JULKISEN SEKTORIN KEHITTAMISPUHE JA VASTARINNAN
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Suomessa on 1990-luvun aikana eletty mark-
kinaorientoituneen kehittimispuheen aikaa.
Tamin kehittdmispuheen avulla on valmistel-
tu tulevia muutoksia julkisen sektorin tyskiy-
tannsissd. Hallinnon kehittijat ovat olleet te-
kemiissd suurta kulttuurista muutosta julki-
sen sektorin tyborganisaatioissa. Muutosajat-
telulle on ollut ominaista mustavalkoinen vas-
takkainasettelu, jonka mukaan erilaisten ke-
hittdmis- ja muutoshankkeiden innostamina
vanhasta huonosta tulee siirtyd kohti vutta ja
hyvia jirjestelmid. Julkisen sektorin hallin-
nollis-professionaaliset toimintakiytinnet on
leimattu menneisyyden ja taantumuksen tys-
tyypeiksi ja tySorientaatioiksi, jotka pyritidn
korvaamaan yksityiseltd sektorilta johdetuilla
tuloksellisuutta ja tehokkuutta painotiavilla
managerialistisilla ajattelutavoilla. Mustaval-
koinen muutosajattelu ei ole jattinyt paljoa-
kaan tilaa kehittimisratkaisuille, joiden mu-
kaan julkisen sektorin toimintojen kehittami-
nen nihtdisiin ennemmin neuvottelun ja tul-
kinnan prosessina kuin katkosajatielun kaut-
ta.

Tills hetkelld konkreettiset muutokset, toi-
mintojen alasajot ja saneeravsratkaisut eivit
ndyti endd tarvitsevan tuekseen paljoakaan
perusteluja ja puhetta, vaan riittid, ettd mou-
toksen puuhamichet ja naisel viittaavat paljon
puhuttuun julkisen sektorin peisumiseen, pe-
rinteisiin ammatteihin, sektoroitumiseen ja re-
vitrethin (H 22/97, 5Y). Totutut ja moneen ker-
taan toistetut kehittimisen avainsanat on pa-
ketoitu  yhteensopivaksi kehittimispuheen

'Kursiivilla kirjoitetut fainaukset ovat periisin tule-
van viiloskirjani haastatteluaineistosta. Suluissa on
haastateltavan koodinumero tai peitenii, haastat-
telun vuesihiku ja haastattelun sivunamero.

kokonaispaketiksi, jota toistellaan sopivin
viliajoin. Julkisen sektorin muutos- ja kehit-
tiamistyostd on tullut lihes rutiinia standardi-
ratkaisuineen ja ajattelutottumuksineen, joita
harvoin enéd kyseenalaistetaan.

Nyt julkisen sektorin virkamies- ja asian-
tuntijatyd on muuttunut toiminnaksi, jonka
jatkuvuutta joudutaan perustelemaan aivan
uudenlaisten arvojen, normien ja toiminnan
tavoitteiden avulla. Myis Suomessa julkisen
sektorin kulttuurisessa muutostyossi kayte-
tédin hyviksi samaa managerialistista muutos-
retoriikkaa, josta muutoksen tekijit ammen-
sivat innostustaan jo Britannian julkisen sek-
torin muutosprosesseissa (vrt. esim. Du Gay
1997; Clarke & Newman 1997). Julkinen kes-
kustelu on jittényt vain vihin tilaa julkisen
seklorin omille kertomuksille, jotka kertoisi-
vat jotain julkishallinnon emasta eettisesti tai
organisatorisesta olemuksesta. Kun kehitti-
mispuheen ndkokulma rakennetaan lihes
aina yritysméisen toiminnan lihtokohdista, ei
endd tunnisteta niitd ominaispiirteitd, jotka
erottavat julkisen sektorin yritystoiminnasta

(Du Gay 1997, 161).

ERITYISEN TAPAUKSEN STRATEGIA

Tarkoituksenrani on purkaa "erityisen tapauk-
sen” strategian avulla stereolyyppisia kisi-
tyksid virkamiestysn rutinoituneesta ja viilin-
pitdmittomistis luonteesta. Annan puheen-
vuoron virkamiestoiminiaan sitoutuneelle Jy-
rille, joka suhtautuu hyvin kriittisesti vallitse-
vaan kehittdmispuheeseen.

Erityisen tapauksen strategialla tarkoitan -
metodista ja metodologista lihtskohtaa, jonka
avulla stereotyyppistit kisitteellistyksii ja
yleistyksid voidaan purkaa (Billig 1987, 141).
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Yksityiskohdista, esimerkeisti ja erityistapa-
uksista lihterminen on keino demonstroida
rajoituksia, joita lilttyy mustavalkoiseen ke-
hittimismalliin, Toimijat soveltavat kehitta-
mispuheissaan erilaisisia retorisisia keinoja
ja puhetapoja, joiden avulla he argumentoivat
muutoksen puolesta ja sitdl vasiaan. Argumen-
toinnilla tarkoitan sitd, ettdi kiistanalaisessa
tilanteessa toimivat henkilst joutuvat peruste-
lemaan ja paikantamaan itseilin suhteessa
kilpaileviin nikemykstin ja arvoldhtskohtiin.
Argumentti on aina suhteessa vasta-argu-
menttiinsa, johon nihden sitd suhteutetaan
{Billig 1987, 91). Tiss4 artikkelissa olen eri-
tyisesti kiinnostunut muutosta vastustavista
argumentoinnin tavoista ja perusteluista, joi-
hin muutoksen vastustajat puheessaan nojau-
tuvat.

Artikkeli liittyy tekeilld olevaan julkisen
sckiorin toimijaidentiteetin ja eetoksen muu-
tosta koskevaan tutkimukseeni (ks. esim. Fi-
lander 1995 & 1996 & 1998a), jota varten
olen haastatellut julkisen sektorin 1990-1u-
vun murrosten keskelld eldvid asiantuniija-
asemissa loimivia henkilsita, Haastattelujssa
henkilot ulkitsevat julkisen sektorin mana-
gerialistista kidnnettd ja omia muuttuvia roo-
lejaan. Osa sitoutuu ja sopeutuu muutosagen-
teiksi ja kehittijiksi ja osa pyrkii vastusta-
maan ja jarruttamaan markkinaorientoitunut-
ta julkisen sektorin kehitgsimistd exilaisin kei-
noin.

VASTARINNAN STRATEGIAT

Jyrin haastattelu poikkesi selvimmin muista
haastatteluista siind, ettd siiti oli vaikea lay-
tdi minkédniaista sopeutumista meneilliiiin
olevaan muutossuuntaan, ellei sellaisens sjt-
ten pidets Jyrin ddrimmiisen itsechjautuvaa
ja autonomista otetta omaan tyohons. Jyri
korosti riippumattomuuttaan johdosta ja omaa
harkintaansa, joka perustui lain ja stidosten
noudattamiseen. Virkamiesasema oli hanelle
ennemmin selkdnoja ja mahdollistaja kuin
rajoiltaja tai alistaja. Ma voin tehdi niinkuin
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omatunioni mukaan mahdollisimman pitkal-
le. Ja niin kauan kun mun moraali jo juridiik-
ka kestié tarkastelun, nitn mulla ei ole siiné
mitiiin pelittdnis. Atnut peliittivi (asia) on
se, ettd toimintapolitithassa tulee joku tdm-
méinen, et mé envor endd tehddakiadn niin kuin
mun mielestd laki edellyttaa (97, 21).

Jyri oli toiminut tydyksikossian lahes kym-
menen vuotta ammattialansa ainoana akatee-
misesti koulutettuna asiantuntijana, joka toi-
wmi kiytinnossd kaikilla hallinnon tasoilla.
Hin oli mukana johloryhmissi ja tarvittaessa
myis johtajan sijainen. Hin toimi usean eri
tydryhmin esimiehen# ja asiantuntijakon-
sulttina, joka neuvoo (- ) padllikkii ja jaos-
ton thmisid ja (perustason ammattilaisia) eri-
laisissa elagmiintilanteissa (97, 19).

Jyri toimi myds suorassa asiakastyissi ja
osallistui koko tysyksikon puhelinpiivystys-
rinkiin, jonka tehtivind oli palvella kaikkia
apua tarvitsevia kansalaisia. Hinen mieles-
gilin juuri apua tarvitsevat kansalaiset olivat
hinen tarkeimpid asiakkaitaan, ja Jyri sanoi-
kin istuvansa suuren osan tydajastaan puheli-
messa autiaen ongelmallisten tlanteiden rat-
kaisussa ja newvonnassa yksittdisici apua tar-
vitsevia henkilsite (97, 4). Jyri sitoutui perus-
tason tyontekijiksi, joka ei suonut itselleen
etuoikeuksia vetiytyi sdmmisesté kiytinnon
rihjidmisestd (97, 7). Painvastoin hin koros-
t1, ettéd juur sitd hiin teki mielelldsin, Hintii el
kiehtonut tai kutsunut mikian semmonen suu-
risuuntainen johtaminen. Hinen mielestiin
antoisinta hiinen hommassaan on se kun voi
auttaa jotakita thinistd yksinkertaisessa tilan-
teessa (97, 7).

Jyri piti kiinni virkamiestoiminnan roolista
kansalaisten etujen valvojana. Managerialis-
tistisiin muutospyrkimyksiin hiin suhtantui
hyvin kriittisesti. Muodikas tiimitoiminta oli
Jyrin mielesli asioiden pallottelua ja vastuun
viistelyd {97, 11). Kerran vuodessa uusiin
saintihin kuuluvat tuloskeskustelut olivat
Fyrn mielesti jotenkin korneja kerran vuodes-
sa tapahtuvia (lanteita, tammosia jublallisia
keskusteluja, kun me voidaan joka péivi antaa
palautetta totsillernme (97, 13). Kilpailuttami-




nen ja markkinamekanismit eiviit Jyrin mie-
testd sovi viranomaistoimintaan. jos me ruve-
taan leikkimddn tdmmosta monopolia iidlld,
niin en usko ettd me tehddadn stlloin endi otkei-
ta tditd (97, 4-5). Salaisiin ja henkilskolitai-
siin pallkauksiin Jyri suhtautui myss hyvin
kielteisesti. Palkkaukset olivat Jyrin mielests
aina olleet julkisella sektorilla julkinen asia,
Jossa et ole mitddin saeluamista. Jos hinen kat-
sotaan ansaitsevan palkankorotuksen, pitiid
se pystyd sanomaan kaikille vastaantulijoille,
ettd niin on (97, 14).

Jyrilld oli siis hyvin selked kisitys virka-
michen ja asiantuntija-ammattilaisen toimi-
jaroolistaan. Jyri korosti virkamichen subjek-
tiasemaansa ja sisélstd sitoutumistaan virka-
miestyonsa tarkoitukseen ja arvolihtokolitiin.
Puolustavan argumentaation strategiat kui-
tenkin vaihtelivat hinelld huomattavasti
haastattelun eri vaiheissa. Haastattelun alkn-
vaiheessa han viltt ottamasta selkeis kantaa
asiothin lihestyen julkisen sektorin kehitti-
miskysymyksii etifinnyttamisen ja neutraalin
astantuntijan aseman lihtskohdista.

ETAANNYTTAMINEN JA NEUTRAALIUS

Yksi vastarinnan strategioista on eréiéintainen
passiivinen vastarinta, joka ilmenee henkils-
kohtaisten kannanottojen vilttimisend ja ni-
enndisend neutraaliutena. Viitteitd ef esitetd
omina vaan yleisinii viitteind, joilta puuttui
tarkka toimija, Aluksi Jyri kaytiaa tillaista
etifinnyttimisen strategiaa. Sananvalinnat
kuitenkin paljastavat hiinen asennoitumisen-
sa kehittimistyshon heti episodin alusta alka-
en.

1. Haastattelija: Mun kasityksen mukaan siells
{kehittamistysta lekeviissi tyoyksikossa) on ollut
{(~=) haoke, jossa tis (ammaltimiesten) tystd on
pyritty timiyttiméidin,

2. Tiimiyttétie: joo, no néd on niiti (huokaus) ri on
néiti.

3. Haastatlelija: Ja jossa atk ja verkottuminen niin-
kun on oleellinen osa sita.
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4. Joo, joo, no puusta katsoen mi en mielellini
kommentoi (tysyksikin) toilailuja, kun emmi niis-
Ld niin paljon tiedi.

5. Haastattelija: No kyl sa varmaan tiedst.

6. Iin mii 00 aslantuntija ja en mé... ja miti se... ef
se nyt oo mun kai tehtivd niits arvioida, mutta olen
kylld, sanotaan nyt, et olen kuullut et timmasta he
sielli puuhaavat,

7. Haaslattelija: Onko tid jotenkin tota, jolenkin
arka asia tai semmonen et ei mielelliin puhu.

8. Eeiii... mat emmi niinkun, musta niinkin kolle-
gojer motlaaminen ei oo kovin rakentavaa.

9. Haastattelija: No olisko se nyt ilman muuta mol-
laamista?

10. No sanotaan elti... ettd kovin korkeata kasitys-
td e valttimilid ndists kaikista (kyseisen tybyksi-
kin) hommista kylla ole muulla hallinnella. {Jyxi
97,9

Tiimiyttiminen on osa sitd kehitiimisen sa-
nastoa, jota Jyri kritikoi mutta jonka hin tyy-
tyy tissd vaiheessa mititoimidn lyhyelld
kommentillaan ja paljon puhuvalla huokauk-
sellaan kohdassa 2. Jyri ei halunnut ottaa kan-
taa asiaan sen enempid, mutta haastattelija
tinkkasi silti toistuvilla kysymyksillian ha-
nen mielipidettin. Jyri kieltdaytyi vastaamas-
la tekemidlld itsensi jaaviksi” asiantuntijalle
tyypillisen strategian avulla. Kohdassa 6 hiin
korosti, ettii hiin ei ofe asiantuntija kehitti-
mistydssii, joten ndiden toilailujen (4) kom-
mentointi el ollut paikallaan.

Jyri kieltiiytyl muodollisesti henkiliskohtai-
sesta kannanotosta ensin asiantuntijuutensa
puutieisiin vedoten ja siten lojaaliussyisti
{kohta 8). Samalla hiin kuitenkin otti tosiasial-
lisesti voimakkaasti kantaa asinan sananva-
linnoillaan (toilailut, mollaaminen). Lopulia
hiin péityi rakenlamaan kontrastin, jossa oli-
vat vastakkain kehittdjar ja muu hallinto.
Muun hallinnon nimissa Jyri olti kantaa ke-
hittimistyshon, mutta edelleen hyvin viiltel-
fen (kohta 10).
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HYOKKAYS ON PARAS PUCLUSTUS

Avoimeen kannanotioon Jyri piityl vasta
myshemmin haastattelijan jatkaessa kysely-
din. Kun haastattelija teki Jyrin vihjeiden
perusteella kirjekkéddn yhteenvedon Jyrin
mielipiteestd kehittamistystd kohtaan, padtti
Jyri lopulta ottaa kantaa.

1. Haastattelija: Eli tavallaan tid kehittimislinja
minki he oval valinneet niin se tuntus vievin jo-
honkin ihan kyseenalaseen?

2. No ei, niin siis, no sanotaan, et jos oliskin vaan
kehittimislinjasta kysymys,

3. mut et jos kehittimislinja on se et kehitetiin
kehittdmésti piidstyddn ja sen jilkeen kehitetisin
lis#a.

4. Ja tota tybpaikoillahan ei tarvi kiiydid, koska
niinkun kehittiminen tuo enemmiin tuloksia, ni en
mé oikeen siti logitkkaa ymmarri.

5. Se on mun perusorientaatio, et jos me unohde-
tazn se, el meidin tehtéivi on loimia poliisina tuolla
tydpaikoilla ni kylld me sillon tehdiisin visria wits,
vaikka mik olis. (Jyri 1997, 9)

Kohdassa 3 sanalla "mutta” aloitettu lause
kertoo kadnteests, jonka kautta Jyri omaksun
hyskkidavin  kommentaattorin -~ asennon.
Asiantuntijuuden rajoihin vetoamisen sijasta
hiin ottaa nyt reippaasti kantaa meneilldzn
olevaan kehittimissuuntaan. Nelja kertaa
toistetaan samassa lauseessa sana “kehitti-
minen”, miki on tehokas keino leimata kehit-
témistyd toiminnaksi, joka pyorii emissa ym-
pyriissidn ilman kosketusta todellisuuteen.
Kohdassa 4 Jyri korostaa kehittimistyon irral-
lisuutta perustoiminnasta vield asiaa konkre-
tisoivalla esimerkilly,

Kehittijat, jotka moittivat hallinnon virka-
miehid sisdéinpain kadntyneisyydesti, asiak-
kaiden unohtamisesta ja hallinnoinnista vain
hallintoa itsesisin varten, saavat nyt kunlla Jy-
riltd kunniansa. Jyri syyllistad kehittdjis sa-
masta eristiytyviisti toimintalinjasta, josta
hallinnoinnin arvostelijat syyttivit perinteis-
td hallintoa. Jyrin mukaan kehittijat elivi
vain ifsediiin varten ja unohtavat kansalaisten
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edun ja virkamiestoiminnan velvoitteet, joi-
den takia julkinen sektori on olemassa (kohta
3). Hytkkidvii argumentaatiota hin kiirjis-
tds henkilskohtaisella ja vallitsevaa kehitti-
misretoritkkaa uhmaavalla kannanotollaan
{"vaikka mik4 olis™). Poliisi-metafora koros-
taa hallinnon sitovaa ja kontrolloivaa luonnet-
ta, jonka merkitystd Jyri korostaa, vaikka hal-
linnon kehittdjit haluavat purkaa hallinnon
kontrolli- ja ohjausvaltaa.

IRONIA JA KYYNISYYS

Etidnnyttaviin neutraaliuden ja hyskkisivin
argumentaatiostrategian rvinnalla Jyri kuiten-
kin kayttdi eniten huumoria ja ironiaa, joka
saa kyynisyyden piirteits. Tronia on Jyrille
tapa ottaa yliote vallitsevasia kehittimisajat-
telusta, joka Jyrin mukaan on ajanut hinet ja
hénen tysyksikkonsi erisinlaisen aliavastaa-
Jan asemaan (97, 10). Ironian keinoin Jyri
madrittelee oman tyoyksikkonsd paikaksi,
jossa ollaan vanhakantaisessa horisontissa al-
tavastaajan asemassa kun kaikki muoti ja
taémminen on just tulosohjausta jo timmostd
konsultointia ja hienoo ja upeeta ja timmasti
sfiiirethin menevii (97, 10). Kehittdjista Jyri
vadnid juttua melko pilkallisesti kertoessaan
isosta hallinnon kehittimishankkeesta, joka
kiynnistyl hanen tysyksikossiian keskushal-
linnon aloitteesta 90-luvun alussa:

1. Niin se ettd ministerion joku ... tai mika ... (kes-
kusvirastohan) se silloin oli niin *kille” kivi sitten
kehumassa ettd timmosts hienoo hommaa tissi
lehddin ja asiat ratkee ja niyiti vihin kolmioita ja
kaikki oli huuli pysreeni ettd mitshin tisti tulee.

2. Suurin piirtein, jos mi nyt silleen kuvaan siti
hommaa mutta el me nyt silleen niinkuin huvittu-
neenakaan sitd seurattu.

3. Aateltiin kuitenldin, etti tissd vois olla jotakin.
Muuten me oltais sanottu etti nietu. Fiks vaan.

4. Haastattelija: Joo

5. Et kyHi siind joku timménen positiivinen taus-
taenergia kuitenkin sithen asiaan sitoutui, (Jyri 97,

16)




Kohdassa 1 Jyri ironisol seki keskushallin-
non kehitidjid (kille kivi kehumassa) etti hei-
té itsedéin ("kaikki oli huuli pysreend”). Syn-
tyy humoristinen kuva kehittimistysn perus-
asetelmasta, jossa ylhialtd piin edistetiin
kehittdmishankkeita, joihin perustason ihmi-
set sitten "huuli pytreend” sitoutuvat. Kerto-
muksessaan Jyri viilttdd puhumasta itsestiiin
ja omasta roolinotostaan. Hin on osa “meita”,
jotka ihmettelevit heits eli ulkopuolisia ke-
hittdjisi. Kohdassa 2 Jyri hieman lieventid iro-
niansa piikkeji ja myontas, ettd kuvaus kehit-
tiamistyon asetelmasta ei ehki todellisuudes-
sa olekaan ihan sellainen kuin hiin kohdassa 1
kuvaa.

Kohdassa 3 hin sitten myontii, ettd kehit-
timistytssd on heidinkin mielestisn jotain
jéirked, minka vuoksi heidin yksikkinsi kui-
tenkin péilti menni mukaan. Tilli lievilla
positiivisuudella Jyri ndyusi ensisijaisesti
perustelevan omaa ja tyspaikkansa menemis-
td mukaan kehittimishankkeeseen. Samalla
hin korostaa, ettd todellinen piitoksenteko
kehittdmistyshon mukaan menemisesti kui-
tenkin tehtiin perustasolla, jossa oli mahdolli-
suus sanoa mys el (kohta 3).

Jyrin kertomassa tarinassa on monia kédin-
teitd, vaihteita ja erilaisia toimijoita, joita Jyri
virillid koko tarinansa ajan ironian keinoin.
Lopulta juttu p#ittyy scuraavanlaiseen hui-
pennokseen:

1. Ettavallaan niinkuin koko ajan elettiin ihanassa
odotuksessa, etti no niin kohta

2. Tulee jotain thmeellisti uutta, joka ratkaisee tin
hamman ja

3. Sit koskaan ei mitédn tullutkaan.

4. Tietysti toisaalta pitiis kai ajatella niin, etti se-
hiin vasta hyvi oli ettei tullut, koska silloin ei taval-
laan jouduttu asettamaan kysymyksenalaiseksi
paljon mitidn olemassaolevaa.

3. Jos olis murhaava arvieinti tullu tisti olemassa-
olleesta tybtavasta, niin siitahéin vasta olis voinut
murheita syntyi

6. Mut se et tavallaan ehksi titi kuitenkin hanketta
ol vihin ylimainostettu silld tavalla, tai annettu

Vel
-

semimonen fiilis, ettd tissi nyt todella tulee ihan
uusia ev#its, (Jyri 97, 17)

Jyrin kertomassa tarinassa on selked alku ja
loppu. Ylhaaltd kisin kiynnistetty hanke saa-
tiin lopulta onnelliseen pititokseen. Onneli-
nen piitds oli siind mieless, ettii mitadn ole-
massa olevaa loimintaa ei tarvinnut asettaa
kyseenalaiseksi. Jyrin tarinan kantava ajatus
titvistyi lauseeseen: En ma tiedd oltiinko me
nyt niin hirveen innokkaita kehittimismielessi
sithen, mutta aateltiin, et ei tuo nyt paljon ota
Jjos el annakaan {97, 16). Jyri korostaa Uissi-
kin vaiheessa sits, eted pasitcksenteko hank-
keeseen menemisestd oli heidin omissa ki-
sissiiin, Heiddn tarkoituksenaan ei ollut
muuttaa mitddn oleellista, mikd myts toteu-
tui. Toiminnan legitiimisyys sailylettiin suos-
tumalla kehittimiseen, jonka tarkoituksena
oli siiilyttad kaikki oleellinen ennaltaan.

JOHTOPAATOKSIA

Julkisen sektorin kehittdjien ja muutoksen
vastustajien argumentaatiotapejen vertailun
perusteella on mahdollista rakentaa koko-
naiskuvaa julkisen sektorin kehittamistysn
retorisesta kontekstista, jossa kiydin kilpai-
lua asioiden miarittelysta niitd kritikoiden ja
oikeuttaen (ks. myos Billig 1987, 94). Kritii-
kin ja oikeuttamisen resursseina toimijat
kidyttivit hyvikseen erilaisia kulttuurisia
kertomuksia ja diskursseja, joiden kautta asi-
oita méiritellitin eri tavoilla. Diskurssit tarjo-
avat julkisen sektorin tyontekijsilie myis eri-
laisia subjektiaseman midrittelyn mahdoli-
suuksia, Tillaista puolesta ja vaslaan argu-
mentointiz tarvitaan tilanteissa, joissa on ky-
symys epéivarmoista ja arvostuksiin Hittyvisti
asioista ja kysymyksisti (ks. Summa 1995,
76), joita on arvioliava erilaisista asemista ia
nikskulmista kisin.

Erityisesti tillaista puolesta ja vastaan ar- .
gumentointia tarvitaan silloin, kun vallitse-
vasta ajatiefutavasta poikkeavat erilaiset ni-
kemykset muutoksen suunnasta eivit enid
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piisise vakavasti otettavina toiminnan vaihto-
ehtoina julkisuuteen. Monien tulkintojen
mukaan markkinacrientoitunut muutosdis-
kurssi on vaientanut julkisen sektorin omista
Lihtskohdista nousevan  argumentoinnin,
miké on johtanut julkisen sektorin toiminnas-
sa ldhes sokeaan yksityisen sektorin ajattelu-
ja menettelytapojen soveltamiseen. Julkisen
sektorin tyéntekijdt ovat menettimissi kie-
Iensi, kiisitteensi ja identiteettinsd, kun ma-
nagertalistista toiminnan kielioppia en suo-
raan sovellettu heidén toimintaansa (ks. Czar-
niawska-Joerges 1994; Du Gay 1997, 159).
Jyrin vastarinnan stralegiat osoittavat, etti
managerialistinen kehittimispuhe pakottaa
julkisen sektorin ammattilaiset tavallaan naa-
mioimaan itsensii muutosmydnteisiksi kehii-
timistytn osanottajiksi. Muutosvastarintansa
Jyri naamioi piiasiassa ironian, huumerin ja
kyynisyyden kaapuun, miki luo edellytykset
vaihtochtoisten nitkskulmien esittimiselle ja
vallitsevan ajatielun arvostelulle. Ironian ja
haumorin lisdksi Jyri kiyttdd vastarinnan
strategioinaan etdénnyttimisti ja neutraali-
suttta. Hin ei arvostele kehittimistysti omis-
sa nimissiin vaan “twun hallinnon” nimissi.
Iy piiityy haastattelijan provosoimana myés
kayttdmidn suoraa hyokkiystd ja markkina-
orientoituneen kehittdmispuheen musiaval-
koista vastakkainasettelua omien tavoittei-
densa edistimiseen. Jyrin tulkitsemana val-
litseva kehittimistyd on eristiytymistad omaan
kehittimisen sfadriin ja viranomaisvelvolli-
suuksien laiminlyéntid. Oikea julkisen sekto-
rin ammattilainen ja viranomainen huolehtii
kansalaisten eduista pitimilli kiinni lain kir-
jaimesta ja omista kontrollioikeuksistaan, joi-
den avulla hin pystyy valvomaan kansalais-
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ten etua vaidrinkdytoksia vastaan.

Ironian ja kyynisyyden avalla hallinnon vir
kamiehet ja ammattilaiset pyrkivit leimaa-
maan hatlinnon kehittdmisen pelkiiksi retorii-
kaksi, jota ei tarvitse ottaa tosissaan. Ironian,
kyynisyyden ja huurorin ovat loytaneet myss
brittitutkijat, jotka ovat analysoineet julkisen
sektorin ammattilaisten toimintaa keskelli
ristiriitaisia hallinnon kehittamisdiskursseja
{Clarke & Newman 1997, 54). Heiddan mu-
kaansa Britannian julkisen sektorin manage-
rialistiselle kiiinteelle on ominaista hegemo-
nistinen muutosdiskurssi, jota voidaan nimit-
144 myds kulttuuriseksi "ristiretkeksi” (Du
Gay 1997, 151). Suomalaisen julkisen sekto-
rin kehittidmistydssid on mukana myis sellais-
ta vapautuksen, murtamisen, ylittimisen ja
toivon sanastoa, joka tuo pakostakin mieleen
uskonnoltiset kertomukset ja ristiretket.

Markkinaorientoituneiden ristiretkien ja
haastavan "sisiisen liekin” virittdmin kehit-
témispuheen pinnan alla eldvit kuitenkin
edelleen myts julkisen sektorin perinteiset
tylsit ja luotettavat arvot, identiteetit ja toi-
minnan perustchut, vaikka managerialistinen
kidinne ndyltid tarjoavan tyontekijsilie koko-
naan uudenlaisten mahdollisuuksien ja iden-
titeettien maailmaa. Markkinaorientoitunut
puhe noudattaa uutia kielti ja kielioppia ja
synnyttad tarinoita, joissa toimivat uudet san-
karit ja konnat, jotka kaantivit entiset julki-
sen seklorin hyveet paheiksi (ks. Filander
1998b). Ehki elamme talli hetkelld kuitenkin
vield eréiinlaista murlovesiaikaa, jolloin edel-
leen on mahdollista tarkistaa, mitlaisten kult-
tuuristen kertomusten ja legendojen annam-
me ohjala julkisen sektorin kehittimisti,
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