ANALYYSIT

Informaatio-ohjaus ja THL

KAARINA WILSKMAN & MARKO LAHTEENMAKI

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) yk-
si keskeinen tehtivi on harjoittaa sosiaali- ja ter-
veysalan informaatio-ohjausta seki tutkia, arvi-
oida ja kehittdd sen kiytintsji ja vaikuttavuut-
ta. Tehtidvi on haasteellinen. Informaatio-ohja-
uksella pitidisi pystyd vaikuttamaan, mutta se on
luonteeltaan suosittelevaa ja ei-sitovaa. Sen toteu-
tukseen on kohdistettu runsaasti kritiikkii ja sen
vaikuttavuus on nihty melko heikkona varsinkin
kustannusten osalta. Silti sitd pidetddn tarpeelli-
sena elementtind ohjausjirjestelmissi normi- ja
resurssiohjauksen rinnalla. (Ks. esim. Hansson
2002, 36, 47; Valtiontalouden tarkastusvirasto
2009, 74.)

Seuraavassa tekstissi tarkastellaan ensin lyhy-
esti kirjallisuuden pohjalta valtionhallinnon kes-
keisid ohjausmenetelmii. Tarkastelussa paneudu-
taan nimenomaan informaatio-ohjaukseen, sen
pulmiin ja kehittimistarpeisiin. Niitd peilataan
suhteessa THL:n tehtiviin ja ajankohtaisiin haas-
teisiin, joista esimerkkini kisitelldin pandemiaan
liiteyviid informaatio-ohjausta ja viestintii.

Valtionhallinnon ohjausjarjestelma

Valtion sosiaali- ja terveyspalvelujen keskeisimpii
ohjausmuotoja ovat normiohjaus, resurssiohja-
us ja informaatio-ohjaus. Ohjauksen muodoiksi
katsotaan usein myds valvonta, ohjelma- ja han-
kejohtaminen sekd asiakas-ohjaus. (Eduskunnan
tarkastusvaliokunta 2008, 2.) Niitd ohjausmuo-
toja on kuvattu taulukossa 1.

Jari Stenvall ja Anttd Syvidjirvi (2006, 14) esit-
tdvit synteesinomaisesti eri lihteisiin nojautuen,
ettd “informaatio-ohjaus tarkoittaa sellaista tie-
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don jakamista ja vilittimistd, joilla pyritdin vai-
kuttamaan ohjauksen kohteena olevaan toimi-
jaan. Tietoa vilitetdin esimerkiksi tutkimuksi-
en, raporttien ja periaatekannanottojen kautta.
Niin toimimalla pyritiin vaikuttamaan ohjauk-
sen kohteena olevan toimijan kiyttiytymiseen ja
toimintaan. Informaatio-ohjaukseen ei liity si-
nilldin midriyksid eikd pakottavia velvoitteita
tai sanktioita, vaan se on luonteeltaan ei-sitovaa
ja suostuttelevaa.”

Informaatio-ohjaukseen liitetddn usein lihei-
send kisitteend tai suoraan synonyymini tieto-
ohjaukseen ja tiedolla ohjaamiseen. Jari Stenvall
(2009) korostaa, etti informaatio-ohjaus on si-
ti tehokkaampaa, miti enemmin toiminnassa
noudatetaan tieto-organisaatioiden ja -johtami-
sen periaatteita. Tiedon voidaan laajasti ymmar-
rettynid ajatella olevan julkisessa hallinnossa tie-
timystd faktoista, arvoista ja ideoista, jotka aut-
tavat toteuttamaan asioita. Informaatio-ohjauk-
sessa vilitettdvdd tietoa voidaan Matti Virtasen
(2009) mukaan tarkastella ainakin kolmenlaise-
na erilaisena kokonaisuutena: kuvaus (esim. ti-
lastot, tutkimukset) ja vertailu (esim. benchmar-
king) ovat peilejd, jonka avulla kohde voi arvioi-
da itse itsediin, mutta vasta ideaalimallien eli hy-
vien kiytintdjen tarjoaminen nostaa mukaan oh-
jaajan (kuten THL:n) akdivisen vaikuttajan roo-
lin: mihin suuntaan ja miten kohteen toiminnan
haluttaisiin muuttuvan.

Harri Laihosen mukaan (2009, 184) tietojoh-
tamisessa ei ole kyse vain tietotekniikasta vaan
menetelmisti ja toimintatavoista, joiden avul-
la tarjolla olevaa tietoa voidaan tehokkaammin
hyodyntii.



Taulukko 1. Valtionhallinnon ohjausmenetelmia (Hansson 2002, 15-16; Eduskunnan tarkastusva-
liokunta 2008, 3-5; Jalonen 2008, 2; Oosi & al. 2009, 3-6; Oulasvirta & al. 2002; Syvéjarvi & Stenvall
2006, 14; Uusitalo & al. 1999; Valtiontalouden tarkastusvirasto 2009, 72)

Ohjausmenetelma ja esi- Sanktio Raportoituja ongelmia Kehittamistarpeita
merkkeja ohjausvalineista
Normi- eli sédddsohjaus kylla kunnissa koetaan liian sitovaksi | menossa normitalkoot
° ait ja kuntien itsemaaraamisoike-
e asetukset utta loukkaavaksi
e subjektiiviset oikeudet
Resurssiohjaus seuranta |tavoitteiden ja resurssien
e valtion tulo- ja menoarvio epatasapaino
Informaatio-ohjaus ei kasitteena jasentymaton ja informaatio-ohjauksen
® oppaat hajanainen, puuttuu nakemyk- |tuotteistaminen
e suositukset sellisyys
e poliittisten ohjelmien
linjaukset yhteys muihin ohjausmuotoi- | yhteyttd muihin ohjaus-
e koulutus hin ja poliittiseen paatdksente- | muotoihin ja paatdksente-
e tutkimus- ja tilastotieto koon heikko koon vahvistettava
lilan vahan vuorovaikutusta vuorovaikutusta lisattava,
kuntien kanssa, toisaalta ohja- | tieto- ja viestintateknolo-
uksen tulva ja koordinoimat- gian hyodyntamista kehi-
tomuus tettava
ongelmia tiedon kanavoinnis- | ohjauksen koordinointia
sa, jasennyksessa, kohdentami- | vahvistettava ja viestintaa
sessa ja hyodyntamisessa kehitettava
informaatio ei vastaa kunti- otettava huomioon kun-
en tarvetta, esimerkiksi puut- | tien tarpeet, vahvistetta-
tuu tuottavuus- ja vaikutta- va tuottavuus- ja vaikutta-
vuustieto vuustiedon osuutta
empiirinen ndyttd informaatio- | arviointi- ja palautetiedon
ohjauksen vaikuttavuudesta on | kaytén lisdéaminen ja
hajanaista ja niukkaa. kehittaminen
Hanke- ja ohjelma- rahoituk- | Hankkeet liian lyhyita suhtees- | ajallisesti pitkakestoisem-
johtaminen sen val- sa tavoitteisiin pia hankkeita
* tuotetaan tietoa, osaamis- | vonnan
ta ja uusia toimintatapo- |osalta Implementointi jaa puutteel- implementoinnin suun-
ja siten, etta valtio osallis- liseksi eika sita seurata syste- nittelu ja juurrutus osak-
tuu hankkeista aiheutuviin maattisesti. si hankevalmistelua, seu-
kustannuksiin; hankeohja- ranta
ukseen sisaltyy siis seka re- Hankkeet jadvat muusta toi-
surssi- etta informaatio- minnasta irralliseksi. hankevalmisteluproses-
ohjauksen muotoja si toimijoiden, asiantunti-
Hankkeisiin osallistuminen si- | jaorganisaatioiden ja ra-
too kuntien henkil6stoa, vai- hoittajien yhteisena neu-
kuttavuus heikkoa. votteluna

Valvonta

e l[ainsdadannon ja maaraysten noudattaminen

e resurssien tarkoituksenmukainen kaytto
e suositusten ja ohjelmien noudattaminen

e ilmoitus- ja lupamenettely

Asiakasohjaus
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Keskeisid ongelmia ja kehittamis-
haasteita

Informaatio-ohjausta kohtaan esitetddn varsin
paljon kritiikkid. Esimerkkejd koetuista ongel-
mista ja kehittimistarpeista on koottu tauluk-
koon 1.

Koettujen ongelmien taustalla voi olla yllitci-
vinkin paljon asenteisiin ja olettamuksiin liicty-
vid painolastia. Stenvallin ja Syvijirven (2000)
selvityksen mukaan valtion keskushallinnossa
ongelmana pidetiin kuntien heikkoa johtamista
ja puutteellista kykyi tehdi johtopaitsksid. Syy-
ni nihdidin myds kapasiteetti- ja osaamisvaje tie-
don hyddyntimisessi. Kuntatoimijat puolestaan
nostavat esille lihinni ajan ja taloudellisten re-
surssien puutteen seki ohjauksen epiyhteniisyy-
den ja pitivit valtionhallinnon kuntatuntemus-
ta puutteellisena.

Toisaalta informaatio-ohjaukselle on asetettu
litkaa toiveita. Eduskunnan tarkastusvaliokun-
nan (2008, 7) mukaan informaatio-ohjaus ei riitd
perusoikeuksien ja -palveluiden yhdenvertaisen
toteuttamisen vilineeksi. Jos halutaan yhdenver-
taisuutta, pitdd olla valmiutta sidgdosohjaukseen,
sddddsten toimeenpanon tiytintdénpanoon, val-
vontaan ja riittdvddn resursointiin.

Informaatio-ohjauksesta on saatu myds hyvii
kokemuksia. Esimerkkini on mainittu valtion
viranomaisten, asiantuntijalaitosten ja kuntasek-
torin sekd kansalaisjirjestdjen kesken laadittavat
laatusuositukset (Hansson 2002, 36, 47). Sten-
vallin ja Syvijirven (2006, 40-41) mukaan kun-
tien laatutyd on auttanut tunnistamaan kehit-
timishaasteita, lisinnyt valtionhallinnon avoi-
muutta, tuonut tietoa rahoitusmahdollisuuksis-
ta ja selkeyttinyt normeja. Laihosen (2009,181)
viitdskirjan mukaan informaatio-ohjauksen roo-
li on tirkedmpi ja vaikuttavuus suurempi kuin ai-
kaisempi kirjallisuus antaa ymmirtii.

Eduskunnan tarkastusvaliokunta (2008, 2,
5-7) kiinnittdd huomiota informaatio-ohjauk-
sen kaksisuuntaisuuteen. On tirkedi, ettd tieto
kuntatason olosuhteista, nykyisistd palveluista
ja toimintakiytinndistd kulkeutuu valtakunnal-
liselle tasolle ja vastaavasti valtakunnallinen tie-
to vilittyy paikalliselle tasolle. Verkostotoiminta
ja vertaiskehittiminen voidaan nihdi informaa-
tio-ohjauksen menetelmini, jolloin valtakunnal-
listen toimijoiden roolina on tukea kehittimis-
prosesseja.

Harri Jalonen (2008, 2, 7-11) toteaa, etti tie-
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toyhteiskunta voi merkiti yksiloille ja organisaa-
tioille paradoksaalisia tilanteita. Yleisesti tiedon
saatavuuden parantumisesta ja tiedon méirin li-
sidntymisestd huolimatta podetaan samanaikai-
sesti ongelmien ratkaisemista ja piitoksentekoa
edistivin tiedon puutetta. Ohjauksessa vilitetti-
vi informaatio muuttuu tiedoksi vasta, kun kun-
tatoimija tulkitsee informaatiota omassa viiteke-
hyksessdin. Niin ollen, miti paremmin ohjauk-
sessa vilitettidvi informaatio sopii kulloiseenkin
tilanteeseen ja ohjattavan tahon olemassa olevaan
tietopohjaan, siti arvokkaammaksi ja vaikutta-
vammaksi ohjaus koetaan. Laihonen (2009, 187)
painottaa informaatio-ohjausta mahdollistavana
rakenteena ja vuorovaikutteisena prosessina.

Tavoiteltaessa ohjauksen vaikuttavuuden lisii-
mistd nousee Laihosen (2009, 178-179, 185)
tutkimuksen mukaan kolme seikkaa. Ensinnikin
ohjauksen oikea kohdentaminen ja vastuiden ja-
kaminen ohjauksen vastaanottamisessa on viltti-
mitdnti. Toiseksi tulisi tarkasti pohtia, miki on
oikea tilanne ja mitki oikeita kanavia ja vilineiti,
joiden avulla ohjataan. Kolmanneksi tulisi my®s
muistaa, ettd ohjauksen pitiisi olla aina tavoit-
teellista ja miiritietoista toimintaa. Ohjauksen
kaksisuuntaisuuden tulisi nikyi ohjattavien ak-
tiivisena osallistumisena valmistelutyshon. Myos
asiakasvuorovaikutuksen ja -palautteen merkitys-
td ohjaavana tekijini on syyti korostaa. Haastee-
na on keridttivin tiedon kiytts, esimerkiksi ter-
veydenhuolto-organisaatio tuottaa suuren mii-
rin informaatiota, muctta sitd ei nykyiselldin juu-
ri kyetd hyddyntimiin piidtoksenteossa.

Viestinta informaatio-ohjauksen
tukena

Valtiontalouden tarkastusviraston (2007, 64—65)
hanketoiminnan tarkastuksen mukaan hankkei-
den tulokset levidvit huonosti valtakunnallisesti
ja osaksi perustoimintaa. Tarkastusviraston mu-
kaan hyvissi hankkeissa tulisi olla tulosten le-
vittimissuunnitelma ja kiyttoonottoa koskeva
suunnitelma. Arvioinnissa puolestaan olisi kat-
sottava, miten tulokset on saatu kiyttoon (Edus-
kunnan tarkastusvaliokunta 2008, 8).

Stenvall ja Syvijirvi (2006, 36) toteavat, ettd
vaikka keskushallinnossa tunnistetaankin infor-
maatio-ohjauksella olevan viestinnillisid tavoit-
teita, ei ohjausta kuitenkaan ole pyritty kehitti-
miin viestinnillisistd lihtokohdista. Tdmi nikyy



muun muassa siten, ettd informaatio-ohjauksen
kiytinnon toteutuksessa ei ole ymmirretty kom-
munikaatioon liittyvii vuorovaikutuksellisuuden
ja yhdessi tekemisen ulottuvuutta, pikemminkin
se on nihty vanhanaikaisesti “ylhiiled alaspdin”
-vallankiyttoni.

Yksisuuntaisen tiedottamisen sijasta tulisikin
siirtyd kohti dialogia, jossa informaatio-ohjauk-
seen osallistuvat toimijat yhdessi luovat, yllipiti-
vit ja tulkitsevat merkityksid. Jos kysymyksessi
on poliittisen paineen alla oleva tai muusta syys-
ti kiireellinen asia, organisaatiossa hyviksytiin
usein yksisuuntainen viestintd. Sen sijaan pitki-
aikaisessa kehittimistoiminnassa viestinnin ja in-
formaation tulisi olla enemminkin luonteeltaan
kaksisuuntaista ja dialogista. Viranomaisten tuli-
si olla aktiivisia, oma-aloitteisia ja avoimia vuoro-
vaikutukselle erilaisten sidosryhmien, kuten kun-
talaisten kanssa. (Stenvall & Syvijirvi 2006, 23.)
Vaikuttavan viestinnin ja tieto- ja viestintitekno-
logian mahdollisuuksia tulisi hyddyntii.

Viestinnin periaatteet informaatio-ohjaukses-
sa on kuvattu taulukossa 2. Informaatio-ohjauk-
seen liittyvin viestinnin toteutuksessa ydinasioi-
ta ovat seuraavat seikat (Stenvall 2009):

* tavoite — mitd ohjauksella tavoitellaan

¢ kohde — kenelle ohjaus kohdennetaan

e toteutus — miten ohjaus toteutetaan, miten
ohjaus saadaan vaikuttavaksi, mm. ajoitus,
keinot, kanavat ja sisiltd

* seuranta, arviointi, vaihtoehtoinen toimin-
tamalli — mitd tehdiin, jos toteutettu ohja-
us el toimi?

Informaatio-ohjauksen mallinnusta
osana THL:n toimintaa

Informaatio-ohjauksesta on todettu, etti se on
kisitteend episelvi ja hajanainen. Tavoitteena
onkin 18yti3 ensin kiytinnonliheinen ja riitti-
vin yksimielinen nikemys siitd, mistd informaa-
tio-ohjauksessa THL:n toiminnan kannalta on
kysymys.

THL:n kannalta informaatio-ohjaus on vai-
kuttamaan pyrkivii, tavoitteellista ja tietoon pe-
rustuvaa, viestinnillisid keinoja ja kanavia hyo-
dyntivid informaation vilictimistd. Se on luon-
teeltaan ei-sitovaa ja suosittelevaa sekd mahdolli-
suuksien mukaan vuorovaikutukseen perustuvaa.

Kari Vilimien ja Pekka Puskan (2009) mu-
kaan THL:n toiminnassa informaatio-ohjaus-

mallin voi nihdi kolmena tasavahvana osiona.
Ensimmiisen osion muodostaa sosiaali- ja ter-
veyspolititkan hahmottaminen osana laajempaa
yhteiskuntapolitiikkaa ja sitd kautta relevanttien
tavoitteiden ja tutkimusasetelmien muodostami-
nen. Toisen osion muodostaa itse tutkimus- ja
kehittimistoiminta seki innovaatioiden synnyt-
tdiminen. Kolmantena ja uusimpana osiona on
informaation levittiminen tuloksellisista toimin-
tamalleista ja rakenteista.

Ohjausmallin ensimmiisen osion haaste koh-
distuu THL:n rooliin sosiaali- ja terveyspolitii-
kan toteuttajana. Se luo perustan tavoitteille ja
ohjaa vaikuttamien suuntaa. Sitd ohjataan pait-
si lailla THL:n toiminnasta my®s laitoksen stra-
tegian midrittelyn yhteydessi ja tulossopimus-
neuvotteluissa. Relevanttien tavoitteiden ja tut-
kimusasetelmien tunnistaminen edellyttii jatku-
vaa toimintaympiriston ja sen heikkojen signaa-
lien havainnointia.

Ohjausmallin toisen osion haaste kohdistuu
sithen, miten laitos onnistuu toteuttamaan tut-
kimus- ja kehittimistoimintaansa siten, etti se
tukee oikealla tavalla poliittisessa osiossa miiri-
teltyji tavoitteita, noudattaa strategiaa ja palvelee
eri asiakasryhmii ja heidin tarpeitaan mahdolli-
simman hyvin. Keskeiseni tehtivini on tuottaa
relevanttia tietoa. Asiakkaina nihdiin valtioneu-
voston ja sosiaali- ja terveysministerién seki kun-
tien ja kuntayhtymien lisiksi ammattihenkilét,
viestd ja palveluiden kiyteijit, kansalaisjirjestot,
tiedeyhteisd, elinkeinoelimi ja kansainviliset or-
ganisaatiot. Tutkimustoiminnan onnistunut to-
teuttaminen ja erityisesti innovaatioiden synnyt-
tdminen edellyttivit kiintedd yhteistyotd kentin
toimijoiden kanssa seki pyrkimysti tulosten hys-
dyntimiseen ja juurruttamiseen hankkeiden ja
tutkimusten alkumetreildi lihtien.

Ohjausmallin kolmas osio kisittelee viestin-
tdd ja vaikuttamista. Informaation levittiminen
ei siini kuitenkaan yksin riitd. Tarvitaan asiakas-
lihtoistd, vaikuttavaa viestintid. Informaatio-oh-
jauksen ja sen viestinnin ongelmana valtionhal-
linnossa on pidetty pirstaleisuutta, koordinoi-
mattomuutta ja usein viestinnillisesti ongelmal-
lista laatua. Toisaalta tietoa ja suosituksia koetaan
tulevan liikaa, toisaalta taas tarvittavaa tietoa ei
16ydy tai se esitetddn kiyttijin kannalta huonosti
toimivassa muodossa ja epitarkoituksenmukais-
ten kanavien kautta. Niitd asioita voidaan paran-
taa jalostamalla ja muokkaamalla tietoa ja aineis-
toja kiyttdjien chdoilla ja segmentoiden eri kiyt-
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Taulukko 2. Viestinndn periaatteet informaatio-ohjauksessa (Stenvall & Syvéjéarvi 2006, 22)

Julkisuusperiaate

Informaatioperiaate

Kommunikaatio-
periaate

Valtion keskus-
hallinnon rooli

Valtion keskushallinto
passiivinen lahettaja ja
kunta aktiivinen
vastaanottaja

Valtion keskushallinto
on aktiivinen lahettaja ja
kunta aktiivinen
vastaanottaja

Valtion keskushallinto ja
kunta osallistuvat aktii-
visesti tiedon tuottamis-
prosessiin

Kunta toimijana

Kunnan on haettava
tietoa

Kunnan on haettava
tietoa, mutta sité myos
annetaan

Valtion keskushallinto ja
kunta vaihtavat tietoa

Suhde kunta-

Kunta on alisteisessa

Kunta on asiakas

Kunnan tiedontarpeet

toimijaan asemassa maadrittavat informaatio-
ohjauksen toteuttamisen
Rajat Valtion keskushallinto Valtion keskushallinto Kunnan tiedontarpeet

maarittelee, mita tietoa
valitetaan

maarittelee informaation
valittdmisen ajankohdan,
tavan, sisallon ja
painotuksen

maarittavat informaation
valittamisen toteutuksen

Informaation
valityksen rooli

Perustuu lakisaateiseen
velvollisuuteen

Perustuu velvollisuuteen
ja kunnan palvelemiseen

Perustuu aktivoimiseen

Funktio Jarjestelma ei valttamatta Jarjestelmalla tarve avoi-  Informaatio-ohjaus on
tarvitse johdettua infor- muuteen (legitimiteetti, muutosjohtamista
maatio-ohjausta vaikuttaminen)

Tavoite Suorittaa velvollisuus Vaikuttaa kuntaan Aktivoida kunta

Sisalto Tieto on yleispatevaa Tieto sovitettu, yksilolli- Tieto kasittaa seka yleisia

siin kuntien tarpeisiin

etta yksilollisia tarpeita

tdjiryhmien tarpeisiin. Ohjauksen koordinointi
on merkittivi haaste johtamiselle.
Informaatio-ohjaus voi onnistua ja olla vaikut-
tavaa vain, jos nimi ohjausmallin edelld kuva-
tut kolme osiota ovat kaikki kunnossa ja tukevat
toisiaan. Vaikuttavan toiminnan nikékulmasta
nimi kolme osiota tarvitsevat tuekseen nimen-
omaan syntyvin tiedon tuotteistamista seki tuot-
teiden ja toimintatapojen aktiivista kehittimisti.
Palaute- ja arviointinikdkulmaa tulee vahvistaa,
informaatio-ohjauksen tutkimuksen ja arvioin-
nin tulee olla keskeiseni tekijini mukana. T#td
varten informaatio-ohjaukseen tulee liittdd tds-
milliset ja mielelldin mitattavissa olevat tavoit-
teet vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioimiseksi.
Systemaattinen asiakaspalautejirjestelmi on yksi
kanava arvioida my®s informaatio-ohjauksen to-
teuttamista ja se tuleekin nihdi kiinteini osana
ohjauksen kehittimistd. Kuviossa 1 (ks. s. 407)
on kuvattu yksi mahdollinen malli hahmottaa in-
formaatio-ohjauksen kokonaisuutta.
Vaikuttavan viestinnin toteutuksen kannalta
on myds olennaista se, ettd viestinnillinen ajat-
telu on mukana eri hankkeissa jo hankkeen al-
kuvaiheessa alkaen rahoituksen ja tavoitteiden
suunnittelusta. Viestinnin sijasta on johdon-
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mukaista puhua vaikuttamisesta. Vaikuttamisen
rooli muuttuu hankkeen edetessi. Alkuvaiheessa
tehtivi voi olla hankkeen ldpiviennin tukeminen
esimerkiksi vahvistamalla hankkeen sisiisti vies-
tintdd ja tuomalla mukaan vuorovaikutteisia tys-
menetelmii. Hankkeen edetessi korostuu juur-
rutuksen suunnittelu, lopputulosten mahdolli-
nen tuotteistus, tulosten implementointi ja jil-
kihoito. THL:ssd vaikuttamista ja viestintii ol-
laan integroimassa osaksi koko hankkeen elin-
kaarta osana "Hyvi tutkimus- ja kehittimistapa
THL:ssd” -projektia.

Implementoinnin osuutta hankkeissa on tar-
peen vahvistaa. Kansliapiillikks Vilimiki on esi-
merkiksi todennut, ettid tutkimushankkeen re-
sursseista karkeasti kolmanneksen pitiisi men-
ni suunnitteluun, kolmanneksen toteutukseen ja
kolmanneksen tulosten viestintiin ja eteenpiin
vilittimiseen (Lumijirvi 2009). Viestinnin ja
disseminaation merkitys painottuvat yhi enem-
min my6s kansainvilisten ohjelmien hakupro-
sesseissa (ks. esim. Laurila 2009).

Seuraavaksi kuvataan vapaamuotoisesti pande-
miaan liittyviid informaatio-ohjausta ja viestin-
tidd. Keviilld 2009 puhjennut sikainfluenssapan-
demia ei ole vilttimiteid ollut toimivan, suun-



nitelmallisen, pitkijinteisen ja vuorovaikuttei-
sen informaatio-ohjausprosessin malliesimerkki,
mutta se tarjoaa mahdollisuuden testata kuvios-
sa 1 kuvattua ohjausmallia kiytinndssi ja arvioi-
da ohjauksen kehittimistarpeita. Voidaanko ku-
vauksesta tunnistaa informaatio-ohjauksen taso-
jaja prosessin vaiheita? Entd miten viestinnin to-
teutuksessa otettiin huomioon informaatio-ohja-
uksen viestinnin periaatteita? Miten tavoitteelli-
suus nikyi? Tunnistettiinko kohderyhmit? Oli-
vatko ydinviestit, vastuut, ajoitus, kanavat ja vi-
lineet kunnossa? Kohtasiko sisiltd kohtaamista
olemassa olevaan tiedon tarpeeseen ja reagoitiin-
ko palautteeseen?

Haasteena ja tehtdvana informaatio-
ohjaus ja viestinta pandemiatilanteessa

Suomessa on laadittu kansallinen varautumis-
suunnitelma influenssaepidemiaa varten. Sen tar-
koitus on ohjata varautumista influenssaepidemi-
aan terveydenhuollon hallinnon kaikilla tasoil-
la seki tukea valmistautumista muilla hallinnon
aloilla. Varautumissuunnitelman tulee muuttua
uhkakuvan, toimintaympiristén seki ennusta-
mis- ja torjuntakeinojen muuttuessa. Niin ol-
len se ei ole koskaan “valmis” vaan sitd piivite-
tiin tilanteen mukaan. (STM 2006, 3-4). Va-
rautumissuunnitelmassa on kirjattu myds vies-
tinnin keskeiset toimintaperiaatteet (STM 2006,
156-165). Niiden pohjalta toimittiin my®s nyt.

Kun pandemian uhka keviilld 2009 akcuali-
soitui, syntyi nopeasti ns. kansainvilinen pelko-
reaktio, joka kesti niin kauan, kunnes alettiin saa-
da suhteellisen luotettavaa tietoa taudin leviimi-
sestd ja vakavuusasteesta. Pandemiatilanteen jat-
kuva muutos asetti voimakkaita paineita ns. asi-
antuntijatiedon, poliittisen pidtsksenteon ja vi-
estoviestinnin vilille. Eri ryhmien tiedontarpeet
olivat hyvin erilaisia ja osittain my®s ristiriitaisia.
Kansalaiset halusivat sellaista tietoa, jota ei vield
ollut, mutta asiantuntijoiden oli pakko muuttu-
vassa tilanteessa keskitty3d viranomaisten ohjaa-
miseen. Viestien yhdenmukaisuus politiikkata-
son ja asiantuntijatason vililld pyrittiin varmista-
maan hoitamalla mediaviestinti tiiviissd yhteis-
tyossi sosiaali- ja terveysministerion ja THL:n
vililli. Muun muassa suurin osa lehdistotilai-
suuksista jirjestettiin yhteistydni.

Pandemian rajaamisvaiheessa, huhti-heini-

kuussa, THL:n tartuntatautiosasto keskittyi tii-
viiseen tartuntatautiseurantaan, terveydenhuol-
lon viranomaisten ohjeistukseen seki riskialueil-
ta palaavien matkustajien jiljictimiseen ja ehkii-
sytoimiin. Viestoviestinnissi keskityttiin kriisi-
alueilta palaavien ja sinne lihtevien matkailijoi-
den ohjeistamiseen lihinni Helsinki-Vantaan ja
muilla Suomen suurimmilla lentoasemilla yhteis-
tyossd Finavian kanssa.

Elokuussa siirryttiin pandemian rajaamisvai-
heesta lieventimisvaiheeseen. Lieventimisvai-
heessa ei enii pyritty kaikkien sikainfluenssata-
pausten tunnistamiseen, vaan keskityttiin akeii-
vista hoitoa vaativien riskiryhmien miirittele-
miseen seki viruslidikkeiden kiyton ohjeistuksen
laatimiseen.

Viestdviestinnissi painopisteeni oli kotihoi-
to-ohjeiden laatiminen sekd yskimis- ja kisien-
pesuohjeiden kampanjointi. Kampanja toteutet-
tiin koulujen alkaessa suurimpien kaupunkien
keskustoissa olleilla ulkomainosjulisteilla. My®s
verkkoon tuotettiin tulostettavaa materiaalia, ja
sitdi myos hyodynnettiin eri organisaatioissa kii-
tettdvin aktiivisesti. Ulkomainoskampanjaa tuet-
tiin bannerikampanjalla keskeisimmilld sosiaali-
sen median vilineissi, muun muassa Facebookis-
sa, Messengerissi ja Suomi24-sivustolla.

Viestinnidn haasteena oli jatkuvasti muuttu-
vassa tilanteessa vilittdd ajankohtaista ja oikeaa
tietoa operatiivisesta toiminnasta vastaaville sai-
raanhoitopliirien ja terveyskeskusten ammattilai-
sille seki reagoida saatuun palautteeseen. Samaan
aikaan viestsltd ja tiedotusvilineiltd tuli voima-
kas paine saada tietoa asioista, joista lopullista tie-
toa ei vield ollut. Se aiheutti paineita informaa-
tio-ohjauksen toimivuudelle.

Rokotuksiin valmistautuminen asetti uuden
haasteen informaatio-ohjauksen toimivuudelle.
Rokotetta tilattiin kaikille suomalaisille, mutta
niiden toimitusaikataulu asetti tarpeen riskiryh-
mien midrittelylle ja aikataulujen porrastamisel-
le. Porrastuksen tavoitteena oli maksimaalinen
henkien ja elinvuosien siistiminen. Rokotteet
saatiin Suomeen kansainvilisesti katsottuna mel-
ko nopeasti, mutta aikataulun miiritteleminen
tarkasti etukiteen ei ollut mahdollista. Tdmin
vuoksi paikallistasolla rokotusten jirjestimisestid
ei aina voitu kertoa silld aikataululla, kuin vies-
tinnin nikékulmasta olisi ollut toivottavaa.

Rokotuksiin ja niiden luotettavuuteen kohdis-
tui myds huomattavan paljon erilaisia myytteji ja
huhuja seki jirjestelmillistd rokotusten vastais-
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ta kampanjointia. Tiedon todenperiisyydesti tai
tuottajatahosta ei aina voinut helposti paisti sel-
ville. Tdmi asetti THL:n viestinnille huomatta-
via haasteita. Haasteisiin vastattiin laajalla kunti-
en tueksi suunnitellulla kampanjalla. Tietoisuut-
ta ja rokotusmyonteisyyttd edistettiin muun mu-
assa ulkomainoksilla, verkkobannereilla, lyhyilld
radio-ohjelmilla seki lehti-ilmoituksilla suurim-
missa piivilehdissi.

Viestinnan keinot ja mahdollisuudet
pandemiatilanteessa

Kriisitilanteen alkaessa tulee informaatio-ohjauk-
sessa kiinnittdd erityistd huomiota ennakoivaan
viestintdin. Jokaiselle miritellylle sidosryhmil-
le on luotava selkeit ydinviestit, joilla kerrotaan
mahdolliset uhkakuvat realistisesti ja selkeisti,
mutta liioittelematta. Niin voidaan vihentii ns.
viidrin tiedon ja huhujen osuutta julkisessa kes-
kustelussa ja toisaalta myds ammactilaisten paris-
sa. My®s viestien perillemeno on syyti varmistaa.
Viranomaisviestinnissi kiytettivien kanavien ja
yhteystietojen on oltava aina kunnossa ja miiri-
teltynd siten, ettd informaatio saavuttaa kaikki
pidtoksenteossa oleelliset tahot valtakunnan ta-
solta operatiiviseen toimintaan saakka. Viesto-
viestinnin osalta tulee muistaa, ettd viranomais-
ten viestit kilpailevat huomiosta ja mediatilasta
muiden tiedontuottajien kanssa. Viestien perille-
menon varmistamiseksi on monesti syyti varau-
tua my6s maksullisen mediatilan kiyttimiseen.
Sikainfluenssatapauksessa suurin viestinnil-
linen kritiikki kohdistui viranomaisviestinnin
osalta usein muuttuviin ohjeisiin ja keskittymi-
seen liiaksi terveydenhuollon viranomaisiin. Saa-
dun palautteen perusteella esimerkiksi kuntajoh-
to koki monesti jidneensi viestinnilliseen paitsi-
oon, vaikka se viime kidessi vastaa viestén suo-
jelusta. Viestinnillisen haasteen muodosti erityi-
sesti “ns. vanhentuneen tiedon vetiminen mark-
kinoilta”. Piivitetyt ohjeet eivit aina saavuttaneet
loppukiyttijii, jolloin monelle saattoi jaddd epi-
selviksi, miki ohje on voimassa ja miki taas ei.
Kehitettivii jii myos paikallistason viestijdiden
ohjeistuksessa. Vaikka THL:n verkkosivut toimi-
vat periaatteessa hyvin uusimman tiedon lihtee-
ni, ei tieto silti tavoittanut kaikkia tarvitsijoita.
Viestdviestinnidn osalta kritiikkid sai viestin-
nin hitaus ja osittain myds sosiaalisen median
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kanavien kiytto tai kiyton osaamattomuus (Pu-
ro 2009). Esimerkiksi keskeisten verkkotunnus-
ten varaamisessa myédhistyttiin. Eikd THL:n vi-
rallinen tietopaketti aluksi saavuttanut riictd-
vin hyvin suuria massoja, silld virallisen termin
A(HINI) kiyttd sikainfluenssan sijasta esti sisil-
téjen nousun hakukoneiden tuloslistojen kir-
keen. (Ks. myds Jarvi 2009, 95; Puro 2009.)

Toisaalta rajoitettu osallistuminen sosiaalisen
median keskusteluihin oli my®os tietoinen valin-
ta. Sosiaalisen median toimintalogiikka asettaa
reunachtoja sille, kuinka laajasti sitd voidaan vi-
ranomaisviestinnissi hyddyntii silloin, kun ky-
se on niinkin voimakkaita mielipiteitd heritti-
vistd asiasta kuin rokotuksista. Jotta olisi pystyt-
ty vilttdimiin virallisen tiedon sekoittuminen yk-
sittdisten henkildiden mielipiteisiin, olisi pande-
mian tiukimmassa vaiheessa keskustelujen mo-
derointiin tarvittu huomattavasti asiantuntijoi-
den tydpanosta. Tamin vuoksi piddyttiin perin-
teiseen bannerimainontaan ja tiedon tuottami-
seen laitoksen omille verkkosivuille. Tavoitteena
oli luoda virallinen sikainfluenssasivusto, jonka
sisdltoon viests voisi luottaa.

Kiitosta ja onnistumisiakin saatiin. Tehokkaan
kansalaiskampanjoinnin avulla vaikutettiin eri-
tyisesti pandemian alussa lentoasemilla yhteis-
tyossd Finavian kanssa jakamalla matkailijoil-
le suunnattua tietopakettia. Myshemmin kesil-
13 kdynnistettiin laaja “pese kidet” - ja "sairasta
kotona” -ulkomainoskampanjat. Sitd tukemaan
tuotettiin jaettavia esitteitd sekd julisteita muun
muassa kuntien kiyttoén. Osoituksena kampan-
jan tehosta voidaan pitdd tuoretta Eurobaromet-
ria, jonka mukaan suomalaiset ovat lisinneet ki-
sien pesemisistd sikainfluenssan aikana eniten
kaikista Euroopan maista (European Comission
2010). My®és rokotuskattavuus on Suomessa yk-
si Euroopan korkeimmista.

Pandemiatilanteessa viestintdin satsaaminen
on informaatio-ohjauksen onnistumisen kannal-
ta erittdin keskeistd, silld tilanteen epimiidriisyys,
nopea muuttuminen ja eri ryhmien erilaiset tie-
dontarpeet eivit aina mahdollista ihanteellisen
informaatio-ohjausprosessin toteuttamista. Pan-
demian alussa keskeisten sidosryhmien miiricte-
ly on viestinnin onnistumisen kannalta keskeis-
td. My®s tilannejohtoon kuuluvien henkilsiden
vastuunjako ja piitsksentekoprosessit resurssei-
neen on midriteltivd mahdollisimman selvisti.



Informaatio-ohjauksen mallin
toimivuus pandemiatilanteessa

Tapauskuvausta tarkasteltaessa on todettava, etti
varsinaista ohjausjirjestelmii siini ei ole ekspli-
siittisesti kuvattu. Toimintaa ohjasi sosiaali- ja
terveysministeridn varautumissuunnitelma ja
toisaalta reagointi tapahtumiin. Tarkemmin tut-
kittaessa kuvauksesta loytyy kuitenkin paljon in-
formaatio-ohjauksen elementteji ja prosessin
kulkua voidaan hahmottaa nyt esitellyn mallin
mukaan (kuvio 1).

Politiikkatason vastuut ja toiminta liittyvit
strategisiin linjauksiin ja poliittisiin paitoksiin.
Pandemiatilanteessa tillaisia olivat muun muas-
sa padtokset siirtyd pandemian rajaamisvaiheesta
lieventymisvaiheeseen, rokotteiden hankinta ja
rokotusjdrjestys. Tdmi taso liittyi erityisesti mi-
nisterién toimivaltaan. Informaatio-ohjauksen
lisiiksi siind oli mukana myds normiohjausta.

Tutkimus- ja kehittimistoiminnan tason ky-
symyksid olivat esimerkiksi ohjeiden tuottami-
nen kisihygieniasta ja tartuntojen vilttimises-
td sekd hoidosta. Nidmi kuuluivat luontevasti
asiantuntijaorganisaatiolle eli THL:lle. Niiden
tuli perustua tutkittuun tietoon, niiden kiytetti-
vyyden parantaminen edellytti tiedon jalostamis-
ta, kyseessd oli mitd suurimmassa mairin tiedolla
ohjaaminen. THL tuotti ministeridlle my&s eh-
dotukset rokotusjirjestyksestd parhaan kiytetti-
vissi olevan tiedon pohjalta.

Viestinnin tasolle puolestaan sisdltyivit seki
viranomaisille etti suoraan kansalaisille annet-
tujen ohjeiden saattaminen julkisuuteen. Koh-

deryhmien tiedontarpeen ja kiytettivien kana-
vien tunnistaminen ja viestinnin riitilsind sen
mukaan nidyttiytyy tapauskuvauksessa erittdin
haasteellisena. Varsin tirkeii oli myds pandemi-
an hoitoon osallistuneiden valtionhallinnon vi-
ranomaisten keskindinen viestinti. Miti selvem-
min vastuut ja prosessit on miiritelty, sen tehok-
kaammin informaatio-ohjaus toimii my®s krii-
sitilanteissa.

Malliin kuuluvaa vaikutusten arviointia tapah-
tui koko prosessin ajan. Toimintatapoja ja ohja-
uksen sisiltdd korjattiin koko ajan saadun palaut-
teen perusteella.

Taulukossa 2 kuvatuista viestinnin periaatteis-
ta pandemiaviestinnissi olivat mukana kaikki.
Julkisuusperiaatteen mukaisesti seki sosiaali- ja
terveysministerid ettd THL tuottivat yleispite-
vii tietoa pandemiasta, sen ehkiisysti, etenemi-
sesti ja hoidosta. Tietoa oli tarjolla erityisesti In-
ternet-sivujen kautta.

Informaatioperiaatteen mukaisesti kuntien tar-
peisiin sovitettua tietoa my®s tarjottiin aktiivises-
ti kuntiin, samoin neuvottiin, mistd Internet-si-
vuistoilta oli mitikin tietoa saatavilla ja milld pe-
riaatteilla tietoja piivitettiin. Tiedotusvilineille
jirjestettiin tiedotustilaisuuksia yhteistydssi mi-
nisterion kanssa.

Hyvin toimivan ja hoidetun informaatio-ohja-
uksen keskeinen edellytys on kommunikaatiope-
riaatteen mukaisesti toimiva vuorovaikutus. Pan-
demian kaltaisessa kriisitilanteessa sitd oli erit-
tdin vaikea toteuttaa ja hallita. Terveydenhuol-
lon ammattihenkildiden, tutkijoiden ja kansa-
laisten kuulemiseen tai tieteellisen keskustelun

1. Politiikkataso

e

Vaikutukset ja

niiden arviointi

BN

3. Viestintataso
(vaikutaminen juurrutus)

Asiakkaat

ja
sidosryhmat

™\

2. Tutkimus- ja kehittamis-
toiminnan taso

e

Tutkimus- ja kehittamis-
toiminnasta syntyva
tieto (tieto ja tuotteet,
ml. tuotteistus)

Kuvio 1. Informaatio-ohjauksen mallin elementit (mukaellen Puska ja Valiméaki 2009)
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kidymiseen ei ollut aikaa etukiteen. Sitd kuiten-
kin olisi tarvitctu. Tdmi niyttdytyi viestinndssi
siten, ettd vuoropuhelua kiytiin jilkikiteen tie-
dotusvilineissi ja sosiaalisessa mediassa. Sosiaa-
li- ja terveysministerién ja THL:n asiantuntijat
joutuivat usein altavastaajan asemaan. (Ks. Jir-
vi 2010, 94-97.)

Pandemiaviestintiin liittyvit kokemukset an-
tavat aihetta ennakoida, etti valtionhallinnon
viestintdin on tulossa uusia haasteita. Asiatiedon
tuottamisen lisiksi voidaan joutua kilpalaulan-
taa muistuttavaan tilanteeseen. Vaikuttavan vies-
tinnin kannalta spontaanin palautteen huomioi-
minen on kuitenkin ensiarvoisen tirkei, ja ti-
mi on otettava huomioon toimintatavoissa. Tie-
don lihteeni ammattilaisten rinnalle on selkeisti
noussut myds sosiaalinen media (Jirvi 2010, 95).

Informaatio-ohjauksen ideaalitilanteessa pro-
jektien elinkaaren vaiheet voidaan kohtuullisen
hyvin tunnistaa ja ennakoida. Myds pandemia-
tilanteessa vaiheet on hyvin ennakoitu Kansal-
lisessa varautumissuunnitelmassa. Kiytinngssi
vaiheet kuitenkin vuorottelevat, menevit osit-
tain piillekkiin, eivit etene lineaarisesti, eikd
niiden ajoittumista voi kovin tarkkaan ennustaa.
Eri vaiheiden tarkastelu jilkikiteen auttaa kui-
tenkin ymmirtimiin ja ennakoimaan jatkossa
eri tilanteita ja niiden vaikutuksia tiedon ja oh-
jauksen tarpeelle.

Pandemian kaltaisen kriisin alettua ei ole aikaa
huolelliseen suunnitteluvaiheeseen. Nytkin oli
havaittavissa kansainvilinen pelkoreaktio, johon
oli vastattava nopeasti ja miiritietoisesti. Sitd
seurasivat rajaamisvaihe, lieventimisvaihe, roko-
tuksiin valmistautuminen ja rokotukset seki vi-
hitellen tilanteen hiipuminen. Periaatteessa vies-
tinnin tavoitteita ja kohderyhmii voidaan ero-
tella jonkin verran menossa olevan vaiheen mu-
kaan. Todellisuudessa tiedon tarve on suurta ja
sitd haluavat kaikki. T3lli on viistimittd myds
kustannusvaikutuksia. Niiden kattamisen peri-
aatteista tulee sopia etukiteen.

Pandemian kaltaisessa tilanteessa on kyse kiis-
tatta kriisiviestinnisti. Juuri tillaisessa kriisitilan-
teessa olisikin tarpeen jisentid ohjausta myos ku-
vatunlaisen viitekehyksen pohjalta. Eri tasojen ja
niiden roolien entistid parempi nikyviksi teke-
minen, eri vaiheiden ja niiden tuomien tarpei-
den tunnistus ja viestinnin periaatteiden tietoi-
nen valinta tuovat selkeyttd kriittisiin vaiheisiin.
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Kohti vaikuttavaa informaatio-
ohjausta ja viestintaa

Pandemiasta saadut informaatio-ohjauksen ko-
kemukset ovat arvokkaita. Niiden pohjalta on
esimerkiksi uusittu kriisiviestinnidn ohjeistus
vuonna 2010. Niyttdd myds siled, ectd THL:n
informaatio-ohjausta kannattaa lihted kehicti-
miin kuviossa 1 kuvatun viitekehyksen pohjalta.

Eri ohjausmuotojen yhteensovittamiseen tulee
my®ds kiinnittdd huomiota. Normiohjauksen to-
teutuksessa voidaan suunnitelmallisella ja hyvin
resursoidulla informaatio-ohjauksella helpottaa
tarvittavien muutosten toimeenpanoa ja toisaal-
ta my®s informaatio-ohjaus toimii parhaiten sil-
loin, kun se liittyy normi- tai resurssiohjauksessa
tapahtuviin muutoksiin.

Myés informaatio-ohjauksen tasoihin tu-
lee kiinnittdd huomiota aikaisempaa systemaat-
tisemmin. Poliittisen tason osalta painopisteet
miiritellddn osana laitoksen menossa olevaa stra-
tegiaprosessia. Kansalliset painotukset ja tarpeet
nikyvit vuosittain sosiaali- ja terveysministeri-
on kanssa kiytivissi tulossopimusneuvotteluissa.

Tutkimus- ja kehittimistoiminnan taso ja sen
painopisteet miiritelldin tehtyjen strategisten
linjausten pohjalta. Ne ohjaavat resurssien suun-
taamista. Tutkimus- ja kehittimishankkeiden
kautta syntyy tietoa toiminnan ja jirjestelmin
kehittdmistd varten. Tuotettavan tiedon jalosta-
miseen, kiytettivyyteen ja kohderyhmien mu-
kaiseen riitildintiin on paneuduttava aikaisem-
paa enemmiin. Perinteinen raporttien julkaisemi-
nen el riitd, painopistettd on siirrettivi tiedon so-
veltamista tukevien tuotteiden suuntaan, oppai-
den ja suositusten osuus tullee lisidntymiin, sa-
moin sihkdisten kisikirjojen osuus.

Viestinnin periaatteista on vahvistettava kom-
munikaatioperiaatetta. Yhteistyossi kentin kans-
sa kehitettivien toimintatapojen laajempi imple-
mentointi vaatii paljon panostusta. Tavoitteena
on, ettd eri hankkeisiin ja projekteihin liitetdin
jo hankkeen kdynnistysvaiheessa vaikuttamisen
tavoitteet ja hahmotellaan juurrutuksen keinoja
ja tarvittavia resursseja. T4mi tyd tapahtuu niin,
ettd hankkeisiin liitetdin vaikuttamissuunnitel-
ma, jota toteutetaan ja tiydennetiin hankkeen
edetessd. TdAmai tarkoittaa kiytinngssi substans-
sialan asiantuntijoiden ja viestinnin ammactilais-
ten yhteistyon tiivistymistd ja lisddncymisti. Kes-
keisid pohdittavia kysymyksii ovat: mikd muutos



halutaan saada aikaan, ketki sen voivat toteuttaa,
millaisin viestein ja argumentein heitd kannattaa
lihesty4, miten heidit tavoittaa ja miten saavu-
tettuja tuloksia voidaan arvioida.

Kisityksemme on, ettd informaatio-ohjaus
puolustaa paikkaansa yhteni ohjausjirjestelmin
keskeiseni muotona. THL:n toiminnassa se tulee
jatkossakin olemaan keskeisessi roolissa, ja sen
toimivuudesta on saatu jo monia hyvii kiytin-
nén esimerkkeji. Lastensuojelulain uudistami-
nen ja sithen liittyvd opas ja ohjeistus ovat saa-
neet erittdin hyvii palautetta. Toinen erinomai-
nen esimerkki helposti kiytettivistd ja jaloste-
tusta tiedosta on esimerkiksi kuntien johtamisen
ja paidtoksenteon tueksi kehitetty terveyden edis-
timisen akdiivisuutta kuvaava sihkdinen vertai-
lutietokanta TEA-viisari (www.thl.fi/tea-viisari).

Myos monet THL:n kiynnissi olevat hankkeet
tulevat tarjoamaan kdytinnoén informaatio-oh-
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Artikkeli virittdid pohtimaan informaatio-ohjaus-
ta ja sen kehittdmistd osana THL:n toimintaa. Infor-
maatio-ohjausta tarkastellaan ensin osana valtionhal-
linnon ohjausjirjestelmii ja esitellddn sithen kohdis-
tettua kritiikkid ja kehittimistarpeita. Informaatio-oh-
jaus on kisitteeni episelvi ja hajanainen. Sen toteutus-
ta ja vaikuttavuutta on kritisoitu. Silli nihdiin kui-
tenkin edelleen tirked rooli normi- ja resurssiohjauk-
sen rinnalla, ja sen toteuttaminen on yksi keskeinen
THL:n tehtivi.

THL:n kannalta informaatio-ohjaus on vaikutta-
maan pyrkivii, tavoitteellista ja tietoon perustuvaa,
viestinnillisid keinoja ja kanavia hyddyntivii infor-
maation vilittimistd. Se on luonteeltaan ei-sitovaa ja
suosittelevaa seki mahdollisuuksien mukaan vuorovai-
kutukseen perustuvaa.

Informaatio-ohjauksen keskeisid osioita ovat poli-
tiikkataso, tutkimus- ja kehittdmistoiminnan taso seki
viestinnin taso. Vaikuttavaan informaatio-ohjaukseen
kuuluu olennaisella tavalla tuotetun tiedon tuotteista-
minen ja jalostaminen sekd systemaattinen seuranta-
ja arviointitiedon keruu ja kiyttd. Niiden elementti-
en perusteella on tuotettu yksi mahdollinen malli ku-
vata informaatio-ohjausta.

jausta tukevia palveluja. Palveluvaaka-hankkees-
sa ollaan kokoamassa kansalaisille sellaista tietoa,
jolla he voivat arvioida palvelujen toimivuut-
ta kunta- ja laitostasolla. Mielenkiintoinen poh-
dinta on alkanut my®s sosiaalisen median kiytts-
mahdollisuuksista. Erittiin haasteellista tulee ole-
maan vuorovaikutuksellisten toimintatapojen ke-
hittiminen. Nyt kidynnistymissi oleva virtuaali-
nen Innokyli-hanke (www.innokyla.fi) voi tarjo-
ta vuorovaikutukseen toimivan foorumin.
Tehokkaaseen informaatio-ohjaukseen kuuluu
erottamattomasti myos jirjestelmillinen palau-
tetiedon keruu ja tarvittavien korjausliikkeiden
tekeminen. THL:n asiakkaiden ja sidosryhmi-
en arviointitiedon keruuta tullaan systematisoi-
maan ja saadun tiedon kiyttoi tehostetaan. Niil-
ld elementeilld uskomme saavamme THL:n tuot-
tamasta tiedosta entistd kiyttdjilihtdisempii ja
informaatio-ohjauksesta entistid tehokkaampaa.

Kuvattua mallia peilataan artikkelissa THL:n toi-
minnan haasteisiin kiyttden esimerkkinid pandemiati-
lanteen informaatio-ohjauksesta ja viestinnisti saatu-
ja kokemuksia. Pandemian kaltaisessa tilanteessa on
kyse kiistatta kriisiviestinndstd. Tarkastelun perusteel-
la voidaan todeta, ettd juuri tillaisessa kriisitilanteessa
on tarpeen jisentidd ohjausta myds kuvatunlaisen viite-
kehyksen pohjalta. Eri tasojen ja niiden roolien entis-
td parempi nikyviksi tekeminen, eri vaiheiden ja nii-
den tuomien tarpeiden tunnistus ja viestinnin peri-
aatteiden tietoinen valinta tuovat selkeyttd kriittisiin
vaiheisiin.

Keskeisid haasteita ovat eri ohjausjirjestelmien yh-
teensovittaminen. Tuotettavan tiedon jalostamiseen,
kiytettivyyteen ja kohderyhmien mukaiseen riiti-
l6intiin on paneuduttava aikaisempaa enemmin. Pai-
nopistettd on siirrettdvi tiedon soveltamista tukevien
tuotteiden suuntaan. Viestinnin periaatteista on vah-
vistettava kommunikaatioperiaatetta. Tavoitteena on,
ettd eri hankkeisiin ja projekteihin liitetdin jo hank-
keen kidynnistysvaiheessa vaikuttamisen tavoitteet ja
hahmotellaan juurrutuksen keinoja ja tarvittavia re-
sursseja. Tehokkaaseen informaatio-ohjaukseen kuu-
luu erottamattomasti my®s jirjestelmillinen palaute-
tiedon keruu ja tarvittavien korjausliikkeiden tekemi-
nen.
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