AVAUKSET

VAPAAEHTOISTYO AUTTAMISENA JA OPPIMISENA
ANTTI ESKOLA

Vuosi 2001 on YK:n kansainvilinen vapaachtois-
toiminnan vuosi. Puhe kolmannesta sektorista ja
vapaachtoistydsti sen osana on tullut Suomessa-
kin tutuksi. Yheiilld on voittoa tavoitteleva yri-
tystoiminta ja toisaalla julkisen vallan eli valtion
ja kuntien verovaroin rahoittama toiminta: en-
simmiinen ja toinen sektori. Niiden viliin ji3
erilainen kansalaistoiminta, jossa on palkattua
tydtd, mutta myds laajamittaista vapaachtoistoi-
mintaa.

Kirjallisuutta vapaachtoistydstd on Suomessa
toiminnan laajuuteen nihden niukahkosti ja se-
kin lihinni sosiaalialan nikékulmasta kirjoitet-
tua. Tarkastelun laajentamiseksi olen dosentti
Leena Kurjen kanssa koonnut aihepiiristi keviil-
14 2001 ilmestyvin artikkelikokoelman!, jonka
kirjoittajat edustavat monia aloja: sosiaalipolitii-
kan lisiksi liiketaloustiedettd, yhdyskuntasuun-
nittelua, kasvatustiedettd, sosiaalipedagogiikkaa,
psykologiaa ja sosiaalipsykologiaa, naistutkimus-
ta, oikeustieteiti, teologiaa, liketiedettd.

Kirjaan tarkoitettuja teksteji lukiessa olen
huomannut, kuinka monivivahteinen asia vapaa-
ehtoistyd todella on. Vaikka se yritystoiminnan ja
julkisen sektorin rinnalla voi nidyttdd vain niicd
tiydentivilti kolmannen sektorin toiminnalta,
vapaachtoistyd nostaa esiin kysymyksid, joita
pohtiessa joutuu miettimiin hyvinkin keskeisii
yhteiskunnan rakenne- ja arvo-ongelmia.

Palkaton auttaminen ei heriti ainoastaan in-
nostusta, vaan myds epiluuloja. T4mi on niky-
nyt selvisti, kun olemme Tampereen yliopistossa
yrittineet saada vapaachtoistydtid opintojen osak-
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si. Idea on se, etti kaikissa tutkinnoissa ja oppi-
aineissa opiskelija voisi niin halutessaan korvata
pienen osan opintoja tekemilld jonkin tuntimii-
rin vapaachtoistydti sek osallistumalla seminaa-
riin, jossa kentilld saatuja kokemuksia raportoi-
daan ja pohditaan yhdessi opettajan johdolla.

Useilla laitoksilla tim4 mahdollisuus on tarjot-
tu, ja kokemukset ovat olleet kauttaaltaan my6n-
teisid. Mutta on my®és laitoksia, joilla ideaa on
epiilty ja ehdotusta vastustettu.

On esimerkiksi sanottu, ettd “meidin opiskeli-
jat saavat harjoittelupaikkoja ja tydpaikkoja muu-
tenkin”. Silloin ei ole tajuttu, ettd vapaachtoinen
auttamistoiminta poikkeaa palkkatydstd ja am-
mattiin tdhtddvistd harjoittelusta, eli se on koko-
naan oma lajinsa, sui generis, niin kuin sosiologit
ennen sanoivat.

Joskus vastustus on saanut muodon: "No joo,
vapaachtoistyd on kylld hyvi asia, mutta eivit
kaikki hyvit asiat kuulu yliopistoon”. T3ll8in ei
ole nihty, ettd vapaaehtoistyd, kun sen koke-
mukset tuodaan tutkivaan pohdiskeluun, voi an-
taa oppimiskokemuksia, joita luennoilla ja oppi-
kirjoja tenttimilli ei saada. Opetusmuotonakin se
on sui generis eli oma lajinsa, kiyttokelpoinen yh-
td hyvin lukioissa ja ammattikorkeakouluissa kuin
yliopistoissakin. Jopa yhteni osana tydpaikka-
koulutusta se saattaisi olla hyddyllisempi vaihto-
ehto kuin jokin ulkopuolisen konsultin vetimi
tyhmi kurssi.

Tyypillisid pelkoja, joita idea on herittinyt, on
myds se, ettd vapaachtoistydssi korvataan huo-
nommalla ilmaisty6lld ammattitaitoista palkka-
tydtd tai ettd siinid vain laajennetaan sitd hoiva-
tydtd, jota naiset ovat aina tehneet ndyrini ja pal-
katta.

En halua vihitelld niicd epiilyji. Jos palkattua
ammattitydtd tdydennetdin vapaachtoistyolld,
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toiminta tulee usein paremmaksi. Mutta jos pal-
kattua ammattity6td “sddstdmisen” nimissi kor-
vataan vapaachtoisty6lld, toiminta yleensi huo-
nonee, koska yhdenlaista tyotd ei voi korvata
olennaisesti toisenlaisella.

Erityisen huonosti kiy, jos rikkaille tarjotaan
ammattivien palvelut ja kéyhit jitetddn vapaa-
ehtoistydn varaan. Varottava on sitikin, ectd jul-
kisen alan tydpaikkoja pyritdin vihentimiin tai
yksityisen sektorin yrittijivoittoja kasvattamaan
teettdmilli ilmaista tyoti.

Oman tieteenalani sosiaalipsykologian niké-
kulmasta vapaachtoistoiminta on yksi muoto ns.
prososiaalista kdyttiytymistd, jonka oppikirjat
miirittelevit niin: ”Vapaachtoinen toisia tai yh-
teisod hyodytedvi kiytedytyminen, joka ei perus-
tu ammatillisiin velvollisuuksiin tai sopimuksiin.”

Siind, missd toisen ihmisen vapaaehtoinen aut-
taminen tydpaikalla tai omassa asuinyhteisdssi
edustaa sosiaalisesti mydnteisti eli prososiaalista
kiyttdytymistd, siind avuntarvitsijan ohi katso-
minen tai tarkoituksellinen pyrkimys tuottaa toi-
selle harmia ovat esimerkkeji antisosiaalisesta
kidyttdytymisesti.

Viittdisin, ettd jos tiedollisesti ehkd hyvinkin
korkeatasoinen opetus kouluissa, ammattikor-
keakouluissa tai yliopistoissa edistii oppilaissa pi-
kemmin antisosiaalista kuin prososiaalista kiyt-
tdytymistd, siind on jotakin vialla. Vapaaehtois-
toiminta, liitettynd osaksi opintoja, on hyvi kei-
no korjata titi vikaa.

Prososiaalisuuden idea niyttid, miten kapeaa
itse asiassa on keskustella pelkisti koulu- tai tys-
paikkakiusaamisesta, ikdsyrjinnisti tydpaikalla tai
yleensi kielteisten ilmisiden aktiivisista muo-
doista. Tietysti on ensimmiinen asia, ettd niistd
yritetddn piisti eroon, mutta tilld ei vield tuote-
ta ilmapiirii, jossa ihmiset antavat apua toisilleen.

Kuitenkin esimerkiksi yliopistossa on suuri ero
siini, salaavatko samalla kiytivilld tydskentele-
vit yliopistotutkijat toisiltaan tietojaan ja teke-
misidin vai piinvastoin kertovat toisilleen kehit-
telemistidin ideoista, lukemistaan kirjoista, tapaa-
mistaan muista tutkijoista ja keskusteluista hei-
din kanssaan.

Amerikkalaiset sosiaalipsykologit saivat sysiyk-
sen auttamisen tutkimiseen tapauksesta, joka sat-
tui 1964 erdilld New Yorkin asuma-alueella. Kit-
ty Genovese -niminen nuori nainen puukotettiin
kuoliaaksi yolld, matkalla pysikodintipaikalta
asuintalonsa ulko-ovelle. Pahoinpitely kesti pit-
kddn, koska puukottaja vililld jitti uhrinsa mut-
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ta palasi taas takaisin. Koko ajan nainen huusi
apua. Poliisi totesi jilkeenpiin, ettd yhteensi 38
ihmisti oli nihnyt ainakin osan tapauksesta ikku-
nastaan tai asuntonsa parvekkeelta. Kukaan ei
mennyt avuksi tai edes kutsunut poliisia.

Tapaus heritti laajan julkisen keskustelun, jos-
sa piiviteltiin suurkaupungin synnyttimii “apa-
tiaa”. Tutkijoille se ei riittinyt, vaan he halusivat
selvittdd laboratoriokokein, kuinka ihmisen ajat-
telu ja pddtoksenteko toimivat erilaisissa tilan-
teissa, jotka vaatisivat avuksi menemisti tai asioi-
hin puuttumista.

Jdrjestettiin esimerkiksi niin, ettd kun koehen-
kils koehuoneessa tiytti kyselylomaketta, joku
kuului viereisessi huoneessa kiipedvin tikkaille,
putoavan ja voihkivan kivusta. Keskeyttikd koe-
henkils lomakkeen tdyttdmisen ja meni avuksi?
Tai kun huoneeseen johdettiin savua, lihtiks koe-
henkil6 tarkistamaan, onko jossain tulipalo?

Yksi tutkijoita himmistyttinyt tulos oli se, et-
t4 jos koehenkil oli huoneessa yksin, hin yleen-
sd toimi asianmukaisesti eli tarkisti, kaivataanko
hinen apuaan ja asiaan puuttumistaan. Mutta jos
huoneessa oli useita lomakkeentiyttiji, he saat-
toivat vain hdmillddn katsella toisiaan, ettd miti-
hiin sielld viereisessd huoneessa tapahtuu, tai 16y-
hytelld savua silmiltdin, ilman ettd kukaan olisi
lihtenyt tarkistamaan, mistd se tulee.

Muiden ldsniolo heritti arvostelun pelkoa: mi-
nua saatetaan pitii holméni, jos nyt ryhdyn toi-
mimaan. Eihin kukaan muukaan tee mitdin, mi-
ni olen varmaan ymmirtinyt tilanteen viirin.

Prososiaalinen kiyttdytyminen niyttiisi edel-
lyttivin sellaista rohkeutta, jota johtajalla cdytyy
olla, kun hin muita pelkddmirtti tekee aloitteen,
ottaa ohjat kiisiinsi. Mutta 18ytyyks sellaista esi-
merkiksi koululuokassa niiden oppilaiden jou-
kosta, jotka eivit itse kiusaa ketddn, mutta nike-
vit, ettd jotakuta kiusataan? Uskon, ettd vapaa-
ehtoisty6 kasvattaa tillaista rohkeutta.

Entisajan kyldyhteisoissi ihmiset saattoivat rii-
delli, olla ilkeitd ja kantaa kaunaa toisilleen, mut-
ta auttaminenkin oli yleist4, ja kun autettiin, se
oli luonnollista ja mutkatonta. Mutkalliseksi on
avun tarjoamisen tehnyt modernin yhteiskunnan
ja kaupunkiolojen individualistiseen ajatteluun
kuuluva yksityiselimin normi. Se sisiltdd kisi-
tyksen, ettd jokaisella ihmiselld on oikeus vetdyty
oman yksityisalueensa piiriin, johon kenellikiin
ei ole ilman hinen lupaansa oikeutta tunkeutua.

Kielto tekee meiddt varovaisiksi tarjoamaan
apuamme. Ehki toinen ei kaipaakaan sitd, vaan



kokee tarjouksemme tunkeutumisena hinen yk-
sityiselimainsi. Minun nuoruudessani silloin vie-
14 maalaisen mutkattomasti kiyttdytyville suo-
malaisille opetti modernia kaupunkimaista pi-
ddttyvyyttd sarjakuva nimeled Avulias Aatu. Sen
nimihenkil® teki jatkuvasti itsensi naurettavaksi
tarjoamalla apuaan tilanteissa, joissa sitd ei itse
asiassa tarviteu.

Myshemmin samaa opetusta jatkoi television
piilokamera. Kadulla seisoi mies kulman taakse
kiemurtelevan kéyden pid kourassa ja pyysi avu-
liasta vastaantulijaa pitelemdin koyttd hetken ai-
kaa. Sitten hin livahti nurkan taa ja teki kdyten-
si toisen pidn kanssa saman tempun jollekin siel-
14 vastaan tulleelle sekd hiipyi tichensi. Kamera
kuvasi sopivasta kulmasta, kun kaksi Avuliasta
Aatua piteli samaa koyted toisistaan tietimitti.
Me katsojat nauroimme heidin holméyttidin ja
pidtimme taatusti kiertdd jokaisen vastaan tule-
van avunpyytijin.

Kun sanotaan, ettd erehtymisen tai arvostelun
pelko estid auttamisen, oletetaan, ettd ihmiselld
on halu auttaa. Ehki onkin, mutta my®ds titi ha-
lua hillitd4n erilaisin opetuksin. Ne sanovat, muo-
dossa tai toisessa, ettd maailma on oikeudenmu-
kainen paikka. "Kaikki riippuu ihmisestd itses-
td4n”, eli paitsi rikas ja menestyvd myds koyhi ja
kurja on ansainnut kohtalonsa. Mitipi hinti aut-
tamaan.

Samaa juurta on sekin, kun koulussa kiusatun
oppilaan tehtyi itsemurhan opettajat sanovat:
“Emme tienneetkdin, ettd hin oli niin herkki.”
Syy on siirretty kiusaamisesta kiusatun “herkkyy-
teen” eli tehty uhrista syyllinen. Ehki Kitty Ge-
novesekin ansaitsi kohtalonsa, kun kulki ysll4 yk-
sindiselld paikalla ilman asetta tai turvallista seuraa.

Niissi opeissa ei kysymys ole endd kaupunki-
laisasenteesta, joka kunnioittaa toisen yksityi-
syyttd, vaan ns. “kilpailuyhteiskunnan” julmasta
ajattelusta. Auttaminen hiiritsee vapaata kilpai-
lua, jonka pitdi saada valita eloon jddvit. Yksilo
on sen vuoksi leikattava irti avustusjirjestelmisti
eli “yksityistettivi” oman itsensi varaan. Jos hin
tuhoutuu, hin on ollut "liian herkk3” tai muuten
episovelias nyky-yhteiskuntaan.

Prososiaalista kiyttdytymisti syntyy, kun ihmi-
nen oppii, 1. ettd maailma ei ole aina ja kaikille
oikeudenmukainen paikka ja 2. ettd itseddn jos-
sain suhteessa vihiosaisemman auttaminen ei ole
ujostelun aihe, vaan osoittaa rohkeutta ja on kun-
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nioitettavaa. Vapaachtoistoiminta on timin op-
pimiseen hyvi koulu.

Vapaachtoistoiminnan kiytinngissi kehittyy —
eri mitassa kuin koulunpenkilli tai tenttikirjoja
lukemalla — my®és niin sanottua “hiljaista” tai
“4inetontd” tietoa. Se on sitd ddrettdmin tirkeids
tietoa, jonka nojalla kykenemme tekemiin osuvia
arvioita tapahtumista, kohteista, tilanteista tai
omista toimistamme ilman, ettd osaisimme tar-
kasti sanoa, millaisten tosiseikkojen ja siinnén-
mukaisuuksien tuntemiseen kykymme nojaa.

Hiljaisen tiedon piiriin kuuluu mm. kyky ar-
vioida, milloin tilanteessa kaivataan aktiivisia toi-
mia ja milloin on viisainta pysdyttid ulkoinen
touhu lisnioloksi, joka ei tarkoita pelkkidd pai-
kalla olemista, vaan siti, ettd syntyy todellakin
lisni ja yhdess3, ihmiseni ja liittolaisena olemisen
kokemus.

Tillaisen vaikeasti opittavan taidon arvo on ha-
vaittu monissa yhteyksissi alkaen pienen lapsen
hoitamisesta kuolevan ihmisen saattohoitoon —
sekd monen monissa eliminkulun ongelmatilan-
teissa siini vilissd. Vapaaehtoistydssd saatu koke-
mus helpottaa irtautumista ”tydmenetelmien”
kdyttdmisen paineesta sithen, miki noissa tilan-
teissa on viisaampaa, eli kuvaamaani ldsnioloon,
kohtaamiseen, kuuntelemiseen ja liittoutumiseen.

Se opettaa nikemiin myds pienten asioiden
suuren arvon. Tutkimusten mukaan mm. eri alo-
jen luovat, lahjakkaat ihmiset ovat l8ytineet omat
lahjansa usein jonkin sindnsi vihiiseltd tuntuvan
tapahtuman seurauksena. Vapaaehtoistydntekiji-
kd4n ei aina tiedd, kuinka suuria asioita hin on
pieneltd niyttineelld teollaan saanut aikaan.

Erilaisiin oppilaitoksiin vield palaten huomai-
sikohan jokin niisti tarttua tissi kuvattuihin
mahdollisuuksiin ja tehdd vapaachtoistydstd
opintojen osana myds erottautumisen ja kilpailun
keinon tyyliin: "Meiltd valmistuneet ovat kovan
ammattitaidon lisiksi oppineet laajaa yhteiskun-
nallista nikemysti, sosiaalisuutta sekd yhteistys-
ja auttamisvalmiuksia vapaachtoistyossi”.

Turun yliopiston oikeustieteellinen tiedekunta
on yksi koulutuspiste, jossa titdi mahdollisuutta
hyddynnetddn. Leena Kurjen kanssa toimitta-
massani kirjassa kurssia vetineet turkulaiset opet-
tajat kuvaavat tydtddn sanoin, jotka sopivat luon-
nehtimaan paitsi tuollaista opetusta my®s itse va-
paachtoistyéti. Heidin mukaansa tyd on ollut
“sitovaa, raskasta, hauskaa ja antoisaa”.
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