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Epioikeudenmukaisuus on kisite, jota tieteessd
on totuttu kiyttdimiin lihinni yhteiskunnallisia
ilmisitd kuvattaessa ja analysoitaessa. Tuossa kiy-
tossi kisitteelli on enemmin tai vihemmiin va-
kiintuneet kiyttotarkoituksensa ja -tapansa, mut-
ta kisitteen hyddyllisyydesti ei liene juuri epii-
lysti. Sosiaalisten suhteiden mikrotasolla oikeu-
denmukaisuus kuvaa jotakin, joka ihmisille on
hyvin luontaista ja automaattista, mutta joka tut-
kimuksessa on ollut suhteellisen vaikeasti tavoi-
tettavaa. Ihmisten vilisessi jokapiiviisessi kans-
sakdymisessd oikeudenmukaisuuskokemus on sel-
keisti olemassa, mutta missi se sielld on ja miten
sitd voisi analysoida. Tétd kysymystd on sosiaali-
psykologiassa tutkittu nyt kolme vuosikymmen-
t4, ensin hapuillen ja yksittdin. Nyt hakusanoilla
procedural justice, relational justice,
interactional justice ja organizational justice saa jo
enemmiin viitteitd kuin ehtii lukea ja m3dri kas-
vaa pyorrytedvid vauhtia. Psykologiassa ja so-
siaalipsykologiassa oikeudenmukaisuuden tutki-
mus keskittyy tietysti oikeudenmukaisuuskoke-
mutksen tutkimiseen. Jotkut tutkijat ovat siirty-
neet oikeudenmukaisuus-kisitteestd (justice) rei-
luus-kisitteeseen (fairness), jotta timi kokemuk-
sellinen nikokulma kirkastuisi.

Miti sitten tarkoittaa se, ettd sosiaalisten ta-
pahtumien ja kanssakidymisen nikeminen oikeu-
denmukaisena tai epioikeudenmukaisena on ih-
misille luontaista. Jos ihmiset laitetaan lukemaan
kuvauksia erilaisista ihmisten vilisistd konflik-
teista ja heiti pyydetiin jonkin ajan kuluttua ker-
tomaan, miti he kuvauksesta muistavat, he usein
jasentidvit tekstin tarinaksi epioikeudenmukai-
suudesta, vaikka sitd ei kuvauksessa alun perin
ollutkaan. Jokainen vanhempi on kuullut lapsil-
taan, etti jokin epdmieluisa asia on “episti”, epi-
reilua. Oikeudenmukaisuus miirittelee ne tavat
ja sddnnét, joilla me kohtelemme toisia ihmisii ja
joita me oletamme muiden noudattavan olles-
saan tekemisissid meidin kanssamme. Robert Bies
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(in press) midrittelee sosiaalisen mikro-oikeu-
denmukaisuuden “kuumaksi latautuneeksi so-
siaaliseksi siinnoksi”.

Nimi sidnnot ovat meille tirkeitd ja latautu-
neita, koska ne koskettelevat jotakin keskeistd ih-
miseni olemisessa. Mikrotason sosiaalinen oi-
keudenmukaisuus liittyy oikeastaan keskeisten
perustarpeittemme tyydyttimiseen. Amerikkalai-
set tutkijat julkaisivat jokin aika sitten eri kult-
tuureja vertailevat tuloksensa ihmisen tyytyvii-
syyden ja onnen edellytyksistd (Sheldon & Elliot
& Kim & Kasser 2001). Heidin tulostensa mu-
kaan ne asiat, jotka saavat ihmiset onnellisiksi eri
kulttuureissa, voitiin tiivistii kolmeen kokonai-
suuteen. Ollakseen tyytyviinen ihmiselld ciytyy
olla mydnteinen kisitys itsestdin ja omista ky-
vyistidn, hinelld diytyy olla merkityksellinen ja
tirked ihmissuhde tai thmissuhteita ja hinelld ciy-
tyy olla kisitys siitd, ettd hidn pystyy ennakoi-
maan ja vaikuttamaan itsedin koskeviin asioihin.
Ihminen tarvitsee terveen itsetunnon seki kisi-
tyksen yhteenkuuluvuudesta ja hinti itsedin kos-
kevien asioiden hallinnasta. Ne sidinnét, jotka
ovat yhteydessi niiden kolmen tarpeen tai re-
surssin toteutumiseen, niyteivit pitkilti muo-
dostavan myos kisityksemme oikeudenmukai-
suudesta.

Epioikeudenmukainen kohtelu kertoo sen
kohteeksi joutuneille ihmisille, ettei heitd erityi-
sesti arvosteta senhetkisessid ryhmissi. Heitd on
varaa kohdella tylysti ja vilinpitimaceomastd. T4l-
lainen kohtelu voi heikenti itsetuntoa ja identi-
teettid ja vaikuttaa suoraan yhteenkuuluvuuteen
ja sosiaalisten suhteiden tiiviyteen. Ympiristd,
jossa ei noudateta oikeudenmukaiseksi koettuja
s44ntoji, koetaan usein myds hallitsemattomaksi
ja ennakoimattomaksi. Ihmiset eivit tiedd, mitd
heidin teoistaan seuraa, vaan joutuvat olemaan
jatkuvasti varuillaan. Varuillaan olo on kuluttavaa
sekd psyykkisesti ettd fyysisesti.

Miti mikrotason sosiaalisen oikeudenmubkai-
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suuden siiAnnot sitten ovat? Arkielimissi ihmisen
mielipiteiden ja kisitysten huomioon ottaminen
tai yleensi ihmisen vakavasti ottaminen on tirkei
oikeudenmukaisuussiints. Niitd sddntdjd on
muitakin. Kun G. Mikulan tutkimuksessa (1984)
pyydettiin opiskelijoita kuvaamaan epioikeuden-
mukaisiksi kokemiaan tapahtumia, kolme useim-
min mainittua olivat seuraavat: a) viirit ja pe-
rusteettomat syytokset, b) palkkioiden ja kiitosten
jakaminen viirin tai sattumanvaraisin perustein
ja ¢) lupausten tai sopimusten pettiminen. Nii-
den lisiksi mainittiin usein se, ettei joku esimies-
asemassa mydntinyt tekemiiin virheitd, oli epi-
ystivillinen tai epikunnioittava tai kiytti omaa
asemaansa vairin.

Tydelimissi oikeudenmukaisuus liittyy etujen
ja palkkioiden ja toisaalta velvoitteiden jakami-
seen. Laajemmin kyse on pidtoksistd ja paitok-
senteon sddnndistd. Niiden sidntdjen ja jirjestel-
mien tutkiminen on tuonut mukanaan uuden ta-
van tutkia myds johtamista, koalitioita ja tyshon
liittyvdd hyvinvointia ja tydperiistd sairastamista.

Tilld hetkelld tydelimin oikeudenmukaisuu-
den (organizational justice) keskeisiksi piirteiksi
on sekd amerikkalaisessa ettd eurooppalaisessa tut-
kimuksissa havaittu seuraavat:

— oikeus tulla kuulluksi omassa asiassaan

— sddnnot ovat johdonmukaisia (ithmisid koh-
dellaan samojen periaatteiden mukaan ja samat
sddnnot pitevit tindin ja huomenna)

— pidtoksenteko on puolueetonta

— piitokset perustuvat mahdollisimman oike-
aan tietoon

— pidtokset ovat korjattavissa

— paitoksenteon sidnndt on mahdollisimman
selkeit, ja ne on kerrottu niille, joita piidtokset
koskevat.

Bies ja J. S. Moag (1986) havaitsivat, ettd nii-
den siintojen lisiksi myos silld, kuinka ihmisid
kohdellaan p#itoksii tehtdessd ja niistd tiedotet-
taessa, oli vaikutusta erityisesti ihmisten tunne-
reaktioihin. T4mi ihmisten kohtelun oikeuden-
mukaisuus tarkoittaa lihinni sitid, kohdellaanko
ihmisid kunnioittavasti, rehellisesti ja ystivillises-
ti ja voivatko ihmiset luottaa niihin ihmisiin, jot-
ka padcoksid tekevit.

Tutkimusryhmidmme oli kiinnostunut erityises-
ti tydperdisestd sairastamisesta ja erityisesti tyoter-
veyden psykososiaalisista tekijoistd. Aiempiin em-
piirisiin havaintoihin perustuen oletimme, ettd
epioikeudenmukaisuus aiheuttaa epivarmuutta,
stressid ja kielteisid tunnereaktioita, heikkenevii
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itsetuntoa ja heikkenevii sitoutumista omaan tys-
paikkaan ja tyshén. Pitkictynyt stressi, johon yh-
distyvit heikkenevit hallintakeinot, johtaa epi-
edullisiin muutoksiin hormonisiitelyjirjestelmas-
sd ja autonomisen hermoston toiminnassa ja lo-
pulta terveysongelmiin. Pitkittynyt stressi saattaa
lisitd my6s terveydelle haitallisten hallintakeinojen
kiyteod: lisddntyvid tupakointia ja alkoholin kiyt-
tod. Jos nimi pitdvit paikkansa, sosiaalisten suh-
teiden oikeudenmukaisuuden voidaan olettaa ole-
van keskeinen ihmisen terveysresurssi.

Tutkimustemme aineistot on keritty kolmessa
hankkeessa. Mukana ovat olleet Mika Kivimien
vetimi Sairaalahenkildston hyvinvointi -hanke,
Jussi Vahteran vetimi Kunta-10-hanke seki Sta-
kesin edellisid pienempi Laadukas terveyskeskus
-hanke. Tutkimuksiin on osallistunut yhteensi
kymmeniituhansia ihmisii ja satoja tydpaikkoja.
Projektien oikeudenmukaisuustutkimuksen ti-
hin asti tuottamista julkaisuista on lista artikke-
lin lopussa.

Oikeudenmukaisuuskokemuksen osoittaminen
itseniiseksi terveysresurssiksi vaati ndyttod siitd 1.
ettd oikeudenmukaisuuskokemuksen ja tervey-
den vililld on yhteys, 2. etti tuo yhteys on ajalli-
sesti kausaalitulkintaa tukeva, 3. ettei yhteys joh-
du jostakin kolmannesta tekijistd (terveyskiyt-
tiytyminen, sosiockonominen asema, muut psy-
kososiaaliset tekijit) ja 4. ettd on olemassa jokin
jarkevi mekanismi, jolla oikeudenmukaisuus voi-
si terveyteen vaikuttaa. Tami viimeksi mainittu
tarkoittaa sekid jirkevien psyykkisten etti jirke-
vien fysiologisten mekanismien osoittamista.

Nimi vaiheet on kertaalleen kiyty lipi jo jul-
kaistuissa tai lihiaikoina julkaistavissa alkuperiis-
tutkimuksissa. Alkuperiishavainto oikeudenmu-
kaisuuskokemuksen yhteydesti terveyteen jul-
kaistiin American Journal of Public Health -leh-
den timin vuoden ensimmiisessi numerossa.
Tissd tutkimuksessa osoitimme, etti varsin laaja
patteri epidemiologiassa kiytettyji terveysmitta-
reita oli yhteydessi oikeudenmukaisuuskoke-
mukseen miehilld ja naisilla. Tdmi yhteys siilyi,
vaikka iin, sosioekonomisen aseman, terveysris-
kikdyttdytymisen ja vakiintuneiden psykososi-
aalisten terveydenennustajien yhteys terveyteen
vakioitiin.

Myshemmin olemme osoittaneet, ettei kiin-
netty kausaliteetti selitd yhteytti (terveys — oikeu-
denmukaisuus), ettd yhteys siilyy seurannassa al-
kutilanteessa terveilld tutkimukseen osallistujilla,
ettd vaikka jotkut persoonallisuustyypit ovat her-



kempii oikeudenmukaisuuskokemukselle, on
“riskipersoonallisuuden” vaikutus kuitenkin pieni.
Vakiintuneet psykososiaaliset tekijit eivit ndytd
toimivan mekanismina oikeudenmukaisuuden ja
terveyden viliselle yhteydelle, vaan pikemminkin
piinvastoin. Oikeudenmukaisuuskokemuksen ja
terveysongelmien vilinen yhteys niyttdd voimis-
tuvan epivarmoissa ja hallitsemattomissa tilan-
teissa. Oikeudenmukaisuuskokemuksen seurauk-
set nidyttivit sdilyvin, vaikka tydpaikkojen raken-
teelliset tekijit on otettu huomioon.

Edelleen olemme osoittaneet, etti oikeuden-
mukaisuuskokemus on yhteydessi fysiologisen
stressioireyhtymin ilmenemismuotoihin, kuten
unihiiriéihin, ja ettd unihdiridt ndyteivit toimi-
van oikeudenmukaisuuskokemuksen terveysvai-
kutuksia vilittivini mekanismina. Alustavat tu-
loksemme osoittavat myds, ettd oikeudenmu-
kaisuuskokemus on yhteydessi suoremmin au-
tonomisen hermoston ylirasitustilaan, joka estid
ihmisen sydin- ja verisuonijirjestelmin normaa-
lia mukautumistoimintaa.

Varsin laaja tutkimusevidenssi niyttdisi siis tu-
kevan sitd oletusta, ettd epioikeudenmukaiseksi
koettu paitoksenteko ja kohtelu ovat riski ithmi-
sen terveydelle. Kyse on sosiaalisesta lisiriskistd,
jonka merkitys on ylldttivin suuri. Niilld, jotka
tyoskentelivit oikeudenmukaisimmassa neljin-
neksessd, oli riski pitkiin poissaoloihin noin 40
prosenttia pienempi kuin niilld, jotka tyskente-
liviit epioikeudenmukaisimmassa neljinneksessi.
Kahden vuoden seurannassa vastaava luku oli 20
prosenttia.

PROJEKTIN ARTIKKELIT
Elovainio, M. & Kivimiki, M. & Steen, N. &
Kalliomiki-Levanto, T.: Organizational and individ-
ual factors affecting mental health and job satisfaction.
Journal of Occupational Health Psychology 5 (2000):
2,269-277

Elovainio, M. & Kivimiki, M. & Helkama, K.: Pro-
cedural justice, job control and occupational strain.
Journal of Applied Psychology 86 (2001), 418—424

Elovainio, M. & Kivimiki, M. & Vahtera, J.: Orga-
nizational justice: Evidence of a new psychosocial pre-
dictor of health. American Journal of Public Health 92
(2002): 1, 105-108

Elovainio, M. & Kivimiki, M. & Eccles, M. &
Sinervo, T.: Team climate and procedural justice as
predictors of occupational strain. Journal of Applied

Social Psychology 32 (2002), 359-374

472

Tutkimukset eivit osoita, ettd johtaminen tai
pidtoksenteko olisi Suomessa erityisen huonoa
tai epioikeudenmukaista tai ettd tilanne olisi vii-
me aikoina erityisesti heikentynyt. Tulokset ker-
tovat siitd, ectd tydpaikkojen ja tydyksikoiden vi-
lilld on suuria eroja siind, kuinka sielld tydskente-
levit ihmiset padtoksenteon, johtamisen ja koh-
telun kokevat. Kyse on tydyhteissjen subjektiivi-
sesta kokemisesta, mutta niin jyrkit vaihtelut ei-
vit voi olla irrallaan johtamisen ja kohtelun to-
dellisesta laadusta. Tihin viittaa my®ds se, ettd tu-
lokset on toistettu myés kiyttimalld yksiloiden
vastausten sijasta kunkin tydyksikon vastausten
keskiarvoa. Ja kun subjektiiviset epioikeuden-
mukaisuuskokemukset taas ovat tulosten mukaan
vahvassa yhteydessi sairastavuuteen, huonolla
kohtelulla voi olla kova hinta — paitsi ihmisten
terveydessi my6s euroina laskettuna.

Vaikka oikeudenmukaisuus vaikuttaa lupaaval-
ta kisicteeltd, jonka avulla sosiaalisia suhteita, nii-
den luonnetta ja vaikutuksia voidaan tutkia, ky-
se on luultavasti huomattavasti monimutkaisem-
mista ilmidistd, kuin nykyiset teoriat oikeuden-
mukaisuuskokemuksesta olettavat. Oppiminen,
tunteet ja edelleen fyysinen jirjestelmimme ovat
tiiviisti sidoksissa sosiaalisiin suhteisiin ja so-
siaaliseen ympiristoon. Thmisen keskeiseksi re-
surssiksi voisikin nimeti sosiaalisen ilykkyyden,
herkkyyden vastaanottaa ja kisitelld sosiaalisia
viestejd, erotella sosiaalisia kisitteiti ja ratkoa so-
siaalisia ongelmia. Thmisten johtajalle timi ilyk-
kyys olisi erityiseksi hyddyksi.
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