VANHUKSET JA HOIVAN MONITUOTTAJAMALLIT

SIRPA ANDERSSON

1990-luvun alun talouslama katkaisi hyvin-
vointivaltion kasvan. Keskustelu julkisten
palvelujen vaihtochdoista vilkastui ja tuli
ajankohtaiseksi mm. lainsiddinnsn munttu-
misen ja kuntien rahapulan vuoksi. Poliitti-
nen ilmapiirikin muuttui ja julkisten palvelu-
jen monopeliaseman krititkki voimistui. Hy-
vinveinnin monituottajamallit kiinnostival ja
herattiviit fupauksia poliittisessa keskuste-
lussa.

Valtionosuusuudistus ja wusi kuntalaki li-
ssiviit kuntien mahdollisuuksia valita, miten
hoivapalvelut jdrjestetidn: tuotetaanko ne
itse vai ostetaanko ne oman organisaation ul-
kopuolisilta tuottajilta. Nama mahdollisuudet
ovat nostaneet keskusteluun vaihtochtoiset ja
paikalliset ratkaisut, kan aikaisemmin koros-
tettin samanlaista palvelutarjontaa maan eri
kunnissa. Toisaalia vakava talouslama pakotti
kunnat miettimédn, miten hillitd kustannus-
tensa kasvua. Kunnissa on yritetty madritells
jaloytiad yksimielisyys siits, mitké ovat niiden
perustoiminnot, ja sitten keskittyi niiden hoi-
tamiseen.

Itsemidrasmisoikeus ja autonomia ovat ih-
miskisityksessiimme keskeisida. Kun julkisia
hyvinvointipalveluja arvostellaan, nihdidin
ruiden olevan holhoavia ja laiminlysvin ih-
misten autonomian huomioon ottamisen. So-
siaalipalvelujen kayutaja on myds kuluttaja,
jonka tulee itse saada tehdi valinlansa. Vaati-
mus lisdtd thmisten valinnanvapautta johtaa
palvelujen monipuolistamiseen. Kun julkisen
sektorin i katsota pystyvin tihin monipuoli-
suuteen, kaivataan vaihtoehtoisia palvelujen
tuottajia (Jallinoja 1993). Myss kasityksem-
me vanhuudesta on muuttunut: sen lisiksi,
ettd ihmiset elavit yhi pidempitin, ndemme
vanhuuden mybs entisti meoninaisempana.
Uusi vanhuskasitys korostaa yksilaHisyytt,
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joka edellyttas myss yksilollisis palveluja.

Tuoreen  tutkimuksen mukaan {Forma
1998) niyttad kuitenkin siltd, ettd vaikka vk-
sityisten palvelujen kannatus nousi kansa-
laisten keskuudessa 1990-luvun alussa, niin
kun kysymys hoivapalvelujen tuottajasta esi-
tettiin uudelleen vionna 1996, oli julkisen
sektorin kannatus taas noussut. Samalla usko
yksityisten palvelujen tehokkuuteen niyteas
myds hiipuneen. Panli Forman mukaan laman
alkuvuosina Suomessa toivottiin vksityisistd
palveluista julkisen sektorin taakan keventi-
jai. Mielipiteet ovat kuitenkin muutiuneet
taas Julkista vastuuta korostaviksi (Forma
1998).

Exrityisesti naiset ovat nihneet suomalaisen
tasa-arvon ja laajan julkisen sektorin palvelu-
tuotannon olevan heille edullinen, koska se
vithentiii heidén riippuvaisuuitaan aviomies-
ten takaamasta taloudellisesta turvallisuu-
desta. Julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut
ovat olleet naisten liittolainen arkieldmén jir-
Jestédmisessd ja myds naisten tyollistajia.
Naisten tydelimiidin osallistuminen on kasva-
nut rinnan sosiaalipalvelujen kasvun kanssa
(Julkunen 1992). Hyvinvointipalvelujen kas-
vu ja julkinen sektori naisten tyollistdjina
ovat olleet tehokasta aluepolitiikkaa ja ovat
tasapainottaneet kehitystd maan eri osissa.
Laman kirjistimaa keskustelua siitd, onko
julkisen sektori kasvanut lilan suureksi, on
voitu téstd nakkulmasta pitid naisvihamieli-
send, erityisesti naisten hyvinvointia ja yh-
teiskunnallista riippumattomuutta uhkaava-
na asiana, ja toisaalia alueellista eriarvoisuul-
ta lisddvana,

Siini, missd Raija Julkunen (1992) nikee
hyvinvointivaltiopolititkan heikentymisen ja
michisten

monituottajamallien  edistivin

markkinamekanismien tuloa sosiaalipalve-




Tuihinkin seki lis&édvin ja pitkittdvan naisten
lyottomyyttd, Aila-Leena Matthies (1996) to-
teaa hyvinvointivaliion palveluksessa olevien
naisten itsensi lunnistaneen muutostarpeet ja
lihteneen etsimiin uusia ratkaisuja. Julku-
sen korostus on pohjoismaisen hyvinveinti-
valtion naisystivillisyydessd, jolloin palvelu-
jen yhdenmukaisuutia ei nihdi ongelmaksi.
Hyvinvointipalvelujen monituottajamallit si-
saltdavit Julkusen mukaan epivarmuuksia ja
sattumanvaraisuulta. Nihtivissi kuitenkin
on, etti monituotajamallit eivdl synny sala-
juonena naisten selén takana, vaan naiset vai-
kuitaval mutokseen aktiivisesti toiminnal-
laan. Matthiesin mukaan on kyse nikskulmi-
en erilaisuudesta, Monituottajuutta voi syntyi
monella tapaa: ylhiilta ohjatusti, kun kunta
vksityistiil tolmintojaan; spontaani vapaaeh-
lois- tai kansalaistoiminta taas syntyy alhaalta
ruohonjuuritasolta. Osuuskunnat ja pienet
hoivayritykset ovat nekin useimmiten synty-
neet omaehtoisesti, ilman kunnan ohjausia tai
ilman, ettd sen kanssa olisi neuvoteltu.

KOTIHOITOYRITYKSET JA NIIDEN ASIAKKAAT

Pienet hoivaa tarjoavat yritykset ovat 1990-
luvun ilmis. llmibn syntyyn ovat vaikuttaneet
lama ja tysttomyyden suuri kasva. Aikaa on
kutsuttu myds yrittijyyden uuden tulemisen
vuosikymmeneksi. Mybs sosiaali- ja terveys-
alotlla tybvoimapula kisintyi tysttomyydeksi
ja alan ihmisille alettiin tarjola yrittsjikoulu-
Lusta. Perustetut yritykset ovat yleensi pienia
seki litkevaihdoltaan etisi tyéntekijamiril-
tadn. Exityisesti timé pitdd paikkansa kotihoi-
toyritysten kohdalla. Nimi hoivayrittajat ei-
vit toimikaan tdysin markkinalogitkan mu-
kaisesti vaan ovat vilitason toimijoita ja osa
tydeldmin muutosta. He vastaavat yhieiskun-
nan murrostilan haasteisiin perustamalla yri-
tyksen, kun heille ei ole tarjolla tyata julkisel-
la sektorilla. Toiminnallaan he tiydentivit
kunnallisia palveluja, kun kunnan omat pal-
velut eivit ole riittivid. Yrityksen perustamis-
motivaatio syntyy myds kunnallisen toimin-

nan krititkistd, halusta tarjota parempaa ja
laadukkaampaa palvelua (Kovalainen & al.
1996).

Haastattelin keviillda 1997 kahta henkilsa
tarkottuksenani saada tietoa, milii hyvinvoin-
tipluralismi niyttda asiakkaiden palveluko-
kemuksina. Haastateltavani olivat iakis yk-
sin asuva nainen ja vanhusta hoitava, myss
iskis omainen. Haastateltavilla oli kokemuk-
sia ja mielipiteitd erilaisista kotihoidon tayjo-
ajista, kunnan kotihoidosta ja hoivayrittijisti.
Sain tietdd heiddn arvostuksistaan ja arvioi-
taan palvelun laadusta. Haastattelut ovat il-
lustraatiota, ikkunoita asiakaskokemuksiin,
kan pohdin monituottajamallien mahdolli-
suuksia.

Haastateltavani asuivat pienchksilld maa-
sentumaisilla paikkakunnilla. Vaikka en piti-
nytkiin thiskohtanani alueiden erilaisuutta,
oli valinta kuitenkin tietoinen ja tarkoituksel-
linen. Haastattelut pidkanpunkiseudulla oli-
stvat tuoneel luultavasti esiin toisenlaisia
seikkoja. Isommissa kaupungeissa hoivayrit-
tijien mahdollisuudet ja markkinat ovat ehka
paremmat. Maaseulu- ja kaupunkiyhteison
kuvataan usein erottuvan toisistaan ihmisten
sosiaalisessa vuorovaikuiuksessa. Maaseu-
dulla sukulaisuus, ystivyys ja naapuraus oli-
stvat tAmin erottelun mukaan tirkeitd, kun
taas kaupungeissa suhteet perustuisival use-
ammin vaiktoon ja rajoliettuun vastuuseen.
Nimd toisilleen vastakkaiset suhteiden kuva-
ukset eivit ole onnistuneita, jos niitd kisitel-
lasn erottelemaan kaupungit ja maaseutu,
vaan niitd voidaan paremminkin kayitis ku-
vaamaan yhteiskunnassa tapahtuvaa muutos-
ta (Gothoni 1990). Aikaisemmissa tutkimuk-
sissa (Haaki 1994; Hagbacka 1995; Anders-
son & Simonen 1996) on niyttinyt siltd, ettid
maascudun asukkaille on edelleen merkityk-
sellistd se perinne, jossa halutaan huolehtia
omaisista. Tdmi huolehtiminen saattaa silloin
myos olla hoivayrityksen perustamisen ja lii-
keidean taustalla, jolloin se ulotetaan sitten
koskemaan mybs vieraita.

Haastatteluissa puhuvat vksilot, joilla on
oma ainutkertainen tilanteensa hoivapalvelu-
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jentarvitsijoina ja kiyttdjing, eivitks haastat-
telut edusta mitian yleisti asiaintilaa. Tilan-
teiden moninaisuus tulee kuitenkin kiinnos-
tavasti esiin. Monissa tutkimuksissa on todet-
tu, ettil vanhukset ilmaisevat pasasiassa tyy-
tyviisyytld saamiinsa palveluihin, ja niin ar-
vioitu, ettet vanhusien haastattelujen anti ole
kovinkaan informatiivinen. Kuitenkin mie-
testéni huolellinen ja paneutnva asiakkaiden
haastattelu ja sen analysointi voivat tuoda
esiin paljon tivkedd tietoa siitd, miten kotihoi-
to onnistuu tehtivissisin,

Ensimmiinen haastateltavani oli 86-vuotj-
as nainen, Kaisa, joka asui yksin isossa oma-
kotitalossa eteldsuomalaisessa kunnassa, Hi-
nen terveydentilansa oli heikkeneméssi, hi-
nellz oli olfut jo pitkdin sydémentahdistin, ja
nyt hiinté oli alkanut huimata ja kisi oli kipe-
ytynyt. En selvitlényt hinen terveydentilaan-
sa erityisen tarkasti, vaan keskustelumme
litkkui hiéinen saamiensa palvelujen ja niihin
liittyvien tarpeiden ympérilla. Terveys ja sai-
raudet tulivat esiin keskustelussa.

Kaisan luona kiivi kunnallinen kodinhoita-
ja noin kolme kertaa kuukaudessa Lihinna
auttamassa suihkussa kidymisessi. Pari ker-
taa kuukaudessa kiivi yksityisen kotipalvelu-
yrityksen perustanut nainen siivoamassa, Li-
siiksi Kaisalle toimitti satunnaisesti kauppa-
tai apteekkiasioita mies, joka oli perustanut
firman tati toimintaa varten. Niin haastatelta-
vani tdytti asettamani kriteerin: hin kvt
muutakin kuin kunnallista palvelua kotona
selviytymiseen.

Kaisa ofi tyytyméton kunnallisen palvelun
méérdin:

"Se on kylli viihiin, Papereihin on merkitty, etti
kylvetysapua. Fitel sattuis jotain, kaatuis.”

Omasta mielestiddn hin olisi tarvinout enem-
min apua, mutta hiinelli oli se kasitys, etti jos
hanen luonaan kiytiisiin esim. kerran viikos-
sa, niin silloin han joutuisi kuukausilasku-
tuksen piiriin (900 mk/kk, nyt 30 mk kerta), ja
se tuntut hiinesti paljolta.

Yksityiseen siivousapuun Kaisa oli tyyiy-
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viinen, Hinen suhtautumisensa siihen oli vii-
lineellinen eli tysn tekijin persoona ei ollut
kovin merkityksellinen ja hinta tuntuj sopi-
valla selkedsts siivoustydstd (95 mk/t). Kaisa
kuvaa toimintatapaa:

?Jos se koko ajan tekee, niin siing tulee sitten kans
aikaseks. i tarvitse vililla juosta sekottamaan
kauhaa, vaan tekee sits (siivousityoid koko ajan.
Tunnissa jo kerkiss paljon imuroida. Sitten kodin-
hoitaja, jos sill on enemmin aikaa, kun hin kiy
taalls. Niin hin sanoo, ettd vois tchdd jotain, Mutta
ei hin mitiin seilasta perustecllisia rupea.”

Kuljetuspalvelut toimivat Kaisan mielesti
erinomaisesti:

"Se poika suoritti armeijan taaili ja perast sitten
semmosen firman, Téytyy sanoa, ndppédrd poika.
Sitd kuulemma lidkarit ja apteekitkin suosittelee.
Saa antaa reseptin hinelle ja hin kiy hakemassa.
Se on sellanen firma, on paisumat kai jo aika isok-
sikin. Ei ollut kallista (35 mk kerta).”

Kaisa oli luetellut puhelimessa, mita hin tar-
vitsee kaupasta. Han oli sitten maksanut os-
tokset samalla kertaa, kun ne tuotiin.

"Hakee ruuat ensin ja otlaa sitten rahan mjnulta.
El wrvitse turhaan ajella ja hakea lappua taalti
muka ensin. Toimii ddrettdman hyvin.”

Toisaalta Kaisa totesi kuitenkin, ettei tims
palvelu awta hantd kuin pienelts osin.

Keskustelu kulki Kaisan kiyttamien palve-
lujen ympirilli. Mutta kaiken aikaa puhe
kadntyi syksyyn ja Kaisan tulevaisuuteen.
Kaisa tunsi, ettd hinen tilansa oli heikkene-
méssi, ja oli hyvin epatietoinen, miti hinen
pitéisi tehdi. Selvisi myis, cttei kukaan hi-
nen kanssaan asioivista niytidinyt osallistu-
van tulevaisuuden pohdintaan. Vieliks Kaisa
vai asua yksin omakotitalossaan?

“Téami on kaunis paikka kesiills, vaikea on huopu-
akin, Mutta en mini endd jaksa. Niin rakkaaks on
tullu. Mutta kyll oli vaikeaa viime syksyn, kylmi
pohjoistauli. Toisilla on vaikeus, ettei ole asuntoa.
Ming mietin, miti tekisin, minne menisin.”

Kaisalla oli kaksi lasta. Tytir asui ulkomailla,




pojalla oli perheensi ja jo aikuiset lapset.

"En ole sitd mieltd, ett# roikkuis fapsissa. Niill on
omai perheet, Japset ja kailcki.”

Kyselin kuitenkin, onko Kaisa keskustellut
poikansa kanssa (joka tuntui kiyvin vitkon-
Joppuisin) omasta tulevaisuudestaan. ”Kylli
kerran kun olin kipeimpi, sanoin: Jokohan
meidin tiytyls ruveta ajattelemaan oikein to-
sissaan”, vastasi Kaisa naureskellen. Minulle
tuli vaikutelma, ettei poika ehkii huomannut
gidin tilannetta, vaan kdvi sunnumaivierai-
luillaan perheensii kanssa kuten ennenkin,
silloin kun &iti vield oli tiysissi voimissaan.
Kaisan kanta lapsiin hinestd huolehtijina oli-
kin kielieinen:

"Tietysti on hyvi, ettiéi ne on olemassa. Mutta pa-
rempi on olla oikein sopimuksen kanssa jonkun
hoivissa.”

Useal vanhukset arvostaval mahdollisimman
pitkdin kotona asumista. Silloin tarvitaan
monenlaisia palveluja. Kaisan ongelmia lisisi
omakotitalon piha, joka talvella jistyy pahak-
si, vaikka naapurista kiiydainkin auraamassa
saannpllisesti. Kaisa olisi tarvinnut asiointi-
apua, mulla hinelld ei ollut kasitysta siiti,
mistd hiin sitd pyyidisi.

“Niin mielellini menisin kyllg jormekin, mutta
taytyis olla sellanen hyvii saattaja. Kodinhoitajan
jos pyytiis avuksi, niin mitihén se maksais, en ole
koskaan kysynyt. — Eih4n nis meidan kodinhoita-
jat kerkis. Niills on ne mummonsa, taytyy kayds
kidntdmassi. Ne vie niiden ajan.”

Myds Punainen Risti tuli Kaisan mieleen:

"Punainen Risti, niill on sitd ystavipalvelua, se on
semmost ett ne vois vaikka lukea. Muit ko nyt na-
kee itsekin — monet kylld tarvii semmostakin.”

Palvelujen puute oli atheuttanut Kaisan jii-
misen kotiin ja eliminpiirin kapenemisen.

"Silld tavalla ming pérjasn, kun en ole vissiin kah-
teen vuoteen kiynyl tialtd missdin. Yksinddn en
hirvid, kun on tuo tasapaino, huimaus.”
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Kaiken kaikkiaan Kaisalle oli episelvis, miti
hénen pitdisi tehdd, kenen puoleen kisntya.
Haaslaltelu sattui ehks juuri sithen vaihee-
seen, jolloin ndmi asiat vasta olivat ruvenneet
Kaisaa askarruttamaan enemmin,

”Li ole niin helppoa ratkaista (miti tehds, miten
menetelld/S, A.) kun tilanne tulee eteen. Onhan se
rahakysymyskin. Kyllihan mini voisin ehki viels
{asua yksin/S. A.), jos tuo kiisi asettuu. Mutta sitten
pitiis olla joku, joka veis vihin vaikka kavelylle.
la pitiis tehdd jotain sopimuksia (hoivasta/S. A.),
tdytyis sopia, niil pykalii on niin monelaisii.”

Kaisa oli mielestini neuvokkaasti ja ennak-
koluulottemasti kiiyttanyt myos vksityisii pal-
veluja, mutta niistd ei ollut muodostunut hi-
nelle sitd turvaa ja kokonaishuolenpitoa, joia
hin jo olisi tarvinnut. Han olisi ehki alkanut
ollaa asloista listiselvyytid, mutta kuolema
ehti ennen. Kaisa kuoli skilliseen sairauskoh-
taukseen vain viikke haastattehun jilkeen.

Toisen haastatteluni tein sotaveteraanien
hoitokodissa pienessd kaupungissa. Paavo
(79-v.) oli sielld intervallihoidossa. Paavo asui
kotona, jossa hanen vaimonsa Kyllikki (70-v.)
hoiti hiintd. Paavon perussairaus oli Parkinsonin
tauti. Se oli vaivannut hintd jo useita vuosia.
Viime vuosina hénen tilansa oli tullut huonom-
maksi ja puhe ja jalkojen toiminta oli heikkoa.

Aikaisemmin Paavo oli terveyskeskuksen
vuedeosastolla intervallihoidossa joka neljis
viikko. Viime kesistii saakka han oli ollut
kuukauden jaksoja tdssi hoitokodissa. Nama
jaksot eivit ole olleet si@innonmukaisia vaan
tapahtuivat silloin tillgin. Paavo ei ole sotave-
teraani, vaan tidysin itse maksava kuntouius-
asiakas. Hoitokodissa olemisen tarkoituksena
olivat Paavon kuntouttaminen ja toisaalta le-
poajan antaminen Kyllikille.

Kun Paavo oli kotona, apua oli hankittu yk-
sityiseltd holvayrittgjalti. Tuttn erikoissai-
raanhoitaja (myoh. Pirkko) on perustanut
paikkakunnalle kotisairaanhoitoa ja kotipal-
velua tarjoavan yrityksen. Hin kavi pitkin
aikaa perheessi joka p#ivé ja tybskenteli siel-
13 monesti jopa useita tunteja. Kevidlld hin
oli kuitenkin aloittanut koulutustehtéivissi ja
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vithentianyt kiyntejain kahteen entisti Iyhy-
empiin kiyntiin viikessa. Paavo oli omista-
nut aktiivivuosinaan liikeyrityksen, jota nyt
johtaa hiinen poikansa. Yrityksests kivi piivit-
- téin henkilé autiamassa ruoanlaitossa ja siivo-
uksessa. Hinen palkkiostaan huolehti yritys.
Paavon hoito oli perustunut siis kolmeen pi-
lariin: vaimon ympirivuorokautiseen hoivaan,
yksityisen yrittijin kodin- ja sairaanhoidon
apuun ja intervallihoitojaksoihin, Kunnallista
kodinhoitajaa ei perheeseen halutiu.

"Sekin on vihin hankalaa, kun ne aina vaihteu, Ei
tallaisen potilaan kanssa ole mukavaa, etts aina
kity eri. Me e ole kidytetty sitten siti kunnan apua,”

(Kyllikks)

Hoivayrittija Pirkko oli ollut pariskunnalle
oikea aarre:

"Kylli hineltd kaikki luistaa niin hienosti, Ei hoi-
da vain potilasta, vaan hoivaa kaikkia, osallistuu
kaikkiin toihin. Ja osaa kisitelli Paavoa niin hy-

vin,” (Kyllikki)

Varsinaisia hoitoloimenpiteits ei kotona tar-
vittu kovinkaan paljon, mutta sen sijaan *vah-
tmista”, kokoaikaista silmillidpitoa, josta
Pirkko osaltaan vapantti Kyllikin. Pirkko oli
perheen pitkaaikainen tuttava, ja timi seikka
oli tehnyt hoivasuhteen helpoksi. Toisaalta
slitd oli mybs aiheutunut ongelma, koska Pir-
kolle tilanne oli alkanut olla kohtuuttoman
sitova, Kyllikki ymmarsi Pirkon arvon ja ihas-
teli hiinen hoivayritystain ja sen nykyaikaista
fitkeideaa:

“Enemmin vaan pitiis ihmisten kiiytiis timmasii,
maksaahan se kunnankin hoiva.”

Erityisesti nyt, kun Pirkko oli vihentanyt
kiyntejiiin Paavon luona, tulevaisuus naytti
vaikealta. Miten pitkdsn Kyllikki jaksaa?

"Paavo on hyvin aamuvirkku, ja mind taas olen
aamuisin visynyt. Se on yks vaikeus, miten ne aa-
mut Jirjestdis, Aamut on hankalia, aikaiset aska-
reet. Viime kesind kyseliiin ja olis saatukin, ett
olisi tullut viideksi ja ollut sitlen nelja tuntia. Sit-
ten olis Pirkko tullut. Se olis maksanut 300 mk. Ei
se oflut raha esteend, el me sits paljoksuttu. Mutta
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minun olisi kuitenkin pitanyt menni avaamaan ovi
Ja mennd pois siitd makuuhuoneesta. Sitten jos
mind olen pois, niin Paavo on rauhaton.”

Kyllikkt oli joutunut pohtimaan luopumista,
hoivavastuun jakamista:

"Vasta kolmen vuoden ajan olen vihitellen oppinut
luovuttamaan muillekin hoitovastuuta. Se oli aluk-
si vaikeaa. Oli tunne, etti pitais jaksaa. Nyt on jo
pakko myéntid, elli en jaksa.”

Nyt Kyllikki pystyi myos myontamain, etts
hinen vointinsa oli parempi niini aikoina,
kun Paavo oli hoitojaksolla poissa kotoa.

“Se pelkohan nyt on, kyll# minullakin, mutia myiis
lapsilla, ettd miten minun terveys.”

Kunnan sosiaalitoimesta oli ilmoitettu, etii
Paavolle pyritin jarjestimdin paikka kun-
nan omassa vanhainkodissa, jos Paavo ja Kyl-
likki niin pattavit, mutta kunta ei ole valmis
osallistumaan hoitokodin maksuihin. Tasti
KyHikki oli hyvin pettynyt. Hin ei halunma
Paavoa kyseiseen vanhainkotiin, keska hoi-
don laatu sielld ei tyydyttinyt hintd. Samasta
syysta Kyllikki ei halunnut Paavon intervalli-
hoitoa terveyskeskuksen vnodeosastolla:

“Olosuhteet sielld (vuodeosastolla) on Paavolle
hankalat. Hanelldhin on se ongelma, etiei hin
muista, ettd jalat el pelaa ja sitten hin kaatuu,
Taalls on vihemmin potilaita, Taalld on erittiin
miellyttiavd henkilskunta ja hyvit olosuhteet.”

Kuukauden hoitojakso hoitokodissa maksaa
Paavolle noin 17 000 mk, ja sita Kyllikki piti
kovin korkeana. Sithen eiviit riittineet elik-
keet, vaan heidin oli turvauduttava siistsi-
hin. Pitkiiin ei ndin voine jatkua. Lasten
kanssa oli ollut puhetta, etts hekin ehki osal-
listuisival kustannuksiin, jos tilanne jatkuu
pidempéin.

"Kylli lapsilla on kuitenkin velvollisuus huolehtia
vanhemmistaan.” (Kyllikki)

Aviopuolisot olivat sitoutuneita ja sidottuja
toisiinsa. Kyllikki toivoisi, etti palvelujen tar-
vitsijat saisivat itse valita hoitomuodot ja hoi-




topaikan ja ettd kunta antaisi sitten jonkin
verran taloudellista tukea.

"Fimi hoitakoti olisi paras paikka hiinelle, jos hiin

alkais tialld vithtyid. Kunnassa ajattelevat, etts
kaikki omaan sairaalaan. Ei niyteti ajattelevan
vield tin péiving, ettd mitki on potilaan valinnai,
Tilanteethan on erilaisia ja jokainen tapaus on eri-
lainen.”

Kyllikki toivoi kunnan antavan jonkinlaista
taloudellista tukea asiakkaan itse valitsemien
palvelujen kayttson.

Kummassakin haastattelussa tuli esiin se,
efté atjen yllipito oli vaikeutunut ja péivittdiset
rutiinit kdyneet raskaiksi. Kaisan eldménpiirin
rajoittuminen ja Kyllikin ylirasitus olivat
merkkejd arjen laadun huononemisesta. Tule-
vaisuus tuntui epivarmalla ja turvatiomalta,

Asiakashaastattelul toivat nikyviin tilan-
teiden moninaisuuden ja sen, ettd asiakkailla
oli omia toivomuksia ja mielipiteitd, joita hoi-
vapalvelujen larjoajat eivit aina ottaneet huo-
mioon. Vastuu asiakkaasta ei ollut selvii, asi-
akkuutta ja tehtivid rajattiin. Kuitenkin asi-
akkaan riippuvuus lisdintyy, kun hinen tilan-
sa huononee. Asiakkaiden kertomukset tuo-
vat esiin hoivan erityisluonteen, sen ettei ole
helppoa olla kulutiajana hoivamarkkinoilla.

Hetvayrittijin kotona asuvan vanhusasiak-
kaan toiveiia voivat olla, etti

— hiin saisi riittévisti apua kotiinsa

— palvelun hinta olisi kohtuullinen ja oi-
keassa suhteessa tehtiviin

— hiin saisi itse piattaa, kuka hinen hoivas-
taan huolehtii

- hiin voisi samaan aikaan tuntea itsensi
itsendiseksi ja kuitenkin olonsa turvalliseksi.

Selvimmin ongehnakohtia olivat palvelun
hinta ja toisaalta eri hoivapalasten yhteense-
vittaminen. Tiedonpuuie eri vaihtoehdoista
haittasi valintojen tekemisti,

KUNNALLINEN KOTIHCITO JA HOIVAYRITYKSET

Yksityinen kotihoito tarjoaa heivaa kunnalli-
sen palvelun rinnalla. Yrittdjyyden mahdolli-
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suudet perustuvat ensinnikin siihen, etti
vanhusten palveluista on pulaa eiki kunnalli-
sen sektorin palvelukyky niyta viitivin tar-
peen tyydyttamiseen. Toisaalla hoivayritti-
Jyys mahdollistaa asiakkaan valinnat, risti-
lsidyn palvelun: voidaan toimia ilman kiiretts
ja asiakasta kuunnellen. Myss ikaantyvien
uudet, mahdollisesti entista yvksilsllisemmiit
tarpeet voidaan ottaa huomioon. Jos julkisen
sektorin supistamista yleensi ja sosiaali- ja
terveyspalvelujen erityisesti jatketaan, se tar-
joaa mahdollisuuksia yrittdjyydelle.

Kunnallisen kodinhoitoavun asiakaskotita-
louksien mésri on laskenut koko 1990-luvun
ajan. Kotikiynti on willut yhi lyhyemmiksi
(kiireisemmiksi?). Toisaalta ne, jotka apua
saival, saivat sitid useampia kitynteji kuin pal-
velujen saajat 1980-Tuvun lopussa. Tiede-
tin, ettd niistd kotona selviytymisti tukevis-
{a palveluista on pulaa. Jopa puolet “kysyn-
nistid” (tal tarpeesta) jad tyydyttsimatta (Sosi-
aali- ja terveyskertomus 1998; Hirkki 1996;
Lehto 1995; Vaarama 1995). Vaihtoehtoisille
tavoille tuottaa palveluja ja niiden markki-
noille on tistd nikokulmasta helppo loytas ti-
laa ja oikeutus.

Julkisen ja yksityisen tuottaman palvelun
eron voidaan ajatella olevan palvelun lihts-
kohdassa. Julkinen palvelu lihtee tarpeista.
Se toteutetaan poliittisten ja hallinnollisten
suunnitelmien mukaan. Tarpeet oval paitsi
palvelun saajan my#s julkisten organisaatioi-
den midrittelemia. Kun asiakas sitten itse
valitsee palvelun tuottajan (ja maksaa palve-
lusta), palvelujen tuotanto perustuu kysyn-
tifin, Asiakas saa kuluttajan roolin, ja silloin
korostetaan hinen valinnanvapauttaan ja
-mahdollisuuksiaan. Toisaalta ketiin hoiva-
palveluja tarvitsevalla ei ehki ole suvereenia
valinnanvapautta  juuri  toimintakykynsi
puutteiden vuoksi. Marja Vaarama (1995) to-
teaakin, ettd hoivan kysyntdan Hittyy tavalli-
sesti pysyvi riippuvuus toisten avusta. Hoivaa
kysyiain, kun omin voimin ei ensi selviydyti,
Hoivapalvelun kulutiaja ei viilitamatti myds-
kidn osas arvioida palvelun hysdyllisyytti tai
sen arvoa. Vanhus pidttad ja valitsee kotihoi-
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don kiyton, mutta kun hiinen kuntonsa heik-
kenee ja riippuvaus avusta kasvaa, hiinen on
pakko hankkia palveluita ja toisaalta hoivan
ammaitilaiset paditivit hanen puolestaan ky-
synnéstd. Vaaraman mukaan hoivapalvelujen
kysyntiiin ja tarjontaan tulee ndin oma eri-
tyisluonteensa, minkd vuoksi niitsd ei voida
lihestya perinteisten talousteorioiden pohjal-
ta. Tarjonta ei riipu vain kysynnistd, vaan
my6s yhieiskunnan toimenpiteisti, julkisesta
vasluusta ja saintelysts (Vaarama 1995).
Hoivalla, jota vanhuksen kotihoitokin on,
on erityisluonteensa: se ovat jatkumoa sille
samalle tyslle, jota naiset ovat tehneet ja teke-
viit edelleenkin kodeissa palkatta. Hoivaa voi
olla palkaton tys perhcessi ja lihimmaiisten
kesken, julkisen sektorin palkkatysn ja nyky-
din myds holvayrittdjin palvelut. Hoivan
omaa logiikkaa kuvaa hoivarationaalisuuden
kiisite (esim. Waerness 1984; Simonen 1990).
Hoivarationaali teiminta ei laske kannatta-
vuutta ja omaa hybtyisn, vaan ottaa huomioon
toimintansa seuraukset muille ihmisille. Hoi-
van ja ammatillisuuden suhde on herkka. Kun
hoivalle ovat ominaisia sitoutuminen ja lshei-
syys, ihmisen huomioon ottaminen kokonais-
valtaisesti ja toisaalta hanen erityisyytensi
havaitseminen, voidaan kysyi, miten sovittaa
ndmi ominaisuudet yhleen erityisosaamisen
ja toisaalta yleispitevyyden kanssa, joita am-
matillinen orientaatio korostaa. Hoidossa ni-
emme helposti ndmé ammatillisuuden piir-
teel, toimenpiteet, jotka parantaval asiak-
kaan. Hoiva ei ole hoitoa, vaan se koostuu
viilittimisestd, vastuun oftamisesta ja kaytin-
nén loimenpiteistd arjen yllapitimiseksi
(Tedre 1993). Kuitenkin hoivaakin on totutiu
ajattelemaan ja jérjestimiin koko hyvinvoin-
tivaltion laajenemisen ja sosiaalipalvelujen
lisdéimisen ajan ennen kaikkea koulutusta
vaalivana ammattina ja palkkatysnd. Hoiva-
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tyo edellyttds eriytyvin tyén rinnalla koko-
naisvaltaisuutta, arkieldmin toimintojen ko-
konaisuuden ymmartimisti (Rauhala 199¢).

Naiset ovat palkkatyénd hoivatessaan yrit-
téneet yhdistiid arkisen huolenpidon, amma-
tillisuuden ja byrokratian ehdot. Yrityksissd,
ammattiharjoittajina tai osuuskunnissa vaa-
ditaan untta arientoitumista. Yrittidjéin on pro-
filoiduttava markkinoilla ja hanen tiytyy
osoittaa, ettd hinen tarjoamansa hoivapalvelu
on houkuttelevaa, ja tehdi se taloudellisesti
kannattavaksi. Yrittsjd sijoittaa rahan, mai-
nonnan ja kilpailun elementteji maailmaan,
jossa aikaisemmin toimittiin ennen kaikkea
lakien, ammatillisuuden ja huolenpitovas-
tuun ohjaamina.

Jo pelkiistiiin kunnallisia palveluja kiytet-
ldessd on tullua, ettd palvelujirjestelmiissi on
hajanaisuutta ja eri toimijoiden valilli jannit-
teitd. Yhtiilts ei tiedeld riittivisti asiakkaan
eri auttajien toiminnasta. Toisaalta syntyy eri-
mielisyytti siitd, mitd palveluja asiakas tarvit-
see, kuka kuuluu minnekin ja kuka saa pat-
tid. Silva Tedren {1993) mukaan kunnallisten
resurssien niukkeneminen on johtamassa
neutraalisuuden tavoitteluun: jos asiakas ei
pyydi apua, siti ei tyrkytetd. Keskustellaan
siifd, miten selvitiin vanhusongelmasta, ej
turvallisuudesta ja huolehtimisesta. Moni-
tuottajamallit tuoval mukanaan uusia ele-
mentteji kuten hoivayrittdjyyden. Lisasintyvi
kaupallisuus tarvitsee rinnalleen ehké mygs
“kuluttajan suojelua”. Tarvitaan kustannus-
ten arviointia myés asiakkaan nikdkulmasta.
Téstd syntyy monitahoinen "keitos”, jossa on
aineksia julkisen halusta kontrolloida (vihin-
téadnkin omia kustannuksiaan), markkinoiden
halusta luoda kysyntii seki asiakkaiden tar-
peesta saada paitsi laadukkaita palveluja oi-
keaan hintaan myos turvaa, joka mahdollistaa
luottavaisen suhtautumisen tulevaisunteen.
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