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Esipuhe

Kaste-ohjelman ensimmadisen ohjelmakauden (2008-2011) tavoitteet olivat kunnian-
himoiset. Tavoitteena oli uudistaa lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluja koko-
naisuutena siten, ettd perustasolla kehitetdidn ja nivotaan yhteen kehitysti tukevat, on-
gelmia ja hdirioitd ehkiisevit ja korjaavat palvelut yli sektorirajojen. Tavoitteena oli,
ettd erityispalvelut tukevat peruspalveluja erilaisin toimintavaihtoehdoin ja ne tuo-
daan suoraan lasten ja nuorten kehitysymparist6ihin kuten kotiin, pédivihoitoon, kou-
luun ja vapaa-ajan toimintaan. Lisiksi haluttiin purkaa laitoskeskeisyytti ja luoda uu-
denlaisia palvelujen kokonaismalleja. Ohjelman tavoitteet perustuvat lapsen ja nuoren
kehitysympdariston merkitystd koskevaan tutkimustietoon.

Ensimmiiselld Kaste-kaudella on edetty ohjelman tavoitteiden ja toimeenpa-
nosuunnitelman mukaisesti. Palvelurakenteiden uudistamiseksi lapsiperheiden hy-
vinvoinnin nikokulmasta on Lasten Kaste -hankkeissa kehitetty strategisen tason
tyoskentelyd, laajoja verkostotyomalleja sekd monialaista yhteistyoti yli kunta- ja hal-
linnon sektorirajojen. Esimerkkini alueellisesta palvelumallista on lapsiperheiden pal-
velujen kokoaminen perhekeskuksiin ja niiden johtamisjirjestelmén kehittdiminen.
Jdrjestojen tydpanosta on hyddynnetty luomalla hyvin toimivia kumppanuuksia jul-
kisten palvelujen kanssa ja lisitty tapaamispaikkoja myos perheille. Monessa hank-
keessa laajassa yhteistyossd kehitetyt toimintamallit ovat jidmaissd pysyviksi toimin-
naksi ja levidmassd pilottialueilta ldhikuntiin.

Hankkeissa palvelujen uudistamisen lahtékohdaksi on otettu kaikille tarkoitetut
universaalit peruspalvelut ja monipuoliset varhaisen tuen palvelut. Peruspalveluja on
vahvistettu niin, ettd jokaisen lapsen ja nuoren lisituen tarve tunnistettaisiin ja tu-
kea tarjottaisiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Uudet monialaiset palvelu-
tarpeen arviointimallit tukevat titd tyotd. Erityisen ja intensiivisen tuen palveluja on
uudistettu tuomaan nopeaa ja riittavin pitkikestoista apua jo hankaliksi muuttuneis-
sa ongelmissa. Mitd paremmin niiden palvelujen kokonaisuus toimii, sitd vihemmin
tarvitaan kalliita korjaavia palveluja kuten lastenpsykiatrista laitoshoitoa tai lastensuo-
jelutoimia. Tdmi on ehkdisevii lastensuojelua parhaimmillaan.

Yksi keskeisistd tuloksista liittyy perus- ja erikoispalveluiden suhteen muuttami-
seen. Kun lasten peruspalveluissa on tarvittu lisitukea, on perinteinen tapa ollut lihet-
tad lapsi erikoissairaanhoitoon. T4t poisldhettdmisen kulttuuria on pyritty aktiivisesti
vihentdmiin ja sen sijaan kutsumaan erityisasiantuntijoiden asiantuntemusta perus-
palvelujen tueksi lapsen kehitysymparistoon. Lapsen ja hidnen perheensi kannalta ta-
mi on radikaali uudistus: lasta ei siirretd pois esimerkiksi sairaalaan, vaan hin voi jat-
kaa arkista elimainsi tutussa ymparistossd ja tuttujen ihmisten kanssa. Ympéristossi
toimivat aikuiset saavat ohjeita ja tukea lapsen ymmairtimiseen ja tukemiseen. Aikai-
semmin lasta hoidettiin erillddn ja aikuiset jatkoivat vanhaa toimintatapaansa. Lapsen
palattua sairaalasta hin ei vilttdimattd saanut tarvitsemaansa tukea. Uudistus hyodyt-
tdd kaikkia osapuolia.
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Monia muitakin vilttdiméttomii askeleita on otettu. On havahduttu lasten, nuor-
ten ja perheiden osallisuuden merkitykseen yhteison eldmissi ja tirkeyteen omien asi-
oiden kisittelyssd. My6s lapsen, nuoren ja heidin vanhempiensa kohtaamisessa on-
gelmien varhaiseksi tunnistamiseksi on edistytty. Jotta ihmisille tdrkeitd ja vaikealta
tuntuvia asioita voidaan ottaa puheeksi ja auttaa heitd, tarvitaan asiakkaan puheen ja
sithen sisiltyvien viestien todellista kuulemista ja sitd kautta syntyvia luottamuksellis-
ta suhdetta. Suunta on oikea, mutta tyoti se vield vaatii.

Vuonna 1987 syntyneiden lasten kohorttitutkimus' vahvistaa tehtyjen linjausten
ja uusien toimintatapojen oikeaan osuvuuden: lapsia, nuoria ja heididn vanhempiaan
on tuettava riittdvin varhain ja riittdvin intensiivisesti. Lakisditeiset laajat terveystar-
kastukset antavat mahdollisuuden vahvistaa lasten ja perheiden hyvinvointia, tunnis-
taa varhaisen tuen tarpeet ja tehostaa syrjaytymisen ehkisy4 jo raskauden ajalta lahti-
en. Mahdolliset kdytoshairiot ja muut pitkdaikaisia ongelmia ja vaikeuksia ennakoivat
seikat on tunnistettava mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jo ennen kouluikaa. T4-
hian ikdvaiheeseen panostaminen, tarvittaessa intensiivisestikin, on vélttimatonta.
Koska elimi ja nuoren kehitys ovat ennalta arvaamattomia, on palvelujérjestelmén ol-
tava valppaana myos koko kouluajan. Erityisesti murrosiéssé, jolloin nuori on varsin
haavoittuvassa vaiheessa. Hanketyon kokonaisuuden jisentiminen ja painopisteiden
tunnistaminen on osoittanut tulevat haasteet. Jatkossa on panostettava pikkulasten ja
heidédn perheidensd intensiivisen tuen, kaikkien varhaisen tuen ja 13-16-vuotiaiden
palvelujen kehittimiseen. Etenkin nuorille on tirkedi, ettd palvelut saisi saman ka-
ton alta.

Kaste-ohjelman ensimmaiisen ohjelmakauden valtakunnallisena tavoitteena oli,
ettd ohjelmakauden piittyessd koko maassa on menossa muutosprosessi, joka uu-
distaa lasten, nuorten ja lapsiperheiden kehitysympirist6ja ja palveluja kokonaisuu-
tena sekd nditd tukevia johtamis- ja yhteistyorakenteita ja tyomenetelmid. Tillainen
muutosprosessi on nyt meneillddn. Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen uudista-
minen on kuitenkin vield kesken. Jo ohjelmaa suunniteltaessa tiedettiin, ettd ndin laa-
jaan kulttuuriseen uudistukseen tarvitaan vihintdin 10 vuoden uurastusta. Haasteel-
lisuutta lisdsi uudistuksen laajentaminen koko maahan, kun alkuperiinen ajatus oli
ollut ensin kehittii ja pilotoida palveluja yhdelld rajatulla alueella.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen uudistamisty6ti jatketaan toisella Kaste-
ohjelmakaudella (2012-2015). Ensimmdiseltd ohjelmakaudelta on valmiina suuri mai-
ré erilaisia toimintamalleja ja menetelmis - ja ennen kaikkea palvelujen ja niiden jar-
jestimisen kokonaishahmotus. Lisdksi kdytettdvissd on hyodyllisti tietoa ja kokemuksia
uuden toimintatavan juurtumista edistdvisté tekijoistd, kuten strategisen tyon, johdon
sitoutumisen ja pditoksenteon tuen sekid osaamisen vahvistamisen merkityksesta.

Kaste-ohjelman linjaukset on tarkoitettu ohjaamaan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kehittamistd. Siksi ty6td on jatkettava koko maassa. Jo kehitettyja toimiviksi to-

1 Paananen R, Ristikari T, Merikukka M, Rdmé A & Gissler M. 2012. Lasten ja nuorten hyvinvointi Kansallinen
syntymékohortti 1987 —tutkimusaineiston valossa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Raportti 52/2012. Helsinki.
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dettuja toimintamalleja on levitettdvi jokaiseen kuntaan ja sielld jokaiseen neuvolaan,
péivikotiin ja kouluun. Lasten, nuorten ja perheiden palveluilla on suuri merkitys ti-
min viestoryhmin hyvinvoinnin varmistamisessa ja ylisukupolvisen syrjaytymisen
ehkiisemisessi. Koska niiden palvelujen kustannukset muodostavat merkittivin
osan kuntien kidyttdmenoista, on palvelujen toimittava hyvin ja tuotettava hyotyd.

Toiselle Kaste-ohjelmakaudelle on valittu kolme strategista kidrked ohjaamaan
lasten, nuorten ja perheiden palvelujen uudistamista. Alle kouluikiisten palvelut koo-
taan perhekeskuksiin siten, ettd ne tdydentévit toisiaan mielekkaasti. Koulu- ja opiske-
luikdisten palveluja vahvistetaan oppilas- ja opiskelijahuollon kokonaisuutena. Néiden
palvelujen tehostaminen toimii nuorisotakuun kanssa samansuuntaisesti, kun mah-
dollisimman moni nuori saa riittivin tuen jo opintojensa aikana. Kolmas kehittami-
sen kidrki on lastensuojelu, jossa painotetaan avohuoltoa ja perhehoitoa. Erityiseni
kehittimisen kohteena ovat lastensuojelutarpeen selvittdimisen menetelmait ja toimin-
tamallit.

Kiitdn kaikkia tyohon tdhin asti osallistuneita ja kannustan jatkamaan hyvin alkanut-
ta tyotd, kunnes jokaisella lapsella, nuorella ja perheelld on mahdollista saada tarvitse-
mansa tuki hyvinvointinsa ylldpitdmiseen.

Helsingissd 18.1.2013

Maria Guzenina-Richardson

Peruspalveluministeri
Sosiaali- ja terveysministerio
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Forord

Mélen for det nationella utvecklingsprogrammet for social- och hilsovédrdens, dvs.
Kaste-programmets, forsta programperiod (2008—-2011) var ambitiosa. Ett av mélen
var att reformera tjansterna f6r barn, unga och barnfamiljer som helhet s att den pri-
mirvard som dels stoder utvecklingen och dels forebygger och avhjilper problem och
storningar utvecklas och sammanf6rs dver de nuvarande sektorsgranserna. Ett annat
mal var att genom olika verksamhetsalternativ utveckla varden och omsorgen som
stod for specialistvarden och att ta in dessa direkt i barnens och ungdomarnas ut-
vecklingsmiljoer, sasom i hemmen, barnomsorgen, skolorna och fritidsaktiviteterna.
Dessutom var ambitionen att bryta inrittningsfokuseringen och att skapa nya samla-
de servicemodeller. Programmalen grundar sig pa forskningsdata om utvecklingsmil-
jons betydelse for barn och unga.

Den forsta Kaste-perioden har avancerat enligt malen och genomférandeplanen
for programmet. For att reformera servicestrukturerna med hénsyn till barnfamiljer-
nas vilbefinnande har Kaste-programmen for barn fokuserat pd en utveckling av ar-
betet pd strategisk niva, vittgdende modeller f6r nitverkssamarbete och multiprofes-
sionellt samarbete 6ver kommun- och forvaltningssektorsgrinserna. Att tjansterna for
barnfamiljer har koncentrerats till familjecentraler och ledarskapssystemet for dessa
utvecklats dr ett exempel pd en regional servicemodell. Organisationernas arbetsin-
satser har tagits till vara genom att vilfungerande kompanjonskap har etablerats mel-
lan organisationerna och den offentliga servicen samtidigt som dven motesplatserna
for familjer har utokats. I ménga projekt héller de verksamhetsmodeller som har ta-
gits fram i brett samarbete pd att vinna insteg som bestdende verksamhet och sprida
sig fran pilotomréadena till nairkommunerna.

I projekten har dels den f6r alla avsedda universella virden och omsorgen och dels
maéngsidiga tidiga stodinsatser tagits som utgdngspunkt for reformen av servicen. Var-
den och omsorgen har stirkts sa att det merstod som barn och unga behéver kan iden-
tifieras och stod erbjudas sa tidigt som mojligt. De nya sektorsgvergripande modeller-
na for beddmning av behovet av tjinster stoder detta arbete. De sérskilda och intensiva
stodinsatserna har reformerats sa att de ger snabb och tillrackligt ldngvarig hjalp i si-
tuationer som redan har hunnit bli besvirliga. Ju bittre denna servicehelhet fungerar,
desto mindre behovs dyra korrigerande tjinster, sésom barnpsykiatrisk slutenvard och
barnskyddsatgirder. Detta om ndgot dr férebyggande barnskydd nir det dr som bist.

Ett av de viktigaste resultaten hanfor sig till att forhallandet mellan vird och om-
sorg visavi specialisttjanster har setts ver. Nar virden och omsorgen tidigare har krévt
extra stod har barnet av tradition anvisats vidare till specialistvirden. Ambitionen har
varit att aktivt minska denna 6verforingskultur och att i stillet kalla in specialisterna
med sin sakkunskap som st6d i barnens utvecklingsmilj6. For barnet och barnets fa-
milj har detta inneburit en radikal reform: barnen flyttas inte bort exempelvis till ett
sjukhus utan fér fortsitta vardagslivet i sin bekanta miljé med fran tidigare bekanta
personer. De omgivande vuxna ges rdd och bistds i forstaelsen och stodandet av bar-
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net. Tidigare vardades ett barn pa skilt hdll, och de vuxna fortsatte agera enligt invant
monster. Nir barnet skrevs ut frén sjukhuset fick barnet nédviandigtvis inte det behov-
liga stodet. Reformen gagnar alla parter.

Ocksé ménga andra oumbirliga steg har tagits. Man har vaknat till insikt om vik-
ten av barnens, de ungas och familjernas delaktighet i den sociala omgivningen och
hanteringen av sina egna angeldgenheter. Framsteg har gjorts ocksé i motet av barn,
unga och deras forildrar for att identifiera problemen i ett tidigt stadium. For att kun-
na ta upp for klienterna viktiga och svara saker och for att kunna hjilpa klienterna for-
utsitts att man faktiskt lyssnar till det som klienten séger och varseblir sjilva budska-
pet och att man dirigenom skapar en fortrolig relation. Riktningen 4r den ritta, men
kréaver dnnu arbete.

En kohortstudie' av de ar 1987 fodda barnen stirker att de valda strategierna och
nya verksamhetskonceptet har triffat ritt: barnen, de unga och deras foraldrar mas-
te stodas tillriackligt tidigt och tillrackligt intensivt. De lagstadgade omfattande hilso-
undersokningarna gor det mojligt att stirka barnens och familjernas vilbefinnande,
identifiera behoven av tidigt stod och att effektivisera forebyggandet av marginalise-
ring redan med borjan fran graviditeten. Eventuella beteendestérningar och andra
omstiandigheter som varslar om ldngvariga problem och svarigheter méste identifie-
ras i ett sd tidigt stadium som mdjligt, redan fore skoldldern. Det 4r nédviandighet att
satsa pd denna dlderfas, efter behov till och med intensivt. Eftersom livet och den ung-
as utveckling 4r ofdrutsigbara maste servicesystemet vara vaksamt dven under hela
skoltiden — i synnerhet i puberteten d& den unga befinner sig i en timligen sirbar fas.
Helhetsanalysen och identifieringen av tyngdpunkterna i projektarbetet har pekat ut
de framtida utmaningarna. Framover giller det att satsa pa att utveckla det intensi-
va stodet for smabarn och deras familjer, det tidiga stodet for alla och tjansterna for
13-16-aringar. Sarskilt for de unga dr det viktigt att tjansterna sammanfors under ett
och samma tak.

Ett riksomfattande mal for den forsta Kaste-perioden var att det vid program-
periodens slut i hela landet skulle pagé en forindringsprocess som reformerar dels
barnens, de ungas och barnfamiljernas utvecklingsmiljéer och tjansterna for dessa
grupper som helhet och dels ledarskaps- och samarbetsstrukturerna liksom arbets-
metoderna som stod for dessa. Nu pdgar en sddan fordndringsprocess. Reformen av
tjansterna for barn, unga och familjer 4r dock inte firdig dnnu. Redan nir program-
met projekterades stod det klart att en sd har omfattande kulturreform kraver minst
tio drs idogt arbete. Att reformen utstricktes till att omfatta hela landet gjorde arbetet
annu mer utmanande; den ursprungliga idén var ndmligen att forst utveckla och pi-
lottesta tjdnsterna i ett begransat omréde.

1 Paananen R, Ristikari T, Merikukka M, Rdmo A & Gissler M. 2012. Lasten ja nuorten hyvinvointi Kansallinen
syntymikohortti 1987-tutkimusaineiston valossa. (Barns och ungas vilbefinnande i ljuset av forskningsmateria-
let i den nationella fodelsekohorten 1987.) Institutet for hilsa och vilfird, Rapport 52/2012. Helsingfors.
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Arbetet med att reformera tjansterna for barn, unga och familjer fortsitter un-
der Kaste-programmets andra period (2012-2015). Den forsta programperioden re-
sulterade i ett stort antal firdiga verksamhetsmodeller och metoder av olika slag och
framfor allt i en utformning av tjansterna och ett monster for hur dessa ska ordnas
som helhet. Dessutom har vi nu tillgdng till nyttig kunskap om och nyttiga erfarenhe-
ter av de faktorer som framjar férankringen av verksamhetskonceptet, sésom betydel-
sen av det strategiska arbetet, ledningens engagemang, beslutsunderbyggnaden och en
starkt kompetens.

Riktlinjerna for Kaste-programmet dr avsedda att styra utvecklingen av social-
och hilsovarden. Dirfor méste arbetet gd vidare i hela landet. De redan framtagna vil-
beprovade verksamhetsmodellerna méste spridas till varje kommun och i kommuner-
na vidare till varje radgivningsbyra, daghem och skola. Tjansterna for barn, unga och
familjer dr av stor betydelse for tryggandet av denna befolkningsgrupps vilbefinnande
och forebyggandet av neddrvd marginalisering. Eftersom kostnaderna for dessa tjans-
ter stdr for en betydande del av kommunernas driftskostnader maste tjansterna fung-
era vil och medfora nytta.

For Kaste-programmets andra period har utsetts tre strategiskt hégprioriterade
omriden som ska styra reformen av tjinsterna for barn, unga och familjer. Tjanster-
na for barn under skoldldern samlas i familjecentraler sd att de kompletterar varan-
dra pé ett dandamalsenligt sitt. Tjansterna for barn och unga i skol- och studieéldern
starks som en elev- och studentvardshelhet. En effektivisering av dessa tjédnster funge-
rar i samma riktning som ungdomsgarantin i och med att s manga unga som mojligt
far tillrackligt stod redan under sin studietid. Det tredje hogprioriterade utvecklings-
omrdadet dr barnskyddet dir oppenvard och familjevdrd betonas. Sirskilt ska meto-
derna och verksamhetsmodellerna for utredning av behovet av barnskydd forbittras.

Jag vill tacka alla dem som har deltagit i arbetet hittills och uppmuntra till fortsatt ar-
bete pd den goda vigen tills dess att varje barn, ung och familj har mojlighet att fa det
stod som behovs for att uppritthélla vilbefinnandet.

Helsingfors den 18 januari 2013

Maria Guzenina-Richardson

Omsorgsminister
Social- och hilsovardsministeriet
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Foreword

The objectives for the first programme period of the KASTE programme (2008-2011)
were ambitious. Its purpose was to achieve a reform of services for children, adoles-
cents and families with children across the board, developing and integrating services
for supporting development and for preventing and correcting problems and disrup-
tions, at the basic level and across sector boundaries. The idea was for specialist serv-
ices to provide support for basic services with various operating options introduced
directly into the development environments of children and adolescents: homes, day-
care, schools and leisure activities. Another aim was to de-institutionalise services and
to create new service concepts. The objectives of the programme were rooted in re-
search findings about the developmental environment of children and adolescents.

During the first Kaste programme period, progress has been made according to
the objectives and implementation plan of the programme. To achieve reform in serv-
ice structures from the perspective of the wellbeing of families with children, ‘Lasten
Kaste’ (‘Children’s Kaste’) projects have involved developing strategic work, extensive
networking models and multiprofessional cooperation across local government and
sector boundaries. Collecting services for families with children at family centres and
improving their management systems is an example of a regional service model. The
contribution of NGOs has been leveraged by setting up well-functioning partnerships
with public services, and an increasing number of meeting places for families have al-
so been set up. Operating models developed in broad-based cooperation in a number
of projects have been adopted as permanent practice and are now being propagated
from piloting regions to neighbouring municipalities.

In the programme projects, service reform is pursued at the level of universal ba-
sic services intended for everyone and also incorporates early support services. The
aim behind reinforcing basic services is to enable every child and adolescent requir-
ing added support to be recognised and support to be offered as early as possible. New,
multiprofessional service needs assessment models contribute to these efforts. Special-
ist services and intensive support services have been revised to enable assistance to be
provided rapidly and over a sufficiently long period of time in cases where problems
have already become severe. The better this service system works, the fewer expensive
corrective measures such as inpatient child psychiatric care or child welfare measures
are needed. This is preventive child welfare at its best.

One of the key outcomes has to do with changing the relationship between ba-
sic and specialist services. Traditionally, when additional support was required in basic
services for children, the children in question were referred to specialist medical care.
There are now efforts to actively discourage this practice of passing the buck and in-
stead to bring the expertise of specialists into children’s developmental environments
to support basic services. From the perspective of children and their families, this is
a radical change: instead of the children being taken elsewhere, e.g. to hospital, they
can continue their everyday lives in a familiar environment with familiar people. The
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adults in this environment are provided with instructions and support in understand-
ing and helping the children. Previously, children were isolated for treatment, and the
adults carried on as before. This meant that when the children were discharged from
hospital, they did not necessarily receive the support they needed. The reform produc-
es a win-win situation.

Many other necessary steps have been taken. We have become aware of the im-
portance of children, adolescents and families participating in the life of a community,
both for the community and for the family’s handling of its own affairs. Progress has
also been made in early identification of problems in encounters with children, ado-
lescents and their parents. In order for matters important and difficult for people to
be discussed for the purpose of helping them, customers must be genuinely listened to
and their messages comprehended, thereby engendering a relationship of trust. We are
moving in the right direction, but there is still a lot of work to be done.

A cohort study of children born in 1987' confirms the correctness of the poli-
cies and practices adopted: children, adolescents and their parents must be provid-
ed with early and sufficiently intensive support. Statutory extensive health examina-
tions enable reinforcing of the wellbeing of children and families, recognising needs
for early support and enhancing prevention of social exclusion, beginning as early as
during pregnancy. Any behavioural disorders and other predictors of long-term prob-
lems and difficulties must be identified as early as possible, preferably before school
age. It is vital to invest in this stage of life, intensely if necessary. Because life and the
development of an adolescent are highly unpredictable, the service system must re-
main vigilant throughout the school years, particularly during puberty, when adoles-
cents are very vulnerable. Future challenges have been identified in the overall analysis
of project work and the identification of focus areas. Future investments must involve
intensive support for small children and their families, early support across the board,
and improved services for adolescents aged 13 to 16. It would be particularly impor-
tant that services for adolescents would be available on the one-stop-shop principle.

The national objective for the first programme period of the Kaste programme
was that at the end of the period a change process would be ongoing nationwide to
reform the developmental environments and services for children, adolescents and
families with children comprehensively, including the management and cooperation
structures and working methods supporting them. Such a change process is indeed
now going on. However, there is still a long way to go with the reform of services for
children, adolescents and families. It was already known when the programme was
planned that at least 10 years of concerted efforts would be needed to achieve such
an extensive change in operating practices. The original idea was to develop and pilot
services in a specific region, and the extending of the reform to cover the entire coun-
try brought an added challenge.

1 Paananen R, Ristikari T, Merikukka M, Rdmé A & Gissler M. 2012. Lasten ja nuorten hyvinvointi Kansallinen
syntymékohortti 1987 —tutkimusaineiston valossa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Raportti 52/2012. Helsinki.
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The reform of services for children, adolescents and families will continue in the
second Kaste programme period (2012-2015). A large number of models and meth-
ods are available from the first programme period, along with the overall conception
of the services involved and how they should be organised. There is also a great deal of
useful information and experiences concerning how to establish new practices, con-
cerning for instance the importance of strategy work, management commitment, de-
cision-making support and enhancement of expertise.

The policies in the Kaste programme are intended to govern development in so-
cial welfare and health care services. These efforts must therefore be continued na-
tionwide. Operating models that have already been developed and proven must be dis-
tributed to every municipality, and to every child care clinic, daycare centre and school
in each one of them. Services for children, adolescents and families are of great im-
portance in ensuring the wellbeing of this population group and in preventing trans-
generational social exclusion. Because the costs of providing these services constitute
a large portion of local government expenditure, the services must be efficient and ef-
fective.

Three strategic spearheads have been selected for the second Kaste programme
period to govern the reform of services for children, adolescents and families. Servic-
es for children under school age will be brought together at family centres for syner-
gy purposes. Services for schoolchildren and students will be improved under the um-
brella of pupil and student social services. Enhancing these services will contribute to
the implementation of the Youth Guarantee, as adolescents requiring support will in-
creasingly be provided with that support while studying. The third spearhead is child
welfare, where non-institutional measures and family care will be focused on. Meth-
ods and operating models for assessing the need for child welfare measures are a par-
ticular development point.

I would like to take this opportunity to thank everyone involved in these efforts so far
and to encourage you to continue this work, already off to an excellent start, until eve-
ry child, adolescent and family in Finland can have access to the support they need to
ensure their wellbeing.

Helsinki, 18 January 2013

Maria Guzenina-Richardson
Minister of Health and Social Services
Ministry of Social Affairs and Health
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1 Johdanto

On ilo saada kirjoittaa lyhyt johdanto tihin Lasten Kaste -kehittdmisty6n julkaisuun
ja muistella samalla, mistd kehittdmistyo sai alkunsa.

Vuosina 2004—2007 Suomessa oli kdynnissa nelji erillistd valtioneuvoston hyvak-
symid valtakunnallista ohjelmaa: sosiaali- ja terveydenhuollon lakisdéteinen tavoite-
ja toimintaohjelma (ns. Tato-ohjelma), kansallinen terveyshanke, sosiaalialan kehitta-
misohjelma ja alkoholiohjelma.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lakisditeiselld tavoite- ja toimintaohjelmalla ei ol-
lut juuri mitdan merkitystd. Kansallinen terveyshanke ja sosiaalialan kehittimisohjel-
ma sen sijaan tuottivat tuloksia. Sosiaalialan kehittimisohjelman osaohjelmana toteu-
tettiin muun muassa hyvin merkittavi lastensuojelun kehittimishanke, johon kuului
myos lastensuojelulain kokonaisuudistuksen valmistelu. Kuntatason kehittimisty oli
kuitenkin hajanaista ja toteutettiin pienten projektien kautta. Vuosina 2004-2007 to-
teutettiin valtionavustuksella kaikkiaan n. 1 100 kunnallista kehittimishanketta; sosi-
aali- ja terveysministerio teki paitokset 450 hankkeen ja lddninhallitukset 650 hank-
keen osalta. Projektivdasymys iski.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lakisditeisen suunnittelujirjestelmidn rakennetta
haluttiin muokata radikaalisti. Sdddosvalmistelun kautta luotiin yksi yhtendinen sosi-
aali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittimisohjelma (Kaste-ohjelma), joka kytket-
tiin suoraan hankerahoitukseen. Kaste-ohjelman keskushallinnon ja kentin vuoropu-
helun takaamiseksi rakennettiin alueorganisaatio. Kunnallisista kehittimishankkeista
haluttiin toteuttaa ainoastaan ne, jotka olivat merkittivia alueellisella ja jopa valtakun-
nallisella tasolla.

Valtioneuvosto hyviksyi 31.1.2008 ensimmaéisen Kaste-ohjelman vuosille 2008—
2011. Alkuperiinen ajatus oli, ettd ohjelmalle ei valittaisi mitd4n erillistd kohderyh-
mid. Haluttiin, ettd ohjelma ylipditinsd painottuu yleiselld tasolla tirkeisiin palve-
lurakenteisiin ja -prosesseihin, henkiloston osaamiseen ja johtamiseen, hyvinvoinnin
edistimiseen ja syrjiytymisen ehkiisemiseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimus- ja kehittimiskeskus (Stakes) oli kuiten-
kin samanaikaisesti kehitellyt todella suurta uudistusta, lasten, nuorten ja lapsiperhei-
den palvelujen palveluremonttia. Uudistuksen yhteni keskeiseni tavoitteena oli luoda
toimintamalli, jossa erityispalvelut vietiisiin peruspalvelujen tueksi lasten tavallisiin
kasvu- ja kehitysympiristoihin kuten péivikoteihin ja kouluihin. Huolestuttavat vies-
tit lasten ja nuorten pahoinvoinnista seki lastensuojelutilastojen karu kertoma halut-
tiin my0s ottaa huomioon kansallisen ohjelman valmistelussa.

Niinpi ensimmaisen Kaste-ohjelman valmistelun loppuvaiheessa siihen liséttiin
kohderyhmitoimenpide nro 7:

Uudistetaan lasten ja nuorten ja lapsiperheiden palveluja kokonaisuutena siten, et-
td perustasolla kehitetiidin ja nivotaan yhteen kehitysti tukevat, ongelmia ja hdi-
rivitd ehkdisevit ja korjaavat palvelut yli nykyisten sektorirajojen (kuten terveys-,
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Johdanto

sosiaali-, nuoriso-, sivistys- ja poliisitoimi), erityispalveluja kehitetddn tukemaan
peruspalveluja erilaisilla toimintavaihtoehdoilla (kuten lastenpsykiatria, lasten-
suojelu ja kasvatus- ja perheneuvolat), tuodaan palvelut suoraan lasten ja nuor-
ten kehitysympdristoihin (koti, pdivikoti, koulu, vapaa-ajantoiminta) ja puretaan
laitoskeskeisyytti . Kehitetidn ja pilotoidaan uudenlaista palvelujen kokonaismal-
lia yhdelli alueella ja levitetiin mallia asteittain koko maahan. (STM:n ja Stake-
sin/myéh. THL:n johdolla)

Myos kunnallistason kehittimishankkeissa haluttiin painottaa erittdin vahvasti Lasten
Kaste -hankkeita. Kaikilla viidelld Kaste-alueella haluttiin toteuttaa laajapohjaiset ke-
hittamishankkeet, jotka verkostoitiin yhteen ensin Stakesin ja sittemmin THL:n joh-
dolla synergiaedun ja todella merkittivin lisiedun saamiseksi. Lasten Kaste -hank-
keisiin saatiin ensimmadiselld ohjelmakaudella valtionavustusta noin kolmannes koko
kaytettdvissd olevasta maidriarahasta eli yhteensd 34 miljoonaa euroa.

Lasten Kaste —hankkeiden kehittimistydstd haluttiin tehda pitkdjinnitteistd, silld
merkittivid palveluremonttia ei tehdd vuodessa tai kahdessa. Tdmai sopi hyvin yhteen
koko Kaste-ohjelman ideologian kanssa. Kaste-ohjelmaa voidaankin luonnehtia sosi-
aali- ja terveydenhuollon pitkikestoiseksi muutos-, modernisointi- ja innovaatiopro-
sessiksi. Pitkdkestoisuus on toteutunut hyvin, silld kaikki viisi Lasten Kaste -hanketta
ovat saaneet jatkorahoitusta, jonka turvin ne jatkuvat 5-6 vuotta.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden osaohjelma on mukana myos Kasteen toisessa
kansallisessa kehittimisohjelmassa. Valtioneuvoston 2.2.2012 hyviksymai kehittdmis-
ohjelma kattaa vuodet 2012-2015. Uudessa osaohjelmassa painopisteend on Lasten
Kaste -hankkeissa kehitettyjen toimintamallien, -tapojen, -prosessien ja —rakenteiden
valtakunnallinen levittiminen ja juurruttaminen.

Tdm4 julkaisu kuvaa hyvin sitd rikasta tulosta, jonka olemme saaneet yhdessid
aikaan Kaste-ohjelman ja etenkin Lasten Kaste -hankkeiden myoti. Haluan osoittaa
kauneimmat ja limpimat kiitokseni kaikille kehittimisty6hon osallistuneille sekd niil-
le, jotka huolehtivat tyon tulosten toimeenpanosta.

KIITOS
Olli Kerola
apulaisosastopdillikko

Hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen osasto
Sosiaali- ja terveysministerio
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2 Kaste-ohjelma, uusi orientaatio kehittimis-
tyohon

Arja Hastrup, Marjaana Pelkonen, Liisa Heindmudiki ja Marjatta Kekkonen

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen uudistamisen -osaohjelma, Lasten Kaste, on
osa Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallista kehittimisohjelmaa, Kastetta. Kaste-oh-
jelma perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta an-
nettuun lakiin. Valtioneuvosto vahvistaa kehittimisohjelman neljin vuoden vilein.
Ensimmaiinen Kaste-ohjelma toteutettiin vuosina 2007-2011 ja toinen Kaste-ohjelma
ulottuu vuosille 2012-2015.

Ensimmidiselle Kaste-ohjelmalle(2008—2011) luotiin kansallinen ohjausrakenne.
Ohjelman toteuttamisesta vastaa kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon neuvotte-
lukunta. Ensimmaiselld ohjelmakaudella sen toimintaa tukivat jaokset: konsernijaos,
aluejaos ja kansalaisjaos. Neuvottelukunnassa on edustus viidest, alueellisesta Kaste-
johtoryhmisti. Aluejohtoryhmat vilittdvit Kaste-ohjelman tavoitteet kuntiin ja lin-
jaavat alueellista kehittimistoimintaa.

Kaste-ohjelma toi monta uudistusta erityisesti lasten, nuorten ja lapsiperheiden
palvelujen kehittimistyohon: laajat hankkeet, jatkuvuuden, yhteiset linjaukset ja pe-
riaatteet sekd kansallisen tuen. Niiden keskeinen merkitys on kirkastunut ensimmii-
sen Kaste-ohjelmakauden aikana ja kdynyt yhi ilmeisemmiksi toisen kauden alkaessa.

Kun lasten, nuorten ja perheiden palveluja ryhdyttiin uudistamaan osana ensim-
madistd Kaste-ohjelmaa 2000-luvun lopussa, tilanne oli aivan toisenlainen kuin tdndén.
Lasten ja nuorten palveluja kehitettiin lukuisissa irrallisissa ja pienehkoissd hankkeis-
sa, joilla ei ollut yhteisii tavoitteita eikd yhteistd perustaa. Hyvinkin kehittdimishank-
keen loputtua saattoivat paittyd myds kehittimistoimet sekd niiden vaikutukset.

Ensimmaisen Kaste -ohjelmakauden tavoitteeksi asetettiin vdestén hyvinvoinnin
ja terveyden lisidminen, palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen, vies-
ton osallisuuden kasvattaminen sekd syrjaytymisen vihentiminen. Keskeinen toimin-
talinja tavoitteiden saavuttamiseksi oli varmistaa henkilgston riittivyys ja osaaminen
ja eheyttdd palvelukokonaisuuksia luomalla uusia, vaikuttavia toimintamalleja (STM
2010).? Ohjelman toteuttamiseksi maa jaettiin viiteen maakunnalliseen Kaste-aluee-
seen. Osassa kehittdmisohjelmia alue kattoi useita maakuntia.

Kaste 2008-2011 -ohjelman paitavoitteeksi asetettiin osallisuuden lisddntymi-
nen, syrjaytymisen viheneminen, hyvinvoinnin edistiminen ja terveyserojen kaven-
taminen seki palveluiden laadun, vaikuttavuuden ja saatavuuden parantaminen. Ta-
voitteiden toteutumisen mittaamiseksi méariteltiin yhdeksintoista indikaattoria ja 39

2 Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittimisohjelman (Kaste) arviointi Ensimmadinen viliraportti. Sosi-
aali- ja terveysministerion selvityksid 2010:8
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2 Kaste-ohjelma, uusi orientaatio kehittimistyohon

toimenpidettd. Toimenpiteet sijoittuvat kolmen teeman alle: ongelmien ehkdisy ja var-
hainen puuttuminen, henkildstén ja osaamisen riittavyys sekd eheit palvelukokonai-
suudet ja vaikuttavat toimintamallit (STM 2010)2

Lasten Kaste -osaohjelma 2008-2011

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistamisen osaohjelman 2008-2011
tavoitteet linjattiin Kaste-ohjelman toimenpiteissié (STM 2009)* numero kuusi, seit-
semin ja kahdeksan. Toimenpiteissa palvelujen uudistamisen paamadriksi asetet-
tiin lasten kehitysympdristojen tukeminen, lastensuojelulainsddddnnon kansalli-
sen ohjauksen vahvistaminen sekd varhaisen puuttumisen tyotteen levittiminen.

ToiMENPIDE 6: Nostetaan varhaisen puuttumisen ote osaksi koko kunnan paitoksen-
tekoa. Kehitetddn erilaisia avoimen osallistumisen muotoja, joilla vanhemmat, lap-
set ja nuoret seki asiakkaat ja ldheiset tulevat aiempaa varhemmin mukaan varhaisen
puuttumisen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Levitetddn tietoa varhaisen
puuttumisen malleista kuntien kadyttoon. Levitetddn hyvid malleja, jatketaan varhai-
sen puuttumisen vaikuttavuuteen kohdistuvaa tutkimusta ja tuetaan kuntia luomaan
ja ottamaan kidytintoon vaikuttavuuden jatkuvan arvioinnin menetelmii. Tuetaan
jdrjest6jen ja kuntien yhteistyotd siten, ettd syntyy uusia varhaisen puuttumisen mal-
leja. (THL:n, sosiaali- ja terveysjirjestdjen ja RAY:n yhteistyona.)

ToimveneDE 7: Uudistaa lasten ja nuorten ja lapsiperheiden palveluja kokonaisuute-
na siten, ettd perustasolla kehitetddn ja nivotaan yhteen kehitystd tukevat, ongelmia
ja hiirioitd ehkdisevit ja korjaavat palvelut yli nykyisten sektorirajojen (kuten terve-
ys-, sosiaali-, nuoriso-, sivistys- ja poliisitoimi), erityispalveluja (kuten lastenpsykiat-
ria, lastensuojelu ja kasvatus- ja perheneuvolat) kehitetdan tukemaan peruspalveluja
erilaisilla toimintavaihtoehdoilla, tuodaan palvelut suoraan lasten ja nuorten kehitys-
ympidrist6ihin (koti, pdivihoito, koulu, vapaa-ajan toiminta) ja puretaan laitoskeskei-
syyttd. Kehitetdan uudenlaisia palvelujen kokonaismalleja ja levitetddn tyotd asteittain
koko maahan. (STM:n ja THL:n johdolla.)

ToimenPIDE 8: Lastensuojelun jarjestimistd ja kehittimistd koskevaa kansallista ohja-
usta vahvistetaan. Viedddn kdytintoon vuoden 2008 alusta voimaan tullut uusi las-
tensuojelulaki jarjestimilld kunnille koulutusta ja muuta valtakunnallista ohjausta.
(THL:n johdolla.)

3 Kaste-ohjelman valtakunnallinen toimeenpanosuunnitelma vuosille 2008—2011. Sosiaali- ja terveysministeri-
on selvityksid 2009:9
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3  Ehkiisevit palvelut kunniaan

Jukka Miikelii

Sosiaali- ja terveystoimi, sivistystoimi, nuorisotoimi ja myds muut toimialat sijoitta-
vat kasvavaan kuntalaiseen paljon. Se on sijoittamista tulevaisuuteen. Lapsi tai nuori
tuo kasvaessaan ainutkertaisen luovuuspanoksen koko yhteisolle ja yhteiskunnalle, ei-
ki yhdenkidan panoksen menettimiseen ole varaa. Mutta lapsi ei kasva omassa varas-
saan eikd ainoastaan perheensi voimavaroilla vaan koko yhteisén — kunnan, kuntayh-
tymien, palveluyhtymien, poliisilaitosten, kansalaisyhteisojen, valtion.

Kunnat ja niiden yhtymit satsaavat lapsiin erilaisten palvelujen kautta: neuvo-
la, pdivahoito ja varhaiskasvatus, opetus, kouluterveydenhuolto ja muu oppilashuol-
to, kotipalvelu, perhety6, ehkiisevi ja asiakaskohtainen lastensuojelu, kulttuuripalve-
lut ja nuorisoty®. Luettelo on pitki ja palveluja tuottavien ihmisten tydpanos maksaa.
Jos tyo tehddan huonosti, kertyy kustannuksia ilman toivottavaa vaikutusta. Kokemus
siité, ettd hakee apua eikd sitd saa, kuormittaa sekd vanhempia etti lasta tai nuorta itse-
ddn. Hyvin toimivat palvelut lisddvit hyvinvointia, kun taas huonosti toimivat palvelut
haittaavat lapsen tai nuoren kehitysti ja siten lisddvit pahoinvointia. Lasten, nuorten
ja perheiden palveluiden hyvi tai huono vaikutus jatkuu pisimmialle. Ne siis kerrytta-
vit hyvinvointia tai pahoinvointia eniten. On kriittisen tirkedd, ettd juuri ndmai palve-
lut suunnitellaan, toteutetaan ja niitd johdetaan huolellisesti.

Kun Kaste-ohjelmaa ja sithen kuuluvaa lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
kokonaiskehittimistd alettiin suunnitella vuonna 2007, paddyttiin korostamaan kol-
mea perusperiaatetta:

1.  Eri sektorien tuottamat palvelut on saatava yhtendisen kehittimisen piiriin: niin joh-
taminen kuin itse asiakastyokin tulee sovittaa yhteen lapsi-, nuori- ja perheldhtoisesti.

2. Palvelut tulee jirjestdd niissd kehitysymparistoissi, joissa lapset ja nuoret viettivit ar-
kensa: ennen kaikkea kotona, piivahoidossa ja koulussa. Se merkitsee my6s niiden ai-
kuisten tukemista, jotka vaikuttavat lapsen arjen onnistumiseen.

3. Erityistason palvelut (lasten- ja nuorisopsykiatria, kasvatus- ja perheneuvolatyo, lap-
sikohtainen lastensuojelu, luokkamuotoinen erityisopetus) suunnataan tukemaan pe-
ruspalveluita.

Nimi kolme periaatetta tarvitsevat toisiaan. Vain hyvilld yhteiselld toiminnalla ja sen
kehittamiselld voidaan 1oytad tavat tukea lasta nopeasti ja joustavasti. Onnistunut arki
on tunnetusti lapsen ja nuoren kehityksen kulmakivi. Kehitysti tukevassa toiminnassa
on siksi etsittdvi tapoja tukea onnistunutta arkea. Lapsen arjesta vastaavien aikuisten
tukeminen vahvistaa lapsen kehitysti ja samalla niitid luonnollisia ryhmis, joihin lap-
si kuuluu. Luokka- tai pédivahoitoryhmi hyotyy kokonaisuutena ja sen yhteisollisyys
vahvistuu, kun se voi osallistua arvokkaalla tavalla yksittiisen, vaikeuksissa olevan lap-
sen tukemiseen. Niin vahvistetaan yhteisollisyyttd kdytinngssa.
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Kasvatusneuvolan tai lastenpsykiatrian konsultointi paikan pailld esimerkik-
si pdivihoidossa tai koulutoimessa voi parantaa niiden kykyi tulla toimeen ja auttaa
lasta onnistumaan, vaikka lapsella olisi merkittavidkin sosiaalisen kanssakdymisen tai
keskittymisen vaikeuksia. Konsultointi paikan p4illd on ainoa keino parantaa perus-
palveluiden kykyi hoitaa sellaisia tilanteita, joissa nyky4in tehdéin ldhete tai suositus
eteenpdin. Esimerkiksi psykiatriassa lapsia tutkitaan tilld hetkelld lihetteiden perus-
teella ja hoidetaan erillddn kehitysympiriston aikuisista ja toisista lapsista. Téllainen ei
yleensd paranna lapsen toimintaa luokassa lainkaan tai ainakaan riittavasti eikd riitta-
vin nopeasti. Nopea apu lapsen kehityksen ongelmiin on ratkaisevasti parempi kuin
my6hidin tuleva apu.

Kehitysympiristoissd tehtdvi tyo tuottaa tuloksia. Toiminta tapahtuu lapsen ar-
jessa eli lapsen luonnollisissa ympéristoissi. Se on rinnalle tulemista ja lihelld tuke-
mista. Lasta ja nuorta autetaan tutussa ympdristdssi ja tuttujen ihmisten kanssa. Ke-
hitysympariston valitseminen tyoymparistoksi muistuttaa, ettd jokainen aikuinen on
vastuussa lasten ja nuorten kehityksestd omassa arkisessa ympiristossdan.

Lapsen ja nuoren kehityksen tukemisesta tulee tehd4 osa perustyota. Jos lapsi esi-
merkiksi kiyttaytyy pdivikodissa jatkuvasti hdiritsevisti, hanti ei siirretd erityisryh-
main tai ldhetetd perheen mukana kasvatusneuvolaan. Pédivikotiryhmaissa kokeillaan
ensin itse erilaisia aktiivisia tuen muotoja. Jos ne eivit riitd, haetaan lisitukea joko pii-
vihoidon omilta resurssihenkiloiltd, neuvolasta, perheneuvolasta tai psykiatrian kon-
sultaatiotiimilti. Kun nihdéin pienikin muutos parempaan, vanhemmille kerrotaan
millainen ldhestymistapa ndyttdd auttavan lasta. Se kannustaa vanhempia kokeile-
maan samanlaisia kasvattamisen ja tuen tapoja myds kotona. Jos he myos rohkaistuvat
kertomaan kokemuksistaan, kasvatuskumppanuus voi toimia vaikeissakin tilanteissa.

Jokaisella sektorilla ja tasolla tulisi ottaa lahtokohdaksi lapsen tai nuoren hyvin
kehityksen tukeminen arjessa. Lasta tulee tukea pdivittiisissd toimissa, joita ovat esi-
merkiksi oppiminen ja leikki, ryhméitoiminta ja omien taitojen parantaminen, uuden
etsiminen ja uuteen uskaltautuminen. Kun hiiri6iti ei etsitd ja hoideta erilldin arjes-
ta ja arjen tukemisesta, voimavarat voidaan kiyttdd vahvistavaan ja ongelmia ehkii-
sevdin toimintaan. Se merkitsee siirtymistd nykyisestd pois ldhettdmisen kulttuurista
kohti yhteistd vastuuta, jossa kaikki toimivat yhdessd varmistaakseen lapsen oikeuden
oman ryhmén osallisuuteen. Tdma merkitsee toimintakulttuurin radikaalia muutosta.

Pois lahettdmisen kulttuuri on joka tapauksessa umpikujassa. Mikaén erityispal-
velujdrjestelmi, sen enempii lasten- ja nuorisopsykiatria tai lastensuojelu kuin erityis-
opetuskaan, ei voi ottaa jatkuvasti lisddntyvad asiakasmidrdd hoitaakseen ilman rajua
kustannusten nousua. Ainoa keino muuttaa titd suuntaa on vahvistaa ehkiisevien ja
perustason hoitavien palveluiden vaikuttavuutta. On tiedettdvi, mitka ehkidisevit tyo-
tavat ja ongelmia vihentivit perustason tydmuodot ovat tehokkaita. Samalla on kor-
jattava sektoroitumisen aiheuttama rakenteellinen ongelma. Tehottomuus jatkuu niin
kauan kuin kukin toimintasektori tai taso kehittid4 vain omaa toimintaansa.

Useimmissa kunnissa lasten, nuorten ja perheiden palveluita ei suunnitella yhte-
niisiksi kokonaisuuksiksi eiki niitd johdeta yhteensovitetusti. Yhteensopivien toimin-
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3 Ehkiisevit palvelut kunniaan

tamallien kehittdmiseen ei sijoiteta tarpeeksi vaan toimintojen annetaan jatkua kuten
ennenkin. Vanhan jatkuminen johtaa vdistimittd palveluiden heikkenemiseen, koska
koko ajan on loydettiva siddstokohteita. Palvelualoilla sddstot tarkoittavat kaytannos-
sd henkilokuntavoimavarojen vihentidmistd. Tdhdn asti se on aina merkinnyt sité, ettd
vihennetdin ehkiisevid palveluja ja varaudutaan vain hoitamaan ne, joissa viliton ti-
lanteeseen puuttuminen on valttimaitonta.

Realistinen totuus on, ettd sddstiminen on vilttimatontid. Lasten, nuorten ja per-
heiden palveluissa sddstiminen ei ole helppoa. Niissi, jos missdin, pitee vanha sanon-
ta: minkd taakseen jattdd, sen edestddn 10ytdd — moninkertaisena.

Sdgstiminen voi onnistua, kun palvelut toteutetaan oikein. Oikealla tavalla ehkii-
seviin, tarpeenmukaisesti monialaisiin, yhteen sovitettuihin palveluihin siirtyminen
vihentdd kunnille koituvia kustannuksia vilittomésti — ei vasta pitkin viiveen jilkeen.
Kaikkein kalliimmat palvelut vievit leijonanosan kuntien lapsiin sijoitetuista eurois-
ta. VASSO:n arvioiden mukaan ehkiisevidn lastensuojeluun kiytetdan 20 prosenttia
lastensuojelun varoista, kun taas loput 80 prosenttia varataan niihin toimiin, joiden
pitdisi olla viimesijaisia (Lehtinen 2012)*. Lasten- ja nuorisopsykiatriassa tilanne on
vield huonompi: kunnat eivit juuri jirjestd tehokkaiksi todettuja ehkiisevid mielen-
terveyspalveluita. Niitd ovat ennen kaikkea ammatillisesti tuetut vertaisryhmit, jotka
voivat vihentdd ja poistaa kidytoshdirioitd, tai kotikdynteihin perustuva pitkdaikainen
vanhemmuuden tuki, joka voi ehkiisti my6hempid psykiatrisia ja sosiaalisia hdirigita.

Ehkdisy on halvempaa kuin hoitaminen. Se on kaikille selvdi teoriassa. Kédytan-
nossi lasten ja nuorten ehkdiseviin palveluihin sijoitetaan kuitenkin vain vihin ver-
rattuna jo kehittyneiden hiiriéiden hoitamiseen. Tahdn on monia syitd. Tarkein on,
ettei hiirididen etenemisprosesseja tunneta, jolloin vakaviinkin riskeihin suhtaudu-
taan aivan lilan kevyesti. Riskejd ovat esimerkiksi perhevikivalta, kiusaaminen, kay-
toshdiriot ja vetdytyminen eroon ihmissuhteista.

Vakavien riskien kasaantuminen voi johtaa asteittain syveneviin yhteiskunnan
ulkopuolisuuden kokemukseen. Kallein ulkopuolisuuden polku etenee huostaan-
oton ja sijoitusten kautta huonoon oppisuoriutumiseen, tydttomyyteen, kdyhyyteen
ja seuraavan sukupolven toistuvassa riskissd. Yhden lapsen sijoittamisen keskimaarai-
set vuosikustannukset ovat noin 50 000 €. Lapsen tyypillisesti tarvitseman psykiatri-
nen hoito ja erityisluokkaopetus tuovat tihdn toisen, usein yhtd suuren hintalapun
lisdd. Jos niilli sijoituksilla voitaisiin auttaa tehokkaasti nuorta integroitumaan yhteis-
kuntaan ja 16ytdmaén siind itselleen hyvaltd tuntuvan paikan, hintaa voisi ehki pitdd
mielekkddni. Valitettavasti niilld toimilla ei kuitenkaan naytd olevan hyvii vaikutus-
ta (Heino ym. 2010)°. Valtiontalouden tutkimuslaitoksen mukaan néisté lapsista koi-
tuu kunnille ja muulle yhteiskunnalle jatkuvia menoja yhteensd noin miljoona euroa
lasta kohden. Epésuorat kustannukset, kuten menetetty lahjakkuus- ja tuottavuusanti,

4 Lehtinen M. 2012. Esitys Eduskunnan Valtiovarainvaliokunnassa 24.10.2012.

5 Heino T, Johansson M. 2012. Huostassa olleet nuorina aikuisina. Teoksessa Himildinen U, Kangas O. (toim)
Perhepiirissi. KELA. Helsinki.
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muille aiheutettu kirsimys ja rikollisuuden talousvahingot ovat ruotsalaisarvion mu-
kaan viel4 selvdsti suuremmat (Nilsson, Wadesog 2008)°.

Usein lienee niinkin, ettei ehkdisyn kaytannollisiin mahdollisuuksiin itse asias-
sa uskota. Ajatellaan, ettd kiusaamista ja ulkopuolisuutta on ollut aina, ettd héiriintyvi
kaytds on lopulta ihmisen omalla vastuulla, ettd perheiden on normaalia pérjitd omil-
laan ilman ulkopuolista tukea. Tosiasiassa lapsen ja nuoren myonteistd kehitystd voi-
daan kuitenkin edistdi. Etenevddn ulkopuolisuuteen liittyvid ilmioité ja hdirigita voi-
daan ehkdisti. Se ei edes ole erityisen vaikeata, kun toimenpiteisiin ryhdytdin ajoissa
ja ne toteutetaan yhteistoiminnallisesti. Menetelmid ja ty6tapoja on, niitd vain har-
voin kiytetdan.

[Imién vakavuutta voi peittdi se, ettei sektorikohtaisten budjettien vuoksi yleen-
sd tiedetd, kuinka paljon kunnassa kuluu rahaa korjaaviin toimenpiteisiin. Imatral-
la ndmi hiirigpalvelumenot niputettiin yhteen, jolloin niiden havaittiin nousevan
keskimadrin 16 prosenttia vuodessa koko 2000-luvun ajan — kunnes ehkiisevadin toi-
mintaan panostettiin lisd4 ja kustannukset tasaantuivat yhtiakkid (Nevalainen 2012)”.
Tanskalaisessa Gladsaxen kaupungissa intensiivinen panostaminen avotyohon vihen-
si yhdessd vuodessa huostaanottojen mairan puoleen. Panostamista on jatkettu, huos-
taanottojen miiri on pysynyt matalana jo viisi vuotta, ja kunta on sddstinyt miljoonia
euroja (Sorensen 2012)%. Samalla tulokset ovat parantuneet — lastensuojelun nuoret
eivit endd syrjadnny yhtd usein. Helsingissd puolestaan on tehty intensiivistd Nopsa-
perhety6ti, jolla on voitu ehkiistd useimpien asiakkaina olleiden nuorten huostaan-
otot (Hovi 2011)°. T4llainen panostaminen on pieni hinta aikaansaaduista hyvistd vai-
kutuksista.

Kunta voi sddstdd vield enemmin sijoittamalla lasten ja perheiden tukemiseen.
Varhaiset vanhemmuutta ja lasten oppimista ja sosiaalisuutta tukevat toimet ovat kan-
sainvilisesti arvioituna parhaita investointeja. Ensin ne vihentdvit erityispalvelume-
noja, my6hemmin saavat aikaan suoria taloudellisia tuottoja, kun syrjddn joutumisen
sijaan nuorista tulee hyviid veronmaksajia — ja toisista huolta pitdviid kansalaisia.

6 Nilsson I, Wadeskog A. 2008. Att virdera de ekonomiska effekterna av tidiga och samordnade insatser kring
barn och unga. SEE AB.

7 Nevalainen V. 2011. Imatran kaupungin tilastot (henkilokohtaisesti saatu tieto).

8 Sorensen T.V. 2012. A Danish vision on strengthening frontline services for children and families. Strengthe-
ning frontline services for children and families expert meeting 14.9.2012, Utrecht Netherlands.

9 Hovi A. 2011. Nopsa perhetyon kiyntitilastot 2009, 2010, Helsingin kaupunki (henkilokohtainsesti saatu tieto).
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4  Lasten Kaste -hankkeissa kehitettya
2008-2011

Arja Hastrup

Kaste 2008-2011 -ohjelmakaudella lasten, nuorten ja perheiden perus- ja erityispal-
veluja on kehitetty sisillollisesti ja rakenteellisesti viidessa alueellisessa hankekokonai-
suudessa.

e  Lapsen dini — kehittdimisohjelma, Eteld-Suomi

e  Remontti — hanke, Linsi-Suomi

e  Lasten ja perheiden hyvinvointipalveluiden kehittimishanke, Iti- ja Keski-Suomi

e  Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluiden kehittimishanke Kasperi, Vili-Suomi
e  TUKEVA (Tukea Kehitystd Vastuuta) — hanke, Pohjois-Suomi

Lasten Kaste -hankkeiden kantavana ajatuksena on ollut, etti lapsia ja nuoria tuetaan
ensisijaisesti heiddn luonnollisissa kehitysympdristoissddn. Lasten ja nuorten kasvu ja
kehitys tapahtuu vuorovaikutuksellisissa ihmissuhteissa lasten vanhempien, muiden
aikuisten seki toisten lasten ja nuorten kanssa kodeissa, pdivihoidossa, koulussa ja
vapaa-ajan eri ympdristoissd. Yhteisollinen tuki ja pitkdaikaiset ihmissuhteet kaikissa
niissd kehitysymparistoissa edistavit hyvinvointia ja terveyttd, ehkiisevit sosiaalisia ja
mielenterveydellisid ongelmia ja syrjaytetyksi tulemista. Perinteisesti tukea ja apua tar-
vitseva lapsi tai nuori on ldhetetty peruspalveluista erityispalveluihin tapaamaan asi-
antuntijaa. Lasten Kaste -hankkeissa on haettu ty4- ja toimintatapoja, joilla tuetaan
sekd lapsia ettd vanhempia viemailld asiantuntemus lapsen ja nuoren arkiympiristoon
kotiin, kouluun ja piivihoitoon.

Kaste-ohjelmassa on vahvistettu peruspalveluiden ehkiisevii roolia ja varhaisen
tuen osaamista. Perhekeskukset, hyvinvointineuvolat ja moniammatilliset palveluver-
kostot ovat esimerkkeja varhaisen tuen palvelumalleista. Monipuolistamalla ja tiivista-
milld perus- ja erityispalveluiden yhteisty6té turvataan lasten ja nuorten oikeus saada
apua ja tukea omassa elinympdristossdan. Tdmi on tarkoittanut toisaalta peruspalve-
lujen kehittdmisti ja toisaalta erityspalvelujen asiantuntemuksen tuomista lasten ke-
hitysymparistoon. Kaste-hankkeissa palveluihin on luotu my6s intensiivisid nopean
toiminnan konsultaatio- ja yhteistyorakenteita. Pyrkimyksena on ollut, ett4 laitoshoi-
toon ja perheen ulkopuoliseen sijoitukseen jouduttaisiin turvautumaan mahdollisim-
man harvoin.
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4 Lasten Kaste -hankkeissa kehitettyd 2008-2011

Tietojen kokoaminen kehittamistyosta

Kaikissa Lasten Kaste -hankekokonaisuuksissa tehdystd kehitystyosta kerittiin tieto-
ja loka-joulukuun 2011 aikana haastattelemalla hankehenkil6st6é ja johtoa henkilo-
kohtaisesti, hyddyntamalld hankkeissa tuotettua materiaalia sekd sahkopostitse tietoja
tdydentamalld. Tiedot kerisi sosiaali- ja terveysministerion toimeksiannosta TUKE-
VA-hankkeen projektijohtaja Salla Korhonen. Koosteeseen otettiin ainoastaan sellaiset
hankkeissa kehitetyt ja / tai pilotoidut toimintamallit, palvelukokonaisuudet tai me-
netelmit, joista on ollut tietojen keruuvaiheessa riittdvit sanalliset kuvaukset (proses-
sinomaisesti). Valintakriteerini oli my®0s se, ovatko hankehenkilost6, hankejohtajat ja
tietojenkerddjd arvioineet, ettd toimintamallilla voisi olla levittymismahdollisuuksia
muille alueille. Aineiston kerddmisen helpottamiseksi kehitettiin lomake (kuvio 1) yh-
teistyossd tietojen kerddjin, STM:n ja THL:n yhdyshenkil6iden kanssa. Alkuperdinen
kooste on timin julkaisun verkkoversion liitteena.

Palvelukokonaisuus-, toimintamalli- ja menetelmadkuvauksia saatiin yhteensi 93
kappaletta (Kasperi 27, Lapset ja perheet Kaste 14, Remontti 19, TUKEVA 18, Lapsen
ddni 15). Kuvattujen toimintamallien lukumairi ei kerro hankkeittain kehitettyjen,
kuvattujen ja pilotoitujen toimintamallien kokonaismdairdd, koska toimintamalleja
keritessd hankekohtaisesti yhdistettiin eri osahankkeissa/piloteissa kehitettyji, mut-
ta samaan kokonaisuuteen liittyvid toimintamalleja samaan kuvaukseen. Hankkeis-
sa ei ole ollut ainoana tarkoituksena kehittdd yksittdisia uusia toimintamalleja, joten
lukumadairit ja kerdtyt toimintamallit eivit mydskddn kuvasta hankkeiden kehittdmis-
tyon tuloksellisuutta sindnsi. Erityisesti on huomioitava, ettd kooste tehtiin kdynnis-
sd olevista hankkeista, joissa kehittdmistyo oli kesken eiki kaikista kehitteilld olevista
toimintamalleista ja palvelukokonaisuuksista ollut kuvauksia kiytettivissd. Hankkeet
olivat myos eri vaiheissa, kolme hanketta jatkohankevaiheen puolivilissi (TUKEVA,
Lapset ja perheet Kaste, Remontti) kun kaksi on vasta saanut ensimmdiisen hanke-
vaiheensa piitokseen lokakuun lopussa 2011 (Kasperi, Lapsen 4éni). Kokonaiskuvan
saaminen Lasten Kaste -hankkeissa kehitetyistd toimintamalleista ja palvelukokonai-
suuksista edellyttdd, ettd vuoden 2011 lopussa tehdyn kaltainen tiedon kerddminen
toistetaan vuoden 2013 aikana.
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kokonaisuus

Nimi:
Palvelun laatu

Kehittdmis- | Universaali Varhainen tu- Intensiivinen tu- | Erityinen tu- Konsultatiivi-
tyon (kaikille tarkoi- | ki (kohdennettu | ki (rajattu aika) | ki (erityistason | nen (ei asiakas-

tettu, promotii- | preventiivinen) tyontekijd) konsultaatiot)
kohde .

vinen)
Palvelu-

Toiminta-
malli

Menetelma

Sisaltd

Lyhyt

kuvaus

Kohde-

ryhman ika

Toiminta-

tapa, toimi-
jatahot, kay-
tettavat me-
netelmat,
lomakkeet,
yms.

Osaamis-

tarpeet

Oletettu

vaikuttavuus

Kayttoéon-
otto (onko
otettu kayt-
tdéoN, mis-
sa?)

Todetut vai-
kutukset

Kustannuk-
set (pysyvas-
sa toimin-
nassa)

Kuvio 1. Lomakepohja
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4 Lasten Kaste -hankkeissa kehitettyd 2008-2011

Kehittamistyotd koskevan tiedon luokittelu

Tehty kehittimisty6 luokiteltiin aluksi joko palvelukokonaisuuksiin tai toimintamal-
leihin ja menetelmiin kuuluvaksi. Palvelukokonaisuuksiin luokiteltiin sellaiset kehi-
tetyt mallit, jotka sisiilsivit useita eri toimintamalleja, useita toimijatahoja ja/tai jotka
olivat laajoja rakenteellisia tai strategisen tason malleja. Esimerkkeji tillaisista palve-
lukokonaisuuksista ovat mm. perhekeskustoiminta erilaisine rakenteineen ja johta-
misjirjestelmineen, kuntien kiyttoon kehitetyt strategiset tyokalut kuten lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelmatyon ja lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelman mallit.
Palvelukokonaisuuksien osalta ei aina kuvattu varsinaista asiakaspalveluprosessia vaan
ylemmaén tason malleja, jotka koskevat lahinna lapsiperheiden palvelujen parissa toi-
mivia tahoja ja vasta vilillisesti itse lapsiperheita.

Kohderyhmd, lapsi, nuori tai perhe, helpotti toimintamallien ja menetelmien luo-
kittelua. Toimintamallit ja menetelmiit jakautuivat annetun toimeksiannon jaottelun
(kuvio 1) mukaan universaaleihin, varhaisen tuen, erityisen tuen, intensiivisen tuen, se-
ki konsultatiivisiin malleihin. Osassa kuvauksista timikin jako oli vaikeaa, silld mal-
lit sisaltavit niin kaikille tarkoitettuja palveluja (universaalit) kuin rajatummin tietyl-
le kohderyhmalle kohdennettuja palveluja (varhainen, erityinen ja intensiivinen tuki).
Varhaisen tuen mallit ovat kohdennettuja ongelmia ehkdisevid toimintamalleja. Eri-
tyisen tuen malleihin pyrittiin luokittelemaan kaikki ne mallit, joiden toteuttaminen
onnistui vain erityistyontekijoiden tuella tai antamana. Intensiivisen tuen mallit olivat
nimensd mukaisia, ajallisesti tietyn pituisia hoitojaksoja ja tapaamiset tapahtuivat ti-
heisti ja asioita pohdittiin syvillisesti. Esimerkkejd ndistd malleista ovat mm. ennalta-
ehkiisevi, yhteisollinen toimintamalli ylikoulujen, lukioiden ja ammattioppilaitosten
luokissa seki jalkautuva lasten ja nuorten psykiatrian palvelujen konsultaatio ja arvi-
ointimalli — resurssitiimi. Monissa malleissa on mukana sekd konsultaatiota erityista-
solta perustason tyontekijoille mutta myos osallistumista itse asiakasprosessiin, joten
luokittelua vain toiseen oli vaikea tehda. Luokittelussa kiytetty terminologia poikkeaa
neuvolatoimintaa, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa seki lasten ja nuorten ehkéise-
vin suun terveydenhuoltoa koskevassa asetuksessa (asetus 338/2011)'° ja perusopetus-
laissa kdytetystd terminologiasta.

Kehittimistyostd kerdttyd koostetta on jatkotyostetty ja kiytetty eri tarkoituksiin
STM:n ja THL.n toimesta. Kevdin ja kesdn 2012 aikana saadut tiedot luettiin ja luoki-
teltiin osin uudelleen. Kehitetyt palvelukokonaisuudet, toimintamallit ja menetelmét
jaoteltiin sen mukaan mihin ikdryhmain ne olivat kohdentuneet. Jaottelussa kaytetyt
ryhmit ovat: alle 3 - 3 -vuotiaat, >3 - 7 -vuotiaat, >7 - 13 -vuotiaat, > 13 - 16 -vuotiaat,
> 16 -18 -vuotiaat ja kaikki alle 18 -vuotiaat. Jatkossa on kiytetty lyhennettyd muo-
toa0-3v,3-7v,7-13v,13-16 v, 16-18 v ja 0-18 v. Ikiryhmikohtaisen luokittelun lisak-
si jaoteltiin, oliko kehittimisty6 ollut universaalien, varhaisen tuen, erityisen tuen, in-

10 Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seki lasten ja nuorten eh-
kaisevistd suun terveydenhuollosta 338/2011.
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tensiivisen tuen palvelujen vai konsultatiivisiin palveluihin kohdistuvaa kehittamista.
Taulukoissa 1 ja 2 on esitetty lyhyesti saadut tulokset.

Kehitetyt palvelukokonaisuudet ja toimintamallit

Palvelukokonaisuudet

Universaalit palvelut

Varhaisen tuen palvelut

Erityisen tuen toimintamallit ja menetelmat
Intensiivisen tuen toimintamallit ja menetelmat
Konsultatiiviset toimintamallit

Palvelukokonaisuudet

Lasten Kaste -hankkeissa on kehitetty laajoja verkostotyomalleja, joihin kiinnittyy
useita eri toimijatahoja ja sektoreita. Hankkeet ovat olleet my6s mukana kehittdmassi
kuntien ja alueiden strategisen tason tyoskentelyi lapsiperheiden hyvinvoinnin niko-
kulmasta esimerkiksi hyvinvointikertomustyoskentelyn ja lapsi- ja nuorisopoliittisen
ohjelmatyon kautta sekd perhekeskusten ja muiden keskitettyjen alueellisten palvelu-
mallien kautta. Palvelukokonaisuuksien kehittimisen lihtokohtina ovat olleet paikal-
liset ja alueelliset tarpeet ja niiden kehittdmiseen on osallistunut laaja joukko alueen
toimijoita. On tehty suunnitelmallista yhteistyotéd yli hallinnon sektorirajojen hyvin-
vointia ja terveyttd edistivien sekd hairioitd ja pahoinvointia ehkdisevien ja korjaavien
toimien kehittdmiseksi ja eri hallinalojen vastuiden selkeyttimiseksi. Laajalla yhteis-
tyolld synnytetyt mallit ovat jadmassd padsadntoisesti pysyviksi toiminnaksi hankealu-
eilla, vaikka osin kehittimistyo oli malleissa tietojen keruuvaiheessa vield kesken tai pi-
lotointivaiheessa.

Universaalit palvelut

Kehittamistyona syntyneet koko ikidluokalle tarkoitetut, universaalit, palvelut koos-
tuvat pidasiassa neuvolapalveluiden eri toimintamalleista (monitoimijaiset perhe-
valmennukset, asiakasraati yms.), erilaisista ryhmitoiminnoista varhaiskasvatuk-
sen, perusopetuksen ja toisen asteen toiminnassa (toiminnalliset vanhempainillat,
vapaaehtoistyon kurssi, vaihtoehtovilitunti), eri siirtyméavaiheiden toimintamalleis-
ta (koti-varhaiskasvatus-alakoulu-yldkoulu, joita on myos palvelukokonaisuuksissa)
sekd tiedonkeruuseen liittyvistd malleista (osallisuustutkimuslomake, hyvinvointitie-
don keruu -malli). On vahvistettu (moniammatillisten) toimijoiden yhteisvastuuta ja
mahdollistettu perheiden yhteisid tapaamisia.

THL e Raportti 3/2013 Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen

27



28

4 Lasten Kaste -hankkeissa kehitettyd 2008-2011

Varhaisen tuen palvelut

Tdhdn luokkaan kuvatut mallit oli helpointa jaotella eri ikdryhmille kohdennettujen
palvelujen mukaan. Odottaville sekd vauvaperheille on kehitetty mm. erilaisia vertais-
ryhmitoimintoja ja koululaisille ja heiddn vanhemmilleen on esim. vanhempainkou-
lumalli. Varhaisen tuen palveluja kehittimalld on tuettu lasten ja nuorten kehitysti ja
hyvinvointia sekd mm. vertaisryhméitoimintoja kehittaimalla lisatty aikuisten kykya tu-
kea lapsia ja nuoria.

Erityisen tuen toimintamallit ja menetelmit

Erityisen tuen toimintamallit ja menetelmat voitiin jakaa kahteen padryhmién: perhe-
hoidon toimintamalleihin ja lasten/nuorten psykiatrian erityisosaamista vaativiin toi-
mintamalleihin. Perhehoidon toimintamallit ovat mm. erilaisia palvelukokonaisuuk-
sia perhehoidon tueksi, perhehoidon alkuvaiheen tukea seki valintatyokalu kodin
ulkopuolelle sijoitettavan lapsen tai nuoren sijaisperheen valinnan helpottamiseksi.
Lasten ja nuorten psykiatrian erityisosaamista vaativien toimintamallien puolella on
kuvattu erilaisia hoitojaksoja ja tukea esim. vanhemman ja lapsen kiintymyssuhteen
ongelmiin ja neuropsykiatrisista héirioistd kirsivien lasten, nuorten ja heididn per-
heidensi tueksi. Lisiksi kuvauksista 16ytyy erilaisia jalkautuvan lasten- ja nuorisopsy-
kiatrian tyoskentelymalleja. Usea toimintamalli sisdltdd my6s konsultatiivisia osioita
erityistasolta perustasolle, mutta koska mallit sisiltdvit myos suoraa asiakastyotd, ne
on sijoitettu tahdn kategoriaan.

Intensiivisen tuen toimintamallit ja menetelmit

Suurin osa intensiivisen tuen toimintamalleista on kohdennettu nuorille ja heidin
perheilleen. Pienille lapsille tassd kategoriassa kohdentuu lahinni varhaisen perhetyon
toimintamalleja ja menetelmiid mm. kotiunikoulu ja vauvaperhety6. Muutoin toimin-
tamallit kohdentuvat padsadntoisesti murrosikiisiin ja nuoriin aikuisiin. Keskeisti ti-
min kategorian toimintamalleissa ovat matalan kynnyksen palvelut nuorille sekd mm.
mielenterveyspalvelut, jotka tuodaan nuorten ldhiympéristoihin (koti ja koulu). Kate-
goriassa on kuvattu myos useampia toimintamalleja lastensuojeluilmoituksen yhtey-
dessd tehtdvddn nuoren ja perheen tilanteen kartoittamiseen ja alkuvaiheen intensii-
viseen tukeen.

Konsultatiiviset toimintamallit

Tédhin kategoriaan on valittu vain kolme mallia. Vastaamo-palvelu on asiakkaille tar-
koitettua konsultatiivista toimintaa. Resurssitiimin ja Thmeelliset vuodet -menetelmin
tuki kohdistuu tyontekijoille. Useat erityisen tuen toimintamallit sisiltdvit myos kon-
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tiivisia toimintamalleja, ne on kuvattu erityisen tuen puolelle.

Taulukko 1. Kooste Lasten Kaste -tuloksista

0-3-VUOTIAAT ASIAKASRYHMANA

UNIVERSAALIT PALVELUT Tukevasti-toimintamalli monitoimijaiseen Lapsen aani
perhevalmennukseen
Perhekeskuksen toiminnan johtaminen Remontti
Hyvinvointineuvolatiimi Kasperi
Perhekeskustoiminta Kasperi
Pikkulapsiperheiden kohtaamispaikka Per- | Kasperi
hetupa Soffa
Verkkopohjainen perhekeskus — www. Kasperi
kersanet.fi
Varhaiskasvatuksen Hyvinvoiva lapsi -ty6- Kasperi
prosessi
Neuvolatyon ohjausryhma Lapset&perheet
Neuvolan asiakasraati Lapset&perheet
Raskausajan tuen polku Tukeva
Perhepalveluopas Tukeva
Perhekeskus Oulunkaari Tukeva
Perhekeskus Kainuu Tukeva
VARHAISEN TUEN PALVELUT Neuvolan ennaltaehkaiseva perhety® Lapsen aani
Monikulttuurinen avoin kohtaamispaik- Kasperi
ka — Helmi
Varhaista tukea kasvatuksellisiin kysymyk- | Lapset&perheet
siin — Mie ite
Kotona hoidettavan lapsen ja hanen per- Tukeva
heensa ryhmamuotoisen tuen polku
ERITYISEN TUEN PALVELUT Perhehoidon alkuvaiheen tuki Remontti
Perhehoidon tukipilarit Lapset&perheet
Vauva—vanhempi-vertaisryhmat Tukeva
Vauvatyon verkosto -malli Tukeva
INTENSIIVISEN TUEN PALVELUT | Kotiunikoulu Kasperi
Vauvaperhetyd Tukeva

KONSULTATIIVISET PALVELUT
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3-7-VUOTIAAT ASIAKASRYHMANA

UNIVERSAALIT PALVELUT Yhteinen keskustelurunko neuvolaan ja Lapsen aani
paivahoitoon — Hyve 4
Nelivuotiaiden lasten hyvinvointitiedon ke- | Lapsen dani
ruu malli
Siirtymavaihe paivahoidosta esiopetuksen | Lapsen aani
kautta kouluun
Laaja terveystarkastus 4-vuotiaille (hyvin- Tukeva
vointiarviointi — jarjestelman osana)
Monialainen kasvatuskumppanuus -tuote | Kasperi
VARHAISEN TUEN PALVELUT Systemiskt arbete fér barn i riskzon SABIR | Lapsen &ani
ERITYISEN TUEN PALVELUT Lapset fokuksessa — sosiaalisemotionaa- Remontti
lista tukea tarvitsevat lapset varhaiskasva-
tuksessa
Puhetta tukevien kommunikaatiokeino- Remontti
jen kayton tehostaminen paivakoti-ikdisten
lasten arjessa
Kiintymyspohjainen leikki lapsen vuorovai- | Remontti
kutuksen tukena
INTENSIIVISEN TUEN PALVELUT | Varhainen perhety® — perheldhtdinen toi- | Remontti
minta
Torin kulma perhekeskus haastavassa eld- | Remontti
mantilanteessa olevien pikkulapsiperhei-
den tukemiseksi
Hoidollispedagoginen nivelluokka Kasperi
Varhaisen vuorovaikutuksen tukemisen Kasperi
malli
Ryhméamuotoinen perhekuntoutus Kasperi
Kiintymyssuhteen vuorovaikutuksen hoi- Lapset&perheet
toon tahtaava tyoskentelymalli — Tutki ja
turvaa malli
KONSULTATIIVISET PALVELUT Nettipohjainen asiantuntijaneuvonta pien- | Lapsen aani
ten lasten vanhemmille — Vastaamo
7-13-VUOTIAAT ASIAKASRYHMANA
UNIVERSAALIT PALVELUT Siirtymavaihe alakoulusta ylakouluun — Tu- | Lapsen aani
kevasti- toimintamalli
Toiminnallinen vanhempainilta — Taysosuma | Kasperi
Moniammatilliset toiminnallisin menetel- Tukeva
min ohjatut vanhempainillat
VARHAISEN TUEN PALVELUT Lapsen aani koulussa -toimintamalli Lapsen aani
Vaihtoehtovalitunti Kasperi
Ohjattu vertaisryhmatoiminta Lapset&perheet
Vanhempainkoulu Tukeva
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ren kehitysymparistdssa erikoissairaanhoi-
don ja peruspalveluiden yhteistyona — Jeri

ERITYISEN TUEN PALVELUT Psykiatrinen sairaanhoitaja koululla — Lapsen aani
merkkaritoiminta
Sosiaalitydntekija nuorten verkkoympa- Lapsen aani
ristéssa
Lastenpsykiatrian jalkautuva verkostotyo Remontti
Nepsy -materiaalipankki ja lainaamo Kasperi
Monialainen palvelutarpeenarviointitiimi Kasperi
— Monari
Nepsy-tyontekija tyoparina lapsen ja nuo- | Kasperi
ren kasvuymparistossa
Konsultaatiokahvila (Nepsy) Kasperi
Nepsy-palvelumalli Kasperi
INTENSIIVISEN TUEN PALVELUT | Lastensuojelun avohuollon tuki — Vahvuut- | Lapsen aani
ta perheelle verkostopalvelu
Ennaltaehkaisevaa mielenterveystyota nuo- | Lapsen &ani
ren kehitysympadristossa, erikoissairaanhoi-
don ja lahiverkoston yhteistyona — Rajan
lapset/Konsti
Aloituspalaveri-toimintamalli lastensuojelu- | Kasperi
ilmoitusten tekemisen yhteyteen
Resurssikoulu Kasperi
Lasten eroryhmat Tukeva
KONSULTATIIVISET PALVELUT Jalkautuva lasten ja nuorten psykiatrian Kasperi
palvelujen konsultaatio- ja arviointimalli —
Resurssitiimi-malli
13-16-VUOTIAAT ASIAKASRYHMANA
UNIVERSAALIT PALVELUT Kasvamme yhdessa vanhempainillat yla- | Remontti
koulussa
Ennaltaehkaiseva, yhteiséllinen toiminta- Lapset&perheet
malli ylakoulujen, lukioiden ja ammattiop-
pilaitosten luokissa
VARHAISEN TUEN PALVELUT
ERITYISEN TUEN PALVELUT Perhehoidon tuki Remontti
Nuorten mielenterveyden hoito peruspal- | Kasperi
veluissa lahella nuorta ja perhetta — Merk-
kari-toiminta
INTENSIIVISEN TUEN PALVELUT | Nuorten intensiivipalvelumalli Kasperi
Intensiivinen tuki nuorten koulupoissa- Kasperi
oloihin
Joustavasta joustavasti toiselle asteelle ja Tukeva
JOPO —nuoren ohjattu polku tydssaoppimi-
sen jaksolla
Ennaltaehkaisevaa mielenterveysty6ta nuo- | Lapsen aani

KONSULTATIIVISET PALVELUT
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16-18-VUOTIAAT ASIAKASRYHMANA

konsultointi

UNIVERSAALIT PALVELUT Vapaaehtoistydn kurssi Tukeva
VARHAISEN TUEN PALVELUT
ERITYISEN TUEN PALVELUT Kriisiperhetuki Remontti
Perhehoidon biologisen vanhemman tu- Remontti
en prosessi
Nuorten paihdehoitopolku Remontti
Jalkautuva konsultoiva nuorisopsykiatrian | Kasperi
arviointitydryhma — SIHTI
Sijoita kotiin valintatyokalu Lapset&perheet
INTENSIIVISEN TUEN PALVELUT | Nuorelle tarpeellista apua oikea-aikaisesti: | Lapsen &ani
Omin jaloin, Noste, Vinssi
Nuorten mielenterveyden edistdminen yla- | Remontti
koulussa, toisen asteen oppilaitoksissa ja
ammattikorkeakouluissa — Rajapinta
Nuorten asioiden kasittely kuntoutuksen Remontti
asiakasyhteistyéryhmassa
Perhetyon intensiivijakso toimintamalli Kasperi
nuorten avohuoltoon
Perhehoidon alkuvaiheen intensiivinen tu- | Lapset&perheet
ki (INTU)
Ennaltaehkaiseva, yhteistllinen toiminta- Lapset&perheet
malli ylakoulujen, lukioiden ja ammattiop-
pilaitosten luokissa
Matalan kynnyksen palvelupiste nuoril- Lapset&perheet
le painottuen sosiaali- ja terveysongelmi-
en auttamiseen perus- ja erikoistason yh-
teistydna
Nuorten neuvontapiste TsekPoint Tukeva
Haastavasti kayttaytyvan nuoren tuki — Ba- | Tukeva
roFi-menetelma
MaESTRO — nuorten stressinhallintaryhmat
KONSULTATIIVISET PALVELUT
0-18-VUOTIAAT ASIAKASRYHMANA
UNIVERSAALIT PALVELUT Hyvinvointisuunnitelman seurantajarjes- Remontti
telma
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma- | Remontti
tyOpajat
Seudullinen lapsi- ja nuorisopoliittinen oh- | Tukeva
jelma
VARHAISEN TUEN PALVELUT
ERITYISEN TUEN PALVELUT Keskitetyt perheoikeudelliset palvelut Kasperi
INTENSIIVISEN TUEN PALVELUT
KONSULTATIIVISET PALVELUT Ihmeelliset vuodet -menetelmaa soveltava | Remontti

32

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen

THL e Raportti 3/2013




4 Lasten Kaste -hankkeissa kehitettyd 2008—-2011

TYONTEKIJOIDEN OSAAMISEN VAHVISTAMINEN

Varhaiskasvatuksen kehittdmisen toimintamalli — tutkimuspaivakotitoiminta | Lapsen &ani

Monialaisen asiakasyhteistyon kehittdminen Remontti
Varhaisen tuen tiimi ja ehkaisevan lastensuojelun tyéryhma — Vatupassi Lapset&perheet
Korjaavat kiintymyssuhdekokemukset lastensuojeluprosessin Lapset&perheet

arjessa -prosessinomainen koulutus

Léhisuhde- ja kuritusvakivallan ehkéisyn koulutus- ja kouluttajamalli Lapset&perheet

Kehittimistyon painottuminen

Kaste 2008-2011 -ohjelman lasten, nuorten ja perheiden teema-alueen hankkeiden
kehittdmistyostd kerdtyn tiedon jatkotyostiminen toi esille sekd ensimmadisen ohjel-
makauden painopisteet ettd myos ne kohdat, johon on kohdistunut vdhin tai ei ollen-
kaan huomiota. Yhteenvetotaulukoissa 1 ja 2 nakyvit ikiryhmittdin Kaste 2008—-2011
ohjelman lapsiin, nuoriin ja perheisiin kohdistuneen kehittimistyon painopisteet ja
kehittdmistydssd vahalle huomiolle jadneet kohdat.

Maéadrillisesti eniten hanketyotd on kohdistunut universaalien, erityisen tuen ja
intensiivisen tuen palvelujen kehittimiseen. Huomattavasti vihemmén hankkeissa on
tehty kehittdmistyotd varhaisen tuen ja konsultatiivisten palvelujen parissa. Univer-
saalien palvelujen kehittimisen painopiste on ollut selvisti alle 3-vuotiaissa lapsissa ja
heidin perheissdian. Intensiivisen tuen palvelujen kehittimisty6 kohdistuu padsadntoi-
sesti murrosikiisiin ja nuoriin aikuisiin. Heiddn kohdallaan universaalien kaikille koh-
distuvien palvelujen samoin kuin varhaisen tuen ja konsultatiivisten palvelujen kehit-
tdmisty6 puuttuu lihes kokonaan. Huomioitavaa on, ettd 13—16-vuotiaat ovat jiéineet
liian vihille huomiolle kehittamistyoti tehtdessa.

Kerityn aineiston valossa Pohjois-Suomessa kehittimistyo néyttdisi painottuvan
universaalin tuen mallien kehittimiseen. Varsinais-Suomessa painopiste on erityisen
tuen malleissa ja Vili-Suomen alue on kehittinyt vahvasti sekd universaalin tuen etti
erityisen- ja intensiivisen tuen malleja. Itd- ja Keski-Suomessa samoin kuin Eteld-Suo-
messa kehittdmistyo on jakautunut tasaisesti universaalien, varhaisen, erityisen ja in-
tensiivisen tuen mallien kehittimiseen. Kehittimistyosti kerdtyn aineiston hyodynti-
minen tutkimuskiyttoén mahdollistaisi syvemmiin tarkastelun eri nakokulmista.

Kehittamistyostd kerittyjd tietoja on hydodynnetty mm. Kaste 2012-2015 ohjel-
man Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluja uudistetaan -osaohjelman toimeen-
panosuunnitelman valmistelussa (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehitti-
misohjelma 2012-2015 toimeenpanosuunnitelma liite 3). Osaohjelma pohjaa vahvasti
ensimmdiselld ohjelmakaudella tehtyyn kehittimistyohon. Kaste 2012—2015 ohjelma-
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kauden Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluja uudistetaan -osaohjelman osiot
liitteessd 1.

Taulukko 2. Lasten Kaste hankkeissa kehitettyjen palvelukokonaisuuksien, toimintamallien ja
menetelmien lukumaarainen kohdentuminen ikaryhmittdin ja palvelumuodoittain Kaste oh-
jelmakaudella 2008-2011

16-18 v. Universaalit | Varhaisen tuen | Erityisen tuen | Intensiivisen | Konsultatiiviset | Yhteensa
selueli palvelut palvelut i D palvelut

0-3v. 13 4 4 2 0 23
3-7v. 5 1 3 6 1 16
7-13 v. 3 4 8 5 1 21
13-16 V. 2 0 2 4 0 8
16-18 v. 1 0 5 10 0 16
0-18 v. 3 0 1 0 1 5
Yhteensa* 27 9 23 27 3

*Lisaksi: Tyontekijoiden osaamisen vahvistaminen viidessa osahankkeessa
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5  Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ja
kehitysymparistot

Arja Hastrup ja Marke Hietanen-Peltola

Lapsille, nuorille ja perheille on tarjolla runsaasti erilaisia palveluja. Kunnalliset perus-
palvelut muodostavat niistd suuren osan, mutta myds jirjestot, seurakunnat ym tahot
ovat merkittivia palvelujen tarjoajia. Seuraavassa kuvassa on havainnollistettu eri pal-
veluja ja siirtyméivaiheita suhteessa lapsen ikdin.

Leikkikentat, puistot ym.
Kulttuuri- ja lilkuntapalvelut
Lasten ja nuorten lomatoiminta
Kotiapu, siivousapu ym.
Vertaistoiminta
Leikkitoiminta ym.
Avoin varhaiskasvatus

Aamu- ja iltapdivatoiminta

Jarjestotoiminta (kerhot)

Kasvu- ja kehitysymparistot

Koti
Pdivahoito  Esiopetus Alaluokat Yldluokat
) Ammatillinen koulutus tai lukio
Varhaiskasvatuksen Perusopetus
ymparistot

Aitiys- ja lastenneuvola « e Oppilashuoltopalvelut ce e Opiskelijahuoltopalvelut -
Suun terveydenhuolto

Varhainen tuki
péivihoidossa™

Erityisvarhais- L | . Erityisopetus ammatillisessa
kasvatus ««x Erityinen tuki esi- ja perusopetuksessa oowowoosecs 1 o Tutuksessa

~=Yleinen tai tehostettu tuki esi- ja perusopetuksessa

Kasvatus- ja perheneuvola

Nuorisoty6

Kotipalvelu
Eri ammattiryhmien lisa- ja kotikdynnit
Ehkaiseva paihdetyo
Ehkaiseva toimeentulotuki

Sosiaalihuollon erityispalvelut
Terveydenhuollon erikoispalvelut ja kuntoutus

Ty6- ja elinkeino-
toimiston palvelut

Kuvio 2. Lapsille, nuorille ja lapsiperheille suunnattuja palveluja ja siirtymavaiheita.
(Léhde: Perdld ym. 2012')

11 Perdld M, Halme N, Nykédnen S (2012) Lasten, nuorten ja perheiden palveluja yhteen sovittava johtaminen,
THL, Opas 19/2012.
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Pienten lasten pédasiallinen kehitysympéristé on luonnollisesti oma koti. Lapsen
tullessa varhaiskasvatuksen piiriin muodostuu siitd lapselle toinen tirkea kehitysym-
paristo. Ikdkausittain jarjestetyistd palveluista alle kouluikdisille ja heiddn perheilleen
tiarkeimpid ovat ditiysneuvola ja lastenneuvola. Osa perheisti ja lapsista on myos eri-
koissairaanhoidon ja kasvatus- ja perheneuvolan asiakkaita.

Esiopetuksen alku ja loppu ovat toisiaan nopeasti seuraavia siirtymavaiheita. Sa-
manaikaisesti ovat tarjolla myos varhaiskasvatus- ja lastenneuvolapalvelut. My6hem-
min koulu muodostaa tirkein ja pitkdaikaisen kehitysympiriston lapselle ja nuorelle.
Koulun sisilld ovat tarjolla oppilashuollon palvelut, kouluterveydenhuolto seki kou-
lukuraattori- ja koulupsykologipalvelut. Opiskeleville nuorille ovat vastaavasti tarjol-
la opiskelijahuollon palvelut; opiskeluterveydenhuolto seki kuraattori- ja psykologi-
palvelut.

Kunnan nuorisotoimen ja lilkuntatoimen tarjoamat palvelut ovat lasten, nuor-
ten ja perheiden kaytettavissa. Erilaiset harrastusymparistot kuten urheiluseurat, mu-
siikkiopistot, kuvataidekoulut ym., tiydentavit palveluvalikoimaa. Myos jérjest6illd ja
seurakunnilla voi olla merkittdvi rooli erilaisten perhepalvelujen jirjestimisessi, esi-
merkkeini vaikkapa kerhotoiminta, koululaisten aamu- ja iltapidivihoito sekd perhe-
kahvilat.

Osalle perheisti ja nuorista hyvin tirkeid osa palveluista voi tulla sosiaalitoimen
tai paihde- ja kuntoutuspalvelujen taholta.

Ensimmadisen ohjelmakauden Kaste-kehittimistyo jakautui eri kehitysympéris-
toihin lapsen ja nuoren idn sekd perheen kehitysvaiheen mukaisesti. Myos palvelut
on jirjestetty ikdkausittain, minkd seurauksena eri palvelujen ja kehitysympéristo-
jen vilille on muodostunut useita siirtymivaiheita. Ndissd nivelkohdissa on tunne-
tusti vaarana tuen ja seurannan katkeaminen. Lapsi, nuori tai perhe saattaa jopa jadada
palvelujen ulkopuolelle. Siirtymévaiheet vaativat joustavuutta ja sopeutumista, joita
erityisesti haavoittuvassa tilanteessa olevilla lapsilla, nuorilla ja perheilld ei aina ole
riittavisti. Lasten Kaste -kehittimistyossd on kiinnitetty erityistd huomiota néihin ni-
velkohtiin.
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6  Valtakunnalliset teemaverkostot

Arja Hastrup ja Marke Hietanen-Peltola

Teemaverkostot luotiin Lasten Kaste -hankkeiden toimijoiden yhteiseksi foorumiksi.
Valtakunnallisella verkostoitumisella halutaan auttaa kuntia ja lasten, nuorten ja per-
heiden palveluista vastaavia tahoja sekd tyontekijoitd 16ytimaén ja juurruttamaan uu-
sia tyGtapoja.

Kaste 2008-2011 -ohjelmakaudella toimi kolme teemaverkostoa:

e  Kotija varhaiskasvatus -kehitysympdristoni
e  Koulu kehitysympéristoni
e  Osallisuus

Koti ja varhaiskasvatus kehitysympiristona -teemaverkosto

Koti ja varhaiskasvatus kehitysymparistona -teemaverkosto kokosi yhteen kodin, 4iti-
ys- ja lastenneuvolan seki varhaiskasvatuksen ymparistojen kehittdjid. Teemaverkos-
ton jasenid yhdistiva tekija oli pyrkimys vanhempien tukemiseen pikkulapsiperhevai-
heessa.

Teemaverkostossa vaihdettiin kokemuksia toimivista ja kehitteilld olevista asia-
kastyon kdytinnoistd ja menetelmistd. Verkoston tydpajoissa pohdittiin muun muas-
sa, millainen johtaminen tekee asiakaslahtoisestd kehittdmistyostd mahdollista ja mi-
ten organisaatio hyotyy kehittimistyostd. Tyopajapdivid edelsi aina etukiteistehtdva.
Aiheina olivat mm. "Mikd jdd elimdin — minkélainen on jalkauttamissuunnitelma” ja
”Johdatus oppimisverkostojen viestinndn suunnitteluun”.

Teemaverkostossa koottiin uusien, asiakasniakokulmasta luotujen tydmenetelmi-
en kuvauksia. Ne esitellddn jiljempini tdssi julkaisussa.

Koulu kehitysympiristoni -teemaverkosto

Koulu kehitysympiristoni -teemaverkostoon koottiin kouluikiisille lapsille ja heiddn
perheilleen suunnattujen palvelujen kehittimishankkeita. Térkein yhteinen kehitta-
miskohde oli moniammatillinen yhteistyo sekid koulun sisdisend oppilashuoltotyona
ettd yhteistyond nuorisotoimen, lastensuojelun, erityispalvelujen, erikoissairaanhoi-
don ja muiden tahojen kanssa. Useissa hankkeissa kehitettiin tapoja tehd4 moniam-
matillista yhteisty6td asiakkaan kannalta parhaalla mahdollisella tavalla.

Kokemuksia vaihdettiin verkoston tapaamisissa, joissa tarkasteltiin kehittamis-
tyén onnistumisia ja kohdattuja vaikeuksia. Alkuvaiheessa tuotetut hankekuvaukset
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6 Valtakunnalliset teemaverkostot

kadntyivit pikku hiljaa asiakasnidkokulmaksi ja kehitettyjd toimintamalleja tarkastel-
tiin asiakasperheen nikokulmasta. Nami kuvaukset 16ytyvit seuraavasta luvusta.

Osallisuus-teemaverkosto

Asiakkaan eli lapsen, nuoren ja perheen osallisuus erilaisissa palveluissa ja kehitys-
ympéristdissd on tirked arvo Lasten Kaste -kehittdmistydssd. Useimmissa kehitta-
mishankkeissa osallisuuden lisddminen ja tukeminen olikin tunnistettavissa lapileik-
kaavaksi tavoitteeksi. Osallisuus-teemaverkosto kokoontui pohtimaan osallisuuden
nikokulmia ja tasoja sekd toteutumista kehittimisty6ssd. Tavoitteena oli lisdtd am-
mattilaisten mahdollisuuksia tukea osallisuutta ja ottaa se huomioon toiminnassaan.

Teemaverkostojen tyon tuloksia

Teemaverkostot kokoontuvat useita kertoja. Ne saivat yhdessi aikaan seuraavia tulok-
sia:

1. Saman teema-alueen kehittdjit koottiin valtakunnallisesti yhteen ja rakennettiin alu-
eelliset hankkeet ylittdvid verkostoja.

2. Luotiin vertaisverkosto, jossa vaihdettiin tietoa kehitteilld olevista menetelmists, toi-
mintamalleista ja palvelukokonaisuuksista ja pohdittiin niiden juurtumista.

3. Jaettiin kokemuksia kehittimistyon prosesseista ja midriteltiin onnistuneen kehitti-
misprosessin edellytyksia.

4. Vahvistettiin asiakasnikokulman ja osallisuuden huomioimista kehittimistyossa.

5. Tuettiin osallistujia kiytintdjen kuvaamisessa, levittimisessi ja toimeenpanomallien
luomisessa.

Kaytintojen kuvaus Innokyldin

Innokyld on sidhkoinen alusta, johon kootaan kehittimisty6n tuloksia kaikkien hyo-
dynnettiviksi valtakunnallisella tasolla. Lasten Kaste -hankkeet olivat pilottikokeilu,
jolla kehitettiin Innopankkiin vietdvien kdytintojen kuvauksia. Kehittdmistyon tulok-
set onkin koottu sinne hyvin kattavasti. Kdytantojen kuvauksissa on nostettu esille ke-
hitettyjen yksittdisten palvelujen tai toimintatapojen erityispiirteet.
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6 Valtakunnalliset teemaverkostot

Asiakastarinat

Asiakastarinat ovat merkittivd teemaverkostojen tuotos. Tarinat ovat muodostuneet
osin sattumanvaraisena otoksena kentilld olevista kehittimishankkeista, joten ne eivit
kata kaikkea tehtyd kehittimisty6td. Toisaalta ne kuvaavat hyvin kehittdmistyén mo-
ninaisuutta ja laajuutta. Teemaverkostot koottiin kutsumalla saman kehitysymparis-
ton hankkeiden toimijoita yhteiseen kokoontumiseen. Osahankkeiden projektijohta-
jat toimivat viestinviejini ja yhteystietojen vilittdjind. Hankkeita kuvaavat yleistekstit
eivit tuoneet kehitettyjen toimintamallien asiakasnakokulmia riittavisti esille, vaik-
ka useimmissa hankkeissa asiakasnikokulma ja asiakkaiden osallisuus olikin nostettu
tyotd ohjaavaksi arvoksi. Asiakasnikokulmaa haluttiin korostaa kuvaamalla kehitetyt
toimintamallit kdyttdjien nikokulmasta. Asiakastarinat esitellddn seuraavassa luvussa.
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7  Nékokulmia hankety6hon ja toiminta-
mallien kuvauksia

Arja Hastrup, Marke Hietanen-Peltola ja Marjatta Kekkonen

Asiakkaan nikoékulman pohtiminen on tirked osa lasten, nuorten ja perheiden pal-
velujen kehittimistd. Teemaverkostot arvioivat kehittimiensi tydtapojen toimivuutta
asiakkaan nakokulmasta seuraavien kysymysten avulla:

e  Miltd uusi kehitetty toimintamalli nadyttdisi asiakkaan nakokulmasta?
e  Miltd uusi tyotapa asiakkaasta tuntuisi ja mitéd ajatuksia se hdnessd herattaisi?

Toimintamallien ja tydtapojen kuvaamiseksi luotiin kuvitteellisia asiakasperheiti, joi-
ta hankkeiden tyontekijit kdyttivit tarinoissaan. Namd asiakasnikokulmasta kirjoite-
tut tarinat on koottu tdhén julkaisuun lukuihin 7.1 ja 7.2.

Kehitettyjd toimintamalleja on kahdenlaisia: ehkiisevid tyomalleja sekd malleja,
joissa ratkotaan jo syntyneitd ongelmia. Ehkiisevid toimintamalleja on kehitetty eri-
tyisesti eri siirtymivaiheisiin kuten paivahoidon, koulun tai yldluokkien aloittamiseen.
Ongelmia ratkovia toimintamalleja on kehitetty erityisesti ylakouluikiisille nuorille.
Niissd on usein paadytty tuomaan erityispalveluja sekd erikoissairaanhoitoa peruspal-
veluiden tueksi.

7.1  Koti ja varhaiskasvatus kehitysymparistond, teema-
verkoston tarinat
Arja Hastrup

Koti ja varhaiskasvatus kehitysympéristond teemaverkosto kdynnistyi kevialld 2011.
Alueellisten Lasten Kaste -hankkeiden projektinjohtajat vilittivit kutsun hanketyon-
tekijoille teemaverkostoon osallistumisesta. Hankkeiden tyontekijoilta pyydettiin ku-
vauksia kehittimistyostd, jonka yhteinen nimittéji oli koti ja varhaiskasvatus lapsen
ja nuoren kehitysympiristoni. Tekstin toimittaminen oli samalla teemaverkostoon il-
moittautuminen. Saimme paluupostissa yhteensi 33 kuvausta.

Teemaverkoston yhtend tdrkednd tehtdvini oli verkostoida eri puolilla Suomea
Lasten Kaste -hankkeissa kehittamistyotd tekevit keskenddn. Tavoitteena oli etsid hy-
viksi havaittuja yhdessd tekemisen tapoja. Lisdksi tavoitteena oli auttaa teemaverkos-
toon osallistuvia nakemiin kehittdmistyon tuloksena syntyvit palvelukokonaisuudet,
toimintamallit ja menetelmit osana laajaa lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelu-
valikkoa.
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7 Niakokulmia hanketyohon ja toimintamallien kuvauksia

Ty6pajoissa pohdittiin kehitteilld olevaa mallia "timanttia tai raakaa timanttia” seuraa-
vien kysymysten avulla.

e  Mitd hankkeessa on kehitetty?

e  Miki on kohderyhma?

e  Miten liittyy kodin/varhaiskasvatuksen kehitysymparistoon? Entd kuinka se liittyy
muihin palveluihin?

e  Keitd toimijoita toimintamallissa tarvitaan?

e  Miten toiminta on jédrjestetty ja miten se toteutuu?

e Onko ldhestymistapa 1) tukeva (férebyggande), 2) ennakoiva (kohdentaminen) vai 3)
hoitava

e  Mitki ovat hankkeen tulokset / tuotokset, vaikutukset mygs odottamattomat

e  Mitki ovat mallin hyddyt ja mahdollisuudet?

e  Millaisia kokemuksia mallista lapsilla, nuorilla ja perheilla seka tyontekijoilld on?

e  Karikot?

e  Mitid osaamista tarvitaan asiakastyossi ja johtamisessa?

e  Mitki ovat sdilymisen, juurtumisen ja edelleen levittimisen ehdot ja edellytykset?

e  Miten juurtumisesta on huolehdittu?

e  Johdon sitoutuminen? Onko osa strategiaa? Onko mairitelty osaksi tyotanne?

Teemaverkostossa esiteltiin kuvitteellinen uusperhe Pasanen. Perheeseen kuului iti,
iséd ja kaksi lasta. Perheen tarina, ja tarinan edetessi vaikeuksien lisdédntyminen, virit-
ti teemaverkoston osallistujat pohtimaan asiakasndkokulmaa omassa hankkeessaan.
Niin syntyi yhdeksin erilaista tarinaa siitd miten tai mitid asiakkaat hyo6tyvit kehit-
tdmistyon tuloksena syntyvistd uusista toimintatavoista tai palvelukokonaisuuksista.
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7 Niakokulmia hanketyohon ja toimintamallien kuvauksia

PERHE PASANEN

o Aiti Pirkko 24 v, jakaa postia.

e |sd Pasi 34 v, sahkoinsindori isossa firmassa.

e Odottavat ensimmaista yhteista lastaan.

e Poika didin aikaisemmasta seurustelusuhteesta, Kalle 3 v, paivakodissa.

e Poika Poju 14 v, isan edellisesta liitosta, ylakoulussa 7 luokalla. Asuu perheessa joka toisen
viikon. Aiti asuu samalla paikkakunnalla.

PASASEN PERHEEN HAASTEET |
o Aiti raskaana (16 rvk), yllatysraskaus. Vasynyt ja kdy tdissa.

e Isalla vaativa tydnantaja, tyopdivat venyvat. Viikonloppuisin haluaa harrastaa omia harras-
tuksiaan, perheelle jaa vahan aikaa. Pojun &idin kanssa asioiden sopiminen onnistuu.

e Kalle on reipas paivakotilainen, joka innolla kdy paivdhoidossa. Iltaisin nukkumaan mennessa
pelkoja ja haluaa nukkua didin vieressa.

e Poju on suosittu jalkapalloharrastuksessa. Koulu sujuu tyydyttavasti ja on levoton luokassa. Isan
luona ollessa viihtyy tietokoneella omassa huoneessa.

PASASEN PERHEEN HAASTEET Il

o Aiti katuu, ettei keskeyttanyt raskautta. Vastuu kodin arjen sujumisesta kuormittaa. Talven tulo
vaikeuttaa postin jakelua.

e Isd arkisin vasynyt ja haluaisi levata. Ei jaksaisi kuljettaa Pojua jalkapallotreeneihin ja toivoisi vai-
mon hoitavan kuljetuksen. Rentoutuakseen ottaa iltaisin sdanndllisesti pari kaljaa. Pojun didin
kanssa valit kiristyvat.

e Kallen nukkumaanmenoajat venyvét ja vaatii ditid nukuttamaan/viereensé kunnes nukahtaa.

e Pojun jalkapallotreeneja alkaa jaada valiin ja valmentaja on ilmoittanut, ettei Poju paase pelissa
kentélle. Vihainen isdlleen ja kotona ollessaan vetdytyy huoneeseen tietokoneen dareen. Aidin
luona viihtyisi my6s yha enemman tietokoneen daressa. Osa laksyista on jadnyt tekematta.
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7 Niakokulmia hanketyohon ja toimintamallien kuvauksia

Perhe Mallinnuksen arkea Kuopiossa kevididlld 2012

Perhe Mallinnus

Isd Pasi Mallinnus  iki 32
Aiti Tea Mallinnus  iki 31

Lapsi  Poju Mallinnus iki 1,6v

Tarinan muut henkilot

Terveydenhoitaja Kaija / lastenneuvola Kaari

Lastentarhaopettaja Ulla / péivikoti Linuri / Hattivatit

Lastenhoitaja Auli / paivikoti Linuri / Vilijonkat

Lastentarhanopettaja Topi / péivikoti Linuri / Eskat

Neuvolalddkari Mikko

Puheterapeutti Eeva

Sosiaalityontekiji Pasi

Laitoshuoltaja / Pojun kummititi  Pirkko

Perhe Mallinnuksen naapureita Kaisa ja Vladimir

Pojun mummi Maija

Piivikodin liikuntamyotasja Timo

Fysio- ja toimintaterapeutit Esiintyvit nimettomind Kasvanet- verkkotehtivin
yhteydessi

Keltot Esiintyvit nimettomina keltojen vuosikellon yhteydessi

Perheneuvola Esiintyy puhelinkonsultaatio- palvelun yhteydessa

Perhe Mallinnus asuu Kuopiossa Itkonniemen uudella asuinalueella. Tea 4iti on ompeli-
ja. Isd Pasi on ammatiltaan yksityisyrittdjad. Poju on Linurin piivikodissa Hattivattien ryh-
massa.

Pasi ja Tea ovat tammikuussa lastenneuvola Kaaressa Pojun 18kk laajassa terveystarkastuk-
sessa. He ovat tuoneet mukanaan tiedonsiirtolomakkeen, johon he ovat yhdessé kuvailleet
Pojun kasvua, kehitysti ja niihin liittyvid asioita. Linurin péivikodin lastentarhanopetta-
ja Ulla on myos kuvaillut lomakkeeseen Pojun elimid Hattivattien ryhmissd. Kaaren ter-
veydenhoitaja Kaija tekee Pojun ikiiselle tarkoitettua uudistettua terveystarkastusta. Kai-
ja on innostunut uusista varhaisen tuen osioista, joita on muidenkin ikdkausitarkastusten
yhteydessd. *Téstd on puhuttu usein muiden terveydenhoitajien kanssa. Yksittdinen ika-
kausitarkastus voisi olla moniulotteisempi ja ndin laadukkaampi. Samoin vanhemmille ja-
ettavaa materiaalia olemme kaivanneet. Nyt sitd meilld on” pohtii Kaija itsekseen touhu-
tessaan Pojun kanssa. Kun kaikki tehtdvit on tehty Kaija kertoo Tealle ja Pasille, ettd Pojun
oli vililld vaikea keskittyé tehtdviin. Kaija tulostaa syvennetystd sdhkoisestd tietokannas-
ta huvileikki- ohjeen kotiin vietdviksi. Pasi haluaa tietdd ketki ovat téllaisen tietokannan
laatineet. Kaija kertoo ettd, tietokanta on laadittu erityistyontekijoistd koostuvassa yhteis-
tyoryhmadssé. Tyoryhmad jatkaa toimintaansa, jolloin tietokanta péivittyy ja uudistuu jatku-
vasti. Tietokannan kdyttokokemuksia on jo ehditty kyselld terveydenhoitajilta ja vaikutuk-
sia on tarkoitus arvioida jatkossakin. ”Tullaan varmaan jossain vaiheessa kysyméain myos
teiltd vanhemmilta” kertoo Kaija.

Kaija kertoo mydhemmin iltapiivilld neuvola Kaareen tulleelle lastenlddkarille Mikolle
uusista eri-ikdisten lasten ikdkausitarkastuksiin liittyvistd varhaisen tuen osiosta ja van-
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7 Niakokulmia hanketyohon ja toimintamallien kuvauksia

hemmille jaettavasta syvennetystd tietokannasta. Kaija ndyttdd vield mistd koko tieto- ja
ohjausmateriaali 16ytyy ja pyytdd Mikkoa hankkimaan itselleen kiyttdjatunnukset kysei-
selle alustalle.

Kaija jdd vield pohtimaan myos Pojun puheen kehitysti ja soittaakin seuraavana péivina
Tealle toihin ja pyytdd saada lupaa konsultoida puheterapeuttia. Tea on iloinen kun Kai-
ja jaksaa paneutua Pojun kasvun ja kehityksen tukemiseen ja antaa luvan konsultaatiopu-
heluun joka mahdollistuu vield tindin, koska on torstai. Kaija ja Tea sopivat ettd Kaija ot-
taa yhteyttd Teaan seuraavan viikon tiistaina ja kertoo puheterapeutin terveiset. Puhelun
aikana puheterapeutti Eeva antaa Kaijalle ohjeita siihen kuinka ohjata vanhempia Pojun
monipuolisempaan ddntelyyn avustamisessa. Eeva kertoo Kaijalle, miten tutkimusndyton
perusteella katseyhteys puhetilanteissa on puheenkehitykselle ja erityisesti puheen selkey-
tymisen kannalta erityisen tirkedd. Kaija ja Eeva yhdessi sopivat, ettd Pojun kielenkehitys-
td seurataan tarkasti neuvolakdynnilld kaksivuotiaaksi saakka. Sitten arvioidaan uudestaan
puheterapeutille lihettimisen tarve. Kaija soittaa Tealle seuraavana tiistaina ja kertoo Ee-
van terveiset.

Puheterapeutti Eeva soittaa seuraavana torstaina Ullalle paiviakoti Linuriin ja ohjaa Hatti-
vattien tiimid tulostamaan 18kk kielen kehityksen ohjeistuksen Varhaisen tuen kasikirjas-
ta ja liittdmaidn sen Hattivattien ryhmain varhaiskasvatussuunnitelmaan. Myshemmin ke-
vailld diti Tea nakee Pojun omassa vasussa huivileikki ja loruttelu kirjaukset ja thmettelee
miten hyvin tieto kulkee. Ulla kertoo ettd Kuopiossa on kiytossd Kasvattajan kisikirjasta
laadittu Linurin oma vasu, josta on laadittu Hattivattien oma ryhmi-vasu jossa nikyy Po-
jun omaan vasuun kirjatut asiat "Miten te pysytte kaikissa ndissd vasu-jutuissa mukana?”
ihmettelee Tea. ”Meilld on kiytossd arviointimalli, jonka avulla ndhd4dn hienosti sanottu-
na pedagogisten suunnitelmien ja toiminnan prosessin toteutuminen” kertoo Ulla. ”Kuu-
lostaa monimutkaiselta,mutta kiinnostavalta. ” Voisiko titi asiaa avata enemmin vanhem-
pienillassa syksylld tai jo kesikahveilla? ” pohtii Tea. ”Kylld. Hieno idea” toteaa Ulla. Ulla
kertoo vield Tealle paivihoidon kiyttamistd Varhaisen tuen kisikirjasta, jota on ollut laa-
timassa samainen erityistyontekijoistd koostuva porukka, joka on laatinut neuvolan sy-
vennetyn tietokannan. Joo sieltd syvennetysti jutusta Kaija tulostikin Pojulle huivi- teh-
tavin” kertoo Tea.

Ulla ja Kaija tapaavat vield toukokuussa neuvolan ja pdivihoidon alueellisessa tapaamises-
sa. Tuolloin he pohtivat vield Pojun asioita laatiessaan yhteistyosopimuksen mukaista toi-
minnan vuosiarviointia. Tapaamisessa mukana ollut alueen sosiaalityontekija Pasi ker-
too syksylld toteutettavasta Huoli puheeksi- koulutuskokonaisuudesta. Kouluttajina ovat
Pasin mukaan kiertivit erityislastentarhanopettajat jolloin Ulla tietdd, ettd asiasta 1oytyy
enemmin tietoa keltojen vuosikellosta.

Kun Ulla on kopioimassa huivitehtivii ja kielenkehityksen ohjeita Pojulle, on Vilijonkki-
en ryhmin Auli juuri soittamassa konsultaatiopuhelua perheneuvolaan.”Keiti kaikkia tés-
sd puhelinkonsultaatiopalvelussa oikein on mukana?” kyselee Ulla. ”Kaikkiaan seitsemin
perusterveydenhuollon erityispalvelutahoa ja ilmeisesti Kuopion yliopistollisen sairaalan
pikkulapsipsykiatriakin on liittymédssd mukaan puhelinrinkiin. ”Oikeaa palvelualueuu-
distuksen mukaista toimintaa, korjaavista ennaltachkiseviin palveluihin” pohtivat Ulla ja
Auli erotessaan. Vield samana pidivdnd Linurin viikkopalaverissa eskariope Topi kertoo uu-
desta tavasta siirtdd tietoa esiopetuksesta kouluun.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen THL e Raportti 3/2013



7 Niakokulmia hanketyohon ja toimintamallien kuvauksia

Pojun kummititi Pirkko on paivikoti Linurin laitoshuoltaja ja kertoo Pojun syntymapai-
villg, ettd hinkin tietdd Hattivattien huivileikistd!! "Mitd ihmettd” ihmettelevit Pasi ja Tea.
”Kylla, siivouskomerossa on laitoshuoltajien kohdekansio, johon on kuvattu Hattivattien
puuhat” kertoo Pirkko. Pojun synttireilld on myds naapurin Kaisa vastasyntyneen vau-
vansa kanssa. Han kertoo terveydenhoitajan kotikdynnistd ja saamastaan Vauvasta taaper-
oksi oppaasta, jossa Kaisan mielestd oli lyhyesti kuvattu lapsen suotuisan kasvun ja kehi-
tyksen edellytyksid. Ja mikd parasta, Kaisan mies Vladimir, joka on syntyjadn venildinen,
oli saanut samaisen oppaan venijan kielelld. Pirkko kaivaa laukustaan neuvolasta saaman-
sa Lusikallisesta lautaselliseen- oppaan. Hienoa ettd ravitsemussuunnittelija on osallistunut
oppaan tekoon, tuumivat aikuiset. ”Niin ja Vladimir tykkasi tista Onni on pienesti kiinni-
esitteestd” kertoo Pirkko. Sithen kaikki pienten lasten harrastepalvelut on koottu yksiin kan-
siin ajatuksella ,ettd harraste ei maksa mitdin ja koko perhe on tervetullut mukaan.

Ulla uutena kuopiolaisena lastentarhanopettajana innostuu Varhaisen tuen kisikirjasta ja
padttad osallistua Pienen lapsen sensomotorinen kehitys sekd kommunikaatio ja kielen ke-
hitys koulutukseen ,jonka hin kuullut vahvistavan kasikirjan kayttod. Ulla saa tiedon, ettd
terveydenhoitajille ja varhaiskasvatuksen henkildstolle on eri koulutuspaketit. Ulla on tyy-
tyvdinen koulutukseen ja antaakin hyvii palautetta kehittimisehdotuksineen toisen pii-
van koulutuksen jilkeen. Koulutuksen jilkeen Ulla saa etitehtdvin toteutettavaksi Kas-
Vanet- verkkoympiristossd. Tehdessddn toiminta- ja fysioterapeuttien laatimaa tehtédvai,
Ulla huomaa etti videolla onkin hinen naapurin tyttnsi ja taustalla kuuluvan musiikin
on saveltdnyt tuttu poika Kimmo. Taitaa olla kokonaisuudessa kuopiolainen tuote, pah-
kailee Ulla.

Piivikoti Linurin kevitjuhlat ldhenevit. Piiviakodin liikuntamyétidja Timo on luvannut
hoitaa ohjelmapuolen. Juhlat suunnitellaan toteutettavaksi ulkona, ovathan talon ulko-
leikkivilineet arvioitu valtakunnallisten liikuntaviline-suositusten mukaisella arvioinnil-
la. Vanhemmille aiotaan jakaa juhlassa Pienet lapset liikkeelle -kisikirja ja esitelld muut-
kin lasten liikuntaan ja liikkkumiseen liittyvit arviointilomakkeet. Ulla muistuttaa Timoa
siitd, kuinka tirkedi aikuisten ja vanhempien on kiyttdd heijastimia ja turvaliiveji tapah-
tumassa.

Kesilla lapsenvahdiksi tullut Maija-mummi ldhtee Pojun kanssa perheen kodin ldhella ole-
vaan puistoon. Pojun leikkiessd mummi ehtii tutustua perhepuistossa olevaan infotau-
luun, jossa kerrotaan puiston leikkivilineistd. Taulun alaosassa on pienempi taulu, jota
Pojukin yltda katselemaan. Poju tunnistaa taulusta kiipeilytelineen ja haluaa heti kiipei-
lem4an. Mummi uskaltaa rohkaista pojua roikkumaan silld lukeehan taulussa, ettd ongel-
manratkaisutaidot kehittyvit kiipeillessa.

Lisitietoja:
Jaana Lappalainen, Kuopio
http://tervekuopio.fi/lapset-ja-nuoret
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Perhekeskus TORIN KULMA

TORIN KULMAn tavoitteena on tukea perheen eliminhallinnantaitojen palautumista ja
kehittymist4, tukea lapsen kehitystd, ennaltaechkaistd ongelmien kasaantumista, auttaa vi-
ranomaistahojen kanssa asioinnissa sekd ohjata perhe tarvitsemiensa palvelujen piiriin.
Tuen pituus mairaytyy perheen tarpeiden mukaan, joka on kuitenkin enintidn puoli vuot-
ta. Tukimuodot rditiloiddan perheen tarpeiden mukaisesti palvelemaan 1-4 kertaa viikos-
sa. Asiakasperheita TORIN KULMAssa on yhti aikaa 3-6 kappaletta. Toiminta on asiak-
kaille maksutonta.

TORIN KULMA sijaitsee Aurakadulla, Nuorten taide- ja toimintatalo Vimmassa. Perhe-
keskus on avoinna lihetteen neuvolan terveydenhoitajalta tai diakoniatyontekijiltd saa-
neille perheille maanantaisin, tiistaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin klo 10-14. TORIN
KULMAssa tyoskentelee ndind pdivind sosiaalikasvattaja ja kaksi lastenohjaajaa. Lisdksi
maanantaisin paikalla on kokki, joka ohjaa ruuan ostamiseen ja valmistamiseen liittyvis-
sd asioissa. Muutaman kerran kuukaudessa paikalla on my6s perheneuvoja (psykologi) ja
diakoniasihteeri. Asiakkaiden tarpeiden mukaan paikalle kutsutaan lisiksi myos esimer-
kiksi terveydenhoitaja, ravitsemusterapeutti tai talousalan ammattilainen.

Perhekeskus TORIN KULMA auttaa haasteellisessa elimintilanteessa olevia pikkulapsi-
perheiti tai odottavaa &itid. TORIN KULMA on tarkoitettu perheille, joista neuvolassa tai
diakoniatydssd on herdannyt huoli. Yhteydenotto TORIN KULMAan tapahtuu neuvolan
terveydenhoitajan tai diakoniasihteerin toimesta. Yhteydenoton syyni on perheen arjes-
sa ja elimanhallinnassa ilmenevit vaikeudet ja riittimittomit voimavarat lasten kasvun ja
kehityksen tukemiseen. Perhetydntekija keskustelee yhdessd neuvolan terveydenhoitajan
tai diakoniatyontekijin seki asiakkaan itsensi kanssa siitd, millainen ennaltaehkisevi tu-
ki olisi perheelle paras ja tehokkain. Jdrjestot ja seurakunta tuottavat myos paljon erilais-
ta avointa perhetoimintaa, jota voidaan perheelle suositella. Jos perhe tarvitsee enemmain
tukea, suositellaan heille ennaltaehkiisevin terveydenhuollon perhetyontekijoiden kiyn-
tid/kdynteja asiakkaan kotiin. Perheen tarvitessa vielakin tehostetumpaa tukea, on TORIN
KULMA paikallaan. Perhe ei talloinkaidn ole silti tehostetun perhetyon piirissa.

TORIN KULMAn arki koostuu hyvin pitkailti asiakkaiden toiveiden pohjalta. Kello kym-
menen ja kahden vililld valmistetaan ja syddadin yhdessd lounas, on mahdollisuus suihkus-
sa kdyntiin tai pyykin pesuun sekd omien arkisien asioiden hoitoon Internetin vilityksella.
TORIN KULMAn asiakasperheet saavat toisiltaan vertaistukea ja saavat mahdollisuuden
hengihtdd hetkeksi aikaa arjen paineista. Muiden asiakasperheiden ja/tai tyontekijoiden
kanssa on mahdollisuus keskustella perheen toimivuuteen ja parisuhteeseen liittyvistd asi-
oista. Vanhemmat saavat tarvittaessa tukea lapseen liittyvissd arkisissa asioissa sekd tukea
lapsen kasvuun tai kehitykseen liittyvissd kysymyksissd. Pdivin arki luodaan yhdessi asi-
akkaiden kanssa.

Lisitietoja:
Nana Luoma, Turku
www.turku.fi/Public/default.aspx?contentid=211073&nodeid=17449
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Tukevasti alkuun ja vastaamopalvelu

Perhe

Isd Teijo
Aiti Mari
Muut henkilot

Terveydenhoitaja Leena

Neuvolan perhetyontekija Mikko

Vantaalaisen ditiysneuvolan asiakkaaksi tulee ensimmadistd lastaan odottava 29-vuoti-
as Mari 33-vuotiaan avomiehensi Teijon kanssa. Lapsen syntyméain on aikaa vield neljd
kuukautta. Perhe on muuttanut Vantaalle Pohjois-Pohjanmaalta, koska michen tyopaikka
siirtyi pdakaupunkiseudulle. Kummallakaan ei ole sukua tai ystdvid padkaupunkiseudul-
la, miehelld on muutamia tuttavia tyon kautta. Tulevia vanhempia vaivaa kovasti se, kuin-
ka he tulevat pirjadmaddn vauvan kanssa tukiverkostonsa ollessa olematon. Tuleva &iti on
my6s huolissaan siitd, miten hidn saa aikansa kulumaan raskauden aikana ja synnytyksen
jalkeen. Aiti aikoo olla kotona niin kauan, kunnes lapsi tiyttdd kaksi vuotta. Terveyden-
hoitaja Leena suosittelee perheelle osallistumista neuvolan perhevalmennusryhmaéin, jos-
sa on mahdollisuus tutustua muihin alueen ensimmadistd lastaan odottaviin pariskuntiin
sekd saada tietoa muun muassa alueen lapsiperheille suunnatuista palveluista. Asiakkaat
ovat kiinnostuneita valmennuksesta ja ilmoittautuvat sithen saman tien.

Terveydenhoitaja Leena kertoo perheelle mahdollisuudesta keskustella tilanteesta enem-
min neuvolan perhetyontekijin kanssa varhaista vuorovaikutusta tukevan (Vavu)-haas-
tattelun avulla. Leena kertoo, ettd monet perheet ovat hyotyneet Vavu-haastattelusta, jonka
yksi osa-alue kisittelee perheen verkostoja. Yhdessi perhetyontekijian kanssa voidaan tar-
kemmin miettid, miten perhe voisi rakentaa itselleen tukiverkostoa uudella asuinseudul-
la. Asiakkaat eivit ole innostuneita kuullessaan, kuinka Vavu-haastattelu on usein tapana
tehdi kotona. He kokevat uuden kodin olevan vield kovin sekaisin. Talloin terveydenhoi-
taja kuitenkin muistuttaa, ettd haastattelu on mahdollista sopia myds neuvolaan.

Neuvolan perhetyontekija Mikko ottaa yhteyttd perheeseen saatuaan tiedon asiasta (ldhe-
te) ja sopii ajankohdan Vavu-haastatteluun. Lihetteen tekemisestd yhteydenottoon on ku-
lunut sen verran aikaa, ettd vanhemmat ovat saaneet kotinsa kuntoon ja ovat valmiita ot-
tamaan perhetyontekijin vastaan kotiinsa.

Haastattelun aikana tulee ilmi, ettd esikoistaan odottavat vanhemmat ovat epdvarmoja
siitd, mitd hankintoja vauvaa varten olisi hyvi tehdd. Perhetyontekija Mikko kannustaa
osallistumaan perhevalmennukseen, jossa voi keskustella muiden vauvaperheiden kans-
sa. Perheen isd Teijo kertoo, ettei ollut ajatellut osallistua perhevalmennuksen kolmannelle
kerralle, jolloin kisitellddn "parisuhdehompotyksid". Han kuitenkin pyortdd padtoksensi
kuultuaan, ettd samalla kerralla kisitellddn myos vauvalle tarpeellisia hankintoja.

Haastattelun edetessda kumpikin sekd Mari ettd Teijo kertovat kokevansa omista taustois-
taan johtuen epdvarmuutta omasta vanhemmuudestaan. Kumpikaan ei ole asiasta niin
huolissaan, ettd haluaisi keskustella asiasta psykologin kanssa kasvotusten, mutta asia mie-
tityttad silti. Perhetyontekijda Mikko ottaa puheeksi Vastaamo-palvelun, jossa muun muas-
sa vanhemmuudesta on mahdollisuus kysya Internetissd anonyymisti ja saada asiantun-
tijalta vastauksia. Tuleva 4iti Mari kertoo viettivinsa paljon aikaa Internetissid seuraten
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erilaisia vauva-aiheisia keskustelupalstoja. Joskus hin tuntee jopa ahdistuvansa lukemas-
taan. Mikko antaa kummallekin palvelusetelin Vastaamo-palveluun ja kehottaa mietti-
main, josko sieltd voisi saada vastauksia mielessd pyoriviin kysymyksiin. Mari-diti on in-
nostunut, mutta Teijo jdd vield miettim44n asiaa ja haluaa tietdd, voiko puoliso halutessaan
kayttad kummankin setelin. Mikko kertoo tdméin olevan mahdollista.

Lisitietoja:
Mari Sormunen, Tejo de Bruijn ja Leeni Lothman-Kilpeldinen, Vantaa
www.lapsenaani.fi
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Vahva pohja eldmddn -hanke

Kehittdmistyd tapahtuu Paijat-Hameen alueen lastenpsykiatrian ja perheneuvolan yhtei-
sessd pikkulapsitydoryhmissi, jossa tyoskentelee ylildakari, psykologeja, sairaanhoitajia, so-
siaalityontekijd ja puheterapeutti.

Kohderyhmini ovat lapset (alle 3-vuotiaat ja enimmillddn 5-vuotiaat) sekd perheet, joilla
on keskimdadrdistd suurempi varhaisen vuorovaikutuksen tuen tarve. Palveluprosesseissa ja
kehittamisessi lapsi on keskiossd, koko perhe huomioiden. Hankkeessa kehitetdan asiakas-
ldhtoisid pikkulapsi-ikdisten varhaisen vuorovaikutuksen tukemisen palveluita tuomalla
erityistason tukea perustasolle (pdividhoitoon, perhetyohon, neuvolaan), lihemmaksi per-
heiden arkea. Tavoitteena on yhteinen seudullinen nidkemys varhaisesta vuorovaikutukses-
ta sekd puuttumisesta.

Miten perheet hyotyvit?

Hankkeen aikana on kehitetty varhaisen vuorovaikutuksen erityistason palvelut, jotka ovat ai-
emmin puuttuneet alueelta. Hankkeen my6ti jatkossa alueen erityistd varhaisen vuorovaiku-
tuksen tukea ja hoitoa tarvitsevat lapset ja heiddn perheensi saavat palvelut oikeaan aikaan ja
omissa elinympdristoissddn (ts. kotona, pdivikodissa). Kehitetyt palvelut ovat lisiksi nopeita ja
joustavia. Perustason toimijoiden osaamista on myds vahvistettu tuomalla erityistason tukea,
konsultaatiota ja osaamista koulutuspakettien ja seminaarien myoté heitd lihemmiksi Néin
perustasolla havaitaan ongelmat aiemmin ja osataan ohjata perhe oikeiden palveluiden dérelle.

Miten kerromme perheille?

Olemme laatineet perheille suunnatun esitteen toiminnastamme. Tapaamisilla ja koti-
kaynneilld kuvaamme tyétimme osana pikkulapsityéryhmin toimintaa. Kerromme per-
heelle tyomuodoistamme mm. MIM-arvioinnista (Marschak interaction method), ja ke-
hitystason arvioinnista. Myds perheen omien verkostojen kanssa tehtivid yhteistyotd
kuvataan perheelle. Usein ennen kontaktiamme yhteistytaho on jo kertonut asiakkaalle
meistd ja heilld on jonkinlainen kisitys tyostimme.

Yhteistyon rakentaminen ja avuntarjoaminen

Ensimmadinen yhteydenotto perheeseen tapahtuu puhelimitse, jolloin kerromme lihet-
teestd ja sovimme kotikdynnistd. Ensimmadiselld kotikdynnilld esittiydymme ja kerromme
pikkulapsitydryhmistd ja toiminnastamme osana sitd. Ensimmdiset kotikdynnit keskitty-
vit huolenaiheen ja perheen verkoston kartoittamiseen. Perheen luvalla otamme yhteyt-
td verkostoon ja rakennamme verkostotapaamista. Perhe saa tiedon siitd, kuinka voimme
heitd auttaa (vuorovaikutuksen arviointi, hoito, ohjaus terapiaan tai muuhun hoitoon/tu-
keen). Toiminnan myotd kehitetddn verkostotyotd ja yhdessd tekemisen mallia, tydpari-
tyoskentelyd muiden perheen kanssa toimivien kanssa esim. paivihoito tai perhetyd.

Lisitietoja:
Miia Kemppi, Piijat-Hame
http://kasperihanke.fi/fi/kasperi-2-osahankkeet/vahva-pohja-elamaan
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Lapsiperheiden hyvinvoinnin edistdminen perheldhtoistd toiminta-
mallia kehittdmdilld — varhainen perhetyo

Perhetyo on mahdollisuus asiakasperheelle. Se on maksutonta peruspalvelua ja tukee per-
hettd arjen pulmatilanteissa. Perhetyo on luottamuksellista ja avointa, jossa asiakkaan ni-
kokulmaa ja arkea tulee kunnioittaa. Perhetyossd pohditaan yhdessa perheen kanssa rat-
kaisumalleja ja myos mahdollisia muita tukitoimia. Yleensi perhety6 sisaltda kotikdyntejs,
mutta mahdollistaa myos perhetyontekijan tapaamisen esim. pdivakodin tiloissa, mikali
perhe ei halua tyontekijad kotiinsa.

Kaikille salolaisille lapsiperheille jaetaan 2kk neuvolakdynnin yhteydessd Varhaisen per-
hetyon — esite ja samalla perheille kerrotaan toimintamallista. Lisdksi esitettd jaetaan var-
haiskasvatuksessa ja alkuopetuksessa. Perheet voivat olla suoraan tai vilillisesti yhteydes-
sd perhetyontekijaan Ndin mahdollistetaan palvelun helppo saatavuus matalan kynnyksen
toimintana.

Varhaisesta perhetyostd on tehty prosessikuvaus. Perhety¢ suunnitellaan aina asiakas-
perheen tarpeista lihtien yhdessd perheen ja heiddn kanssaan toimivien tyontekijoiden
kanssa. Perhety6 on yksil6llisté ja perhettd voimavaraistavaa. Oleellista on, ettd perhe saa
tarvitsemansa avun oikea-aikaisesti ja kokee tulevansa kuulluksi. Perheenjisenet ovat Var-
haisessa perhetydssd oman eldminsi asiantuntijoita.

Varhaista perhetyotd hallinnoi terveyskeskus, jotta palvelu kattaisi kaikki salolaiset alle
kahdeksan vuotiaiden lasten perheet. Ennen Varhaista perhetyoti ei Salossa ole ollut tar-
jolla ehkiisevid perhetyota.

Lisitietoja:
Nina Tattari, Salo
http://www.turku.fi/remontti
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Ehkdisevd perhetyé

Ehkdisevidd perhetyoti tarjotaan, kun vanhempi ilmoittaa tuen tarpeen tai on viestittanyt
useita kertoja jaksamisestaan tai perheen vaativasta arjesta ammattilaiselle. Ammattilainen
voi olla kunnan palveluksessa oleva henkilo tai perheen parissa ty6td tekevd kolmannen
sektorin toimija. Konkreettisen materiaalin kdyttiminen, kuten esimerkiksi vanhemmuu-
den roolikartta voi tuoda esiin tarpeen vanhemmuuden tukemiseen. Perhettd autetaan
eteenpdin hankalassa tilanteessa ldhestymalld tilannetta lapsen silmin (tydskentely lego
-hahmoilla, jolloin lapsi/lapset on keskidssi ja hinen/heiddn ympirilleen rakennetaan ar-
jen todellisuutta). Perheen tilanne kuvitetaan poydille lego -hahmojen avulla, ja istutaan
alas ja mietitddn, mitd arki sisaltdd. Vanhempia pyydetddn ottamaan lapsen rooli ja ker-
tomaan lapsen silmin perheen tilanteesta. Jonka jilkeen vanhempi/vanhemmat kertovat
omista tarpeistaan. Kuvaus (uus)perheen (didin, isin, lapsen, lasten) tarpeista auttaa per-
hettd ymmartamain sitd kokonaisuutta, mikd heididn perheessiin vallitsee.

Sanoittaminen voisi menni vaikka tdhén tyyliin, kun lapsella on ADHD epiily:

Olet tehnyt paljon tyitd lapsesi kanssa. Lapsesi on haastava ja péivikotiryhmdn ai-
kuisten kanssa on laadittu yhteinen suunnitelma pulmien vihentimiseksi. Miten
sind pdrjddt kotona aktiivisen ja vilkkaan lapsen kanssa?

Olet kuvaillut lapsesi kasvatustehtivin haastavuutta tapaamistemme yhteydessi ja
minulle itselleni on muodostunut kuva siitd, ettd te pdrjidtte kotona lapsen vaati-
vuudesta huolimatta. Silti mietin taas, mistd sind l6ydiit voimavaroja pitdd ylld ko-
tia, kun aktiivinen ja energinen lapsi vie niin paljon aikaa arjessa?

Oletko tietoinen, ettd kunnassamme on kaksi perhetyontekijid?

Ehkdisevin perhetyon tyontekijat ovat perheen avuksi kotiin tulevia tyontekijoitd. Perhe-
tyo tarkoittaa hyvin erilaisia asioita eri perheissi. Parasta perhetyossi on perhetyontekijan
tuleminen kotiin perheen avuksi auttamaan arjen sujumisessa. Perhetyon tirkein tehtavi
on kuunnella perheen tarpeita ja etsid yhdessd vanhempien ja lasten kanssa toimivia rat-
kaisuja. Perhetyon kesto on rajattu, siind on aina alku ja loppu. Perheen tilannetta ja per-
hetyon tarpeen laatua arvioidaan tietyin sovituin viliajoin.

Ei ole kovinkaan harvinaista, ettd vaativan lapsen kanssa arki alkaa tuntua raskaalta, jos
perheelld ei ole tukiverkostoa (esimerkiksi isovanhempaa paikkakunnalla), joka voisi tulla
tarpeen tullen auttamaan. Toimiva parisuhde tarvitsee my6s hoitamista, yhdessdolo vaatii
yhteisté aikaa, jolloin voi sopia yhteisten asioiden hoitamisesta. Tdma tarkoittaa vanhem-
pien keskindistd aikaa esimerkiksi muutaman kerran kuukaudessa.

Perhetyontekijilld on laaja kuva kunnan palvelurakenteesta, jonka vuoksi hdn voi jarjes-
tdd lapsen hetkeksi esimerkiksi jonkin harrastuksen pariin. Tarkeintd on kuitenkin kotona
tehtédvi tyd. Perhetyontekijoitd voi tulla kotiin yksi tai useampia, riippuen perheen tilan-
teesta ja perhetyontekijoiden resursseista.

Joskus perhe ei tohdi hakea perhetyoti lastensuojeluperheeksi leimaamisen pelossa. Tama
pelko on turhaa, silld lastensuojelun piirissd olevalla perheelld ei ole mahdollisuutta saada
ehkdisevid perhetyotd. Ehkdisevd perhetyo on sananmukaisesti ongelmia ehkiisevad (Ku-
vio 3 Ehkdisevin ja korjaavan perhetyon rajapinnat — suuren kaupungin perhetyo).
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Ehkaiseva Lastensuojelun

perhety® perhety®

e Lapsi- e Lapsi- e Lastensuoje- ¢ “Nopsat” * Korjaava
perheiden perheiden lupaatosta lasten-
kotipalvelu | kotipalvelu Il ei synny/ suojelutyd

e Lastensuoje-
lupaatos
syntyy

KRIISITYO TARPEEN MUKAAN

VANHEMMAT VOIVAT KIELTAYTYA - @ —> @ —> —> —> —> —> > > -> -> —>

Kuvio 3. Ehkaisevan ja korjaavan perhetyon rajapinnat - suuren kaupungin perhety6 (Metsa-
ranta & Tanhuanpaa, Remontti-hanke, 2011)

Perheen omaa puhetta pyritdin tukemaan:
Kerroit/ kerroitte, ettd... oletko tullut ajatelleeksi, ettd. ..

Perheelle tulee aina antaa harkitsemisaikaa:
Soittelen ensi viikolla, ellet ole soittanut siti ennen
Perhetti ei jatetd oman onnensa nojaan (tarkistussoitto vie vain pari minuuttia).

Ennen perhetyon aloittamista voi miettid seuraavia kysymyksii:

Mitd perhetyd tarkoittaa juuri tissd perheessi?

Mitd isi ajattelee siitd, mitd diti, entd lapset?

Voisiko joku muu aikuinen tuoda lapsille iloa ja perheelle rauhallisen hetken miettid asioi-
ta yhdessi?

Mitd perhetyd tarkoittaa vanhempien suhteelle, onko heilld ollut aikaa toisilleen?

Miten perhetyd tulee vaikuttamaan heiddn eldmddnsd kuukauden aikajinteelld, enti puolen
vuoden, viuoden? Mikdi asia muuttuu paremmaksi?

Miten asiat olivat silloin kun kaikki oli hyvin?

Miten asiat ovat sitten, kun kaikki asiat sujuvat juuri niin kuin toivot?

Lisitietoja:
Saija Tanhuanpid, Rauma
http://www.turku.fi/remontti
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Hoivan ja leikin elementit arjen avuksi/rajapinta

Vanhempien ja lasten vilinen turvallinen kiintymyssuhde tukee lapsen kehitystd. Naitd ke-
hitysalueita ovat kehon ja tunteiden sditely, itseluottamus, lannistumattomuus, sosiaali-
set taidot suhteessa ikdtovereihin, empatia toisia ihmisid kohtaan, symboliset leikit, on-
gelmanratkaisu, dlyllinen kehitys, viestinnilliset ja kielelliset taidot sekd oman minuuden
eheytyminen ja omanarvontunne. Vanhemman ja lapsen vilinen leikki tukee naitd ihmis-
suhteeseen ja kehitykseen liittyvid arvokkaita tavoitteita koko lapsuusajan. Hoivaa ja leiki
-ryhmait ovat osa neuvolan palvelua; ehkidisevad tyotd. Vanhempia tuetaan tunnistamaan
leikin arvo seki tarjotaan tietoa, kuinka leikkia voi sisillyttda arkielaman paivittdisiin ru-
tiineihin. Yhdessa tyoskentelyn tavoitteena on auttaa vanhempia 16ytimain yhteisis, jaet-
tuja ilon hetkii perheen arkeen.

Hoivan ja leikin toteuttaminen tapahtuu konkreettisen leikkiterapian avulla. Tyontekija
opastaa vanhempaa antamaan lapselle uusia kokemuksia hoivasta ja tuomaan yhteistd iloa
vanhemmalle ja lapselle. Yhdessd toimien molemmat saavat kokemuksen ainutkertaisuu-
destaan ja merkittivyydestddn. Kiintymyspohjaisen leikin menetelma toimii lapsen ja van-
hemman keskindisen vuorovaikutuksen vahvistamisen ja suhteen tukena. Voimavarana
menetelmissd on ilo ja leikki, jotka luovat perheelle yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tyote-
kijat kannustavat ja tukevat vanhempia vanhemmuudessa seké auttavat heitd oman lap-
sensa myonteisessd kohtaamisessa. Tavoitteena on, ettd vanhemmat nikevit lapsensa uusin
silmin ja myonteiset vuorovaikutusmallit vahvistuvat ja tulisivat kielteisten sijaan. Leikki-
terapiassa esim.yksittdinen leikkihetki kestdd noin 15-30 minuuttia ja se toteutetaan koto-
na tutussa ymparistossi tai tutussa neuvolassa

“Naen itseni hyvana ja arvokkaana sinun silmistdsi”

¢ Vastuu yhteyden luomisesta ja yllapidosta on aikuisella
¢ Yhteyteen houkutellaan teoilla, ei sanoilla

“QOlen rakastettu ja tarkea”
¢ Hoivatuksi tuleminen on pohja itsesaatelylle
“Maailma on turvallinen ja ennakoitavissa”
e Lapsen impulsiivista kaytosta vastaanotetaan, jasennetdan ja muovataan yhteiseksi leikiksi
"Olen taitava ja voin oppia”
e Onnistumiskokemusten kautta itsetunnon vahvistuminen
“Minun kanssa on mukava olla”

¢ Yhdessa jaettu ilo vahvistaa yhteyttd ja antaa mahdollisuuden myonteisiin tunnekokemuksiin

Lisétietoja:
Kristiina Siirto-Honkanen, Pori
www.turku.fi/public/default.aspx?contentid=231404
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Palveluja lapsille, nuorille ja perheille neuropsykologisiin hdiridihin

Tyoparityioskentely

Tyoparityoskentelyn tavoitteena on palvella lasta/nuorta ja hianen lihipiiridan kokonais-
valtaisesti sekd tukea ammattilaisen tyotd. Tyoparityoskentelyn ideana on levittdd tietoa
ja kokemuksellista osaamista neuropsykiatrisista hairidistd ja kuntoutuksesta sekd auttaa
ammattilaisia ottamaan kiyttoon arkea helpottavia hyvia kiytantojd. Hanketyontekijan
tyoparina voi olla esim. terveydenhoitaja, opettaja, kuntoutusohjaaja, sosiaalityontekija tai
ammattilainen joka jo muutenkin tyoskentelee perheen kanssa. Perhe saa kiddestd pitden
ohjausta kotona, ja lapsi/nuori voi osallistua esim. pdiviohjelmansa suunnitteluun juu-
ri siind ympdristossd jossa on ja eldd. Lisaksi perheet voivat saada tietoa palveluista ja nii-
den kayttomahdollisuuksista mm. piivihoidon, koulun, sosiaali- ja terveystoimen henki-
l6stolta.

Konsultaatiokahvila

Konsultaatiokahvila on keskustelupaikka ja keskustelutilaisuus vanhemmille ja/tai lasten
ja nuorten kanssa tygskenteleville. Konsultaatiokahvilassa on mahdollisuus jakaa ajatuk-
sia ja saada vertaistukea haasteellisen lapsen kanssa eteen tulevista tilanteista. Vanhempien
jaksamisen tukeminen ja uudenlaisen nikokulman saaminen lapsen erityisyyteen on yksi
konsultaatiokahvilan tarkoitus. Sekd vanhemmat ettd ammattilaiset voivat jakaa keskendin
hyvid kidytidnt6jad seki jatkaa niiden kehittelyd yhdessi edelleen. Kuunteleminen, puhumi-
nen ja oivaltaminen vievit omaa vanhemmuutta ja ammatillisuutta vuorovaikutteisen op-
pimisen avulla eteenpdin.

Materiaalipankki ja Lainaamo

Osmo-hankkeen toimitiloissa sijaitsevasta Materiaalipankista saa maksutonta kuntoutus-
materiaalia, kuten kangaslokerikkoja, kuvia seké valmiita toiminnanohjauskortteja kotiin,
paivikotiin ja kouluun vietdviksi. Materiaalipankissa opastetaan myos materiaalin kdytos-
sd. Materiaali soveltuu kaytettdviksi erilaisista syistd visuaalista tukea tarvitseville lapsil-
le/nuorille.

Lainaamon apuvilinevalikoimaan kuuluvat mm. Time Timer —sektorikello, tiimalasi, nys-
tyrdistuinalusta, litkennevalokommunikaattori ja sensorulla. Kotiin, paivihoitoon ja kou-
luun lainaamon vilineité voi lainata kolmeksi viikoksi kerrallaan. Tuotteen voi sen jilkeen
joko palauttaa tai hankkia omaksi. Lainattujen tuotteiden esittely ja kdyttoon ottamisen
ohjaus sisiltyvit lainaamon toimintaan. Tyontekijoilld on myos tietoa ja kokemuksia siit,
miten vanhemmat, lapset ja ammattilaiset ovat hyotyneet vilineistd ja miten niiden kiytto
on vaikuttanut esim. arjen sujumiseen, aistipulmiin, motivointiin ja oppimiseen. Lainaa-
mossa perheet voivat rauhassa tutustua vilineisiin ilman ostovelvoitetta ja saada uutta tie-
toa arkea helpottavista vilineista.

Vaihtoehtoinen viilitunti

Osmo-hankkeen kehittelemi ”Vaihtoehtoinen vilitunti” on mahdollisuus viettdi toisen-
lainen vilitunti, tauko tai rentoutustuokio joko koulussa, piivikodissa tai kotona. Joillekin
lapsille/nuorille perinteinen vilitunti aiheuttaa tarpeetonta stressid ja vaikka idea on lihte-
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nyt neuropsykiatrisesti oireilevien lasten/nuorten tarpeista, niin vaihtoehtoinen vilitunti-
malli soveltuu kaikille. Vlitunti voidaan toteuttaa joko toiminnallisena tai rentouttavana.
Lapsi/nuori voi rentoutua esim. lukemalla, pelaamalla, musiikkia kuuntelemalla, aistihuo-
neessa, yksin tai pienessd ryhmassa. Monet perheet ovat kokeneet, ettd vaihtoehtoisen vi-
lituntikdytdannon johdosta lapsi viihtyy koulussa ja jaksaa keskittyd tunneilla paremmin.
Lapsen ja perheen huoli ja stressi sosiaalisten tilanteiden kuormittavuudesta on aiempaa
vihiisempid, koska vilituntikin on strukturoitu paremmin lapsen tarpeita vastaavaksi.

Lisitietoja:
Elina Pohjankunnas, Tampere
www.tampere.fi/neptunus
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Kotkan monitoimijainen perhevalmennus

Kehittdmistyon tavoitteena on ollut laatia ensimmadistd lasta odottaville perheille moni-
toimijaisesti toteutettava perhevalmennusmalli, johon sisdltyy vanhempainryhmétoimin-
taa. Perhevalmennus toteutetaan monitoimijaisesti hyodyntden eri toimijoiden osaamis-
ta perheiden hyviksi. Suunnittelu- ja toteutustyossi oli ja on mukana toimijoita itiys- ja
lastenneuvolasta, varhaiskasvatuksesta ja suun terveydenhuollosta sekid Eteld-Kymenlaak-
son perheasiain neuvottelukeskuksesta, Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksesti, Ky-
menlaakson keskussairaalasta sekd pilottiaikana Viestoliitosta Vastaamo -palvelun kautta.

Perhevalmennus tukee vanhempia hoito- ja kasvatustehtivissd sekd vahvistaa vanhem-
muutta ja parisuhdetta. Perhevalmennuksen toimintaperiaatteena on vertaistuen korosta-
minen, kunnioittava ja arvostava kohtaaminen sekd avoin vuorovaikutus.

Kehitetty monitoimijainen perhevalmennus on ryhmimuotoista toimintaa, joka raken-
tuu kahdeksasta tapaamiskerrasta. Tapaamisia on sekd ennen ettd jilkeen lapsen syntyman.
Valmennussisillot on pyritty jasentdmiidn odotusajan ja lapsen kehitysvaiheiden mukaan.
Tapaamiskertojen aiheita ovat muuttuva elimintilanne, vanhemmuus, uusi elima4, sairaa-
laan tutustuminen, elimii vauvaperheessi, yhdessi lapsen kanssa, muuttuva parisuhde se-
ki elama jatkuu.

Pilottiaikana 7.9.2010-10.6.2011 aloittaneita perhevalmennusryhmii oli 12. Ryhmiin kut-
suttuja perheitd on yhteensd 139, keskimédrin 11,5 perhettd/ ryhmi. Ensimmdiselle val-
mennuskerralle kutsutuista perheistd mukaan on tullut 79 perhetti, joten aloitusprosentti
on 56,8 %. Perhevalmennustapaamisiin osallistui keskiméairin 10,4 henkil6d/ kerta, joista
miehii 4,7 ja naisia 5,7. Asiakkailta keridtyn palautteen mukaan perhevalmennuskertojen
sisilto vastasi odotuksia tdysin 68,1 %, osittain 31,4 % ja ei ollenkaan 0,5 %. Vastaajat ko-
kivat, ettd osallistujien toiveet huomioitiin tdysin 82 %, osittain 17,9 % ja ei ollenkaan 0,1
%. Avoimissa vastauksissa tirkeimmiksi perhevalmennuksen sisélloiksi nousi odotusaika-
na vauvaperheen vierailu, synnytyksen jilkeen synnytyskokemusten jako diti- ja isdryhmis-
sd sekd yleisesti vertaisryhmén tuki.

Ryhmiin osallistuneiden kanssa kiytyjen keskustelujen kautta on selvinnyt, ettd perheval-
mennusryhmistd on syntynyt vertaisryhmi, jotka tapaavat ryhmiatapaamisten vililld seka
varsinaisten perhevalmennustapaamisten paittymisen jilkeen.

Monitoimijaisen perhevalmennuksen malli on esitelty myos Innokylin REA-tyokalun
avulla. Siihen voi kdyda tutustumassa osoitteessa http://www.innokyla.fi/pilotointi/viewp-
ractice.php?id=111.

Terveydenhoitajat antavat ditiysneuvolan vastaanotolla kaikille ensimmaisté (yhteistd) las-
ta odottaville perheille kutsun ryhméain. Samassa yhteydessd he kertovat asiakkaille ryh-
min toiminnasta.

Lisdtietoja:
Tiina Palviainen, Kotka
www.lapsenaani.fi

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen THL e Raportti 3/2013



7 Niakokulmia hanketyohon ja toimintamallien kuvauksia

7.2 Koulu kehitysympiristond, teemaverkoston tarinat

Marke Hietanen-Peltola ja Marjatta Kekkonen

Koulu on lapsille ja nuorille hyvin merkittivi ja pitkdaikainen kehitysymparisto. Par-
haimmillaan koulu tarjoaa toimivan sosiaalisen yhteison, ikitovereita, onnistumisen
kokemuksia ja oppimisen iloa. Ne kaikki tukevat lapsen ja perheenkin hyvinvointia ja
parjadmisen kokemuksia. Kouluyhteisossi tarjoutuu myos loistava tilaisuus tukea yh-
teisollistd hyvinvointia.

Kehitysympiristonid koulu sisiltdd useita siirtymévaiheita. Siirtymévaiheet var-
haiskasvatuksesta esikouluun, esikoulusta kouluun, alaluokilta yliluokille ja perus-
koulusta jatko-opintoihin ovat tirkeitd vaiheita seki lapsen ja nuoren ettd koko per-
heen eldmissd. Kun ne sujuvat joustavasti ja mutkattomasti, ne vahvistavat lapsen ja
perheen kisitystd omasta parjadavyydestd. Niiden yhteydessd on myos luontevaa kes-
kustella perheiden kanssa ja tarjota matalan kynnyksen mahdollisuus tuoda esiin omia
huolia ja kysymyksia.

Koulun sosiaalinen ympiristo voi olla lapselle ja nuorelle myos haaste. Kiusatuk-
si tuleminen, kiusaaminen, hankaluudet kaveri- ja opettajasuhteissa sekd yksiniisyys
voivat uhata lapsen ja nuorten hyvinvointia. Oppiminenkaan ei aina ole helppoa. Jos-
kus koulunkdynnin tukeminen kotona sekd tarvittavien opetusjirjestelyjen ja sopivien
koulun tukitoimien 16ytyminen voi viedi paljon voimia koko perheelti. Perusopetus-
ikdisten lasten ja nuorten normaalit kehitystehtdvit ja -haasteet ovat suuria ja voivat
nédyttiytyd koulussa monin eri tavoin. Lapsi tuo myos koulun ulkopuoliset huolet ja
murheet mukanaan kouluun, missi ne nikyvit pahoinvointina, oireiluna ja oppimi-
sen haasteina. Koulun, vapaa-ajan ja kodin kehitysympiristot muodostavat lapsen ja
nuoren eldminpiirin ja vaikuttavat toinen toisiinsa monella tavalla. Yhdessi kehitys-
ympéristossd ilmenevit vaikeudet tai puutteet nakyvit usein muissakin. Kehitysym-
péristot voivat kuitenkin myds osittain paikata toisiaan, ja onnistumiset ja vahvuu-
det yhdessa kehitysympiristdssd voivat tasoittaa toisen kehitysympiriston puutteita.

Koulukehitysympiriston kehittimishankkeiden kirjallisissa kuvauksissa ldhdet-
tiin liikkkeelle asiakasnakokulman tuomisesta esiin. Asiakkaaksi luotiin Niemisen per-
he, tavallinen uusperhe. Asiakasnikokulmaan virittdydyttiin pohtimalla, miltd per-
heen ja sen jdsenten vaiheet niyttidisivdt uusissa toimintamalleissa. Perheelle luotiin
eritasoisia haasteita, jotta kehitetyille toimintamalleille ja menetelmille 16ytyisi per-
heen tarinasta tarttumapinta ja sopiva asiakas. Perheen tarinaa oli tarpeen mukaan
lupa kuljettaa eteen- tai taaksepiin seki laajentaa muuhun sukuun ja naapurustoon.

Koulukehitysympiristoon sijoittuvia asiakastarinoita on 17. Niistd kahdeksan ku-
vaa jonkinlaista ennakoivaa tai ehkiisevdi tyotapaa (promotiivinen tydote). Yhdek-
sdssd ratkotaan jo syntyneitd ongelmia intensiivistd tukea tarjoavien mallien tai eri-
koissairaanhoidon konsultatiivisten palvelujen avulla.
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Tervetuloa tutustumaan kuvitteelliseen Niemisen perheeseen, jonka kaltaisia
kaikki asiakastyotd tekevit ovat tavanneet useita.

PERHE NIEMINEN

o Aiti Jaana 37 v, raskaana.

* [séJanne 38 v.

e Yhteinen tytar Olivia 7 v, ekaluokkalainen.

e Poika didin edellisesta liitosta, Kalle 14v, 8. luokalla.

e Tytdr Jenna 16 v, isan edellisesta liitosta, asuu eri paikkakunnalla, lukiossa ensimmaistd vuotta.

K&y perheen luona joka toinen viikonloppu.

NIEMISEN PERHEEN HAASTEET |

e Aiti raskaana 7 kuukaudella. Sairaslomalla selkavaivojen vuoksi. Vasynyt.

e Isalla vaativa tyd, matkustelee paljon, tydpaivat venyvat. Viikonloppuisin kayttaa runsaasti alko-
holia. Seuraavat aamupaivat menevat toipuessa.

e Olivia on reipas ekaluokkalainen, joka on aloittanut koulun innolla. Lukemaan oppiminen on
hankalaa. Iltaisin nukkumaan mennessa pelkoja. Haluaa nukkua vanhempien vieressa.

e Kalle on suosittu kaveripiirissa, ei harrastuksia. Koulu sujuu tyydyttavasti. Tupakoi ja kayttaa
alkoholia satunnaisesti. Kotona ollessaan Kalle on tavallisesti tietokoneella omassa huoneessaan.

e Jenna on hyva koulussa, mutta vaatii itseltdan paljon. Harrastaa joukkuevoimistelua.

NIEMISEN PERHEEN HAASTEET |l

o Aiti on raskauden vuoksi kotona vuodelevossa.
e Isa kayttaa alkoholia myos arki-iltoina karkottaakseen stressin mielestaan ja saadakseen unta.

e Oliviaa kiusataan koulussa, ja kouluun meno pelottaa aamuisin. Joinakin aamuina kieltaytyy
menemasta kouluun.

e Kalle kayttaa alkoholia joka viikonloppu ja on jaanyt kiinni kortitta ja humalassa mopolla ajami-
sesta. Kotona jaa tietokoneen aarelle pitkalle aamuy®hon, myos arkisin.

e Jennan paino on alkanut laskea, ja hdn on kerran pyortynyt koulussa. On hyvin huolissaan
isastaan.
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Kasvamme yhdessd -vanhempainillat

Kun Kalle aloitti seitsemadnnen luokan, minut Kallen #itind ja koko meiddn perhe kut-
suttiin Kallen terveystarkastukseen syyskesilld. Terveystarkastuksessa tapasin terveyden-
hoitaja Kaisan. Aluksi vastaanottohuoneessa oli koko perhe, mutta myshemmin sain olla
terveydenhoitajan kanssa hetken kahdestaan. Pdisin siis kertomaan hinelle perheessa ta-
pahtuneista muutoksista. Lopuksi saimme kotiin luettavaksi Kasvamme Yhdessé — aikui-
suuteen -Kkirjasen, jossa oli paljon ohjeita nuorten kanssa esiin tulevista asioista: paihteist,
seksuaalisuudesta, ravinnosta, unesta ja tietokone-etiketista.

Kallen uudessa koulussa jirjestettiin myos kaksi Kas- Ty T —
vamme Yhdessi -iltaa. Ne olivatkin erilaisia vanhem- Yhdessi -illassa keskitytidin
painiltoja kuin ne, joihin olin aikaisemmin osallis- nuoruusiin kehitykseen ja
tunut. Ensimmdisessi Kasvamme Yhdessd -illassa T TR

keskityttiin nuoruusidn kehitykseen ja vanhemmuu-

teen nuoren perheessid. Minusta onkin aina tuntunut,

ettd lapsen kehitysasiat unohdetaan kummallisesti neuvolaién jilkeen. Meidédnkin perhees-
sd oli tapahtunut aika paljon muutoksia Kallen neuvola-ajan jilkeen. Tuli avioero, uuden
kodin hankkiminen, tapasin Jannen, ja meille syntyi yhteinen tytéir Olivia. Vaikka Kalle on
sopeutunut hyvin, uusperheessi kasvatukseen liittyy monenlaisia koukeroita. Murrosikdis-
ten lasten kanssa on vanhempana usein aika hukassa ja pelkdd pahinta, ettd omalle lap-
selle kdy “huonosti”. Siksi oli todella hyvi, ettd Kasvamme Yhdessi -illassa oli hetki aikaa
pohtia ja keskustella yhdessd nuorten ja muiden aikuisten kanssa siitd, millainen on hyva
vanhempi, miten vanhemmat voivat tukea nuorten itsetuntoa, ja mikd murrosidssa huo-
lestuttaa nuoria ja muitten nuorten vanhempia. Yllityin, kun myos nuoret itse toivat voi-
makkaasti esille sen, kuinka tarked rooli vanhemmilla on rajojen pitéjind kotona. Nuoret
kertoivat vastauksissaan lisiksi, ettd hyvd vanhempi "auttaa hidéssi”, kuuntelee, on luotet-
tava, ei ole vikivaltainen, on pdihteeton ja laittaa hyvdd ruokaa. Kasvamme Yhdessa -illas-
sa silméni avautuivat nikemadn, miten tirkeind nuoret pitivit vanhempiaan ja heidén tu-
keaan ja turvaansa.

Kallen &itind minulle oli my9s tirkedd, ettd sain nidhdid Kallen kaverit ja heiddn vanhem-
pansa. Kallen luokalle oli tullut aika paljon uusia oppilaita muista alakouluista, minki
vuoksi oli hyvi, ettd yhteystiedot kerittiin ja jaettiin kaikille. Nyt on paljon helpompi ottaa
yhteytti, kun olen nihnyt Kallen kavereiden vanhemmat. Ensimmaisessd Kasvamme Yh-
dessi -illassa tutustuin Liisaan, Kallen kaverin 4itiin. Sen jilkeen olemme jutelleet aika pal-
jon kaikesta mahdollisesta maan ja taivaan vililld. Mielestini on tirkedd, ettd tuntee nuo-
rensa kavereita ja heididn vanhempiaan.

Toisessa Kasvamme Yhdessi -illassa puhuttiin arjen Toisessa Kasvamme Yhdessd
haasteista murrosikdisen perheessd, esimerkiksi ko- -illassa puhutaan arjen
tiintuloajoista, tietokoneella kiytettavista ajasta ja mo- haasteista murrosikdisen
nesta muusta arkipéivin asiasta. Oli mielenkiintoista perheessd. Niitd ovat esi-
kuulla muiden perheiden sddnnoistd ja rajoista ja ta- merkiksi kotiintuloajat ja
voista viettdd yhteistd aikaa. Tutustuin koulukuraatto- tietokoneella kdytettivi aika.

ri Pdiviin ja koulun psykologi Anniin, jotka olivat luo-
kissa keskustelemassa perheiden kanssa. Luokanvalvoja
Tiinan olin jo tavannut aikaisemmin. Hidn oli my6s paikalla, ja voitiin sopia ns. vanhem-
painvartti. Paikalla oli myos alueen nuorisotydntekiji ja tyontekijoitd muista jarjestoista.
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He kaikki kertoivat omasta toiminnastaan nuorten parissa. Oli monenlaista tahoa, jois-
ta en ollut aikaisemmin kuullutkaan. Kaikkien tahojen yhteystiedot oli keritty lappuseen,
jonka sai kotiin illan jalkeen. Kotiin vietaviksi sain toisen illan jilkeen my6s Liikennevalot,
jotka ovat jadkaapin ovessa kertomassa kaikille meille perheessd, mistd paattaviat vanhem-
mat, mistd paattavit nuoret ja mistd sovitaan yhdessa.

Kalle on tilld hetkelld kahdeksannella luokalla ja koulu sujuu kohtalaisesti. Keskiarvo oli
kevailld 7,3. Opettajat ovat kylld sanoneet, ettd Kallella olisi resursseja parempaankin kou-
lumenestykseen. Opettajat ovat sanoneet timadn Kallellekin, mutta se asia ei tunnu Kallea
huolestuttavan. Minua se hieman huolestuttaa, koska jatko-opintoihin on vaikea pdistd, jos
yldkoulu menee tosi huonosti. Kalle ei vield kovinkaan paljon ajattele tulevaisuutta. Valin-
naisaineet hén valitsi vdhdn sen mukaan, mikd mukavalta tuntui ja misté ei tule liikoja ko-
titehtdvid. Kavereita Kallella on paljon, ja hin viettdd viikonloppuja heididn luonaan pédasi-
assa pelaillen.

Viime aikoina Kalle on kertonut olleensa myos kaupungilla hengailemassa. Min4 herisin
kylmain todellisuuteen sini iltana, kun poliisi soitti ovikelloa ja kertoi, ettd Kalle on aja-
nut mopolla humalassa. Itse olin siihen aikaan tosi visynyt raskauden takia, ja ladkari oli
médrinnyt minut selkdkipujen vuoksi lepdamain. Tilanne oli stressaava koko perheelle.
Mietimme Jannen kanssa, miti tekisimme. Jannesta ei kuitenkaan oikein ollut minulle tu-
kea, koska hin oli itsekin stressaantunut omista tydhuolistaan ja myos omasta tyttirestdan
Jennasta, joka oli alkanut laihtua. Minusta on alkanut tuntua silté, ettd Jennalla on ongel-
mia syomisen suhteen. Janne on Jennasta huolissaan. Janne rentoutuu mielelldin alkoho-
lin avulla, mist4 olen joskus huomauttanut hinelle.

Mopolla humalassa ajamisesta juttelimme Kallen kanssa seuraavana péivini, kun alkoho-
li oli haihtunut Kallen paasti. Kalle muistutti, ettd Kasvamme Yhdessi -illoissa kerrottiin
esimerkki siitd, miten nuoret voivat ottaa mallia vanhemmiltaan niin hyvissd kuin pahas-
sakin. Koska Jannekin rentoutuu mielelliin humalaan saakka alkoholin avulla, miksei Kal-
lekin voisi niin tehd. Janne jdi miettimaén asiaa vakavasti.

Mietin asiaa my6hemmin yhdessd Liisan kanssa ja paa-
tin kysyd neuvoa 7-luokan terveystarkastuksessa ja
Kasvamme Yhdessd -illoissa tutuksi tulleelta tervey-
denhoitajalta. Terveydenhoitaja lupasi ottaa Kallen vas-
taanotolleen jo saman viikon aikana. Liisa ja mind kes-
kustelimme poikiemme tilanteesta. Liisakin alkoi olla
huolissaan poikien puuhista. Oli helpottavaa, kun sai
jakaa murheitaan jonkun toisen kanssa. Luimme Liisan kanssa Kasvamme Yhdessd — ai-
kuisuuteen -opasta ja mietimme, miten itse voisimme jatkossa sopia perheissimme sopia
yhdessi rajat, jotka ovat kaikkien perheenjdsenten tiedossa. Riittdvdd unensaantia helpot-
taisi oppaassa mainittu ohje, ettd tietokoneen voisi laittaa yhteiseen tilaan, jolloin valvonta
olisi helpompaa. Kotiintuloajat on otettava nyt uudelleen kiytt6on. Rajoja ja sopimuksia
pitdd alkaa tehd4 yhdessé Kallen kanssa ja meiddn vanhempina tulee ryhdistdytyd ja jaksaa
valvoa, ettd yhteisesti sovittuja sddntdjd noudatetaan.

Kasvamme Yhdessi — aikuisuu-
teen -oppaasta loytyy tietoa
siitd, miten perheet voivat
sopia yhteisistd rajoista ja
sadnnoistd.

Koulun terveydenhoitaja ehdotti myds, ettd voisimme pitdd palaverin yhdessd kouluku-
raattori Paivin, Kallen, Kallen isin, minun ja terveydenhoitajan kanssa. Palaverissa sopi-
simme kodin sddnnoistd ja myos nyt esiin tulleesta alkoholin kiytostd. Kun molemmat
vanhemmat ovat paikalla, samat sdannot olisivat kidytossa molemmissa perheissi. Kalle
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suostui ehdotukseen, koska kertoi itsekin olevansa hieman hukassa perheessi ja omassa it-
sessddan tapahtuneiden muutosten myota. Kallen asiat alkoivatkin sitten edetd ihan muka-
vasti ja hdn alkoi kiinnostua koulunkiynnista.

Lisitietoja
Ehkdisevin terveydenhuollon ylilddkari Hannele Kallio, hannele.kallio@turku.fi

Lisatietoja toimintamallista: www.turku.fi
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Terveystapaaminen terveydenhoitajan kanssa

3 Terveydenhoitajien tekema terveystarkastus ja perheen tapaaminen kesalld ennen 7-luokalle siirtymista tai syk-
sylla koulun alkaessa.

. Molemmat vanhemmat kutsutaan mukaan.

. Kartoitetaan mahdollisia terveydellisia, psykososiaalisia tai oppimiseen liittyvid pulmia ja tarjotaan niihin apua
varhaisessa vaiheessa.

o Antaa perheelle ja terveydenhoitajalle mahdollisuuden tutustumiseen, joka madaltaa yhteydenoton kynnysta.
o kerrotaan perheille tulevista Kasvamme yhdessa -illoista.

Vanhempien ja nuorten yhteiset illat:

Kaksi nuorille ja vanhemmille yhteistd iltaa 7. luokan aikana.

Tukea seka vanhemmille etta nuorille.

Ensimméinen ilta

Nuoruusian kehitys. Perheet ovat aluksi yhdessa tilassa, jossa nuorisopsykiatrin luento illan aiheesta. Sen jalkeen nuoret
ja vanhemmat siirtyvat luokkiin ja pohtivat omissa ryhmissaan seuraavia aiheita:

. Mita tunteita ja ajatuksia murrosika herattaa?

. Mika murrosidssé huolestuttaa?

. Mika tekee nuoruudesta tarkean elaménvaiheen?

. Miké tukee ja mika vahingoittaa nuoren kehityst&?

. Mitka voivat olla halyttavia merkkeja nuoren kdytoksessa?

. Millainen on hyvé vanhempi?

. Miten vanhemmat voivat tukea nuoren itsetunnon kehittymista?
. Miten kiukkua ja mielipahaa voi ilmaista hyvéksyttavalla tavalla?
. Mita kaikkea nuori voi oppia vanhempien antaman mallin kautta?
. Mitka ovat hyvinvoivan nuoren tunnusmerkkeja?

Toinen ifta

Arjen haasteet murrosikdisen perheessa. Aluksi nuoret esittavat naytelmia illan aiheesta ja MLL:n tydntekijan ker-
too vanhemmuudesta, rajoista ja haasteista nuorten perheissa. Nuoret ja vanhemmat siirtyvat luokkiin ja jakaantu-
vat ryhmiin siten, ettd saman perheen jasenet eivat ole samassa ryhmassa. Ryhmat miettivat seuraavia seuraavia ky-

symyksia:

. Keksikda tapoja miten nuori ja vanhemmat voivat viettda yhdessa aikaa.

3 Mitka asiat tekevat arjesta hyvan?

3 Mista asioista nuorella on oikeus paattaa itse? Missa asioissa nuorelle tulee asettaa rajoja? esim. kaverit? ko-

tiintuloajat?

3 Kuinka paljon aikaa on sopivaa kayttaa tietokoneen, tv:n ja pelikonsolien kanssa paivassa? Ovatko néihin liit-
tyvat ikarajat sitovia?

3 Miten vanhemmat voivat opettaa nuorelle vastuullista rahankayttéa? Mita mielta olet viikko-/kuukausirahas-
ta? Seuraavatko vanhemmat nuoren viikko/kuukausirahan kayttoa?

3 Kuinka paljon nuori tarvitsee unta? Mika olisi sopiva kotiintuloaika nuorelle arkena? Vii-konloppuna?

. Onko asioita, joita on vaikea ottaa puheeksi ja mita? Miten voi keskustella vaikeista asioista loukkaamatta tai
nolostuttamatta nuorta?

. Milld tavoin nuoren arkipdivan onnistumisia voi palkita? Antavatko nuoret positiivista palautetta vanhemmil-
leen?

. Miten vanhemmat voivat kotona edistaa nuoren terveellista ruokavalion toteutumista? Mita mielta olet ener-
giajuomien kaytosta?

3 Miten vanhemmat voivat tukea nuorten koulua yldkoulussa?
Ei-ongelmakeskeinen lahestymistapa

Nuorille illat ovat opetukseen kuuluvia esim. terveystiedon tunteja
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Kodin ja koulun kasvatuskumppanuus

Olivia tutustuu kouluun ja vannoo koululaisvalan

Eskarivuosi on lopuillaan. Olivia on kdynyt jo monta kertaa tulevassa koulussaan. Eskari-
laiset ovat saaneet viikoittain kdyttdd koulun jumppasalia ja sy6dd koulun ruokalassa. He
ovat osallistuneet myos ekaluokkalaisten oppitunneille ja ulkoilleet koululaisten kanssa sa-
massa pihapiirissid. Koulu on tullut pikkuhiljaa tutuksi eskarilaisille.

Tédnddn on tirked pdivd, kun kdydiidn eskarin arvioin-
tikeskustelu, johon osallistuvat Olivia, diti, eskariope
Minna ja luokanopettaja Mari. Tdmi on samalla myos
koulun aloituskeskustelu, jolloin opettaja tutustuu
Oliviaan ja hianen vanhempiinsa ja perhe saa ensikon-
taktin opettajaan. Ensin kuullaan kaikkien mielipitei-
té siitd, kuinka Olivian eskarivuosi on sujunut ja sitten keskustellaan tulevasta kouluvuo-
desta. Olivia on ollut innokas eskarilainen ja hinelld on paljon kavereita. Hin on oppinut
eskarivuonna monia koulussakin tirkeitd asioita kuten odottamaan omaa vuoroaan, pu-
kemaan itse ja tuntemaan kellon. Olivia osaa myds kirjoittaa isot ja pienet aakkoset ja nu-
meroitakin hin tuntee jo vaikka kuinka paljon.

Koulun aloituskeskustelu,
johon osallistuvat opettaja,
lapsi ja vanhemmat, valmistaa
lasta siirtymddn kouluun.

Oliviasta on tirked kertoa opettajalle, ettdi Minna ja Saara ovat hidnen parhaat kaverinsa ja
ettd hin haluaa oppia lukemaan. Opettajan tapaaminen ennen koulun aloittamista tun-
tuu Oliviasta ja didistd hyviltd. Mari-opettaja on kiva eikid kouluun menoa tarvitse jannit-
td44 niin paljon kuin aikaisemmin. Opettajalta voi myos kysyd koulusta ja hinelle voi jutel-
la omista kouluun liittyvistid odotuksistaan ja tuntemuksistaan. Opettaja tuntuu erilaiselta
kuin silloin, kun eskarilaiset olivat mukana ekaluokkalaisten oppitunneilla. Olivialla on
semmoinen olo, ettd iti ja opettaja tietdvit mitd puhuvat ja Oliviakin saa osallistua kes-
kusteluun aina halutessaan.

Toukokuun loppupuolella Olivia marssii yhdessd mui-
den eskarilaisten kanssa reput seldssd tulevaan koulu-
luokkaansa. Matkalla lauletaan iloisesti, ja kurahousut
tai -rukkaset heitetddn pdivikodin ovenpielessd ole-
vaan koppaan. Niitd ei tarvita endd koulussa. Tulevassa
luokkahuoneessa lausutaan ekaluokkalaisten kanssa koululaisvala. Olivia saa laittaa oman
nimilappunsa pulpetille odottamaan syksy4 ja koulun alkua. Nyt hédnelld on oma pulpetti
odottamassa tulevassa luokassa, Saaran ja Minnan pulpettien vieressa.

Kouluun kdyddcdn
tutustumassa hyvissi
ajoin kevidlld.

Vanhempainillassa Olivian diti tutustuu muihin vanhempiin

Olivia on aloittanut innokkaana koulunkdynnin. Alkusyksystd on koulun ekaluokkalais-
ten vanhempainilta. Aiti on lihdossi tilaisuuteen yksin, silld isi ei jaksa ldhted kuuntele-
maan puoleksitoista tunniksi opettajan “paasauksia”. Isd muistaa perheen esikoisen eka-
luokan vanhempainillan tylsini ja pitkdstyttivini opettajan yksinpuheluna, jonka aikana
”perskannikat” puutuivat.

Ekaluokkalaisten vanhempainillassa on paikalla paljon vanhempia, koulun terveydenhoi-
taja ja luokanopettaja Mari. Heti alussa kaikki aikuiset esittdytyvit ja tutustuvat toisiin-
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sa pienissd keskusteluryhmissid. Opettaja kysyy vanhemmilta, miki lapsen kouluasioissa
on pohdituttanut heitd ja mistd he haluaisivat keskustella. Vanhemmat puhuvat vilkkaasti
keskendin. Illan aikana he keskustelevat mm. laksyjen tekemisestd ja lukemaan oppimises-
ta sekd kyselevit opettajan nakemyksia asiasta. Lasten nukkumaanmenoaika herattdd myos
vilkkaan keskustelun. Terveydenhoitaja kertoo, ettd “riittdva uni ja liitkunta ovat lasten kas-
vamisen kannalta tarpeen. Visymys nikyy stressind, levottomuutena, keskittymiskyvytto-
myytend ja vaikeuttaa oppimista”. Aikuiset sopivat, ettd kaikkien lasten olisi hyvi olla san-
gyssd klo 21 aikoihin.

Olivian didistd vanhempainilta oli onnistunut, kun oli Ensimmidisessi vanhempain-
saanut jutella opettajan ja toisten vanhempien kanssa. illassa vanhemmat
Opettaja ei pitdnyt isin ennakointien mukaista yksin- tutustuvat toisiinsa ja
puhelua koulunkaynnisti, vaan kaikki paisivit osallis- keskustelevat lapsen koulun-
tumaan keskusteluun. Lisiksi diti tutustui paremmin kdynnin aloituksesta.

Olivian ystdvien Minnan ja Saaran vanhempiin ja vaih-
toi heididn kanssaan puhelinnumeroita. Aidistd tuntui
hyvalta 16ytdad vertaisryhmd, jota kiinnostavat samat
koulu- ja kasvatuskysymykset kuin hintékin.

Olivian opettaja huolestuu

Joulun jilkeen Olivian opettaja saa tietdd, ettd Olivian perheeseen on syntynyt vauva. Kou-
lussa Olivia sanoo, ettd didilld on selkd kiped ja hdn on vasynyt eikd aina jaksa auttaa Oli-
viaa laksyissd. Isdkin on kuulema iltaisin usein vésynyt. Olivia on kertonut opettajalle, et-
td illalla hintd pelottaa kdyd4 yksin omaan sdnkyyn nukkumaan, minka vuoksi hin pyrkii
aidin viereen turvaan. Isin mielestd Olivia on jo niin iso tytto, ettd hdnen pitdisi nukkua
omassa sangyssdan.

Opettaja on huolissaan Olivian olemuksen muutoksesta, ilottomuudesta ja vetdytyneisyy-
desti. Olivia oli elokuussa reipas ja innokas koululainen, mutta nyt tytté on muuttunut
vasyneeksi ja haluttomaksi. Opettaja kutsuu &idin ja isdn keskustelemaan kanssaan Olivi-
an tilanteesta. Aiti menee koululle sovittuun tapaamiseen, mutta hin on harmissaan, etti
isd ei ldhtenyt mukaan. Matkalla han pohtii, miti asiaa opettajalla mahtaa olla: ”Olivia ei
ole vieldkdin oppinut lukemaan. Olisiko Oliviaa pitinyt opettajan mielestd auttaa kotona
enemmin? Mutta sehidn on kylld koulun tehtivi, ei 4iti voi kaikkea jaksaa”.

Perhe on opettajalle jo hieman tuttu aikaisemmista tapaamisista, mutta oman huolen pu-
heeksi ottaminen on aina haastavaa ja edellyttdd hyvii valmistautumista. Opettaja on osal-
listunut kasvatuskumppanuuskoulutukseen ja hin palauttaa mieleensi sieltd saatuja koke-
muksia ja mietteitd: "Nyt olisi tarkedd saada luoduksi perheen kanssa luottamuksellinen
kumppanuussuhde. Minun tdytyy aluksi malttaa kuunnella vanhempien nikemyksii asi-
oista, jotta voimme lihted yhdessd pohtimaan Olivian tilannetta. Onkohan meilld edes yh-
teinen kisitys asioista? Haluan myos kertoa Olivian vanhemmille omista havainnoista-
ni ja saada lisitietoa vanhempien nikemyksisti. Joskus tulee liian nopeasti kerrottua oma,
valmiiksi mietitty ratkaisu lapsen tilanteesta, miki ei ole kovin kunnioittavaa vanhempi-
en omia ajatuksia kohtaan. T4rkeintd on yhdessd perheen kanssa edeté pienin askelin, niin,
ettd padsemme avoimesti keskustelemaan siit4, mistd Olivian ilottomuus voisi johtua. Toi-
vottavasti padsemme rakentavaan keskusteluun timin tapaamisen aikana ja l6yddmme
yhdessé tavan tukea Oliviaa niin koulussa kuin kotonakin.”
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Opettaja huomaa, ettd diti ndyttad vdsyneeltd ja arty- Kun opettaja ja vanhemmat
neeltikin saapuessaan tapaamiseen. Heti tervehtimisen keskustelevat lasta koskevista
jalkeen diti istuutuu ja ryhtyy kiukkuisena syyttimadn  huolista, keskusteluissa ei jaeta
opettajaa siitd, ettd Olivia ei ole oppinut vield lukemaan  vain asioita, vaan myds tuntei-
eikid opettaja ole puuttunut kiusaamiseenkaan. Aidin ta, tunnelmia ja tulkintoja.
mielestd Olivian paha olo johtuu koulusta. Olivia ei ha-

lua tulla kouluun ja nukkuu huonosti. Opettaja yllittyy

aidin kiukkuisesta hyokkayksestd, mutta malttaa mielensi ja kuuntelee rauhallisena didin
purkauksen. Kun &iti on lopettanut drtyneen puheensa, opettaja paidsee kertomaan huo-
lensa Olivian vasymyksestd: ”Voisimmeko keksid yhdessd, miten Oliviaa voi auttaa?” Opet-
taja kertoo didille uskovansa, ettd lukeminen alkaa sujua vdhiisen tukiopetuksen avulla,
kunhan Olivian kouluhalut saadaan palaamaan. Opettaja kertoo, ettd lapsilla on viime
viikkoina ollut jotain kitkaa ystivyyssuhteissa, mitd on nyt ryhdytty selvittelemain. Ai-
ti kertoo olevansa tiedosta haimmastynyt, silld kotona Olivia ei ole maininnut asiasta mi-
tddn.

Opettaja ja diti puhuvat avoimesti Olivian tilanteesta

Opettaja kysyy myos didin omaa vointia. Siind vaiheessa 4itid alkaa itkettdd ja hin kertoo
olevansa visynyt kaikkien kotiasioiden hoitamiseen. Isi ei tullut mukaan tdhidnkdin tapaa-
miseen, ja vauva valvottaa 6isin. Opettaja kuuntelee didin kertomusta ja onnistuu samal-
la kartoittamaan perheen tilannetta. Yhdessi he pohtivat, millaista apua perhe tarvitsee ja
mistd sitd voi saada. Aiti on helpottunut, ja kertoo, etti hiljaa mielessdin hin oli pelannyt,
ettd koulu syyttiisi hiantd Olivian tilanteesta. Aidistd on helpottavaa saada puhua huolis-
taan jonkun kanssa, jolloin asiat myos selkiintyvit. Aiti myds pahoittelee, ettd hin oli ta-
paamisen alussa niin kiivas ja hyokkiavi. Aidin mielestd opettaja on selvitellyt Olivian ja
koulukavereiden vilejd hyvin, ja hin on tyytyviinen keinoihin, joita opettaja ehdotti Oli-
vian lukemaan oppimisen tukemiseksi. Aiti ja opettaja sopivat, ettd diti, isd tai isoveli, jos
kumpikaan vanhemmista ei ehdi, auttaa piivittdin Oliviaa liksyjen teossa. Aiti uskoo, etti
hin jaksaa keskittyd enemman Olivian asioihin, kun vauva hieman kasvaa ja y6t rauhoit-
tuvat. Opettaja ja diti ovat samaa mielti siiti, ettd kotitilanteen rauhoittuminen ja luokan
kaverisuhteiden selkiytyminen tukee Olivian koulussa viihtymisté ja nukkumista. He so-
pivat juttelevansa Olivian tilanteesta uudelleen myohemmin kevaalld kehityskeskustelussa.

Kun Olivian 4iti on ldhtenyt, opettaja jdd vield hetkek- Kodin ja koulun keskindinen
si valmistelemaan huomisia tunteja. Samalla opettaja  gryostus ja luottamus edistiivit
miettii, kuinka vanhemmasta saatu ensivaikutelma voi avointa, varhaista yhteistyitd
helposti viedd keskustelun aivan vidrille urille. Opetta- ja kasvatuskumppanuutta.

ja tunsi kuitenkin tyytyvéisyyttd siité, ettd oli malttanut

kuunnella Olivian didin ajoittain kiivasta purkautu-

mista, eikd peldstynyt vaikka 4iti purskahti itkemaén. Oikeastaan vasta sen jilkeen péddstiin
avoimesti puhumaan Olivian ja perheen tilanteesta. Opettajankin oli sen jalkeen helpom-
pi kertoa omista havainnoistaan ja Oliviaa koskevasta huolesta. Oli mukava kuulla 4idil-
té, ettd hén arvosti sitd, mitd opettaja on Olivian tilanteen parantamiseksi tehnyt. Opettaja
tuli tapaamisen kuluessa myos vakuuttuneeksi siité, ettd Oliviasta vilitetddn ja huolehdi-
taan kotona.
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Kotiin paidstydidn diti juttelee Janne-isille ja Olivialle keskustelusta opettajan kanssa. Isd
murahtelee hyviksyvisti ja sanoo yrittavinsa padstd seuraavaan tapaamiseen. Olivian mie-
li on kevyt, silld hén tietdd, ettd diti, opettaja ja isd auttavat hanti ja ovat kiinnostuneita hi-
nestd. Olivia menee hyvilld mielin nukkumaan: "Huomenna on varmaan kiva piiva kou-
lussa”

Aloituskeskustelu on "avainkeskustelu”, jossa vanhemmille vélittyy tietoa siitd, mita koulussa on
odotettavissa. Opettaja luo ensimmaisen kontaktin vanhempiin, ja keskustelulla onkin luottamuksen
rakentumisen kannalta olennainen merkitys. Lapsen siirtymavaihe helpottuu, kun han tapaa opetta-
jan tapaaminen ensimmaisen kerran tuttujen, turvallisten aikuisten seurassa. Samalla luodaan pohjaa
kasvatuskumppanuudelle, joka jatkuu koulussa eskarivuoden jalkeen. Tassa esimerkkitapauksessa esi-
opetuksen kevatlukukauden arviointikeskustelu ja koulun aloituskeskustelu on yhdistetty.

Aloituskeskustelussa luokanopettaja kuuntelee aluksi, mita eskariope, vanhemmat ja lapsi kerto-
vat eskarivuodesta ja miten he arvioivat eskarivuoden kuluneen. Samalla han saa tietoa lapsesta ja
perheestd. Taman jalkeen puhutaan lapsen siirtymisesta kouluun. Vanhemmat ja lapsi tutustuvat tu-
levaan opettajaan ja voivat kysella kouluun liittyvia asioita. Koulun aloittaminen on seka lapselle etta
perheelle iso muutos.

Siirtymariitti, jonka luokanopettaja ja eskarinopettaja toteuttavat yhteisty®ssa, tekee tulevan muu-
toksen nakyvaksi, konkreettiseksi ja hauskaksi lapsille. Eskari jaa taakse, ja syksylla lapsia odottaa
koulu, uusi luokka ja opettaja. Nivelvaihe eskarilaisista isoksi koululaisiksi on iso muutos ja juhlan
paikka, jossa kaikki aikuiset tukevat lapsia.

Yhteisymmarryksen rakentaminen, etenkin pulmatilanteissa, on vaativaa. Sekd ammattilaisilla et-
ta vanhemmilla on usein omat kasityksensa ja oletuksensa lapsen asioista ja vaikeuksista. Luotta-
muksellinen kumppanuussuhde rakentuu keskindisen kunnioituksen ja kuuntelun avulla. Kasvatus-
kumppanit luovat dialogisessa vuoropuhelussa kokonaiskuvaa ja yhteistd ymmarrysta lapsen tuen- ja

avuntarpeista seka sopivista auttamistavoista.
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Varhainen tuki alakoulussa

Olivia oli aloittamassa koulua syksylld. Han ei tuntenut uudesta koulusta ketddn muita
kuin samassa rapussa asuvan viidesluokkalaisen Marin ja naapuritalon Mirellen, joka oli
muuttanut vuosi sitten Boliviasta Suomeen. Vanhempia huolestutti koulun aloitus. Olivi-
an didille tuli mieleen sisarenpoikansa Aleksin koulunkaynti vuosia sitten. Kuinka hanka-
laa kaikki olikaan ollut silloin!

Olivia oli arka ja hiljainen lapsi, joka halusi péivikodissa vain leikkid. Hdn ei suostunut te-
kemiidn esikoulutehtdvid. Vanhemmat pelkisivitkin jo etukiteen koulussa tulevia haas-
teellisia oppimistilanteita. Paivakoti teki yhteisty6td Olivian tulevan koulun kanssa. Pdi-
vikodissa kiinnitettiin erityistd huomiota niihin lapsiin, jotka olivat hiljaisia ja arkoja tai
joilla arveltiin olevan hankaluuksia oppia lukemaan ja kirjoittamaan. Aidistd olikin hyvi,
ettd Olivia oli valittu ryhméén, jossa erityisesti harjoiteltiin koululaisena olemista ja luki-
taitoja.

Ryhmiissd tutustuttiin erityiselld huolella kouluympi- Koulunkiynnin aloittamisen
ristoon, opittiin tuntemaan koulun rajat, sy6tiin vi- kynnys madaltuu, kun
lipala ruokalassa, tutustuttiin rehtoriin, opettajiin ja lapsi on saanut tutustua
koulun muuhun henkilokuntaan. Lisdksi opeteltiin kouluympdristoon etukdteen.

viittaamaan, kuuntelemaan ohjeita ja kaiken lomas-

sa harjoiteltiin vihidn my6s lukemaan ja kirjoittamaan.

Harjoiteltiin siis oppimisen taitoja jo etukiteen. Ryh-

miissd Olivia huomasikin, ettd oppiminen on hauskaa ja hin selviytyy. Perhekin huomasi
muutoksen Oliviassa. Hin alkoi kotona puhua koulusta ja kesilldkin odotti koulun alkua,
vaikka hiantid vihin jannittikin.

Koulun alettua Olivia oli ylpea ekaluokkalainen, koska tunsi jo koulun ja saattoi neuvoa
muita lapsia. Hin tiesi, missd vessa oli ja kuinka ruokalassa kiyttaydyttiin. Hdn terveh-
ti tuttua rehtoria ja jutteli kouluisinnén kanssa. Vaikka koulun piha oli tuttu, Oliviaa hiu-
kan pelotti, koska vilitunneilla oli kova hilini ja monet lapset riehuivat pihalla. Han pelka-
si erityisesti koulun pitkia vilitunteja, jolloin hin yleensi seisoi yksin pihalla, eikd kukaan
tullut hakemaan hénti leikkimédan. Olivia ilahtuikin huomatessaan, ettd isommat koulu-
laiset vetivit pihaleikkejd. Heilld oli hienot leikinohjaajan liivit pailli ja iso kassi, jossa oli
erilaisia leikkivilineitd kuten palloja, frisbeetd, hernepusseja, hyppynaruja, tasapainottelu-
vilineitd ja hula-hula-vanteita. Olivia tunsi itsensé tirkedksi ja arvokkaaksi, kun sai leik-
kid isojen oppilaiden kanssa. Olivia sai kuulla, ettd leikinopettajaksi haettiin kirjoittamal-
la oikea “tyopaikkahakemus”, jossa kerrottiin, miksi juuri mina olisin hyvi leikinohjaaja.
Hin alkoikin jo haaveilla ryhtyvansi itsekin leikinohjaajaksi, kunhan péasisi viidennel-
le luokalle.

Olivia sai ensimmadisen luokan alussa kummik- Koulukummitoiminta kehittii
seen kuudesluokkalaisen Saaran. Oliviasta oli sosiaalisia taitoja ja kasvattaa
mukavaa saada huomiota koulupdivin aikana oppilaita yhteisollisyyteen ja
isommalta oppilaalta. Kummin kanssa pédsi vi- aktiivisuuteen.

lilla esimerkiksi askartelemaan tai kiipeilemédn

koulun pihalla olevaan kiipeilytelineeseen. Kummitoiminta kiinnosti Oliviaa. Saara ker-
toi, ettd toimintaan kuuluu kummitunteja ja kummivilitunteja, jonka iso kummi ja pik-
ku kummi viettdvit yhdessd. Lisaksi jirjestetddn retkid ja kaikenlaisia yhteisid tapahtumia.
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Edellisend keviidna kummioppilaat olivat tutustuneet lasten litkennekaupunkiin. Mukaan
otettiin eviit ja koko paivi vietettiin yhdessd. Kaikesta toiminnasta pidetdan piivikirjaa,
joka on ison kummin ja pikkukummin yhteinen kirja. Siihen kirjoitetaan, piirretdén ja as-
karrellaan muistoja siitd, mitd on yhdessa tehty. Kummipéivikirja jaa pikkukummille tér-
keiksi muistoksi kummitaipaleesta. Kun pikkukummista sitten muutaman vuoden péis-
té tulee iso kummi, hdnen on mukava lukea paivikirjaa ja muistella omaa koulun alkuaan.
Kummitoiminta huipentuu loppujuhlaan, jossa muistellaan yhteistd kummiaikaa. Juhlaan
voi tuoda eviitd ja herkkuja. Sielld leikitadn yhteisid leikkeja, pelataan pelejs, esitetdan nay-
telmid ja muuten vain ollaan yhdessa.

Olivia osallistui myds ekaluokkalaisten tunnetaitoker- Kerhotoiminta luo myonteisen
hoon. Kerhossa askarreltiin, leikittiin, soitettiin ja lau-  ryhmidhengen ja tukee oppilaan
lettiin. Jokainen kerhokerta aloitettiin tunteiden ni- kasvua ja voimaantumista.

medmiselld ja tunnistamisella. Se oli Oliviasta hauskaa.

Jokainen sai ympyroida laatikossa olevista tunteista sen, joka kuvasi hdnen tunnetilaan-
sa parhaiten. Sen jilkeen jokainen ympyroi vield neljd sanaa, jotka kuvasivat titd tunnetta.
Sitten jokainen sai vdrittdd omat tunteensa piirrettyn ihmishahmon sisdan. Tehtdvina oli
opetella tunnistamaan, missd pdin kehoa mikikin tunne tuntuu.

Koulussa oli muitakin kerhoja. Mari kivi viides- ja kuudesluokkalaisille tytoille jarjestetys-
sd Tyttojen kerhossa. Kerhossa pelattiin, askarreltiin, maalattiin, kuunneltiin musiikkia ja
vierailtiin mm. Tyttojen Talossa. Toiminnan lomassa keskusteltiin ystidvyydestd, murros-
idstd, toisten huomioon ottamisesta, nuorisokulttuureista jne. Tytt6ja hammensi ja pu-
hututti erityisesti terveydenhoitajaopiskelijan pitimait tunnit naiseksi kasvamisesta. Olipa
ihanaa, tarkeistd asioista sai jutella kerhon muiden tyttojen kanssa! Ryhmaissi oli turval-
linen ilmapiiri ja hiljaisimmatkin rohkaistuivat puhumaan. Kerho kokoontui kerran vii-
kossa.

Marin luokalla oleville pojille jérjestettiin puolestaan Pojasta mieheksi -teematuokioita,
joissa kisiteltiin murrosidn tuomia muutoksia poikien nikékulmista. Teemoina olivat lii-
kunta ja ravitsemus, alkoholi ja tupakka seki seksuaalisuus ja murrosiki. Poikien litkun-
tatunnilla jérjestettiin edelld mainituista teemoista keskustelupisteitd. Pojat jaettiin pien-
ryhmiin ja ideana oli, ettd jokainen pienryhma kiertiisi vuorollaan kaikki pisteet. Tdmin
jilkeen oli yhteisen litkuntahetken vuoro, poikien toiveesta pelattiin sahlya.

Olivian bolivialainen naapuri Mirelle oli pienryhmaéss, Vanhemmat kutsuttiin
joka oli tarkoitettu maahanmuuttajalapsille. Mirellen aamukahville kouluun.
vanhemmat eivdt puhuneet juurikaan suomea, eivatka

halunneet osallistua koulun tapahtumiin. Opettaja ha-

lusi tutustua oppilaidensa perheisiin ja sai idean kutsua kaikkien vanhemmat aamukahvil-
le kouluun. Luokassa paneuduttiin aamukahvitilaisuuden valmistamiseen. Vanhemmil-
le tehtiin kutsut yhdessd luokan oppilaiden kanssa. Oppilaat kuvittivat kortit piirtdmalld
niihin perheensi ja kirjoittamalla perheen didinkielelld sanan “Tervetuloa” ja "Teitd odo-
tetaan koululla”. Kutsun tekstiosassa kerrottiin, ettd perheen tuloa koululle pidettiin tdr-
keidnad ja ettd kouluun oli kutsuttu koko luokan perheet. Aamukahvitilaisuus oli menestys.
Kaikkien lasten vanhemmat tulivat kouluun ja jopa jonkun oppilaan isovanhemmatkin.
Tilaisuudessa oli lammin ilmapiiri, ja lapset olivat haljeta ylpeydestd saadessaan esitelld
vanhemmilleen luokkaansa. Vanhemmat tutustuivat toisiinsa, séhkopostiosoitteita ja pu-
helinnumeroita vaihdettiin. Mirelle esitteli onnellisena vanhemmille isoa puista nukkeko-
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tia, joka oli luokan tyttdjen suosituin leikkiviline. Nukkekodin avulla opeteltiin kotiin liit-
tyvdd sanastoa.

Kevitlukukaudella Olivian opettaja alkoi kiinnittdd  Terveyden edistimisen tuokiot

huomiota lasten syomiseen kouluruokailussa. Oppilai- perustuvat vuoropuheluun:
den kanssa oli sovittu, ettd kaikkia ruokia ainakin mais-  lapsella on mahdollisuus jakaa
tetaan. Lapset kuitenkin jdttivdt usein viliin ainakin ajatuksiaan muiden kanssa.

yhden ruokalajin. Lisdksi yhd useampi oppilas oli alka-

nut juoda ruoan kanssa vettd. Opettaja alkoi muistut-

taa lapsia ennen sydmain menoa, ettd luokka oli sopinut maistavansa kaikkea. Hin myos
kehotti oppilaita valitsemaan maidon ruokajuomaksi. Kun opettajan silmai viltti, lapset
jattivdt edelleen viliin epdmieluisat ruokalajit ja maidon. Opettaja koki kaipaavansa kou-
luterveydenhoitajan asiantuntemusta lasten terveellisten ravitsemustottumusten tukemi-
seen. Sovittiin, ettd terveydenhoitaja pitdisi lapsille terveystuokion ravitsemuksesta. Lap-
set saivat tuokion alussa esittdd omia nikemyksiddn terveellisestd ravitsemuksesta. Tamin
jalkeen lasten kanssa kaytiin lapi ruoka-aineympyrid, sidnnollisen ateriarytmin tarkeyttd
ja lautasmallia. Lapset johdateltiin vertaamaan omaa ruokailuaan ruoka-aineympyréin ja
lautasmalliin. Keskustelu oli vilkasta.

Olivian koulunkdynti oli ldhtenyt mukavasti alkuun. Kasvatuskumppanuutta kdsit-
Hin oli saanut apua jo esikoulussa ja heti koulun alus- televien konsultaatioiden
sa. Oppimisvaikeudet oli tunnistettu ja Olivia oli ohjat- avulla kehitetddn vanhempien
tu erityisopetukseen lukitaitojen vahvistamiseksi. Kun kanssa tehtdivdid yhteistyotd.

Olivian serkku Aleksi aloitti koulun, asiat eivit olleet

yhtd hyvin. Hanen 4itinsé oli juuri eronnut ja rahahuo-

let painoivat. Aiti ei jaksanut keskitty4 Aleksin koulunkiyntiin. Aleksilla oli usein liksyt
tekemiittd, hin myohasteli koulusta ja tavaroita puuttui. Aleksista oli kehittymissi luo-
kan pelle, joka hauskutti muita oppilaita ja janosi muiden huomiota. Opettajalla oli mo-
nenlaisia huolia Aleksin oppimisesta ja kdyttdytymisestd. Hin oli turhaan yrittinyt saada
Aleksin vanhempia yhteistyohon koulun kanssa huolien hilventimiseksi. Onneksi koulul-
la jarjestettiin opettajille ja oppilashuollon jasenille konsultaatioita, joissa kisiteltiin kodin
ja koulun vilistd yhteisty6td ja kumppanuuden rakentamista ja haasteita. Konsultaatioissa
otettiin Aleksin tapaus esimerkiksi ja sielld mietittiin keinoja, joilla saataisiin yhteistyo ra-
kennettua kodin ja koulun vilille. Opettaja oli tyytyviinen siihen, ettd hin sai jakaa huo-
lensa muiden opettajien ja oppilashuollon edustajien kanssa. Hén sai kollegoiltaan paljon
vertaistukea ja toimintaideoita. Hinestd tuntui hyviltd pohtia omia ajatuksiaan muiden
kanssa, opettajan tyo kun on hyvin yksingistd. Lisdksi konsultaatioissa opeteltiin ja har-
joiteltiin esimerkiksi voimavaraistavaa puheeksi ottamista, dialogista keskustelua ja arvos-
tavaa haastattelua. Ndiden ohella konsultaatioissa suunniteltiin yhdessd uudenlaisia, van-
hempia osallistavia vanhempainiltoja, joissa kéytettiin erilaisia toiminnallisia menetelmié.
Konsultaatio rohkaisi opettajaa. Hin oppi konsultaatiosta tydmenetelmii ja lahestymista-
poja, joiden ansiosta koulun ja Aleksin vanhempien vilinen yhteistyd parani. Aiti oli hel-
pottunut, kun sai opettajalta tukea ja neuvoja arkeen. Aleksin isd puolestaan lupasi ottaa li-
sdd vastuuta pojan koulunkiynnista.
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TOIMINTAMUOTO

SISALTO

Aamukahvitilaisuus (Aamuhetki)

Aamukahvitilaisuudet ovat vapaamuotoisia, luokkakohtaisia kodin ja
koulun yhteistydtapahtumia, joissa on tilaa keskustelulle ja keskinaiselle
tutustumiselle. Oppilaat osallistuvat aamuhetken toteuttamiseen. Maa-
hanmuuttajataustaiset ja muut perheet kutsutaan koululle oppilaan kir-
joittamalla kutsulla, jossa lukee perheen didinkielella “Tervetuloa” ja
"Teitd odotetaan koululla”.

Kasvatuskumppanuus- konsultaati-
ot opettajille

Kasvatuskumppanuutta kasittelevien konsultaatioiden avulla kehitetaan
koulun ja vanhempien yhteisty6ta. Konsultaatioissa kartoitetaan opet-
tajien ajatuksia ja kokemuksia vanhempien kanssa tehtavasta tyosta,
konkretisoidaan kasvatuskumppanuuden késitetta ja jaetaan hyvia, toi-
mivia kdytantoja vanhempien kanssa tehtdvaan yhteistydhén. Konsul-
taatioissa luodaan koulun kayttoon uusia tydmenetelmia. Tarkeaa on
myds jokaisen opettajan tukeminen kasvatuskumppanuudessa.

Kerhotoiminta viides- ja kuudesluok-
kalaisille tytoille

Kerhossa luodaan myonteinen ryhmahenki, jolla tuetaan tyton kasvua
ja voimaantumista. Ryhmdssa pelataan, askarrellaan, kuunnellaan mu-
siikkia ja vieraillaan tytoille tarkeissa paikoissa. Tarkeita ovat keskustelut,
jotka kasittelevat ystavyytta, murrosikaa, toisten ottamista huomioon,
nuorisokulttuureja jne.

Koulu tutuksi tuleville ekaluokka-
laisille

Koulunkéynnin aloittamisen kynnys madaltuu, kun lapsi saa tutustua
kouluun etukdteen. Ryhmatoiminta aloitetaan kevaalla paivakodissa.
Lapset tutustuvat koulun tiloihin, henkilékuntaan, koulun saantsihin se-
ka opettelevat koululaisena olemista ja sosiaalisia taitoja. Sosiaalisten
taitojen kehittdminen auttaa lasta toimimaan aktiivisemmin ja luotta-
maan itseensa.

Kummitoiminta

Kummitoiminnan avulla luodaan kouluun oppilaiden valista myonteis-
ta vuorovaikutusta. Kummitoiminta kehittaa sosiaalisia taitoja ja kas-
vattaa oppilaita yhteisollisyyteen ja aktiivisuuteen. Kummitoiminta sisal-
tad myos retkia ja yhteisia tapahtumia yhdessa opettajien ja oppilaiden
kanssa.

Pojasta mieheksi ~teematuokio vii-
des- ja kuudesluokkalaisille pojille

Pojasta mieheksi -tuokioissa teemoina on liikunta ja ravitsemus, alkoho-
li ja tupakka seka seksuaalisuus ja murrosika. Naista teemoista voidaan
esimerkiksi jarjestaa kolme keskustelupistetta. Pojat jaetaan pienryh-
miin, jotka kiertavat vuorollaan kaikki kolme keskustelupistettd. Lopuksi
vietetdan yhteinen liikuntahetki.

Terveyden edistamiseen liittyvat tuo-
kiot

Tuokioissa tuetaan alakouluikéisten lasten terveellisig elintapoja ja kési-
telldan lapsen kehitykseen liittyvia asioita. Kun tuokioiden sisaltéa suun-
nitellaan, kohderyhman tarpeet kartoitetaan selvitetddn koulun oppi-
laiden ja henkilékunnan nékemyksid lapsille ajankohtaisista asioista.
Tuokiot perustuvat vuoropuheluun, jolloin lapsen on mahdollista jakaa
ajatuksiaan ja kasityksidan muiden kanssa. Tuokioiden jalkeen arvioi-
daan, millaisia terveytta edistavia toimenpiteita jatkossa tarvitaan.

Tunnetaitokerho

Tunteet nimetdan lomakkeelle. Jokainen oppilas valitsee ja ympyroi laa-
tikoissa olevista tunteista (suru, ilo, pelko, viha, rauha, riemu) sen, jo-
ka kuvaa senhetkistd mielialaa parhaiten. Seuraavaksi oppilas ympyroi
nelja valitsemaansa tunnetta kuvaavaa sanaa. Toisessa vaiheessa oppi-
las sijoittaa omat tunteensa valmiiksi piirrettyyn ihmishahmoon eri vari-
en avulla. Oppilas oppii tunnistamaan missa kehonosassa mikakin tunne
tuntuu. Vareina olivat keltainen (ilo), vihrea (kateus), punainen (rakka-
us), sininen (suru), ruskea (tylsyys) ja musta (viha).

Varhainen tuki alakoulussa — malli on kehitetty Lapsen 4ini -hankkeessa 2008—2012.
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Vaihtoehtoinen viilitunti

Aloitin syksylld luokanopettajana uusien ekaluokkalaisten kanssa. Luokallani aloitti rau-
hallinen ja hiljainen Olivia-tytto, jolla oli pulmia sosiaalisissa tilanteissa ja lukemaan op-
pimisessa. Olivia ja muutama muu oppilas saivat tukea lukemisen opetteluun erityisopet-
tajan pitdmilld tunneilla. Matematiikassa Olivia oli sen sijaan erittdin taitava, suorastaan
ilmiomdinen. Han oli myos erittdin hyvd kiddentaidoissa ja piirsi tarkasti ja yksityiskoh-
taisesti.

Ennen koulun alkua tapasin Olivian esiopettajan, ku- Jokainen lapsi tarvitsee tukea
ten olin tavannut kaikkien muidenkin esikoululais- oppimiselleen. Aistiyliherkdt
ten eskariopettajat. Ndissd siirtopalavereiksi kutsutuis- lapset hydtyvit myos
sa tapaamisissa kdy usein ilmi, ettd koulutulokkailla on vaihtoehtoisista tavoista
pienid haasteita oppimiseen liittyen. Olivian eskariope viettdd vilitunteja.

kertoi, ettd Olivialla on aistiyliherkkyyttd ja ongelmia

sosiaalisissa tilanteissa. Olivia ei valttiméttd osaa ldhes-

ty4d kavereita kovin sulavasti ja viihtyy mieluusti omissa oloissaan. Olivia vdsyy meluisas-
sa ympdristossd nopeasti eikd pysty keskittymidn hilyssd. Eskariopettajan mukaan Olivia
jannittdd usein muutoksia ja jumiutuu siirtymatilanteissa.

Hienoa on kuitenkin se, ettd Olivialla on talld hetkelld hyva ystavd Fatima. Fatima on ko-
toisin Somaliasta. Tytot ystavystyivit vihitellen eskarivuoden aikana. Nyt ystavykset ovat
samalla luokalla. Esikoulussa tytot leikkivit kuulemma rauhallisesti rinnakkain, yhteinen
leikki oli ollut enemminkin eskaritehtidvien ja erilaisten sudokujen ja dlypelien pelailua.
Kumpikaan ei ollut kovin innostunut mielikuvituksellisista leikeistd muiden eskaritytto-
jen tapaan.

Koulussa Olivia ja Fatima osallistuivat vaihtoehtovili- Vaihtoehtovilitunti tarjoaa
tunneille muutaman muun oppilaan kanssa. Olimme oppilaille uudenlaisia keinoja
kehittineet tallaista toimintatapaa koululla, silld nykyi- virkistyd ja kerdtdi voimia.

nen, tavallinen vilituntikulttuuri ei sovi kaikille lapsil-

le ja nuorille. Joidenkin lasten ja nuorten, kuten Olivian,

aistit kuormittuvat paljon jo oppitunnilla. Vilitunnin hilinissi oppilailta vaaditaan moni-
puolisia sosiaalisia taitoja, ja usein oppilaat kisaavat ja kilpailevat keskendidn. Vilitunti voi-
kin kuormittaa Olivian kaltaisia lapsia niin paljon, ettd riski syrjaytyd ryhmasti tai joutua
kiusatuksi kasvaa merkittdvisti. Osa oppilaista ndyttdd selvisti virkistyvdn paremmin rau-
hallisessa paikassa. Heille saattaa sopia pallon potkimista paremmin esimerkiksi filosofinen
pohdiskelu, rentoutumismenetelmien opettelu tai leikinomainen aistikanavien ”siedatta-
minen”. Vilitunnit ovat monien oppilaiden mielestd koulun tirkeimpid tunteja. Vilitunnin
aikana saadut kokemukset — hyviksytyksi tai hyldtyksi tuleminen ryhmissi — voivat vaikut-
taa ihmiseen 14pi elimin. Siksi onnistuneet vilituntikokemukset ovat tarkeit.

Meidin koulussamme vaihtoehtovilituntia kiytetddn vilituntien lisiksi my6s oppituntien
sisdlld tauottamassa opetusta. Sitd on kdytetty myos aamupdivd- ja iltapdivikerhoissa ja
palkkiona esimerkiksi hyvin suoritetusta tehtdvistd. Kaytdnngssd vaihtoehtoinen vilitun-
ti toimii opettajan pedagogisena apuvilineend, jonka avulla opettaja voi tilanteen mukaan
tukea niitd oppilaita, joiden oppiminen hdiriintyy hilyisdssd luokkatilanteessa. Vaihtoeh-
tovilituntiin osallistuvilla oppilailla ei vilttiméittd ole mitddn “erityisyyttd” taustalla, vaan
se on muiden toimintatapojen ohessa vain yksi vaihtoehto lisda.
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Jarjestaimme sekd toiminnallisia ettd rentouttavia vaih- Opettaja voi kiyttiid vaihto-
toehtovilitunteja. Toiminnallisessa vaihtoehdossa ide- ehtovilituntia pedagogisena
ana on, ettd oppilaat virkistyvit aisteja stimuloivien apuvilineend.

toimintojen kuten pelien ja leikkien avulla. Rentoutus-
vaihtoehdossa oppilaalle tarjotaan rauhallinen paikka
rentoutumiseen.

Toiminnalliselle vaihtoehtovilitunnille on jirjestetty koulussamme tilaa keskeiseltd paikal-
ta. Koulun aulassa olevaan kaappiin on koottu erilaisia toimintavilineitd, joilla voi har-
joitella eri aistien kayttod piirtamalld, painamalla kangasta, liimaamalla, leikkaamalla ja
muovailemalla. Kaapissa on myos palapelejd, dlypelejd, hienomotoriikkaa kehittivid pu-
jottelu- ja pinsettitehtdvid seka erilaisia rakenteluvilineitd. Jokainen viline on omassa laa-
tikossaan ohjeiden kera. Nditi tehtdvid voi tehdd ohjatusti tai itsendisesti. Vélitunnilla kaa-
pin avaa valvojaopettaja, oppitunnilla luokanopettaja. Seké Olivialle ettd muille lapsille on
tarjottu mahdollisuutta puuhailla toimintavilineiden kanssa vilituntisin joko aulassa tai
omassa luokassa tunnin aikana. Olivia saa usein matematiikan tehtdvit valmiiksi ennen
muita, joten olen tarjonnut hinelle kiinnostavia ja haastavia listehtdvid tai toiminnallis-
ta puuhaa aulan kaapista. Opettaja voi valita, kdyttddko oppilas toimintavilineitd niille va-
ratussa tilassa, omassa luokassa tai vaikkapa kaytavalla.

Olivia on erityisen kiinnostunut erilaisista peleistd ja Toiminnallisella vaihtoehto-
piirtimisestd, mutta lukuvuoden aikana hin on kokeil- valitunnilla harjoitellaan eri
lut my6s muita tehtdvid ja vilineitd. Oma kokemuk- materiaalien ja vilineiden
seni on, ettd kaikki oppilaat pitivit vaihtoehtoisista kdyttod.

puuhista. Taidetuokiot, rakentelut ja tietysti pelit ovat
hyvin suosittuja.

Olivia on hyotynyt myos vaihtoehtoisesta vilitunnista, jota voi viettdd rentoutumiseen tar-
koitetussa aistihuoneessa, joka on rakennettu pieneen varastoon luokkahuoneen viereen.
Aistihuone on koko koulun oppilaiden kiytossd, ja opettaja varaa sen kdyttoon ajan kalen-
terista. Aistihuone tuo lapsille pienii lepohetkid koulupdivian. Sielld voidaan myos kiyda
kasvatuksellisia keskusteluja tai jopa tavata vanhempia. Aistihuone on viritykseltdin ja va-
laistukseltaan rauhallinen, ja sielld voi soida musiikki tai vedensolina. Aistihuoneeseen on
rakennettu rydomintitunneli, riippukeinu ja piikkimatto. Aistihuoneesta 16ytyy myos eri-
laisia harjoja, fooni, hoyhenii, silkkihuiveja, terapiapalloja, lammitettavia pyyhkeits, her-
nepusseja, polyhuisku, jalkakylpylaite, hierovat rentoutuspatjat, painopeittoja, tuntotyy-
nyja ja koskettelukirjoja.

Nyt syksyn kéddntyessd kohti joulunodotusta, voin to-  Rentouttavalla vaihtoehtoviili-
deta, ettd Olivian ensimmadinen lukukausi on sujunut tunnilla lapsi rentoutuu
hyvin. Hénen itsetuntonsa on vahvistunut erilaisten erillisessd aistihuoneessa.

onnistumisten myotd. Motivoivat tunnit, omaa osaa-

mista vastaavat tehtdvit, rennot hetket aistihuoneessa

ja hauskat pelituokiot ovat kantaneet iloa kotiin asti. Pelot, joista Olivia kérsi vield syksyn
alussa, ovat helpottaneet. Ystidvyys Fatiman kanssa on jatkunut. Tyt6t ovat syksyn aikana
suunnitelleet yhdessd matemaattisen lautapelin ensi vuoden ekaluokkalaisia varten. Kun
peli kevailld valmistuu, siirrimme sen ohjeineen omaan laatikkoon vitriinikaappiin mui-
den toimintavilineiden joukkoon.
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Vaihtoehtoinen valitunti
Soveltuu kaikille lapsille.

Soveltuu erityisesti lapsille, jotka kuormittuvat helposti meluisassa ymparistdssa, joilla on ongelmia so-
siaalisissa taidoissa tai jotka karsivat neuropsykologisista pulmista.

Toiminnallisesti toteutetulla vaihtoehtovalitunnilla oppilas virkistyy aisteja stimuloivien toimintojen ku-
ten pelien ja leikkien avulla.

Rentouttavalla vaihtoehtovalitunnilla oppilas voi rentoutua viihtyisassa ja rauhoittumiseen sopivassa
aistihuoneessa.

Vaihtoehtoista valituntia voidaan kayttaa valituntisin tai oppituntien aikana tauottamassa opetusta.
Toiminta tuo onnistumisen eldmyksia ja lisaa kaikkien oppilaiden koulussa viihtyvyytta.

Vaihtoehtoinen valitunti ei vaadi erityisia resursseja, vaan se voidaan toteuttaa koulun tiloissa, koulun
toiminta-, askartelu- ja rakenteluvélineilld ja opettajien oppilaantuntemusta hyddyntamalla.

Vaihtoehtoinen valitunti -malli on kehitetty osaksi neuropsykiatrisia erityisvaikeuksia koskevaa aineis-
toa, joka on luotu Kaste-rahoitteisessa Nepsy-hankkeessa Tampereella vuosina 2009-2011.

Lisétietoja

Elina Pohjankunnas

Projektityontekijd, varhaiskasvatuksen erityisopettaja,
elina.pohjankunnas@tampere.fi
www.tampere.fi/neptunus
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Tukevasti alkuun, vahvasti kasvuun

Perheessimme on 7-vuotias tytir Olivia, joka kdy ensimmadistd luokkaa. Raskauden herkis-
tdmand pysahdyin miettimain Olivian kasvua ja viimeisten vuosien vaiheita. Uuden tulok-
kaan myotd paivihoito tulee taas kohta ajankohtaiseksi asiaksi. Olivian kohdalla paivihoi-
don aloittaminen tuntui aikanaan haasteelliselta, koska hin itki usein hoitoon jaddessddn.
Henkilokunta oli kuitenkin asiantuntevaa ja keskustelimme paivittdin siitd, kuinka hoita-
jat antavat Olivialle aikaa ja lohduttavat ja ottavat syliin surun ylldttdessd ja muutoinkin
kiinnittdvit haneen erityistd huomiota. Sekin aikanaan helpotti, ettd sai kertoa miltd mi-
nusta ditind tuntui, kun jouduin jattimain Olivian ensimmadisid kertoja hoitoon. Pikku
hiljaa luottamuksen kasvaessa arki alkoi sujua. Tuntui mys hyvilta kiaydd henkilokunnan
kanssa yhteisid varhaiskasvatuskeskusteluja Olivian hoidosta ja kasvamisesta. Tiivis yhteis-
ty6 paivikodin kanssa jatkui aina koulun aloittamiseen saakka.

Kouluun siirtymistd alettiin valmistella jo esiopetusvuo-  Tukeva pohja kasvatukselliselle
den keviilld. Olivian esiopetusryhmai kévi esiopettajan- kumppanuudelle luodaan
sa kanssa tutustumassa kouluun ja osallistumassa eka- varhaiskasvatuksessa ja
luokan didinkielen ja matematiikan tunneille. Samalla he esiopetuksessa.

kavivdt tutustumassa koulun tiloihin ja harjoittelemas-

sa aivan arkisia asioita kuten nikkileivin ja mehumukin

kantamista tarjottimella ruokalassa. Esiopetusvuoden aikana Olivialle oli ollut ajoittain haas-
teellista odottaa omaa vuoroaan. Mydskain kirjaimet eivit erityisemmin kiinnostaneet hanta.
Olivia suoriutui kuitenkin kouluvalmiuksia arvioivista esiopetustehtévistd ikdtasonsa mukai-
sesti. Kdynnit kouluun tuntuivat rauhoittavan Oliviaa ja lieventavin koulujannitysta.

Koululla jérjestettiin toukokuussa meille vanhemmille ja Tervetuloa kouluun
Olivialle Tervetuloa kouluun -tilaisuus, jossa Olivia sai -tilaisuudet jirjestetéiiin
kirjoittaa nimensa koulun kirjaan. Sen lisiksi vanhemmat kevédlld ja niissd lapset ja
kutsuttiin koulutulokasinfoon, ja meilld oli silloin mah- vanhemmat toivotetaan

dollisuus tutustua muihin ekaluokkalaisten vanhempiin.  yhdessi tervetulleeksi kouluun.
Meille kivi onni, ettd saimme tavata myos Olivian tulevan

opettajan. Opettaja kertoikin jo tavanneensa Olivian esi-

kouluopettajan, mika tuntui meistd mukavalta. Kaiken timan jilkeen tuntui turvalliselta jaadi
kesilomalle odottamaan koulun alkua.

Heti koulun alettua saimme kutsukirjeen Olivi- Ensimmdinen vanhempain-
an opettajalta ensimmadiseen vanhempaintapaami- tapaaminen jirjestetiidin
seen. Kirjeen mukana tuli keskustelurunko, joka mahdollisimman pian koulun
meiddn vanhempien tuli tiyttdd ennen tapaamis- alkamisen jilkeen.

ta. Lomakkeen tdyttiminen tuntui helpolta, koska
olimme jo pdivihoidossa kuvanneet Olivian kasvua
ja kehitystd samantyyppiselld lomakkeella.

Olivian ekaluokan alkamisen aikaan odotin viimeisillini uutta vauvaa. Olivian isid Janne
oli tuohon aikaan paljon tyématkoilla, joten kodin- ja lastenhoito jdi minun vastuulleni.
Kotona ollessaan Janne rentoutui ottamalla olutta, joskus enemmin, joskus vihemmin.
Oliviakin tuntui reagoivan Jannen juomiseen, oli kai pettynyt, kun isi ei jaksanut leikkii
ja puuhata hinen kanssaan niin kuin aikaisemmin. Varsinkin nukkumaanmeno oli vai-
keaa. Olivia halusi yhd useammin nukkua minun vieressdni, ja hdn tuntui muutenkin jo-
tenkin turvattomalta.
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Kerroimme opettajalle Oliviasta, ja opettaja kyseli asioista vield tarkemmin. Toimme kes-
kustelussa esille huolemme Olivian ja perheemme senhetkisesti tilanteesta. Opettaja ker-
toi seuraavansa tilannetta tarkoin ja sovimme yhdessi, ettd olisimme yhteydessd puolin ja
toisin tarpeen vaatiessa. Saimme tietdd, ettd voisimme tarvittaessa olla yhteydessa koulun
kuraattoriin tai psykologiin. Jos asiat sujuvat hyvin, seuraava tapaaminen on viimeistdan
kevitlukukauden alussa. Opettaja kertoi, ettd hdn tekee yhteistyotd iltapdivitoimijoiden
kanssa ja varmisti meiltd, ettd olimme antaneet luvan tiedonsiirtoon. Meistd tuntuu hel-
pottavalta, ettd lapsestamme huolehditaan hyvin koko pdivin ajan.

Melko pian koulun alettua jérjestettiin ensimméinen Ensimmidisessii vanhempain-

vanhempainilta, jossa rehtori esitteli koulun henki-
lokunnan seki iltapdivitoimijat. Rehtori kertoi myos,
ettd alueemme neuvolan, piivikodin, koulun, iltapai-
vitoiminnan ja seurakunnan tyontekijit kokoontuvat
kaksi kertaa vuodessa. Mukana on myds vanhempien
edustaja. Nyt se riski hévids, ettd esimerkiksi vanhem-
painiltoja jdrjestettdisiin samanaikaisesti. Lisdksi alu-
eella jérjestetddn yhteisid tapahtumia. Oli mielenkiin-

illassa koulu esittelee koulun
omaa seki lihialueen kasvatus-
verkoston toimintaa. Kasvatus-
verkostoon kuuluvat koulun,
iltapdivikerhon, pdivikotien,
neuvolan, nuorisopalveluiden
ja vanhempainyhdistyksen
edustajat. Verkosto koordinoi

toista kuulla, ettd kasvatuksellisiin asioihin kiinnitetddn
erityisesti huomiota. Tuli mieleeni "koko kyld kasvat-
taa” -ajatus. Tuntuu turvalliselta, kun kaikki puhaltavat
yhteen hiileen ja vilittdvit alueemme asioista. Koulun
vanhempainyhdistys kertoi my6s omasta toiminnastaan ja koulussa toimivista luokkatoi-
mikunnista. Toiminta kuulosti mielestdni kiinnostavalta, mutta tdlld hetkelld aika ja ener-
gia eivit riitd osallistumiseen. Toivottavasti pystyn osallistumaan toimintaan my6hemmin.

lahialueen palveluja ja
toimintaa.

Melko pian siirryimme opettajan johdolla luokkaan.
Opettaja kertoi lyhyesti kiytdnnon asioista, koska olim-
me saaneet tietoa niistd jo keviilld. Kun tulimme luok-
kaan, valitsimme itsellemme poydilts olevista korteista
lastamme kuvaavan hyvin ominaisuuden kortin. Is-
tuimme ympyrassi ja jokainen vanhempi esitteli itsen-
sd sekid kertoi ottamansa kortin avulla lapsestaan. En
ole oikein tottunut puhumaan niin avoimesti ja isossa
ryhmissid omasta lapsesta, vahan kylld jannitti. Olin pikemminkin valmistautunut kuun-
telemaan, mitd kerrottavaa opettajalla olisi. Mutta kylld timikin tapa kivi. Muut vanhem-
mat kertoivat kivoja asioita omista lapsistaan, Olivian luokkakavereista. Tarinoita oli mu-
kava kuunnella ja jotenkin tuntui, ettd opin tuntemaan lapsetkin paremmin.

Vuoropuheluun perustuvissa
vanhempainilloissa perheet
kootaan luokittain yhteen,
vanhemmat tutustuvat
toisiinsa ja rakentavat
luokkayhteisollisyyttd.

Sen jilkeen jakauduimme ryhmiin, joissa mietimme,
millaisista asioista haluaisimme sopia yhdessi. Tuotok-
set koottiin ja niistd kirjattiin yhteiset tavoitteet. Tuntui
mukavalta sopia lapsille esimerkiksi yhteinen nukku-
maanmenoaika. Sovimme my®os, ettd seuraavassa van-
hempainillassa keskusteltaisiin tietokoneen kaytosta.

Dialogisissa vanhempainillois-
sa vanhemmille varataan aikaa
yhteisille keskusteluille ja
tutustumiselle.

Vanhempainillassa kiersi lista, jonne kirjoitimme yhteystietomme toisillemme jaettavak-
si. Se olikin hyvi idea, koska parin kuukauden kuluttua muutama isé jarjesti luokan lapsil-
le ja vanhemmille makkaranpaistoillan nyyttiriperiaatteella. Opettajakin oli mukana. Li-
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sdksi vanhempainyhdistys on luvannut jérjestdd helmikuussa talviriehan. Olen tutustunut
moniin vanhempiin ja muutaman kanssa olen tiiviimmin yhteydessi. Olivia on saanut ti-
td kautta uusia ystdvid ja itsekin koen saavani muilta vanhemmilta tukea arjen pyorittdmi-
sen haasteisiin.

Tulevan lapsen syntyma ldhestyy, ja jannitimme asiaa. Elimassé alkaa uusi jakso, onhan
uusi ihminen aina omanlaisensa. Olivian tilanne on nyt melko hyvi jannityksestd huoli-
matta. Olivian isd on saanut jirjestettyd tyonsd niin, ettd matkustelu on viahentynyt. Se hel-
pottaa hdnen paineitaan monin tavoin. Han on kai itsekin ymmartanyt, ettd asioiden on
muututtava, kun perhe kasvaa. Hyvit kokemukset, esimerkiksi koko perheen toivottami-
nen tervetulleeksi Olivian kouluun, antavat luottamusta siihen, ettd myos tuleva lapsemme
saa hyvin polun kasvun tielld ja me vanhempina saamme tarvittaessa tukea.

Tukevasti alkuun - vahvasti kasvuun
¢ Henkilokohtaiset vanhempaintapaamiset

Ensimmaisen kouluvuoden aikana kiinnitetaan erityistd huomiota kodin ja koulun yhteistyon rakentu-
miseen. Huoltajilla on oikeus ensimmaisen kouluvuoden aikana vahintaan kahteen ja sen jalkeen lu-
kuvuosittain (2.-9. Ik.) vahintaan yhteen henkildkohtaiseen tapaamiseen lapsensa luokanopettajan tai
luokanvalvojan kanssa. (Espoon perusopetussuunnitelma 1.8.2011)

e Dialogiset vanhempainillat (oma ryhméa/luokka)

Paivakotien ja koulujen vanhempainillat ja muut tilaisuudet ovat vuorovaikutuksellisia siten, etta aikaa
on varattu yhteiselle keskustelulle ja vanhempien toisiinsa tutustumiselle. Ensimmaiselle ja seitsemdn-
nelle luokalle siirtyneiden oppilaiden vanhemmille jarjestetaan lukuvuoden aikana useampia tilaisuuk-
sia. Vanhempainilloissa luokan vanhemmilla on mahdollisuus oppia tuntemaan luokan muut oppilaat
ja heidan vanhempansa sekéd rakentaa luokkayhteisollisyytta.

e Koulutulokastapaamiset

Kevaalla kouluissa jarjestetaan koulutulokkaille ja heiddn vanhemmilleen tutustumistilaisuus, jossa
lapsi ja hdnen vanhempansa yhdessa toivotetaan tervetulleeksi kouluun.

e Siirtymavaihe alakoulusta ylakouluun

Siirtymavaiheen kehittamistyo sisaltda Helsingin Kvartti-mallin, ylakouluun tutustumistilaisuuksien se-
ka ryhmayttamis- ja luokanmuodostuskaytantsjen kehittdmisen ja pilotoimisen.

e Lahialueen kasvatusverkostotapaamiset/pedagoginen yhteisé

Koulut ja niita ymparoivat paivakodit, koululaisten iltapdivatoiminnan jérjestajat, neuvolat, nuorisotoi-
mi, muut toimijat sekd vanhempainyhdistyksen edustajat tiivistavat yhteistyotd ja muodostavat alueel-
le yhteisen kasvatusverkoston. Tavoitteena on kehittda ja koordinoida paikallista toimintaa ja palvelu-
ja. Lahialueen kasvatusverkoston tapaamisia jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa.

e Tiedonsiirto

Muina aikoina kasvatusverkoston jasenet tapaavat eri kokoonpanoissa vuosikellossa maariteltyina ai-
koina. Tiedonsiirtoon kuuluu koulun ja iltapaivatoimijoiden yhteisty®. Lisaksi kehitetaan ala- ja yla-
koulun vélisen siirtymavaiheen tiedonsiirtoa.

Lisitietoja:

Projektisuunnittelija Merja-Riitta von Schantz, merja-riitta.schantz@espoo.fi

Mallinnus: Tukevasti pdivihoidosta esiopetuksen kautta kouluun -kisikirja.
Lopuraportti: http://www.lapsenaani.fi -> Varhainen tuki -> Tukevasti alkuun -> Loppu-
raportti
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Kvartti-vanhempainiltamalli

Kahdeksasluokkalainen Kalle ja hanen isdpuolensa Janne ovat kahdestaan matkalla rippi-
kouluvanhempainiltaan. Kallen iiti Jaana on viime hetkelld joutunut jagamain kotiin ras-
kaudesta johtuvien selkdvaivojen takia. Janne ldhti mielellian mukaan, koska tiesi tapaa-
vansa Kallen uuden ystdvin Tanelin isdn, Anssin. Nyt olisi hyva tilaisuus sopia Anssin
kanssa poikien viikonlopun yokyldilysuunnitelmista. Perilld Janne huomaa, ettd samalle
rippileirille on ldhdossd myds Paavo, joka on Kallen kaveri alakoulusta. Kun nuorille on
omaa ohjelmaa eri tilassa, Janne, Anssi ja Paavon isd Lauri istuutuvat samaan poytddn. Isit
ryhtyvit muistelemaan yhteisid Kvartti-vanhempainiltoja, joihin he osallistuivat, kun po-
jat siirtyivat ylikouluun.

Janne muistelee viidennen luokan vanhempainiltaa,  Viidennelli luokalla vanhempia

joka alkoi opettajan ja seurakunnan nuorisotyonte- innostetaan keskustelemaan
kijan vetdmalld Kvartti-osiolla. Aiheena oli murros- siitd, minkdlaista on olla
ikddn tulevan lapsen vanhemmuus. Vanhempia oli murrosikdisen nuoren
pyydetty ottamaan poydiltd kaksi korttia, jotka par- vanhempi.

haiten kuvasivat heiddn vanhemmuuttaan. Tamén jal-

keen vanhempia pyydettiin esittelemdin itsensd muil-

le ryhmaliisille valittujen korttien kautta. Ndin vanhemmat pystyivit tuomaan itsestdan
esiin sellaisiakin puolia, joista ei yleensi tulisi kerrottua. Korttien avulla hiljaisimpienkin
oli helppo ketoa itsestddn jotakin. Janne ja Lauri olivat istuneet samassa poytaryhmaissd ja
huomanneet valinneensa poydiltd hyvin samankaltaiset tunnekortit. Juttua oli riittinyt
niin pitkddn, ettd koulun vahtimestari oli saanut hddtda heidit aulasta puoli tuntia van-
hempainillan paittymisen jalkeen. Janne havahtuu ajatuksistaan ja kysdisee Laurilta, muis-
taako tdmai vield viidennen luokan vanhempainillassa yhdessd luodun Vanhemmuuden
avaimet -paperin. Lauri kertoo sen olevan edelleen kotona jadkaapin ovessa.

Janne innostuu muistelemaan, kuinka hyville tuulelle he olivat Jaanan kanssa tulleet kuu-
tosluokan vanhempainillan Kvartti-osiossa nihdessiddn oppilaiden taiteelliset nikemyk-
set murrosiidn fyysisistd muutoksista. Mydhemmin kotona Kalle oli ylpedni kertonut, ettd
oli piirtanyt Paavon kanssa ukkelille kainalokarvat. Oppilaat olivat ennen vanhempainil-
taa piirtineet iloisen ja surullisen seiskaluokkalaisen, jotta vanhemmat kuulisivat, mit4 he
miettivit ylakouluun siirtymisestd. Jannen ja Jaanan mieleen oli jadnyt erityisesti se, et-
té itsendistymisen kynnykselldkin lapsista oli hyvin tdrkedi, ettd vanhemmat osallistuivat
ylidkoululaisen arkeen. Jannesta oli ollut erityisen mukavaa, ettd Kvartti-osiossa oli opetta-
jan lisaksi ollut mukana liheisen nuorisotalon tyontekiji, joka tunsi Kallen ja Paavon, jot-
ka sithen aikaan viettivit paljon aikaa nuorisotalolla. Kuultuaan Jannen kertomuksen Ans-
si toteaa, etti olisi atkanaan mielellddn osallistunut samanlaiseen vanhempainiltaan, mutta
Tanelin silloisessa koulussa ei vastaavaa ollut. Niin olisi hdnen mielestddn viltytty muuta-
malta yhteentorméiykselti seiskaluokan syksylla.

Anssi tapasi muiden poikien vanhemmat ensimmais- Kvartti-vanhempainilloissa
td kertaa kahdeksannen luokan paihdeaiheisessa Kvart- vanhempia rohkaistaan
ti-vanhempainillassa. Koulun oppilashuoltohenkilosto keskustelemaan siiti, miti
kertoi oppilaiden paihteiden kiytostd Kouluterveysky- itsendistyvd nuori odottaa ja
selyn viimeisimpien koulukohtaisten tulosten perus- tarvitsee vanhemmilta ja
teella. Mukana olivat myGs terveystiedonopettaja ja perheelti.
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alueen nuorisotyontekija. Lisiksi kouluterveydenhoitaja kannusti vanhempia osallistu-
maan lastensa terveystarkastukseen.

Anssi kertoo muille olevansa hyvin tyytyvéinen lapsensa kouluun ja uusien ystavien muka-
viin vanhempiin. Isét toteavat yhdessd, ettd yhteistyd vanhempien ja koulun kesken on ol-
lut helppoa my6s vaikeissa asioissa. Kun esimerkiksi isoa oppilasporukkaa epiiltiin paihde-
kokeiluista, koulun kuraattori ja nuorisotyontekiji kutsuivat vanhemmat ja lapset koululle
sopimaan yhteisistd pelisddnnoistd. Nuoret kertoivat, ettd heilld ei ole mielekéstd tekemis-
td nuorisotalon ollessa suljettuna viikonloppuisin. Nuoret ja vanhemmat sopivat, ettd van-
hemmat jérjestivit talkoovoimin erilaista toimintaa koululla. Tilaisuuden jélkeen kuraat-
tori ja nuorisotyontekijd paattivit ottaa yhteisten pelisddntojen laatimisen esille paikallisen
yhteistyoverkoston seuraavassa tapaamisessa. Tapaamisessa olikin sitten ideoitu uusia ta-
poja edistdi lasten ja nuorten hyvinvointia. Erds nuorisojérjesto esimerkiksi jarjesti nuoril-
le ohjelmaa kirjastossa, kun nuorisotalo oli kiinni.

Rippikouluvanhempainillan lopussa halukkaat van- Kvartti-vanhempainilloissa
hemmat saavat Vauhdilla aikuisuuteen -oppaan virit- | késitelldidn myds nuorten tapo-
telemddn vanhempien ja nuorten vilisid keskusteluja. ja kokeilla rajoja, esimerkiksi
Opasta jaettiin my9s poikien koulun seiskaluokan van- péihteiden kéiyton, kotiintulo-
hempainiltojen Kvartti-osiossa, johon vanhemmat ja aikojen ja koulupoissaolojen
oppilaat osallistuivat yhdessé. ym. suhteen.

Samassa vanhempainillassa poytiin oli jaettu paperi-

lapuilla nuorten kirjoittamia kysymyksid ja vdittdmid omasta arjestaan. Laput innostivat
nuoret ja vanhemmat keskustelemaan monista aiheista, esimerkiksi kalliiden merkkifark-
kujen ostamisesta, vaikka niihin ei olisi varaa, tietokoneella valvottujen 6iden aiheuttamas-
ta joka-aamuisesta visymyksestd ja vanhempien suhtautumista lapsensa paihdekokeilui-
hin. Samalla tutustuttiin lasten uusiin luokkakavereihin ja heiddn vanhempiinsa. Lisaksi
luokanvalvoja ja opinto-ohjaaja kerdsiviat vanhempainillassa kaikkien oppilaiden ja van-
hempien yhteystiedot verkostoitumisen ja yhteydenpidon helpottamiseksi.

Janne suosittelee opasta Anssille ja ottaa vield yhden itsekin, koska on lahettinyt oman
kappaleensa toisella paikkakunnalla asuvan murrosikdisen tyttirensa didille. Anssi toteaa,
ettd uutena vanhempana on ollut helppo tulla mukaan kodin ja koulun viliseen aktiiviseen
yhteistyohon. Samalla on ollut helppo tutustua mukaviin ihmisiin uudella paikkakunnal-
la. Illan péitteeksi miehet padttavit, ettd aloittavat kevdian kunniaksi kunnonkohotuskau-
den ja sopivat yhteisestd lenkkeilysta.

Lisitietoja
Projektisuunnittelija Marinoora Alanne, marinoora.alanne@hel .fi ja
Projektisuunnittelija Leena Koskivirta leena.koskivirta@hel.fi

Kvartti-vanhempainillan kuvaus: http://www.lapsenaani.fi
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8. luokka

Kvartti-vanhempainiltaosiot kestévit 5. luokka
15-20 minuuttia ja ovat sijoitettavissa
koulun olemassa oleviin

vanhempainiltoihin

\..__L__‘___

Kuvio 4. Kvartti-vanhempainiltamalli
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ART-ryhmdtoiminta nuoren tukena

ART-ryhmi

Mi olen Niemisen Kalle ja kdyn yldkoulun 8. luokkaa. Koulunkiynti ei oikein jaksanu kiin-
nostaa mua ja sen takii tuli haroiltyy tunneilla kaikenlaista. Lihinnd ma hairitsin tunneil-
la opetusta ja kiusasin luokkakavereita muiden jatkien kanssa. Ja sit just ton haroilyn ta-
kia mulle kerty istumista kait parikyt tuntii. Kaikki td4 alkoi jo seiskaluokan keviilld, into
kouluun ja kaikkeen muuhun loppui. Tietddkseni mun tilanteeseen vaikutti monet asiat tai
niin mulle ainakin sanottiin.

Kotona meidn 4iti Jaana vaan "lepdili”, ku se odotti uutta kersaa, ja isdpuoli Janne oli viikot
tyomatkoilla. Tai kait 4idillid oli jotain ihan oikeesti, kun se kerran oli saikulla koko ajan.
Mun piti péivittdin tehdid kotitoitd, ku olin viikolla ainut “mies talossa”. Sillon, kun ne mo-
lemmat oli kotona, sielld oli aika kiree tunnelma eiki sielld sillon kyl jaksanu roikkua, jos
ei ollu ihan pakko.

Viikonloput oli ainoita valopilkkuja mun harmaassa arjessani. Sillon tuli "hapanta” vedet-
tyy kavereiden kanssa aina kun mahdollista. Mys mun isdpuoli Janne tykkis “happamas-
ta” ja se niro sitd viikonloppusin kaksin kisin, tai siltd musta ainakin vilil tuntu. Ja kylld
mun sisko Oliviakin mua mietitytti. Se oli arka ku mik3 aina vélill, ei sillikda hyvin ollu
asiat, jos ei ollu mullakaa. Jenna, se on mun isdpuolen tytir sen eka liitosta, on ihan jees.
Yleensd Jenna oli iloinen ja jakso tehdé kaikkee Oliviankin kanssa. Me Jennan kanssa ol-
laan kavereita, usein tosin kinataan musiikista, meil on aika erilaiset mielipiteet siita. Jenna
kédy meilld usein viikonloppuisin, ja sillon on kotonakin mukavampi olla. Tosin Jennakin
oli ihan erilainen viime syksyna ja se kertoi mulle, et se oli depiksessa. Sil oli tapana yrittad
ainaki mun mielestd ihan kympilld kaikkee, miti se sit tekiki, vaiks vihempiki olis riittany.
Varmaan sen olis pitany vdhan hellittaa valilld ja kyl ma sen sille sanoinkin.

No koulussa opettajat oli ollu huolissaan musta jo pidemmaén aikaa ja mut ohjattiin kes-
kusteleen kuraattori Aallon luona, jota kaikki kyl sanoo Sarzaks. Se ei ollukaan sellanen
tiukkis ku luulin, vaan sen kans oli ihan kiva kelata kaikkii asioita. Yhelld kerralla se ker-
to mulle, et se oli tehny yhteistyotd jonkun Rajapinta-pilotin kanssa. Se on kait jirjestiny
jotain ihme aggressiokoulutusta kouluissa. Se sano, et se oli keviilld ohjannut kaks téllas-
ta ryhmai. Kavereilta, ketki oli jo keviilld ”joutunu” sithen ryhmaéin, kuulin, et ryhmis-
sd oli ollu itse asiassa ihan mukavaa, eikd mitddn ryppyotsaista tuhertamista. Koulun oppi-
lashuolto péitti “suuressa viisaudessaan’, et titd ryhméjuttuu jatketaan koulussa aina, kun
meistd hdroilijoistd saadaan ryhma kasaan.

Aiti ja Janne oli sitd mieltd, ettd ryhmisté olis mulle varmasti hydtyd, jos vaikka ne ainaiset
muistutukset kotiin vihenis. Ja ne allekirjoitti suostumuksensa mun osallistumisesta sii-
hen ryhmain. Suostuinhan ma itsekin lopulta pitkin hampain, kun kuulin kavereilta, ettd
muitakin oli sithen tulossa.

Ryhmi alkoi syksylld. Sitd ohjasi kuraattori ja sil oli tyoparina sen pilotin tyontekijd. En-
simmiiselld kerralla me laadittiin oikein sadnnot ryhmalle ja ohjaajat kertoi meille, et mei-
td palkittais jotenki. Me saatais tarroja kotitehtivien tekemisestd, osallistumisesta ja vield
ekstratarroja, jos oltais aktiivisia. Lopuks kaikki ne meisti, jotka sais kasaan 30 tarraa, paa-
sis vika kerralla pizzalle ja vield ilmaseks.
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Tarkeend pidettiin sellaista juttuu, et tieto siitd, mitd asioita ryhmissd touhutaan menis
koulun porukalle sekid meididn vanhemmille. Kuraattori kait lihetti Wilman kautta ne tie-

dot jokaisen ryhmikerran jilkeen. Kun ne ties, miti asioita me harjoteltiin, ne pysty aut-
taan meitd. Et me pystyttiis tekeen ryhmdssa opittuja juttuja myos koulun ulkopuolella ja
sitd kautta ne jdis kuulemma pysyviks osaks meiddn kdyttaytymista. Ei se kuraattori tie-
tenkddn kellekddn kertonut siitd, mitd porukat ryhméssd puhu ja pohti ja se olikin tarkee
juttu meille ryhmaliisille.

Ja nyt jélkikiteen ajatellen mun mielestd ryhmist, siis ryhmén ohjaajilta ja toisilta ryh-
miliisiltd saatu kannustus oli tarkeetd. Mut suurimmat palkinnot mun ja muiden ryhmi-
ldisten mielestd tuli arkielimadstd, ku saatiin positiivista palautetta kavereilta, vanhemmil-
ta ja muilta tarkeiltd tyypeiltd. Téllaisen kannustuksen avulla me mun mielestéd pystyttiin
muuttamaan meididn kiyttdytymistd kaikkein tehokkaimmin. Kyl me sitd “rapaa” oltiin
saatu jo ihan tarpeeks niskaamme, sekd syystd ettd ilman syytd. Usein jos jotain tapahtu
niin syytokset osu meihin, vaiks ei oltu mitddn tehtykddn. N4d perustelut ryhmistd kuultu-
aan opettajien oli helppoa ryhtyi harjoituttaan meitd koulussa. Ja mikili vanhemmat edes
vaivautu lukeen Wilmaa, niin harjoittelua ja palautetta tuli myos vapaa-ajalla, mikd tuntu
tosi mukavalta. No kaikkien meiddn ryhmaldisten osalta se ei onnistunu ihan yhté hyvin.
Mut mé oon edelleen ihan tyytyviinen.

Mun kiytokseni muuttui ekan ryhmakerran jalkeen kuulemma paremmaksi. Mun mieles-
té siin ryhmis oli mukavaa ja siks mi osallistuinkin sithen taysilld. Oli tosi nastaa saada hy-
vai palautetta eikd aina vaan sitd nalkutusta ja valitusta kun “mitédin en tee oikein”. M4 tein
jopa kotitehtévit parin eka ryhmaikerran jilkeen ja aloin osallistuu ryhmissi tehtyihin jut-
tuihin. Mun kiytokseni ryhmassd muuttui kuulemma positiivisemmaksi kerta kerralta ja
mi kerdsin innolla niitd “kiitostarroja” vihkoon. Vaiks alus tuntu ihan lapselliselta, et me
saadaan jotain tarroja vield yldkoulussa.

Mulle alko tulla kannustavia kommentteja kdytoksestd myos opettajilta ja vanhemmilta.
Haroilyt tunneilla vaheni pikkuhiljaa ja jalki-istuntojen maarakin tippu hirveesti. Kukaan
ei endi valittanu siitdkdan, et ma muka kiusasin. Jotenkin mi vaan tajusin, et ei mulla oo
varaa kiusata ketdin.

No me saatiin lopulta kaikki keréttya tarvittava tarramaird ja padtettiin yhessd, missd kay-
tiin pizzalla. Pizzareissu tehtiin marraskuun aikana. Kevitlukukaudelle noi ohjaajat on va-
rannu meille muutaman “boosteri-ajan” asioiden kertaamiselle, mikd tuntuu ihan muka-
valta, joten niitd odotellen.
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ART-ryhmat

ART lyhenne tulee sanoista Aggression Replacement Training.
Menetelmaa on kehitetty, tutkittu ja kaytetty USA:ssa 1980-luvulta lahtien.
Toiminnallisten harjoitusten kautta pyritdan sosiaalisen ja hyvaksytyn kayttaytymisen vahvistumiseen.

Tavoitteena nuoren moraalisen ajattelun kehittyminen, vihanhallinnan seka sosiaalisten taitojen
oppiminen/parantaminen —> parjddminen paremmin arjessa.

Sopii sekd aggressiivisesti etta vetdytyvasti kayttaytyville nuorille.

Ryhman toiminta

Ryhma kokoontuu kahdesti viikossa 10 viikon ajan.
Yhden kokoontumisen kesto 1,5 tuntia.
Kaikki osiot on suositeltavaa kayda lapi.

Vihanhallinnalla (esim. vaikeuksien ja tappelujen valttdminen, neuvottelu) pyritdan vaikuttamaan
tunnetasoon.

Sosiaalisten taitojen (esim. kuuntelu, kiittdminen, esittdytyminen) harjoittelu vaikuttaa kayttaytymiseen.

Moraalisella paattelylla (esim. lupausten pitaminen, lainkuuliaisuus) pyritaan vaikuttamaan arvo-
jen ja ajattelun tasoon.

Ryhmaa suositellaan nuorille, joilla on ongelmia em. osa-alueilla.
Tarvittaessa ryhman ohjaajat mallintavat harjoitukset ensin.

Ylakoululainen tarvitsee ryhmaan osallistumista varten vanhemman luvan.
Vanhemmille/huoltajille kerrotaan, miksi heidan lapsensa osallistuu ryhmaan.

Ryhma kokoontuu koulupaivan aikana, eri viikkonpaivina ja eri kellonaikaan —> poissaolot tasai-
sesti eri oppitunneilta.

Koeaikataulut huomioidaan ryhmén kokoontumisia suunniteltaessa.

Mikali nuori lopettaa ryhmassa kaynnit, asiasta iimoitetaan hanen vanhemmilleen ja arvioidaan
tilanne uudelleen heidén kanssaan.

Opettajilta ja vanhemmilta toivotaan palautetta nuoren kaytoksesta ryhman aikana ja sen paatyttya.

Nuoret arvioivat myos itse omaa tilannettaan ryhman paattyessa: mita han oppi ja millaisia kei-
noja han on mahdollisesti ottanut kayttéonsa.

Ohjaajien koulutus

Suomen ART-yhdistys antaa koulutusta ryhman ohjaajaksi.

Koulutus kestaa kaksi paivaa, minka lisaksi ohjaajille jarjestetaan puolen paivan mittainen tyon-
ohjaustapaaminen.

lisdtietoja: www.suomenart.com

ART-ryhmitoiminta on kehitetty Lasten Kaste Remontti -hankkeen Rajapinta-pilotissa.

Lisétietoja:

Tiina Ilola
projektisuunnittelija, psyksh
tiina.ilola@satshp.fi
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VOIMAVARA-ryhmd nuoren tukena

Mun nimi on Jenna ja mi olen Jannen tytir sen ekasta aviosta ja siis Kallen ”sisarpuoli”,
vaiks ei me verisukulaisia ollakaan. M4 asun niiden naapurikunnassa iitini kanssa. Mun
aiti huolestu musta viime kevadni. Se sano et, mi olin apaattinen ja se vaan lisadntyi kou-
lun alettua elokuussa. Aiti kerto miettineensi, et mun apaattisuus johtu ylikoulun loppu-
misesta. Se on kuulemma monille nuorille yksi elamén “virstanpylviista” ennen siirtymis-
td eldimissi eteenpdin.

M3 aloitin amiksessa liiketalouspuolella viime syksynd ja pddtin samalla suorittaa kaksois-
tutkinnon eli siis amiksen ja lukion. Ja kyl mun pitéd itsekin myontda, et mun mieliala las-
ki syksylld entisestddn. Samalla mun entinen iloisuuteni hévisi ldhes kokonaan, mikédn ei
yksinkertaisesti naurattanu eikd tuntu hyviltd endd, eikd mitdan huvittanu tehdédkdin. Ma
olin aikalailla 24/7 drtynyt ja olin mielelldni yksin. Mut mun koulumenestys oli edelleen
hyvai. No sit pikku hiljaa syksyn edettyd opettajat ja opiskelijakuraattorikin alko jo huoles-
tua, kun mua ei huvittanut olla kavereiden kanssa ja olin koulussa usein tosi drtyisi. Mus-
ta tuntu, et kaikki voimat ponnistaen selviydyin kotitehtdvist4 ja sain kokeista omasta mie-
lestédni tarpeeks hyvit numerot. Mulle hyvd numero alkaa vihintdédn ysilld. Mut muuten ei
mikdédn jaksanu kiinnostaa mua enkd kyl olis jaksanutkaan.

Mi kivin opiskelijakuraattorin luona juttelemassa. Se on kyl niin taysty6llistetty meilld
ongelmanuorilla, et oikee surettaa sen puolesta. Syksylli se oli kuitenkin innoissaan ja ker-
to saaneensa uusia ideoita jostain pilotista, miten nuoret voi keritd ryhmiin, jossa niiden
ongelmia kisitellddn. Se sai typariksi jonkun tyontekijin siitd pilotista. Se kertoi, ettd ne
aikoi aloittaa koulussa Voimavara-ryhman, jossa kisiteltdis ryhmin jasenten ongelmallisia
asioita. Sen mukaan asioiden selvittiminen antais meille uusia voimia opiskeluun ja vapaa-
aikaan. No se sai perusteluillaan mut lihteen mukaan tihin koulun kokeiluryhmaiin vii-
den muun opiskelijan kanssa. Musta oli mielenkiintoista ndhdi miten siini tulisi kdymaén,
ja diti oikein hyppi kattoon, kun se kuuli, et mi aion osallistua siihen.

Me siis kokoonnuttiin viikoittain 10 kertaa. Yksi ryhmakerta kesti 1,5-2 tuntia. Aika oli
liukuva siks, ettd me kaikki saatiin sanoa sanottavamme kisiteltdvistd asiasta. Eka ker-
ralla me luotiin ryhmille sddnnét. Niihin kirjattiin mm. salassapito muiden ryhmaliis-
ten asioista. Se oli mulle erityisen tarkedi, en halua et mun juttuja levitellddn pitkin kou-
lua. Lisdksi me toivottiin, ettd jokainen ryhmaldinen ilmoittais, jos ei padse jollain kerralla
kokoontumiseen. Eka kerralla meille jaettiin kyselylomake missi oli luettelo asioista, joi-
ta ryhmassa voitais kasitelld. Siind oli esimerkiksi masennus/ahdistus, univaikeudet, stres-
si, opiskeluvaikeudet, jannittdminen, negatiiviset ja positiiviset ajatukset ja tunteet seka va-
paa keskustelu. Ohjaaja kerto, ettd muiden koulujen ryhmissé just vapaata keskustelua oli
pidetty tarkeend. Jokainen meistd sai rastittaa lomakkeesta ne asiat, jotka meitd askarrutti.
Mun ongelmana oli se, et olin masentunu, en saanu nukuttua kunnolla ja stressasin kou-
lusta. My6s tunteista puhuminen oli mulle vaikeeta ja oon miettiny, johtuko se mun van-
hempien erosta. Se ei todellakaan ollu mikdan malli siististd avioerosta. Palautettujen lo-
makkeiden perusteella ohjaajat kokos yhteen meille eniten ongelmia aiheuttavat asiat.

Me sovittiin aina ryhmén lopussa seuraavan tapaamiskerran aihe. Se oli hyvi juttu, ku sit
pysty miettiin etukdteen, miten itse just sen asian kanssa pdrjdd. Ryhmin ekalla ja viimei-
selld kerralla me téytettiin erilaisia lomakkeita, joilla mitattiin masennusta ja sosiaalisten
tilanteiden pelkoa ja muuta sellasta. Md sain masennusseulasta 16 pistettd, ohjaaja sano sen
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viittaavan lievddn masennukseen, ja sen ma kylla itsekin tunnistin. Jos ohjaajat olis huo-
mannu jotain vakavampaa ongelmaa, jos vaikka jollain meistd olis ollu vakavan masen-
nuksen pisteet kyselyssd, ne olis keskustellu asiasta meidédn ja meiddn vanhempien kanssa
(jos me oltais annettu siithen lupa). Sit ne olis ohjannu meidit hoitoon nuorisopsykiatri-
an puolelle.

Toisinaan meille annettiin kotitehtdvid, esimerkiksi meidan piti I6ytdd ja nimetd itsestdm-
me 5-10 asiaa, joissa me ollaan hyvid ja missd haluttais kehittya.

Ne meisti, keilld oli univaikeuksia, sai unipaivakirjan tiytettaviksi. Sitd taytettiin kaikki ne
10 viikkoa, minkd ryhma kesti. Siitd ma sain selville, paljonko yleensd nukun. Kun meil-
le kerrottiin, miten paljon unta me tarvitaan, tajusin mydos, ettd nukun liian vihin. Lisik-
si md ja pari muuta, keilld oli lievdd masennusta, pidettiin mielialapiivikirjaa. Sithen mer-
kittiin péivin fiilis ja sen fiiliksen aiheuttaja, jos sen pystyi tunnistamaan. Sen avulla pystyi
seuraamaan omia mielialan vaihteluita.

Jokaisessa tapaamisessa oli tarjolla myos kahvia, teetd tai mehua sekd leivonnaisia. Kahvit-
telu toi tiettyd rentoutta ryhmién ja autto “kahvikuppineuroosista” kirsivid nauttiin vir-
vokkeita ryhmissd ja ryhmén ulkopuolella. Mulle ei ollut vaikeeta syvdd muiden nihden.

Nyt ryhmitapaamiset on ohi. Me ryhmaldiset saatiin niiden aikana uutta tietoa asioista,
jotka aiheuttaa meille ongelmia. Yksi tirkeimmistd asioista mulle oli ryhmén vertaistuki.
Musta oli ddrimmadisen huojentavaa, ettd muillakin nuorilla oli samanlaisia ongelmia kuin
itselldni. Ettd en ole ainoa. Ryhmaldisistd tuli myos ystdvid keskendan.

Viimeiselld kokoontumiskerralla tdytettiin palautelomakkeet, joihin kerrottiin omin sa-
noin ajatuksia ryhméstd ja parannusehdotuksia toimintaan. Ryhmalle jirjestetdin seuran-
takdynti vield kevain aikana. Seurantakidynnilld jokainen paisee kertomaan, miten on on-
nistunut kdyttimain ryhmissi opittuja tietoja ja taitoja omassa arjessa. Lisaksi testataan,
onko ryhmiliisilla silld hetkelld esimerkiksi masennusta tai muita ongelmia. Useimmat
meisti toivo, ettd ryhmékertoja olisi ollut enemmén kuin kymmenen, vahintaén 15.

VOIMAVARA-ryhma

e Ryhmaan nuoria voi ohjata tutor- tai aineopettajat, kouluterveydenhoitaja, opinto-ohjaaja tai
kuraattori.

e Nuoret haastatellaan ennen ryhman alkamista ja heille kerrotaan mista ryhmassa on kyse.

e Ryhma kokoontuu 10 kertaa 1,5-2 tuntia kerrallaan kerran viikossa koulupéivan aikana tai
valittdmasti sen jalkeen.

e Ensimmaiselld kerralla ryhma tekee tutustumisharjoituksen, laatii ryhman saannét ja tayttaa
kyselyn ryhmassa kasiteltavista asioista.

e Kyselyn perusteella ryhmdssa voidaan kasitelld juuri ryhman jasenille ongelmallisia asioita mah-
dollisimman monipuolisesti.

e Lisaksi ryhmaldiset tayttavat kokoontumiskertojen alussa ja lopussa Beckin BDI-mielialakyselyn,
SPIN-Fin itsearviointikyselyn sosiaalisten tilanteiden pelosta seké mahdollisesti Rosenbergin itse-
tuntokyselyn. Tilannetta seurataan kokoontumisten aikana. Kyselyjen avulla ryhmaléiset voivat
arvioida, miten ryhmaan kuuluminen on auttanut heitd kasittelemaan ongelmiaan.

e Muita mahdollisia arviointilomakkeita ovat alkoholinkayttéon liittyvat Audit ja Adsume seka
Liebowitz-lomake, jolla mitataan sosiaalisten tilanteiden pelkoa.

e Lisaksi ryhmalaisille jaetaan kasiteltavista asioista kirjallistamateriaalia.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen THL e Raportti 3/2013



7 Niakokulmia hanketyohon ja toimintamallien kuvauksia

VOIMAVARA-ryhmitoimintaa on kehitetty Lasten Kaste Remontti -hankkeen Rajapin-
ta-pilotissa.

Lisdtietoja:

Tiina Ilola

projektisuunnittelija / psyk.sh
tiina.ilola@satshp.fi
Rajapinta-pilotti nuoret / SATSHP
Remontti-hanke
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Yhteisollinen ehkdisevd toimintamalli koulussa

Olen 8 A:n eli Kallen luokan luokanvalvoja, Mirja. Luokassa on 19 oppilasta, joista poikia
12. Mini ja monet muut opettajat olemme jo pitkdin olleet huolissamme luokan huonos-
ta ilmapiiristd. Ylikoulun alkaessa kivi pian selviksi, ettd timin luokan kanssa voisi tulla
ilmapiiriongelmia. Muutamien oppilaiden vanhemmat ovat ottaneet yhteytts, koska ovat
huolissaan oman nuorensa huonosta viihtymisestd luokassa ja kiusaamisestakin. Seitse-
minnen luokan kevain aikana luokkaan tuli vield uusi oppilaskin, jonka on ollut hyvin
vaikea sopeutua luokkaan ja saada kavereita. Luokassa huudellaan toisille oppilaille rumas-
ti. Sielld on kaveriklikkeja, ja aika monet nuoret kiyttiavit vapaa-ajallaan alkoholia. Olem-
me muutaman kerran miettineet luokan tilannetta oppilashuoltotyéryhmassd, mutta ku-
kaan ei ole osannut ehdottaa muita kdytinnon keinoja kuin rangaistuksia. Tana syksyni
koulussamme on aloittanut uusi koulukuraattori, Heikki. Hin on mukava, ja nuoret piti-
vat hianestd. Kysyin Heikiltd oppilashuoltotyéryhmaissa, keksisiko han keinoja auttaa luo-
kan nuoria tulemaan paremmin toimeen keskeniin.

Heikki kertoi toimintamallista, josta hinelld on hyvid ko- Toimintamallilla voidaan
kemuksia. Toimintamallilla voitaisiin ehkd parantaa luok- vaikuttaa oppilaiden
kahenked ja yhteisollisyytta. Malli toteuttaisiin tydparina, keskindiseen
ja homma lihtisi kdyntiin kyselylld opettajalle/luokanval- vuorovaikutukseen.

vojalle ja oppilaille. Vastausten perusteella luokalle jérjes-
tettdisiin 3—5 tapaamista luokkahengen parantamiseksi.

Ennaltaehkiisevd, yhteis6llinen toimintamalli alkoi Aluksi tehdidn oppilaille ja
meidédn luokassa siten, ettd kuraattori Heikki ja nuo- luokanvalvojalle luokka-
risotyontekiji Kaisa tapasivat luokkaa vajaan oppitun- tyytyviisyyskartoitus.

nin verran ja tekivit kirjallisen luokkatyytyviisyyskar-

toituksen. Kaisan mukanaolo oli hieno juttu, silld hin

on tavannut suurimman osan oppilaistani jo aikaisemmin rippikoulutoiminnassa. Heikki,
Kaisa ja mind kidvimme lidpi kartoituksen tulokset ja mietimme, miten olisi syyt4 jatkaa. Ky-
selyssa tuli esiin se, ettd luokan tytot ja pojat olivat klikkiytyneet eri ryhmiin, kuten monesti
tdman ikiisilld ja lisdksi pojat olivat vield jakautuneet kahteen eri ryhméén. Padtimme jat-
kaa seuraavalla viikolla erikseen tyttojen ja poikien kanssa. Lisaksi oli tullut ilmi, ettd muu-
tamat luokan pojat olivat joutuneet vaikeuksiin alkoholin kaytosta. Siitd seuranneita ongel-
mia on ratkottu jopa poliisin kanssa. Asiasta oli tirkedd puhua poikien ryhmissi. Olin itse
tietenkin mukana kaikissa niissa tapahtumissa, koska olen osa luokkayhteisoa. Toivottavas-
ti oppilaat huomasivat, ettd myos miné olen sitoutunut tyskentelyyn ja pidin luokan yh-
teisollisyyden parantamista tirkedni asiana. Lihetin my6s oppilaiden vanhemmille viestin
toiminnasta ja sen syistd. Kdytimme niihin tapaamisiin osin luokanvalvojan tunteja ja osin
omia biologian tuntejani.

Luokan toisella tapaamiskerralla Heikki ja Kai- Kartoituksen pohjalta
sa tapasivat poikia ja tyttojd erikseen nuorisoti- suunnitellaan ja toteutetaan
lassa. Aluksi nuoret pelailivat, juttelivat ja teki- toiminnallisia tapaamisia.

vit yhdessd pikkupurtavaa. Sitten Heikki ja Kaisa

virittivdt ryhman kanssa keskustelua siitd, mika

luokassa on hyvin ja miki tuo ikdvdn mielen tai suututtaa. Tamin jalkeen jokainen kavi
vuorollaan viereisessd huoneessa kirjoittamassa lapulle kuvauksen hyvista luokasta. Mil-
lainen se olisi? Kolmatta tapaamiskertaa varten kukin nuori sai tehtdvikseen miettid, mi-
ten “unelmaluokka” oikeasti voisi syntya.
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Nyt, kun tima yhteis6llinen toimintamalli on viimeista eli neljittd tapaamiskertaa vaille
koettu, voin sanoa, ettd kylld kannatti. Luokan ilmapiiri on muuttunut paljon positiivisem-
maksi, ja ruma huutelu on selvisti vahentynyt. Myos muut opettajat ovat antaneet luokalle
positiivista ja kannustavaa palautetta. Piddimme vield yhden tapaamisen koko luokan kans-
sa. Tarkoituksena on kisittelld pienryhmissa hyvin luokan ominaisuuksia ja keinoja, joilla
jokainen voi ottaa luokkakaverit myonteisemmin huomioon. Kokoamme yhteen kaikkien
ajatukset. Lopuksi aiomme pelailla ja kisailla ja grillata syotavaa.

Ennaltaehkaiseva yhteisollinen toimintamalli koulussa

e Toimintamallilla voidaan vaikuttaa oppilaiden keskindiseen vuorovaikutukseen ja toisista valitta-
miseen.

e  Tavoitteena on aiempaa myonteisempi ja hyvaksyvampi luokkahenki.

e Mallin mukaista toimintaa voi toteuttaa kuka tahansa psykososiaalista tydtd nuorten parissa te-
keva tyontekija.

e Nuorisotyontekijan ottaminen tydpariksi on havaittu hyodylliseksi.

e Tydskentely alkaa oppilaiden ja luokanvalvojan tai opettajan kanssa tehdylla luokkatyytyvaisyys-
kartoituksella.

e Kartoituksen pohjalta suunnitellaan ja toteutetaan erilaisia toiminnallisia tapaamisia, joissa kdy-
tetdan hyodyksi oppilaiden omia ehdotuksia ja voimavaroja.

e  Tapaamisten toteutus, kesto ja intensiteetti maaritellddn ennakoitujen tai jo syntyneiden ongel-
mien mukaan.

e  Sopiva tapaamisten maara on 3-5.

Toimintamalli on kehitetty Nuoren hyvinvointia uhkaaviin tekijoihin puuttuminen — sekto-
rirajat ylittdvin toimintakulttuurin luominen koulutus- ja kehittdmisohjeliman avulla -han-
kkeessa. Hanke on osa Lasten Kaste -ohjelman Itd- ja Keski-Suomen Lapset ja Perheet
Kaste -aluehanketta.

Mukana kehittdmistyossd ovat olleet myos:

Eila Laukkanen, ylilddkdri, nuorisopsykiatrian yksikko, Kuopion yliopistollinen sairaala
Leena Holopainen, professori, Iti-Suomen yliopisto
Juha Hamaldinen, professori, Iti-Suomen yliopisto

Lisitietoja:

Seija Leinonen
erikoissuunnittelija / psykologi
seija.leinonen@muurame.fi

Harri Muhonen

koulukuraattori, Kiteen kaupunki
harri.muhonen@kitee.fi
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Monialainen palvelutarpeen arviointi — Monari

Kolmen kuukauden ikdinen Topi Tapani tuhisee kopassaan, ja kevdan ensimmadiset aurin-
koiset piivit ovat todellisuutta. Puolisen vuotta sitten en olisi uskonut, etti téllainen ilta-
péividn rauha voisi olla mahdollista my6s meiddn kotonamme. Syksy oli raskaan sateinen,
pimed ja lumeton — raskauteni oli erityisen vaikea, ja taisin olla vaipumaisillani melkoiseen
”synkkyyteen”. Jouduin loppuraskauteni vuoksi vuodelepoon ja olin todella huolissani sii-
td, miten parjdisimme.

Olivia oli juuri aloittanut ekaluokan. Opettajalta alkoi tulla viesteji siitd, ettei tyton luke-
minen oikein ldhtenyt kdyntiin ja ettd hidn oli luokassa hiljainen ja vetdytyvd, vasynyt ja ar-
ka. Hieman liian totinen ollakseen se innostunut ekaluokkalainen, jollaisena hin kouluun
ldhti. Isoveikka Kalle aloitti syksylld peruskoulun viimeisen luokan ja huiteli kavereittensa
kanssa teilld tietyméttomilld. Olin narauttanut Kallen tupakanpoltosta juuri ennen lepo-
midrdystini, ja yhtend viikonloppuna poliisi soitti ja kertoi Kallen olevan putkassa — hi-
net oli otettu talteen ojanpenkalta, jolle hin oli sammunut kaverinsa kotibileiden jilkeen.
Muutkin kaverit olivat putkassa ja heiddn vanhempansa olivat jo heiddt noutaneet kotiin,
mutta mind en voinut ldhted minnekdin — piti pyytdd naapurin isintdd hakemaan Kalle...
hivetti ihan kamalasti... kaikkihan sen sitten saivat tietdd. No, poika sai kylld kuulla kun-
niansa ja lupasi, ettd tima oli ensimmadinen ja viimeinen kerta, kun tillaista sattuu, mutta
eihin se viimeiseksi jaanyt. Tilanne oli siis melkoinen, ja mind itked tuhersin kaikki illat ja
oisin podin kipedd selkdini, johon ei tuntunut oikein mikdédn auttavan. Kipukin vain pa-
heni tilanteen myotd. Pakkohan minun oli aina vililld nousta kotona singystd suihkuun,
laittamaan aamupalaa ja auttamaan Olivia kouluun. Illalla oli tehtdva pdivillistd ja yritet-
tdvd auttaa Oliviaa ldksyissd ja iltatouhuissa. Kallen perdédn en kylld paljoa kerinnyt katso-
maan ja poika oli menni ihan kisistd tuon syksyn aikana.

Meille tuli tieto, ettd Kallesta oli tehty lastensuojeluil- Ankkuri puuttuu nopeasti
moitus. Meiddt kutsuttiin keskustelemaan Ankkurin  nuorten pikkurotoksiin ja ottaa
sosiaalityontekijan ja terveydenhoitajan kanssa. Ank- yhteytti perheeseen.

kuri on sellainen poliisin nuorten kanssa tyskentele-

vd tyoryhmd, joka puuttuu kuulemma nopeasti nuor-

ten népistyksiin ja kaljoitteluun. Kalle joutui kdymadin sielld yksin, kun mini en voinut
ldhted mukaan — juttelin kylld puhelimessa sen sosiaalityontekijan kanssa ja kerroin tilan-
teestamme. Janne, siis mieheni, olisi varmaan mennyt my6s Kallen mukaan, mutta hén teki
todella pitkda tyopiivid toisella paikkakunnalla ja joutui joskus viettimian myos viikon-
loppuja tyomatkoilla. Hineltd ei voinut vaatia kovin paljon apua perheen arjen pyoritti-
miseen. Olin syksylld tosi huolissani siitd, miten Janne jaksaa vaativaa tyotddn, matkus-
tamista ja pitkid tyopdivid. Harvoina vapaina viikonloppuina hin oli niin uupunut, ettei
saanut vauhtia pysihtymain kuin juomalla itsensd uneen. Se ei kylld vihenni kenenkiin
stressid pidemmin piille, piinvastoin. Krapulassa hinelld oli sitten aina kauhea syyllisyys
siitd, ettd kaikki arjen paitokset ja lasten asioiden hoidot jdivit minulle.

Than viimeinen pisara oli se, kun Janne joutui juopu-— siis uupumuksen vuoksi jidmaiin
sairaslomalle ja meidin taloudellinen tilanteemme alkoi uhkaavasti romahtaa. Asuntolai-
na, ruokamenot, vaatteet, matkat, laakkeet ja kaikki muut arkeen liittyvit menot pysyivit
ennallaan, mutta tulot vihenivit huomattavasti. Elettiin ihan joulun alusaikoja ja Topi-
vauvakin pditti syntyd hieman etuajassa — joulutontuksi meidian perheeseen.
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Sitten tuli se puhelu. Olivian opettajalta Terhiltd. Oli- Monari-palvelu on tarkoitettu
via oli kuulemma koulussa kertonut, ettd &iti oli ki- lapsiperheille, jotka ovat
ped ja vasynyt ja isakin on sairaslomalla. Terhi-opettaja monenlaisen erityisen
kertoi, ettd Olivia on reipas tytto, mutta vaipuu vilil- tuen tarpeessa.

14 omiin mietteisiinsi, ja hdnen on vaikea seurata ope-

tusta. Opettaja oli kysynyt Olivialta, mikd hintd huolettaa, ja Olivia oli kertonut. Terhi
puhui jostain Monarista. Ihmettelin, ettd mistahan tdssd nyt oikein oli kysymys. Terhi ker-
toi, ettd Monari tarkoittaa perheen palvelutarpeiden monialaista arviointia. Monari-tapaa-
misessa on paikalla koulupsykologi, perheneuvolan psykologi, nuorisotyontekiji, aikuis-
sosiaalityon sosiaalityontekiji, perhetyontekija, konsultoiva erityislastentarhanopettaja ja
koululazkari tai oman terveysaseman psykiatrinen sairaanhoitaja, jos niin sovitaan. Terhi
kertoi, ettd myos han tulisi mukaan aloituspalaveriin ja lahettdisi meille Olivian mukana
etukiteistehtdvin, jonka avulla koko perhe voi miettid jo etukiteen, millaisiin asioihin ha-
luaisimme apua, miten vaikeaksi koemme pulmamme, miten olemme yrittineet ratkais-
ta niitd ja mitd odotimme yhteiseltd tapaamiseltamme. Siitd puhelusta sain toivoa asioi-
den jarjestymisestd kaikesta kaaoksesta huolimatta. Hieman kylld hirvitti, kun mietin, ket
kaikkia sielld olisi mukana — miksi tarvittiin niin paljon viked? Huoli osoittautui ihan tur-
haksi.

Pddsimme Monari-tapaamiseen tosi nopeasti. Terhi-opettaja oli jo sopinut muutamia ai-
koja, joten tdytimme yhdessd kotona keskustellen sen etukiteistehtdvin ja tapasimme koko
koorin jo seuraavan viikon maanantaina. Olimme sielld kaikki: min4, Topi, Olivia, Kalle ja
Jannekin. Tapaaminen jannitti meitéd kaikkia, mutta se olikin tosi mukava ja viliton. Mei-
dit otettiin vastaan ystavallisesti, kaikki kittelivat ja esittdytyivit. Olivialle oli varattuna le-
luja ja piirustusvilineitd, Kallelle sarjiksia, oli mehua ja pipareita ja saimme valita istuma-
paikatkin ihan vapaasti sohvalta. Mukavaa oli sekin, ettd Terhi-opekin oli tuttuna mukana.

Aloituspalaveri eteni tosi jouheasti ja mukavasti — siini Aloituspalaverissa kartoitetaan

edettiin ihan niitten meidin tekemien ajatelmien mu- perheen palvelutarve moni-

kaan. Kaikki kirjattiin avoimesti flippitaululle, ja jo- alaisesti, varhain ja nopeasti.

kaiselta kysyttiin mielipiteitd kasiteltdvistd pulmasta ja

siitd, miten sitd olisi hyva ldhted ratkomaan. Olivia oli

aluksi tosi tiiviisti siind minun ja Jannen vilissd, mutta lahti sitten piirteleméin ja leikki-
main, kun huomasi, etti oli saanut sanoa omia ajatuksiaan. Kalle vihian alkuun murjotti,
mutta sanoi vuorollaan ihan jirkevid juttuja... se oli tainnut miettid niitd mygs aika tavalla.

Aloituspalaverissa tehtiin arviointisuunnitelma. Sii- Perheenjiisenid tavataan
hen kirjattiin, ettd tapaisimme aikuissosiaalityonteki- yhdessii ja erikseen moni-
jan kanssa heti saman viikon torstaina ja kavisimme l4- puolisia arvioinnin
pi meididn perheen toimeentuloon vaikuttavat tekijat menetelmid kiyttien.

ja taloudellisen ja muun sosiaalityon tuen, joita meille

on tissd tilanteessa tarjolla. Se helpotti heti. Sovimme

my®s, ettd koulupsykologi ja perhetyontekiji tulisivat toimeentuloa selvittelevin sosiaali-
tyontekijan, Marjon, kanssa ensin meille kotiin. Sitten koulupsykologi Hanna tapaisi Oli-
viaa koululla 3—4 kertaa selvitellen luokkatilanteeseen, oppimiseen ja Olivian koulunkayn-
nin tukemiseen liittyvid asioita. Perhetyontekija Sari tapaisi meitd vanhempia yhdessi ja
erikseen 4-5 kertaa. Niissd tapaamisissa kiydddn ldpi sitd, mitd tukea ja apua tarvitsemme
meididn perheen arkeen ja vanhempana toimimiseen. Nuorisotyontekija Piia tunsikin Kal-
len jo entuudestaan ja totesi, ettd Ankkurin nuorisotyontekiji Pete on mies paikallaan tu-
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kemaan Kallea koulunkdynnissa ja kaljaporukoista irtautumisessa — sitd paitsi Kallella oli
jo alkanut menni vahan paremmin koulussakin. Kalle ja Pete kdvivit yhdessd kerran vii-
kossa pelaamassa sihlyd. Parasta tdssd koko jutussa oli kylld se, ettd kaikki tapaamiset so-
vittiin jo hyvissé ajoin ja meille tehtiin kotikdyntikin. Kaiken lisdksi sovittiin, ettd kokoon-
tuisimme viiden viikon paistd samaan paikkaan paittimidn yhdessd, mitd tukea meididn
perhe tarvitsee jatkossa.

Saimme heti tapaamisen jilkeen postissa muistion, josta pystyimme tarkistamaan kaik-
ki sovitut tapaamiset. Tapaamiset toteutuivat ihan jetsulleen niin kuin oli tarkoitus. Sari-
perhetyontekiji kdvi meilld kotona tapaamassa minua ja Jannea ja erikseen kdvimme vield
rauhassa juttelemassa kaupungin lasten ja nuorten palvelujen tiloissa. Koulupsykologi ta-
pasi opettajaa ja Oliviaa koululla. Kallen kanssa jatkui nuorisoty6n tuki. Sosiaalityonteki-
jan kanssa saimme heti samalla viikolla selvitettyé raha-asioitamme, ja ne huolet helpotti-
vat tosi paljon.

Viiden viikon pidstd tapasimme taas kaikki yhdes- Tyoskentelyn tulokset arvioi-
sd kuin olisimme olleet vanhoja tuttuja — siis meidin daan viiden viikon kuluttua
perhe, sosiaalityontekiji, perhetyontekija, koulupsyko- yhdessd koko perheen kanssa.

logi ja Olivian opettaja. Monta asiaa oli selkeytynyt jo

tdmén arvioinnin aikana: Olivian keskittymiskyky oli

opettajan mukaan selvisti parantunut, hin sai tukea lukemaan oppimiseen ja oli palaa-
massa omaksi iloiseksi itsekseen. Me vanhemmat olimme paremmin perillid Kallen asioista,
ja poika viihtyi enemmin kotona — Topiakin suostui hoitamaan aina vililli. Minun ja Jan-
nen parisuhteen pohdintaa piitettiin jatkaa perheneuvolassa — tosi hienoa oli, ettd myds
Jannen alkoholinkiytto otettiin puheeksi meidin aikuisten tapaamisissa. Jannen tyonanta-
ja ohjasi hdnet pohtimaan paihteidenkayttod A-klinikalle, joten hin voi palata taas toihin.
Janne koettaa vield saada sovittua tyonantajansa kanssa, etti saisi siirron omassa kaupun-
gissa sijaitsevaan konttoriin, jotta reissaaminen vihenisi ja hian voisi kantaa osansa perheen
arjesta. Sieltikin suunnalta on pilkahtelemassa vihredi valoa.

Topi Tapani alkaa ndkojddn herdilld lounaalle... noniin... ndin me herdilld4n, didin pieni
Topi-ukko! Niin, meidan perhe sai oikeaan aikaan riittavisti ja tarpeeksi monialaista tukea
vield orastavan kriisin vaiheessa... en edes uskalla ajatella, miten olisi voinut kédyd4, jos ti-
lanne olisi vain jatkunut entisellddn.
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Monari eli Monialainen palvelutarpeen arviointi

Kenelle?
Lapsiperheille, jotka ovat monenlaisen erityisen tuen tarpeessa.

Mita?
Monialainen, varhainen, oikea-aikainen ja nopea palvelutarpeen arviointi.

Kuka?

Perheen kanssa tydskentelee monialainen palvelutarpeen arviointitiimi, johon kuuluvat perheneuvo-
lan psykologi, koulupsykologi, varhaisen tuen perhetydntekija, aikuissosiaalitydn sosiaalitydntekija,
nuorisotyontekija ja konsultoiva erityislastentarhanopettaja/perusterveydenhuollon psykiatrinen sai-
raanhoitaja.

Miten?
Monialainen arviointi perustuu perheenjasenten kasitykseen omasta tuentarpeestaan.

Perheenjdsenia tavataan yhdessa ja erikseen monipuolisia arvioinnin menetelmia kayttden. Tuentar-
vetta arvioidaan seka perheen aikuisten ettd lasten nakdkulmasta tiimin jasenten erilaista ammatillis-
ta osaamista hyddyntaen.

Tuloksena on yhteinen suunnitelma perheen tarpeiden mukaisesta tuesta.

Lisétietoja

Marika Paasikoski-Junninen

Hiameenlinnan kaupungin psykososiaalisten palveluiden palvelupiillikko
marika.paasikoski@hameenlinna.fi

Lisatietoja Monari-mallista:
http://www.e-julkaisu.fi/hameenlinnan_kaupunki/monialaisesti_yhdessa/

http://www.hameenlinna.fi/Lapsiperheiden-palvelut/Lapsiperheiden-tuki/
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Kalle ja JERI — mopo kuntoon ja baanalle

Kalle

Pitddks sitd lauantaita tdssd nyt taas kelata? No ookoo sit. Mulla oli jo pitkdédn ollu sillee
visyny ja jotenki outo ja sekava pid, ja sit ku Santtu kaivo repustaan sen pullon niin aat-
telin, et se vois tehota sithen omituiseen oloonki. Mut se toimiki sillee, et tuli ihan sairas
olo ja pdissi tako, et jotain pahaa tapahtuu ja pitdd pddstd pois, ja missd helvetissd se mo-
po on. Matkasta en kyl muista mitddn paitsi ne siniset vilkut ja mun mutsin huudon. Sit
ne sano himas, et nyt mun tiytyy saada jotain apuu, kun en siel koulussakaan oo jaksanu
niin ku ennen.

Kuraattori Tiina

Kallen 4iti soitti ja kertoi, ettd Kalle oli jaanyt kiinni mopolla humalassa ajamisesta viikon-
loppuna. Hin oli jirkyttynyt ja tosi huolissaan. Aiti kertoi my®s, etti lastensuojelusta oli
soitettu ja ehdotettu perheen tapaamista. Sovimme puhelun aikana, ettd palaisin asiaan
seuraavana piivind, kun oppilashuoltoryhmai olisi ehtinyt miettid Kallen tilannetta.

Mehin olemme tulleet Kallen 4didin kanssa tutuiksi jo aiemmin tidni syksyni, koska Kal-
lella on ollut paljon selittimittomii poissaoloja ja arvosanat ovat romahtaneet aika lailla.
Kallen opettaja Maija on tuonut viime aikoina esille oppilashuoltoryhmissi huoltaan sii-
t4, ettd Kalle jotenkin unohtuu omiin maailmoihinsa eikd nayti seuraavan opetusta lain-
kaan. Lisiksi Maija on kiinnittdnyt huomiota siihen, ettd ennen porukoissa viihtynyt Kalle
seisoskelee nyt vilitunneilla pad painuksissa ja kaukana muista. Itsekin olen pannut mer-
kille Kallen vasyneen ja alakuloisen olemuksen tormétessani haneen silloin téll6in koulun
kaytavilla.

Keskustelimme oppilashuoltoryhmissi Kallen tilanteesta. Muistimme JERI-hankkeen
tyontekijéiden kdynnin koulullamme. JERI tekee ennaltaehkiisevii ja verkostoituvaa mie-
lenterveystyotd kouluissa. He olivat rohkaisseet soittamaan heille aina, kun nuori herittaa
tdmantyyppistd huolta. Niinp4 palaverin jéilkeen soitin Kallen didille ja kerroin mahdolli-
suudesta olla yhteydessi JERIin. Aiti piti ajatusta hyvind, ja Kallellekin taisi sopia, koska oli
didin mukaan todennut “ihan sama”.

Ottaessani yhteyttd JERIin, puhelimeen vastasi JERI-tyontekijd Arja, joka kyseli hieman
Kallen ja perheen tilanteesta. Katsoimme kalentereistamme aikaehdotuksia perheen tapaa-
miselle koulun tiloissa. Pohdimme yhdessi, keiden olisi tarpeen olla mukana ensimmaises-
sd tapaamisessa. Koska lastensuojelu oli tahollaan aloittamassa lastensuojelutarpeen kar-
toittamista, totesimme, ettd on hyvi kokoontua saman poydin dédreen. Tuntui, ettd Kallen
kannalta ehki olisi inhimillisempa jutella koulunkdynnin helpottamisesta pienemmaélld
kokoonpanolla. Pddtimme, ettd aluksi mini ja JERIstd tuleva tyopari tapaisimme Kallen ja
vanhemmat. Tapaaminen sovittiin tinne koululle minun tyhuoneeseeni.

Kalle

Niin, téds on ollu sitte kaikenlaista hopotystd ja sddtod. Ensteks me oltiin mun mutsin ja fai-
japuolen kans siel kurtsun huonees niitten jerildisten kanssa. Sillon me kait puhuttiin aika
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paljo mun tietsikalla olosta ja nukkumisesta. Ja sit mi kerroin, ettd aika paljon tulee iltasin
funtsattua noita mun faijaan liittyvid juttuja, ku se ei voi aina ihan hyvin. Silt tulee joskus
tosi outoja puheluita. Ja sit vililld se on taas ihan ookoo. Se on kai ollu jossain hoidossa tai
jotain, en siit puolest paljo tied4. Ne sit ehdotti, et voisin jutella naistd asioista Erkin kanssa,
joka on siis se toinen tyyppi sieltd JERIst4. Sit Janne, siis mun faijapuoli keksi, et se laittaa
jotkut estot mun koneeseen niin, etten pdase endd pelaa kympin jalkeen illalla. Se kumma
kylld on vihin jeesannu, ja se, et ne on ollu aika tarkkoi, et oon noussu aamulla. Mutsi on
alkanu vdantda mulle jotain leivantynkad ennen kouluun ldht66. Se on oikeestaan aika jees.

Jerildiset anto jotain lippuja ja lappuja mun tiytettiviks ja sielt me loydettiin sellasia juttu-
ja, mitd mi olin kokenu ja aatellu, ettd mi olin varmaan ainoo, jolla on sellanen eldma. Ja
seki ndky, et mun ajatus jotenki jumittaa ja ehk siks en oo ihan tota matikkaa tajunnu. Kyl
mi nyt voin tunnustaa, et oon lintsannu noita pdivid ihan joskus ton matikanki takia, ku
on vilil ollu vihi nolooki, kun en oo pysyny kirryilld. Ja sit me sovittiin, et md alan kidyda
sen Anssi-open kaa koulussa matikan ja vihidn kemiankin juttuja ldpi sillee kahdestaanki.

Niin ja sit viel yks juttu. M vdhin funtsasin, miten mutsi jaksaa, kun on se vauvakin tulos
ja kaikkee. Kun se faijapuolikin aina skitsoo ja kantaa sikspakkid himaan tyyliin joka ilta.
Mutsilla ja Jannella oli sit niit JERI-kokouksia vililld, ja sit taas jutskattiin porukalla. Jos-
sain vaihees tajusin, ett mun tienestit Jannen tolkeisti ja pulloista viheni torkeen paljo. Kyl
se joskus viel on aika hilpeeni, kun tulee ldtkdmatsist tai jostain, mut himas en oo nihny
sitd endd pahemmin dokaamassa, tiedi sit. Ja sit se viel funtsas, et se vois raivata tonne tal-
liin jonkun tilan, missd me voitais frendien kans fiksata mopoja.

Kuraattori Tiina

Tapaamiset JERIn kanssa eri kokoonpanoissa ovat nyt jatkuneet muutaman kuukauden
ajan. Téssd lyhyessd ajassa on tapahtunut aika paljon asioita. Miki tirkeintd, Kalle on kay-
nyt melko sdannollisesti koulua. Kotona on oltu tarkkoja siit4, ettd Kalle nukkuu tarpeeksi,
sy6 sadnnollisesti aamupalasta alkaen ja tekee liksynsi kotona eik kiireesti ennen tunnin
alkua. Kalle on saanut matikasta tukiopetusta. Erityisopettaja Anssin mukaan se on osoit-
tautunut tarpeelliseksi, ja tukiopetus jatkuu todennikoisesti kevatlukukaudella.

Kalle on ollut tosi aktiivinen yhteisissd palavereissa ja tuonut rohkeasti esille perhettd kuor-
mittaneen isipuolen alkoholin kiyton. Kallen isipuoli soitti joitain aikoja sitten minulle ja
PYyysi neuvoa, mistd saisi tukea oman alkoholin kiyton hallitsemiseksi. Vaihtoehtoja pun-
nittuaan hdn piitti ottaa yhteyttd omaan tydterveyshuoltoonsa. Vanhemmat ovat olleet
muutenkin hyvissd yhteistydssd. Kallen pahaolo tuli heille nakyviksi rajulla tavalla, mut-
ta kaikesta huomaa, ettd he haluavat tehda kaikkensa tilanteen helpottamiseksi. Ja hyvin he
ovat onnistuneetkin. Kalle alkaa olla taas entisensd. Hdn on taas alkanut olla mukana kave-
riporukassa koulullakin. Lastensuojelun tyontekiji oli muutaman kerran mukana yhteisis-
sd tapaamisissa tddlld koululla, ja lastensuojelu oli aloittanut samaan aikaan oman selvityk-
sensd. Kaiken kaikkiaan tilanne on helpottunut siind méarin, ettd sovimme Kallen, perheen
ja JERIn kanssa seuraavan tapaamisen vasta keviatlukukauden alkuun.

JERI- toimintamallin ovat kehittineet HUS HYKS Psykiatrian JERI-tyontekijit. JERI on
Eteld-Suomen Lapsen dini -hankkeen osahanke, joka on toiminut Espoon, Kauniaisten,
Kirkkonummen, Vantaan ja Keravan alueilla 2006-2011 ja Helsingin alueella 2011-2013.
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JERI-toimintamalli

e Ennaltaehkaisevan ja verkostoituvan mielenterveystyon toimintamalli kouluissa ja muissa nuor-
ten kehitysymparistoissa erikoissairaanhoidon ja peruspalveluiden yhteistyona.

e Kohderyhméana 13-22-vuotiaat nuoret, joilla on kohonnut psykoosi- tai muun mielenterveyden
hairion riski.
e Yhteistyokumppaneina koulun oppilashuolto, perusterveydenhuolto ja lastensuojelu.

e Varhaista, joustavaa ja valitonta mielenterveyspalvelua nuorille ja heidan lahiverkostoilleen.

e Nuoresta huolestunut peruspalveluiden tydntekija ottaa yhteytta JERI-tydryhmaan, jossa on viisi
psykiatrista sairaanhoitajaa ja yksi psykologi.

e Tydskentely tapahtuu nuoren omassa kehitysymparistdssa kouluissa ja kodeissa.

e Hyvinvointia edistetdan vahvistamalla suojaavia tekijoitd ja vahentamalld kuormitusta.

e Toimintakykya tuetaan tekemalld sopimuksia ja kdytannon jarjestelyja lahiverkoston kanssa.
e Nuoren psyykkista vointia ja psykoosiriskia arvioidaan niille kehitetyilla menetelmilla.

e Tyoskentely jatkuu, kunnes nuoren tilanne helpottuu ja/tai riittava jatkosuunnitelma syntyy.

Lisitietoja

Virve Edlund

projektityontekiji/ psykiatrinen sairaanhoitaja
virve.edlund@hus.fi

Arja Itkonen
projektityontekiji/ psykiatrinen sairaanhoitaja
arja.itkonen@hus.fi

Marjaana Karjalainen
projektisuunnittelija
marjaana.karjalainen@hus.fi

Mikko Roine

projektin johtaja
mikko.roine@hus.fi

www.facebook.com/JERItyoryhma

www.lapsenaani.fi
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Hoidollis-pedagoginen nivelluokka — Koulussa koko perhe

Olivian tilanne oli mennyt yha huonompaan suuntaan: hin oli yhd useammin poissa kou-
lusta, koska hanti kiusattiin. Monena paivani en yksinkertaisesti saanut itkevda Oliviaa
kouluun. Olen niin huolissani hidnestd! Eikd minun 4itind kuuluisi tietdd, miten hinen
kanssaan tulisi toimia. Olivian opettajakin tuntuu olevan neuvoton ja drtynyt Olivian asi-
oiden hoitamiseen. Minua huolettavat myos Kallen holmoilyt alkoholin kanssa, vauvan
vointi masussa ja Jannen vdsymys tyohonsi ja lisddntynyt juominen! Kamala vyyhti!

Olivian opettaja ehdotti, ettd Olivia hakisi siirtoa nivel- Nivelluokka on tarkoitettu
luokkaan yhden jakson ajaksi, mutta en oikein tied4, oppilaille, jotka tarvitsevat
olisiko se tarpeen. Eiko niitd kiusaajia saataisi kuriin? vahvoja tukitoimia koulussa
Min4, Janne, Olivia ja opettaja osallistuimme koulun selviytymiseen.

oppilashuoltoryhmaiin, jossa nivelluokan psykiatrinen

sairaanhoitaja ja erityisluokanopettaja olivat kertomas-

sa nivelluokan toiminnasta. Heistd Olivia olisi tervetullut luokkaan. Nivelluokan opettaja
Elina kertoi, ettd niveljaksolla tirkeintd on aina lapsen hyvinvointi. Eri aineita opiskellaan
lapsen jaksamisen mukaan. Aluksi rauhoitettaisiin koko tilanne ja tavoitteena olisi yksin-
kertaisesti se, ettd Olivia tulisi kouluun. Pikkuhiljaa Olivian kanssa harjoiteltaisiin koulu-
laisen taitoja. Siten Olivia saisi onnistumisen kokemuksia koulusta.

Psykiatrinen sairaanhoitaja, Siru, kertoi keskittyvinsd enemmin koko perheen kanssa
tyoskentelyyn jopa niin, ettd hian kivisi meilld kotona sadnnéllisin viliajoin. Tarkoituksena
olisi, jos oikein ymmarsin, ettd Siru tekisi yhdessd meiddn kanssa jonkinlaisen arvion ko-
ko perheemme tilanteesta ja auttaisi etsimddn tarvitsemaamme apua. Koulussa hin tapaisi
Oliviaa kerran viikossa ja kartoittaisi Olivian arjen sujuvuutta leikin, piirtimisen ja keskus-
telujen avulla. Olivian mieltéd painavista asioista voisi sitten puhua kotikdynneilld meidian
vanhempien kanssa.

Loppujen lopuksi oppilashuoltoryhmissi paatettiin, ettd Olivia hakisi nivelluokkajaksolle.
Tdytimme saman tien Olivian oman opettajan kanssa nivelluokkahakemuksen. Mielesti-
ni opettajakin tuntui helpottuneelta. Meille kerrottiin, ettd Olivian hakemus tultaisiin ki-
sitteleméin asiantuntijoiden kokouksessa muutaman viikon kuluttua. Niveljakson pituut-
ta ei voi etukiteen sopia, vaan se paitettiisiin sen mukaan, miten Olivian vointi paranee.
Elina-opettaja kertoi, ettd yleensd lapset ovat niveljaksolla vdhintddn yhden lukukauden.
Siru sopi Jannen ja Olivian kanssa tutustumiskdynnistid nivelluokkaan. Olisin halunnut
itsekin mukaan tutustumiskiynnille, mutta lddkari oli madrdnnyt minut lepdamain ras-
kauteni vuoksi. Mielti jdi painamaan, miten Olivian kouluasia hoidettaisiin, kunnes mah-
dollinen niveljakso alkaisi. En milldan jaksaisi Olivian kanssa kotikoulua, kun Jannekin on
poissa pitkid tyopdivial

Onneksi meitd kuitenkin kuultiin! Psykiatrinen sairaanhoitaja Siru soitti ja kertoi, ettd ni-
velluokan henkilokunta sekd rehtori olivat vield pohtineet perheemme kokonaistilannet-
ta ja pddttineet ottaa Olivian kriisipaikalle jo ensi viikon alusta. Mutta miten Olivian saisi
kouluun? Siru lupasi tulla seuraavana péivina kotikdynnille miettimddn kanssamme, kuin-
ka Olivian kouluunldhto saataisiin onnistumaan.

Kotikdynnilld Siru kirjoitti keskustelujemme pohjalta yhteisen sopimuksen Olivian onnis-
tuneen niveljakson alkamiseksi: Siru hakisi ensimmaiselld viikolla Olivian kouluun ja kou-
lutaksi toisi koulusta kotiin, Janne olisi tukenani laittamassa Olivian matkaan. Seuraaval-
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la viikolla Olivia kulkisi koulutaksilla mennen tullen. Janne pystyi onneksi jirjestimain
tyonsi niin, ettd olisi seuraavat kaksi viikkoa aamuisin kotona. Kahden viikon jilkeen Siru
tulisi taas kotikdynnille, ja tarkastelisimme tilannetta. Jos tulisi ongelmia, voisimme soittaa
nivelluokkaan. Oliviaa valilla itketti, mutta yhdessd muiden kanssa hin kuitenkin allekir-
joitti sopimuksen. Teippasimme sen nikyville paikalle. Toivottavasti Olivia pystyy tahan!

Janne kivi Olivian kanssa tutustumassa nivelluokkaan. Janne Kkertoi, ettd Olivian oli vai-
kea irrottautua hinestd, mutta nivelluokan kouluohjaaja Seppo sai Olivian kiinnostumaan
nallekorteista ja oman sékkituolin valinnasta. Olivia itse kertoi, ettd sai pinkin sikkituolin
ja ettd aikuiset olivat olleet ”ihan ok” Hén oli saanut my®6s pillimehun ja keksi.

Maanantaiaamun lihestyessd minua jannitti varmaan enemmin kuin Oliviaa. Onneksi Jan-
ne sai Olivian Sirun autoon jamakalld rauhallisuudellaan, vaikka Olivia melkoisesti purna-
sikin. Janne ldhti toihin ja mind yritin levitd jannityksestd huolimatta. Aamua helpotti se,
ettd Kalle oli kerrankin lihtenyt ajoissa kouluun. Vaistosi varmaan &idin kireyden...

Helpotukseni oli suuri, kun Olivia kotiin tultuaan pul— Pddpaino on lapgen psy)/kkisen

putti iloisesti uudesta luokasta. Luokkatoverit olivat tasapainon loytymisessi.

leiponeet suklaamuffinseja Olivian tulojuhliin, joita oli

vietetty ensimmadiselld tunnilla. Luokassa oli viisi muu-

ta oppilasta, mutta kaikki olivat poikia, ja uusi ope oli kertonut, ettei enempii oppilai-
ta ollut nyt tulossa. Oliviasta oli ”y4k”, kun luokassa ei ollut muita tyttoja. Mutta valkalla
kuulemma piisee leikkimdan muiden tyttjen kanssa sitten, kun uskaltaa tai haluaa. Kou-
luohjaajan kanssa Olivia kertoi kdyneensd tutustumassa iltapdivikerhon tiloihin ja aikui-
siin. Nivelluokan oma ohjaaja olisi myos iltapéivikerhossa. Jospa Olivia rohkaistuisikin
sinne sitten kahden viikon jéilkeen. Sairaanhoitajan kanssa Olivialla olisi kerhotunteja ker-
ran viikossa. Olivian mukaan sielld pelattaisiin, juteltaisiin, ja aina saisi tarran.

Reissuvihossa oli heti viestid opettajalta meille vanhemmillekin: Olivian tulojuhlien jal-
keen koko luokka oli kokoontunut sikkituoleille juttelemaan ja luokkatoverit olivat kerto-
neet Olivialle luokan tavoista. My®ds siitd, ettd nivelluokan arkeen kuuluu ehdoton nolla-
toleranssi kiusaamisen suhteen ja sithen puututaan aina keskustelemalla pienimmastikin
tilanteesta koko luokan kesken. Olin todella tyytyviinen, ettd vihdoinkin asioihin puutut-
taisiin heti. Olivialla oli ollut hyva pdivd openkin mielesta!

Kaksi viikkoa meni suhteellisen hyvin. Nyt kylld pelottaa, saanko Olivian taksiin aamui-
sin, kun Janne lidhtee tydmatkalle. Minua my6s huolettaa Jannen jaksaminen. Viikonlop-
puna joi taas turhan paljon eikd saanut nukuttua vaan vaelteli ympéri taloa. Osaisikohan
Siru neuvoa, mistd apua? Kehdattaisiinkohan kysya? Olisikohan mahdollista saada koti-
apua synnyttimisen ajaksi ja sitten, kun kotiudun vauvan kanssa? Entd mihinhin Kal-
le voisi menni omien juttujensa kanssa? Iso poika kun ei endi oikein didillekdidn kertoile
asioistaan. Jdnnittad vahan tuleva kotikdaynti. Mitenhin Olivian koulu oikein on sujunut?

Télld kertaa Siru tapasikin koko meididn perheen lukuun ottamatta Jannen tytirtd Jennaa,
joka asuu 4itinsé luona. Siru toi Olivian koulukuulumisina pelkkii hyvid uutisia! Opettaja
oli lahettinyt erityisterveisini sen, ettd Olivia on loistava keksiméin tarinoita. Seppo puo-
lestaan oli kehunut Olivian rohkeutta ldhted jo toisella kouluviikolla ”isoon pihaan” tu-
tustumaan muihin tyttdihin yhdessd hinen kanssaan. Aitind kuuntelin kyyneleet silmissi:
Thanaa, kun joku nikee Oliviassa hyvii asioita!
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Sirun kanssa oli hyvi keskustella ja uskalsimme, jopa Oppilaan perheen kanssa

Jannekin, ottaa reilusti esille meitd mietityttavit asiat. tehdddn tiivistd yhteistyotd.

Kalle ja Oliviakin jaksoivat olla paikalla. Taisi olla heil-

lekin outoa ja kiinnostavaa, kun koko perhe jutteli yh-

dessi. Sekalaisesta keskustelusta huolimatta Siru sai aikaiseksi suunnitelman perheemme
auttamiseksi:

+  Olivia menee koulun iltapiivikerhoon tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin. Néina
pdivind nivelluokan oma kouluohjaaja on oppilaiden kanssa kerhossa.

+  Siru ottaa yhteyttd Kallen luokanvalvojaan, jotta Kallelle I6ytyisi omaa tukea esimer-
kiksi koulukuraattorilta tai -psykologilta.

+  Siru selvittdd kotiavun saamista perheeseemme aina synnytyksen jilkeiseen aikaan asti.
+  Siru on yhteydessd Jennaan ja hdnen ditiinsi ja kay sielld my6s kotikdynnilla.
+  Janne ottaa itse yhteyttd omaan ladkariin saadakseen apua unettomuuteen ja stressiin.

+  Jos vain jaksamme, olemme tervetulleita kerran kuussa nivelluokassa kokoontuvaan
vanhempien keskusteluryhmian.

+  Siru tekee seuraavan kotikdynnin kahden viikon kuluttua ja siit4 eteenpdin kuukausittain.

Olivia sai olla niveljaksolla koko syyslukukauden. Koulun kanssa yhteisty sujui loistavas-
ti. Olivia aloitti kdynnit perheneuvolan psykologilla kahdesti viikossa. Ihanan prinssimme
synnyttyd, mindkin olin taas remmissa.

Perhettimme auttavien tyontekijoiden kanssa paitettiin, ettei Olivia siirtyisi takaisin van-
haan kouluun, vaan Olivialle etsittiin paremmin hinen tarpeisiinsa sopiva paikka pien-
ryhmistd, jossa oli mahdollista saada jatkossakin enemman aikuisen tukea ja lidsnioloa.
Olivia oli vield ikdisekseen henkisesti melko heiversinen. Olivia kivi Sirun kanssa tutustu-
massa uuteen kouluun ja luokkaan. Siru osallistui myos useampana piivina Olivian kans-
sa uuden luokan oppitunneille. Aidisti tillainen saattaminen tuntui hyvilti. Tdni aika-
na jérjestettiin myos siirtopalaveri, jossa olivat lisnd Olivia, me vanhemmat, psykiatrinen
sairaanhoitaja Siru ja nivelluokan opettaja Elina seki vastaanottavan luokan opettaja ja
kouluohjaaja. Palaverissa juteltiin Olivian taidoista ja hankaluuksista sekd sovittiin Olivi-
an nivelluokan “kiyttoohjeiden” siirtimisestd uuteen luokkaan. Kaikki kirjattiin muisti-
oon. Lopuksi vield sovittiin seurantapalaveri sekd Olivian ja Sirun kaksi tapaamista Olivi-
an koulun vaihdon seuraamiseksi. Niiden jilkeen niveljakson tuki paittyisi, mutta onneksi
niveljakson aikana perheellemme muualta jérjestetyt tuet jatkuisivat edelleen.

Monialaisesti yhdessé lapsen parhaaksi -hankkeeseen kuuluva "hoidollis-pedagoginen ni-
velluokka” -toimintakonsepti on kehitetty Lasten Kaste ohjelman Kasperi-osahankkeessa.
Lisétietoja

Marika Tuomi

marika.tuomi@hameenlinna.fi

psykiatrinen sairaanhoitaja

Hémeenlinnan kaupunki

Lasten ja nuorten palvelut

Varhaisen tuen palvelut

Jukolan koulu/nivelluokka
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NIVELLUOKKA

e Tarkoitettu oppilaille, jotka eivat selviydy koulussa edes vahvoin tukitoimenpitein ja jotka tarvit-
sevat monipuolista erityistukea elamassaan.

e Oppilaan nivelluokkajakson pituus ja koulutyéskentely suunnitellaan moniammatillisena yhteis-
tydna kunkin oppilaan yksilollisia tarpeita vastaavaksi.

e Pddpaino on lapsen psyykkisen tasapainon I6ytymisessd, jotta oppivelvollisuuden suorittaminen on-
nistuu.

e  Toimintaa ohjaa moniammatillinen kuukausittain kokoontuva niveltydryhma.

e Tiivis yhteistyd perheen kanssa.

HAMEENLINNAN NIVELLUOKASSA

e Kuusi oppilaspaikkaa, joista yksi on kriisipaikka.

e Niveltiimissa tyoskentelee erityisluokanopettaja, kouluohjaaja ja psykiatrinen sairaanhoitaja.
Erityisluokanopettaja:

e vastuu opetuksen suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista.

e koulunkdynnin tuen maarittely.

e péivittdinen yhteydenpito kotiin.

e yhteistyd hoitavien tahojen ja koulujen kanssa.

e osallistuminen hoitoneuvotteluihin.

e nivelluokan tiimin vetdja.

Psykiatrinen sairaanhoitaja:

e lapsen tukena oppitunneilla.

e lapsen psyykkisen hyvinvoinnin asiantuntijana koulun arjessa/kouluty6ssa.
e lapsen yksilotapaamiset 1 x vko (kartoitus, tuen hankinta, kuntoutus).

e lapsen danena toimiminen kotikaynneilld ja lasta koskevissa palavereissa.
e perheen kanssa tehtava tyd (mm. kotikdynnit, kartoitus, arviointi, tuen hankinta, osallistaminen).
e lasta koskeviin palavereihin osallistuminen.

e oppilaan siirtoprosessin toteuttaminen.

e vanhempien vertaisryhman vetaja 1 x kk.

Kouluohjaaja (=koulunkayntiavustaja)

e lapsen tukena koulupdivan aikana.

e lapsen tuki iltapaivatoiminnassa.

e vastuu koulukuljetuksista.

e erityismateriaalin valmistaminen kouluun/kotiin.

e siirtymatilanteiden asiantuntija.

e vanhempien vertaisryhman vetdja 1 x kk.

Koko tiimi:

e toiminnan suunnittelu.

e yhteisten toimintatapojen sopiminen.

e yhteisten oppituntien suunnittelu ja pitdminen.

e oman erityisosaamisen kehittdminen ja jakaminen.

e  konsultaatiot.

. arviointi.

98  Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen THL e Raportti 3/2013



7 Niakokulmia hanketyohon ja toimintamallien kuvauksia

TSEKPOINT

Erddana syyskuisena paivinid Tsekpoint-koordinaattorin puhelin soi. Soittaja oli nuorisota-
lon vastaava ohjaaja Saana. Saana kertoi olleensa jo jonkin aikaa huolissaan Niemisen Kal-
lesta. Han oli ihmetellyt mukavan pojan kaytoksen muuttumista. Nyt oli tullut esille my6s
kiusaamistapaus, jossa Kalle oli mukana. Kiusaaja ja kiusattu kivivit samaa koulua.

Saana: ”Ajattelin, ettd tdd juttu olis varmaan Tsekpointin heinid, kun se toiminta on niin
hyvin verkostoitunut tdssd kunnassa. Pystytko auttamaan téssd jutussa?”

Petteri: ”Joo, kylld voin ottaa asian hoitoon, mutta siini tarvii kylld olla teiltd taloltakin
jonkun mukana, ettd saadaan kisitys, mistd on kysymys. Me voitaisiin menetel-
14 niin, ettd tulen sinne jutteleen teiddn kanssa ensin, niin kartoitetaan, mitd on
tapahtunut. Kun tiedédn asiasta enemmin, otan yhteyttd kouluun, koska koulus-
sa toimii KiVa koulu -kiytanto ja sielld on valmiit toimintatavat ja vetdjit kiusaa-
misasioihin liittyen. Jututan my6s kiusaajan ja kiusatun, kerron heille, miten me-
netelldin, samalla luon vihin kontaktia heihin.”

Petteri otti yhteyttd Kalleen ja sopi tapaamisesta. Keskustelussa Kallen eliméintilannetta

kartoitettiin kokonaisvaltaisesti, jotta saatiin selville, miten tdhin tilanteeseen oli tultu ja

mitd Kallen mielestd voitiin tehdd, ettd tilanne korjaantuisi. Tapaamisen aikana Kalle ker-
toi fiiliksistdan.

Kalle: ”Mulla palo vaan pinna sen urpon kaa, se on jo pitkidin drsyttiny mua pelkal-
14 olemuksellaan. Ku se aina kertoo niiti juttuja, kuinka hyvin silld menee ja niis-
td sen vaateista ja kaikesta... ku silld on kaikki muka niin hienosti... jotenkin ma-
geempaa ku muilla.”

Petteri: ”Miksi si koet niin, eikos sullakin oo kaikki ihan hyvin?”

Kalle: ”No enpd tiijd... tuntuu vaan, ettd kaikki on alkanu jotenkin tympid. Kotona on
vahd niin ja ndin, mut eihdn niistd voi kavereille kertoo, ja on niin raskasta esittas,
ettd kaikki ois muka kunnossa. Kuteet on melkein kaikki kirpparikamaa. Koulukin
on alkanu tokkii, vaikka mi yritdnkin. Enkd ma sitd urpoo tahallaan lyény, mulla
vaan kilahti joku.

Aitikin on tosi visyny ja kipee, ku se on raskaana. Isipuolta nyt tuntuu drsyttivin
kaikki, paitsi viikonloppuna kun se on pikku hiprakassa. Mun pikkusiskolla, Oli-
vialla, kai vihi tokkii koulussa, mutta siitd mé en oo perilld kylld yhtdan.”

Petteri: "Nyt me tehddin niin, ettd mennain porukalla selvittda tad juttu perin pohjin, siis
toi kiusaaminen tai mika tuo nyt onkaan. Me mennéin koululle, koska te molem-
mat ootte samassa koulussa ja sielld sattuu olemaan se KiVa koulu -kaytianto. Ne
osaavat hoitaa nimai asiat vield muakin paremmin, joten ei tarvitse niinku keksia
pyorid uudestaan, you know!

Ootko muuten kuullu siitd KiVa koulusta? Sinne tulee se poika, jota mojautit, Ki-
Va-tiimin opettaja, mini, sind, nuokkarilta Saana ja tietysti vanhemmat. Sitten
me voitaisiin nahda vield kahteen pekkaan ja suunnitella sinun kanssa, mitd niil-
le muille asioille aletaan tehdd, eiko vaan?”

Kalle:  ”Joo, kai me sitten jotain voitais porista.”
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Verkostoitumisen tirkeys

Kiusaamisasia saatiin selvitettyi ja verkostoyhteistyo kantoi hedelmdid muutenkin. Kou-
lun ja nuorisotalon tyontekijat huomasivat, kuinka tarkedd on viestittdd nuorille, ettd kou-
lussa ja vapaa-ajalla noudatetaan samoja pelisddntojd. Onneksi Kallen asioihin puututtiin
nopeasti ja yhdessi eri toimijoiden kanssa. Kalle tuli sovittuna aikana tapaamaan Pette-
rid, joka huomasi Kallen olevan jotenkin helpottunut, kun sai puhua asioistaan. He kes-
kustelivat pitkddn. Kallella oli selked tarve puhua ja niinp4 esille tulikin asioita sen enem-
pad "lypsamattd”.

Petteri: ”Onpa tosi hyvi juttu, kun ruvettiin juttelee naisti asioista, tai sindhin se puhuit.
Mut n#4tko tai tunnetko, kuinka tirkeetd on puhua asioista, jotka askarruttaa? Ei-
ki me aikuisetkaan aina niin p6ll6ja olla, kuin voisi olettaa... vai? No, mi ehdot-
taisin sulle semmoista, ettd kun tdssi on tullut monenlaista huolta sinusta ja sinun
perheestikin, jotka selkeesti vaikuttaa sinuun, niin mentiisiin yhdessi jutteleen
nidmi asiat sosiaalitoimistoon. T4ssd on semmoisia asioita, jotka ne osaa hoitaa ja
jotka kuuluu niiden tydhon. Ala siikihda! Md tunnen sieltd yhden hyvin tyypin,
joka vois varmaan jeesata meiti tassd jutussa... luota muhun! Sini jo dsken annoit
luvan mulle ottaa sun vanhempiin yhteytti ja puhua niille sun huolista. Niin mi-
ni voisin kertoo ndistd meidin vaihtoehdoista. Onhan ne jo sillee tuttuja, kun ol-
tiin yhdessi sielld koulullakin.”

Tsekpoint-koordinaattori Petteri soitti Kallen vanhemmille. Puhelu meni ylldttavan hyvin.
Kallen &iti Jaana tuntui olevan aika avoin ihminen — tai sitten syyni avoimuuteen oli per-
heen avuntarve. Petteri sai kuulla, ettd perhe oli ollut jossakin vaiheessa sosiaalitoimiston
asiakas, joten sosiaalitoimen puoleen kdantyminen sopi hyvin ainakin Jaanalle.

Petteri oli yhteydessd sosiaalitoimistoon ja kertoi Kallen ja Jaanan kanssa kdymistddn kes-
kusteluista. Sosiaalitoimistoon jirjestettiin yhteinen tapaaminen, johon osallistui koko perhe,
sosiaalityontekijd, perhetyontekiji ja Tsekpoint-koordinaattori. Kallen perheessd piitettiin
aloittaa perhety6. Se auttaisi ditid ja isdd jaksamaan tilanteessa, joka onneksi oli vain viliaikai-
nen ja johtui Jaanan hankalasta raskaudesta. Petteri aikoi myos kdyda Kallen kanssa kysymas-
sd kunnan erityisnuorisotyontekijaltd, l6ytyisiko hdneltd mitddn Kallelle sopivaa toimintaa.

Riittivdi ajankdytto on avainsana

Jonkin ajan kuluttua perhetyontekijit kertoivat, ettd perheen tilanne oli parantunut hiu-
kan. Aidin piti vield levitd raskausvaikeuksien vuoksi, mutta isd oli voimaantunut ja ko-
kenut perhetyon auttavan hidntd perheen pyorittimisessd. Olivian koulustakin oli tullut
palautetta koulunkiynnin kohenemisesta. Perhety oli my6s auttanut Olivian liksyiss sil-
loin, kun se oli ollut mahdollista. Kaikki naytti ihan hyviltd, kunnes muutaman kuukau-
den péistd koordinaattorin puhelin soi.

Anu:  ”Tailld Anu sosiaalitoimistosta terve! Kun ollaan jo tehty yhteistyotd Kallen per-
heen kanssa, niin soittelen sulle. Kalle on jadnyt kiinni skootterilla ajamisesta hu-
malassa. Koululta on otettu yhteyttd poissaolojen vuoksi, ja muutenkin sielld on
huoli herdnnyt. Jututin jo Kallea ja kerroin olevani sinuun yhteydessi. Perheen ti-
lanne on parantunut, mutta poika se vain oireilee. Tdma kylld tuli vahan yllatta-
en meillekin.”
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Petteri: ”Hyva kun soitit, voin ilman muuta kehitelld Kallelle jotain. Itse asiassa tuli heti
mieleen se meiddn kunnan erityisnuorisotyontekija Paavo. Hinelld voisi olla jo-
tain juttuja Kallelle, ja nehin on jo tavanneetkin aiemmin. Paavo voi kylld ottaa
Kallen hoiviinsa. Se onkin parempi, ettei kaikki kuormitu yhdelle.”

Petteri selvitti tilanteen ja pohti yhdessd Paavon kanssa, millaista tukea Kalle tarvitsisi pads-
tidkseen eldmissd eteenpdin. Kalle on sentddn pérjannyt koulussakin ihan kohtuullisesti.
Petteri ja Kalle menivit yhdessd Paavon luo, koska ”saattaen vaihtaminen” on yksi Tsek-
pointin tirkeistd toimintatavoista. Palaveri tuotti tulosta. Paavo aloitti yhteistyon Kallen
kanssa ja Kalle sitoutui toimintaan.

Karsivillisyys palkitaan

Seuraavana syksyni Petteri tapasi Kallen sattumalta kaupungilla, ja he juttelivat pitkdan.
Petteri oli tietenkin tiennyt koko ajan, miten Kallen tapaus eteni. Eri alojen ammattilaiset
tekivit kaupungissa monialaista verkostoyhteistyotd ja olivat olleet yhteydessd Petteriinkin.

Petteri: ”No moi mita Kalle, siitdpd on aikaa, kun on viimeksi térmitty! Mitd kuuluu?
Menniidnko kahville tohon kahvilaan? Mina tarjoon.”

Kalle: “Menniin vaan, mulla on tissi aikaa ennen kun bussi lihtee. M kerron sulle ko-
ko stoorin. Haluat kumminkin tietda!”

Kalle ja Petteri juttelivat kahvilassa.

Kalle:  ”Oli se oikeestaan hyvi juttu tuo teiddn Tsekpoint. M4 taisin olla jossain vaiheessa
tosi kujalla, oli se skootterijuttukin. Se Paavo on muuten tosi rento &iji, jotenkin
meilld synkkas heti alussa, ja sen kanssa oli mukava tehi kaikkia juttuja. Paavol-
la oli niiti leireji ja reissuja. Varsinkin ne oli tosi mahtavia. Kédytiin kalassa, eriil-
tiin ja otettiin vaan rennosti ja poristiin kaikista asioista, elaimist4, kotiasioista,
koulusta ja vaikka misté. Parasta oli se, ettd m4 innostuin perhokalastuksesta ihan
sairaasti. Siitd 1oyty tekemistd illoiksi, jotenkin koulukin ja kaikki alko sujua. Me
kaytiin Paavon kanssa monesti tissé lahelld kalassa, ne oli hyvii iltoja, sai samalla
jutella. Kai se Tsekpoint-terkkarikin sai mut herddmain, miten arkirytmit olis hoi-
dettava, ettei olisi niin pihalla koulussa ja vasyttis niin dlyttomasti.”

Petteri: ”Sd oot kylld tdssd ollut se, joka on tehnyt ndd kaikki jutut, me ollaan vaan viha
jeesattu sua. On tullut toppdyksid ja huonoja hetkid, mutta kaikesta selvii, kun pu-
huu jollekin. Mitens nyt, mitid s puuhaat?”

Kalle:  ”No joo, mi innostuin siitd perhokalastuksesta niin, ettd se vei ihan mennessién.
Opin kaloista ja niihin liittyvistd jutuista. Sitten ma aloin ajatella, etté olisko mi-
tddn ammattia liittyen tdhan kalahommaan. Kysyin Paavolta, kun se tietdd niis-
td. Paavo sanokin, ettd on kalatalouskoulu, jossa voi opiskella kalastusmatkailua ja
kalanviljelyd. Me mentiin yhessd Paavon kanssa meidin opolle juttelee aiheesta ja
laskettiin pisteet ja muut. Nyt mi sitten oon sielld kalakoulussa. Oon tykannyt to-
si paljo. Sinne mi oon siis kohta silld bussilla menossa. On mulla muuten yks kiva
tyttokin 16ytyny, kesd ollaan oltu yhessi. Sekin on varmaan rauhoittanu mua pal-
jo, ei tartte koheltaa, kun voi olla kahestaan ja puuhata jotain kivaa. Niin ett3 hy-
vin kai mulla, ainakin nyt... kiitti sullekin.”
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TSEKPOINT -toimintamalli
e TsekPoint on tarkoitettu 11-29-vuotiaille lapsille ja nuorille.

e TsekPoint voi toimia tarvittaessa oppilashuollon kumppanina. Malli toimii monialaisesti yli sek-
torirajojen. Jokaisella toimialalla (koulutoimi, sosiaali- ja terveystoimi, tyépajat, nuorisotoimi) on
TsekPoint-vastaava, jonka tehtavana on tiedottaa ja vieda asioita eteenpain omalla alueellaan.

e Nuori, vanhemmat, tarpeen todennut viranomainen tai muu taho on yhteydessa TsekPoint koor-
dinaattoriin.

. TsekPoint koordinaattori

e  Kartoittaa nuoren eldmantilanteen ja ongelmakohdat seka selvittdd myds mahdolliset ai-
kaisemmat tukitoimet. Selvityksessa otetaan huomioon myos terveydelliset nakdkulmat ja
tarvittaessa tehdaan terveystarkastus.

e Laatii tapauskohtaisen toimenpidesuunnitelman yhdessa nuoren/vanhempien kanssa ja so-
pii suunnitelman tarkistuksesta ja seurannasta.

e Jarjestaa nuoren tarvitsemat palvelut.
e Huolehtii palvelun riittavasta, tarpeenmukaisesta kestosta.
e Huolehtii, ettd nuori on avun piirissa koko ajan.

e Huolehtii saattamisesta ja seurannasta nuoren siirtyessa toiseen palvelu-ymparistéon tai
kokonaan palvelun ulkopuolelle.

e Tydparitoiminta tarvittaessa.

e Tarvittaessa verkostoidutaan laajemmin.

e Eri toimialoille nimetyt yhteyshenkilot pitavat yhteyttd nuoreen, vanhempiin ja koordinaattoriin.
e  TsekPointilla tehostetaan varhaisen tuen ja matalan kynnyksen palveluja.

e Perusajatuksena on nopea ja asiakaslahtoinen toiminta. Asiakkaalle tarjotaan kokonaisvaltainen
palvelujarjestelma, jossa eri palvelualueet toimivat mahdollisimman hyvin yhteistydssa asiakkaan
ongelmien ratkaisemiseksi.

. Mallin toteuttamiseksi ei tarvita valttamatta lisata henkildkuntaa, vaan tarkastellaan monialaisen
verkoston toimintatapoja uudelleen ja minimoidaan paallekkaisid toimintoja.

TsekPoint toimintamalli on kehitetty Pohjois-Suomen TUKEVA-osahankkeessa.

Lisitietoja:

Pasi Karvonen

Sosionomi AMK
Erityisnuorisotyontekijd, Kiimingin kunta
pasi.karvonen@kiiminki.fi
ppkarvonen@gmail.com
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NUPPIS — matalan kynnyksen palvelupiste nuorille

Jenna kavi tinddn vastaanotollani. Mind olen Minna ja toissd opiskeluterveydenhoitaja-
na Jennan lukiossa. Tunnen Jennan jo ala-astevuosilta. Muistan hyvin, miten aina iloi-
nen Jenna muuttui kolmannella luokalla yhtakkid hiljaiseksi ja vililld aivan syrjadnvetay-
tyvaksi. Pian koululle tulikin tieto hdnen vanhempiensa erosta, joka oli onneksi melko
sopuisa. Jenna sai tukea myos opettajaltaan, ja hdnelld oli mukavia kavereita niin koulus-
sa kuin joukkuevoimisteluharrastuksessakin. Jenna naytti toipuvan vanhempiensa erosta
varsin hyvin, ja koulukin sujui hienosti. Jenna on litkunnallisesti lahjakas ja parjaa muu-
tenkin hyvin koulussa.

Jenna jéi eron jalkeen asumaan didin luo ja tapaa isddnsd joka toinen viikonloppu ja lomil-
la. Isd muutti heti eron jilkeen toiselle paikkakunnalle, lahes parinsadan kilometrin pda-
hin. Ylikouluvuosien aikana Jenna Kkertoi, etti isin luo meneminen oli mukavaa, mutta
matkustaminen viikonlopun aikana visytti. Ylikoulu sujui Jennalta kuitenkin erinomai-
sesti, ja hin jatkoi paikkakuntamme omassa lukiossa. Syyslukukauden lopulla Jennan vii-
meksi kiydessd luonani juttelemassa hdn kertoi nykyddn olevansa melkein aina vdsynyt.
Hin mietti joukkuevoimistelun lopettamista, koska se vaati paljon kilpailumatkoja ympari
Suomea. Hin mainitsi myos, ettei oikein jaksaisi menni isdn perheen luo niin usein. Siel-
14 oli rasittavaa, koska isin uuden vaimon poika Kalle jérjestdd kaikenlaista ikdvdd ohjel-
maa. Jennasta oli ikdvid kuunnella, kun aikuiset riitelivit Kallen kanssa. Isi ei valilli tuntu-
nut muistavan Jennaa ollenkaan. Jennan eldma vaikuttaa kiireiseltd ja Jenna itse visyneeltd.
Kannustin hintd pitiméin edelleen yhteyttd isddn ja ottamaan harmittavat asiat puheek-
si isdn kanssa. Harrastuksen jatkamista hdnen pitdd itse pohtia. Mietimme, mihin Jenna
kayttdisi vapaa-aikansa, jos ei voimistelisi. Han lupasi jutella valmentajan kanssa, mutta
arveli timén suuttuvan, koska joukkuelaisista oli pulaa. My6s diti varmaan suuttuu, koska
hinen mielestddn Jenna on niin lahjakas voimistelija.

Jenna on aina ollut hyvin hoikka ja terve, ja joukkuevoimistelu on sopinut hinen raken-
teelleen hyvin. Nyt kuitenkin kiinnitin huomiota Jennan kasvojen harmauteen ja jo vihin
lifankin hoikalta niyttivdan ulkomuotoon. Kun pyysin Jennaa puntariin, hin sanoi, et-
tei tarvitse punnita, koska hin oli ollut vatsataudissa juuri hiljakkoin ja oli nyt hieman ta-
vallista hoikempi. Jenna kertoi visymyksestdan uudelleen ja sanoi, ettd nukkuu yot todella
levottomasti. Hin kertoi, ettei ole myohéin tietokoneella, mutta ei kuitenkaan saa nuku-
tuksi. Jenna toivoi unildikereseptid koululddkariltd. Lupasin varata hinelle ajan koululii-
kiriltd, mutta se menee ainakin kuukauden padhin.

Kun kerroin timin, Jenna alkoi itked hysteerisesti. Lopulta hin sai sanottua, ettd kaikki
menee tilld hetkelld pieleen hinen eldmissddn. Koulu on alkanut menni huonosti, kos-
ka hin ei jaksa lukea liksyja. Treeneissd hin ei jaksa harjoitella kunnolla. Isidkin on alkanut
juoda tosi usein, eikd Jennaa huvita endd kdyda isalladn. Kysyin, onko Jenna kertonut tun-
temuksistaan idille tai isélle. Jenna sanoi, ettei ole, koska kummallakaan ei ole aikaa. Aidil-
14 on uusi miesystavi, ja isdlld on aina kiireitd toissd ja oman perheensakin kanssa.

Aloin todella huolestua Jennan tilanteesta. Kerroin hi- Nuori ja huoltaja voivat tulla
nelle nuorille tarkoitetusta matalan kynnyksen palvelu- ~ NUPPIKSEEN ilman lihetettii
pisteestd, Nuppiksesta, josta voisi saada apua. Sielld voi- puhelinsoiton tai netti-
si esimerkiksi jutella psykologin kanssa. Meilld lukiolla varauksen perusteella.

ei ole psykologipalveluita. Nuppikseen pdésee aina vii-
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kon sisill4, ja sielld olisi myds mahdollisuus saada nopeammin ldaakiriapua, jos ja kun uni-
ladkeasia tulisi jalleen ajankohtaiseksi.

Jennan mielestd Nuppiksessa kdyminen voisi olla hyvi asia. Han ajatteli, ettd saisi sieltd
varmaan selvyyttd asioihinsa, ennen kuin kaikki menisi ihan pieleen. Nuppikseen on help-
po mennikin, kun se sijaitsee ihan keskustassa. Samassa talossa on eri jarjestojen tiloja ja
kauppoja, joten kukaan ei kiinnitd huomiota sithen, minne nuori on menossa. Silti istu-
malta soitimme yhdessd Jennan kanssa hdnen didilleen ja isdlleen. Molemmat kuulostivat
hieman yllattyneiltd, mutta lupasivat lahted mukaan Nuppikseen. Lihetin my6s siéhkopos-
tia Nuppiksen yhdyshenkilolle ja pyysin Jennalle aikaa puhelinhaastatteluun. Sovimme, et-
td Jenna kavisi luonani, kun olisi saanut puhelinsoiton Nuppiksesta ja kuullut jotakin sin-
ne padsysta.

Jenna tuli kiymain vastaanotolla jo kolmen péivin ku- Nuppiksessa keskustellaan
luttua. Hénelle oli soittanut Nuppiksesta sosiaalityon- myds vanhempien kanssa ja
tekija Anu, joka toimii piivystdjind. He olivat jutelleet etsitidn tukea heille.

pitkddn Jennan tilanteesta. Jennalle oli annettu aika

Nuppikseen didin ja isdn kanssa. Sielld heiddn kanssaan juttelisi sosiaalityontekijia Anu ja
hinen tyoparinaan psykologi Saara. Olen todella tyytyviinen ja iloinen, ettd Jenna saa nyt
tukea. Nuppiksessa on hyvii se, ettd vanhemmat pddsevit mukaan juttelemaan alaikiisten
nuorten asioista ja saavat itsekin tukea. Onneksi Jennan isikin lupasi tulla mukaan Nup-
pikseen, vaikka matka on pitka.

Tapasin Jennan tidnddn. Hinen ensimmadisestd Nuppis-kdynnistddn on noin kaksi kuu-
kautta. Jenna, 4iti ja lopulta isdkin saivat jarjestettyd aikataulunsa niin, ettd pddsivit mu-
kaan ensimmdiseen 1,5 tunnin Nuppis-tapaamiseen. Tapaamisessa oli kdyty lapi Jennan
arjen sujuminen ja huolenaiheet seki Jennan ettd vanhempien nikokulmista. Jenna kertoi,
ettd on tavannut psykologi Saaraa kerran viikossa, yhteensa jo 3 kertaa. Jennan mielestd on
ollut hyvi jutella psykologin kanssa omista haaveista ja pettymyksistd. Jenna kuulostaa nyt
jotenkin helpottuneemmalta kuin aiemmin. Liékari ei ollut antanut hinelle unilddkkei-
t4, mutta hdn on alkanut jo nukkua paremmin. Sosiaalityontekija Anu on tavannut #itid ja
isdd. He ovat jutelleet siitd, miten aikuisuutta ldhestyvd nuori tarvitsee vanhempiensa aikaa
ja tukea miettiessdiin muun muassa tulevaisuuden valintojaan. Jennasta ja vanhemmista
on todella tirkeid, ettd biologiset vanhemmat juttelevat yhdesséd Jennan asioista. Seka 4iti
ettd isd viettdvit nyt sddnnollisesti aikaa vain kahdestaan Jennan kanssa. Jennasta on tun-
tunut todella ihanalta jutella didin kanssa rauhassa vaikka kahvilassa. Aiti on kiynyt kat-
somassa joukkuevoimistelukilpailujakin. Jenna puolestaan on autellut 4itid kotitoissi esi-
merkiksi leipomalla pullaa. Isékin on pystynyt jirjestimddn kahdenkeskistd aikaa Jennan
kanssa niind viikonloppuina, kun Jenna on isin perheessi. He ovat jutelleet lukio-opin-
noista ja isd on auttanut Jennaa pitkdn matikan tehtivissi. Jenna ja isd ovat myos kdyneet
pari kertaa laskettelemassa kahdestaan.

Jenna kertoi, ettd hanelld on vield yksi tapaaminen psykologi Saaran kanssa ja yhteinen ta-
paaminen vanhempien ja sosiaalityontekija Anun kanssa. Tédlloin mietitddn, mikd tilanne
Jennalla ja vanhemmilla silld hetkelld on ja onko tarvetta muihin palveluihin. Jenna vaikut-
ti tanddn pirteimmaltd kuin pitkddn aikaan ja jopa hymyilikin. Mietin, ettd onneksi meil-
14 on Nuppis-palvelupiste, josta nuori ja vanhemmat voivat saada apua jo silloin, kun asi-
at eividt vield ole menneet aivan solmuun. Tai silloinkin, kun nuoren tilanne on ehtinyt jo
kriisiytya.
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NUPPIS - matalan kynnyksen palvelupiste nuorille

e NUPPIS tarjoaa 13-21-vuotiaille nuorille ja heiddn perheilleen ensisijaista, arvioivaa ja mahdolli-
suuksien mukaan hoitavaa apua perus- ja erikoistason yhteistydna.

e Nuori ja huoltajat voivat tulla NUPPIKSEEN ilman lahetetta puhelinsoiton tai nettivarauksen pe-
rusteella.

e Nuppiksessa tyoskentelee kokeneiden tydntekijdiden vakituinen tiimi, johon voi kuulua tervey-
denhoitaja, sosiaalitydntekija, psykologi, nuorisotydntekija ja ladkari.

e Nuoren avuntarve arvioidaan, minka jalkeen tyétiimistd muodostetaan sopiva tydpari nuoren
auttamiseksi.

e Ensimmaisen tapaamisajan saa viikon kuluessa. Tapaamiskertoja on enintaan viisi.

e Ensimmaiselld tapaamiskerralla tydpari haastattelee seka nuorta ettd vanhempia. Tapaamiseen
varataan aikaa 1,5 tuntia.

e Tiimin tukena on paikallisten ja erikoistason osaajien joukko, ns. asiantuntijapankki, josta kutsu-
taan mukaan kulloisenkin tarpeen mukainen asiantuntija.

e Asiantuntijapankissa ovat esimerkiksi nuorisopsykiatri, lastenlaakari, lastenneurologi, muut eri-
koislaakarit, erityisopettaja, ammatinvalintapsykologi jne.

e NUPPIS-palvelupiste tekee tiivista yhteisty6ta oppilas-/opiskelijahuollon, nuorisotydn, tyo- ja elin-
keinohallinnon seka erikoissairaanhoidon nuorisopsykiatrian yksikén kanssa.

e NUPPIS-palvelu on mukautettu paikallisiin olosuhteiin ja resursseihin sopivaksi SIHTI-intervention
pohjalta. (Laukkanen, ym., Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Avauksia 11/2009)

NUPPIS-toimintamalli on kehitetty Nuoren hyvinvointia uhkaaviin tekijoihin puuttuminen
— sektorirajat ylittivin toimintakulttuurin luominen koulutus- ja kehittdmisohjelman avulla
-hankkeessa, joka oli osa Itd- ja Keski-Suomen Lapset ja Perheet Kaste -hanketta.

Lisitietoja:

Seija Leinonen
erikoissuunnittelija, psykologi
seija.leinonen@muurame.fi

Eila Laukkanen,

professori, Itd-Suomen yliopisto

yliladkari, nuorisopsykiatrian yksikkd, Kuopion yliopistollinen sairaala
eila.laukkanen@kuh.fi
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RIINAsta apua koulunkdyntiin

Olen raskaana seitseménnelld kuulla ja sairaslomalla vakituisesta tydstdni selkdvaivojen ta-
kia. Jannella on vaativa tyo, jonka takia hin matkustelee paljon ja tekee pitkda paivid. Per-
heen arjesta huolehtiminen on pitkalti minun vastuullani, vaikken olekaan ihan parhaim-
massa kunnossa. Viime aikoina Janne on alkanut kayttda alkoholia selvasti enemman kuin
ennen. Juominen ei rajoitu endd vain viikonloppuihin, vaan hin juo myos viikolla. Sun-
nuntait menevit usein krapulasta toipumiseen.

Lapset ovat alkaneet oireilla monin tavoin. Se johtuu varmaan tistd perheen tiukasta ti-
lanteesta. Olen ollut yhteydessé kouluun ja erilaisiin muihin auttajatahoihin. Olemme saa-
neetkin jo apua ja tukea itsellemme seki tytoille, mutta Kallesta olen tosi huolissani. Hin
on kayttanyt alkoholia viikonloppuisin ja jadnyt kiinni mopolla ajamisesta ilman korttia ja
humalassa. Silloin me vanhemmat jouduttiin menemaiin poliisilaitokselle, ja lastensuoje-
luilmoituskin Kallesta tehtiin.

Viikolla Kalle viettdd paljon aikaa kotona ja on myohdin yohon tietokoneella. En jaksa
endd puuttua siithen, kun meille tulee siitd kauhea riita, enki oikein tiedd miten tdssi oi-
kein pitdisi toimia. Kalle ei enidd jaksa nousta aamuisin kouluun. Han on tavannut kou-
lukuraattoria poissaolojen vuoksi, mutta muutosta koulunkayntiin ei ole tullut. Kaiken li-
siksi Kallelta puuttuu liikuntasuoritukset taltd syksyltd, vaikka aiemmin on aina ollut hyvi
just liitkunnassa. Opettaja arveli, ettd Kalle jad luokalle, jos tilanteeseen ei saada muutosta.

Olen itse yrittinyt kannustaa Kallea kiymain koulua, mutta tuloksetta. Kokeilin mys ran-
gaistusten tehoa. Olen ottanut kidnnykin, tietokoneen ja lopulta taskurahatkin pois, mut-
ta silti Kalle ei mene kouluun. Olen aivan uupunut ja minulle on jopa ehdotettu Kallen si-
joittamista lastenkotiin, jotta Kallen pdivirytmi saataisiin kohdalleen. En vield kuitenkaan
olisi valmis niin rankkoihin toimenpiteisiin ja en ole varma auttaisiko sekdan oikeasti mei-
dén tilanteessa.

Viime viikolla koulukuraattori kertoi vield yhdestd mahdollisesta tukimuodosta, RIINA-
toimintamallista. Hdn arveli, ettd silld voitaisiin ehka auttaa Kallea. Miné puuskahdin ole-
vani niin védsynyt tahdn tilanteeseen, ettd senkun viette Kallen kokonaan pois kotoa, ihan
sama. — En kuitenkaan ihan oikeasti tarkoittanut sita.

Koulukuraattori jarjesti tapaamisen, jossa oli Kallen, minun ja Jannen lisiksi opettaja ja pa-
ri muuta ihmisti. Pienen taivuttelun jilkeen Kalle oli valmis aloittamaan tapaamiset sosi-
aaliohjaaja Sannan kanssa. Taisi se Kallekin kuitenkin pelits sitd luokalle jadmistad. Aluksi
sovittiin kymmenesti tapaamisesta. Sanna kivisi koulussa pari kertaa tapaamassa Kallea ja
keskustelemassa opettajan kanssa, kaksi tapaamista olisi keskustelua meididn vanhempien
ja Kallen kanssa ja loput tapaamiset olisivat Kallen ja Sannan kahdenkeskisid

Toiminta alkoi haastattelulla, jolla selvitettiin tarkem- Intensiivisessii tyiskentely-
min, millaista tukea Kalle tarvitsisi. Siind haastateltiin jaksossa on 10 tapaamis-
Kallea, minua, Jannea ja opettajaa. Kallen poissaoloja kertaa.

alettiin seurata tosi tiiviisti. Mikéli Kalle ei aamulla il-

maantunut kouluun, opettaja ilmoitti siitd Sannalle ja Sanna tuli meille kotiin joko heti aa-
musta tai ainakin saman piivin aikana. Kalle sai siirtyd vahaksi aikaa pienluokkaan, mi-
ki oli hyvd juttu sekd Kallelle ettd meille vanhemmille. Lisdksi opettaja pystyi seuraamaan
Kallen koulussa oloa entistd paremmin. Homma kdynnistyi aika hyvin Kallen kohdalla.
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Aluksi se ei kylld millddn halunnut Sannaa tinne, mutta ei ldhtenyt kouluunkaan. Sitten
se Sanna vaan tuli ja tuli eikd antanut periksi, niin Kallenkin kiytos muuttui ja se alkoi aa-
muisin herdti jo ennen kuin Sanna tuli. Lopulta Sannan ei tarvinnut kuin soittaa niin Kal-
le oli jo matkalla kouluun. Mun ja Kallen vilit parani huomattavasti, kun ei tarvinnut aina
tapella aamuisin siitd kouluun 1ldhdosta.

Lisdksi Kalle alkoi suorittaa rdstiin jadneitd litkuntatun-
teja yhdessd Sannan kanssa. Kallelle tuli kai sellainen
olo, ettd peli ei ollutkaan vield menetetty ja ettd kou-
luun palaaminen oli oikeasti mahdollista. Se taisi antaa
Kallelle paljon toivoa tulevaisuuden suhteen.

Etukiiteen sovitaan miten
toimitaan silloin, kun nuori
ei lihde kouluun.

Kaikkien tapaamisten jilkeen jirjestettiin neuvottelu, jossa Sanna kertoi meille vanhem-
mille, miti kaikkea he olivat Kallen kanssa tehneet ja mihin Kalle tarvitsisi vield tukea. San-
na oli kirjoittanut kaiken ylos paperille, jotta me voitaisiin katsoa ja miettia sitd vield ko-
tona. Kirjallinen palaute sisélsi yhteenvedon tyoskentelyn padkohdista seki ajatuksia siit3,
miten asioiden kanssa olisi hyvi edeti. Sanna oli saanut selville sellasenkin asian, ettd Kal-
le jannittad kovasti kouluun menoa, kun sielld on nykydan ne sihkolukot. Ovet menevit
lukkoon tasan kello kahdeksan. Jos Kalle huomaa, ettei ehdi kouluun ennen koulun ovien
lukkiutumista, se ei mene sitten ollenkaan. Ensin Kalle ja Sanna harjoitteli kouluun menoa
tadlld kotona, sitten ne meni kouluun yhdessi ja tahallaan vihidn myohassa. Sitten Kalle
meni kouluun yksin eik jannittinyt endi vaikka olikin vihdan myohissi. Sanna kertoi, ettid
on my®os sellaisia ryhmii, jossa voi harjoitella muiden kanssa tillaisia asioita, mité voi eld-
miissd tulla vastaan. Meididn Kalle kun on aina ollut vihin sellainen arka poika. Kalle pda-
see heti seuraavaan ryhméin, kun se alkaa.

Parasta kuitenkin oli, ettd meille vanhemmille jarjestettiin tapaamisia muiden samassa ti-
lanteessa olevien vanhempien kanssa. Se auttoi mua ja Jannea hirveasti. Mekin opittiin eh-
kd ymmartdimain nuoria ja niitten eldmai vdhidn paremmin. Ja saatiin ihan kdytinnon
vinkkejdkin sithen, miten Kallen kanssa olisi hyvi toimia. Oli helpottavaa nihdi, ettd on
muitakin perheiti, joilla on samanlaisia ongelmia. Niin hassulta kuin se kuulostaakin.
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RIINA-toimintamalli

Neuvottelussa sovitaan ainakin seuraavista asioista:

1.

4.

Intensiivisen tydskentelyjakson jalkeen nuorelle tarjotaan sopivaa tukea. Nuori osallistuu itse oikean-
laisen tuen valintaan. Tukea voidaan antaa kotiin, kouluun tai kaverisuhteisiin tai kaikkiin kolmeen sa-
manaikaisesti.

Nuorille, joilla on koulunkéyntiin liittyvia ongelmia.
Toimintaan voi hakeutua joko koulukuraattorin tai sosiaalitydntekijdn yhteydenottopyynnolla.
Toiminta kaynnistyy yhteiselld neuvottelulla, jonka kutsuu koolle l&hettava taho.

Neuvottelussa on mukana sosiaalitydntekija’koulukuraattori, nuori, huoltaja, opettaja tai luo-
kanvalvoja seka sosiaaliohjaaja.

Tyoskentely kaynnistyy lyhyelld intensiivisella jaksolla, jolloin selvitetadn nuoren kokonaistilannetta.

Intensiivisesta tydskentelyjaksosta, jossa on yhteensa kymmenen tapaamista. Tapaa-
misista kaksi on yhdessa vanhempien kanssa ja kaksi koulussa, loput kuusi nuoren toivo-
massa paikassa. Ensimmainen tapaaminen on aina yhdessa nuoren ja vanhemman kanssa
kotona.

Toimintatavasta niissa tilanteissa, kun nuori jaa pois koulusta:
Nimetadnhenkild(luottoaikuinen),jokailmoittaasosiaaliohjaajalleheti,josnuorionpoiskoulusta.

Toimenpiteista elisiitd etta sosiaaliohjaaja menee kotiin saman pdivan aikana, kun poissaolo-
iimoitus tulee.

Seurantaneuvottelusovitaankuukaudenpadhanaloitusneuvottelustasamallakokoonpanolla.

Kotiin annettava tuki on yksilotyoskentelyd, jonka sen tavoitteena on tukea nuorta arkieldman-
taitoja harjoittelemalla.

Kouluun annattavan tuen tavoitteena on vahvistaa nuoren kasitysta itsestaan oppijana. Nuo-
ri saa sosiaaliohjaajalta kaytannon tukea esimerkiksi rastitehtavien tekemiseen, jolloin kouluun
meno helpottuu. Joidenkin nuorten kohdalla tukitoimeksi voi riittaa yhteisesta toimintatavasta
sopiminen sellaisiin tilanteisiin, kun nuori ei saavu kouluun.

Kaverisuhteisiin annettava tuki perustuu vertaisryhmatoimintaan, jossa vahvistetaan nuoren itse-
tuntoa erilaisten harjoitteiden avulla. Ryhma kokoontuu saannéllisesti kerran viikossa ja viettaa
muun muassa yhteisia viilkonloppuleireja.

Riina-toimintamalli on kehitetty Vili-Suomen Kasperi —hankkeessa.

Lisétietoja

Anne Uppman
kehittamissuunnittelija
anne.uppman@riihimaki.fi
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MERKKARI nuoren tukena

Olen Metsdsen Maria, opettaja, ja toimin 8 D:n luokanohjaajana. Luokallani on Niemisen
Kalle, josta olen alkanut olla huolissani kuluvan lukuvuoden aikana. Kallen ensimmaéinen
lukuvuosi ylakoulussa meni mukavasti. Kalle tuntui olevan suosittu kaveripiirissi, ja kou-
lunkaynti sujui kohtalaisesti. Kalle alkoi muuttua hiljaiseksi ja alakuloiseksi 8. luokan syk-
sylld. Koulu on ldhtenyt luisumaan alamikeen; tuntiosaaminen on heikkoa ja kokeet me-
nevit huonosti. Kallea ei tunnu kiinnostavan mikdan. Myos muilta opettajilta on tullut
viestid Kallen muuttuneesta kiaytoksestd ja siitd, ettd hidn on tunneilla tosi visynyt.

Pyysin Kallea jaamaan hetkeksi juttelemaan luokanohjaajan tunnin jilkeen. Totesin hdnen
olleen viimeaikoina itseensd kdpertyneen ja vasyneen oloinen, mikd nikyy selkeésti koulu-
tyossd. Kallea ei keskustelu kiinnostanut, vaan hdn kohautti olkiaan ja ldhti pois luokasta.
Huolestuin entistd enemmin ja péitin soittaa Kallen kotiin.

Sain Kallen 4idin kiinni. Keskustelun aikana selvisi, ettd my6s #idilld on huoli Kallesta. Ai-
ti on sairauslomalla raskauteen liittyvien vaivojen vuoksi eiki tied4, riittdvitko hanen voi-
mansa Kallen huolien kisittelemiseen, etenkin kun keskustelu Kallen kanssa takkuilee. Aiti
kertoi, ettd Kalleen on muutoinkin vaikea saada keskusteluyhteytti. Kalle vetiytyy kotona
yhd enemmin omaan huoneeseensa tietokoneelle, jonka direlld vierdhtdid useasti aamuyo-
hon saakka. Viikonloppuisin Kalle on kavereiden kanssa, ja diti epdilee, ettd porukka kiyt-
tdd alkoholia. Muutama viikonloppu sitten Kalle tuli kotiin humaltuneen oloisena. Kun iti
vaati selitysti, Kalle painui kiroillen ja ovia paiskellen omaan huoneeseensa. Kallen isdpuo-
likaan ei juuri puutu Kallen tilanteeseen, koska on paljon poissa kotoa tydmatkojen vuok-
si. Kallen oma isi ei pidd Kalleen yhteyttd lainkaan. Pyysin 4idiltd luvan ottaa Kallen huo-
lestuttavan tilanteen esille moniammatillisessa oppilashuoltoryhmissi. Aiti antoi luvan ja
kertoi olevansa huojentunut, ettd asiaan tartutaan.

Kerroin oppilashuoltotyéryhmin jisenille (rehtori,  Nuori voi ohjautua merkkarille

opo, erityisopettaja, kuraattori, terveydenhoitaja, kou- sekd koulun ammattilaisen
lun mielenterveystyontekija eli merkkari ja sosiaali- aloitteesta ettd omasta tai
tyontekija) Kallen koulunkidynnin ongelmista ja muut- vanhempien aloitteesta.

tuneesta kiytoksestd. Pddtimme, ettd merkkari tapaisi
Kallen ja kartoittaisi hanen tilanteensa. Olin yhteydessa 4itiin, kerroin tyéryhmén suunni-
telmasta sekd esittelin merkkaritoimintaa.

Nuorille tuttu merkkari eli koulun mielenterveystyontekija olen mind, Runsalan Salla.
Opettaja, kouluterveydenhoitaja, -kuraattori tai -ladkari ohjaa nuoren luokseni. Vaihtoeh-
toisesti nuoren vanhempi tai nuori itse ottaa minuun yhteytta. Kalle tuli tapaamisiin oppi-
lashuoltotydoryhmin ohjaamana.

Otan yhteyttd nuoriin tekstiviestitse. Lahetin Kallellekin viestin, jossa tarjosin aikaa koulu-
pdivin aikana. Kalle ei vastannut viestiin, mutta tuli vastaanotolleni ehdottamaani aikaan.
Tapaan nuoret tutuissa terveydenhoitajan tiloissa. Kalle saapui vastaanotolle epéluuloise-
na ja drtyneend, mutta ihan tyytyviisend siitd, ettd sai syyn ldhted pois historian tunnilta.
Kyselin Kallelta, tiesik6 hdn, mikd merkkari oikein on, ja kerroin hénelle kuka olen ja mil-
laista tyotd teen. Pyysin Kallea kertomaan oman nikemyksensi siitd, miksi hanet on kut-
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suttu tihdn tapaamiseen. Kalle ei oikein tiennyt. Han epdili, ettd asia liittyy luokanohjaajan
kanssa kaytyyn keskusteluun.

Sovimme, ettd Kalle jatkaa merkkari-tapaamisia 10 Merkkarikiynnit perustuvat
kertaa. Kallelle oli tirkedd, etten kertoisi keskustelu- vuoropuheluun nuoren
jen siséltod didille. Sovimme, ettd toimin Kallen toiveen kanssa. Keskustelut ovat
mukaisesti, kun kuuntelen hdanen huoliaan Paitimme luottamuksellisia.

kuitenkin kertoa didille ja luokanohjaajalle, ettd Kalle
jatkaa kdyntejd luonani.

Seuraavalla kdynnilli tein Kallen kanssa masennuskyselyn (BDI). Tulos viittasi lievdin ma-
sennukseen, mutta tarvetta jatkohoitoon erikoispalveluissa ei ollut. Kavin tuloksen ja kaa-
vakkeen Kallen kanssa lipi kohta kohdalta. Se auttoi minua ja etenkin Kallea hahmotta-
maan, mitkd hinen ongelmansa ja vaikeutensa olivat.

Kédvimme tapaamisissa Kallen asioita ldpi keskustele- Merkkari tybote on voima-
malla, mutta Kallea tuntuivat auttavan myos erilaiset varakeskeinen, tavoite-
toiminnalliset jutut, joita kidytin nuorten kanssa. Kalle suuntautunut ja tukea
16ysi itsestddn uusia, toimivia puolia negatiivisten asi- antava sisiltien
oiden sijaan. Kalle avautui tapaamisten aikana vihitel- keskustelun lisiksi myos
len ja kertoi lisdd perheestddn, kavereistaan ja vapaa- toiminnallisia tyoskentely-
ajastaan. menetelmid.

Ehdotin Kallelle, ettd hdn voisi mennd mukaan erityi-

sesti pojille suunnattuun ryhmain, joka kokoontuu kerran kuussa. Ryhmai vetdd seura-
kunnan nuorisopappi Ville, joka on nuorille tuttu kaveri. Kalle saisi ryhmastd uutta mu-
kavaa tekemistd ja ehkd uusia kavereitakin. Kalle oli hiukan epiluuloinen, mutta lupasi
mennd ainakin kerran katsomaan, mitd ryhméssd tapahtuu. Myohemmin Kalle totesi osal-
listuvansa ryhmién jatkossakin ja kertoi ryhman retkistd kodalle, keilahallille, mokille se-
ki elokuvaillasta ja pitsaperjantaista. Kalle vaikutti myonteisemmaltd. Han oli tutustunut
ryhmin poikiin, ja yhteistd tekemistakin on 16ytynyt. Kalle arveli, ettei viettdisi endd niin
paljon aikaa tietokoneella. Myos viikonloppujen alkoholinkdytto oli alkanut vahentyé, mi-
kd oli mukavaa kuultavaa.

Kalle alkoi tapaamisten, ryhméatoiminnan ja uusien kavereiden myéti rentoutua ja kertoa
asioistaan enemmain. Monialainen oppilashuoltotyoryhma pohti Kallen tilannetta uudel-
leen kolmen kuukauden kuluttua ja totesi, ettid se oli muuttunut paremmabksi. Kalle osallis-
tuu oppitunneille aiempaa enemmin, ja koulu sujuu nyt selvasti paremmin. My6s luokan-
ohjaajan ja didin mielestd Kallessa on tapahtunut muutos positiiviseen suuntaan.
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MERKKARI-toiminta

e Merkkari on psykiatrinen sairaanhoitaja, joka toimii koulun mielenterveystyéntekijana.
e Kaytannon tyokenttana ovat koulut, joissa on oppilaina 13-17-vuotiaita nuoria.

e Kohderyhmana ovat erityisesti mielenterveyssyista erityista tukea tarvitsevat nuoret.

e Merkkari on mukana koulun monialaisessa oppilashuoltotyéryhmassa.

e Esim. koululaakari, kouluterveydenhoitaja, koulukuraattori, oppilashuoltoryhma, opettaja tai
vanhemmat voivat ohjata nuoren merkkarille.

e Nuori voi myds itse ottaa yhteyttd merkkariin, jos kokee tilanteensa vaikeaksi ja haluaa keskus-
tella asioistaan.

e Merkkari tapaa nuorta yksin tai toisen tyontekijan (esim. koulukuraattori tai sosiaalityontekija)
kanssa.

e Nuoren perhettd seka muuta verkostoa tavataan tarvittaessa nuoren luvalla.

e Nuori voi kdyda merkkarilla tukikdynneilla noin 10 kertaa, joiden aikana kartoitetaan tilanne ja
pohditaan, millaisia tukitoimia nuori tarvitsee. Selvitelldaan, onko tarvetta esimerkiksi koulupsy-
kologin tai koululadkarin vastaanotoille. Tarvittaessa nuori voidaan ohjata koululaakarin kautta
jatkohoitoon ja tarkempaan arviointiin esimerkiksi nuorisopsykiatrian poliklinikalle.

e Merkkarikdynnit perustuvat vuoropuheluun nuoren kanssa. Keskustelut ovat luottamuksellisia.
Tapaamisten tavoitteet madritelldaan nuoren kanssa yhdessd, ja tydskentely etenee nuoren tah-
dissa.

e Merkkarin tydote on voimavarakeskeinen, tavoitesuuntautunut ja tukea antava. Se sisdltaa kes-
kustelun lisaksi my6s toiminnallisia tydskentelymenetelmia.

e Merkkarin tarkoitus on herattaa nuoren omia ajatuksia, tukea nuorta asettamaan omia tavoit-
teitaan sekd pohtia tarvittavia keinoja ja toteutuksia. Tarpeen mukaan voidaan pitaa esimerkik-
si unipdivakirjaa tai ajankayton viikkokalenteria. Merkkarin muita tydvalineitd ovat esimerkiksi
verkostokartta, tunnetko itsesi -kaavake, vari- tai mielikuvarentoutus, aarrekartta tulevaisuuden
haasteista.

Merkkari -toiminta on kehitetty Vili-Suomen Kasperi -hankkeen osahankkeessa. Toiminta
kaynnistettiin Eteld-Pohjanmaan lapset, nuoret ja lapsiperheet -kehittimishankkeen 2009—
2011 aikana erillisend pilottina. Tavoitteena oli kehittdd Kuusiokuntiin toimintamalli nuor-
ten (13-17-vuotiaiden) psyykkisen hyvinvoinnin tukemiseksi ja nuorten mielenterveyden
hoitamiseksi peruspalveluissa osana Erityispalvelut Osviitan toimintaa. Hankerahoituksen
jilkeen toiminta on jatkunut Kuusiokuntien terveyskuntayhtymin omana toimintana.

Lisitietoja:
ElinaPeurala
Merkkari
elina.peurala@6tk.fi

Sirpa Tuomela-Jaskari
projektikoordinaattori
sirpa.tuomela-jaskari@seinajoki.fi

Nuorten mielenterveyden hoito peruspalveluissa ldhelld nuorta ja perhetta.
Jalkautuvan tyon pilotti Kuusiokunnissa ”Merkkari”. Raportti: http://www.seinajoki.fi/so-
siaalijaterveys/lastenjanuortenkehittamishanke/.raportit.html/40783.pdf
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Usko nuoriin

Kalle kiusasi kavereitaan ja hairikoi tunneilla. Jatkuvat jalki-istunnot eivdt vaikuttaneet
hinen kiytokseensd, eikd Kalle lopettanut hiirikointid useista rangaistuksista huolimat-
ta. My6s hdnen arvosanansa huononivat ja huononivat. Kallea pidettiin laiskana ja koulu-
vastaisena. Oppilashuoltotyéryhmassa oli pohdittu hdnen asioitaan toistuvasti jo alakou-
lusta lahtien.

Yhdeksédnnelld luokalla Kalle osallistui koulussa aggression hallinta -ryhméin (ART), jos-
ta saikin selvisti apua. Hdn oli rauhallisempi tunneilla eikd endd kiusannut muita. Myos
sosiaaliset taidot olivat kohentuneet ja kavereitakin hénelld oli. Koulumenestys oli kuiten-
kin edelleen huono, ja Kalle péidsi peruskoulusta ldpi “armovitosin”. Opinnot jatkuivat am-
mattikoulussa “puupuolella”, jonne oli ollut mahdollista pddstd huonommallakin todis-
tuksella.

Kalle turhautui opinnoissa helposti, jos ei heti ymmartanyt tehtdvinantoa. Varsinkaan kir-
jalliset tehtavit eivit kiinnostaneet hantéd yhtadn. Teoriatunneilla hin ei pystynyt keskitty-
méin tehtdviin vaan turhautui kovin helposti ja alkoi hiiritd muita. Pikkuhiljaa Kalle alkoi
jattaytyd myos kidytinnon puutydtunneilta pois. Poissaoloja hin selitti muille kertomalla,
ettei halunnut kuunnella melua. Lopulta Kalle hautautui kotiin eiki suostunut eni tule-
maan kouluun, vaikka kuraattorikin kivi herittelemissi Kallea aamuisin.

Kuraattori otti myds yhteyttd Kallen iitiin ja pohti jatkoa yhdessd timin kanssa. Paddyt-
tiin jdrjestimadn yhteinen tapaaminen kuraattorin, didin ja Kallen kesken. Kuraattori kar-
toitti Kallen tilannetta ja tuen tarvetta kdyttden apuna Remontti-hankkeen USKO nuoriin
-pilotissa kehitettyd opasta. Sen mukaisesti nuoren tuen tarvetta havainnoidaan laajalla
kartoituksella, joka sisdltdd seuraavat osa-alueet: sosiaalinen verkosto, paihteiden kaytto,
terveystilanne, vuorovaikutustaidot, itsendisen elaimisen taidot, aikataulut, oppiminen, tu-
levaisuuden suunnitelmat ja itsearviointi.

Kartoitus paljasti Kallen mielialaongelmat, heikot sosiaaliset taidot ja vaikeudet noudattaa
aikatauluja. Aiti kertoi, etté Kallella oli todettu matematiikan ja didinkielen oppimisvaike-
udet jo peruskoulussa. Kotona Kalle oli usein drtynyt ja jumittui tietokoneelle. Olipa ker-
ran sattunut niinkin, ettd poliisi toi Kallen kotiin, kun poika oli 16ytynyt humalassa kadul-
ta. Aidilld oli kova huoli Kallesta, mutta hén ei tiennyt, mité Kallen kanssa pitiisi tehd tai
mistd saisi apua.

Kuraattori ehdotti, ettd Kallen tilannetta kisiteltdisiin Miki tahansa nuoren asioita
asiakasyhteistyoryhmissd, jossa on mukana Kelan, tyd-  hoitava taho voi tehdi aloitteen
hallinnon, terveydenhuollon, sosiaalitoimen ja toisen  asian kisittelyyn tyoryhmdssd.
asteen koulutuksen edustajat. My6os koulun edustajat

tulisivat mukaan tydryhméiin ja tietenkin Kalle itse ja &iti. Tarvittaessa sinne voisi tulla
myds muita asiantuntijoita, jos Kalle, 4iti tai kuraattori nikisi sen tarpeelliseksi.

Kuraattori teki Kallesta ldhetteen asiakasyhteistyoryhmain. Kalle ja diti tarkistivat lihet-
teen tiedot ja allekirjoittivat asiakasyhteistyolain (497/2003) mukaisen yksiloidyn suostu-
muksen asian kisittelyyn. Kuraattori kertoi lisad tyoryhméan kokoonpanosta ja tyoskentely-
tavoista. Sielld keskusteltaisiin Kallen asioista seka tehtdisiin jatkosuunnitelma. Kuraattori
toimittaisi ldhetteen tydryhmaén sihteerille ja jdisi odottamaan kutsua tydryhmain. Kutsu
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tulikin muutaman viikon kuluttua, ja Kalle, &iti ja kuraattori menivit yhdessi kokoontu-
miseen.

Tyoryhmissi 4iti kertoi huolenaiheistaan ja toivoi saavansa apua Kallen tilanteeseen. Ai-
din kertomus oli tirkedd, koska siitd hahmottui Kallen historia koulussa ja kotona. Koko-
uksessa Kallea jannitti, koska paikalla oli monta ihmistd. Hdn kuitenkin rentoutui vihin
huomatessaan, ettd kuraattori ja diti osasivat kertoa joitakin asioita hanen puolestaan. Hian
kun ei itse aina kaikkea huomaa kertoa. Sen Kalle halusi kaikkien tietoon, ettei haluaisi
enidd jatkaa puualan opintojaan. Meteli hermostutti hintd, eikd hin pystynyt keskittymaan
mihinkddn. Kuulosuojaimista ei ollut apua, vaan ne aiheuttavat hénelle kipua. Kuraatto-
rin toiveesta paikalle oli pyydetty myos neuropsykiatrinen asiantuntija. Hinen mielestddn
Kallelle tulisikin tehd4 Birgit Vuori-Metsdmien ja Kaija Pohjalaisen kehittima arjen toi-
mintakyvyn kartoitus eli ARTO. Kallen kokemubkset ja tuntemukset kun voisivat viitata ais-
tiyliherkkyyteen ja mahdollisesti autismin kirjoon kuuluvaan oireistoon.

Aiti kertoi olevansa kovin visynyt sekd raskauden et- Tyoryhmissi tuetaan lapsen
td kotitilanteen vuoksi. Mieliala oli matala, ja ajoit- kuntoutuksen lisiiksi myds
tain kaikki tuntui aivan toivottomalta. Aidille tarjottiin vanhempien voimavaroja.

mahdollisuutta tulla keskustelemaan omasta voin-

nistaan ja huolistaan aikuisten vastaanotolle, joka on

erddnlainen matalan kynnyksen psykososiaalinen palvelu. Sen kautta olisi myds mahdol-
lista padstd mukaan ditiysneuvolan terveydenhoitajan vetimain ryhmaién, jossa tuetaan 4i-
din ja syntyvin lapsen vilistd vuorovaikutusta ja annetaan vilineitd arjessa jaksamiseen.

Kokouksessa sovittiin, kenen vastuulla seuranta olisi. Tyoryhmissd suunnitellaan
Tehtdvin sai kuraattori. Myos monille muille ryhma- asiakkaan kuntoutusta,
ldisille sovittiin tehtdvid Kallen tilanteen selvittimisek- seurataan edistymisti ja
si ja kohentamiseksi. Opiskeluterveydenhuollon ladka- tehddn tyonjakoa
ri osallistui kokoukseen ja sai Kallen tilanteesta hyvin viranomaisten kesken.

kokonaiskisityksen. Sovittiin, ettd Kalle tulisi vield 144-

kirin vastaanotolle, missd hin saisi ldhetteen tarkempiin lddketieteellisiin tutkimuksiin.
ARTO-Kkartoitus olisi hyvi tehdi ennen vastaanottoa, koska siitd saataisiin ldhetteeseen tar-
kedd tilannetietoa. Ryhmin neuropsykiatrinen asiantuntija lupasikin opastaa ditid kartoi-
tuksen tekemiseen. Kelan edustaja toi esille, ettd Kallen olisi mahdollista saada kuntou-
tusrahaa. Kuraattori lupasi auttaa Kallea ja itid anomaan sitd. Opiskeluterveydenhuollon
laakari lupasi tehdd hakemukseen tarvittavat laakdrinlausunnot vastaanoton jilkeen. Tyo-
voimahallinnon ammatinvalintapsykologi sekd neuropsykiatrinen asiantuntija kertoivat
omia nikemyksidan Kallen ammatinvalintaa vaikuttavista asioista. Tdman pohjalta kes-
kusteltiin seudulla tarjolla olevista vaihtoehdoista. Kallelta kysyttiin hanen omia nikemyk-
sidgan vahvuuksistaan, kiinnostuksen kohteistaan ja valmiuksistaan sekd halusta opiskella
kotipaikkakunnan ulkopuolella. Kallen mielipide olisi tietenkin ratkaiseva.

Seurantakokoontuminen sovittiin kolmen kuukauden péddhdn. Siihen asti Kalle kavisi
koulua rédtiloidyin tukitoimin. Neuropsykiatrisiin erityisvaikeuksiin perehtynyt nepsy-
valmentaja suunnittelisi Kallen koulupiividn rakenteen. Ndiden tukitoimien varassa Kalle
lupasi jatkaa koulua. Seurantakisittelyyn mennessd selvidisi, tarvitsisiko muita koulutus-
vaihtoehtoja miettid. Sithen mennessé saataisiin myds tietdd, tarvittaisiinko neurologisia
tutkimuksia. Aiti ja Kalle sekd kuraattori pitivit seurantakokoontumiseen osallistumista
tarkednd. Se olisi kaiken liséksi lyhyempi kuin ensimmadinen kokoontuminen.
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Kokoontumisen jilkeen tyoryhma lahetti kuraattorille kirjallisen konsultaatiovastauksen,
johon oli koottu kokoontumisessa sovitut asiat. Kuraattori keskusteli suunnitelmasta vie-
14 uudestaan didin ja Kallen kanssa ja antoi heille kopion tyoryhmin konsultaatiovastauk-
sesta. Samassa yhteydessd diti ja Kalle antoivat kirjallista palautetta tydryhman toiminnas-
ta. Kuraattori toimitti sen eteenpdin tydryhmén sihteerille.

Satakunnan sairaanhoitopiiri toteutti Asiakasyhteistyéryhmien toiminnan aktivointi — US-
KO nuoriin -pilotin osana Lasten Kaste Remontti -osahanketta vuosina 2009-2011.

USKO nuoriin -malli asiakasyhteistyéryhmien toiminnan aktivointiin

e Toimintamalli lasten ja nuorten asioiden kasittelyyn paikallisissa kuntoutuksen asiakasyhteistyo-
ryhmissa.

e Kohderyhmana on erityista tukea tarvitsevat lapset ja nuoret.

e Tavoitteena varhaisin tukitoimin yllapitaa seka kuntouttaa lapsen/nuoren toimintakykya autta-
malla lasta/nuorta ja perhettd saamaan tarvitsemansa palvelut.

e Tydryhman peruskokoonpano on kiintea ja silld on etukateen sovitut kokousajat. Ryhméssa ovat
mukana sosiaali-, terveys- ja opetustoimi, tychallinto, Kela. Tarvittaessa ryhmaan kutsutaan mui-
ta asiantuntijoita.

e Sosiaali- ja terveystoimen seka opetustoimen edustajat valitaan kuntien peruspalveluista asiak-
kaan ian mukaan (0-6, 7-14, 15-25 v.).

e Tyoryhmassd suunnitellaan asiakkaan kuntoutusta, seurataan edistymistd ja tehdaan tyonjakoa
viranomaisten kesken.

e Tyoryhma on konsultoiva ja sen palvelu on asiakkaalle vapaaehtoista.
. Asian kasittelyyn tarvitaan alle 15-vuotiaan asiakkaan huoltajan ja nuoren kirjallinen suostumus.
e Onsuositeltavaa, ettd nuoren lisdksi vanhemmat tai muut laheiset ovat paikalla kokouksessa.

e Tavoitteena on, ettd lapsen asia viedaan tydryhmaan ennen tilanteen kriisiytymista ja lastensuo-
jeluilmoitusta, vaikka tydryhmassé saatetaankin aloittaa lastensuojelun asiakkuus.

e Lasten- ja nuorten kuntoutuksen asiakasyhteistydryhma voi olla kunnan sisdinen tai kuntien yh-
teinen.

e Tyoryhman asiakkaaksi tullaan lahetteelld, jonka saa kunnan/kuntayhtyman verkkosivuilta. Verk-
kosivuilla on my6s ohjeet nuoren ohjaamiseksi tydryhmaan. Mika tahansa lapsen/nuoren asioita
hoitava taho voi tehda aloitteen asian kasittelyyn tydryhmassa.

e Ryhma antaa kirjallisen yhteenvedon istunnosta. Tukihenkil® kdy sen lapi nuoren ja vanhempi-
en kanssa.

e lapsiasiakkaan ndkemys selvitetadn ennen tydryhman kasittelyd, eikd hanen ole valttamatonta
osallistua kokoukseen.

e Tydryhmadssa tuetaan lapsen kuntoutuksen lisdksi myés vanhempien voimavaroja.

Lisétietoja:

Virpi Valiola

sairaanhoitaja, terveydenhoitaja (amk)
virpi.valiola@a-klinikka.fi
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Vinssi — nuorten intensiiviohjelma

M3 olen Kalle, viistoista vee. M4 kerron tissi siitd, mitd mun eliméissi viime vuonna ta-
pahtu. Kaikki alkoi siitd, kun mé olin taas sdhldnnyt. Taisin ajaa silloin sitd Peten mopoa
Mintun bileiden jalkeen. Kytat oli ilmoittanu sossuille ja me jouduttiin didin kanssa taas
menemadin sinne sossutorniin. Mutsi oli mulle tosi vihainen ja huusi, ettd taas ma jirjestin
sille ylimadraistd harmia. Niinhin se oli, aina ma mokasin.

Meidén sossu oli vaihtunut, ja joku uusi tyyppi alko kyselld kaikkea mun eldmisté. Than
niin kuin se ei voisi lukea tietoja sieltd ruudulta. M4 kelasin, et taas sossutyypit alkaa pyorii
meidén kotona. Niin kuin silloin, kun mutsi ja faija tappeli ja erosi. Mutsi itsekin ehdotti,
et jos ne perhetyontekijét vois taas tulla, mutta sossu alkoi puhua nuorten Vinssistd. Mua
ei kiinnostanut kuunnella yhtdén tippaa, mut kun mutsi alko itkei, niin pakkohan mun oli
siind istua. Mutsi paljasti, ettd en ma ollut sielld nuorisopolillakaan kdynyt, mihin koulu-
ladkari mut viimeksi maérdsi, kun mé olin niin vdsynyt ja niin paljon pois koulusta. Mut-
si itki vield enemmin ja mi pelkdsin, et se saa keskenmenon. Mé sanoin, et tulkoot vaan
ne Vinssit, kunhan se kitini ja kuulustelu vaan loppuisi.

Vinssit tuli meille kotiin. Aiti halusi vaan koko ajan  Selvittelyvaiheessa tutustutaan

jutella niiden kanssa, mut se toinen tyyppi Nikke tuli nuoreen ja perheeseen, kerro-
mun huoneeseen. Se kertoi, miti kaikkea yhdessa vois taan heille intensiivitydsti ja
tehda, ja kyseli, mistd ma tykkaan. Ma sanoin, et ihan  madritellidin yhdessi ohjelman
sama. Se kerto, et se ohjelma kestdd vuoden. M kela- alustavat perhekohtaiset
sin, et ei 00 totta, nyt mun taytyis yhden mokan takia tavoitteet.

kaydi koko vuosi jossain terapiassa. Se sano, ettei se ole

mitddn terapiaa, ja mi sanoin, et ihan sama, vuosi pakkopaitaa kuitenkin. Hyvai siind oli
se, ettd sain tietdd, milloin se loppuu. Olenpahan sit sovittanut syntini. Sinne tulee muuta-
ma toinenkin nuori, se tyyppi kertoi. IThan sama, mi sanoin, mut kelasin, et ehkd ma voi-
sin menni kattomaan, ketd ne muut pipipéit on. Ja ehkid mé voisin kokeilla sitd kiipeilya.

Ekan tapaamisen jilkeen ma vield tapasin sitd Vinssi-tyyppid muutaman kerran, siis mun
omaohjaaja Nikked. Me vihin tutustuttiin ja heitettiin juttua ihan kaikista asioista, niin
kuin esimerkiksi mun kouluasioista ja faijasta. M4 en kylld tajunnu, miti tekemista niilld
oli mun mopojutun kanssa. Se toinen tyontekiji, Maija, tapasi 4itid. Aiti sopi, ettd me jat-
ketaan ohjelmassa, mi sanoin, et ihan sama.

Meilld oli vield yhteistapaaminen sossun, jonkun nuorisopolin tyypin, Vinssien ja didin
kanssa. Ne sano, ettd jos mi jatkan Vinssissd, mun ei tarvis toistaiseksi kdyda sielld poli-
klinikalla, ettd toiminta olisi mulle nyt hy6dyllisempéd. Than sama, mé sanoin. Mi kuiten-
kin lupasin, ettd ma oon vahemmin tietsikalla ja kdyn koulua. Mutsi lupas huutaa vihem-
min. M4 ajattelin, et padsisin ainakin ilmaiseksi kiipeilemdin. Se mulle jii mieleen, ettd
Vinssi kysy, mitd vahvuuksia mulla on, ja mutsi sano,
ettd md aika hyvi leikkiin pikkulasten kanssa. Mua vi-

1 . Sitoutumisvaiheen tavoitteena
hin havetti. ..

on yhteistyo-kumppanuuden ja

Ryhmissi oli nelja poikaa mun lisiksi. M4 vdhian ylla- luottamuksen syntyminen
tyin, kun ne olikin ihan tavallisia kundeja, yhden ma nuoren, vanhemman ja tyén-
tunsin jo etukiteen. Alkutapaamisessa me tehtiin ryh- tekijoiden viililld.
min sddnnot ja suunniteltiin, mitd tehdddn vuoden ai- Tydskentelyssi edetdidin nuoren
kana. Kelaa vahin, koko vuosi aikaa! Aika pian me ldh- ja perheen tahdissa.
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dettiin aloitusleirille ja mutsikin ldhti mukaan. Se kayttaytyi sielld ihan hyvin, vaikka ma
vihin jannitin sen puolesta. Sielld leirilli ma opin paremmin tunteen niitd muita. Mutsi-
kin oli rennompi, kun sen ei tarvinnu stressata ruuasta tai pikkusiskosta. Mutsi kehu mua,
kun mi voitin melkein kaikki pelit.

Niitd tapaamisia alko olla aika tiuhaan, enkd mi kylld aina jaksanut menni. Ne laitto kui-
tenkin koko ajan tekstaria ja tiesi heti, kun mi en ollut koulussa. Kerran Nikke haki mut
retkelle autolla kotoa, mi olin vield nukkumassa ja mutsi yritti heritelld. Mutsi oli hermo-
na, mut mé paisin sit lopulta ldhtemién. Nikelld ja Maijalla ei mennyt hermot, ei mun ei-
ki edes mutsin kanssa.

Yhtikkii tuli jotain hirdellid koulussa, ja ma taisin vihin riehua sielld. Sit4 sitten koulus-
sa selviteltiin, ja ma kelasin, et nyt ma joutuisin varmaan laitokseen. Mut ne Vinssit kivi
koululla, ja taas me neuvoteltiin, ja mutsikin rauhoittui. Ne sano, ettei kaikki tarvitse heti
onnistua, asioita pitdd harjoitella ajan kanssa. Ryhmissi meilld alko oleen tosi hauskaa Ni-
ken ja niiden toisten kundien kanssa. M aloin odottaa keskiviikkoa, meidin ryhmapaiva.

Keskiviikkoisin me sitten tehtiin niitd juttuja, miti oli Intensiivivaiheessa tavoitteena
yhdessé suunniteltu. Mentiin sinne kiipeilemédinkin, s on muutoksen kdynnistyminen
oli tosi siistid. M opin sen aika nopeasti ja Nikke kehu ja sen tukeminen nuoren ja
mua. Vinssi sopi mutsin ja sossun kanssa, et ma paisi- perheen elimissi. Tyoskentely
sin kiipeilyn alkeiskurssille. Se oli hienoo, kun mulla ei on tiivistd ryhmitoimintaa,
00 ollu mitd4n harrastusta pitkddn aikaan. yksilé- ja perhetyoti.

Vinssit kdvi meilld himassakin ja puhuttiin, et mika

meilld sujuu ja mika vois olla paremmin. Tehtiin kaikkia sopimuksiakin. Maija tapaili mut-
sia than kahden kesken ja vililld tavattiin taas yhdessd, mikd oli hyvi, ni ne ei pdissy le-
vitteleen ihan mitd tahansa juttuja mun seldn takana. Kylldhdn me vieldkin vililld otetaan
mutsin kans yhteen, mut ne riidat on vihén rauhallisempia. Molemmat meista vissiin op-
pi jotain ja musta tuntu, ettd mutsille pysty joskus puhumaankin, se kuunteli ja vastaili.
Mutsi sano mulle, et kaikki sen raivarit ei oo mun syytd, vaan se on ollut masentunut ja sii-
hen tautiin kuuluu sellaista kiukkusuutta ja silleen — vaikka en mé tajua, miks sen piti ol-
la kiukkuinen just mulle.

Kouluasioista puhuttiin aina Niken kanssa ja aika paljon siini oli selviteltavii, vililla opet-
tajan ja vililla kuraattorin kanssa. Me selvitettiin muutama tappelujuttu ja jarjestettiin
mulle luokan vaihto. Mulla oli niin paljon poissaolotunteja, ettd piti sopia, miten mi ne
suorittaisin, etten jiis kasille. Vinssistd mi sain liikuntasuorituksia ja leireilld tein ruokaa
koko sakille, niin sain kotitalouden ristityot tehtya. Oli se aika urakka tehdid melkein kak-
si kouluvuotta yhden aikana, mutta se onnistu, koska mulle ei tullu endi lisdd poissaoloja.
Uusi luokkakin oli sellainen, etti sielld pysty opiskelemaan.

Leirejd meilld oli Vinssissd aika usein, viikonloppuisin ja lomilla. Yleensi reissattiin niiden
kundien kanssa. Ryhmissa vililld kelattiin, ettd kaikille oli sattunut vihi kaikenlaista ei-
ki kelldan ollut kotona niin ruusuista, vaikka ihan kunnollisia ollaan silti. Vililld oli sellai-
sia perhepdivii kaikille vinssildisille, mihin mutsinkin piti tulla mukaan. Niihin aikoihin se
pikkuskidikin synty. Yhdelle retkelle mutsi ei voinut tulla mukaan, mutta mun kummisetd
lahti messiin. Se oli ihan kivaa, vaikka mi ensin ajattelin, et vihdn noloo. Muutamille ret-
kille mutsikin péisi. Se sano, et siitd oli mukava olla mun kanssa, kun himassa menee kaik-
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7 Niakokulmia hanketyohon ja toimintamallien kuvauksia

ki aika pikkupirpanan hoitoon. Mutsi vihian yllattyi, kun ma tulin kaikkien kanssa niin hy-
vin toimeen — aikuistenkin. Mutsi ite oli vahdan ujompi. M luulen, ettd se oli ylped musta.

Tapaamiset alko pikkuhiljaa harveta ja Nikke sano, et- Siirtymdvaiheessa tavoittee-
td se oli siirtymavaihe ja muistutti, ettd alussa oli so- na on nuoren ja vanhempien
vittu Vinssin kestdvian vuoden. Mua riso siind vaihees-  oman vastuunoton vahvistami-
sa kaikki ja otti aivoon Nikkekin. Sit ma tajusin, et mua nen. Tyoskentelyssi kootaan
kiukutti kai siks, ettd Vinssi oli loppumassa. M kelasin, nuorelle Voimavarareppu ja
et miten mi selvidisi, jos kaikki palais taas ennalleen ja pohditaan, millaista tukea
tulis samat sdhlaykset. Nikke rauhoitteli mua ja me teh- nuori ja perhe jatkossa
tiin mulle Voimavarareppua, johon kerittiin kaikki ju- tarvitsevat.

tut, mitd ma voin tehdd ja mistd md saan apua, meinaan

jos md tartten. Siind sovittiin myds, et mun kummise-

td tapais mua vdhdn useammin. M4 jatkan sitd kiipeily4 ja voin ottaa yhteyttd sossuun, jos
jotain sattuu. Musta tuntuu, ettd sekin ymmértdd mua vdhdn paremmin, kun Vinssit on
selittanyt sille nditd mun juttuja, siis sitd, ettei munkaan eldmé mitdan helppoa oo ja par-
haani mi yritdn.

Mulla on nyt aika nasta olo ja tiedossa kaikenlaista jannittivda. Sossun kanssa sovittiin, et-
tei mun tarvii sinne nuorisopolille menni ja koulussa menee ihan ok. M en vield tieds,
mikid mi haluisin isona olla, vaikka me ryhmassi sitd kelattiin. Jos ei muuta niin kympille
tai amatsuun, vaikka autopuolelle. Oikeasti ma haluaisin skidien kiipeily-coachiksi. Nikke
sanoi, ettd sekin voisi olla than hyvin mahdollista.

Nyt mulla on menossa joku seurantajuttu. Vinssin ryh- Seurantavaiheessa arvioidaan
mdt ja toiminta on ohi, mut mun elimissd actionia  filannetta, tarkistetaan ja ylli-
riittdd. M4 kdyn nyt sielld kiipeilemissid ja kummiseddn  pidetiiin jatkosuunnitelmaa ja

kanssa kalassa sen mokilld aina, kun sen vaimo paéstaa. Voimavararepussa sovittuja
Nikke soitti mulle muutaman kerran ja kerran makin  tukitoimia. Ohjelman loputtua
soitin sille, kun meinas palaa hihat — mutsin kaa tietty. tavoitteena on, ettd nuori ja
Me ollaan jarkkddmaissd Vinssiryhmin jilkitapaamista vanhempi voivat paremmin,
ja kait ma sinne meen. On ihan kiva ndhdi, missd kun- nuoren ja perheen arki toimii.

nossa kundit on. Kylld ma oon aika hyvin selvilld niiden
jutuista Facebookin kautta, vaikkei muuten olla nihty-
kadn.

Mulla on kylld kova kunto, kun tdytyy pitdd sitd ylld kiipeilyn vuoksi. Koulussa on poissa-
olotunteja nolla, mut suunsoittoa en oo lopettanut ja siitd tulee joskus noottii, mut tiytyy
sitd ihmisen voida vaikuttaa ja sanoo mielipiteensd. Meilld on aika hyvid porukka, johon
kuuluu muutama mun kiipeily- ja luokkakaveri, pari tyttod ja poikaa, yhdessd me yleen-
sd hengaillaan. Lomaksi me suunnitellaan ihan omaa seikkailureissua, nuorisotalon ohjaa-
jat jeesaa meitd siind. M oon ottanut sen suunnittelussa vahdn niin kuin paavastuun, eikd
ne ilman mua saiskaan sitd millddn jarkattyy. Eli mitd tdssd endd turhia tuhisemaan, suo-
sittelen Vinssid sullekin kaveri, jos sd et endd halua lojuu himassa. Vinssistd saat tsemppii!

Terveisin, Kalle
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7 Niakokulmia hanketyohon ja toimintamallien kuvauksia

VINSSI - nuorten intensiiviohjelma

e Intensiiviohjelma tuo uuden ohjelmallisen Idhestymistavan lastensuojelun avohuollon asiakkaana
oleviin nuoriin ja perheisiin, jotka kayttavat useita eri palveluja sitoutumatta apuun.

e Ohjelma jakautuu viiteen vaiheeseen:

- Selvittelyvaiheessa arvioidaan yhdessa perheen ja sosiaalitydntekijan kanssa, onko inten-
siiviohjelma sopiva tukitoimi nuorelle ja perheelle.

- Sitoutumisvaiheessa tutustutaan nuoreen ja perheeseen, tavoitteena on yhtenevaisen
kasityksen muodostaminen perheen tai nuoren muutostarpeesta ja alustavista tavoitteista.

- Intensiivivaiheessa tuetaan muutoksen kaynnistymistd, vahvistetaan nuoren ja perheen
arjessa sujumista, esimerkiksi koulukdyntia, nukkumista, syémistd, harrastuksia ja itsesta
huolehtimista. Tydskentely on tiivista ryhméatoimintaa, yksilo- ja perhetyota.

- Siirtymavaiheessa vahvistetaan nuoren ja perheen omaa vastuunottoa. Kootaan nuorelle
Voimavarareppu, joka sisaltaa jatkotuki suunnitelman, laheisverkoston aktivoinnin, vapaa-
ajan paletin, koulutydn tukitoimet ja tulevaisuuden visiot.

- Seurantavaiheessa arvioidaan nuoren ja perheen tilannetta, tarkistetaan ja yllapidetaan
jatkosuunnitelmaa ja Voimavararepussa sovittuja tukitoimia.

e Ohjelman peruselementit ovat perhetyd, yksilétyd ja ryhméatoiminta.

e Ohjelman rakenne on jasennelty, tavoitteellinen ja ajallisesti rajattu sisaltden samalla mahdolli-
suuden tyon asiakaskohtaiseen raatalointiin.

e Ohjelmallisen tydskentelyn siséllolliset painopisteet ovat toiminnallisuus, kokonaisvaltaisuus,
osallisuus, asiakaslahtdisyys ja arviointi.

Nuorten intensiiviohjelma VINSSI on kehitetty Eteld-Suomen Lapsen didni -hankkeessa
Lasten Kaste -ohjelmassa 2008—2012. Ohjelma kehitettiin ja pilotoitiin Helsingissd, Es-
poossa ja Hyvinkailld (Noste) vuosina 2009-2012.

Lisitietoja:

Leena Minnisto
Projektipaillikko
leena.mannisto@hel.fi

Intensiiviohjelman vaikuttavuutta on arvioitu nuorten intensiivimittariston avulla. Alpo
Heikkisen raportit ohjelman vaikutuksista ja intensiiviohjelman menetelmaopas 16ytyvit
Lapsen ini -hankkeen verkkosivuilta:

http://www.lapsenaani.fi/ KONSULTATIIVINEN/VINSSI2/materiaalit_vinssi.html
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8  Oppilashuolto — huolenpitoa oppilaista

Marke Hietanen-Peltola

Oppilashuollolla tarkoitetaan oppilaan hyvdn oppimisen, hyvin psyykkisen ja fyysi-
sen terveyden sekid sosiaalisen hyvinvoinnin edistimisti ja ylldpitimistd sekd niiden
edellytyksid lisadvad toimintaa kouluyhteisossd. Huolenpito oppilaista kuuluu kaikki-
en kouluympiristdssi tyoskentelevien tyotehtaviin.

Oppilashuolto jakautuu ohjaavan lainsddddnnon mukaisesti ja usein hallinnolli-
sestikin kolmeen osaan:

o opetussuunnitelman mukainen oppilashuolto, jota ohjaavat perusopetuslaki
628/ 1998 seki Esi- ja perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2010

o kouluterveydenhuolto, jota ohjaavat terveydenhuoltolaki 1326/2010 seki asetus
338/ 2011

o koulukuraattori- ja psykologipalvelut, joiden velvoite tulee lastensuojelulaista
417/ 2007

Yhdessd nimi osat muodostavat oppilashuollon toiminnallisen kokonaisuuden. Op-
pilashuoltoty6 on seki jokaisen ammattilaisen omaa toimintaa etti moniammatillis-
ta yhteistyotd. Tyotd tehddin tiiviissd yhteistyossd oppilaiden ja vanhempien kanssa.

Opetus-
suunnitelman

mukainen

oppilashuolto

- opettaja

— rehtori

— opinto-ohjaajat

— koulunkaynti-
avustajat

— erityisopettaja

—ym.

Koulu- Kuraattori-

terveydenhuolto ja ﬁ)sykologi—
— kouluterveyden- palvelut

hoitaja — koulukuraattori
— koululaakari — koulupsykologi

Kuvio 5. Koulun oppilashuoltoty6hon osallistuu monia toimijoita, jotka tekevat tiivista yhteis-
tyota keskenaan seka oppilaan ja vanhempien kanssa.
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8 Oppilashuolto

Oppilashuollossa toteutuvat Lasten Kaste -ohjelman tavoitteet. Oppilashuollon mo-
niammatillinen toiminta toteutetaan lasten ja nuorten kehitysymparistossid. Se on ma-
talan kynnyksen tydmuoto ja peruspalvelu, joka tukee hyvinvointia mutta korjaa myos
varhaisesti ongelmia.

Yhteisollinen oppilashuoltotyo

Oppilashuoltotyon ensisijainen tavoite on edistdd oppilaiden hyvinvointia, terveytts,
turvallisuutta, sosiaalista vastuullisuutta sekd vuorovaikutusta. Kouluympiristo tar-
joaa loistavan tilaisuuden yhteisolliselle hyvinvoinnin tukemiselle. Kdytinndssa tima
tarkoittaa terveyteen ja hyvinvointiin liittyvien nikokohtien huomioon ottamista ope-
tuksessa ja koulun muussa toiminnassa (ks. Vaihtoehtoinen vilitunti). Toimenpiteet
voivat kohdistua esimerkiksi kiusaamisen ehkidisyyn, hyvin luokkahengen edistami-
seen, koulurakennuksen terveydellisten epdkohtien poistamiseen jne (ks. Yhteisollinen
ehkdisevi toimintamalli koulussa). Pyrkimyksend on my6s lisitd oppilaiden ja perhei-
den omia valmiuksia huolehtia hyvinvoinnistaan, silld koulun kautta tavoitetaan lap-
sien lisaksi vanhemmat (ks. Varhainen tuki alakoulussa). Vanhempia voidaan valmis-
taa lapsen ikidkauteen liittyviin kehityshaasteisiin esimerkiksi vanhempainilloissa ja
terveystarkastuksissa. Télld tavalla lasten hyvinvointia tuetaan yhdessd vanhempien
kanssa (ks. Kasvamme yhdessi -vanhempainillat, Kvartti-vanhempainiltamalli, Tuke-
vasti alkuun — vahvasti kasvuun seka Kodin ja koulun kasvatuskumppanuus). Kouluym-
paristossd on my6s luontevaa jirjestdd erilaista ryhmétoimintaa (ks. Rajapinta-pilotin
ryhmdtoiminta nuoren tukena).

Yksilokohtainen oppilashuoltoty6

Yksilokohtaisen oppilashuollon tavoitteena on oppimisen esteiden, oppimisvaikeuk-
sien ja koulunkidyntiin liittyvien muiden ongelmien ehkiiseminen, tunnistaminen,
lieventdminen ja poistaminen mahdollisimman varhain. Myos timi tehtdvd kuuluu
kaikille kouluyhteisossi tyoskenteleville. Terveystarkastuksissa ja muissa koulutervey-
denhuollon tapaamisissa pyritdén lisiksi edistimién terveyttd ja hyvinvointia, tunnis-
tamaan terveyttd uhkaavia tekijoitd ja sairauksia seki tarvittaessa ohjaamaan nuoria
jatkotutkimuksiin.

Oppilashuollon moniammatillinen henkilostd voi tarjota monipuolista tukea
lapselle ja kulkea myos vanhempien rinnalla lapsen haasteissa (ks. Merkkari). Ongel-
matilanteita selviteltdessd oppilaan ympirille kootaan tarvittavat asiantuntijat koulun
sisd- ja ulkopuolelta (ks. Nivelluokka ja Riina). Yhteisty6 oppilaan perheen kanssa on
tyén onnistumisen edellytys.

Oppilashuollon kautta my6s koulun ulkopuoliset palvelut saadaan tuotua kehi-
tysympéristoon Kaste-ideologian mukaisesti (ks. Kalle ja JERI). Oppilashuollon tiivis
yhteistyo yksittdistd oppilasta hoitavien erityistahojen ja erikoissairaanhoidon kanssa
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8 Oppilashuolto

on tirkedd. Koulun oppilashuollon toimijat ovat tydskennelleet oppilaan kanssa jo en-
nen erityispalvelun tarvetta ja tulevat jatkamaan my6s hoitojakson jilkeen (ks. Nup-
pis). Heille on kertynyt tietoa oppilaan tilanteesta, voinnista sekd niiden muutoksista.
He my6s pystyvit seuraamaan oppilaan tilannetta péivittdin ja voivat omilla toimil-
laan tukea oppilaan selviytymisti ja vahvuuksia.

Lasten ja nuorten muut kehitysympiéristot

Kouluikdisten lasten ja nuorten kehitysympiristojd ovat myds koti ja vapaa-ajan ym-
péristot. Eri kehitysympirist6jen on tehtidvi yhteisty6td lapsen ja nuoren hyvinvoinnin
edistamiseksi ja yksil6llisen tuen tarjoamiseksi. Joskus lapsen ja nuoren hyvinvoinnin
uhat syntyvit kodin ja vapaa-ajan kehitysympdristoissd, mutta ndyttiytyvit ongelmina
koulussa. Kun kouluterveydenhuolto arvioi oppilaan hyvinvointia, myos kodin ja va-
paa-ajan kehitysympdristot otetaan huomioon. Kunnan kaikki lasten ja nuorten kans-
sa toimivat tahot ovat tirkeitd yhteistydkumppaneita koulun yhteisollisessi ja yksilolli-
sessd oppilashuoltotyossi (ks. Tsekpoint, Usko nuoriin, Vinssi ja Monari)

Oppilashuolto kouluteemaverkoston asiakastarinoissa

Kaikki oppilashuollon nikokulmasta kirjoitetut kouluteemaverkoston tarinat liit-
tyvit oppilashuoltoon edelld olevien viittausten mukaisesti. Yhteisollistd hyvinvoin-
nin tukemista on kuvattu erityisesti niissi tarinoissa, jotka liittyvit siirtyméavaiheisiin,
luokan yhteisllisyyden parantamiseen ja vanhempainiltatoimintaan. Yksilokohtais-
ta oppilashuoltoty6td on kuvattu moniammatillisena yhteistyond, joka ulottuu kou-
lun ulkopuolelle palvelujirjestelméidn ja vapaa-ajan kehitysympiristoihin asiakkaan
eli oppilaan tarpeiden mukaisesti.

Tarinoissa tulevat esille toimijoiden runsaus ja moniammatillisuuden hyo-
dyt. Moniammatillinen ty6 vaatii onnistuakseen sopimuksia yhteisistd kidytannois-
td. Monissa kehittdmishankkeissa on haettu muotoa moniammatilliselle yhteistyolle
kehittdmailld tyotapoja, menetelmii ja tiedonsiirtokiytinteitd. Kertomuksissa nakyy
asiakkaiden osallisuus, vaikka joissakin tyémalleissa palvelun muoto ja esimerkiksi ta-
paamisten maird on médritelty ennalta jo ennen asiakkaan ensikontaktia.

LastenKaste -ohjelmassa kehitetyt erilaiset konsultatiiviset tyomuodot sopi-
vat luontevasti oppilashuollon moniammatilliseen toimintaan. Erikoissairaanhoi-
don konsultaatiot lisddvit oppilashuollon toimijoiden omaa osaamista ja antavat ko-
kemuksen kautta rohkeutta sen kiyttimiseen. Joissakin tarinoissa koululla oli pulaa
oppilashuollon henkilostostd. Télloin oppilaat ohjattiin kdyttimaan samojen ammat-
tiryhmien palveluja koulun ulkopuolelle. Kuviossa 5 esitetyt ammattiryhmit muo-
dostavat yhdessa vahvan osaamisverkoston koulun sisille. Osa kuvatuista koulun
ulkopuolisista tyomalleista voitaisiin siirtdd koulukehitysympiriston sisille oppilas-
huollossa erityispalvelujen tuella tapahtuvaksi tyoksi.
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9  Qsallisuus osaksi arkea

Mikko Oranen

Osallisuus on yksi nykyisen kehittimispuheen muotisanoista. Osallisuutta koroste-
taan, painotetaan ja pidetddn tirkedni. Osallisuuden asema yhtend kaikkien kansalais-
ten perusoikeuksista muistetaan mainita. Lisdksi alleviivataan Lapsen oikeuksien sopi-
muksen artiklaa 12, jonka mukaan jokaisella lapsella on oikeus ilmaista mielipiteensi
itseddn koskevissa asioissa.

Osallisuus ei kuitenkaan ole vain juhlapuheiden johdantoteema tai abstrakti pe-
riaate. Osallisuudessa on kysymys hyvin yksinkertaisista asioista. Asiakkaan asioita ki-
siteltdessd kysymykset ovat tavallisia ja arkisia: Mikd sinun mielestési on nyt tarkeda?
Mistd nyt olisi hyvd puhua? Mitd mieltd sind olet tdstd? Palvelujen ja niiden kehitta-
misen kannalta on kyse siitd, miten palvelujen kiyttsjit saavat tietoa itseddn koskevis-
ta asioista ja miten he tulevat kuulluiksi, kun suunnitelmia ja paitoksii tehddan. Ote-
taanko heiddt mukaan arvioimaan ja kehittimain toimintaa vai kuvitellaanko, ettd me
ammattilaiset tiedimme, miti lapset ja perheet tarvitsevat? Kun ammattilainen kertoo
suunnitelmistaan ja antaa asiakkaalle mahdollisuuden sanoa, miti timi niistd suun-
nitelmista ajattelee, luodaan osallisuuden edellytyksii.

Palvelujen arvioinnissa ja kehittdmisessd konkreettiset asiat ovat tirkeitd. Miten
sinun mielestdsi meilld otetaan asiakkaat vastaan? Onko neuvotteluissa mielestdsi tar-
peeksi tilaa asiakkaiden mielipiteille? Mikd meiddn kunnan lastensuojelussa toimii
mielestisi hyvin? Jokaisessa ammatillisessa kohtaamisessa ja kehittimistyon arjessa
mitataan, kuinka valmiit olemme ottamaan asiakkaat mukaan tyohon ja kehittimi-
seen.

Oma asia vai yhteinen asia?

Osallisuuden oikeuden toteutumista voidaan tarkastella useilla eri tasoilla (kuvio 6.
osallisuuden toteutumisen tasot) ja miettid, puhutaanko yksilon mahdollisuuksista
osallistua oman asiansa kisittelyyn asiakkaana, yhteisid asioita koskevaan kehittimi-
seen palvelujen kiyttdjani vai yhteison ja yhteiskunnan asioiden kisittelyyn yhteisén
jasenend ja kansalaisena.

Asiakkaan osallisuutta oman asiansa hoitamiseen voidaan arvioida sen perusteel-
la, miten hyvin asiakas saa tietoa itseddn koskevista suunnitelmista ja toimenpiteisti,
miten ammattilaiset kuuntelevat asiakkaan nakemyksid omasta tilanteestaan, miten
hinen toivomuksensa otetaan huomioon ja voiko hin vaikuttaa tygskentelyprosessiin.
Osallistumisen seuraukset niakyvit ja tuntuvat yleensd vilittomasti. Palaverin jalkeen
asiakas voi arvioida, tuliko kuulluksi vai kiytiinko ammattilaisten vilinen keskustelu
hinen ohitseen ja ylitseen.
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9 Osallisuus osaksi arkea

Osallisuus yhteisossa ja

yhteiskunnassa
Asiakas
) T kansalaisena
Osallisuus kehittamisessa
Asiakas
Osallisuus omassa kokemusasiantuntija
asiassa
Asiakas
asianosaisena

Kuvio 6. Osallisuuden toteutumisen tasot.

Kehittamistyossi aikajinne on toinen. Lastensuojelun toimintaa arvioimaan kutsuttu
nuori ei ehkid koskaan paidse kokemaan, miten kdytinnot muuttuivat kehittdmistyon
tuloksena. Mahdollisia hyodynsaajia ovat ne nuoret, jotka tulevat lastensuojelun asi-
akkaiksi joskus myohemmin. Kehittimisfoorumi ei myoskdin ole paikka, jossa voitai-
siin kisitelld nuoren omaa asiakassuunnitelmaa tai muita hanen asiakkuuttaan koske-
via asioita. Kohteena ovat yhteiset asiat, vaikka ajatukset ja mielipiteet pohjautuvatkin
yksilollisiin kokemuksiin. Edustuksellisesta osallistumisesta on kyse silloin, kun op-
pilaskunnan jdsenet esittivit koulun oppilaiden nimissd mielipiteitd pihan suunnit-
telusta tai nuorisovaltuusto ottaa kantaa kunnan nuorisopoliittiseen ohjelmaan. Toi-
minta on samaan aikaan vaikuttamista tdssi ja nyt sekd kansalaisuustaitojen opettelua
tulevaisuutta varten.

Lasten Kaste -hankkeissa on pohdittu padasiassa kahta seikkaa: asiakkaiden mah-
dollisuuksia osallistua omien asioidensa kisittelyyn sekd palvelujen kiyttdjien roolia
kehittimistyssd. Monessa osahankkeessa on lisdksi panostettu erityisesti siihen, et-
td kdytannon tyotd tekevit tyontekijit ovat saaneet ddnensi kuuluville ja voineet vai-
kuttaa sithen, miti kehitetddn ja miten. Kun tyontekijit kokevat tulevansa kuulluiksi
ja otetuiksi organisaatiossa vakavasti, heilld on paremmat valmiudet kuunnella asiak-
kaitaan.

Kehittimistad ilman kayttajia?

Kaupallisille yrityksille asiakkaiden tarpeiden kartoittaminen ja heididn toiveidensa
kuunteleminen on kohtalon kysymys. Ei liene yritysti, joka toisi markkinoille uusia
tuotteita tai palveluita tutkimatta ensin potentiaalisten asiakkaiden odotuksia ja tar-
peita. Jokainen uusi karkkimaku tai palvelukonsepti on testattu oletettujen ostajien
kanssa ennen kuin se pdityy myyntiin. Julkisia palveluja on kuitenkin ollut mahdollis-
ta tuottaa ja kehittda ilman kansalaisten tilanteiden ja tarpeiden huolellista kartoitta-
mista, ilman indikaattoreita palvelujen toimivuudesta ja kuulematta kiyttdjien koke-
muksia ja ideoita. Asiakkaan 44ni on ollut rasti ruutuun -palautelappu viraston aulan
pahvilaatikossa. Onneksi tillainen toimintatapa on vihitellen siirtymassé historiaan.
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Lasten Kaste -ohjelman hankkeissa on aktiivisesti etsitty keinoja ottaa asiakkaat mu-
kaan tyohon ja kehittdmiseen.

Osallisuuden edellytykset

Vaikka osallisuus on arkisia asioita, sen toteuttaminen vaatii toitd. Muutos asiantunti-
jakeskeisestd toiminnasta dialogiseen suhteeseen palvelujen kiyttijien kanssa ei tapah-
du itsestddn. Tiéllaisen muutoksen edellytyksid on lueteltu ohessa.

Onnistuneen osallisuustydskentelyn edellytyksia

Johdon ja johtajien sitoutuminen

Ihmiset, jotka panevat toimeksi

Resurssit: aikaa ja rahaa

Tavoitteiden ja toimintaprosessin analysointi

Johdon ja johtajien sitoutuminen

Tyon kantavuuden ja jatkuvuuden kannalta on tirkeds, ettd organisaation johto sitou-
tuu osallisuuteen arvona ja tukee sen toteuttamista kdytdnnossi. Johtajien suhtautu-
minen asiakkaiden mielipiteisiin ja toiveisiin toimii esimerkkini koko organisaatiolle.
Lisniolo kehittimisverstaissa, asiakasraatien kanssa keskustelu ja nuorten mielipi-
teiden kuunteleminen ovat esimerkkeji teoista, joilla johtaja voi tukea organisaation
muutosta palvelujen kiyttdjia kuuntelevampaan suuntaan. Johdon tehtdvd on myos
huolehtia siiti, ettd toiminnan suunnittelussa muistetaan kartoittaa palvelujen kaytti-
jien tilanne, tarpeet ja nakemykset.

Thmiset, jotka panevat toimeksi

Asiakkaat eivit voi osallistua, jos sithen ei tarjota tilaisuutta. Tarvitaan ihmisid, jot-
ka suunnittelevat ja luovat mahdollisuuksia keskusteluun ja vuorovaikutukseen. Tar-
vitaan tyontekijoiti, jotka kutsuvat mukaan, yllyttavit ja rohkaisevat. Viralliset orga-
nisaatiot ja niissd tyoskentelevat ammattilaiset saattavat tuntua yllattdvin etiisilta ja
pelottaviltakin. Siksi ndiden palvelujen kiyttdjat tarvitsevat tukea uskaltautuakseen
mukaan kehittimiseen. Tyontekijoiden pitdd olla valmiita kyseenalaistamaan omaa ja
organisaation toimintaa ja avoimia uusille ajatuksille. Kiinnostus ja kunnioitus toista
kohtaan kantaa pitkille niissd kohtaamisissa.
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Resurssit: Aika ja raha

Kokemus kuulluksi tulemisesta ja mahdollisuuksista antaa asiakkaalle usein paljon
voimaa. Kehittimistyohon osallistuminen voi olla innostavaa ja sindnsi palkitsevaa
kaikille osapuolille, mutta talkooperiaate ei riitd kantamaan toimintaa pitkéjantei-
sesti. Jos palvelujen kiyttijien tarpeita kartoitetaan verkkokyselyll4, jonkun on suun-
niteltava kysely, markkinoitava sitd, koottava tulokset ja analysoitava ne. Tyontekijét
ansaitsevat palkkansa myos niistd ilta- ja vitkonlopputunneista, jotka he viettavit asia-
kasryhmien kanssa tyGpajoissa ja kehittamispdivissd. Ryhmien kokoaminen ja niiden
kanssa tygskentely vaatii aikaa, ja palveluissa aika on konkreettisesti rahaa. Jos neuvo-
la haluaa keskustella yksinhuoltajaditien kanssa heidian odotuksistaan neuvolan suh-
teen ja ideoida uusia tyGtapoja, tyopajaa suunniteltaessa on mietittdvd, miten aidit
pédsevit paikalle ja kuka hoitaa lapsia tyoskentelyn aikana. Lastensuojelun jilkihuol-
lossa oleva nuori saattaa tarvita rahaa junalippuun pééstikseen mukaan nuorten ke-
hittamisfoorumiin. Kaikki timéa on otettava huomioon kehittimishankkeen talousar-
viota laadittaessa.

Tavoitteiden ja toimintaprosessin analysointi

Tiérkeintd on tietysti miettid, mihin toiminnalla pyritdédn. Alla on koottu tirkeité kysy-
myksig, joiden avulla voidaan suunnitella kiyttdjien roolia kehittdmisessa.

Mieti nditd, kun suunnittelet osallisuustyoskentelyi:
e Miki on toiminnan tavoite?

— Mikd on toiminnan tarkoitus? Miksi haluat kuulla asiakkaita tai muita kokemus-
asiantuntijoita?

e Kenen pitiisi osallistua?

— Ali aina tyydy ilmeisimpéin, innokkaimpaan tai helpoimmin tavoitettavaan osal-
listujaryhmain. Mieti, miten kuulet myos hiljaiset ddnet.

e Mitd menetelmii kannattaa kiyttaa?

—  Ald mene menetelmi edelld toimintaan. Valitse menetelmiit tavoitteen ja osallistu-
jien perusteella.

e Miti osallistujien tuottamalla tiedolla tehddan?

—  Mieti jo etukiteen, miten aiot kiyttid saamaasi tietoa. Ald kysy, jos et ole valmis
kuuntelemaan vastausta ja ottamaan sitd vakavasti.

e Miten piditokset tehdiddn ja raportoidaan?

— Osallistujien pit44 tietdd, miten tyoskentely raportoidaan sekd miten ja missi kisi-
teltdvistd asioista padtetdidn ja kuka paitokset tekee. Kerro ndistd asioista osallistu-
jille avoimesti ja selkeisti.

e Miten tulokset jalkautetaan?

— Huolehdi siitd, ettd organisaatiosi on sitoutunut vieméin kehitetyt asiat kdytintoon.
e Miten arvioidaan?

— Arvioikaa yhdessi tehtyi tyotd ja ottakaa opiksi kaikista kokemuksista.
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Osallisuus lasten Kaste-hankkeissa

Osallisuus on ollut yksi kaikkien Lasten Kaste -hankkeiden teemoista. Useimmissa
osahankkeissa se on kiytinnossa tarkoittanut pyrkimysté kehittdd menetelmii ja kiy-
tintojd, joiden avulla asiakkaat tulevat paremmin kuulluiksi itseddn koskevien asioi-
den kisittelyssd. Esimerkiksi JERI- ja OSMO-hankkeissa on tyostetty tapoja, joilla asi-
akkaaksi tuleva nuori voi olla itse médrittimassd tyoskentelyprosessia, tavoitteita ja
menetelmii. Hankkeissa havaittiin selkeisti, ettd mitd enemméin nuori osallistuu nii-
den médrittelyyn, sitd paremmin hin sitoutuu tydskentelyyn.

Monissa kehittimishankkeissa on panostettu kiytinnon tyontekijoiden kuule-
miseen. REMONTTI- ja ELLA -hankkeilla pyrittiin sitouttamaan kentin tyonteki-
joitd kehittimistyohon monin eri tavoin. Tyontekijoiden osallisuuden vahvistamista
pidettiin keskeisend. Lisiksi haluttiin tukea tyontekijéiden aktiivista osallistumista ke-
hittamistyohon.

Monet eri asiakasryhmit tuottavat tietoa, jota tarvitaan kehittdmistyon suunnit-
teluun. Esimerkiksi TUKEVAn puitteissa tyostettiin seudullista lapsi- ja nuorisopoliit-
tista ohjelmaa hyodyntamalli erilaisia kyselyaineistoja, joissa lapset ja nuoret kertoivat
omista nikemyksistddn. Sellaisesta kehittdimistyostd on toistaiseksi vain vihin koke-
muksia, joissa asiakkaat ovat mukana. Asiakkaat ovat kuitenkin jo voineet antaa pa-
lautetta tehdysti tyostd esimerkiksi STHTI-tyskentelymallin arvioinnin yhteydessa.

Koko Kaste-ohjelman tavoitteena on, etti sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteet
ja palvelut jérjestetddn asiakaslahtoisesti. Tavoitteeseen pddseminen edellyttaa sitd, et-
td palvelujen kiyttédjat paasevit vaikuttamaan kehittimisty6hon paljon nykyisté aikai-
semmin ja voimakkaammin. Siksi osallisuus myos yksi uuden Kaste-kauden teemoista.
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10 Projektijohtajien ndkemyksid kehittiamis-
tyosta

Liisa Heindmiiki ja Marjatta Kekkonen

Maakunnallisia Lasten Kaste -hankkeita oli kaudella 2008-2011 kaikkiaan viisi kuten
Kaste-alueitakin. Varsinais-Suomessa lapsipalvelujen kehittimisestd vastasi Remont-
ti, Eteld-Suomessa Lapsen déni, Vili-Suomessa Kasperi, Iti- ja Keski-Suomessa Lapset
ja perheet Kaste ja Pohjois-Suomessa Tukeva. Maakunnalliset Lasten Kaste -hankkeet
vastasivat hankkeiden toteuttamisesta ja seurannasta kunnissa ja palveluyksikoissa.
Lasten Kaste 2008-2011 -hankkeiden projektijohtajille lihetettiin kysely, jossa
tiedusteltiin heidédn arvioitaan ja kokemuksiaan maakunnallisesta hankeohjauksesta,
keskusvirastojen hankehallinnoinnista, kehitettyjen tytapojen juurtumisesta ja pro-
jektityOstd. Vastauksia saatiin yhteensd kuusi, silld yhdessd hankkeessa projektijohta-
ja vaihtui ohjelmakauden aikana. Kyselyn vastauksia esitelldin seuraavissa luvuissa.
Ensimmaisessd Kaste-ohjelmassa painotettiin lasten ja perheiden palvelujen ke-
hittamistd. Kaikkiaan Lasten Kaste -hankkeet saivat ohjelmakaudella 2008-2011 val-
tionavustuksia yhteensd 34 miljoonaa euroa, n. 4-14 miljoonaa euroa kullekin alueel-
liselle hankkeelle. Aluehankkeissa oli mukana kaikkiaan 289 kuntaa. Kuntien méara
yksittdisessd hankkeessa vaihteli 11 kunnasta (Eteld-Suomen Lapsen d4ni) 65 kuntaan
(Véli-Suomen Kasperi-hanke) vililld. Mediaani oli yli 60 kuntaa. Maakunnallisiin Las-
ten Kaste hankkeisiin kuului yhteensi 64 osa- tai alahanketta, jotka saattoivat jakau-
tua edelleen pienempiin kehittimiskokonaisuuksiin. Eniten osahankkeita oli Remont-
ti-hankkeessa (20), vihiten Tukevassa (4+1). Maakunnalliset hankkeet olivat kaiken
kaikkiaan erittdin laajoja, kattavia ja kuntarajat ylittdvid kehittamiskokonaisuuksia.

Kehittimishankkeiden laaja-alaisuus projektipaillikoiden
nikokulmasta

Lasten Kaste -projektipaillikoiltd kysyttiin, miten hankkeiden laajuus vaikutti hei-
ddn mielestddn kehittimistyohon. Myonteisind vaikutuksina pidettiin maakuntara-
jat ylittavid etuja, jotka syntyivit kuntien ja ammattilaisten vilisen vuorovaikutuksen
ja vertaistoiminnan lisddntymisestd. Kuntien nikemys palveluiden toteuttamistavois-
ta rikastui. Lisdksi hankkeet loivat avoimuutta, silld ne lisdsivdt hanketoimijoiden ja
ammattilaisten vilistd tiedon vaihtoa ja yhteistyotd. Hankkeet kokosivat laajalta alu-
eelta asiantuntemusta myos pienten kuntien kdyttoon, miki takasi kehitystyon tasai-
sen laadun. Myos kehittimisosaaminen (menetelmat, raportointi ym.) levisi kaikkien
osapuolten kiyttoon.

Vastaajat pitivat hyvind myos sitd, ettd hyvit kokemukset voitiin valittad tois-
ten kiyttoon ja uusia toimintamalleja voitiin testata. Hankkeiden osallistujissa ilme-
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ni myds positiivista nayttimisen halua. Hankkeilla oli hyvit vaikutusmahdollisuudet,
jotka ulottuivat jopa rakenteiden kehittimiseen.

Vastaajat pitivit laajojen hankkeiden kielteisiné piirteind monenlaisia laajan ko-
konaisuuden hallinnointiin liittyvid kysymyksid. Ison kehittdjdgjoukon toiminnan,
hankkeen talouden ja hallinnon organisointi on ollut ty6lastd. Osahankkeiden seu-
ranta ja ohjaus jii projektipdallikoiden tygssd véistaimattd vihemmille; osansa hanka-
luuksiin toi myos pitkien vilimatkojen haaste. Joissain kunnissa hankkeen yhteisesti
koordinoitu hallinnointi nayttaytyi saneluna ja korostui hankeprosesseissa.

Hankkeiden laajuus loi erilaisia haasteita hankkeiden eri vaiheisiin. Suunnittelu-
vaiheessa monen kunnan hyvinkin erilaisten toiveiden ja odotusten oli mahduttava
samaan hankesuunnitelmaan, miki py6risti ja etdannytti kehittimiskohteet yleistasoi-
siksi. Se puolestaan esti toiminnan priorisoinnin. Hankkeiden etdantyminen kunnista
ja kdytdnnon arjesta vaati ty6td kehittdmistyon hyotyjen esilld pitdmiseksi, silld laajat
tavoitteet ja kehittdmisprosessit eivit tuota kaikille kunnille nopeita ja nakyvii tulok-
sia. Kunnat eivit vilttimattd myoskddn tunnista omia konkreettisia tavoitteitaan yh-
teisestd hanketoiminnasta.

Vastaajilla ei ollut kokemusta maakuntatasoisista hankkeista ennen Kastetta. Las-
ten Kaste -hankkeissa kohdattiinkin maakuntien ja alueiden vilistd epédluuloa, negatii-
vista viestintéi ja niiden vuoksi ontuvaa ohjausryhmityoskentelyéd sekd hanketyonte-
kijoiden tyytymattomyyttd. Epaluulot tosin vahenivit tyon edetessa.

Kuntien sitoutuminen maakuntatasoisiin hankkeisiin

Maakuntasoiseen hankkeeseen sitoutuminen edellyttdd kunnilta luottamusta, yhteis-
henked ja maakunnan nikemisti kehittimisen rakenteena. Kaste-hankkeiden hallin-
nointi edellytti sitd, ettd kunnat sitoutuivat omaan maksuosuuteensa. Sitoutuminen
puolestaan edellytti kunnilta hakemusprosessin aikataulun mukaista paétostd osallis-
tua hankkeeseen. Kymmenii kuntia kisittdvien hankeprosessien toteuttaminen kunti-
en ja Kaste-aluejohtoryhmin aikataulujen mukaisesti vaati paljon tyota.

Projektipaillikot arvioivat, ettd onnistuessaan maakunnallinen sitoutuminen
tuotti paljon hy6tyja. Maakunnallinen yhteistyo korostui, tyolle saatiin laaja pohja ja
kunnat oppivat hyodyntiméain toistensa osaamista jatkossakin. Kuntiin syntyi pysy-
vid yhteistyoverkostoja ja vertaiskehittimistd. Palveluja yhtendistettiin, tyontekijoiden
vuorovaikutus lisddntyi ja kunnat tunnistivat yhteisid kehittdmistarpeita.

Kuntien sitoutuminen kehittimiseen oli tulosten kannalta olennaista. Yksikin si-
toutunut kehittdjd kunnassa on voinut merkittavisti vaikuttaa siithen, millaisia tulok-
sia kunta saa aikaan. Maakunnallinen sitoutuminen ja veturikaupungin roolin vah-
vistuminen eivit kuitenkaan ole itsestddnselvyyksid eivitkd vilttimittd edes tdysin
hyviksyttyji kaikissa kunnissa. Tédssd heijastuu alueella yleisesti vallitseva suhtautumi-
nen maakunnalliseen toimintaan.
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Laajoissa hankkeissa haasteita aiheutti myds hankeprosessien kiinnittiminen
kuntien omaan toimintaan ja aikataulujen sovittaminen yhteen. Aikatauluongelmia
tuotti muun muassa se, ettd rahoituksen aikataulu oli sidottu monitasoisiin Kaste-pro-
sesseihin. Se vaikeutti laajojen hankkeiden hallintaa ja suunniteltujen toimenpiteiden
toteuttamista entisestdan. Aikataulut olivat myos tiukkoja kuntien miardan nihden.
Kaiken lisiksi moni hanke sai rahoitusta eri vaiheissa, minki vuoksi osahankkeiden
kuntaosuuksien sitoumuksia edellytettiin aina uudelleen.

Hankkeeseen sitoutuneet kunnat eivit aina osallistuneet siihen aktiivisesti. Kun-
takentdn muutokset, henkilgstovaihdokset ja taloushaasteet estivdt joitain kuntia
osallistumasta kdytinnon kehittimiseen. Kaste-hankkeiden kehittimistapa oli kuntia
osallistava. Se saattoi olla yllatys kunnille, jotka ovat aiemmin tottuneet ulkoa tuotuun
kehittdmiseen.

Hankkeiden ohjelmatason taloushallinto ja valvonta

Kaste I -ohjelman hankkeissa myos ohjelmatason hallinto ja valvonta ovat olleet uu-
denlaisten kokonaisuuksien edessi. Kdytinnot ministerion ja aluehallintovirastojen
sekd hankkeiden vililld ovat muotoutuneet osittain vasta hankkeiden aikana. Projekti-
paallikoiltd kysyttiin miten ohjelmatason taloushallinto ja valvonta ovat vaikuttaneet
kehittdmisty6n toteuttamiseen.

Projektipaillikot toivoivat vastauksissaan lisdd pitkdjanteisyyttd ja ennustetta-
vuutta hankkeiden hallinnointiin. He kokivat hankkeiden ohjauksen osittain ristirii-
taiseksi. Esimerkiksi suhtautuminen jatkohankkeisiin muuttui, vaikka téssd vaiheessa
monissa kunnissa oli jo valmisteltu jatkohankkeita. Aluehallintovirasto kiristi valvon-
taansa kesken hankekauden, jolloin hankkeiden taloushallintoa ei endd voitu muuttaa.
Ministerion valvonta koettiin heikoksi ja ohjausta heikensi myos vastuuhenkilén vaih-
tuminen loppukaudella. Tihedin tulevat ohjauskirjeet koettiin ohjausta hajauttavana.

Vastaajien mukaan hankkeiden hallinnoinnista tulisi pitkdjanteisempid, jos ra-
hoitus olisi hankekausittaista, ei vuosittaista. Heiddn mukaansa hankkeen valvonta ja
seuranta olisi lisdksi suunniteltava ja ohjeistettava riittdvin hyvissd ajoin ennen hank-
keiden kdynnistamistd. Kaste I hankkeet joutuivat alussa erikseen kysymiin aluehal-
lintovirastosta ja ministeriostd yksittiisid asioita, koska suunnitelmat olivat kesken.
Mitd isompi hanke, sitd selkeimmit ja valtionhallinnon tasolla yhteen sovitetut oh-
jeet tarvitaan, todetaan projektipaillikoiden vastauksissa. Suunnittelemattomuus esti
myos eri tahojen yhteisten kehittdmislinjausten tekemisen.

Ohjelmatason ohjaus ja valvonta on myds tuonut uutta kehittdmistyohon. Osal-
listuminen suureen hankkeeseen antoi kunnille nikemystd uudenlaisesta kehitta-
mistyostd, esimerkiksi yhtendisistd raportoinnin ja seurannan kdytinnoistd. Uutta
oli myos se, ettd projekteihin palkattujen tydntekijoiden tehtdvd on tukea kdytinnon
tyontekijoiden kehittimistyotd, ei tehda sitd itse. Hankkeita hallinnoivat kunnat puo-
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lestaan oppivat uusia taitoja ja rooleja esimerkiksi tiedottamisen ja hankehallinnon
aloilla.

Projektipaillikot pohtivat, ettd hankehallinnon vastuita kannattaisi selkeyttda ja
vilineitd kuten lomakkeita kehittd4. Télloin valvonta ei tuntuisi uhkaavalta ja kunnat
rohkaistuisivat ottamaan hallintovastuun.

Hankkeiden ohjaus projektipaillikéiden nikokulmasta

Kaste-ohjelman ohjaukseen osallistuu useita kansallisia ja alueellisia tahoja: sosiaali-
ja terveysministerio, aluehallintoviranomaiset, Kaste-aluejohtoryhmi, hankekunnat,
osahankkeiden ohjaus- ja johtoryhmit sekd hankeohjausryhmiit.

Lasten Kaste projektipiillikoiltd kysyttiin, miten eri tahojen ohjaus edisti han-
ketoimintaa. Myonteisintd palautetta annettiin hankeohjausryhmille; kaikki projek-
tipaillikot arvioivat hankeohjausryhmien edistineen hanketoimintaa melko hyvin.
Osahankkeiden ohjaus- ja johtoryhmien vaikutus oli suunnilleen yhtd hyvi, koska yk-
si projektipéillikko arvioi niiden vaikuttaneen erittdin hyvin, yksi ei kovin hyvin ja
nelja melko hyvin.

Yksikddn projektipaillikko ei ollut sitd mieltd, ettd aluejohtoryhmin ohjaus edis-
ti hanketoimintaa. Kaksi sen sijaan arvioi, ettd ohjaus ei edistdnyt toimintaa lainkaan.
Yhden mukaan se ei edistidnyt sitd kovin hyvin. Aluehallintovirastot, ministerit ja
kunnat saivat sekd myonteisid ettd kielteisid arvioita. (Kuvio 7)

Vastausten perusteella hankkeiden alueelliset toimijat edistivit hanketoimintaa
eniten. Aluejohtoryhmi sai ldhestulkoon kielteistd palautetta, ja muut toimijat jakoi-
vat mielipiteitd. Tdmi kuvastaa projektipéillikiden esittimid havaintoja ja toiveita
lisdté pitkdjinteistd ohjausta ja suunnitelmallisuutta.

6 | 1 =Edistanyt erittéin hyvin

M 2 = Edistanyt melko hyvin

3 =Ei ole edistanyt tai ollut
edistamatta

M 4 =Ei ole edistanyt kovin

hyvin
[ 5 = Eiole lainkaan
edistanyt
a) Ministeri6  b) Aluehallinto-  ¢) Aluejohto-  d) Hanke-  e) Osa- f) Hanke-
viranomaiset ryhma kunnat hankkeiden ohjaus-
ohjaus-/... ryhmat

Kuvio 7. Projektipaéllikéiden arvio siita, miten eri tahojen ohjaus edisti hanketoimintaa
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Lasten Kaste hanketyon asiantuntija- ja arviointituki

Lasten Kaste ohjelmaty6 oli kdynnistyessddn uudenlaista, kokonaisvaltaista sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen kehittimistyotd, joka vaatii onnistuakseen monipuolista tukea.
Lasten Kaste projektijohtajien mukaan heididn keskindinen vertaistukensa ja THL:n
kdynnistima Lasten Kaste -tiimi olivat uudenlaisen projektityon tekijoiden tirkeim-
mit tuen lihteet. Muita merkittivid tukihenkil6itd ja -tahoja olivat hankkeen val-
voja, aluehallintoviranomaiset, kehittimisjohtajat hankkeiden veturikaupungeissa,
keskeisten jérjestjen piiritoimijat, ohjausryhmien puheenjohtajat, sosiaalialan osaa-
miskeskukset, oma esimies ja oman hankkeen tiimi. Hanketiimit, yksittdiset hanke-
tyontekijdt ja kuntien yhteyshenkilot ovat olleet avainasemassa varsinaisen kehitti-
mistyon jalkautumisessa yksittdisiin kuntiin ja kuntayhtymiin.

Projektijohtajien mukaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tarjoama asian-
tuntijatuki oli sekd riittavadd ettd riittdmdtontd. Puolet arvioi saamansa tuen riitta-
viksi, puolet riittimattdmaksi. Erityisesti arvioinnin asiantuntijatuki koettiin monin
osin riittimattomaksi. Projektijohtajat olisivat toivoneet:

e  valtakunnallista linjausta lasten ja nuorten palvelujen kehittdmistoiminnan arvioin-
tiin

vahvempaa ammattimaista arviointitukea

tukea indikaattorityoskentelyyn

tukea arvioinnin tavoitteisiin ja niitd koskeviin pohdintoihin

tukea arvioinnin vaatimuksiin ja arviointiohjeisiin.

THL:n arviointituki ei ole ollut systemaattista ministerion kanssa sovittua hankkeiden
kaipaamaa selkedd ohjeistusta tai vaatimuksia vaan lihinnd konsultoivaa hankkeiden
itsensd mddrittelemin tarpeen mukaista. Arviointiin pitdisi olla selvit vaatimukset ja
sen mukainen ohjeistus, jotta isoista hankkeista saataisiin tasalaatuista arviointitie-
toa yhtendisilld arviointimittareilla. [...] Arvioinnin suunnittelu tiysin alusta loppuun
saakka on jidnyt hankkeiden tehtiviksi, niin hankeprosessin arvioinnin kuin kehittd-
mistyon tulosten ja vaikuttavuudenkin osalta.

THL:n antama arviointituki parani ohjelmakauden aikana. Projektijohtajien arvi-
on mukaan viimeisen vaiheen arviointiyhteistyo oli hyvad, mutta hanketyon niko-
kulmasta se tuli "auttamattomasti myohissi ja oli tarpeeseen nihden riittimatonta".
Hankkeen loppuvaiheessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitokseen perustettiin arvioin-
titydryhma ja Lasten Kaste -hankkeiden ja THL:n arviointiasiantuntijoiden valtakun-
nalliset tapaamiset toteutuivat.

Lasten Kaste projektijohtajien nikemykset vastasivat Kaste-ohjelman yleisti ar-
viointia. Arviointiraportin mukaan kunnissa ja alueilla ei ollut yhteniistd toiminta-
mallia Kaste-kehittdmistoiminnan arviointiin, minkd vuoksi hanketoimijoilla ei ole
ollut vertailukelpoista tietoa eri hankkeista. THL:n arviointituki kuitenkin kehittyi oh-
jelmakauden kuluessa. Lisdksi Innokyl4 kehitti arviointi- ja kuvaamistyokaluja, joiden
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ansiosta hanketyon dokumentoinnista ja arvioinnista tuli hankkeiden loppua kohti
yhi jirjestelmillisempéd (Lihteenmiki — Smith, Terdva 2012)'2

Lasten Kaste -hankkeiden tulosten juurtuminen

Kaste-ohjelman ja erityisesti lasten, nuorten ja lapsiperheiden osaohjelman keskei-
nen tavoite on siirtdd palvelujen painopiste ongelmien ehkiisemiseen. Kiytdnnossi
se tarkoittaa ehkiisevin tyon palvelurakenteiden vahvistamista sekd uusia ehkiisevin
tyon ja varhaisen tuen toimintamalleja. Projektijohtajien mukaan kuntia ei kuiten-
kaan Kaste-ohjelmassa velvoitettu kyllin sitovasti siirtiméin toimintansa painopistet-
td korjaavista palveluista ehkiiseviin. Paikoitellen Kaste-tavoitteiden toteuttamista vai-
keutti alueellisen johtoryhmin ja hankehallinnon sitoutumattomuus ja arvostuksen
puute. Projektijohtajien mukaan tyotd haittasi myos se, ettd heilld ei ole ollut asemaa
Kaste-ohjelman aluejohtoryhmiss, jotka vastasivat kehittdamistyon alueellisesta ohja-
uksesta ja seurannasta.

Lasten Kaste -hankkeiden projektijohtajat arvioivat hankkeiden tulosten juur-
tumista ja vaikutuksia myonteisesti. Kyselyssd aihetta lahestyttiin monesta nikokul-
masta. Projektijohtajia pyydettiin arvioimaan kehittdmistyon tulosten paikallista,
alueellista ja valtakunnallista juurtumista, syrjaytymisen vihentymists, osallisuuden
lisddntymistd, henkiloston osaamisen vahvistumista ja kehittimistuotosten kuvaamis-
ta ja dokumentointia.

Kaikkien hankkeiden projektijohtajat arvioivat palvelujen asiakasldht6isyyden ja
henkiloston osaamisen vahvistuneen hyvin. Myos lasten, nuorten ja perheiden osal-
lisuuden arvioitiin vahvistuneen hyvin, ja syrjiytymisen vihentyneen. Lihes kaikki
hankkeet arvioivat, ettd hankkeiden tuotosten - hyvien kiytdnt6jen ja toimintamalli-
en - tallentaminen THL:n Innokyldén toteutui hyvin, samoin hankkeiden tulosten ar-
viointi.

Kaikkien maakunnallisten Lasten Kaste-hankkeiden projektijohtajat arvioivat,
ettd hankkeiden tulokset juurtuivat hyvin hankkeiden omaan toimintaympérist6on.
Valtakunnallista juurtumista sen sijaan pidettiin heikkona. Esimerkiksi Tukeva-hank-
keen arviossa kaikkien muiden vaikutusten toteutumista pidettiin hyvind mutta juuri
valtakunnallinen juurtuminen sai kielteisimman arvion. Tulee kuitenkin muistaa, ettd
hankkeiden tulosten juurruttaminen ei ole yksinomaan valtakunnallisesti yksittdisen
hankkeen tehtivi. Arviot kertovat Lasten Kaste -toiminnan olleen vaikuttavaa paikal-
lisesti ja maakunnallisesti. Valtakunnallinen levittiminen ja juurruttaminen kdynnis-
tyy Lasten Kaste 2012-2015 -osaohjelmassa.

12 Lahteenmaki — Smith, K., Terdvi, E. 2012. Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittimisohjelman (KAS-
TE) 2008-2011 arviointi loppuraportti. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:12.
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Henkil6ston kehittdmistaitojen vahvistuminen

Yksi Kaste-ohjelman pdamairistd oli henkiloston osaamisen vahvistaminen. Usein
ajatellaan, ettd osaamisen vahvistaminen tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velujen tyontekijoiden ammatillisen tietotaidon parantamista tdydennyskoulutuksen,
uusien toimintamallien ja hyvien kdytintojen avulla.

Sitd ei yleensd huomata, ettd kunnallinen ja alueellinen kehittimisty6 vahvistaa
kaikkien osallistujien osaamista. Erityisesti maakuntahankkeiden, osahankkeiden ja
muiden hankkeiden projektijohtajille kertyi monipuolisia kehittdmisprojektien johta-
mistaitoja, joita eritelldan kuviossa 8.

Projektijohtajien mukaan heiddn tehtdvissddn tirkeintd osaamista oli projektin
johtaminen ja hallinnointi, vuorovaikutustaidot ja verkostoituminen. Toiseksi tir-
keimpid olivat talous- ja henkiléstbosaaminen, vuorovaikutusosaminen ja verkosto-
osaaminen. Sisiltdasiantuntijuuttakin tarvittiin, mutta se ei ollut taidoista tirkein.
Tarpeellisiksi mainittiin myds sopimus- ja neuvotteluosaaminen.

Projektijohtajilta kysyttiin lisaksi, mika oli heiddn ominta osaamisaluettaan Las-
ten Kaste -hankkeessa ja mitd he oppivat projektityostd. Vastaajien mukaan projek-
tijohtaminen vaati osaamista monilla alueilla: verkostojen kokoamista ja johtamista,
henkilostojohtamista, talousosaamista, strategista suunnittelua, projektihallinnoin-
tia, raportointia, viestintdi ja laajaa maantieteellistd yhteisty6ti eri toimijoiden kans-
sa. Tarkednd oppimisen ja osaamisen alueena pidettiin myos kehittdmistyon sisallon
tuntemusta: niin lastensuojelua kuin lasten ja perheiden palvelujakin.

Projektity6 on kypsyttinyt tekijoissddn myos hiljaista tietoa siitd, miten kehitti-
mistyén johtaminen eroaa kunnan palvelujen johtamisesta. Kehittdmisosaamista on
sekin, ettd "oivaltaa, etti ei ole oikoteitd, vaan esimerkiksi ylisektorisen yhteistyon ra-
kentamisessa taytyy kidydd kuntatasolla tietyt vaiheet lapi". Projektijohtajilla on tai-
to sovittaa erilaisia toimintakulttuureita yhteen, vaikka heilld ei olekaan oikeutta teh-

Projektijohtamisen ja
hallinnoinnin osaaminen

Verkosto-osaaminen M Tarkein

. . M Toiseksi tarkein
Vuorovaikutusosaaminen

) g Kolmanneksi tarkein
Talous- ja henkilostohallinnon
osaaminen

Muu osaaminen

Hankkeen sisaltdasiantuntijuus

Kuvio 8. Projektijohtamisen osaamisalueet
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dé kuntien palveluja koskevia pddtoksid, minkd erds kyselyn vastaajista puki sanoik-
si ndin:

Hankkeet voivat kiytinndossi vain suositella kuntiin ja kuntayhtymiin uusia toiminta-
malleja ilman mahdollisuutta olla suoraan ohjaamassa toimintaa yhdessi kehitettyyn
suuntaan. Hankkeiden tehtivi onkin ollut saada kunnissa ja kuntayhtymissi aikaan
halu tehdd kyseisid uusien toimintamallien mukaisia pddtoksid ja valmistella materi-
aaleja ja perusteita mahdollistamaan oikeansuuntainen kehitys erilaisissa piditoksente-
koprosesseissa ja organisaatioissa.

Projektijohtajat yhdyshenkiloina

Projektijohtajat toimivat yhdyshenkiloini alueellisten osahankkeiden, kuntien, maa-
kuntien, aluejohtoryhmien sekd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen seké Sosiaali- ja
terveysministerion vililla. Kaste-hankkeiden alussa projektijohtajat vastasivat kunti-
en kehittimistavoitteiden ja Kaste-ohjelman valtionohjauksen yhdistimisestd. Kun-
tien tavoitteet olivat samansuuntaisia, mutta niitd oli toisinaan hankalaa houkutella
mukaan alueelliseen kehittimiseen, jonka tavoitteet olivat kuntakohtaisia laajemmat.
Liséksi Kaste ohjelman ohjausrakenteet olivat vasta kidynnistymaissd, miké esti pro-
jektijohtajia keskittymdstd substanssikehittimiseen ja kehittimistoimien yhteenso-
vittamiseen. Heiddn mukaansa Kaste-ohjelmakauden 2008-2011 alussa rakenteiden
luominen heritti paljon kysymyksid, silldi maakunnalliseen ja ylimaakunnalliseen han-
kehallinnointiin ei ollut totuttu. Myos hankehallinnoinnin ja rahaliikenteen sujuva
hoitaminen edellytti sopimuksia ja yhteisid toimintatapoja.

Hanketyon ylldtyksellisyys — hyvissd ja pahassa

Projektijohtajien mukaan Kaste 2008-2011 -ohjelman alkuvaiheessa oli epavarmuut-
ta, joka johtui mittavasta ohjelmallisen kehittimisen uudistuksesta ja suunnitteluvai-
heen henkil6vaihdoksista. Uudenlainen kehittdmisrakenne edellytti useiden kuntien
yhteistyotd, mikid hidasti alueellisten valtionavustushankkeiden kdynnistymisti. Kas-
te-ohjelmaa ei tunnettu kaikkialla, eiki se valittynyt kaikkiin kuntiin ja konkreettisiin
kaytintoihin samalla tavalla (Lahteenmiki-Smith ja Terdva 2012)%. Lisdksi Kaste-oh-
jelmauudistuksen kdynnistymisen aikoihin sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntija-
virastot (Kansanterveyslaitos ja Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittimiskeskus
Stakes) yhdistyivit Terveyden ja hyvinvoinnin laitokseksi.

13 Lahteenmaiki — Smith, K., Terdvi, E. 2012. Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittimisohjelman (KAS-
TE) 2008-2011 arviointi loppuraportti. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:12.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen THL e Raportti 3/2013



10 Projektijohtajien nikemyksia kehittdmistyostd

T4td taustaa vasten ei ole yllattavai, ettd Lasten Kaste -projektijohtajat yllattyi-
vit kielteisesti siitd, miten suunnittelemattomasti timin kokoluokan kehittamistyo-
hon oltiin ryhdytty ja miten vihdn osaohjelmien toimintaan kiinnitettiin huomiota
sosiaali- ja terveysministeriossd. Sekd ministerion ettd THL:n koettiin olleen valmis-
tautumattomia ohjelman ohjaamiseen. Kentilld olisi tarvittu juristin, ekonomin ja
hallintotieteilijin osaamista. Toisaalta, kun keskushallinnolta ei koettu tulevan tukea,
hankkeet ryhtyivit tukemaan toinen toisiaan, mikd muovautui ajan kuluessa yhteisek-
si vahvuudeksi:

Hankkeiden ylimaakunnallinen laajuus nosti esiin ison joukon ratkaisemattomia kysy-
myksid. Ensimmdisend hankkeena ne tulivat meille eteen ensimmuiisend. Jouduimme ne
ratkaisemaan yhdessd esimieheni kanssa sekdi yhteistydssi STM:n ja AVI:n kanssa. Pys-
tyin auttamaan monia muita kaste-hankkeita monissa asioissa. Itse asiassa siitd tuli osa
tyonkuvaani koko hankeajalle. Laajoissa verkostoissa kiyty vuorovaikutus oli rikasta ja
antoisaa. Eri maakunnissa tydskentely avasi nikékulmia ja antoi ymmdrrystd eri toi-
mintatavoille. Valtakunnallinen yhteistyé omassa projektipddllikoiden vertaisryhmdssd
oli mahtavaa. Meillii oli hyvd, yhteen hiileen puhaltava porukka.

Projektijohtajat kokivat myos positiivisia yllatyksid. Niitd olivat esimerkiksi Lasten
Kaste hankkeiden vilinen valtakunnallinen yhteistyo, hanketyontekijéiden visymai-
ton into kehittdd uusia toimintamalleja sekd projektijohtajien padsy mukaan sisilto- ja
kehittimiskeskusteluihin STM:n ja THL:n asiantuntijoiden kanssa. Myds osahankkei-
den tulokset yllittivit iloisesti, samoin kuin hankeverkostoissa alkaneet yhteistyosuh-
teet, jotka kehittyivit jopa ystdvyydeksi asti.

Parantamalla eteenpdin

Kehitystyo tapahtuu aina tietyssd paikassa ja tiettynd aikana. Se on jatkumo, jossa ko-
kemuksista, erheistd ja epdonnisista valinnoista voidaan oppia. Tamén julkaisun val-
mistuessa kdynnissd on Kaste II ohjelmakausi, joka kattaa vuodet 2012-2015. Lasten
Kaste -projektijohtajien mukaan ensimmadisen kauden ongelmia ja hidasteita voidaan
vilttdad, kunhan:

e hankkeet suunnitellaan paremmin: kunnilla tulee olla omat, valmiiksi suunnitellut
kehittdmisprosessit, ja niiden sitoutuminen on varmistettu

e  hankkeiden alussa keskitytddn tekemdidn toimintasuunnitelmat ja kirjoittamaan
hankkeiden tavoitteet auki yhdessi kuntien kanssa

e  keskijohto ja kuntien piittdjdt sitoutetaan tiiviimmin mukaan toimintaan koko
hankkeen ajaksi

e  ministerid tiedottaa Kasteesta kuntiin entistd vahvemmin: suoraan ministeriolta tule-
va viestintd tukee hankkeiden pysymisti esillda kunnissa ja maakunnissa ja lisda kiin-
nostusta tyotd kohtaan
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e  viltetdidn pirstaleisia hanke- ja toimintasuunnitelmia ja lisitadn vaikuttavuutta sitout-
tamalla strateginen johto kehittdmisty6hon

e tiedottamista tehostetaan ja ammattilaisia hyddynnetdan

e  arviointiosaamista vahvistetaan ja asiantuntija-avun saaminen varmistetaan

e  aluehankkeiden, yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen keskiniista yhteistyotd vah-
vistetaan

e  valmistellaan selkedt pelisaannoét ja ohjeistukset ennen hankkeiden kidynnistamista

e  rekrytointiin kiinnitetddn erityistd huomiota, silld tyontekijat ovat hankkeen resurssi
ja voimavara

e  projektijohtajilla on selked rooli ja asema hallintokunnan johtorakenteessa, mika
edistdd heidin mahdollisuuksiaan juurruttaa hankkeiden tuloksia kuntien kdytin-
non tyéhon

e  projektijohtajilla on oikeus osallistua aluejohtoryhmin kokoukseen ja kayttda siella
puhevaltaa.

Myrskyjen lépi ja silti hyva saalis mukana!

Kunnat ovat sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajina Kaste-ohjelman tirkein kohde-
ryhmad. Tarkoitus on, ettd kunnat suuntaavat kehittimistoimintaansa ennaltachkaise-
viin ja varhaisen puuttumisen toimenpiteisiin, henkiloston riittivyyteen ja osaamisen
vahvistamiseen. Tavoitteena on kehittdd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita siten,
ettd niistd muodostuu ehed kokonaisuus ja vaikuttavia toimintamalleja. Alueellisilla oh-
jausryhmilld on jatkossa entistd suurempi vastuu kentin kokonaisvaltaisesta ohjaukses-
ta. Hankkeiden koordinointi on vain osa sitd. Tulevaisuuden hankkeissa on tirkeai seu-
rata entistd tarkemmin, miten hankkeiden tulokset vaikuttavat kuntien palveluihin. On
niin ikddn tirkedd suunnata monista eri lihteistd (STM, RAY, Tekes, ESR) tuleva rahoi-
tus strategisesti vaikuttaviin palvelumuutoksiin. (Lihteenméaki-Smith ja Terdva 2012)™.

Projektijohtajien mukaan tyon merkittivid tuloksia ovat uudenlainen kehittamis-
orientaatio, monialainen tyoote, asiakastyon lisdantynyt arvostus seki lasten, nuorten
ja perheiden palvelujen parantuminen. Maakunnallisissa hankkeissa on kehitetty lu-
kuisia toimintakdytintoji, jotka on raportoitu hankkeiden omissa julkaisuissa ja myos
téssd julkaisuissa. Néiden lisiksi projektijohtajat painottavat seuraavia seikkoja:

e  Hanketyo merkitsi uudenlaisen kehittimisorientaation "lipipuskemista”, mika tar-
koitti perustyon kehittdmisen tukemista, ei puolesta tekemista.

e  Hankety6 kdynnisti maakunnissa isoja rakenteellisia prosesseja ehkiisevien palvelu-
jen rakenteen kehittimiseksi.

e Kuntien ja kuntayhtymien tyontekijit oivalsivat hankkeiden aikana uusia asioita
moniammatillisesta tydotteesta. Kun toimijat pohtivat yhdessid toimintamalleja asi-
akkaan nikokulmasta, monta lamppua syttyi. Monen tyontekijan asennoituminen
omaan rooliinsa asiakasprosessissa muuttui varmasti.

14 Lahteenmaiki — Smith, K., Terdvi, E. 2012. Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittimisohjelman (KAS-
TE) 2008-2011 arviointi loppuraportti. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:12.
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Oman tyon tarkasteleminen muiden nakokulmasta avasi varmasti monille hanke-
tyontekijoille uusia ndkokulmia ja arvostusta omaa tyotd kohtaan. Tama tarkoittaa
mydos, ettd asiakkaan kokonaisuuden paremmin hahmottava ja omasta tyostidn mo-
tivoitunut tyontekijd parantaa asiakkaan saaman palvelun laatua. Sitd vartenhan ko-
ko kehittimistyotd tehddin.

Hankety6n motivoima ja oppimaan oppinut tyontekiji pystyy tarjoamaan lapsiper-
heille entistd laadukkaampaa, kokonaisvaltaista palvelua.

Ruohonjuuritason tyontekijit oppivat hanketyon kautta kehittimddn omaa tyotddn.
Tdmd madaltaa kynnystd tarttua epdkohtiin jatkossakin ja lihted mukaan kehittamis-
prosesseihin.

Hankety6 paransi hankkeiden ja ruohonjuuritason tyontekijoiden kykya ilmaista na-
kokulmansa selkedsti ja ymmartia toisiaan.

Paikallisia ja alueellisia rakenteita onnistuttiin muuttamaan.

Paikallinen, alueellinen, maakunnallinen, ylimaakunnallinen ja valtakunnallinen mo-
nialainen kehittdminen ja yhteisty6 vahvistui hanketyon tuloksena.

Kunnissa toteutettu kehittdmistyo auttaa lapsia, nuoria ja heiddn perheitdan.

Projektijohtajan sanoin:

Olemme matkanneet kuitenkin siten, ettemme ole hukkuneet tai haaksirikkoutuneet
vaan pddsemme satamaan. Myrskyjen lipi ja silti hyvi saalis mukana!
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11 Juurtumisen edellytyksia

Arja Hastrup, Marke Hietanen-Peltola, Marjaana Pelkonen

Kaste-ohjelman yhtend perusajatuksena on, ettd hanketoiminnalla saadaan aikaan
pysyvid muutoksia. Niinp4 Lasten Kaste -hankkeiden keskeisend haasteena on kehi-
tystyon tulosten, kuten uusien tyomallien, menetelmien ja palvelukokonaisuuksi-
en vakiintuminen osaksi pysyvidd toimintaa. Vakiinnuttamisen ohella puhutaan myos
juurruttamisesta. Silld tarkoitetaan toimenpiteité, joiden avulla kehitystyon tuotokset
ja tulokset saavat lujan jalansijan kyseisessd toimintaympéristossa.

Kehitystyon tulosten juurtumiseen tihtdava tyo alkaa jo hanketta suunniteltaes-
sa. Kun kehitystyon lahtokohtana on ollut todellinen tunnistettu tarve ja tyotd tehddian
yhdessi kentidn toimijoiden kanssa, on toimintamallien pysyvi juurtuminen palvelu-
jarjestelmddn varmempaa. Pelkdstdan ulkopuolisten hanketyontekijoiden ideoimalla
ja toteuttamalla tyolld harvoin on elinmahdollisuuksia hankekauden ja hankerahoi-
tuksen loputtua.

Hankkeiden tulosten juurtumisesta ja elinkaaresta on kertynyt kokemusta ja ar-
vioitua tietoa, joka on osoittautunut paikkansa pitdviksi myos Lasten Kaste -hankkei-
den implementoinnissa. Hyvin juurtuneiden uusien mallien taustalta on l6ytynyt mo-
nia yhteisid tekijoitd, jotka liittyvit sekd kehittimistyon johtamiseen ja prosessiin ettd
itse kehitettyyn malliin. Kehittimistyotd tekevit ovat tunnistaneet juurtumisen kan-
nalta kriittisiksi tekijoiksi johdon ja piidtoksenteon tuen, kehitetyn “tuotteen” hyodyn
ja muut ominaisuudet, jatkuvan arvioinnin ja seurannan, onnistuneen viestinnin ja
riittavistd osaamisesta huolehtimisen.

Johdon ja paiatoksenteon tuki

Johdon tuki on ratkaisevan tirked kehittimistyon onnistumiselle ja erityisesti ke-
hittimistyén tuloksena syntyneiden palvelukokonaisuuksien, toimiviksi havaittu-
jen toimintamallien ja uusien menetelmien juurtumiselle osaksi normaalitoimintaa.
Jo kehittdmistyon suunnittelu ja aloitus vaativat johdon kannanottoa ja sitoutumista
ty6hon. Parhaimmillaan johto on kehitystyon mahdollistaja ja aktiivinen tukija. Arki-
pdivin jatkuvaa tukea tarvitaan myos lihijohdolta.

WilhelMiina -ryhmd on perhetti tukevaa ja ennaltaehkdiseviid toimintaa, joten se voi-
daan hyvin sisillyttid perhetyontekijin tyéaikaan. Tydaikaan tiytyy laskea myds suun-
nitteluaika. Se edellyttidkin johtotasolta ymmdrrysti ennaltaehkdisyn merkityksestd,
silld se sddstid pitkdlld tihtdimelld pitkin pennin, silli korjaava toiminta on huomat-
tavasti kalliimpaa.
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Johdon tuki on tarpeen aina poliittiselta ja strategiatasolta asti. Tuen tulee niky4 sel-
keind paidtoksing aina paitosasiakirjoja ja vastuiden kirjausta mydten. Tdmi on vilt-
tdmatonti etenkin silloin, kun kehittdmistyo ja uusien toimintojen juurtuminen vaa-
tii lisipanostusta henkilo- tai muihin resursseihin. Operationaalinen johto konkretisoi
ty6n ja valmistelee asioita padtoksentekoa varten ja samalla sitouttaa muita. Ylemmin
johdon sitoutuminen kehittdmistehtdvain sitouttaa myos vili- ja alemman tason joh-
toa ja siten parantaa toimiviksi todettujen kidytintojen juurtumista. Tiedottamisessa
tulee omana kohderyhminain muistaa johtajat ja padtoksentekijit. Sitoutua voi vain
asioihin, joista on tarpeeksi tietoa.

Lasten Kaste -hankkeita on toteutettu useiden eri sektoreiden ja hallinnonalo-
jen yhteistyona. Télloin kaikkien osallistuvien hallinnonalojen johdolta vaaditaan yh-
td suurta sitoutumista ja tukea kehittdmistyoélle.

Kehitettyjen mallien ja menetelmien hyoty ja muut
ominaisuudet

Kehitetyn tuotteen, kuten menetelmin, toimintamallin tai palvelukokonaisuuden
juurtuminen osaksi pysyvid toimintaa riippuu paljon sen ominaisuuksista. Juurtu-
misessa olennaisia tekijoitd ovat tuotteen kiytettavyys, soveltuvuus, turvallisuus ja sil-
14 saavutettava hyoty.

Kaytettivyys pitid sisillddn usein helpon kdyttoonoton, selkedt ohjeet tai helposti
hankittavan koulutuksen. My6s tyokalujen tai apuvilineiden tarve, niiden kustannuk-
set sekd tyomallin vaatima aika ovat tirkeitd tekijoitd kiayttoonotossa. Uuden mene-
telmén tai toimintatavan yksinkertaisuus tai monimutkaisuus vaikuttaa juurtumisessa
tarvittaviin toimenpiteisiin ja juurtumisen tarvitsemaan aikaan, esimerkkind moni-
ammatillinen verkostotyomalli.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tarkastellaan mallin tai menetelmin soveltuvuut-
ta ensisijaisesti suhteessa asiakkaisiin (ikdryhmad, kulttuurinen tausta) ja heidén tar-
peisiinsa. Myos toimintaympdristd ja tavoitteet mairittdvit kehitetyn tuotteen so-
veltuvuutta suunniteltuun kiyttotarkoitukseen, esimerkiksi jokin menetelmi saattaa
soveltua kiytettidviksi sairaalaympéristossd, mutta ei perusterveydenhuollossa.

Myos turvallisuusnakokohdat on otettava huomioon. Menetelmén tai toiminta-
mallin kdytén on oltava turvallista eiki se saa aiheuttaa haittaa tai vahinkoa asiakkail-
le tai tyontekijoille.

Uuden toimintatavan tai menetelmin odotetaan tuottavan hy6tyé ainakin asiak-
kaille, mutta usein my6s tyontekijoille ja koko organisaatiolle. Asiakkaiden saama hyo-
ty on ensisijainen. Se voi olla avun saamista nykyiseen tai odotettavissa olevaan on-
gelmaan tai uuden taidon tuottamaa hyotya esimerkiksi vanhempana toimimiseen.
Menetelmin vaikutukset nakyvit asiakkaan ja hdanen perheensi hyvinvoinnissa ja ter-
veydessd. Uuden toimintatavan juurtumista voidaan tukea ottamalla asiakkaat mu-
kaan kehitystyohon ja hankkimalla tietoa heiddn kokemuksistaan. Ammattilaiselle
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koituvia hyotyjd voivat olla ajan sdisto, toimenkuvan selkiytyminen, kaivatun tyovi-
lineen saaminen kayttoon tai tyon sisallollisen laadun paraneminen asiakkaiden saa-
man hyodyn kasvaessa. Usein myos tyotyytyvdisyys ja sen myo6td toiminnan tulok-
sellisuus lisddntyvit. Organisaatio hyotyy mm. kustannussddstoiné tulevaisuudessa ja
maineen paranemisena, kun toiminnan laatu nousee.

Menetelmii tai toimintamallia juurrutettaessa joudutaan punnitsemaan keske-
niin sen eri ominaisuuksia. Asiakkaita hyodyttiva toimintamalli voi alkuun tuntua
vaikeakdyttoiseltd. Kdytettdvyys voi parantua osaamisen vahvistumisen ja mallin kay-
ton sujuvuuden lisddntymisen myoti.

Arviointi ja seuranta

Ensimmadinen vaihe kehittdmistyén suunnittelussa ja arvioinnissa on nykytilan kar-
toitus. Se tarkoittaa selvitystd timédnhetkisistd toimintatavoista ja ennakoitavissa ole-
vista tai mitattavista vaikutuksista. Lahtotilanteen kartoitus mahdollistaa muutoksen
mittaamisen. Vain ndin on mahdollista saada tietoa juurtumisen etenemisesti ja juur-
tumisvaiheessa olevien seki jo pysyviksi toiminnaksi vakiintuneiden uusien kaytinto-
jen vaikutuksista toimintatapoihin ja asiakkaiden hyvinvointiin.

Palveluprosessien johtamisen, hallinnan ja kehittimisen vilineeni ja muutoksen
hallitsemisen tukena kéytetddn nykytilan prosessimallinnuksia. Niitd voidaan kayttad
myos tehtdviin ja toimintaan perehdyttimiseen, koulutukseen ja toimintaa tukevien
tietojirjestelmien kehittimiseen. Mallintaminen ei ole pelkistidan mallinnuskaavioku-
van tuottamista vaan yhteisen kielen luomista prosessin kehittimisessd mukana ole-
ville osapuolille. Prosessimallinnukset kertovat, miti asiakkaalle tapahtuu palvelupro-
sessissa. Niissd maddritellddn, kuka on prosessin asiakas, miten ja keiden vélitykselld
hin ohjautuu palvelun piiriin, miten palvelu kdynnistyy, millaisten vaiheiden kautta
asiakkuus etenee prosessissa, miten kauan asiakkuus kestid ja ketki ovat keskeiset toi-
mijat prosessissa. Mallintaminen tekee tygsti tavoitteellisempaa ja lapindkyvampii se-
ki toisten tyontekijoiden ettd yhteistyokumppaneiden kannalta. Samalla se edesauttaa
kehittdmistyon tulosten juurtumista. Asiakkuudesta tulee myos helpommin ymmar-
rettdvid ja hallittavampaa.

Parhaimmillaan arvioinnin ja seurannan tueksi l¢ydetdin seki tarkat numeeri-
set mittarit ettd asiakkaiden kokemuksiin perustuvat mittarit. Mittareita valittaessa on
tarkasti arvioitava mitd yksittdinen mittari mittaa eli mitd tietoa sen avulla saadaan.
Niiden avulla pystytddn seuraamaan kehittdmistyon tavoitteiden toteutumista, tulok-
sia ja vaikutuksia asiakkaiden terveyteen ja hyvinvointiin. Seurantamittareita on hy-
vi olla vain muutamia, joita tarkastellaan toistuvasti koko kehittimisty6n ja juurrut-
tamisen ajan.

Perhekeskustoiminnan myoti on ylisektorinen vuoropuhelu lisidntynyt. On syntynyt
ylisektorinen hoidon polku lasta odottavien ja pienten lasten perheille. Palveluja tarjo-
taan perheille ensisijaisesti peruspalveluissa perhekeskuksissa tai -asemilla. Asiakas saa
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apua yhdesti paikasta, hinen ddnensi tulee paremmin kuulluksi ja hin hahmottaa
yhteistyoverkostonsa paremmin. Tyontekijinikokulmasta tiedonkulku on parantunut,
tyoparityoskentely tehostunut ja lisddntynyt, verkostotydskentelytaidot ovat kehittyneet
ja yhteistyo eri toimijoiden kesken kasvanut. Myds tyontekijoiden oma jaksaminen on
parantunut.

Vanhasta tavasta poisoppiminen ja uuden opettelu etenevit vaiheittain ja ovat nope-
udeltaan yksilollisid. Tyomenetelmid koulutettaessa on havaittu, ettd osa pitkikestoi-
seen koulutukseen osallistuneista omaksuu ja ottaa kidytt6on uuden tydmenetelmin
pikavauhtia, kun taas osa saa ahaa-elimyksen esimerkiksi vasta kaksivuotisen kou-
lutuksen viime vaiheessa. Koska tyontekijoiden toimintatavat muuttuvat verkkaises-
ti, vaikutukset asiakkaiden hyvinvoinnissa tulevat nakyviin vasta pidemmaén ajan ku-
luttua. Vaikutuksen esiin saamisessa seuranta-ajan pituudella on oleellinen merkitys.

Odottamaton tulos oli se, ettd toimintamallin kautta l6ytyi tehokas tydskentelytapa, jol-
la psykiatrinen sairaanhoitaja ja psykologi voivat toimia lastensuojelussa.

Muutos nikyy ensimmadisend tyontekijoiden tavassa toimia ja vasta sitten asiakkaiden
hyvinvoinnin muutoksena. Jos halutaan tietoa vaikuttavuudesta, tulee seuranta-ajan
olla huomattavasti pidempi.

Asiakkaille on suoritettu kaksi asiakaskyselyi (keviit 2010 ja 2011). Asiakkaalta saadun
palautteen perusteella asiakkaat ovat olleet tyytyviisimpid suomenkielen oppimiseen ja
uusien ystivien saamiseen. Molempien kyselyiden vastauksissa toivottiin kuitenkin li-
sdd suomenkielen opettamista. Ensimmiisen kyselyn parannusehdotuksissa toivottiin
lapsille lisiici aktiviteetteja ja sen mydtd saatiin varhaiskasvatusosaston kanssa neuvotel-
tua leikinohjaajan palkkaaminen Helmen toimintaan. Seurakunta tuli myds mukaan
syksylld 2010 (musiikkileikkikoulu).

Myds Helmen tyontekijoille on suoritettu mielipidekysely ja kartoitettu heidin mieli-
piteitiidn Helmen toiminnasta. Sen perusteella toimijat kokivat tydssiin antoisimpana
asiakkaat. Ilmapiiri koettiin ldmpimdnd ja “odottavana” ja mm. ditien osallistuminen
seurakunnan musiikkileikkikoulun tuokioihin koettiin positiivisena asiana. Tdssd toi-
mintamallissa ei koettu olevan hierarkiaa.

Arviointia toteutetaan hankkeen monessa eri vaiheessa. Jo hankesuunnitelma arvioi-
daan, sen on tdytettidvi tietyt kriteerit saadakseen rahoituksen. Hankesuunnitelmaan
sisdltyy suunnitelma arvioinnista mm. kuka arvioinnin tekee, arvioinnin kohteet ja
ajankohdat seki tavat miten arvioidaan. Hankkeen aikana arvioidaan, eteneeké han-
ke toimintasuunnitelman ja tavoitteiden suunnassa (prosessin arviointi). Hankkeen
tulosten arviointi tarkoittaa tiedon tuottamista siitd, miti tuloksena on syntynyt, saa-
vutettiinko tavoitteet ja mitéd vaikutuksia saavutettiin lasten, nuorten ja perheiden ter-
veydessd ja hyvinvoinnissa tai esim. syrjaytymisen ehkiisyssid. Hankkeen pitkdn ajan
vaikutusten ja erityisesti vaikuttavuuden arviointi tehddin vasta hankkeen padattymi-
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sen jilkeen. Vaikuttavuuden arviointi edellyttdd, ettd uusista tydmenetelmisti ja -mal-
leista on tullut pysyvii toimintatapoja.

Viestinta

Viestinnilld voidaan vaikuttaa juurtumiseen. Juurtuminen vaatii monien eri tahojen
sitoutuneisuutta ja se vaatii tuekseen riittdvdn tiedon saamista asiasta. Jo hankety6n
aloitus- ja suunnitteluvaiheessa tulee pohtia viestintdd. Mitd viestitdin, kenelle, mil-
loin ja miten? Padperiaatteena voitaneen pitdd sitd, ettd viestinndn tulee olla jatkuvaa
ja ennemmin runsasta kuin vihiista.

Viestinnissi ja tiedottamisessa huomioidaan ulkoinen, kunnan asukkaille ja yh-
teistyokumppaneille suuntautuva sekd oman organisaation sisdinen tiedottaminen.

Viestintd viestolle ja potentiaaliselle asiakaskunnalle liittdd uudet toimintamal-
lit osaksi jo olemassa olevaa kokonaisuutta ja nykyistd palvelujirjestelmai. Asiakkai-
den nidkokulma on luonnollisesti se, mitd hyotyd tdstd on minulle, perheelleni tai l4-
heisilleni.

Viestintd omalle organisaatiolle, johto mukaan lukien, sekd yhteistyotahoille si-
touttaa ja tarjoaa mahdollisuuden palautteen antoon.

Osaaminen

Uudet tyomallit ja menetelmit vaativat yleensd kayttdjiltddn uudenlaista osaamista.
Joissakin menetelmissid kouluttautuminen on edellytyksend menetelmén tai uuden
toimintamallin kdyttoonotolle. Osaamisen nykytila voidaan selvittdd osaamiskartoi-
tuksin, joilla voidaan todeta ja tarkentaa mahdollinen osaamisvaje. Kartoituksen poh-
jalta suunnitellaan miten osaamista tdydennetdin ja laaditaan koulutussuunnitelma.
Osaamiseen on kiinnitettidva jatkuvaa huomiota, koska osaamisen puutteet voivat es-
t4d tai vaikeuttaa hyvinkin toimintamallin kdyttoonottoa. Tyontekijoiden tukeminen
itsearviointiin ja itseopiskeluun seki opiskeluun yhdessi vertaisten kanssa ovat kan-
natettavia tapoja.

Uusia toimintamalleja ja menetelmii kidyttoon otettaessa pohditaan, ketki kaik-
ki tarvitsevat koulutusta ja osaamisen lisddmistd asiaan liittyen ja kenelle riittdd vain
tiedottaminen. Erityisen hedelmillistd on kouluttautuminen yhdessd sidosryhmien
kanssa, jolloin osaamisen paranemisen lisiksi saavutetaan yhteistyon syveneminen.
Koulutus sitouttaa toimijoita uuden toimintamallin kdyttoonottoon ja ty6tavan jatka-
miseen. Tyotavan juurtumisen ja siilymisen kannalta on tirkedd, ettd myos uudet tu-
levat tyontekijét voivat saada osaamisen tueksi tarvittavan koulutuksen. Sopivan kou-
lutuksen 16ytdminen tai rakentaminen vaatii asiaan paneutumista ja kustannusten
kattamiseen tarvitaan johdon sitoutumista.
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Toimintamalli lisid yhteistyotd varhaiskasvatuksen kanssa ja mahdollistaa varhaisen
tuen tarjoamisen perheille moniammatillisen tydskentelyn kautta. Pilotoinnissa kerd-
tidn hyvinvointitietoa perheisti ja tietoa hyddynnetidn kuntien eri pddtoksenteko ta-
soilla.

Mallin onnistunut pilotointi vaatii neuvolatyontekijoiden ja varhaiskasvatuksen henki-
loston sekd muiden toimijoiden hyvin perehdytyksen toimintamalliin. Sujuva tiedon-
kulku tyontekijoiden kesken ja kunnan lapsiperhetoimijoiden yhteinen tahtotila kehit-
tamistarpeista luovat hyvin pohjan toiminalle.

Ensisijaisesti mallin kehittyminen raa’asta timantista sdihkyvdiksi timantiksi vaatii esi-
miesten ja johdon sitoutumista kehittdmistyohon, resursointia ja ennaltaehkdisevin
tyon arvostamista. Toiseksi se vaatii tyonsd kehittdmiseen motivoituneen ja sitoutuneen
henkildston.

Tyomenetelmid koulutettaessa on muistettava, ettd uuden opettelu etenee vaiheittain
ja on nopeudeltaan hyvin yksil6llistd. Muutosta tyontekijoiden toimintatavoissa voi-
daan tukea kouluttamisen lisiksi mentor-toiminnalla ja varaamalla aikaa yhteisille
keskusteluille.
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Kaste 2012 — 2015 ohjelmakausi

IT Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluja uudistetaan
-osaohjelma

Toimenpide 4: Kehitetdén lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelukokonaisu-
uksia ja otetaan kdyttoon toimintamalleja, jotka tukevat perheitd, vanhem-
muutta sekd lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevia aikuisia.

P Vahvistetaan lapsiperhepalvelujen monialaista, poikkihallinnollista ja
yhteensovittavaa johtamista.

STM huolehtii, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimislain, sosiaalihuoltolain se-
ki opiskeluhuoltolain valmistelussa huomioidaan, etti lait tukevat lapsiperhepalveluiden
monialaista, poikkihallinnollista ja yhteen sovittavaa johtamista. STM ja OKM varmistavat
varhaiskasvatuksen hallinnonalan siirron yhteydessi ja varhaiskasvatuslain valmistelussa
varhaiskasvatuksen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteistyon toimivuuden. Palveluiden
kehittimisessd huomioidaan palveluiden ja tukitoimien esteettomyys ja saavutettavuus.
STM yhteistyossid THL ja OKM. Aikataulu 2012-2014.

THL levittdd Palveluja yhteensovittava johtaminen -opasta kuntiin. THL tarjoaa asiantun-
tija-apua kumppanuuspohjaisen yhteensovittavan johtamisen pilotoinnille kunnissa ja
verkostojen johtamistaitojen kehittimiseen.

Yhteistyossi STM, THL, OKM, Kuntaliitto, kunnat ja jirjestot. Aikataulu 2013-2015.

THL analysoi tehdyn indikaattority6n tulokset (AvoHILMO, Indi-ty6, TEA-viisari, Lasten
ja nuorten hyvinvoinnin kansalliset indikaattorit, Lasten ja nuorten tietorakenteet -tyo,
Kouluterveyskysely sekd Kaste I kaudella tehty tyd), arvioi jatkotyon tarpeen ja luo mallin
vertailukelpoisten (paikallinen, alueellinen ja valtakunnallinen) terveyttd ja hyvinvointia
sekd toimintaa kuvaavien indikaattoreiden kiyttimiseksi pdatoksenteossa. Tamin lisik-
si THL tukee kuntia tiedon hyddyntamiseksi johtamisessa sekd suoraan ettd vahvistamalla
kuntien sisdisti ja vilistd dialogia.

THL, yhteistydssi STM, OKM, Kuntaliitto ja kunnat. Aikataulu 2012-2015.

Kuntaliitto on antanut kunnille suosituksen EVA-arvioinnista (Vaikutusten ennakkoarvi-
ointi kunnallisessa pddtoksenteossa). THL ja Kuntaliitto tukevat kuntia lapsivaikutusten
arvioinnin vakiinnuttamiseksi kuntien pdatoksenteossa. Ennakkoarvioinnin vakiinnutta-
minen liitetddan osaksi kuntien indikaattori- ja strategiatyon kehittimistd. Ennakkoarvi-
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ointi sisaltdd lasten, nuorten ja perheiden kokemustiedon hyddyntimisen paiatoksenteossa.
— STM edistid lapsivaikutusten arviointia valtionhallinnossa.

THL yhteistyossi Kuntaliiton, kuntien, jirjestdjen ja seurakuntien kanssa, STM ja muut mi-
nisteriot

THL kehittdd ja hyodyntdd ammattilaisille suunnattuja verkkopalveluja lapsiperhepalve-
lujen johtamisen ja toimintatapojen uudistamiseksi, yhdenmukaistamiseksi ja uusien toi-
mintamallien levittdmiseksi. Téllaisia verkkopalveluja ovat muun muassa: Kasvun Kump-
panit; Lastensuojelun kisikirja; Vammaispalvelujen kisikirja; Neuvoa antavat; Pelihaitat
-sivusto; Sdahkoinen lastenneuvolakisikirja; Kaventaja- teemapalvelu hyvinvointi- ja ter-
veyserojen kaventamiseksi.

THL yhteistydssd kuntien kanssa. Aikataulu 2012—2015.

P Kiynnistetidn Kaste-ohjelman ensimmidiiselld ohjelmakaudella luotujen lasten ja
nuorten hyvinvointia, somaattista terveytti ja mielenterveytti tukevien menetelmien
ja toimintamallien juurruttaminen ja levittiminen.

Kaste-ohjelman ensimmaiselld ohjelmakaudella kehitetyt kdytinnot on kuvattu kokonai-
suudeksi (liite 3). Jotta erityisesti ndyttoon perustuvat lapsia, nuoria ja perheitd tukevat
menetelmit ja toimintamallit juurtuisivat, THL uudistaa ohjaustaan, jatkaa innovatiivis-
ten kdytintojen tyostdmistd ja arviointia, tekee julkaisuja ja jarjestdd teemaverkostojen ko-
kouksia. Téssd tyossda hyddynnetdan Innokyldd. STM luo yhteniisen tavan kehittdmistyon
tulosten raportointiin ja viestintdan.

THL yhteistydssi Kuntaliitto ja SOSTE sekd kunnat ja sairaanhoitopiirit. Aikataulu 2013—
2015.

THL tarjoaa asiantuntija-apua Kaste-ohjelman ensimmadiselld kaudella hyviksi osoittau-
tuneiden toimintamallien kiyttoonottamiseksi kunnissa. Sairaanhoitopiirit ja kunnat
huolehtivat, ettd erityispalveluja (lasten- ja nuorisopsykiatrian, lastensuojelun, kasvatus-
ja perheneuvolan osaaminen) kehitetddn lasten ja heiddn kehitysympiristojen tarpeista
ldhtien ja jalkautetaan kotiin, varhaiskasvatukseen, kouluun, oppilaitoksiin, ditiys- ja las-
tenneuvolaan ja koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon seki lastensuojelun avopalveluihin
auttamaan, konsultoimaan ja 16ytamain tehokkaita tygskentelytapoja perustasolla toteu-
tettavaksi.

Sairaanhoitopiirit, kuntien, jdrjestojen ja taidetoimikuntien kehittimistyd. Aikataulu 2012—
2015.

P Kehitetiiin peruspalveluja tukemaan lasta, jonka perheessii on vakava fyysinen
sairaus, mielenterveys- ja/tai piihdeongelma.

THL, kunnat, jirjestot, seurakunnat kehittivit perhekeskustoimintaa sekd oppilas- ja
opiskelijahuoltoa niin, ettd toiminnassa huomioidaan ylisukupolvisten ongelmien ehkai-
sy. THL huolehtii, ettd esimerkiksi Toimiva lapsi ja perhe -hankkeessa ja muissa vastaavissa
hankkeissa saatuja kokemubksia ja tuloksia ylisukupolvisten ongelmien siirtymisen ehkaise-
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miseksi hydodynnetdin ja levitetdan kunnissa tukemaan lapsia, joiden perheessd on vakava
fyysinen sairaus, mielenterveys- ja/tai pdiihdeongelma tai taloudellisia vaikeuksia.

THL, yhteistyossi STM, ammattikorkeakoulut yliopistot, seurakunnat, jirjestot, Kuntaliitto
ja kuntien kehittdamistyd. Aikataulu 2013-2015.

THL kouluttaa yhteistydssa OPH:n kanssa kouluttajia ja ndin vahvistaa kuntien sosiaali- ja
terveystoimen tyontekijoiden sekd varhaiskasvatuksen osaamista ldhisuhde - ja kuritusva-
kivallan sekd seksuaalisen vikivallan ehkaisemiseksi (tyontekijéiden osaaminen, perheval-
mennus, vanhempien kasvatustaitojen ja lasten turvataitojen vahvistaminen).

THL ja OPH yhteistydssi aluehallintovirastojen ja kuntien kanssa. Aikataulu 2013 - 2015.

P Ohjataan kuntia tekemdidn lastensuojelulain mukainen lasten ja nuorten hyvin-
vointisuunnitelma niin, ettd se sisdltdd myos kuntien nuorisolain mukaisen nuoriso-
poliittisen ohjelmatyon ja on yhteensovitettu terveydenhuoltolain mukaisen hyvin-
vointikertomuksen kanssa. Kannustetaan kuntia selvittimdidn lasten ja nuorten omia
mielipiteiti hyvinvointisuunnitelmien laadinnassa ja kiyttamddn suunnitelmia tyo-
vilineend.

STM huolehtii, ettd sosiaalihuoltolain ja sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain val-
mistelussa hyddynnetédin lasten ja nuorten hyvinvointia koskevaa tietoa.
STM yhteistyossid THL. Aikataulu 2012 - 2014.

THL arvioi yhteistyossd Kuntaliiton kanssa hyvinvointisuunnitelman valmistelun ohjaus-
tarvetta kunnissa. THL tukee olemassa olevan indikaattoritiedon entistd systemaattisem-
paa hyodyntdmistd hyvinvointisuunnitelmien laadinnassa, seurannassa ja arvioinnissa se-
ki padtoksenteossa.

THL tukee prosessia, jonka mukaan lapsia ja nuoria koskevaa tietoa (terveys, hyvinvointi
ja toimintatieto) hyodynnetddn kuntien hyvinvointikertomuksissa. Tyossd hyodynnetdan
mm. THL:n Kohdusta aikuisuuteen -tutkimushankkeen ja Kouluterveyskyselyn tuloksia.
Kuntien kehittimistyossd huomioidaan, ettd lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma
tukee palveluiden kehittimisti, toteuttamista ja paatoksentekoa sekd valmisteilla olevan
opiskeluhuoltolain toimeenpanoa. Kuntia kannustetaan ottamaan kaytt66n sahkoinen hy-
vinvointikertomus suunnittelun, seurannan ja johtamisen tyovilineeksi.

THL ja Kuntaliitto yhteistydssid OPH:n ja kuntien kanssa. Aikataulu 2013 - 2015.

Kunnat kehittavat THL:n tuella toimivia ratkaisuja, joilla lasten ja nuorten seka lapsiper-
heiden kokemuksia tarpeista, avun saamisesta ja palveluista kartoitetaan ja hyddynnetdan
paidtoksenteossa.

Kuntien, seurakuntien ja jirjestojen kehittdmistyd yhteistyossi THL:n kanssa. Aikataulu
2013 - 2015.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen THL e Raportti 3/2013



Liite 1

Toimenpide 5: Vahvistetaan ehkiisevid ja varhaisen tuen palveluja seka kehite-
tain lastensuojelutyota.

P Yhteistydssi Nuorten yhteiskuntatakuu -ohjelman' (TEM) kanssa lisiitiin syrjiy-
tymisuhan alla olevien nuorten koulutus- ja tyéelimdosallisuutta. Erityisesti kiin-
nitetdidn huomiota maahanmuuttaja- ja romaninuoriin.

THL tukee Kaste I kaudella kehitettyjen vaikuttaviksi todettujen lasten ja nuorten syrjiyty-
mistd ehkiisevien toimintamallien levittimistd, erityisesti mallien, jotka tunnistavat ja aut-
tavat nuoria, joilla ei ole opiskelu- tai tyopaikkaa.

Kutsuntaikiisten ja varusmies- ja siviilipalvelusikdisten nuorten miesten syrjaytymiskehi-
tyksen ehkdisemisessd hyodynnetddn Aikalisd! Elima raiteilleen —toimintamallia. Jatketaan
toimintamallin levittamistd ja vakiinnuttamista koko maan kattavaksi ja edistetddn toi-
mintamallin yhteennivoutumista etsivin nuorisotydn kiytantojen kanssa.

THL yhteistydssi TTL TEM, PLM, OKM ja STM, korkeakoulut, toisen asteen oppilaitokset ja
jarjestot. Aikataulu 2013 - 2015.

THL ja OPH kehittavit oppilashuollon yhteisty6td ja erityisesti 8 lk. laajaa terveystarkas-
tusta syrjaytymisen/koulutusuran katkeamisen (dropping factors) ennakoinnin ja sopivan
tuen loytdmisen tyovilineend, erityisesti kiinnitetddn huomiota maahanmuuttaja- ja ro-
maninuoriin, vammaisiin ja pitkdaikaissairaisiin nuoriin seki nuoriin, joilla on oppimis-
vaikeuksia. Oppilas- ja opiskelijahuollossa vahvistetaan vanhempien osallisuutta. Erityistd
huomiota kiinnitetddn mielenterveys- ja paihdehairididen tunnistamiseen. Lisdksi huomi-
oidaan tyontekijoiden osaaminen ja sen kehittiminen ja yhteys lastensuojeluun.

THL, OPH ja kuntien kehittimistyd. Aikataulu 2014-2015.

P Vahvistetaan nuorisososiaalityoti ja etsivii nuorisotydti. Kehitetiiin oppilas- ja
opiskelijahuoltoa ja edistetidn kouluhyvinvoinnin parantamista ja terveytti edis-
tdvin koulun syntymisti.

THL yhteistyossa OKM kanssa tukee kuntia sosiaali-, nuoriso-, liitkunta- ja sivistystoimen
yhteistyomuotojen kehittimiseksi nuorten syrjaytymisen ehkiisemiseksi sekd hyviksi to-
dettujen toimintatapojen levittimisessa.

THL yhteistydssi OKM, kuntien, seurakuntien ja jirjestojen ja ammattikorkeakoulujen kans-
sa. Aikataulu 2014-2015.

THL tukee kuntia kehittimain koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa asetuksen 338/2011
mukaisesti. Kehitetddn yhteistyossd kuntien kanssa toimivia laajojen terveystarkastusten
kaytantoja ja malleja, huomioiden monialainen yhteistyo seka laajoista terveystarkastuk-
sista tehtyjen koulu- ja luokkakohtaisten yhteenvetojen kehittiminen. Samalla kehitetdin

1 Kédytetddn myos nimitystd Nuorisotakuu, johon kuuluu seké koulutustakuu ettd tyétakuu. Kaikille alle 25-vuo-
tiaille tyottomille ja alle 30-vuotiaille vastavalmistuneille tyottomille tarjotaan tyd- tai koulutuspaikka viimeis-
tddn kolmen tysttomyyskuukauden kuluessa. Koulutustakuun vastuutahona on OKM ja tydtakuun TEM.
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yhteistyossa lomakkeita, kutsuja ja muita tyovilineitd tukemaan kentédn ty6td. Laajoja ter-
veystarkastuksia hyodynnetdin kodin ja koulun yhteistygssa.
THL, OPH, Kuntaliitto ja kuntien kehittdmistyo. Aikataulu 2012-2015.

Kunnat ja Kuntaliitto kehittiviat opiskeluterveydenhuoltoa kokonaisuutena niin, etti se tu-
kee opiskelijan terveyttd, hyvinvointia ja opiskelukykya. Kehittamistyossd huomioidaan
erityisesti mielenterveys- ja paihdepalvelut, THL ja OPH tukevat tatd kehittimistyota.

THL ja OPH yhteistyossd kuntien kanssa mallintavat kouluhyvinvoinnin tunnusmerkit.
Tuetaan oppilaiden, opiskelijoiden ja vanhempien osallisuutta kouluyhteison terveellisyy-
den, turvallisuuden ja hyvinvoinnin vahvistamisessa. Huomiota kiinnitetdn erityisryhmi-
en, kuten erilaisten oppijoiden tarpeisiin.

Kunnat kehittavit koulu- ja opiskeluympdristod sekd niiden toimintakulttuuria niin, ettd
ne paremmin tukevat terveytti edistavia elintapoja.
Kunnat, Kuntaliitto yhteistydssd YTHS, THL, OPH ja jirjestot. Aikataulu 2013-2015.

THL tukee oppilas- ja opiskelijahuollon yhteistyoni koulu- ja opiskeluympiriston ja -yh-
teison hyvinvoinnin, terveellisyyden ja turvallisuuden seurantaa ja edistamisté kehittamal-
14 toimintamalleja ja tuottamalla tietoa.

THL , OPH ja Kuntaliitto seki kuntien kehittdmistyd. Aikataulu 2014-2015.

OKM ja STM valmistelevat yhteistyossd opiskeluhuoltolain. Laissa huomioidaan toimeen-
panon edellyttimit ohjaus-, koordinaatio- ja yhteistyorakenteet. OPH ja THL tukevat
kuntia ja muita opetuksen jérjestijid lain toimeenpanossa.

OKM ja STM .Valmisteluaikatauly 2012-2013. OPH ja THL Toimeenpanoaikataulu 2014—
2015.

THL, OPH ja kunnat aloittavat palveluja yhteen sovittavan johtamisen mallin pilotoinnin
oppilas- ja opiskelijahuollosta ja THL arvioi sen soveltuvuutta ja hyotyja.
THL ja OPH yhteistydssi kuntien kanssa. Aikataulu 2012-2015.

P Laajennetaan perhekeskustoimintaa perheiden, kuntien, jirjestéjen ja muiden toimi-
joiden yhteistyonii.

THL kehittdd perhekeskustoimintaa yhteistydssa kuntien, jirjestojen, seurakuntien ja per-
heiden kanssa. THL tuottaa tietoa perhekeskusselvityksessa perhekeskuspalvelukokonai-
suuden madirittelemiseksi ja toiminnan kehittdmiseksi. Perhekeskustoiminta kohdistuu
pédasiassa alle kouluikdisille lapsille ja heiddn vanhemmilleen ja perheille. Perhekeskus toi-
mii monialaisesti, mukana neuvola, varhaiskasvatus, perhetyo, jarjestot, seurakunnat, las-
tensuojelu, erityistyontekijit sekd kasvatus- ja perheneuvola. Toimintaa kehitetddn perhei-
den kohtaamispaikaksi ja vertaistuen mahdollistajaksi. Perhekeskus edellyttda toimijoiden
yhteistyotd ja toimivaa monialaista johtamista.

THL kokoaa yhteistydssd STM, ja kuntien toimijoiden kanssa Kaste I ohjelmakaudella kehi-

tettyjd toimintamalleja, menetelmii, hyvid kdytdnt6jd ja osaamista. Kehitetddn osana perhe-
keskustoimintaa neuvolan laajoja terveystarkastuksia ja yhteistyota erityisesti varhaiskasva-
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tuksen ja lastensuojelun kanssa. THL tukee perhekeskustoimintaa edistavan koulutuksen ja
osaamisen kehittdmisté yhteistyssd ammattikorkeakoulujen perhekeskusverkoston, jirjes-
totoimijoiden ja RAY:n Emma ja Elias -avustusohjelman kanssa. THL kokoaa kuntien per-
hekeskustoimintaa kehittdvit tahot yhteen Innokylan oppimisverkoston avulla.

THL, yhteistyossi STM, ammattikorkeakoulut yliopistot, seurakunnat, jirjestot, Kuntaliitto
ja kuntien kehittdamistyd. Aikataulu 2013 - 2015.

THL tukee Kaste I kaudella kehitettyja vanhemmuuden tuen sekd eroneuvontaan ja ero-
auttamiseen kehitettyjen mallien levittdmisti ja jatkokehittamistd. Kunnat ja jarjestot ke-
hittavit ja vahvistavat parisuhdeneuvontaa, eroauttamista ja eroneuvontaa ja -sovittelua.
THL ja kuntien, jirjestojen seki seurakuntien kehittimistyo. Aikataulu 2013-2015.

P Kehitetiiiin lastensuojelun avohuoltoa ja perhehoitoa. Vahvistetaan lasten ja lapsiper-
heiden kotipalvelua ja kotiin vietivid palveluja.

THL ja Kuntaliitto tukevat kuntia, seurakuntia ja jirjestojd kehittimddn monialaista yh-
teistyotd peruspalvelujen, lastensuojelun ja muiden toimijoiden kesken. Erityisend kehit-
tdmisen kohteena ovat lastensuojelutarpeen selvittimisen menetelmit ja toimintamallit.
Lisaksi kehittdmisen kohteena on lastensuojelun piirissd olevien lasten koulunkiynnin tu-
keminen yhteistygssa OKM:n ja OPH:n kanssa.

THL, OKM, OPH, Kuntaliitto, jirjestot, seurakunnat ja kuntien kehittdmistyo. Aikataulu
2013-2015.

THL tukee kuntia yhteistyossd Kuntaliiton, jirjestdjen ja RAY:n Emma ja Elias -ohjelman
kanssa kehittimain kuntakohtaisia ja alueellisia peruspalvelujen, lastensuojelun ja erityis-
palvelujen yhteistyon toimintamalleja ja rakenteita perhehoidossa olevien lasten, heiddn
vanhempiensa ja sijaisperheiden tuen jarjestimiseksi. STM kehittdd edelleen perhehoito-
lainsdadantod asiaa kisitelleen tyoryhman ehdotusten mukaisesti.

STM, THL, Kuntaliitto, jdrjestit, seurakunnat ja kuntien kehittdmistyi sekii RAY:n Emma ja
Elias ohjelma. Aikataulu 2013 - 2015.

THL tukee kuntia lastensuojelun laatusuositusten toimeenpanossa. Sosiaalialan osaamis-
keskukset tukevat kuntia kehittimain aikuispalvelujen (aikuissosiaalityd) ja lastensuoje-
lun yhteisid toimintamalleja.

THL, Kuntaliitto, jdrjestot ja kuntien kehittimistyd. Aikataulu 2013-2015.

THL tukee kuntia ja erityishuoltopiireji kehittimaian perhehoitoa siten, ettd perhehoito
pystyy vastaamaan myds sellaisten perheiden tarpeisiin, joiden jisenend on vammainen
lapsi tai aikuinen.

THL, yhteistyossi STM, erityishuoltopiirit ja kuntien kehittimistyo. Aikataulu 2013-2015.

THL tukee kuntia vahvistamaan kotipalvelua ja perhetyotd. STM kehittdd vanhemmuuden

tukea ja kotipalvelua osana sosiaalihuoltolainsddddnnon uudistamista.
THL, yhteistyossi STM ja kuntien sekd seurakuntien kehittdmistyd. Aikataulu 2012-2014.

THL e Raportti 3/2013 Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen 151



Liite 1

THL tukee kuntia asetuksen 338/2011 toimeenpanossa kotikdyntien osalta. Neuvolan
kumppanuuteen perustuvaa tyotd vahvistetaan erityisesti niiden vanhempien kohdalla,
jotka odottavat ensimmadisti lastaan.

THL ja kuntien kehittdamistyd. Aikataulu 2014 - 2015.

P Arvioidaan lasten ja nuorten ehkiisevien terveyspalvelujen vaikuttavuutta.

THL kaynnistdd ehkdisevien ja edistdvien toimien vaikuttavuudesta (sisiltdd kustannus-
vaikuttavuuden) jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen. Aikataulu 2013 - 2015.

THL tekee lasten ja perheiden ehkdiseviin palveluihin ja lasten ja nuorten syrjaytymisen
ehkiisyn keinoihin liittyvin julkaisun ”Eriarvoisuutta torjutaan jo lapsuudessa” poliittisen
paidtoksenteon tueksi. Aikataulu 2012.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittimisohjelma
2012-2015 toimeenpanosuunnitelma liite 3

Kaste-ohjelmakausi 2008-2011 perustana Lasten, nuorten ja
lapsiperheiden osaohjelmalle

Kirjet ja painotukset Kaste 2012-2015 -ohjelmakaudelle:

1. Perhekeskustoiminta

kohdistuu alle kouluikiisiin ja heiddn perheisiinsi

sisiltid monialaisen palvelukokonaisuuden

sisdltdd hyviksi havaitut kiytdnnot ja menetelmit (juurruttaminen)
sisdltdd tyontekijoiden osaamisen vahvistamisen

edellyttid toimijoiden yhteistyotd

edellyttid perhekeskeistd tydotetta

perhekeskus on perheiden kohtaamispaikka

@ Mme a0 o

2. Oppilas- ja opiskelijahuollon kokonaisuuteen kuuluu
a. opiskeluympariston ja —yhteison hyvinvointi, turvallisuus ja terveellisyys seki
toimintakulttuuri
hyviksi havaitut kiytdnnot ja menetelmit ( juurruttaminen)
lastensuojelun piirissi olevien lasten tukeminen
perhekeskeinen ja monialainen tyoote
etsivd nuorisotyd (koulunsa pdittineet)

o a0 o

3. Lastensuojelu
a. lastensuojelutarpeen monialaisen selvittimisen menetelmat ja toimintamallit
b. perhehoidon ja sen tarvitseman tuen vahvistaminen alueellisesti ja yhtendistami-
nen valtakunnallisesti

Painotukset, joita viedddn eteenpiin niiden kirkien sisalla
1. Edistdvi ja ehkiisevd tydote ja menetelmat (sisdltdd varhaisen tuen seki ylisukupol-
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visten ongelmien ja syrjaytymisen ehkaisyn)

2. Monialainen palvelutarpeen arviointi

3.  Erityispalvelujen tuki mm. konsultaatiomallit vieddin peruspalvelujen tueksi lasten ja
nuorten kehitysymparistoihin

4. Monialainen poikkihallinnollinen palveluja hteen sovittava johtaminen

5. Lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta tukevat tyomenetelmét

Nostoja LastenKaste 20082011 kauden kehittimistyosta
1. Indikaattorit ja tiedon hyodyntiminen paiatoksenteossa

+  Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmat: laadintaan tukea mm. ty6pajojen
avulla

+  Hyvinvointiarviointijirjestelmii laajojen terveystarkastusten toimintamallin ke-
hittimisen yhteydessa: tiedon keruu, tallentaminen ja tiedon hyodyntiminen
paatoksenteon eri tasoilla. Tiedon raportointia ja hyddyntimistd on tehty myos
yhteistyossd sahkoisen hyvinvointikertomuksen kehittimisen kanssa.

+  Lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelmaty6. Ohjelmatydssd on myos luotu malli
kuntien taloustietojen kerdamiselle ja raportoinnille lapsiperheiden palveluista
viiden eri palvelutarpeen tason mukaisesti.

+  Ehkiisevdn tyon madrittelyi

+  On madritelty indikaattoreita ja kehitetty hyvinvointitiedon kerdamisen toimin-
tamalli.

+  Palvelukartoitukset ja hyvinvointiarviot osaksi uusia lasten, nuorten ja perheiden
palveluprosesseja ja toimintamalleja.

2. Tavat,joilla kartoitetaan ja hyddynnetdan lasten ja nuorten seka lapsiperheiden koke-
muksia tarpeista, avun saamisesta ja palveluista padtoksenteossa
+  Kyselyt lapsille, nuorille ja vanhemmille:
— Arki- ja kokemustietokysely perheiden vanhemmille, nuorille ja lapsille
— Hyvinvointitutkimukset 11-, 14-, 17- ja yli 18 —vuotiaille
+  Palvelukartoitukset:
— Lapsiperheiden kotipalvelujen tilanne
— Koulujen hyvinvointiprofiilit
— Koulukuraattorityo
— Yl4dasteikidisten nuorten, oppilashuoltoryhman jasenten sekd vanhempien -
nikemykset nuorten psykososiaalisen tuen nykytilanteesta ja kehittdmistar-
peista sekd kokemukset perheneuvolapalveluista
— Opiskelijoiden suhtautuminen videon vilitykselld tarjottuun psykososiaali-
seen ammattiapuun
+  Menetelmien kehittiminen:
— hyvinvointitiedon keruu lapsilta (4v) ja nuorilta (5 1k)

3. Lasten ja nuorten hyvinvointia, somaattista terveyttd ja mielenterveytti tukevat
menetelmit ja toimintamallit
+  Menetelmiopas eri toimintamalleista
*+  Resurssikoulu/hoidollis-pedagoginen nivelluokka
+ Matalan kynnyksen palvelut
—  Psykiatriset sairaanhoitajat peruskouluissa (Merkkari-toiminta).
—  Ehkdisevd matalan kynnyksen palvelupiste 13-21 —vuotiaille nuorille
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+  Erilaiset ryhmétyomenetelmat
—  Nuorten eliminhallintataitojen valmennuskurssi
—  Ehkdisevd nuorten yhteiséllinen toimintamalli oppilaitoksiin
—  ART-ryhmissi sosiaalisten taitojen harjoittelu
—  Vanhemmuutta tukeva ohjattu vertaisryhmitoiminta
—  Eroperheiden vertaistukiryhmit lapsille ja nuorille
—  Murrosikiisten vertaisryhmit
—  Stressinhallintaryhmit
—  Tunne- ja vuorovaikutustaito- sekd vuorovaikutusleikkiryhmét
—  Toiminnalliset vanhempainillat mm. Kasvamme yhdessi
—  Ryhmit nivelvaiheiden tukena (kotihoidosta esiopetukseen, esiopetuksesta
kouluun, alakoulusta ylakouluun)
—  Kuntoutuksen asiakasryhmiit lapsille ja nuorille
+  Moniammatilliset toimintamallit
—  Ehkdisevi perhetyo
—  Raskausajan tuen polku
—  Vauvaperhetyontekija
—  Laaja 4-vuotiaan lapsen terveystarkastus
—  Haastavasti kdyttdytyvin nuoren tuen polku
—  Nuorten neuvontapalvelu
—  Vapaaehtoistyon kurssi
—  Obhjeistus oppilashuoltoon ja yhtendinen toimintamalli poissaoloihin
—  Mielenterveysongelmista karsivien nuorten lyhytkestoinen toimintaohjelma
—  Palveluiden nivelvaiheiden tukipaketit neuvolasta péivikotiin, paiva-
kodista kouluun, ala-asteelta yldasteelle ja peruskoulusta toisen asteen
opintoihin
—  Kasvatuskumppanuuden toimintamallit
—  Sihti: matalan kynnyksen nuorisopsykiatrinen konsultaatiomalli esim.
oppilashuollon tueksi
—  Asiakkaaksituloprosessin kehittiminen ja sen osana moniammatillinen
palvelutarpeen arviointi
+ Rakenteelliset/strategisen tason mallit
—  Oppilashuolenpidon kehittimisryhma
—Vauvatyon verkosto varhaisen vuorovaikutuksen tukena
—  Perhekeskustoiminta
—  Perheneuvolapalveluiden jalkautuminen
—  Lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelmatyo

4. Syrjaytymistd ehkiisevid toimintamalleja

Toimintamallien osalta vaikuttavuutta on arvioitu pilotoinnin aikana kerityn palautteen
perusteella ja opinnaytet6illi. My6s ndiden mallien kuvaukset 16ytyvat www.innokyla.fi.
Hankkeissa on lisaksi pilotoitu muualla kehitettyja tyokaluja uusien toimintamallien yh-
teydessid (Baro, Ihmeelliset vuodet —toiminta ml. vanhempainkoulu, Lene, Laps ja voima-
varamittarit).
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Yksilollinen tuki:

Raskausajan tuen polku

Vauvaperhetyontekiji odottavissa ja vauvaperheissa

Moniammatillinen yhteistyo lapsen ja perheen tukena siirryttdessi koti-
hoidosta piivihoitoon

Laaja 4-vuotiaan lapsen terveystarkastus (sisdltdd perheen hyvinvoinnin arvion)
Haastavasti kdyttdytyvian nuoren tuen polku

Nuorten neuvontapalvelu

Joustavasti toiselle asteelle

Vapaaehtoistyon kurssi toisen asteen opiskelijoille

Intensiivisen tuen hankkeessa vakavassa syrjaytymisvaarassa olleet ja hyvin
pitkddn koulusta poissa olleet tytot saivat tuen kotiin tulevasta tyontekijasts,
joka tarvittaessa oli tukena myos koulunkidynnissd = vaikutus kunnan tasol-
la huostaanottoihin

Exit-tiimi

Omin Jaloin (erityisnuorisotyon malli)

Ryhmimuotoinen tuki:

Kuntoutuksen asiakastyoryhmat

Matkalla vanhemmuuteen - etitekniikkalla osittain toteutettu perhevalmennus
Vauva-vanhempi —ryhma

Kotona hoidettavan lapsen ja hinen perheensid ryhméamuotoinen tuen polku
Moniammatillinen yhteistyo lapsen ja perheen tukena siirryttiessi koti-
hoidosta esiopetukseen

Vanhempainkoulu kiytoshairioisten lasten vanhemmille

Vertaistukiryhma vanhempiensa eron kokeneille lapsille ja nuorille
Ylakoululaisten koulutyon tukeminen elokuvamenetelmin
Vertaistukiryhma paniikkikohtausten ehkiisyyn

Vertaisryhmi murrosikaisten lasten vanhemmille

Tunne- ja vuorovaikutustaitoja seiskoille

Sosiaalisten taitojen ja suuttumuksen hallinnan harjoittelua ryhmassa
Stressinhallintataitoja nuorille

Moniammatillisesti ohjatut toiminnalliset vanhempainillat esikouluikaisten
ja viidesluokkalaisten vanhemmille

Perheneuvolapalveluiden jalkautuminen ylikoululle

5. Palvelukokonaisuudet ja yhdessd toimimiseen liittyvit tydmenetelmat

Vauvatyon verkosto varhaisen vuorovaikutuksen tukena

Perhekeskus

Moniammatillista ty6td Tukeva-ty6otteella

Hyve-toiminta (neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteisty)

Monialaisia koulutuksia toimijoiden osaamisen lisddmiseksi ja yhteistyoverkosto-
jen syntymisen edistamiseksi.

Lapsen ja aikuisen dialogista vuorovaikutusta edistiavit menetelméit kuten varhai-
nen vuorovaikutus ja kannustava vuorovaikutus (ICDP International Child Dev-
lopment Programme)
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6. Eroneuvonta ja eroauttaminen vanhempien ja lasten auttamiseksi
+  Vertaistukiryhmit vanhempiensa eron kokeneille lapsille ja nuorille
+  Varhaisen vaiheen eroauttamismalli, jonka tavoitteena on pitkittyneiden huolto-
riitojen ehkiisy ja lasten huomioiminen eroprosessissa

7.  Erityispalvelut peruspalvelujen tueksi lasten kasvu- ja kehitysymparist6ihin, kotiin ja
varhaiskasvatukseen

Kaste-hankkeet ovat kautta linjan vieneet eteenpiin titi tavoitetta, yksittdiset onnistumi-
sen kokemukset tulisi nostaa laajemmalle ja yleisemmiille tasolle. Perustason tyota tuke-
va erityistason konsultaatio vaatii uudistuksia myos erityistason organisoimiseen, asiakas-
kohtainen laskutuskaytidnto ei aina mahdollista esim. lasten-/nuorisopsykiatriasta késin
tehtdvdd oppilashuollon tyon tukemista (tuki ei kohdistu aina yksittdiseen lapseen/nuo-
reen, eikd muodosta asiakkuutta)

+  Perheneuvolapalveluiden jalkautuminen yldkoululle

+ Jeri (ldhipalvelutiimi ja konsultaatioryhmi nuorten intensiiviseen tukeen)

+  Mielenterveysambulanssi (akuutti mielenterveystyo konsultatiivisena)

+  Konsti (konsultaatioryhma paivihoitoikidisten ja kouluikiisten peruspalveluiden
tukena)

8.  Lastensuojelun avohuolto ja perhehoito seki kotiin vietdvit palvelut

+  Avoimesti yhdessd -toiminta ja Remonttirukkaset (verkostoiva moniammatilli-
nen tyo)

+  Perhehoidon kehittimisen pilotit (ml. vertaisryhmatoiminta ja mallit)

+  Malli keskitetystd verkostomaisesti toimivasta sijaishuollon palveluihin keskitty-
vistd erityisyksikostd (kehittdd ja vahvistaa perhehoidon roolia sijaishuollon jar-
jestamisessd).

+  Vapaachtoistyon kurssi toisen asteen opiskelijoille

+  Ylakoululaisten kouluty6n tukeminen elokuvamenetelmin

+ Joustavasti toiselle asteelle

+  Kehri: toimiva lastensuojelun avohuollon malli oman tyon kehittdimiseen mm.
tyopajat

9.  Ehkiisevien terveyspalvelujen vaikuttavuuden arviointi
» Jerissi tehdiin arviointitutkimusta toiminnan vaikuttavuudesta.
+  Vinssin toiminnan vaikuttavuustutkimus. Koulupoissaoloja on pystytty vihenti-
maan.

Projektinjohtajien tirkedni pitdmét nostot
+  Yleiskommentti: keskeistd Kaste-ohjelman tuoma orientaation ja palveluraken-
teen muutos
+ Lasten Mielenterveysambulanssin tyd ja kokemukset
+ Thmeelliset vuodet -toiminta
+  Puheterapeuttisen osaamisen lisiaminen varhaiskasvatuksessa
Vauvatyon verkosto varhaisen vuorovaikutuksen tukena
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KASTE

Lasten Kaste -hankkeet

Kooste hankkeissa kehitetyista, kuvatuista ja /
tai pilotoiduista palvelukokonaisuuksista ja
toimintamalleista 2008-2011

QOulussa 31.12.2011
Salla Korhonen
projektijohtaja
TUKEVA -hanke

THL e Raportti 3/2013 Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen 157



Liite 2

Sisalto

1. Taustaa ........ceevvvvnnnnnnns
2. Palvelukokonaisuudet
3. Toimintamallit ja menetelmat..........ccooiiiiiiii
3.1.  Universaalit toimintamallit / menetelmat..........cccoiiiiiiiiiiii e
3.2. Varhaisen tuen toimintamallit / menetelmat...........cooeviiiiiiii i
3.3. Intensiivisen tuen toimintamallit / menetelmat ...
3.4. Erityisen tuen toimintamallit / menetelmat..............cooiiiiii
3.5. Konslutatiiviset toimintamallit / menetelmat...........cccooiiiiiii i
I 41T 0171 (o T N

Liitteet:

Liite 2: Prosessikuvaukset kategorioittain (PDF)
e Palvelukokonaisuudet kooste 31.12.2011
Universaalit toimintamallit kooste 31.12.2011
Varhaisen tuen toimintamallit kooste 31.12.2011
Intensiivisen tuen toimintamallit kooste 31.12.2011
Erityisen tuen toimintamallit kooste 31.12.2011
Konsultatiiviset toimintamallit kooste 31.12.2011

Liite 3: Yhteystiedot toimintamalleihin

158  Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen THL e Raportti 3/2013



Liite 2

1. Taustaa

Kaste 2008-2011 -ohjelman lapsiin, nuoriin ja perheisiin liittyvissé hankkeissa perus- ja erityispalveluja
on kehitetty sisallollisesti ja rakenteellisesti viidessa alueellisessa hankekokonaisuudessa (Lapsen aani
Etela-Suomi, Remontti Lansi-Suomi, Lapset ja perheet Kaste Ita- ja Keski-Suomi, Kasperi Vali-Suomi
sekd TUKEVA Pohjois-Suomi). Naiden Kaste-hankkeiden kantavana ajatuksena on ollut, ettd lapsia ja
nuoria tuetaan ensisijaisesti heidan luonnollisissa arki- ja kehitysymparistdissdan. Perinteisesti tukea ja
apua tarvitseva lapsi tai nuori on ldhetetty peruspalveluista erityispalveluihin tapaamaan asiantuntijaa.
Lasten Kaste -hankkeissa on haettu tyd- ja toimintatapoja, joilla asiantuntemus viedaan lapsen ja nuoren
arkiymparistoon kotiin, kouluun ja paivahoitoon.

Kaste-ohjelmassa on vahvistettu peruspalveluiden ennalta ehkaisevda roolia ja varhaisen tuen
osaamista. Perhekeskukset, hyvinvointineuvolat ja moniammatilliset palveluverkostot ovat esimerkkeja
varhaisen tuen palvelumalleista. Monipuolistamalla ja tiivistdmalla perus- ja erityispalveluiden yhteistyota
turvataan lasten ja nuorten oikeus saada apua ja tukea omassa elinymparistossaan. Kaste-hankkeissa
palveluihin on luotu intensiivisida nopean toiminnan konsultaatio- ja yhteistyorakenteita. Pyrkimyksena on
ollut, etta laitoshoitoon ja perheen ulkopuoliseen sijoitukseen jouduttaisiin turvautumaan mahdollisimman
harvoin.

Tassa koosteessa on huomioitu ainoastaan sellaiset hankkeissa kehitetyt ja / tai pilotoidut toimintamallit,
palvelukokonaisuudet tai menetelmat, joista on ollut tietojen keruuvaiheessa riittdvat sanalliset kuvaukset
prosessinomaisesti kuvattuna. Valintakriteerind on ollut myds se, onko hankehenkilostd, hankejohtajat ja
tietojenkeraaja katsoneet, ettad toimintamalli on sellainen, jolla voisi olla levittymismahdollisuuksia myo6s
muille alueille kuin missa se on kehitetty ja / tai pilotoitu. Tiedot on keratty loka-joulukuun 2011 aikana
kaikista Lasten Kaste -hankekokonaisuuksista haastattelemalla hankehenkildstda ja johtoa paikanpaalla,
hyddyntamalla hankkeissa tuotettua materiaalia sekd sahkopostitse tietoja tdydentamalla. Tietojen
keraajana on toiminut Sosiaali- ja terveysministerion toimeksiannosta TUKEVA -hankkeen projektijohtaja
Salla Korhonen. Toimeksianto on liitteena 1.

Téassa raportissa koostettuja palvelukokonaisuus-, toimintamalli- ja menetelmékuvauksia on yhteensa 93
kappaletta (Kasperi 27, Lapset ja perheet Kaste 14, Remontti 19, TUKEVA 18, Lapsen &ani 15).
Kuvattujen toimintamallien kappalemaara ei kerro hankkeittain kehitettyjen, kuvattujen ja pilotoitujen
toimintamallien kokonaismaaraa, koska toimintamalleja kerdtesséd on hankekohtaisesti yhdistetty eri
osahankkeissa / piloteissa kehitettyja, mutta samaan kokonaisuuteen liittyvid toimintamalleja samaan
kuvaukseen. Hankkeissa ei ole ollut ainoana tarkoituksena kehittaa yksittaisia uusia toimintamalleja ja
niiden prosessikuvauksia, joten kappalemaarat ja keratyt toimintamallit eivat mydskaan kuvasta
hankkeiden kehittdmistydn tuloksellisuutta sinédnsa. Erityisesti on huomioitava, etti kooste on tehty vield
kaynnissé olevista hankkeista, joissa kehittdmistyd on kesken eikd kaikista kehitteilld olevista
toimintamalleista ja palvelukokonaisuuksista ole vield kuvauksia kaytettdvissa, tdssad koonnissa
méaaritellysséd muodossa. Hankkeet ovat myds eri vaiheissa, kolme hanketta on jo jatkohankevaiheen
puolivalisséd (TUKEVA, Lapset ja perheet Kaste, Remontti) kun kaksi on vasta saanut ensimmaisen
hankevaiheensa paattkseen lokakuun lopussa 2011 (Kasperi, Lapsen &ani). Kokonaiskuvan saaminen
Lasten Kaste-hankkeissa kehitetyistd toimintamalleista ja palvelukokonaisuuksista edellyttda, ettd nyt
tehdyn kaltainen tiedon kerddminen toistetaan vuoden 2012 lopussa. Nyt kdynnissa olevista hankkeista
viimeiset paattyvat vasta vuoden 2013 lokakuussa, joten osa kuvauksista valmistunee siten vasta
vuoden 2013 aikana.

Aineiston kerddmisen haastattelukaynnit:
» TUKEVA, Oulu (hankejohtaja kerasi kuvaukset lokakuun 2011 aikana)
Remontti, Turku 14.11.2011
Lapsen aéni, Helsinki 21.11.2011
Kasperi, Tampere 24.11.2011
Lapset ja perheet Kaste, Kuopio 30.11.2011

Aineiston kerdamisessa kaytetty lomake kehitettiin yhteistydssd STM:n ja THL:n yhdyshenkildiden
kanssa.
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2. Palvelukokonaisuudet

Palvelukokonaisuuksien alle tdssa koosteessa on kategorisoitu sellaiset kehitetyt mallit, jotka siséltévét
useita eri toimintamalleja, useita toimijatahoja ja / tai jotka ovat laajoja rakenteellisia tai strategisen tason
malleja. Esimerkkeind téllaisista ovat mm. perhekeskustoiminta erilaisine rakenteineen ja
johtamisjarjestelmineen, kuntien kayttddn kehitetyt strategiset tydkalut kuten hyvinvointisuunnitelmatyén
ja lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelman mallit. Lisdksi tdhan kategoriaan kuuluvat mm. erilaiset
kohtaamispaikat ja monialaiset yhteistyéryhmien ja verkostotyén mallit. Monessa tapauksessa raja on
varsin hailyva palvelukokonaisuuden ja toimintamallin valilla, silla kaikissa Lasten Kaste -hankkeissa
tavoitteena on ollut monitoimijaisten palvelujen kehittdminen, jolloin kaikissa kuvatuissa malleissa tdmé
asia nayttaytyy tavalla tai toisella ja jako palvelukokonaisuuksiin ja toimintamalleihin ei ole valttamatta
sopivin tapa erotella eri malleja. Tassa koonnissa alla luetellut mallit on poimittu palvelukokonaisuuksien
kategoriaan, mutta malleja ei ole jaettu eri palvelun laadun mukaisesti, koska kyseinen lajittelu ei ole
kaikilta osin sovellettavissa naihin laajoihin kokonaisuuksiin ja rakenteisiin. Tahan kategoriaan on valittu
26 mallia.

Seudullinen lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma (TUKEVA)

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaty6pajat (Remontti)

Hyvinvointisuunnitelmien seurantajarjestelmat (Remontti)

Monialaisen asiakasyhteistyon kehittdminen (Remontti)

Perhekeskus — Oulunkaari (TUKEVA)

Perhekeskus — Kainuu (TUKEVA)

» Perhekeskuksen toiminnan johtaminen (Remontti)

» Torin kulma - perhekeskus haastavassa elamantilanteessa olevien pikkulapsiperheiden
tukemiseksi (Remontti)

» Perhekeskustoiminta (Kasperi)

Verkkopohjainen perhekeskus (Kasperi)

Pikkulapsiperheiden kohtaamispaikka - Perhetupa Soffa (Kasperi)

Monikulttuurinen avoin kohtaamispaikka — Helmi (Kasperi)

Keskitetyt perheoikeudelliset palvelut (Kasperi)

Vauvatydn verkosto —malli (TUKEVA)

Neuvolatydn ohjausryhma (Lapset ja perheet Kaste)

Raskausajan tuen polku (TUKEVA)

Laaja terveystarkastus 4-vuotiaille (TUKEVA)

Kotona hoidettavan lapsen ja hanen perheensa ryhmamuotoisen tuen polku (TUKEVA)

Varhaiskasvatuksen kehittdmisen toimintamalli — tutkimuspaivakotitoiminta (Lapsen aani)

Monialainen kasvatuskumppanuustuote (Kasperi)

Siirtymavaihe paivahoidosta esiopetuksen kautta kouluun (Lapsen aani)

» Siirtymavaihe alakoulusta ylakouluun — Tukevasti toimintamalli (Lapsen aani)

» Lapsen aani koulussa —toimintamalli (Lapsen aani)

» NEPSY palvelumalli (Kasperi)

» Resurssikoulu (Kasperi)

» Varhaisen tuen tiimi ja ehkaisevan lastensuojelun tydryhma — Vatupassi (Lapset ja perheet

Kaste)
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3. Toimintamallit ja menetelmat

Toimintamalleissa ja menetelmissd on helpompi tehda jakoa myods palvelun laadun mukaan, koska
tdman tason malleissa kohderyhmé&na on jo useammin itse lapsi, nuori tai perhe.
Palvelukokonaisuuksien osalta ei aina ole kuvattu varsinaista asiakaspalveluprosessia vaan ylemman
tason malleja, jotka koskevat l1ahinna lapsiperheiden palvelujen parissa toimivia tahoja ja vasta valillisesti
itse lapsiperheita. Toimintamallit ja menetelmét jakautuvat annetun toimeksiannon jaottelun mukaan
universaaleihin, varhaisen tuen, intensiivisen tuen, erityisen tuen seké konsultatiivisiin malleihin. Osassa
kuvauksista tdmakin jako on tosin haasteellinen ja monessa mallissa on piirteitd useasta eri
palvelulaadusta, sillda mallit sisltdvat niin kaikille tarkoitettuja palveluja kuin rajatummin tietylle
kohderyhmalle kohdennettuja palveluja. Esimerkkeind tallaisista ovat mm. ennaltaehkaiseva,
yhteisollinen toimintamalli ylakoulujen, lukioiden ja ammattioppilaitosten luokissa seka jalkautuva lasten
ja nuorten psykiatrian palvelujen konsultaatio ja arviointimalli — resurssitiimi. Monissa malleissa on
mukana sekd@ konsultaatiota erityistasolta perustason tyontekijdille mutta myos osallistumista itse
asiakasprosessiin, joten jakoa vain toiseen on vaikea tehda.

3.1. Universaalit toimintamallit / menetelmat

Tahan kategoriaan on valittu 13 mallia. Yleisesti ottaen kuvatut mallit tdssa kategoriassa koostuvat
neuvolapalveluiden eri toimintamalleista (monitoimijaiset perhevalmennukset, asiakasraati yms.),
erilaisista ryhmatoiminnoista varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja toisen asteen toiminnassa
(toiminnalliset vanhempainillat, vapaaehtoistyén kurssi, vaihtoehtovalitunti), eri siitymavaiheiden
toimintamalleista (koti-varhaiskasvatus-alakoulu-ylakoulu, joita on myds palvelukokonaisuuksissa)
seka tiedonkeruuseen liittyvistéd malleista (osallisuustutkimuslomake, hyvinvointitiedon keruu -malli).

s Tukevasti toimintamalli monitoimijaiseen perhevalmennukseen (Lapsen aani)
* Yhteinen keskustelurunko neuvolaan ja paivahoitoon — HYVE 4 (Lapsen aani)
Neuvolan asiakasraati (Lapset ja perheet Kaste)

Moniammatilliset toiminnallisin menetelmin ohjatut vanhempainillat (TUKEVA)
Kasvamme yhdessa —vanhempainillat ylakoulussa (Remontti)

Toiminnallinen vanhempainilta — Tédysosuma (Kasperi)

Vaihtoehtovalitunti (Kasperi)

Vapaaehtoistydn kurssi (TUKEVA)

Ohjattu vertaisryhméatoiminta (Lapset ja perheet Kaste)

Varhaiskasvatuksen Hyvinvoiva lapsi —tydprosessi (Kasperi)
Osallisuustutkimus —lomake (Lapset ja perheet Kaste)

Nelivuotiaiden lasten hyvinvointitiedon keruu —malli (Lapsen aani)
Perhepalveluopas (TUKEVA)

3.2.Varhaisen tuen toimintamallit / menetelmat

Tahan kategoriaan on valittu 18 mallia. Tahan kategoriaan kuvatut mallit on helpointa jaotella eri
ikaryhmille kohdennettujen palvelujen mukaan. Odottaville- sekd vauvaperheille on kuvattu mm.
erilaisia vertaisryhmatoimintoja sekad varhaiseen vuorovaikutukseen liittyvid malleja. Koululaisille ja
heiddn vanhemmilleen on kuvattu mm. vanhempainkoulumalli sek& erilaisia psykiatrisen
sairaanhoitajan jalkautumisen malleja kouluihin ja oppilaitoksiin. Liséksi téstd osiosta 16ytyy myods
erilaisia nettipalvelumalleja lapsille, nuorille ja heiddn vanhemmilleen (Vastaamo, sosiaalityontekija
verkkoympadristoissa).

Vauvaperhetyd (TUKEVA)

Varhaisen vuorovaikutuksen tukemisen malli (Kasperi)
Vauva-vanhempi vertaisryhmat (TUKEVA)
Hyvinvointineuvolatiimi (Kasperi)
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» Varhaista tukea kasvatuksellisiin kysymyksiin — Mie ite (Lapset ja perheet Kaste)

» Kotiunikoulu (Kasperi)

» Neuvolan ennaltaehkaiseva perhetyd (Lapsen aani)

» Monialainen palvelutarpeen arviointitimi — Monari (Kasperi)

» Puhetta tukevien kommunikaatiokeinojen kaytdn tehostaminen paivakoti-ikdisten lasten
arjessa (Remontti)

» Kiintymyspohjainen leikki lapsen vuorovaikutuksen tukena (Remontti)

» Vanhempainkoulu (TUKEVA)

» Systemisk arbete for barn i riskzon — SABIR (Lapsen &ani)

» Ennaltaehkaiseva, yhteisollinen toimintamalli ylakoulujen, lukioiden ja ammattioppilaitosten
luokissa. (Lapset ja perheet Kaste)

» Joustavasta joustavasti toiselle asteelle ja JOPO-nuoren ohjattu polku tyéssdoppimisen
jaksolla (TUKEVA)

» Nuorten mielenterveyden hoito peruspalveluissa lahella nuorta ja perhettd — Merkkari toiminta
(Kasperi)

» Psykiatrinen sairaanhoitaja koululla — Merkkari toiminta (Lapsen &ani)

» Sosiaalitydntekijan toimiminen nuorten verkkoymparistdissa (Lapsen aani)

» Nettipohjainen asiantuntijaneuvonta pienten lasten vanhemmille — Vastaamo (Lapsen &ani)

3.3.Intensiivisen tuen toimintamallit / menetelmat

Tahan kategoriaan on valittu 17 toimintamallia. Kuvaavaa télle kategorialle on, ettd suurin osa
toimintamalleista on kohdennettu nuorille ja heidan perheilleen. Pienille lapsille tdssa kategoriassa
kohdentuu lahinna varhaisen perhetyon toimintamalleja ja menetelmida. Muutoin toimintamallit
kohdentuvat paasaantdisesti murrosikaisiin ja nuoriin aikuisiin. Keskeistd taman kategorian
toimintamalleissa on matalan kynnyksen palvelut nuorille sekd mm. mielenterveyspalvelut, jotka
tuodaan nuorten Idhiymparistéihin (koti ja koulu). Kategoriassa on kuvattu my®s useampia
toimintamalleja lastensuojeluilmoituksen yhteydessa tehtdvddn nuoren ja perheen tilanteen
kartoittamiseen ja alkuvaiheen intensiiviseen tukeen. Liséksi tdhan kategoriaan on kuvattu joitain
menetelmid, joita kdytetédan intensiivisen tuen toimintamallien yhteydessa.

» Varhainen perhetyd — perheléhtdinen toiminta (Remontti)

» Ennaltaehkadisevaa mielenterveystydtd nuoren kehitysymparistdssa erikoissairaanhoidon ja
nuoren lahiverkoston yhteistybnd —  L&hipalvelutiimi, Liikkuva lastenpsykiatrian
konsultaatioryhma ja vakavien mielenterveyshairididen verkostoituvat varhaisinterventiot —
Jeri (Lapsen aani)

» Nuorten mielenterveyden edistdminen ylakouluissa, 2. asteen oppilaitoksissa ja
ammattikorkeakouluissa — Rajapinta (Remontti)

» Nuorten paihdehoitopolku (Remontti)

» Nuorten neuvontapiste -TsekPoint (TUKEVA)

» Matalan kynnyksen palvelupiste nuorille painottuen sosiaali- ja terveysongelmien auttamiseen
perus- ja erityistason yhteistyona (Lapset ja perheet Kaste)

» Nuorten asioiden kasittely kuntoutuksen asiakasyhteistydoryhméassa (Remontti)

» Intensiivinen tuki nuorten koulupoissaoloihin (Kasperi)

» Nuorten intensiivipalvelumalli (Kasperi)

» Ryhméamuotoinen perhekuntoutus (Kasperi)

» Perhety6n intensiivijakso -toimintamalli nuorten avohuoltoon (Kasperi)

Aloituspalaveri -toimintamalli lastensuojeluilmoitusten tekemisen yhteyteen (Kasperi)

Haastavasti kayttaytyvan nuoren tuki ja BaroFi —-menetelma (TUKEVA)

Lastensuojelun avohuollon tuki — Vahvuutta perheelle —verkostopalvelu (Lapsen aani)

Nuorelle tarpeellista apua oikea-aikaisesti — Omin jaloin, Noste, Vinssi (Lapsen &ani)

Lasten eroryhméat -menetelma (TUKEVA)

Nuorten stressinhallintaryhmat — MaESTRO -kurssit (TUKEVA)
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3.4. Erityisen tuen toimintamallit / menetelmat

Tassad kategoriassa on kuvattu 16 toimintamallia. Toimintamallit jakautuvat karkeasti jaettuna
kahteen luokkaan; perhehoidon toimintamalleihin ja lasten / nuorten psykiatrian erityisosaamista
vaativiin  toimintamalleihin.  Perhehoidon toimintamalleissa on kuvattu mm. erilaisia
palvelukokonaisuuksia perhehoidon tueksi, perhehoidon alkuvaiheen tukea seka valintatyokalu kodin
ulkopuolelle sijoitettavan lapsen tai nuoren sijaisperheen valinnan helpottamiseksi. Lasten ja nuorten
psykiatrian erityisosaamista vaativien toimintamallien puolella on kuvattu erilaisia hoitojaksoja ja
tukea esim. vanhemman ja lapsen kiintymyssuhteen ongelmiin ja neuropsykiatrisista hairidista
karsivien lasten, nuorten ja heiddn perheidensa tueksi. Lisdksi kuvauksista I0ytyy erilaisia
jalkautuvan lasten- ja nuorisopsykiatrian tydskentelymalleja. Usea toimintamalli sisaltdd myds
konsultatiivisia osioita erityistasolta perustasolle, mutta koska mallit sisaltavdt myds suoraa
asiakastyo6ta, ne on otettu mukaan tdhan kategoriaan.

Perhehoidon tukipilarit (Lapset ja perheet Kaste)

Perhehoidon tuki (Remontti)

Perhehoidon alkuvaiheen tuki (Remontti)

Perhehoidon alkuvaiheen intensiivinen tuki — INTU (Lapset ja perheet Kaste)

Perhehoidon biologisen vanhemman tuen prosessi (Remontti)

Kriisiperheiden tuki (Remontti)

Sijoita kotiin -valintatydkalu (Lapset ja perheet Kaste)

Hoidollispedagoginen nivelluokka (Kasperi)

Kiintymyssuhteen vuorovaikutuksen hoitoon tahtaava tydskentelymalli — Tutki ja turvaa —malli

(Lapset ja perheet Kaste)

» Sosiaalisemotionaalista tukea tarvitsevat lapset varhaiskasvatuksessa — Lapset fokuksessa
(Remontti)

» Konsultaatiokahvila — Nepsy (Kasperi)

» Nepsy-tyontekija tydparina lapsen ja nuoren kasvuymparistdissa (Kasperi)

» Nepsy materiaalipankki ja lainaamo (Kasperi)

» Lastenpsykiatrian jalkautuva verkostotyd (Remontti)

» Jalkautuva konsultoiva nuorisopsykiatrinen arviointityéryhméa — SIHTI (Kasperi)

» Jalkautuva lasten ja nuorten psykiatrian palvelujen konsultaatio ja arviointimalli —

Resurssitiimi —malli (Kasperi)

3.5. Konslutatiiviset toimintamallit / menetelmat

Tahan kategoriaan on valittu alustavasti kolme toimintamallia. Mallit ovat kaikki koulutuksellisia
kokonaisuuksia lapsiperheiden palveluissa toimiville tyontekijoille. Kuten edellisessé luvussa
todettiin, useat erityisen tuen toimintamallit siséltdvat myds konsultatiivisia toimintoja, mutta koskapa
ne eivat ole pelkastaan tyontekijatason konsultatiivisia toimintamalleja, ne on kuvattu erityisen tuen
puoelle.

» |hmeelliset vuodet -menetelmaa soveltava konsultointi (Remontti)

» Korjaavat kiintymyssuhdekokemukset lastensuojeluprosessien arjessa —prosessinomainen
koulutus (Lapset ja perheet Kaste)

» Lahisuhde- ja kuritusvakivallan ehkaisyn koulutus- ja kouluttajamalli (Lapset ja perheet Kaste)
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4. Yhteenvetoa

Kappaleméaaraisesti eniten kuvauksia ja siten myds kirjoa [6ytyy jaottelun mukaan
palvelukokonaisuuksista (26/93). Tama kuvastaa sitd, ettd Lasten Kaste -hankkeissa on kehitetty laajoja
verkostotyomalleja, joihin kiinnittyy useita eri toimijatahoja ja sektoreita. Hankkeet ovat olleet myds
mukana kehittdmassa kuntien ja alueiden strategisen tason tydskentelya lapsiperheiden hyvinvoinnin
nakokulmasta esimerkiksi hyvinvointikertomustydskentelyn ja lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelmatyén
kautta sekd perhekeskusten ja muiden keskitettyjen alueellisten palvelumallien kautta.
Palvelukokonaisuuksien kehittdmisen lahtokohtina ovat olleet paikalliset ja alueelliset tarpeet ja niiden
kehittdmiseen on osallistunut laaja joukko alueen toimijoita. Laajalla yhteisty6lld synnytetyt mallit ovat
jadmassa paasaantoisesti pysyvaksi toiminnaksi hankealueilla, vaikka osin kehittdmistyd on malleissa
viela kesken tai pilotointivaiheessa.

Toimintamallit jakaantuivat melko tasaisesti palvelun laadun mukaan kategorisoituina, konsultatiivisia
toimintamalleja lukuun ottamatta. Eniten kuvauksia I6ytyy varhaisen tuen toimintamalleista (18), toiseksi
eniten intensiivisen tuen malleista (17), kolmanneksi erityisen tuen malleista (16), neljanneksi
universaaleista (13) ja vahiten konsultatiivisista malleista (3). Universaaleissa toimintamalleissa
korostuivat neuvolapalvelujen rooli, siirtymavaiheet lapsen kasvaessa sekd@ kouluissa tapahtuva
hyvinvointia lisdava toiminta. Varhaisen tuen toimintamalleissa on nakyvissa vauvaperheiden kanssa
tehtéavan tydon merkitys seka erilaisten tukimuotojen tuominen lasten ja nuorten 1dhiymparistdihin kuten
kouluun ja Kkotiin. Intensiivisen tuen toimintamalleissa korostuu nuorille tarkoitettujen palvelujen
kuvausten osuus. Toimintamalleissa on korostettu matalankynnyksen palvelumuotoja seké erilaisia
nopeita tilannekartoituksia nuoren ja hanen perheensa kokonaistilanteesta, kun nuoren tilanne vaatii
ammattilaisen arviota ja tukea esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen tekemisen yhteydessa. Erityisen tuen
toimintamalleissa on selkeéa jako kahteen, toisaalta perhesijoitukseen liittyvat toimintamallit ja toisaalta
lasten ja nuorten psykiatrian erityisosaamiseen pohjautuvat toimintamallit. Erityisesti jalkautuvat lasten ja
nuorten psykiatrian palvelut ja konsultaatiot korostuvat. Pelkdstdan konsultatiivisia malleja on
kuvauksista vain kolme, jotka kaikki ovat koulutuksellisia kokonaisuuksia lasten ja nuorten parissa
tydskentelevien osaamisen lisdamiseksi ja tydn tueksi.

Kerattya materiaalia jatkotydstetdan eri kayttotarkoituksiin kevaan 2012 aikana STM:n ja THL.n toimesta.
Alustavasti aineistoa on suunniteltu hyédynnettavan mm. seuraavissa yhteyksissa:
s Kaste-ohjelman 2012-2015 lapset, nuoret ja perheet -osaohjelman toimeenpanosuunnitelmassa
e julkaisu lapsiperheiden palvelurakenteista ja kehittamistydssa ilmenneisté "aukko paikoista”
s aineiston hyddyntadminen tutkimuskayttdon (syvempi tarkastelu eri nakokulmista)
e aineiston keruu myds vuoden kuluttua, jolloin nyt vasta hankkeissa kehitettdvana olevat
toimintamallit saadaan my6s mukaan koontiin
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Prosessikuvaukset kategorioittain
Palvelukokonaisuudet kooste 31.12.2011

Nimi: Seudullinen lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma
TUKEVA Palvelun laatu

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) | (kohdennettu | tuki (rajattu tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) | aika) (eritystason [ konsultaatiot)

tyontekija)

Palvelukokonaisuus X
Toimintamalli
Menetelma

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointitavoitteet, indikaattorit ja palvelurakenteeseen
littyvat tavoitteet ja toimenpide-ehdotukset kootaan seudulliseksi lapsi- ja
nuorisopoliittiseksi ohjelmaksi, jonka avulla saadaan lahtokohta poliittiselle paatdksenteolle
ja edellytyksia hyvinvointipalveluiden johtamisty6hdn kohdejoukkoa tukevien palveluiden
kehittdmiseksi ja turvaamiseksi.

Kohderyhman ika

Lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma kattaa lapset ja nuoret 0-29 vuotiaisiin.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Rakenne: Strategiset tavoitteet, yhteiset tulkinnat ja ydinteemat, ohjelma-alueet, kriittiset
toimenpideohjelmat.

Strategiset tavoitteet: Tavoitteena lapsi- ja nuorisopolitiikan yhteisdsuuntautunut
strategia, jossa tarkeimmiksi tavoitteiksi on asetettu 1) Lasten ja nuorten arjen tarkeimpien
kehitysyhteisdjen (perhe, asuinalue, harrastukset) seka peruspalvelujen vahvistaminen ja
kasvatuskumppanuus 2) Peruspalvelujen ja niiden tukipalvelujen vahvistaminen niin, etta
erikoistuneiden palvelujen tarve ja kuormitus vahenevat 3) Lapsi- ja nuorisovaikutusten
arviointi kaikessa kunnan paatoksenteossa.

Yhteiset tulkinnat ja ydinteemat: Laadunhallinta, Iapinakyvyys ja tilivelvollisuus
kuntalaisille, investointi elinikdiseen hyvinvointiin, osallisuus, lasten nakékulma palveluihin
ja asiakkuuksiin, jatkuvuus, hyvinvointioppiminen, kehitysymparistot ja niiden
kasvatuskumppanuus, sosiaalinen aikuistaminen.

Ohjelma-alueet:

1) Lapsiperheen tuki varhaislapsuudessa: Raskauden alusta 3-4 vuoden ikéan lapsi
kasvaa ja kehittyy padosin kotona vanhempien hoivassa. Lapsiperheiden tukeminen jo
ennen kuin ongelmat nakyvat lapsen kehityksessa.

2) Varhaiskasvatuksesta perusopetukseen: Neljannen ikdvuodesta 9 vuoteen. Kodin
rinnalle tulee aikaisempaa vahvempana muita kehitysyhteis6ja. Erityisid haasteita ovat
yksilolliset erot lasten kehityksessa ja kunnan jarjestdman toimin-nan jatkuvuus.

3) Perusopetuksesta toiselle asteelle: Tavoitteena tuottaa toiminnallinen koko-naisuus,
joka alkaisi jo ennen murrosikaa ja jatkuisi siihen saakka, ettéd nuori on edennyt
menestyksellisesti toisen asteen koulutukseen tai muuhun tydhén valmentavaan
toimintaan.

4) Nuoret aikuiset: Nuorisopolitiikka kattaa nuoret aikuiset 29. ikdvuoteen saakka. Kunnan
jarjestamat universaalipalvelut kaikille lapsille ja nuorille paattyvat oppivelvollisuuden
paattyessa, nuorten aikuisten saama tuki ja palvelut ovat jopa hajanaisempia kuin lapsille
jarjestetyt. Palvelujen jarjestamisen ohella kunta on myds usein nuorten aikuisten
tydnantaja, jolloin ajankohtainen haaste on ty6- ja perhe-elaman yhteensovittaminen.

5) Kasvu osallistuvaan kansalaisuuteen: Ymparistdn ja yhteisdjen havainnointi ja tulkinta ja
niihin vaikuttamisen tietojen ja taitojen oppiminen.

6) Lapsiperhesuuntautunut yhdyskuntasuunnittelu: Yhdyskuntasuunnittelussa tulee
erityisesti kiinnittdd huomiota kunnan siséiseen rakenteeseen ja pyrkia es-tamaan
alueellista eriytymista.

Yhdyskuntarakenteen tasapainoisen kehittdmisen ohella téhan tarvitaan myos
lapsiperheiden tuen ja palvelujen mitoittamista asuinalueiden erityistarpeiden mukaan.

7) Paljon tukea tarvitsevien lapsiperheiden ohjelma-alue: kokoaa yhteen useita erilaisia
ongelmia kuten esimerkiksi paihteet, mielenterveysongelmat, oppimisvaikeudet ja
lapsikdyhyys. Yhdistavana tekijana on useiden erikoistuneiden palvelujen kasautuminen
lapsiperheelle, jolloin tarvitaan erityisia toimia tuen ja pal-velujen kokoamiseksi tehokkaasti
perheen tarpeisiin vastaavaksi kokonaisuudeksi.

8 ja 9) Toiminta- ja taloustiedon ja hyvinvointitiedon tuotanto: tuottaa uusien tavoitteiden ja
toimintaohjelmien edellyttdmaa tietoa kuntajohtamiseen. Tavoitteena kerata
asiakastietojarjestelmista seka kirjanpidosta ajanmukaista tietoa ja analysoida se muotoon,
jota voidaan hyddyntaa toiminta- ja taloussuunnittelussa. Ohjelma-alueet kattavat kaiken
lapsi- ja nuorisopoliittisen toiminnan.
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Kriittiset toimenpideohjelmat ohjelma-alueittain:

1. Perheen tuki varhaislapsuudessa: Perheessé tehtéava tyo - perhetyd, Lapsen ja perheen
hyvinvoinnin tilaa kuvaavan tiedon tallentaminen, siirtdminen ja hyédyntédminen. 2.
Varhaiskasvatuksesta perusopetukseen: Lapsen ja perheen hyvinvoinnin tilaa kuvaavan
tiedon tallentaminen, siirtdminen ja hyddyntaminen (toimiva kokonaisuus
varhaiskasvatuksesta perusopetukseen). 3. Perusopetuksesta toiselle asteelle: Lapsen ja
perheen hyvinvoinnin tilaa kuvaavan tiedon tallentaminen, siirtdminen ja hyddyntaminen,
Palveluohjaaja-malli (personal trainer), Joustavan perusopetuksen tyoskentelymuotojen
hyédyntaminen. 4. Nuoret aikuiset: Tunnistetaan tdman ikdryhman osalta ne ikavaiheet tai
elamantilanteet, joissa on erityisesti vaara syrjaytya ja kohdennetaan palveluja nama
huomioiden (asuminen, opiskelu, tydllistyminen, toimeentulo, vapaa-aika ja harrastukset).
5. Kasvu osallistuvaan kansalaisuuteen: Kunta tunnistaa ja tarvittaessa taydentaa
kaytossa olevat osallistumista mahdollistavat menetelmét eri ikaryhmille. 6.
Lapsiperhesuuntautunut yhdyskuntasuunnittelu: Tilastojen, rekistereiden, tutkimusten, jne.
yhdistadminen paikkatietoon alueellisten erojen esiintuomiseksi, Fyysisten tilojen
suunnittelussa ja rakentamisessa kiinnitetddn huomiota lasten ja nuorten arkeen,
turvallisuuteen, ym. 7. Paljon tukea tarvitsevat lapsiperheet: Palveluohjaus koko perheelle
ja koko palvelujakson ajan, "Supersatsaus”, Intensiivinen tukipaketti (riittdvan tehokas tuki
oikea-aikaisesti ja riittdvan varhaisessa vaiheessa). 8. Toiminta/taloustiedon tuotanto
(tiedonhallinta): Vertailukelpoinen ja ajantasainen toiminta- ja taloustietokokonaisuus
lasten ja nuorten ndkékulmasta. 9. Hyvinvointitiedon tuotanto (tiedonhallinta):
Hyvinvointitiedon hyddyntédminen, Lapsen "varastokirjanpito” johon kertyy tietoa
syntyneesté lapsesta syntymarekisterista alkaen lapi eri ikavaiheiden, tiedon siirtyminen
nivelvaiheissa.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Lahtdkohta poliittiselle paatdksenteolle ja edellytyksiad hyvinvointipalveluiden
johtamisty6hon kohdejoukkoa tukevien palveluiden kehittdmiseksi ja turvaamiseksi.

Kayttéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missa?)

Ty6nalla Oulun seudulla.

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen THL e Raportti 3/2013




Liite 2

Nimi: Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmatyépajat
REMONTTI Palvelun laatu
. . Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tyontekija)
Palvelukokonaisuus X
Toimintamalli
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Tybpajojen avulla tydstetddan moniammatillisena yhteistydna osallistavasti
hyvinvointisuunnitelmien strategiset painopisteet, tavoitteet seka konkreettinen
toimenpideohjelma, jonka avulla tavoitteet toteutetaan.

Kohderyhman ika

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Tarkoitus: Tydpajatydskentelyyn osallistuvat kunnan kaikki toimialat, joten keskeiseksi
asiaksi nousee eri toimijoiden yhteistyd ja sen kehittdminen, ei niinkaan yksittaisten
toimialojen sisaiset kehittamistarpeet. Suunnitelmien tekoon tulee osallistaa myds lapset
ja nuoret. Heita olisi hyva saada mukaan myds tyopajapaivaan.

Kéytannon jarjestelyt: Tyopajapaiva on hyva pita jo suunnitelmaprosessin
alkupuolella, jotta osallistujat paasisivat vaikuttamaan mahdollisimman paljon
lopputulokseen ja jotta suunnitelman painopisteeksi todella muodostuisi tulevaisuuden
kehittémistarpeet eiké nykytilan analyysi. Tyopajoja pidetédan yksi tai useampi.
Lopputuloksen kannalta on usein parempi, etta osallistujille annetaan mahdollisuus
tybstda materiaalia ensimmaisen tydpajan jalkeenkin joko itsendisesti tai yhteisesti toisen
tydpajan muodossa. Suunnitelmaa tekemaan kutsutaan edustajat kaikilta lasten ja
nuorten palveluja tuottavat tahot, eli nuorisotoimi, terveystoimi, opetustoimi,

varhaiskasvatus, lastensuojelu ja kulttuuritoimi. Myds tekninen sektori tulisi ottaa mukaan.

Ty6pajoihin kutsutaan myds esim. nuorisovaltuuston jasenia tai muuta asukasedustusta.
My®ds lasten ja nuorten parissa alueella toimivien jarjestdjen eudstajat kutsutaan
tilaisuuksiin.

Tyopajan kulku: 1) Virittdytyminen. Osallistujien motivointi yhteistyéssa tehtavaan,
teemaan virittdvan materiaalin esittely, osallistujia viritetdan tyoskentelyyn erilaisin
toiminnallisin menetelmin. 2) Tydskentely | vaihe: Pohditaan yksilotydskentelyna mita
muutoksia lasten ja nuorten hyvinvoinnissa olisi hyva tapahtua. Esiin nousseet asiat
kirjataan flapeille ja niista kdydaan danestys. Ensimmaisen vaiheen tuloksena valikoituu
3-5 eniten aania saanutta asiaa, jiosta muotoutuu hyvinvointisuunnitelman strategiset
painopisteet. Tyypillisesti ensimmaisen vaiheen tuloksena syntyy seuraavanlaisia
otsikoita: vanhemmuuden tukeminen, yhteistyon kehittdminen, osallisuuden lisdaminen,
ennaltaehkaisevan tydn painottaminen jne. Il vaihe: Ideoidaan yksilétydskentelyna
ratkaisuja edellisessa vaiheessa esiin nousseihin otsikoihin. Osallistujille annetaan
pohdittavaksi kysymys: "Milla toimenpiteelld ongelmat voitaisiin ratkaista?". lll vaihe:
Jakaannutaan ryhmiin ensimmaisessa vaiheessa syntyneiden otsikoiden perusteella ja
tyostetdan toisessa vaiheessa tuotettua materiaalia konkreettiseksi
toimenpideohjelmaksi. Pohdittavaksi annetaan kysymys: "Mitka toimenpiteet ovat
toteuttamiskelpoisia? Mita niiden toteuttaminen edellyttaisi?". 3) Purkaminen ja jatkosta
sopiminen. Tydskentelyvaiheen jalkeen kokoonnutaan yhteen ja kukin ryhma esittelee
ajatuksensa muille. Sovitaan jatkotydskentelysta.

Tyopaja 2 / jatkotyoskentely: Seuraavassa tydpajassa jatketaan tyoskentelya
ensimmaisen paivan aikana muodostuneessa ryhmassa. Toista tydpajaa varten
ensimmaisen paivan tuotos on jasennelty valmiiksi pohjiksi, jotka muodostavat jatkossa
suunnitelman toimenpideohjelman. Ryhmia ohjeistetaan pohtimaan ja kirjaamaan
tarkemmin, mita konkreettista tekemista strategisten painoppisteiden toteutuminen
edellyttaisi (toimenpiteet), millaisia taloudellisia ja henkiléstdvaatimuksia niiden
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toteutuminen edellyttaa (resurssit) ja kenen vastuulla toteuttaminen on (vastuutahot) seka
misté tavoitteessa onnistuminen nakyy (mittarit). Tyd voidaan antaa my6s ryhmille
itsenaisesti tehtévaksi vaikkei toista yhteista tydpajaa jarjestettéisikaan.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Tybpajapaivien tavoitteena on saada esiin osallistujien ndakemyksia oman kuntansa
palveluiden kehittdmisesta. Tarkoituksena tydpajoissa on paitsi materiaalin tuottaminen
suunnitelmaan seka osallistujien sitouttaminen kunnan lasten ja nuorten palvelujen
kehittdmiseen. Tydpajojen avulla suunnitelma saadaan jalkautumaan tydntekijéiden
jokapaivaiseen tydhon.

Kayttdéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missa?)

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Hyvinvointisuunnitelmien seurantajarjestelma
REMONTTI Palvelun laatu
. . Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tydntekija)
Palvelukokonaisuus X
Toimintamalli
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa laadittaessa on otettava huomioon se, miten
suunnitelman toteutumista aiotaan seurata. Seurantajarjestelma rakennetaan
kolmiportaiseksi. Lasten ja nuorten hyvinvoinnista yleisesti kertovat indikaattorit,
strategiset seurantamittarit sekd@ suunnitelman seurantamittarit.

Kohderyhman ika

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Suunnitelman seurannansta sovitaan jo suunnitelman teon yhteydessa. Seurannan tapa
ja seurattavat tiedot kirjataan suunnitelmaan. Suunnitelman toteutumista tukee, jos
saadaan sovittua rakenne, eli ryhma, joka on vastuussa seurannan toteutumisesta.
Ryhma voi olla esimerkiksi sama, kuin suunnitelmaan tehnyt ohjausryhma tai vastaava.
Seuranta voidaan toteuttaa my0s seurantatilaisuuden muodossa, jolloin paivitetdan
suunnitelman toimenpideohjelma. Seurantatilaisuuudessa kaydaan lapi missa
toimenpiteissé on onnistuttu ja mika on jaanyt toteutumatta. Tarke&a on kirjata myos
onnistumiset.

1. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin indikaattorit kertovat yleisesti lasten ja nuorten
hyvinvoinnin kehittymisesté kunnassa.

2. Strateginen taso kertoo miten suunnitelman keskeinen paamaara on toteutunut.
Strategisia painopisteita voivat olla esim. seuraavanlaiset asiat: turvataan peruspalvelut,
panostetaan ennaltaehkaisevaan toimintaan, lisataan osallisuutta, kehitetdan yhteistyota
jne. Mittareiksi naiden toteutumisen seurantaan valitaan erilaisia talous- ja toimintatietoja
tai niiden yhdistelmia. Esim. jos painopisteena on vahentaa korjaavaa ty6ta, voidaan
mittarina kéyttda korjaavien palvelujen kokonaiskustannuksia kunnassa, eli ns.
hairidpalvelumenoja. Mikali painopisteena on ehkaiseva tyo, tulisi kunnassa maaritella
ehkaisevan tyén kokonaisuus ja seurata sen kehittymisté ja siihen varattuja voimavaroja
(henkildstd, kustannukset).

3. Suunnitelman seurantamittareiden avulla seurataan, ovatko suunnitelmaan kirjatut
toimenpiteet toteutuneet.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin kehittymistad seurataan kunnassa hyvinvointisuunnitelman
seurantajarjestelman avulla.

Kayttéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missa?)

Pilotoitu Turussa

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Monialaisen asiakasyhteistydn kehittdminen
REMONTTI Palvelun laatu
. . Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tydntekija)
Palvelukokonaisuus X
Toimintamalli
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Toimintamalli on monialaisen yhteistyon kehittamisen tydkalu. Mallissa tehdaan
kuntakohtainen esitys monialaisen asiakasyhteistyon toteutuksesta ja johtamisesta.
Esitys syntyy lasten ja nuorten tydntekijoité osallistavissa prosesseissa
"remonttirukkasessa", joissa hyddynnetdan kuntien valisté vertaiskehittémista. Esitys
tehdaan kuntajohdolle.

Kohderyhman ika

Remonttirukkaseen osallistuvat lasten ja nuorten palveuiden kuntatydntekijat.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Monialaisen asiakasyhteistyon prosessi tydstetdan noin kymmenjasenisessa
tyéryhmaéssa, joka kootaan edustuksellisesti kunnan lasten ja nuorten palveluissa
toimivista tahoista. Ryhmaa ohjaavat puheenjohtaja ja sihteeri. Rukkanen nimetaan
rajalliseksi ajaksi (1-2 vuotta, kahdeksan tapaamista) ja sen tavoitteena on tydstaa esitys
monialaisen asiakasyhteistyon toteuttamisesta ja johtamisesta kunnassa.
Remonttirukkanen toimii osallistavasti ja monialaista asiakastyota tehden.

Osaamistarpeet

Remonttirukkanen perustuu dialogisiin verkostotyén mentelmiin.

Oletettu
vaikuttavuus

Toimintamallin avulla haetaan vastauksia monialaisen tyén johtamisen ja
asiakasyhteistydn laadun kysymyksiin. Lisatdan lapsen ja vanhempien osallisuutta
omassa asiassaan. Palvelut jarjestetdan asiakasléhtdisesti. Kuntatydntekijat osallistuvat
kuntatyon kehittdmiseen. Toimintamalli nopeuttaa avun saamista lapsen
kehitysymparistdon ja vahentaa viranomaisten paallekkaista ty6ta ja tiedonkulun
ongelmia.

Yksitoista kuntaa Varsinais-Suomessa ja Satakunnassa.

vaikutukset

Kayttéonotto,

(onko otettu

kéayttdon,

missé?)
Todettuja vaikutuksia ovat yhteistydn rakenteen ja yhteistydmenetelmien uudistuminen,
verkostokoordinaattordeiden nimedminen ja kunnan sisalla toteutettavien hankkeiden
yhtenainen hallinnointi.

Todetut

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Pysyva toiminta toteutuu kunnan olemassaolevien tydntekijoiden yhteistyona.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen
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Nimi: Perhekeskus Oulunkaari
TUKEVA Palvelun laatu

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon |tarkoitettu,promotiivinen) [ (kohdennettu [ tuki (rajattu tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) | aika) (eritystason [ konsultaatiot)

tyontekija)

Palvelukokonaisuus X
Toimintamalli
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Matalan kynnyksen lasten, nuorten ja lapsiperheiden monitoimijainen, verkostomainen tai
fyysinen perhekeskus. Perhekeskus huolehtii tiedon jakamisesta ja vastaa asiakkaiden
tuen tarpeeseen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Perhepalveluiden toiminnalla
tavoitellaan palvelujen tuottajien verkoston ja asiakkaan pitkajanteista suunnitelmallista
yhteistydprosessia, missa tavoitteellinen moniammatillinen toiminta nostetaan keskeiseksi
ja paa- ja osavastuut asiakasprosessin etenemisesta on verkostotahojen hallinnassa.
Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointi syntyy laajassa yhteistydssa kuntien,
yhteistoiminta-alueen, jarjestdjen, seurakuntien ja yksityisten palveluntuottajien seka lasten
ja heidan vanhempiensa kanssa.

Kohderyhman ika

Lapsiperheet

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Perhekeskus rakentuu lapsi- ja perhepalvelujen moniammatillisesta verkostosta
seka kunnan, jarjestojen, seurakunnan ja muiden toimijoiden vilisesta
kumppanuusyhteistyosta. Perhekeskustoiminnassa voivat olla mukana aitiys- ja
lastenneuvola, varhaiskasvatuspalvelut, koulutoimi, perhetydn palvelut. Oulunkaarella
perhekeskuksessa ovat mukana neuvola- ja varhaiskasvatuspalvelut, koulutoimi ja
nuorisotoimi seka erikoistason palvelut. Yhteistyd seurakunnan, lapsi- ja perhejarjesttjen
ja muun kolmannen sektorin kanssa pohjautuu sopimuspohjaiseen kumppanuuteen.
Perhekeskus yhdistda ammattilaisten ja kolmannen sektorin toimijoiden osaamista
ja asiantuntijuutta. Perhekeskusta ohjaa varhaisen puuttumisen ja ennalta ehkaisyn
toimintaperiaatteet. Olennaista on, ettad perheet itse voivat osallistua toiminnan
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Perhekeskuksessa pyritdan edistdmaan koko perheen
hyvinvointia luomalla tilaa &itiydelle, isyydelle ja vanhemmuuden taitojen vahvistamiselle.
Tukemalla vanhemmuutta voidaan turvata hyvaa lapsuutta.

Perhekeskuksessa perheille, vanhemmille ja lapsille tarjotaan avoimia
vertaisryhmid, ennalta ehkaisevia, perhe- ja lapsilahtoisia avoimia
varhaiskasvatuspalveluja sekd muita toimintoja. Perhekeskus on perheiden itsensa ja
ammattilaisten yhteista toimintaa. Perhekeskuksessa edistetdan perheiden hyvinvointia ja
terveytta. Perhekeskus kokoaa yhteen paikalliset toimijat ja voimavarat. Kunnallisten
palvelujen lisaksi perhekeskuksen toimijaverkostoon voivat kuulua seurakunnat, jérjestot,
perheet itse, vapaaehtoiset seka yksityinen sektori.

Perhekeskus koordinoi alueen, kunnan tai seutukunnan lapsiperhepalvelujen ja
muiden toimijoiden yhteisty6ta. Monitoimijaisessa verkostossa kunnalliset lapsi- ja
perhepalvelut, jarjestét, seurakunnat ja muut tahot yhdistavat osaamista ja asiantuntijuutta.
Perhekeskuksessa hyddynnetaan perhelahtdisia tyokaytantoja.

Perhekeskustoiminta on tarkoitettu kaikille lapsiperheille. Perheille perhekeskus voi
ilmeta uudistuneena palvelukaytantona (perhevalmennus), konkreettisena toimitilana
(perhetalo) tai kohtaamispaikkana (perhekahvila).

Organisoituminen: Perhekeskus on toiminnallinen rakenne, ei organisatorinen
tulosyksikkd. Hallinnollisesti se sijoittuu perhepalvelujen alueelle. Ylisektorista yhteistyota
johtaa ja koordinoi perhepalvelujohtaja yhdessa palvelualueiden perhepalveluesimiesten
kanssa. Operatiivisella tasolla seudullinen perhekeskustyéryhmé kokoaa kuntayhtymén
lapsiperhetydsta vastaavat henkildt saman pdydan aareen. Tassa tydryhmassa ei ole
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varhaiskasvatuk-sen, koulu- tai nuorisotoimen, seurakunnan tai jarjestéjen vakituista
edustusta. Palvelualuetasolla kokoontuvat kaikki paikalliset lapsiperhetoimijat
ylisektorisesti yhteen luomaan yhteista kasitysta alueestaan, miettimaan kehittdmistarpeita
ja sopimaan konkreettisesta yhteistydsta ja / tai tyénjaosta.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Asiakastyytyvaisyys kasvaa, hyvinvointi lisdantyy ja lastensuojelun sijaishuollon tarve
vahenee seka lasten- ja nuorisopsykiatrisen osastohoidon hoitopaivien maara vahenee.

Kayttdéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missé?)

Pilotoidaan Oulunkaarella

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Perhekeskus Kainuu
TUKEVA Palvelun laatu

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon |tarkoitettu,promotiivinen) [ (kohdennettu [ tuki (rajattu tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) | aika) (eritystason [ konsultaatiot)

tyontekija)

Palvelukokonaisuus X
Toimintamalli
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Perhekeskukset ovat lapsiperheiden palvelujen ydin. Keskusten kynnykset ovat matalia, ja
ne toimivat ennaltaehkaisevasti. Peruspalvelujen ja erityispalvelujen asiantuntijuus
kohtaavat perhekeskustiimeissa ja perheen tai lapsen tuki jarjestetaan lahelle lapsen
kehitysymparistda lahipalveluna. Toiminnan raamit rakennetaan ylisektorisessa
esimiesryhmassa, joka kehittda yhdessa uusia, perheen kokonaisuutena huomioivia
palvelurakenteita. Perhekeskuksen toiminnassa olennaista on se, ettd huolen huomannut
tyontekija on mukana prosessissa koko sen keston ajan. Tydskentelyssa valtellaan
asiakkuuksien siirtdmista ja lahetteita yksikosta toiseen. Tydskentelyssa suositaan tyéparin
mukaan kutsumista ja tapauskohtaisia tydryhmia.

Kohderyhman ika

Lapsiperheet

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Peruspalvelujen ja erityispalvelujen asiantuntijat. Neuvola, sosiaalityd, terveyspalvelut,
varhaiskasvatus, kolmas sektori. Esimerkki rakenteesta: 1) Laaja perhekeskustyoryhma
(eri perhepalvelujen tyontekijat, jarjestot, yritykset) jonka tehtdvana vaikuttaa laajasti lasten
kehitysymparistdssa. 2) Perhekeskustiimi (perhepalvelut, aikuisten mielenterveys, sosiaali-
ja paihdepalvelut, varhaiskasvatus ja muut tarpeelliset toimijat) jonka tehtavana on
rakentaa alueellista perheiden palveluprosessia ja hoidon polkuja. 3) Tapauskohtaiset
tyéryhmat (asiakas, lahiverkosto, tydntekijat) jonka kokoaa huolen huomannut tydntekija.
Tybskentely prosessin omaista ydessa tydskentelya, jonka lopputulosta seurataan ja
arvioidaan.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Asiakasperhe saa tarvitsemansa tuen ja palvelut yhdesta paikasta oikea-aikaisesti ilman
ylimaaraisia asiakkuuden siirtdmisia yksikosta toiseen.

Kainuun maakunta -kuntayhtyma

vaikutukset

Kayttoonotto,

(onko otettu

kayttéon,

missé?)
Ylisektorinen vuoropuhelu on lisdantynyt. On syntynyt ylisektorinen hoidon polku
odottavien- ja pienten lasten perheille. Palveluja tarjotaan perheille ensisijaisesti
peruspalveluissa perhekeskuksissa tai -asemilla. Asiakas saa apua yhdesta paikasta,

Todetut hanen &éanensa tulee paremmin kuulluksi ja hdn hahmottaa yhteistyéverkostonsa

paremmin. Tyontekijanakokulmasta tiedonkulku on parantunut, tydparitydskentely
tehostunut ja lisaantynyt, verkostotydskentelytaidot ovat kehittyneet ja yhteistyo eri
toimijoiden kesken kasvanut. Myos tyontekijan oma jaksaminen on parantunut.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Perhekeskuksen toiminnan johtaminen
REMONTTI Palvelun laatu

. . . .. |Universaali (kaiille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)

tyontekija)

Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

Sektorirajat ylittdva dialoginen johtamiskayténtd. Yhteisen vision toteutumiselle on
tarkeéad, etta kaikilla on yhteinen kasitys siita, miten perhekeskusta johdetaan ja
perhekeskustoiminnan perusajatukseen sitoudutaan lapi organisaation.

Kohderyhman ika

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Kyseessa on kaikille avoin fyysinen perhekeskus.

Koordinaattori: Koordinaattorin vastuulla on yhteisen toiminnan kehittdminen ja
yhteisen kehitysprosessin eteenpain vieminen. Koordinaattorin vastuulla on olla ajan
tasalla eri sektoreiden ajankohtaisista asioista, joilla voi olla vaikutusta
yhteistoimintaan perhetalossa. Koordinaattori toimii informaation valittdjana talon
sisalla ja yhteyshenkiléna johtamismallin eri tasojen valilla. Koordinaattorille kuuluu
mm. yhteisten kuukausittain koolle kutsuttujen talokokouksien asioiden kokoaminen ja
kokouksien vetaminen. Sen lisaksi koordinaattori toimii talon ohjausryhman
puheenjohtajana seka vastaa talon yhteisesta budjetista. Koordinaattori seuraa, arvioi
seka keraa ja antaa palautetta perhetalon yhteisesta toiminnasta. Koordinaattori
jarjestaa perhekeskuksen tavoitteiden ja vision mukaisia eri sektoreiden yhteisia
koulutuksia.

Talokokoukset: Talokokous pidetdan kerran kuukaudessa. Siihen osallistuvat kaikki
talossa tyoskentelevat. Talokokouksissa keskustellaan ja informoidaan talon
ajankohtaisista asioista. Jokainen tyontekija seuraa, arvioi seka keraa ja antaa
palautetta omasta tyostédan. Tydntekija osallistuu oman ammattialansa koulutusten
liséksi myds perhekeskuksen yhteisen arvopohjan, tavoitteiden ja vision mukaisiin eri
sektoreiden yhteisiin koulutuksiin.

Ankkurikokoukset: Ankkurikokoukset ovat talon kaikkien tydntekijoiden yhteisia
iltapaivia, joissa 2-3 krt. vuodessa arvioidaan ja kehitetddn perhekeskuksen
toimintamalleja ja arvopohjaa seka maaritellaan ja selkeytetdan yhteisia tavoitteita.
Ankkurikokoukset voivat myos sisaltaa yhteista koulutusta.

Ohjausryhmat: Ohjausryhmaan kuuluu yksi edustaja kaikista talossa toimivista
sektoreista. Ohjausryhmé kokoontuu kerran kuukaudessa ja valmistelee asioita
(toimintasuunnitelmat, budjettiesitys, raportit ja ajankohtaiset asiat) seka
henkilokunnan talokokouksiin etté johtoryhmalle. Ohjausryhma voi tehda paatoksia
omassa toimivallassaan olevista asioista. Eri sektorien tyontekijat voivat oman
edustajansa kautta tuoda asioita ohjausryhmaan, joka tarvittaessa vie asiat
johtoryhméaan. Toisaalta ohjausryhma tuo asioita johtoryhmasta tyontekijoille.
Ohjausryhma seuraa, arvioi seka keraa ja antaa palautetta perhetalon toiminnasta.
Johtoryhma: Johtoryhmaén kuuluu kaikkien talossa toimivien sektoreiden esimiehet.
Johtoryhmé kokoontuu 3-4 krt vuodessa. Johtoryhmén tehtavana on tehda
ylisektorirajojen toimivaa terveytta edistavaa ja ennaltaehkaisevaa toimintaa tukevia
paatoksia. Yhteisilla paatoksillaan johtoryhma vastuuttaa ja tukee alaistaan
henkildokuntaa sitoutumaan yhteisiin pelisaantdihin, toimintatapoihin ja arvopohjaan.
Johtoryhmassa luodaan suunta ja edellytykset monialaisen toiminnan kehittamiselle.
Johtoryhma seuraa, arvioi ja antaa palautetta perhetalon toiminnasta.

Osaamistarpeet

ICPD vuorovaikutusohjelma, YK:n lapsen oikeuksien paatos
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Oletettu
vaikuttavuus

Perhekeskuksesta muotoutuu matalankynnyksen palveluja tarjoava, yhteisen
toimintakulttuurin omaava alueellinen resurssikeskus lapsiperhepalveluissa. Kaikilla on
yhteinen kasitys siitd, miten perhekeskusta johdetaan ja perhekeskustoiminnan
perusajatukseen sitoudutaan lapi organisaation.

Kayttdéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missé?)

Lasi-Turunmaa ja Kemion saari

Todetut
vaikutukset

Perhekeskuksen tydntekijoille tehtyn haastattelututkimuksen mukaan: Kaikki vastaajat
olivat sitéd mielta, ettéd perhetalon tydntekijat tuntevat omat tyotehtévansa, eika niiden
jakamisesta tule kiistoja — tama ei siis luonut ongelmia yhteistyén sujuvuuteen.
Ongelmia oli myds pyritty valttdmaan tietoisesti esim. kokouskaytannoissa. Kaytannon
yhteistyd nékyi kaikkien vastaajien mukaan niin talon ja eri tydryhmien s&annollisissa
kokouksissa, asiakkaiden asioiden tiimoilta jarjestetyssa kokoontumisissa kuin
satunnaisissa kohtaamisissakin. Se on siis jatkuvasti mukana oleva tydskentelymuoto.
Talon tyontekijoiden yhteistyd ei vastaajien mukaan ole yhta tiivista kaikkien valilla.
T&ama on toki luonnollista — eivathan kaikki tehtéviensa puitteissa ole yhté paljon
kaikkien kanssa tekemisissa. Lisaksi perhetaloon muutosta on kulunut kohtalaisen
vahan aikaa, joten yhteistyd ei ehka ole viela vakiintunut kaikkien tyontekijoiden valilla.
Haastateltavat eivat kokeneet talossa olevan kilpailua tyontekijoiden valilla ja
tyontekijat olivat heidéan mielestdan varmoja tehtavissaan. He kokivat myds saavansa
talon sisélla arvostusta tydstaan ja avun kysyminen oli heille luontevaa. Yksi
vastaajista nosti tdssa yhteydessa esiin talon tilana, joka saa ihmiset fyysisesti yhteen,
mika taas helpottaa yhteistydn sujuvuutta. Haastateltavat toivat johtajuudesta
keskusteltaessa esiin eniten moniammatilliseen yhteistydhon liittyvid ongelmia. Eri
alojen edustajilla on eri esimiehet — sosiaalipuolella, terveyspuolella ja pdivahoidolla.
Kun yhteistyon ja tiedonkulun sujuvuutta talon tyéntekijoiden valillé pidettiin hyvana,
niin yhta yksimielisesti esimiestason yhteistyon koettiin takkuilevan. Kaikki vastaajat
myos pitivat talon sisdisen koordinaattorin tyota tarkeana ja l1ahes kaikki toivat esiin
sen, ettd hanella pitaisi olla enemman valtuuksia tydnsa hoitamiseen (jos asia ei tullut
tassa yhteydessa esiin, se tuli muualla, kuten jo edella on todettukin). N&in
esimiestasosta aiheutuvat ongelmat helpottuisivat. Se, ettd koordinaattorin tydsuhde
on maaraaikainen, huoletti vastaajia, koska nimenomaan hankekoordinaattori oli ollut
se, joka oli hoitanut talon asioita kokonaisuuksina ja vienyt niitd eteenpain esimiehille.
Kuten Viitala ym. (2008) toteavat, ovat johtamismallit olemassa jo ennen
perhekeskuksiin muuttoa, miké voi aiheuttaa ongelmia yhteistydssa. Nain oli
tyontekijdiden mukaan kaynyt Paraisillakin.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Torin kulma - perhekeskus haastavassa elémantilanteessa olevien
pikkulapsiperheiden tukemiseksi
REMONTTI Palvelun laatu
.. . |Universaali (kaikile Varhainen tuki [ Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohderlngttu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakag—
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tyontekijd)
Palvelukokonaisuus X
Toimintamalli
Menetelma
Sisalto

Lyhyt kuvaus

Toimintamallissa kuvattu perhekeskus on tarkoitettu haastavassa elaméatilanteessa
oleville pikkulapsiperheille seka lasta odottaville. Tuetaan intensiivisesti ja laaja-alaisesti
haastavassa elamantilanteessa olevaa pikkulapsipehettd moniammatillisessa
kunnan/kaupungin ja seurakunnan yhteistydssa. Perustasolle tuodaan perheiden
tarvitsemat palvelut. Palvelukokonaisuus on osa ennaltaehkaisevan terveydenhuollon
neuvolapalvelua ja osa seurakuntayhtyman tukipalvelua.

Kohderyhmaén ika

neuvolaikaiset pikkulapsiperheet

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Palvelun piiriin on mahdollista p4asté ennaltaehkaisevan terveydenhuollon neuvolatyén
tai seurakuntayhtyman diakoniatyon kautta. Molemmilla on kaytdssa lahete, joka
taytetdan yhdessa asiakasperheen kanssa. Neuvolan terveydenhoitaja tai
diakoniatydntekija ottavat yhteyttéa perhekeskuksen perhetyontekijaan, joka ottaa
yhteytta perheeseen ja sopii kotikdynnin. Tuen tarvetta tarkemmin kartoittava kotikaynti
asiakasperheen kotiin tehddan mahdollisimman pian. Jos asiakasperhe ei tarvitse
perhekeskuksen moniammatillista palvelua, perhetyontekija ohjaa heidat muun,
perheelle sopivamman tuen piiriin (esim. neuvolan perhetyd, MLL, seurakuntayhtyman
kerhot). Mikali todetaan, etta perheen tuen tarpeeseen voidaan parhaiten vastata
perhekeskuksen palvelulla, sovitaan asiakkaan kanssa tutustumiskaynti
perhekeskukseen.

Torin kulma - perhekeskuksen toiminta perustuu asiakaslahtdisyyteen eli tuen tarpeen
mukaisesti jokaiselle asiakasperheelle raataldidaan oma tukipaketti. Asiakasperheen
kanssa tehdaan alkuhaastattelu (valmis lomake), jossa kdydaan lapi perheen taman
hetkinen tilanne ja tuen tarpeen maara. Perheen on mahdollista kayda 1-4 kertaa
viikossa perhekeskuksessa, maksimissaan puolen vuoden ajan. Alkuhaastattelun
tavoitteita tarkistetaan saanndllisin valiajoin ja tehdaan niihin muutoksia tarpeen
vaatiessa.

Torin kulma - perhekeskuksen kiinteina tukimuotoina ovat ruuanlaittoon (kokki) ja
ravitsemukseen (ravitsemusterapeutti) liittyvat asiat, toimeentuloon ja hengelliseen
tukeen (diakoniasihteeri) liittyvat asiat seka yksilo- ja/tai parisuhteeseen (perheneuvoja)
littyvissa ongelmissa tukeminen. Tdman liséksi asiakasperhe voi tarvittaessa saada
terveydenhoitajan tai talousalan ammattilaisen apua. Perhekeskuksen tydntekijat
selvittdvat ja ohjaavat tarvittaessa myds muissa palveluissa (esim. Kelan anomusten
tekeminen, sosiaali- ja terveyspalvelut).

Asiakkuuden paattyessa perheen kanssa tehdaan loppukeskustelu (valmis lomake),
jossa on mahdollisuus saada kirjallista palautetta perhekeskuksen toiminnasta ja
kyvysta vastata perheen tuen tarpeisiin. OSana keskustelua on myds asiakasperheen
oikeanlainen ohjaaminen jatkohoitoon, mikali tuen tarve jatkuu. Naita mahdollisuuksia
ovat MLL:n tukihenkilétoiminta, lastensuojelu.

Osaamistarpeet

Moniammatillisessa yhteiséssa kuhunkin tehtavaan soveltuva koulutus.
Yhteistyokykyisyys, vuorovaikutuksellisuus ja lapsiperheiden palveluiden tuntemus.
Toiminta perustuu vuorovaikutustaitoihin ja vertaistukeen.

Oletettu
vaikuttavuus

Tarkoituksena on tukea asiakkaita ennaltaehkaisevasti ja oikea-aikaisesti ennen kuin
ongelmat kumuloituvat.
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vaikutukset

Kayttoonotto, | Turku
(onko otettu
kayttéon,
missa?)
Asiakkailla on ollut monenlaisia tuen tarpeita ja palautteen mukaan niihin on pystytty
hyvin tai erittain hyvin. Palvelun laadusta annettu palaute on ollut positiivista.
Todetut

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Vuosikulut: Turun kaupungin kulut 50 300 eur (palkat, tilat, toiminta, asiantuntijat)
Seurakuntayhtyman kulut 98 977 eur (palkat, tilat, toiminta, asiantuntijat) Yhteensa: 149
277 eur
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Nimi:

KASPERI

Perhekeskustoiminta

Palvelun laatu

Kehittamistyon

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen tuki Konsultatiivinen

tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | (eritystason (ei asiakas-
kohde preventiivinen) tyéntekija) konsultaatiot)
Palvelukokonaisuus X
Toimintamalli
Menetelma

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

Perhekeskustoimintaa ohjaavat vankat periaatteet ja ideologia. Toiminnalla halutaan tahdata
perheiden hyvinvoinnin lisddntymiseen, vanhempien jaksamiseen arjessa seka varhaiseen
tukeen ja apuun muun muassa varhaisen puuttumisen eettisten periaatteiden mukaisesti.
Toiminnassa uskotaan, etta perheiden hyvinvoinnin kautta syntyy lapsen hyvinvointi.
Tinkimattomia ajatuksia ovat asiakkaiden konkreettinen mukaan ottaminen toimintaan,
toiminnan tuominen luonnollisiin kehitysyhteisoihin 1ahelle perheiden arkea, vanhempien ja
lasten yhteinen toiminta seka monialaisuus ja dialoginen verkostoty6 toimijoiden kesken.

Kohderyhman ika

Lapsiperheet

Toimintatapa,
toimijatahot,
kdytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Perhekeskustoiminta on hallinnollisia lasten ja perheiden palveluja raamittavia
organisaatiorakenteeseen kiinnittyvia ratkaisuja ja rakenteita. Perhekeskustoiminnalle on
kirjattu strateginen sitova tavoite ja toiminta on kirjattuna lapsi- ja nuorisopoliittiseen ohjelmaan
seka kaupungin lastensuojelusuunnitelmaan. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ovat koottu
hallinnollisesti ja fyysisesti saman katon alle. Yksikdssa toimii niin terveydenhuollon ja
sosiaalitydn toimijoita kuin lapsille, nuorille ja perheille tukea antavia erityistyontekijoita eri
aloilta.

Johtamisen tasolla perhekeskustoiminta nayttéytyy linjajohtamisen kautta tapahtuvan
esimiestyon lisaksi monialaisen johtotiimin toiminnassa. Tiimi koostuu muutamasta toiminnan
piiriin kuuluvasta johtajasta ja se kokoontuu saanndllisesti. Tiimin avulla on mahdollista
yhdistaa linjaorganisaatio- ja monialainen sektori- ja organisaatiorajat ylittava johtaminen.
Toimintaan annettavat resurssien maara (riittdvyys) ja niiden kohdentuminen ovat johtamisen
keskeisia kysymyksia toiminnassa. Perhekeskusjohtotiimin tehtdvaksi on maaritelty
mahdollistaa monialaisen perhekeskuksen toiminta, hahmottaa ja linjata perhekeskustoiminnan
kokonaisuutta. Johtotiimi koordinoi osaltaan perhekeskuksen toimintoja, huolehtii osaltaan
perhekeskustoiminnan sisaisesta ja ulkoisesta tiedottamisesta.

Perhekeskustoiminta on toimijoita ja kumppanuutta. Perhekeskustoiminnan ydin onkin
yhteistydbkumppaneiden osaamisalueiden kirjossa ja rikkaudessa. Kullakin toimijalla on
osaamista ja annettavaa perhekeskustoimintaan seka tarpeita ja odotuksia muilta oman
toiminnan tueksi.

Perhekeskustoiminta on myos toimintaa ja toimintamuotoja. Toiminta on paaasiassa
ryhmamuotoista ja vertaisuutta hyddyntavaa, vanhemmuutta vahvistavaa, kaikille tarjolla
olevaa palvelua. Toiminnan prosessit kohdentuvat suoraan perheille. Se on peruspalveluissa
tapahtuvaa monialaista ennalta ehkaisevaa toimintaa (perhevalmennus, avoimet paivakodit
kotona lapsiaan hoitaville perheille, vertaisryhmatoiminta perheiden erilaisissa elamanvaiheissa
ja -tilanteissa, ennaltaehkaisevan perhetydn jalkautunut tydmalli seka ennaltaehkaiseva
parisuhdetoiminta).

Perhekeskustoiminta on puitteita. Perhekeskustoiminta on saman katon alle koottuja
palveluja sek& kohtaamispaikkoja asiakkaille ja ammattilaisille. Yhteiset tilat tuovat palveluja
tutuiksi ja tarjoavat apua tarvittaessa lahelta. Tuen saatavuus lisaa turvallisuudentunnetta.
Toiminta ei kuitenkaan rakennu vain fyysisten tilojen varaan, vaan perhekeskustoiminta
toteutuu yhta lailla muun muassa koulujen, paivahoidon ja seurakunnan tiloissa seka arjen
moninaisissa kehitysymparistdissa.

Perhekeskustoiminta on kohtaamista ja osallisuutta. Toiminnan ydin tapahtuu ihmisten
valisessa kanssakaymisessa ja vuorovaikutuksessa. Nain ollen toiminta voi toteutua kaikkialla,
missa ihmiset kohtaavat toisiaan. Kuulluksi tuleminen, arjen jakaminen, vertais- ja ammatillinen
tuen saatavuus seka yhteisollisyyden kokemus ovat perhekeskustoiminnan keskeinen
voimavara.
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Osaamistarpeet

varhainen puuttuminen, dialoginen verkostotyd, monitoimijaisuus

Oletettu
vaikuttavuus

Osallisuus ja kohtaamiset ovat térkea tavoite niin perheiden kuin ammattilaisten ja
vapaaehtoisten kokemusmaailmaa ajatellen. Vanhemmuutta vahvistavaa, kaikille tarjolla
olevaa palvelua.

Kayttéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missé?)

Heinola

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Perhekeskuskoordinaattorin vakanssi toiminnan koordinointiin.

THL e Raportti 3/2013

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen

179




Liite 2

Nimi: Verkkopohjainen perhekeskus - www.kersanetti.fi
KASPERI Palvelun laatu
AT m Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen tuki Konsultatiivinen

Kehittamistyon tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aik: (eritystason (ei asiakas-

UKI (rajattu aika)
kohde preventiivinen) tyéntekija) konsultaatiot)
Palvelukokonaisuus X
Toimintamalli
Menetelma

Sisélto

Verkkopohjainen perhekeskus toimii nettiymparistoa kayttamaan tottuneiden vanhempien ja
perheiden "uuden sukupolven” uudenlaisena alueellisena matalan kynnyksen
informaatiopaikkana, keskustelufoorumina ja asiantuntijapalveluna. Palvelu on helposti
Lyhyt kuvaus saatavilla vuorokauden ajasta riippumatta ja on toistettavissa.

0-12 vuotiaiden perheet
Kohderyhman ika

Verkkopohjainen perhekeskus (www.kersanet.fi) toimii koko Eteléd-Pohjanmaan alueella alle
kouluikéisten ja alakouluikaisten lasten vanhemmille matalan kynnyksen internet-palveluna.
Verkkopohjainen perhekeskus on osa ennaltaehkaisevaa tyota ja lapsiperheiden varhaista
tukemista. Lapsiperheet saavat sivuston kautta osan sellaisista tarvitsemistaan palveluista,
joihin ei tarvita vield kasvokkain tapahtuvaa kontaktia. Verkkopohjaisen perhekeskuksen
kehittdmistydssa on huomioitu perhekeskuksen yleiset kriteerit, mm. paikallisuus,
Toimintatapa, monitoimijaisuus, vanhemmuuden tukeminen, vertaistuki, osallisuus ja palveluohjaus.
toimijatahot, Ver!(kopohjaisesta perhekg§kuk§esta Iéytyy tietoa Ie}psen fyysisesti%, psyykkis:e.st'aii' ja
kéytettavat sosgahsesta kasyusta seka kehltyksgstg, alueen eri palvgluntuottf'fmen keske|§|sta o
menetelmat lapsiperhepalveluista, harrastus- ja toimintamahdollisuuksista seka alueen omia malleja ja

’ julkaisuja. Taman liséksi perhekeskuksesta on saatavilla asiantuntijapalvelua, neuvontaa ja
lomakkeet yms. palveluohjausta, jolla voidaan osaltaan ehkaista peruspalveluiden kuormittavuutta. Kayttajien
valinen vertaistuki toteutuu vertais- ja keskustelufoorumilla. Kayttajat voivat halutessaan
myydéa/ostaa lapsiperheiden tarvikkeita kirpputorin kautta.

Nettiympéristot
Osaamistarpeet

Lapsiperheiden tarvitsema tieto seka lapsiperheita kiinnostavista asioista etta palveluista ja
tarvittava muu matalan kynnyksen apu on saatavilla: kellonajoista riippumatta, yhden osoitteen
Oletettu kautta.

vaikuttavuus

Kayttdonotto, Etela-Pohjanmaa, www.kersanet.fi

(onko otettu
kayttdon,
missé?)

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Liite 2

Pikkulapsiperheiden kohtaamispaikka Perhetupa Soffa

Palvelun laatu

Kehittamistyon

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen tuki Konsultatiivinen

tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | (eritystason (ei asiakas-
kohde preventiivinen) tydntekija) konsultaatiot)
Palvelukokonaisuus X
Toimintamalli
Menetelmd

Sisalto

Lyhyt kuvaus

Perhetupa on avoinna paivittain. Toiminnan sisaltd vaihtelee perhekahvilasta muksuparkkiin ja
ryhmétoimintaan erillisen viikkoohjelman mukaan. Perhetuvalla on omat nettisivut osoitteessa:
http://perhetupakauhajoki.nettisivu.org/. Perhetuvan viikko-ohjelma 16ytyy myds Kauhajoen
kaupungin nettisivuilta osoitteesta: www.kauhajoki.fi/varhaiskasvatus. Soffa on tuvan
keskipiste ja lepopaikka, johon on helppo istahtaa. Soffalle voi tulla vain oleilemaan ja
katselemaan toimintaa tai sitten siirtya sielta halutessaan keskelle lattiaa ja ottaa osaa
toimintaan.

Kohderyhman ika

Pikkulapsiperheille

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Perhetupa Soffassa lapsiperheet tapaavat toisiaan, tutustuvat keskenaan ja verkostoituvat
jakaakseen arjen kokemuksia ja tukeakseen toisiaan kasvatuksellisissa kysymyksissa. Liséksi
perhetupa tarjoaa monipuolista toimintaa lapsille ja vanhemmille. Ajatuksena on, etta
perhetupa on matalan kynnyksen paikka, jonne on helppo tulla. Perhetuvassa jarjestetaan
avoimen toiminnan liséksi ohjattua toimintaa ja muksuparkkia. Muksuparkkia lukuun ottamatta
perhetupatoimintaan lapset osallistuvat yhdessa vanhemman tai muun huoltajan kanssa ja
lapsesta vastaa lapsen vanhempi. Perhetupa kokoaa samalla myds alueella olevat perheiden
palvelut toimijaverkostoksi. Perhetuvan vakituisena tyontekijana toimii varhaiskasvatuksen
vastuualueen tyontekija ja hanen tydparinaan toiminnasta riippuen seurakunnan
lastenohjaaja, neuvolan perhetyontekija, ensi- ja turvakotiyhdistyksen toiminnanjohtaja,
koulutuskeskus Sedun lahihoitajaopiskelijat tai eri jarjestdjen vapaaehtoiset toimijat.
Muksuparkin tavoitteena on tarjota vanhemmille mahdollisuus omien asioiden hoitoon. Niin
muksuparkin kuin koko perhetupatoiminnan yhtena tavoitteena on, etta lapset voivat saada
lapsiseuraa ja viriketoimintaa ilman etta heita sijoitetaan paivahoitoon. Nain paivahoidossa
"lapsiseuran vuoksi” olevat lapset vapauttavat paivahoitopaikkoja tyéhon tai opiskeluun
perustuvaan paivahoidon tarpeeseen. Muksuparkki on tarkoitettu 1-5-vuotiaille lapsille ja sita
jarjestetaan kolmena paivana viikossa. Perhetupa toimii 74,5m2 huoneistossa, jossa toimii
my0s Etela-Pohjanmaan ensi- ja turvakotiyhdistys. Samaa huoneistoa kaytetaan myos
peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman yllapitamana turva-asuntona. Perhetuvan emantana
toimii aiemmin ryhmaperhepaivahoitajana toiminut varhaiskasvatuksen tydntekija. Han toimii
toiminnan vastuullisena jarjestajana. Avoimen varhaiskasvatuksen tyéryhman tehtéavana on
suunnitella, seurata ja arvioida toimintaa ja olla perhetuvan toimijoiden tukena. Toimintaa
ohjaa varhaiskasvatuksen alue-esimies ja varhaiskasvatuksen johtokunta toimii paattavana
elimena hallinnollisissa kysymyksissa.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Erinomainen keino tukea pikkulapsiperheiden vertaisuutta ja samalla tarjota mahdollisuutta
saada ammattilaisen tukea vanhemmuuteen, on jarjestaa kaikille avoimia kohtaamisen ja
kokoontumisen paikkoja. Avoimet varhaiskasvatuspalvelut tarjoavat ohjattua ja vapaata
toimintaa kotihoidossa oleville lapsille ja heidan perheilleen. Tavoitteena on tukea perheita
lasten hoidossa ja kasvatuksessa silloin kun perheelld ei ole tarvetta kokopaivahoidolle.
Perhetupatoiminnan yhtena tavoitteena on, etta lapset voivat saada lapsiseuraa ja
viriketoimintaa ilman etté heita sijoitetaan paivahoitoon. Nain paivahoidossa "lapsiseuran
vuoksi” olevat lapset vapauttavat paivahoitopaikkoja tydhén tai opiskeluun perustuvaan
paivahoidon tarpeeseen. Avoimet varhaiskasvatuspalvelut edistavat yhteisollisyytta ja
perheiden kiinnittymista asuinpaikkakunnalleen tarjoamalla ajan ja paikan tutustua samalla
paikkakunnalla oleviin perheisiin.
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vaikutukset

Kayttéonotto, Kauhajoki
(onko otettu
kayttéon,
missa?)
Perhetupa Soffan toiminnasta tehdyista kyselyista paistoi tyytyvaisyys toimintaan ja
perhetuvan
olemassa olon tarpeellisuus. Vastauksissa todettiin, ettéd on hienoa jotta perheet ovat ottaneet
Todetut Soffan omakseen. Perhetuvan emanta Anita sai kovasti kiitosta siita, etta ottaa perheet

lampimasti vastaan. Toimintaan mukaan tulemista helpottaa se, etta paikalla on aina sama,
tuttu ihminen, edes se yksi jonka joukosta tunnistaa. Vakituinen toiminnan organisaattori,
emanté, on siis tarked, etti kynnys tulla perhetuvalle on matala. Aidit, jotka ovat kayttaneet
perhetuvan palveluita, ovat olleet kovin innoissaan tasta uudesta palvelumuodosta
Kauhajoella.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

tilat, "emanta"
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Monikulttuurinen avoin kohtaamispaikka - Helmi

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Intensiivinen
tuki (rajattu aika)

Varhainen tuki
(kohdennettu
preventiivinen)

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Erityinen tuki
(eritystason
tyontekija)

Palvelukokonaisuus X
Toimintamalli
Menetelma

Sisalto

Lyhyt kuvaus

Pysyva kokoontumispaikka maahanmuuttajille, jossa maahanmuuttajien kotoutuminen
edistyy, syrjaytyminen ehkaistyy ja osallisuus lisdantyy. Matalan kynnyksen kohtaamispaikka,
jossa asiakas saa kotouttamispalveluja mm. suomen kielen opetusta seka leikinohjaajan ja
terveydenhoitajan ohjausta. Asiakas saa myos vertaistukea toisilta pidempaan Suomessa
asuneilta maahanmuuttajilta ja luo uusia ystavyyssuhteita.

Kohderyhman ika

Maahanmuuttajat

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Toiminnasta vastaa useampi hallintokunta ja kolmas sektori ns.ylisektoriaalisesti ja
moniammatillisesti: sos.- ja terv.virasto, kasvatus- ja opetusvirasto, vapaa-aikavirasto, kolmas
sektori (srk, spr, Martat, Un Women, MLL, muut vapaaehtoistydntekijat). Paavastuutahona
toimii sosiaalitoimi. Helmen asiakkaista suurin osa on turvapaikanhakijoita, joiden
suomenkielentaito on heikko, ja joilla vertaistukea ei ole ollut tai ei olisi valttamatta muuten
ollenkaan. Asiakkaina on ollut myds kiintiopakolaisia, jo oleskeluluvan saaneita ty6ttémia
maahanmuuttajia, avioliiton ja opintojen myo6ta alueelle tulleita naisia seka tydperaisia
maahanmuuttajia, seka naiden edellda mainittuihin ryhmiin kuuluneiden alle kouluikaisia lapsia.
"Emantana" toimii maahanmuuttaja-taustainen avustava ohjaaja.

Eri yhteistyétahojen kanssa tehtdvaa toimintaa: Sosiaali- ja terveysvirasto
(terveydenhoitajan ohjausta ja neuvontaa), Kasvatus ja opetusvirasto (leikinohjausta), SPR
(ystavéatoiminta, askartelu, terveysneuvonta), MLL (vanhemmuuden vahvistaminen), Martat
(ruoanlaiton opetusta), Vapaa-ajan virasto (uintiopetus, jumppa), Yksityinen tassin opettaja
(israelilaiset ja balkanin maiden tanssit),, SRK (musiikkileikkukoulu, diakoniatyd), UNIFEM ja
ONEWOMEN (suomenkielen opetus), Vapaaehtoistydntekija (matematiikan opetus).
Esimerkki lukujarjestyksesta: Maanantai: 10-12 uinninopetus, 12-15 avointa toimintaa, 18-
19.30 Lets speak Finnish. Tiistai: 10-12 Luetaan yhdessa, 12-16 leikinohjaaja paikalla.
Keskiviikko: 10-12 Luetaan yhdessa, 12-15 avointa toimintaa, 18-19.30 Lets speak Finnish.
Torstai: 10-11 jumppaa aideille, 11-13 leikinohjaaja paikalla, 13-15 SPR:n askarteluohjaajan
kanssa askartelua. Perjantai: 10-12 MLL asiantuntija luennoi aiheesta "Miksi rajat?", 12-15
leikinohjaaja paikalla. On ollut tarpeellista, ettei Helmen lukujarjestys ole liian "tiukka” vaan
ettd Helmeen on ollut mahdollista tulla myds "muuten vaan” kdymaan esim.
kirpputoriostoksille tai kupilliselle teeta.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Toimintaan osallistumalla ehkaistddn maahanmuuttajien syrjadytymista ja edistetdén
integroitumista.Toiminta on avointa ja siihen saa osallistua kaikki haluavat kaikkina
arkipaivina.

Kayttéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missa?)

Vaasa
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Todetut
vaikutukset

Helmen ilmapiiri koettiin lampimana ja "odottavana” ja siella valittyi myds asiakkaiden
yhteenkuuluvaisuuden tunne. Aitien osallistuminen srk:n musiikkileikkikoulun tuokioihin
koettiin positiivisena asiana. Helmen toimintamallissa ei koettu olevan hierarkiaa, koska
jokainen vastasi omasta sektoristaan. Haasteina koettiin asiakkaiden kielitaidon taso. Myos
asiakkaiden vaihtuvuus luo haasteita, koska ryhmaan tulee valilla aina uusia asiakkaita, mm.
uusia turvapaikanhakijoita. Osa saa negatiivisen oleskelulupapaatoksen ja joutuu
muuttamaan Suomesta pois, osa puolestaan saattaa muuttaa Suomessa toiselle
paikkakunnalle. My6s haastavasti kayttaytyvat lapset varsinkin yhteisen kielen puuttuessa
vaikeuttaa ryhman toimintaa. Tydllistdmistuella palkatun maahanmuuttaja-taustaisen
avustavan ohjaajan tydskentely Helmessa paikan "emantana” on lisannyt kavijéiden maaraa
ja madaltanut maahanmuuttajien kynnysta osallistua toimintaan.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Keskitetyt perheoikeudelliset palvelut

Palvelun laatu

Kehittamistyon

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen tuki Konsultatiivinen

tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | (eritystason (ei asiakas-
kohde preventiivinen) tyontekija) konsultaatiot)
Palvelukokonaisuus X
Toimintamalli
Menetelma

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

Seudullisen perheoikeudellisen yksikon keskeisena tehtéavana on tarjota lastenvalvojan
palveluita keskitetysti. Yksikon muina tehtavina laajennetuin resurssein olisi selvitysten
tekeminen tuomioistuimille, lapsen huolto- ja tapaamisoikeutta koskevan
taytantéonpanosovittelun toteuttaminen ja adoptioneuvonta. Myds seudullinen lastensuojelun
juristi tydskentelee yksikdssa. Liséksi seudullinen yksikkd koordinoi ja kehittéad myds jarjestdjen
toteuttamia eroauttamispalveluja.

Kohderyhmén ika

Perheoikeudellisen yksikdn asiakkaat muodostuvat alueen kaikkien kuntien asukkaista, joiden
perheissa on alle 18-vuotiaita lapsia. Yksikon asiakkaana voivat olla myds ne vanhemmat,
jotka eivat asu lastensa kanssa. Yksikon asiakkaana voi olla vanhempi, joka asuu jossakin
muussa kunnassa, mutta hanen lapsi tai lapsensa asuu jossakin yksikké6n kuuluvassa
kunnassa.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Lahtdkohtana on ns. isantakuntamalli, jossa sopimukseen perustuen yksi kunta hoitaa tehtavat
yhden tai useamman kunnan puolesta. Seudullisen yksikon johtamisesta vastaa johtava
lastenvalvoja. Yksikon tehtaviin kuuluvat lastenvalvojan tehtavat, joita ovat isyyden selvitykset
seka huolto- ja tapaamissopimusten seka elatussopimusten valmistelu ja vahvistaminen.
Perheoikeudellinen yksikko tekee yhteisty6ta perustason sosiaali- ja terveyspalveluita
tuottavien tahojen kanssa. Keskeinen osa yksikdn toimintaa on huolehtia ennaltaehkaisevasti
perheiden ja lasten hyvinvoinnista erotilanteessa. Oikea-aikaisella ja riittdvalla eroauttamisella
kyetaan tukemaan vanhempia eron jalkeisessd vanhemmuudessa. Lapsen hyvinvoinnin
kannalta on merkityksellista, ettd tarkeat ihmissuhteet turvataan ja vanhempien yhteistyd toimii
parisuhteen paattyessa. Yleisin syy asiointiin yksikdsséa on erotilanne perheessa.
Erotilanteessa 1) vanhemmat tulevat tekemaan lapsia koskevia huolto- ja tapaamissopimuksia
seka elatussopimuksia tai 2) kyse voi olla sopimusten muuttamisesta taikka 3) sopimusten
soveltamiseen liittyvistd ongelmista, jotka edellyttavat lastenvalvojan ohjausta, neuvontaa ja
sovittelua. Lastenvalvojan luona voidaan asioida myos tilanteessa, jossa eroa pohditaan
perheessa.

Lastenvalvojan tehtavit (isyyden selvitykset, lapsen huoltoa, asumista,
tapaamisoikeutta seka elatusta koskevien sopimusten valmistelu ja vahvistaminen).
Seudullisessa yksikdssa asiointi voi liittya isyyden selvittdmiseen, kun lapsen aiti ei ole lapsen
syntyessa avioliitossa. Isyyden selvityksen yhteydessa vahvistetaan paasaantoisesti myos
sopimus lapsen huollosta seka tarvittaessa myds sopimus lapsen tapaamisoikeudesta,
asumisesta ja elatuksesta. Isyyden selvittdminen voi myds vaatia runsaasti selvittelya ja kestaa
pitkaan, jos selvittdminen vaatii tutkimuksia.

Selvitykset tuomioistuimille lapsen huollosta, asumisesta ja tapaamisoikeudesta. Jos
vanhemmat eivat paase sopimukseen lastenvalvojan luona, voi asian vieda tuomioistuimen
kasiteltavaksi. Tuomioistuin voi asian ratkaisemiseksi pyytéa sosiaalitoimelta selvityksen
lapsen huollosta, tapaamisoikeudesta ja asumisesta. Selvityksen tavoitteena on tuottaa tietoa
perheen olosuhteista tuomioistuimen ratkaisun perustaksi. Selvitykset tehdaan paasaantoisesti
paritydna. selvityksen aikana kuullaan molempia vanhempia ja lapsia, tutustutaan asiakirjoihin
ja tehdaan yhteisty6ta esim. perheneuvolan, paivahoidon ja koulun kanssa.

Lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevaan taytantéonpanonsovittelu. Lapsen huollon
ja tapaamisoikeuden taytantdonpanosta annetun lain mukaan tuomioistuin voi maarata
sovittelijan, kun huollon tai tapaamisoikeuden taytéantdonpanosta on tehty hakemus
tuomioistuimelle. Sovittelijana toimii tavallisesti lasten psykologiaan perehtynyt psykologi tai
lastensuojeluun perehtynyt sosiaalityontekija. Sovittelua kaytetaan tilanteissa, joissa
esimerkiksi toinen vanhemmista ei noudata lapsen tapaamisesta annettuja maarayksia.
Sovittelun tarkoituksena on edistaa lapsen vanhempien tai muiden asianosaisten
yhteistoimintaa lapsen hyvinvoinnin toteuttamiseksi. Sovittelijan jarjestaa neuvottelun lapsen
vanhempien kesken ja keskustelee henkilokohtaisesti lapsen kanssa. Sosiaalihuollon
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viranomaisen on nimettava riittdva maara henkilita hoitamaan laissa tarkoitettuja
sovittelutehtavié kunnassa. Sovittelijan tehtdvana on myos laatia sovittelusta kertomus
tuomioistuimelle. Jos sovittelu ei ole johtanut vanhempien valilld sopimukseen, antaa
tuomioistuin asiassa ratkaisun mm. sovittelijan kertomuksen perusteella. Tamé sovittelumuoto
on kaytettavissa ainoastaan kérajaoikeudelle tehtavasta ns. taytantédnpanohakemuksesta.
Juristipalvelut Tarvitaan lastensuojelun ja perheoikeudellisten palvelujen tueksi
lapsilainsaadantoon ja erityisesti lastensuojelulain sisaltdon, menettelytapoihin ja kaytantsihin
perehtynytta juristia lastensuojelun tueksi. Keskeisia tydtehtavia ovat sosiaalityontekijoiden
ohjaus ja neuvonta, konsultaatiot, vastineiden laatiminen hallinto-tuomioistuimella ja
tuomioistuinkasittelyihin osallistuminen.

Osaamistarpeet

Lastenvalvojan ja sosiaalitydntekijan kelpoisuusehdot maaraytyvat sosiaalihuollon henkildstén
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) mukaan. Sosiaalitydntekijan
kelpoisuusvaatimukset maaraytyvat kelpoisuuslain 3§:n perusteella. Sosiaalitydntekijan
tehtaviin vaaditaan ylempi korkeakoulututkinto, johon sisaltyy tai jonka liséksi on suoritettu
paaaineopinnot tai padainetta vastaavat yliopistolliset opinnot sosiaalitydssa. Lain 5§:n mukaan
kelpoisuusvaatimuksena lastenvalvojan tehtavaan on sosiaalityontekijan kelpoisuus tai
tehtavaan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto. STM:n kuntatiedotteen 7/2005 mukaan
lastenvalvojan tehtdvaan soveltuvaksi ylemmaksi korkeakoulututkinnoksi voidaan katsoa
ylempi oikeustieteellinen korkeakoulututkinto. Johtavan lastenvalvojan kelpoisuusvaatimukset
maaraytyvat kelpoisuuslain 10§:n 2 momentin mukaan.. Kelpoisuusvaatimuksena sosiaalityon
ammatillisiin johtotehtaviin on 3§:n mukainen sosiaalitydntekijan kelpoisuus seka riittava
johtamistaito. (Juristin kelpoisuusvaatimuksena on oikeustieteen kandidaatin tai maisterin
tutkinto. Lisaksi edellytetdan lastensuojelulain ja lapsi- ja perheoikeuden vankkaa tuntemusta)
Palvelusihteerin kelpoisuusvaatimuksena on tehtavaan soveltuva opistoasteinen tutkinto esim.
merkonomin tutkinto tai mikali tehtava on palveluohjaajan tehtavé, sosionomi amk.

Oletettu
vaikuttavuus

Eropalveluja tarvitsevat perheet saavat koordinoidummin palveluja, jotka ehkaisevat jatkossa
suurempien ongelmien syntymista. Asiakkaan osallisuus lisdantyy. Lasten, nuorten ja
perheiden palveluja uudistetaan laajempana kokonaisuutena ottaen jo suunnitteluvaiheessa
kolmas sektori mukaan peruspalvelujen rinnalle. Vahvistetaan osallisuutta
palvelujarjestelmassa. perheissa ero tulee hoitaa lapsen paras huomioiden ja lapsen edun
mukaisella tavalla.

Malli kuvattu, ei kayttdonotettu. Paijat-Hameen perheoikeudellisen yksikén suunnitteluun ovat

vaikutukset

KEVEESE
(:g/lggogtneottttuo, osallistuneet Lahden, peruspalvelukeskus Aavan ja peruspalvelukeskus Oivan lastenvalvojat
kéyttoon (ei Heinolan lastenvalvoja). Suunnittelutydn aikana on myés kuultu sidosryhmien nakemyksia.
missa?)
Todetut

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Vauvatydn verkosto -malli
TUKEVA Palvelun laatu

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon |tarkoitettu,promotiivinen) | (kohdennettu | tuki (rajattu tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) | aika) (eritystason | konsultaatiot)

tyontekija)
Palvelukokonaisuus X X X X
Toimintamalli
Menetelma
Sisalto

Lyhyt kuvaus

Vauvatyon verkosto -malli. Perustasolla jokaisessa perhekeskuksessa toimii perustason
vauvatyon tiimi, joka hankkii osaamista ja kokemuksia vauvaperheiden hoitamisesta.
Samoin erikoissairaanhoidossa, lastenpsykiatrian vastuualueella toimii erityistason
vauvatiimi. Perus- ja erityistaso muodostavat vauvatydn verkoston, jossa
tarpeenmukainen hoidonporrastus, konsultaatio ja sujuva ylisektorinen tydparitydskentely
mahdollistuvat.

Kohderyhman ika

Vauvaperheiden tueksi

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Perustason vauvatiimien verkosto: Perustason alueellisissa vauvatimeissa mukana
neuvola, perhetyd, aikuismielenterveystyd, pene, aikuissosiaalityd, lastensuojelu.
Pikkulapsiperheissé varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen ja lievien/keskivaikeiden
vuorovaikutus- hairididen hoito. Laajaan verkostoon kuuluminen, tybtavan kehittaminen ja
siirtdminen omaan tydyhteis66n, kouluttautuminen, verkostoyhteistyd. Kokoontuu sovitusti
ja saanndllisesti useita kertoja vuodessa.

Erityistason vauvatiimi: Lastenpsykiatri, sairaanhoitaja, vauvaperhetyontekijat,
aikuismielenterveystyd, gynekologi, katilét. Kokoontuu kerran kuussa. Vauvatyén
verkostoon kuuluminen, tyétavan kehittdminen ja siirtdminen omaan tyéyhteisdon,
koulutus. Keskivaikeiden ja vaikeiden vuorovaikutushairididen hoitaminen. Konsultaatio
perustasolle ja esh:n sisalla. Vauvaperhetyd perustason kanssa.

Laaja verkosto (perustason tiimit + erityistason tiimi): Kouluttautuu
vuorovaikutushairididen hoitoon ja tukemiseen, verkostossa yhdessa tekemiseen. Kehittada
hoidonporrastusta hoitokokemusten pohjalta. Kokoontuu suunnitelmallisesti,
tavoitteellisesti, tapausten aarella. Verkoston kutsuu koolle lastenpsykiatrian vauvaperhe-
tyontekija, kokoontuu muutaman kerran vuodessa.

Osaamistarpeet

VaVu, varhaisen vuorovaikutuksen hairididen hoitamisen osaaminen, verkosto-osaaminen

Oletettu
vaikuttavuus

Laaja hoidollinen vauvatyon verkosto. Tavoitteena on, etté perustasolla jokaisessa
perhekeskuksessa toimii perustason vauvatydn tiimi, joka hankkii osaamista ja kokemuksia
vauvaperheiden hoitamisesta. Riskien oikea-aikainen tunnistaminen, riittava varhainen tuki
perheelle kehitysympéristéssé, ylisektorinen yhteistyd, hoitokaytantéjen kehittyminen.

Kayttéonotto,
(onko otettu
kayttdon,
missa?)

Kainuun maakunta

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi:

K-T LAPSET

Neuvolatydn ohjausryhma

Palvelun laatu

. . Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)

tyontekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Neuvolan ohjausryhma-mallin tavoitteena on olla tukemassa perheiden kanssa tehtavaa
monitoimijaista tyota sekad samalla vahvistaa omaa ja muiden toimijoiden osaamista
jaettu asiantuntijuus ajatuksella johon myds asiakas osallistuu.

Kohderyhman ika

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Neuvolan ohjausryhma -mallin 1ahtékohtana on suunnitelmallinen ja verkostoitunut
toimintatapa, toiminnan monimuotoisuus ja moniasiantuntijuus
perhekeskusajattelumallin tavoin. Neuvolan ohjausryhma koostuu kuntasektorin,
jarjestdjen ja vapaaehtoistoiminnan edustajista eli niistd henkildista, jotka vastaavat
neuvolatyén seka perhevalmennuksen suunnittelussa ja toteutuksessa omasta
osaamisalueestaan. Ryhma toimii myds neuvolatydn vastuuhenkiléille tukena
ehkaisevan tyon kehittdmisessa. Edellisen liséksi ohjausryhma suunnittelee, toteuttaa ja
arvioi asiakkaan osallisuutta yhteistydssa neuvolan asiakasraadin kanssa 1-2 kertaa
vuodessa olevilla tapaamisilla. Kunkin neuvolan vastuuhenkild tuo mm.
perhevalmennuksista kootun asiakaspalautteen ohjausryhméaan kasiteltavaksi. Kukin
ryhmaén jasen huolehtii viestinkulusta omassa ydinryhmassaan ja toimii tiiviissa
yhteistydssa oman esimiehensé kanssa. Ohjausryhmaan osallistuva vastuuhenkild voi
vaihtua, kuitenkin osallistuminen kestaisi vahintadan vuoden kerrallaan.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Tuetaan perheiden kanssa tehtadvaa monitoimijaista yhteisty6ta seka vahvistetaan omaa
ja muiden toimijoiden osaamista "jaettu asiantuntijuus” ajatuksella, johon myds asiakas
osallistuu.

Kayttéonotto,
(onko otettu
kayttoon,
missa?)

Jyvaskyla

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen
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Nimi: Raskausajan tuen polku
TUKEVA Palvelun laatu

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) | (kohdennettu | tuki (rajattu tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) | aika) (eritystason | konsultaatiot)

tyontekija)

Palvelukokonaisuus X
Toimintamalli
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Toimintamallin tavoitteena on kartoittaa voimavarakyselyn avulla lasta odottavan perheen
tuen tarvetta ja hyvinvointisuunnitelman pohjalta antaa moniammatillista ja
kokonaisvaltaista tukea perheelle. Kaytantoon kuuluu paritydskentelyna tehtéva kotikaynti
lasta odottavaan perheeseen. Kaytannossa korostuu ennaltaehkaiseva tydote ja
moniammatillisen palveluverkoston kehittdminen. Palvelukokonaisuuden tavoitteena on
tunnistaa perheiden ongelmat varhain jo ennen lapsen syntymaa ja tarjota niihin oikea-
aikaista ja asiakaslahtoista tukea moniasiantuntijaisen yhteistyon avulla.

Kohderyhmaén ika

Raskaana olevat perheet

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Prosessin vaiheet: 1) Yhteydenotto neuvolaan (asiakas, puoliso, terv.hoit), ensimmainen
neuvolakaynti (asiakas, puoliso, terv.hoit), 2) toinen kaynti neuvolassa (asiakas, puoliso,
terv.hoit, 1dakari), 3) Raskausajan kotikaynti (asiakas, puoliso, tervhoit. + tydpari), 4)
Tarvittaessa kotikaynti (asiakas, puoliso, tervhoit + tyopari), 5) Jatkokaynnit neuvolassa
(asiakas, puoliso, tervhoit, 1adkari), 6) Kotikaynti kun lapsi syntynyt (asiakas, puoliso,
tervhoit.) Ensimmaisellda neuvolakaynnilla laaditaan voimavaramittarin ja perheen kanssa
kaydyn keskustelun pohjalta hyvinvointisuunnitelma, jonka pohjalta maaraytyy
terveydenhoitajan tyopari kotikdynnille. Ensisijaisesti se on neuvolan perhetydntekija,
mutta perheen tuen tarpeen mukaan se voi olla psykiatrinen sairaanhoitaja,
sosiaalityontekija, paihdetyodntekija tai perheterapeutti. Voimavaramittari -lomake on
muokattu "Vauvaperheen arjen voimavarat” lomakkeen pohjalta (Hakulinen & Pelkonen,
Lastenneuvolaopas 2004). Perheen tuen tarpeen maarittelyssa terveydenhoitaja kayttaa
apuna huolen vydhykkeiden mittaristoa, jonka mukaan maaraytyy kotikdynnin ajankohta.
Kotona kaydaan vield voimavaramittari yksityiskohtaisesti lapi, keskustellen sen sisallésta
perheen kanssa ja arvioidaan perheen mahdollinen jatkotuen tarve. Kotikéynnin pohjalta
laaditaan toimintasuunnitelma, joka kirjataan Effica-tietojarjestelméaan raskauden-
seurantalomakkeelle ja TH-lehdelle. Kotikéynnilla terveydenhoitaja tekee raskauden
seurantaan liittyvat tutkimukset (verenpaine, sikién sydanaanten kuuntelu, virtsanayte).
Mikali tydntekijalla nousee suuri huoli perheen tilanteesta, tehdaén toinen kotikaynti
loppuraskaudessa 30-35 raskausviikoilla. Tdma kaynti voi olla myds verkostokaynti kotona,
jonka tavoitteena on arvioida ovatko asiat perheessa edenneet suunnitellulla ja sovitulla
tavalla ennen lapsen syntymaa.

Osaamistarpeet

Voimavaramittari, Neuvokas perhe

Oletettu
vaikuttavuus

Perhe-, mielenterveys- ja sosiaalityn ennaltaehkaiseva tyo tulee neuvolatydn tueksi.
Ongelmiin pystytaan puuttumaan mahdollisimman varhain. Tavoitteena on, etta perhe voi
kokonaisuudessaan hyvin. Lapsiperhe saa yhdesta yksikdsta, "moniammatillinen
hyvinvointineuvola”, tarvitsemansa palvelut.

Kayttoonotto,
(onko otettu
kayttéon,

missa?)

Oulu, Hailuoto, Lumijoki, Haukipudas, Tyrnava, Muhos, Oulunkaaren kuntayhtyma.
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Todetut
vaikutukset

Suuren tuen tarpeessa olevia perheitéd on toimintamallin avulla I16ydetty ja tukeminen
aloitettu raskauden aikana. Nuoret syrjaytyneet perheet ovat tulleet nakyville. Tulottomiin ja
ty6ttdmiin on saatu aikaisempaa parempi yhteys ja heité on voitu tukea mm. tyottémien
isien jatkosuunnitelmien avulla. Tydntekijat ovat kokeneet, ettd ongelmien syveneminen on
saatu pysaytettya ja ongelmia ennaltaehkaistya. Voimavarakysely on koettu hyvaksi
tyokaluksi perhetilanteen alkukartoituksessa. Kotikdynti on syventanyt perheen luottamusta
ja tasavertaisuutta keskustella vaikeistakin asioista. Toimintamallin avulla isat on saatu
esiin ja mukaan neuvolatoimintaan.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen THL e Raportti 3/2013
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Nimi: Laaja terveystarkastus 4-vuotiaille (hyvinvointiarviointijérjestelman osana)
TUKEVA Palvelun laatu

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon |tarkoitettu,promotiivinen) [ (kohdennettu [ tuki (rajattu tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) | aika) (eritystason [ konsultaatiot)

tyontekija)

Palvelukokonaisuus X
Toimintamalli
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Neuvola-asetuksen mukaisen laajan terveystarkastuksen toimintamalli 4-vuotis
tarkastuksiin. Sisaltda vanhempien, varhaiskasvatuksen, terveydenhoitajan seka ladkarin
arviot lapsen terveydesta ja arjen sujumisesta seka koko perheen hyvinvoinnista ja
voimavaroista. Palvelukokonaisuus sisaltda kolme osiota: 1) kutsujarjestelma
(vaestotietojen paivittyminen, kohderyhman poiminta), 2)hyvinvointitiedon keruu
(ajanvaraus, nelikko paivahoidossa, laaja tarkastu neuvolassa), 3) tiedon hyédyntédminen
(raportointi, paatoksenteko).

Kohderyhman ika

4 -vuotiaat

Toimintatapa,
toimijatahot,
kdytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Toimijatahot: lapsi, vanhemmat, neuvolan terveydenhoitaja ja 1aakari seka
varhaiskasvatus.

Prosessin vaiheet: 1) kutsujarjestelma (vaestotietojen paivittyminen, kohderyhman
poiminta), 2)hyvinvointitiedon keruu (ajanvaraus, nelikko paivahoidossa, laaja tarkastu
neuvolassa), 3) tiedon hyddyntdminen (raportointi, paatéksenteko).

Kaikille 4-vuotiaille lahetetdan kutsu laajaan terveystarkastukseen ja molemmat
vanhemmat toivotetaan tervetulleiksi mukaan lapsensa terveystarkastukseen. Malliin luotu
kutsujarjestelma mahdollistaa reaaliaikaisen seurannan niista perheista, jotka eivat varaa
neuvolaan aikaa tai eivat saavu varatulle ajalle. Paivahoidossa lastentarhanopettaja arvioi
yhteistydssa muun henkildston, lapsen ja perheen kanssa lapsen toimintaa ja hyvinvointia
paivakodin arjessa. Havainnot lapsesta ovat myds osa paivahoidon
varhaiskasvatussuunnitelmaa. Paivahoidon kirjallinen arvio lapsesta lahetetdan neuvolaan
vanhempien kanssa kaydyn keskustelun jalkeen heidan kirjallisella suostumuksellaan.
Laajaan terveystarkastukseen kuuluu lapsen fyysisen ja psykosomaattisen terveyden ja
kehityksen tutkiminen ja arvioiminen seka terveysneuvonta. Terveydenhoitaja tekee
padosan Leikki-ikaisen lapsen neurologisen kehityksen (LENE) arvioinnista ja Lasten
psykiatrisen hoidon tarpeen arviointi (LAPS) -lomake toimii asioiden koontilistana ja
mittarina. Vanhemmat tayttavat Audit -lomakkeen neuvolakaynnin aikana. Kaynnin aikana
kaydaan Iapi myds vanhempien kotona tayttdmat esitietolomakkeet seka paivakotilapsista
varhaiskasvatuksen arvio. Voimavarakyselylld kartoitetaan perheeseen liittyvia asioita mm.
perheen vanhemmuutta, parisuhdetta ja perheen tukiverkostoa. Terveydenhoitaja ja laakari
tekevat yhteistydssa perheen kanssa neuvolatarkastuksen jalkeen tarvittaessa hyvinvointi-
ja terveyssuunnitelman. Suunnitelmaan kirjataan arvio lapsen kasvusta ja kehityksesta,
perheen hyvinvoinnista sekd mahdollisesta tuen tarpeesta. Suunnitelmaan kirjataan
tavoitteet ja se, miten suunnitelmaa seurataan. Neuvolasta lahetetdan kirjallinen palaute
lapsen kasvusta ja kehityksesta paivahoitopaikkaan. Molemminpuolinen tiedon siirto
tapahtuu vanhempien kirjallisella luvalla.

Terveystarkastuksen yhteydessa lapsen ja perheen hyvinvoinnista kirjataan myds tietoja
kunnan tietojéarjestelmaan hyddynnettavaksi eri paatdksenteon tasoilla.
Terveysindikaattoreiden (pituus ja paino) lisaksi tallennetaan LAPS- ja Audit -lomakkeilla
saadut pisteet. Voimavarakyselyn késittely tilastoidaan tietojarjestelmiin merkinnalla:
kasitelty/ei kasitelty. : kylla, ei. Lisaksi keratdan tietoa tarkastusten maéarasta seka siita,
mihin lapsi ja perhe ohjautuvat neuvolakaynnin jalkeen (seuraava kaynti vuoden kuluttua,
lahete, lisdkaynti neuvolassa, ohjaaminen yksittaiselle tydntekijéalle, moniammatillinen tiimi,
ohjaus varhaiskasvatukseen). Hyvinvointiarviointi-jarjestelma hyédyntaa lapsiperheita ja
antaa kunnille mahdollisuuden kehittda ennaltaehkaisevia lapsiperhepalveluita vaeston
tarpeet huomioiden

Osaamistarpeet

Lene, Laps, Audit ja mini-interventio, AvoHILMO, motivoiva haastattelu
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Oletettu
vaikuttavuus

Koko perheen hyvinvoinnin kokonaisarviolla pyritdan havaitsemaan mahdolliset tuen
tarpeet hyvissa ajoin ennen ongelmien kasaantumista. 4-vuotiaista voidaan myds jo
ennakoida mahdollisia tulevia oppimisen vaikeuksia tai muita tuen tarpeita, joihin voidaan
puuttua jo hyvissa ajoin ennen koulunkaynnin aloittamista ja siten osaltaan turvata
mahdollisimman sujuva siirtyminen seuraavaan kehitysvaiheeseen ja koulumaailmaan.

Kayttéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missa?)

Pilotoidaan Oulussa, Kempeleessa ja Limingassa toukokuusta 2011 toukokokuuhun 2012.

Todetut
vaikutukset

Perheet ovat kokeneet kutsun iloisena asiana ja olleet mielissdéan kun perheen nelivuotias
on huomioitu henkildkohtaisella kutsulla. Voimavaralomake on edesauttanut vanhempien
vélisté ja neuvolassa kdytavaa keskustelua perheen voimavaroista, niisté tekijoista mitka
antavat voimia ja mitka kuormittavat perhettd. Perheet ovat kokeneet hyvaksi, etta koko
perheen hyvinvointia selvitetaan.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen THL e Raportti 3/2013
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Nimi: Kotona hoidettavan lapsen ja hdnen perheensa ryhmamuotoisen tuen polku
TUKEVA Palvelun laatu
Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon |tarkoitettu,promotiivinen) | (kohdennettu | tuki (rajattu tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) | aika) (eritystason | konsultaatiot)
tyontekija)
Palvelukokonaisuus X
Toimintamalli
Menetelma
Sisélto

Toimintamallissa kuvataan kotona hoidettavien alle kouluikaisten lasten ja perheiden
ryhmamuotoisia kasvatus- ja tukipalveluita. Tavoitteena on koota yhdeksi
palvelukokonaisuudeksi eri toimijoiden, mm. varhaiskasvatus, sosiaalityd, seurakunta ja
Lyhyt kuvaus MLL, kuntalaisille tuottamat palvelut seka kehittda palvelutoimintoja vastaamaan perheiden
tarpeita.

... .. | Kotona hoidettavat alle kouluikaiset lapset perheineen.
Kohderyhman ika

Moniammatillisen yhteistyoryhman kokoaminen:

Toimintamallin tavoitteena on koota yhteen toimijat, jotka tuottavat ryhmamuotoisia
palveluita kotona hoidettaville alle kouluikaisille lapsille kunnan alueella. Lapsiperheiden
palveluja tuottavat toimijat laativat yhteistydssa toimivan tuen polun kotona hoidettaville
lapsille ja heidan perheilleen. Lapsiperheiden palvelujen kehittdmista varten perustetaan
moni-ammatillinen tyéryhma, johon kuuluu lapsiperheiden palveluja tuottavien tahojen
edustajia tai sellaisia henkil6ita, jotka tunnistavat kunnassa lapsiperheiden moninaiset
tarpeet, esim. seurakunnan lapitydnohjaaja, seurakunnan diakonissa, sosiaalitydntekija,
sosiaali-ohjaaja, avoimen paivakodin lastentarhanopettaja ja lastenhoitaja/paiva-hoitaja.
Lisaksi yhteistydryhmaan voi kuulua terveydenhoitaja, joka yleisesti tydssaan ohjaa lapsia
lapsiperhepalveluihin. Yhteistydryhmén koollekutsujana voi toimia esim.
varhaiskasvatuksen johtaja. Yhteistyéryhman keskeinen tarkoitus on koota kunnan
toisistaan erillaan toimivat kotona hoidossa olevien alle kouluikaisille ja heidan perheillensa
tarjotut palvelut yhdeksi kokonaisuudeksi riippumatta hallinnosta. Yhteistydryhma arvioi ja
suunnittelee lapsiperheille tarjottavaa palvelukokonaisuutta, ohjaa asiakkaiden
hakeutumista palvelujen piiriin seka suunnittelee ja koordinoi tarjottavien ryhmien sisaltéja.
Erityisen tarkeaa, mihin myds yhteistydryhman toiminta perustuu, on tiedonsiirto kunnan,

Toimintatapa, seurakunnan ja kolmannen sektorin palveltuottajien valilla. Toiminnan kehittdmisessa

toimijatahot, tarvitaan ammattitaitoa varhaisen puuttumisen kaytannoisté ja ryhméamuotoisen toiminnan
kaytettava“t suunnittelusta. Liséksi tarvitaan tietdmysta muista lapsiperheille suunnatuista palveluista,
menetelmat, toimeentulosta, tukipalvelusta ja erityisen tuesta.

lomakkeet yms. |Kotona hoidettavan lapsen ja perheensi ryhmamuotoisen tuen palvelujen
neliportainen polku: Palvelut jaotellaan eritasoisen tuen ja perheen sitoutumisen
perusteella neliportaiseksi tuen poluksi. Nain hahmotetaan, keskitetdanko palveluita
oikeaan kohteeseen riittavasti. Mikali polun jatkumo havaitaan puutteelliseksi, perustetaan
tarvittava toimintaryhma yhteistydssa.

Ensimmainen askel: Vertaistuki; Kaikkien tavoittama matalan kynnyksen palvelu, johon
perheet voivat vapaasti hakeutua ilman ennakkoilmoittautumista. Tallaista toimintaa ovat
mm. seurakunnan perhekerhot ja Mannerheimin lastensuojeluliiton (MLL) jarjestama
perhekahvila. Naiden ryhmien toiminnot perustuvat yleisesti laadittuun ohjelmaan ja
vanhempien omaehtoiseen sosiaaliseen vertaistukeen.

Toinen askel: Ohjattu vertaistuki; Naihin palveluihin iimoittaudutaan. limoittautumisten ja
perheen tarpeiden pohjalta muodostetaan kiinteat ryhmat, jotka kokoontuvat saannéllisesti.
Tallaista toimintaa ovat seurakunnan lapsikerhot seka avoimen paivakodin lapsi- ja
perheryhmat seka ensimmaisen lapsensa saaneiden vanhempien ja heidan lastensa
vertaisryhma. Avoimen paivakodin toiminta perustuu asiakkaiden henkil6kohtaisiin
alkuhaastatteluihin. Naiden pohjalta laaditaan ryhman toimintaan sisaltéja ja
toimintatapoja.
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Kolmas askel: Tahan ryhmaan (Keijut) ohjaudutaan asiantuntijalausunnon perusteella.
Asiakkaita ohjautuu ryhmaan myés seurakunnan diakoniatyon kautta. Ryhma toimii
tehostetun perhetuen jatkoryhmana seké ohjatun vertaistuen tehostettuna ryhméana.
Perheelle laaditaan toiminnan alussa yksiléllinen tuen suunnitelma. Toiminnassa
osallisena ovat sosiaality®, varhaiskasvatus ja seurakunta. Ryhméssa toimintaa eriytetdan
lasten ja vanhempien toiminnaksi.

Neljas askel: Tehostettu perhetuki (Perhetupa): Ryhmaéan ohjaudutaan
asiantuntijalausunnon perusteella. Perheet ovat padsaantdisesti lastensuojelun asiakkaita.
Ryhmassa on enintdan kuusi perhettd. Ryhman toiminta perustuu alkuhaastattelussa
laadittuun perheen yksildlliseen suunnitelmaan. Ryhman toiminnassa kaytetaan
toiminnallisia menetelmia. Vanhempien on mahdollisuus tavata samassa elaman-
tilanteessa olevia aikuisia ja lapset saavat ikdistaan seuraa. Perheita tuetaan arkielaman
tilanteissa, lasten kasvatusasioissa ja vanhemman jaksamisessa.

HAKU PALVELUIHIN:

Vertaistuen ryhmaét: Kotihoidossa oleva lapsi ja hdnen vanhempansa (iti/isa) toteavat
tarvitsevansa vertaistukea ja hakeutuvat palveluihin. Joihinkin ryhmiin, mm. seurakunnan
perhekerho ja MLL:n perhekahvila, ei ole ennakkoilmoittautumista ja osallistua voi silloin,
kun itselle sopii.

Ohjatun vertaistuen ryhmat: Kotihoidossa oleva lapsi ja hanen vanhempansa (&iti/isa)
toteavat tarvitsevansa vertaistukea ja hakeutuvat palveluihin. Ohjatun vertaistuen ryhmia
ovat seurakunnan perhekerho seka avoimen paivakodin varhaiskasvatuskerhot,
perheryhmat ja ensimmaisen lapsensa saaneiden vanhempien ja heidan lastensa
vertaisryhma.

Yhteistydryhman jasen ottaa hakemuksen vastaan ja ilmoittaa perhepalveluihin
hakemisesta. Hakemus kasitellaén yhteistydoryhman moniammatillisessa tiimissa. Taman
jalkeen hakijalle ilmoitetaan valinnasta.

Varhaiskasvatuskerho: Hakemaansa ryhmaan hyvaksytyksi tullut perhe osallistuu
avoimen paivakodin jarjestdmaan alkukeskusteluun, jossa luodaan tavoitteet lapselle.
Lapsi kdy sadanndllisesti varhaiskasvatuskerhossa, jossa avoimen paivakodin henkilékunta
ohjaa lasta asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Jos kauden aikana heraa huoli lapsesta,
avoimen paivakodin henkildkunta kysyy luvan lapsen vanhemmilta lapsen asioiden
kasittelya varten. Luvan saatuaan avoimen paivakodin henkilékunta konsultoi kiertédvaa
erityislastentarhanopettajaa (kelto) tai ohjaa tarvittaessa muihin erityispalveluihin, esim.
kolmannen askeleen ryhmaan.

Ryhmisté tiedottaminen: Ryhmisté ja niiden toiminnasta tiedotetaan kunnan nettisivuilla
ja mahdollisessa kuntatiedotteessa tai muussa ilmoitusfoorumissa. Nain kuntalaisten on
mahdollisuus hahmottaa kaikki kunnassa kotona hoidettaville lapsille ja heidan perheilleen
tarjottavat palvelut.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Eri toimijoiden, mm. varhaiskasvatus, sosiaalityd, seurakunta ja MLL, kuntalaisille
tuottamat palvelut muodostavat yhden palvelukokonaisuuden kotona hoidettavien lasten
perheille.

Kempele, osittain Oulunsalossa

vaikutukset

Kayttdéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missa?)
Perheet ovat sitoutuneet toimintaan (Perhetupa ja Keijut-ryhma). Sen huomaa vahista
poissaoloista, osallistumisen halusta ja ehdotuksista tulevaisuuden toimintaan. Kempeleen
Todetut kunta laajentaa Keijut-ryhman kaltaista toimintaa perustamalla uuden ryhman Kempeleen

keskustan alueelle. Ryhma aloittaa toimintansa elokuussa 2011.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Varhaiskasvatuksen kehittdmisen toimintamalli - tutkimuspdivakotitoiminta

Palvelun laatu

Kehittamistyon

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen tuki | Konsultatiivinen

tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | (eritystason (ei asiakas-
kohde preventiivinen) tydntekija) konsultaatiot)
Palvelukokonaisuus X
Toimintamalli
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Varhaiskasvatuksen kehittdmisen rakenne, miten varhaiskasvatuksen toimijat voivat
kehittda toimintaansa. Ydin on tutkimuspaivakotitoiminta yhteistydna yliopiston kanssa.
Vastaava rakenne I0ytyy lastensuojelun kehittamiseen.

Kohderyhman ika

Toimintatapa,
toimijatahot,
kdytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Kehittadmistyon kulmakivet:

Kehittdminen on osa paivittaista lasten kanssa tehtavaa ty6ta. Kehittdminen lahtee
tydyhteisén omista lahtdkohdista ja lasten tarpeista. Hyvaksytaan, etta kehittdminen on
hidasta ja siina edistytaan pienin askelin. Paivahoidon tyontekijat, tutkijat ja hallinto etsivat
yhdessa kaytantéon soveltuvia tapoja kehittda varhaiskasvatustyota. Tutkimus,
kehittdminen ja kaytannoén tyd tukevat toinen toisiaan. Toiminnassa painotetaan
avoimuutta, lapinakyvyytta seka kaikkien osapuolien kunnioitusta ja heidan tyonsa
arvostamista. Kehittdmiseen kuuluu seka vapautta etta yhteisiin sopimuksiin sitoutumista.
Vaihtuva tutkimuspaivakotiverkosto mahdollistaa laajentuvan kehittamistyon.
Kehittamiseen osallistuvat myds alan opiskelijat.

Huomioidaan kehittamistydn herattamat erilaiset tunteet.

Tutkimuspaivakotiverkosto:

Tutkimusverkoston muodostavat verkostoon hakeutuneet paivakodit (VKK Metrossa 21
paivakotia). Paivakotien henkilstd sitoutuu yhteiseen kehittamiseen kahden vuoden
ajaksi. Paivakodit saavat itse valita tarkemman kehittdmisteemansa kunkin hankekauden
laajemman tavoitteen sisalta.

Kehittamista pienin askelin:

Kehittaminen etenee vaiheittain, pienten paivakodin arjessa toteutettavien ratkaisujen
kautta. Avuksi kehittdmiseen ja sen dokumentointiin on luotu Snadit Stepit -lomake.
Rohkaisua arviointiin:

Paivakotien tydntekijoitd rohkaistaan oman tydn arviointiin ja annetaan tahan valineité ja
koulutusta.

Tutkimuspaivakotien johtajien, yhdyshenkildjen ja ohjaajien tapaamiset:

Jokaisella tutkimuspaivakodilla on ohjaaja, joka tyoskentelee kunnan varhaiskasvatuksen
keskijohdossa. Tutkimuspaivakodissa on myds yhdyshenkild, joka valittaa viestia
paivakodin ja kehittdmisverkoston koordinoijatahon valilla. Tutkimuspaivakotien johtajille,
yhdyshenkil6ille ja ohjaajille jarjestetdan saanndllisia tapaamisia, joissa kasitellaan
kehittdmistydn etenemista ja siind mahdollisesti syntyneitd pulmatilanteita.
Kirjoittajapiiri:

Kehittamistydssa tarvitaan dokumentaatiota, joten kehittdmisprosessin alusta lahtien
kokoontuu dokumentaatiota tukeva kirjoittajapiiri.

Yhteiset koulutukset ja seminaarit:

Kehittamistyon koordinaatiosta vastaava (ks. VKK Metro) jarjestda koulutuksia ja
seminaareja seka tutkimuspaivakodeille etta kaikille padkaupunkiseudun paivakotien
tyontekijoille.

Kehittavien lastentarhanopettajien tuki:

Kehittamistyosta vastaavassa organisaatiossa tydskentelee kaksi kehittavaa
lastentarhanopettajaa, jotka tukevat paivakotien kehittamistyota.

Osaamistarpeet
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Oletettu
vaikuttavuus

Tutkimuksen ja kehittdmisen yhteys luo pohjaa vuoropuhelulle, jossa tieto arjen tyosta
siirtyy tutkimukseen ja tutkimustieto vastavuoroisesti arjen tydhdn. Tutkimus ja arviointi
yhdistyvat osaksi arjen kehittdmisty6téa ja kehittdmistyd ndhdaan kuuluvan jokaisen
tydntekijan perustehtavaan.

Paakaupunkiseutu

vaikutukset

Kayttéonotto,

(onko otettu

kayttéon,

missé?)
Toimintaan osallistunut henkilosté on kokenut oppineensa paljon. VKK-metron tulos nakyy
valmistuneena kehittdmisrakenteena. Rakenteet on luotu kehittévalle tydotteelle
varhaiskasvatukseen, jonka seurauksena kehittdmistyd on yksinkertaistunut ja sen

Todetut merkitys on vahvistunut. Mukana olleiden tyontekijdiden tietoisuus omasta tydsta on

kasvanut ja on opittu paremmin reflektoimaan omia tyokaytantoja.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Monialainen kasvatuskumppanuus -tuote
KASPERI Palvelun laatu
Universaali (kaikille | Varhainen Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen (e

Kehittamistyon | tarkoitettu, tuki tuki (rajattu aika) | tuki asiakas-konsultaatiot)
kohde promotiivinen) (kohdennettu (eritystason

preventiivinen) tyontekija)
Palvelukokonaisuus X
Toimintamalli
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Kasvatuskumppanuuden prosessi- ja palvelukuvauksessa nakyy varhaiskasvatuksen,
esiopetuksen ja koulun piirissa oleville perheille tarjottava kasvatuskumppanuuden
suositeltava minimitaso. Kasvatuskumppanuuden palvelukuvauksessa keskitytaan
peruspalvelujen piirissa olevien 4-8-vuotiaiden ikaluokkaan eli lapsiin
varhaiskasvatuksessa, esiopetuksessa ja ensimmaisilléa koululuokilla. Tahan
kasvatuskumppanuusprosessiin on kehitetty tuotteet, joita kaytetdan yhteistyossa
vanhempien kanssa ja lapsen elamankulun mukaisissa nivelvaiheissa.

Kohderyhmén ika

Paivakodin ja alakouluikaisten vanhemmat

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Palveluneuvonta ja paivéahoito-/esiopetuspaitos: Vaka-johtaja (ja neuvola tai jokin
muu yhteistyétaho) keskustelee huoltajan kanssa varhaiskasvatuksesta ja muista alle
kouluikaisten lasten palveluista. Jos huoltajan kanssa paadytaan siihen, etta lapselle
etsitaan hoitopaikka, niin tarkastellaan yhdessa erilaisia tarjolla olevia vaihtoehtoja ja
vanhempaa opastetaan hoitopaikan hakemisessa. Vaka-johtaja tekee kunnallisesta
paivahoito-/ esiopetuspaikasta viranomaispaatdksen ja lahettaa siité tiedon huoltajille ja
hoitopaikkaan/esiopetuspaikkaan. Paatdksen mukana lahetetdan huoltajille tietoa
aloituskeskustelusta.

Aloituskeskustelu varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa kdydaan paasaantoisesti
lapsen kotona. Tarvittaessa lapsen kotiin l&htee kaksi tyontekijaa. Esimerkiksi
lastensuojelun avohuollon tukitoimena sijoitetun lapsen/ perheen tapaamiseen voivat
osallistua sosiaalityon- ja paivahoidon tyontekija yndessa. Maahanmuuttajalasten
palaveriin otetaan aina tulkki mukaan. Keskusteluun varataan aikaa noin yksi tunti.
Vaihtoehtona on keskustelun kdyminen paivahoito-/ esiopetuspaikassa. Tavoitteena on
luoda ensikontakti lapseen ja kuulla alustavasti huoltajan ajatuksia ja toiveita lapsen
hoidon/esiopetuksen aloituksesta seka turvata lapselle/perheelle hyva siityma kotoa
paivahoitoon/esiopetukseen. Kaytdssa on aloituskeskustelulomake.

Vaihtoehtoisesti huoltajan kanssa kaydaan siirtokeskustelu, kun lapsi siirtyy
hoitopaikasta toiseen hoitopaikkaan/esiopetukseen tai esiopetuksesta kouluun (kts.
siirtokeskustelu).

Huoltajat ja lapsi tutustuvat hoitopaikkaan ja lapselle tarjotaan mahdollisuutta ns.
pehmeaan laskuun (%2 pv — 1 vko), jolloin huoltaja ja lapsi viettavat aikaa hoitopaikassa
ja tutustuvat sen toimintaan. Tutustumisen yhteydessa huoltajan kanssa taytetdan
perustieto- / hoitosopimuslomake, jossa sovitaan mm. lapsen hoitoajoista. Sama lomake
taytetdan huoltajien kanssa esiopetukseen tutustumisen yhteydessa.

Lapsen vasu-keskustelu kdydaan huoltajien kanssa noin kuukauden kuluttua hoidon
aloittamisesta. Keskustelun tueksi on laadittu lomake, jonka avulla keskustelu kaydaan
jokaisessa paivahoitoyksikossa. Lapsen paivan kuvaus ja kiinnostuksen kohteet niin
kotona kuin hoitopaikassa muodostavat hyvan keskustelurungon. Lapsen vasu on
yhteinen sopimus lapsen varhaiskasvatuksesta ja se syntyy keskustelun ja neuvottelun
tuloksena. Siihen kirjataan ne tiedot, joita hoitopaikassa tarvitaan lapsen kasvattamiseen,
hoitamiseen ja opettamiseen. Keskustelussa kerrotaan lapsen huoltajille
varhaiskasvatuksen arjesta seké lapsiryhméan toiminnasta ja tyékaytéanndista. Yhteistyon
periaatteita ovat kunnioitus, kuuntelu, luottamus ja vuoropuhelu. Lapsen vasun
toteutumista seurataan ja arvioidaan perheen kanssa vahintaan kaksi kertaa
lukuvuodessa. Sovittaessa lapsi voi my0s itse osallistua vasun laatimiseen.
Keskusteluun kaytetaan aikaa 30-45 minuuttia. Jos lapsen vasuun liittyy
kuntoutussuunnitelman laadinta tai seuranta, niin keskusteluaika on maksimissaan
puolitoista tuntia.
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Kasvunkansion kokoamiseen osallistuvat lapsen kanssa seka lapsen huoltajat etta
varhaiskasvatuksen ammattilaiset. Kasvunkansio on huoltajien toivoma konkreettinen
yhteistydvaline hoitopaikan ja kodin vélille. Kasvunkansio mahdollistaa lapsen yksil6llisen
kasvun ja kehityksen seurannan. Sen avulla lapsi voi kertoa itsestaan, paivahoidon
tapahtumista ja toiminnasta seka hanelle tarkeista asioista ja kokemuksista. Kotona
voidaan lapsen kanssa muistella mm. erilaisia tapahtumia, retkié ja lomia seké kirjata ne
ylés. Kasvunkansio kuvaa lapsen kasvua lapsen itse tekemien kuvien ja kertomusten
kautta niin kotona kuin hoitopaikassa. Siihen voidaan kirjoittaa myds aikuisten tekemia
havaintoja lapsesta, hanen leikistaan ja kavereistaan. Kasvunkansio taydentyy
yhteistydssa huoltajien, lapsen ja kasvattajien kesken.

Ryhmavasu on paivahoidon kasvattajien laatima suunnitelma koko lapsiryhmalle.
Heidan tekeméanséa havainnot lapsesta ja yksildlliset vasut ohjaavat pedagogista
suunnittelua, toimintavalineiden ja -menetelmien valintaa seka oppiympariston
rakentamista. Lapset osallistuvat toiminnan sisaltdjen suunnitteluun yhdessa aikuisten
kanssa. Kasvattajat tarkastelevat ja arvioivat ryhmavasun toteutumista saanndéllisesti.
Ryhmavasun laatimiseen on lomakepohja, jonka avulla ryhman toiminnasta voidaan
tiedottaa huoltajille muutaman kerran lukukaudessa. Samalla huoltajat voivat
kommentoida ja kysya ryhman toiminnasta ja/tai varata ylimaaraisen keskusteluajan
oman lapsensa vasu asioissa. Ryhma vasua voidaan myds esitella ryhman
vanhempainilloissa tms. vanhempain vertaisryhmissa, jolloin vanhemmat voivat kysella
ja keskustella aiheesta.

Lapsen vasun palautekeskustelu kdydaan kevatlukukaudella huoltajien ja kasvattajien
kesken. Sovittaessa lapsi voi my6s itse osallistua vasu-keskusteluun. Lomake toimii
keskustelurunkona, jonka avulla tarkastellaan aikaisemmin tehtya yhteista sopimusta ja
sen toteutumista. Huoltajille kerrotaan miten lapsella on sujunut hoitopaikassa, mista on
iloittu ja jatkosuunnitelmista. Samoin huoltajat voivat esittda kysymyksia ja kuvata ilon
aiheitaan seka kertoa toiveitaan. Lopuksi kirjataan muistiin yhdessa sovitut asiat.
Keskusteluun kuluu aikaa noin puoli tuntia.

Siirtokeskustelu voidaan kayda lapsen palaute/-arviointikeskustelun yhteydessa, kun
lapsi on siirtyméassa varhaiskasvatuksesta esiopetukseen, esiopetuksesta kouluun tai
hoitopaikasta toiseen. Vastaanottava taho kutsuu palaverin koolle. Siirtokeskusteluun on
kaytdssa oma lomake. Keskustelussa ovat mukana lapsen huoltajat, entisen ja uuden
hoitopaikan kasvattaja, esikoulun opettaja tai luokanopettaja seka tarvittaessa muitakin
yhteistydkumppaneita. Sovittaessa lapsi voi myds itse osallistua keskusteluun. Lapsen
vasu, esiopetussuunnitelma, kuntoutussuunnitelma, kasvunkansio yms. siirtyy aina
lapsen mukana uuteen hoitopaikkaan. Keskustelu on noin puolen tunnin mittainen. Jos
siirtokeskustelu litetdan palaute/-arviointikeskusteluun, niin aikaa on hyva varata 45
minuuttia.

Lapsen esiopetuksen oppimissuunnitelmakeskustelu kdydaan huoltajien, lapsen ja
esiopettajan kesken noin kuukauden kuluttua esiopetuksen alkamisesta. Keskustelun
tukena on lomake, jonka avulla keskustelu kdydaan kaikissa esiopetuspaikoissa.
Yhteistyon periaatteita ovat kunnioitus, kuuntelu, luottamus ja vuoropuhelu. Lapsen
esiopetussuunnitelman toteutumista seurataan ja arvioidaan huoltajan kanssa kolmen
kuukauden jaksoissa. Esiopetussuunnitelmakeskusteluun kaytetdan aikaa 30-45
minuuttia. Jos lapsen esiopetussuunnitelmaan liittyy Henkilokohtaisen opetuksen
jarjestamista koskeva suunnitelman (hojksin) laadinta tai seuranta, niin keskusteluaika
on maksimissaan puolitoista tuntia. Arviointikeskustelu kdydaan kevatlukukaudella.
Aloituskeskustelu koulussa kdydaan syyslukukauden alussa lapsen aloittaessa 1.
luokalla. Mukana keskustelussa on huoltajat, (lapsi) ja opettaja. Huoltajat tayttavat
keskustelulomakkeen kohdat 1-4 alustavasti kotona ja palauttavat sen ennen
keskustelua oppilaan mukana luokanopettajalle tai tuovat mukanaan keskusteluun.
Lomaketta tdydennetdan yhdessa keskustelun aikana. Keskusteluun kaytetaan aikaa 15-
30 minuuttia, mika on luokanopettajan yt-aikaa (3 h/vko, 114 h/v).

Arviointikeskustelu koulussa kaydaan jokaisen 1. luokan oppilaan kohdalla
joulu/tammikuussa. Siihen osallistuvat luokanopettaja, huoltajat seka oppilas itse.
Huoltajat tayttavat keskustelun pohjaksi lomakkeen etukateen. Keskusteluun kaytetdan
aikaa 15 — 20 minuuttia. Lisaa keskustelutilaisuuksia jarjestetdan, mikali opettaja katsoo
sen tarpeelliseksi tai huoltajat sita toivovat. Niiden liséksi oppilaan ongelmatilanteita
otetaan tarpeen mukaan esille kerran kuussa jarjestettavassa oppilashuoltotyéryhmassa,
johon osallistuvat luokanopettaja, terveydenhoitaja, koulupsykologi, erityisopettaja,
rehtori ja mahdollisuuksiensa mukaan myds huoltajat.
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Kasvun keskustelut 2-6 luokilla kdydaan jokaisen perheen kanssa vahintaan kerran
vuodessa ja keskusteluun varataan aikaa noin 15-30 minuuttia/ perhe. Keskustelut
kaydaan yt-ajan puitteissa. Opetussuunnitelmassa puhutaan riittdvasta arvioinnista, joten
valiarviointi voi olla myos kirjallista. Vanhemmat pitévat kuitenkin tarkeéna mahdollisuutta
tavat opettaja vahintdan kerran vuodessa ja keskustella lapsen asioista.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Tavoitteena on, etté kouluissa ja varhaiskasvatuksessa toimitaan
kasvatuskumppanuusperiaatteiden mukaisesti. Vanhempien vertaistoimintaa ja
osallistumista asuinalueensa palvelujen kehittdmiseen lisataan. Kaupungin strategioissa
nostetaan esiin myds lasten osallisuuden lisddminen. Palvelukonseptien kehittdmisessa
kiinnitetdan erityistd huomiota lapsen elaman siirtymiin neuvolasta ja
varhaiskasvatuksesta esiopetuksen kautta kouluun. Kehittdmisen keskiddn nousee myos
monialainen yhteistyd seka johtaminen uudessa tilaaja-tuottaja mallissa.
Kasvatuskumppanuuskoulutus vahvistaa henkiloston vuorovaikutusosaamista ja
asiakaslahtoista tyootetta. Kasvatuskumppanuusperiaatteet; kuuntelu, kunnioitus,
luottamus ja dialogi.

Kayttdéonotto,
(onko otettu
kayttoon,
missa?)

Hameenlinna

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Siirtymévaihe péivahoidosta esiopetuksen kautta kouluun
LAPSEN AANI Palvelun laatu
Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tydntekija)
Palvelukokonaisuus X
Toimintamalli
Menetelma

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

Tutusta paivakotiymparistdsta siirtyminen kouluun merkitsee perheelle mm. uusien
ihmissuhteiden rakentamista. On tarkeaa, ettd vanhemmat osallistuvat heti koulun alusta
saakka yhteiseen toimintaan ja suunnitteluun. Hyva yhteistyo lapselle tarkeiden aikuisten
valilla tukee lapsen kasvua, kehitysta ja oppimista. Toimintamallit edesauttavat sita, etta
lapsen siirtyminen paivahoidosta esiopetukseen ja kouluun sujuisi mahdollisimman hyvin.
Koulut jatkavat vanhempien kanssa neuvoloissa ja paivakodeissa rakentunutta hyvaa,
kasvatuskumppanuuteen pohjautuvaa yhteisty6ta.

Kohderyhman ika

erityisesti kohderyhmana 5-8- vuotiaiden lasten vanhemmat

Toimintatapa,
toimijatahot,
kdytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan vanhempien ja henkildston valista yhteisty6ta, jolla
tuetaan lasten kasvua, kehitysta ja oppimista. Vaikka kasvatuskumppanuuden periaate
korostaa vastavuoroisuutta, ammattilaisella on vastuu aloitteesta yhteistyéhon.
Keskeising toimijoina ovat perheet ja kuntien peruspalvelut kuten sosiaaliterveys-,
varhaiskasvatus-, opetus- ja nuorisotoimenpalvelut seka yhteistydkumppaneina jarjestot
ja seurakunnat. Toiminnan vastuutahona opetustoimi.

Lahialueen kasvatusverkoston tapaamiset: Koulut, sen ymparilla olevat paivakodit,
koululaisten iltapaivatoimijat, neuvolat, vanhempainyhdistyksen / johtokunnan edustajat ja
muut toimijat tiivistéavat yhteisty6ta ja muodostavat alueelle yhteisen kasvatusverkoston.
Lahialueen kasvatusverkoston tapaamiset ovat kaksi kertaa vuodessa (syys- /
kevatlukukausien alussa). Sen lisaksi verkoston jasenet tapaavat eri kokoonpanoissa
muina aikoina vuosikellossa maéariteltyjen ajankohtien mukaisesti (mm. tiedonsiirto).
Koulutulokastapaamiset: Kevaalla kouluissa jarjestetdan koulutulokkaille ja heidan
vanhemmille tutustumistilaisuuksia, jossa lapsi ja hanen vanhempansa yhdessa
toivotetaan tervetulleiksi kouluun. Jokainen koulu voi kehittaa itselleen sopivan
"seremonian” ko. tilaisuuteen. Tilaisuudessa koulun rehtori tai tuleva opettaja kertoo
esiopetuksen tai koulunkaynnin aloittamiseen liittyvista

kaytannon asioista. Tulokastapaamisessa my6s koulun muu henkildkunta esittaytyy. On
tarkeéd, ettd vanhemmat saavat mahdollisuuden tavata oppilashuoltohenkiléston liséksi
iltapaivatoiminnan toiminnan seka esiopetukseen liittyvan paivahoidon toimijat.
Tulokastapaamisessa on hyva tilaisuus esitelld vanhempainyhdistyksen toimintaa.
Vanhempaintapaamiset: Erityistd huomiota kiinnitetddn ensimmaisen kouluvuoden
aikaisen yhteistyon rakentumiseen kodin kanssa. Opettajan tulee tavata 1. kouluvuoden
aikana huoltajat henkilokohtaisesti vah. kaksi kertaa. 1. tapaaminen elo-/syyskuussa.
Vanhemmat saavat keskustelurungon etukateen

(vanhemmat kertovat lapsestaan). Tehdaan tavoitteet syksylle. 2. tapaaminen
tammikuussa (mahdollisesti oppilas mukana osan aikaa). Vanhemmat kertovat
kuulumiset. Opettaja kertoo koulutydn sujumisesta, tehdaan yhdessa tavoitteet kevaalle.
Tybkaluina mm. lomakkeet aloituskeskusteluille.

Dialogiset vanhempainillat: Paivakotien ja koulujen vanhempainiltojen / tilaisuuksien
tulee olla vuorovaikutuksellisia siten, etta aikaa on varattu yhteiselle keskustelulle, ja etta
vanhemmat voivat luontevasti tutustua toisiinsa. Erityisesti koulussa ensimmaisen
lukuvuoden aikana tulee panostaa useampiin tilaisuuksiin, missa luokan vanhemmilla on
mahdollisuus tutustua toisiinsa ja rakentaa luokkayhteisollisyytta. Erilaisiin paivakotien ja
koulujen vanhempainiltoihin on kuvattuna valmiita tapahtumamalleja. Menetelmina esim.
Alter ego, learning cafe, tuntemattomaan tutustuminen "haastattelemalla” ja esittely
pareittain, tulevaisuuden muistelu, isa- ja/tai aiti -illat paivakodeilla tai kouluissa.
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Osaamistarpeet

Kasvatuskumppanuus -koulutukset, erilaiset toiminnalliset menetelmat

Oletettu
vaikuttavuus

Tavoitteena on lisatéd vanhempien roolia ja osallistuutta lapsen kehitysymparistdissa
varhaiskasvatuksessa, esiopetuksessa, koulussa ja iltapaivatoiminnassa seka
neuvolassa. Liséksi tavoitteena on vahvistaa vanhemmuutta ja vanhempien keskinaista
vertaistukea seka kehittda kodin ja koulun valista yhteistydta vuorovaikutuksellisessa ja
tasavertaisessa kasvatuskumppanuuden hengessa. Paivakotien ja koulujen
vanhempainiltojen / tilaisuuksien tulee olla vuorovaikutuksellisia siten, etté aikaa on
varattu yhteiselle keskustelulle, ja ettd vanhemmat voivat luontevasti tutustua

toisiinsa. Erityisesti koulussa ensimmaisen lukuvuoden aikana tulee panostaa useampiin
tilaisuuksiin, missa luokan vanhemmilla on mahdollisuus tutustua toisiinsa ja rakentaa
luokkayhteisollisyytta.

vaikutukset

Kayttéonotto, Espoo

(onko otettu

kayttéon,

missa?)
Kokemukset vanhemmille tehdyn kyselyn mukaan positiivisia. Toiminnallisuus saanut
hyvaa palautetta.

Todetut

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Siirtymévaihe alakoulusta yldkouluun - Tukevasti-toimintamalli
LAPSEN AANI Palvelun laatu
Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tydntekija)
Palvelukokonaisuus X X
Toimintamalli
Menetelma
Sisalto

Lyhyt kuvaus

Kuudennelta seitsemannelle luokalle siirtyminen on lapsuudesta nuoruuteen siirtymisen
aikaa. Nuori kohtaa samanaikaisesti ylakoulun aloittamiseen liittyvat kaverisuhteisiin,
opettaijiin, opetukseen, koulun fyysiseen ymparistdon seka suhtautumisessa itseen
opiskelijana liittyvat muutokset ettd murrosikaan kuuluvat fyysiset, emotionaaliset,
sosiaaliset ja kognitiiviset muutokset. Toimintamallin tarkoituksena on tukea nuoren
positiivista kehitystd muutosvaiheessa lisdamalla lasten, nuorten ja vanhempien
osallisuutta, vahvistamalla vanhemmuutta, vahvistamalla kodin ja koulun yhteisty6té ja
parantamalla nuorten kouluviihtyisyytta.

Kohderyhman ika

5. - 8. - luokkalaiset lapset ja nuoret

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Toimintamallin toiminnat toteutetaan tydntekijéiden omien tyénkuvien mukaisesti.
Toiminta suunnitellaan ja arvioidaan yhdessé koko alueen toimijoiden kanssa. Toiminnan
toteuttaminen yhdessa ja monitoimijaisesti palvelee seka perhetta etta toimijoita
vahvistamalla tiedonkulkua ja parantamalla toiminnan laatua. Kaytannoén toteutuksessa
aktiivisia toimijoita ovat nuorisotydntekijat seka kaupungin ettéa seurakunnan
kehittdessaan ryhmaytyksia yhdessa kuraattorien ja koulun muun henkildkunnan kanssa.
Koulujen oppilashuoltoryhméat ovat luokanopettajien ja luokanvalvojien rinnalla olleet
mukana kehittdmassa tukea vanhemmuuteen.

Ryhmatoimintoja lapsille: Kaikille avoimet toiminnat ja teemat: Ylaasteen toimintatavat
ja alueen perhepalvelut, Tunne- ja vuorovaikutustaidot, Murrosikdisen vanhemmuus,
Paihteet, Kiusaamisen ehkaisy. Sukupuolisensitiivisesti kohdennetut ryhmat: Murrosian
muutokset, Toiminnalliset kerhot / pienryhmat. Kohdennetut ryhmat: Voimaryhmat.
Pitkdjanteinen ryhmayttamisprosessi: 5. luokalla: Kvartti-vanhempainiltaosio,
murrosikaan tulevan lapsen vanhemmuus. 6. luokalla: Tukevasti-tunti, iloinen ja surullinen
7. -luokkalainen. Kvartti-vanhempainiltaosio, lapsen tukeminen siirtyméavaiheessa
(pohjautuu Tukevasti-tuntiin). 7. luokalla: Tutustumispaiva(t), nuorisotyd, tukioppilaat,
luokanvalvojat. Vanhempainiltaosio, vauhdilla aikuisuuteen. 8.lla luokalla: Kvartti-
vanhempainiltaosio, nuorten paihteettdmyyden tukeminen. Kvartti vanhempainiltaosiot
kestavat 15-20 min. ja ovat sijoitettavissa koulun olemassa oleviin vanhempainiltoihin.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Tuetaan nuoren positiivista kehitystda muutosvaiheessa lisaamalla lasten, nuorten ja
vanhempien osallisuutta, vahvistamalla vanhemmuutta, vahvistamalla kodin ja koulun
yhteisty6ta ja parantamalla nuorten kouluviihtyisyytta.

Kayttdéonotto,
(onko otettu
kayttdon,
missé?)

Pilotoitu Helsingissa.

Todetut
vaikutukset

Tuotettu murrosikaisten vanhemmille "Vauhdilla aikuisuuteen -opas”, joka on alun perin
Espoon kaupungin ja seurakunnan tekema, joka on nyt "kaannetty Helsingiksi” ja se
tullaan kdantdmaan myods ” Kotkaksi”.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen
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Lapsen aani koulussa -toimintamalli

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Varhainen tuki | Intensiivinen

(kohdennettu tuki (rajattu aika)
preventiivinen)

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Erityinen tuki
(eritystason
tyontekija)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

ja kodin yhteisty6ta tuomalla kayttéon malleja vanhempien vertaistoimintaan, edistaa

Sosiaaliohjaajan rooli kouluissa. Tavoitteena on lisata lasten, varhaisnuorten ja perheiden
osallisuutta koulukontekstissa tuomalla kayttéon varhaisen tuen menetelmia, lisata
koululaisille tarkoitettua lahitukea, kaynnistaa koululaisten vertaistoimintaa, edistéda koulun

koulussa tehtavaa sosiaaliohjausta.

Kohderyhman ika

Alakoulujen oppilaat.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Aamuhetki

Aamuhetket ovat vapaamuotoisia kodin ja koulun yhteistydtapahtumia, joissa on tilaa
keskustelulle ja keskinaiselle tutustumiselle luokkakohtaisesti. Oppilaat ovat mukana
aamuhetken toteuttamisessa. Maahanmuuttajataustaiset ja muut perheet kutsutaan
koululle oppilaan kirjoittamalla kutsulla, jossa lukee perheen aidinkielella "Tervetuloa” ja
"Teitd odotetaan koululla”. Aamuhetki yhdistaa luokan perheita, silla kokemusten mukaan
siihen osallistuu lahes kaikki perheet

Kerhotoiminta viides - ja kuudesluokkalaisille tytoille

Toiminnassa luodaan myénteinen ryhmahenki, jolla tuetaan tytén kasvua ja
voimaantumista. Ryhmatoiminnan rungon muodostavat pelaaminen, askartelu, musiikin
kuuntelu ja vierailut tytéille tarkeissa paikoissa. Tarkeita ovat keskustelut, jotka kasittelevat
ystavyytta, murrosikaa, toisten ottamista huomioon, nuorisokulttuureja jne.
Vilituntileikkitoiminta

Valituntileikkitoiminta luo yhteenkuuluvuutta ja leikin valityksella lapset tutustuvat toisiinsa.
Pihaleikit opettavat lapsille vastavuoroisuutta, kehittédvat sosiaalisuutta, ongelmanratkaisu-
ja neuvottelutaitoja. Lisaksi lapsen motoriset taidot kehittyvat. Oppilaista koulutetaan
leikinohjaajia, jotka jatkossa ottavat vastuulleen nuorempien oppilaiden leikittdmisen
koululla.

Kummitoiminta

Kummitoiminnan avulla luodaan kouluun mydnteista ja rakentavaa oppilaiden valista
vuorovaikutusta. Eras térkea tehtéva oppilailla on vastuun ottaminen oppilastovereista.
Kummitoiminta kehittda sosiaalisia taitoja ja kasvattaa oppilaita yhteiséllisyyteen ja
aktiivisuuteen. Kummitoiminta sisaltada myos retkia ja yhteisia tapahtumia yhdessa
opettajien ja oppilaiden kanssa.

Koulu tutuksi tuleville ekaluokkalaisille

Lapsen ensimmainen kouluvuosi luo pohjaa koko kouluajalle ja koulunké@ynnin aloittamisen
kynnys madaltuu, kun lapsi on jo ennalta saanut tutustua kouluymparistoon.
Ryhmatoiminta aloitetaan jo kevaalla paivakodissa. Lapset tutustuvat koulun tiloihin,
henkildkuntaan, koulun saantéihin, opettelevat koululaisena olemista ja sosiaalisia taitoja.
Sosiaalisten taitojen kehittdminen auttaa lasta toimimaan aktiivisemmin ja luottamaan
itseensa.

Terveyden edistamiseen liittyvat tuokiot

Terveyden edistamiseen liittyvissa tuokioissa tuetaan alakouluikaisten lasten terveellisia
elintapoja seka kasitellaan lapsen kehitykseen liittyvia asioita. Tuokioiden sisaltdjen
suunnitteluvaiheessa kartoitetaan kohderyhman tarpeet selvittdmalla seka lasten ettéa
koulun henkilékunnan ndkemyksia lapsille ajankohtaisista asioista. Tuokiot toteutetaan
aina dialogisesti, jolloin lapsen on mahdollista jakaa ajatuksiaan ja kasityksidan muiden
kanssa. Tuokioiden jalkeen arvioidaan terveyden edistdmiseen liittyvien interventioiden
tarve jatkossa.
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Kasvatuskumppanuus- konsultaatiot opettajille

Kouluissa on hyvin védhén foorumeita, joissa opettajat voisivat jakaa ajatuksiaan ja
rakentaa yhteistd ymmarrysta opettajan tydsta. Kasvatuskumppanuutta kasittelevien
konsultaatioiden avulla kehitetddn vanhempien kanssa tehtévaa yhteisty6ta.
Konsultaatioissa kartoitetaan opettajien ajatuksia ja kokemuksia vanhempien kanssa
tehtavasta tyosta, konkretisoidaan kasvatuskumppanuuden kasitetta ja jaetaan hyvia,
toimivia kaytantdja vanhempien kanssa tehtdvaan yhteistydhén. Konsultaatioissa luodaan
uusia tydmenetelmia koulun yhdessa toteutettaviksi. Tarkeaa on myds kunkin opettajan
tukeminen kasvatuskumppanuudessa.

Sosiaaliohjaus koululla

Sosiaaliohjaus koululla sisaltaa piirteité etsivasta sosiaali- tai nuorisotydsta. Toimenkuva
luodaan tilannekohtaisesti ja kunkin koulun tarpeista kasin. Sosionomit (amk) vastaavat
toiminnoista, jotka eivat ole muiden ammattilaisten vastuulla. Heidan paikkansa on lasten
keskuudessa. He ovat Iasna ja kuuntelevat lasta valitunneilla, ruokailuissa ja koulupaivan
jalkeen. He tarttuvat ongelmiin, kun sellaisia ilmaantuu ja luovat osallisuutta. Koulussa on
koko ikaluokka, joten se on oiva paikka varhaiselle tuelle. Koululaiset hyotyvat sosiaalisen
asiantuntemuksesta koululla. Tama voi toteutua seuraavasti: kuntien tydntekijat,
esimerkiksi sosiaaliohjaajat, perhetydntekijat, nuorisotyontekijat tai jarjestdjen edustajat
saavat nimikkokoulunsa, jossa he ehkaisevat syrjaytymista ja/tai ammattikorkeakoulut
ottavat sosionomiopiskelijoiden kouluharjoittelut nykyista laajemmin ja selvemmin
opetussuunnitelmiinsa.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Lisata lasten, varhaisnuorten ja perheiden osallisuutta koulukontekstissa tuomalla kaytté6n
varhaisen tuen menetelmia, lisata koululaisille tarkoitettua lahitukea, kaynnistaa
koululaisten vertaistoimintaa, edistda koulun ja kodin yhteisty6td tuomalla uusia malleja
vanhempien vertaistoiminnalle, edistda koulussa tehtdvaa sosiaaliohjausta.

Kayttéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missa?)

Helsinki, Espoo, Vantaa

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nepsy palvelumalli

Palvelun laatu

Kehittamistyon

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen tuki Konsultatiivinen

tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | (eritystason (ei asiakas-
kohde preventiivinen) tyontekija) konsultaatiot)
Palvelukokonaisuus X X X
Toimintamalli
Menetelma

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

Nepsy-palvelumallissa (kehd) ammattilaisten osalta ulompi keha saa konsultaatiota ja tukea
sisemmaltaan. Palvelut on porrastettu siten, etta kaikki ne palvelut, jotka perustason toimijat
(uloimmainen keha) voivat toteuttaa, tarjotaan lahelta lapsia, nuoria ja perheita. Naita ovat
esimerkiksi perustiedon ja -materiaalien tarjoaminen seka hyvien kaytantdjen kaytté
perustydssa. Suurin osa neuropsykiatrisesti oireilevista lapsista ja nuorista saavat
tarvitsemansa avun nain. Erityistason (sisin keha) tyontekijoiden panosta kaytetaan ainoastaan
paljon tukea tarvitsevien ja vaativien asiakkaiden kohdalla. Esimerkiksi ratkaisukeskeista
neuropsykiatrista valmennusta antavat ainoastaan nepsy-tyontekijat ja vain sellaisille
asiakkaille, joille kevyemmat palvelut eivét riitd. Vastaavasti vahan tai ajoittaista tukea
tarvitsevat asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut Iahempana olevilta asiantuntijoilta, kuten
erityisopettajilta tai koulupsykologeilta.

Kohderyhman ika

Neuropsykiatrisista hairidista karsivat lapset ja nuoret, heidan perheensa seka heidan parissa
toimivat perustason tydntekijat.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Nepsy-palvelumalliin on rakennettu kehittéin etenevat ammattilaisten konsultaatioketjut.
Perustason toimijat (uloimmainen keha) konsultoivat muita asiantuntijoita, jotka tarvittaessa
konsultoivat nepsy-tyontekijoitd. Sisimman kehan muodostavat nepsy-tyontekijat voivat
puolestaan tarpeen vaatiessa konsultoida erikoissairaanhoidon tydntekijoita. Ketjun idea on
tarjota ammattilaisille konsultaatiota mahdollisimman lahelta ja tehokkaasti, jolloin
erikoissairaanhoitoon

kohdistuva paine vahenee.

Uloin keha: Asiakkaille (lapset, nuoret ja perheet): Nepsytieto-koulutukset, materiaalipankki ja
lainaamo, esitteet ja julkaisut, tietopaketti internet-sivuilla. Ammattilaisille (kaikki lasten ja
nuorten kanssa tyoskentelevat): Nepsytieto-koulutukset, ammattiryhmien tarpeiseiin raataloidyt
koulutukset, materiaalipankki ja lainaamo, konsultaatiopalvelut asiantuntijoilta, tyéparitoiminta,
konsultaatiokahvila ammattilaisille.

Keskimmadinen keha: Asiakkaille (vahaista tukea tarvitsevat): Lyhyt tukijakso, ADHD-
hoitopolku, konsultaatiokahvila, vaihtoehtoinen toiminta (valitunnilla, paivahoidossa tai kotona),
vertaistukitoiminta, raataldidyt kuvat. Ammattilaisille (asiantuntijat): Konsultaatiopalvelut nepsy-
tyontekijoiltéa asiantuntijoille, raataldidyt koulutukset nepsy-tyontekijéiltéd asiantuntijoille,
kuvakoulutus nepsy-tyontekijoilta.

Sisin keha: Asiakkaille (paljon tukea tarvitsevat): Ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen
valmennus, palveua tarvittaessa pitkakestoisessa asiakassuhteessa, tukihenkilétoiminta.
Ammattilaisille (nepsy-tydntekijat): Ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmentaja-koulutus,
verkostokonsultaatiokoulutus, verskostoyhteistyd, konsultaatio erikoissairaanhoidosta,
materiaalipaketti nepsy-yhdyshenkildille.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Ketjun idea on tarjota ammattilaisille konsultaatiota mahdollisimman Iahelta ja tehokkaasti,
jolloin erikoissairaanhoitoon kohdistuva paine véhenee.

Kayttéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missé?)

Tampereen alueella
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Selked, visuaalisesti toteutettu hoitopolku on helpottanut ammattihenkildiden toimintaa,

selkeyttényt eri toimijoiden rooleja ja tuonut perheet tasa-arvoisempaan asemaan hoidon

saannin suhteen. Vastoin aiempia pelkoja, diagnoosit eivét ole rdjahdysmaisesti liséantyneet
vaan pikemminkin toiminnan on esimerkiksi Tampereen kaupungin ja PSHP:n

Todetut . e I - e e

vaikutukset nuorisopsykiatrisilla poliklinikoilla kerrottu helpottuneen hoitopolun kayttéénoton myéta.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

206 Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen THL e Raportti 3/2013



Nimi:

Liite 2

Resurssikoulu

KASPERI

Palvelun laatu

Kehittamistyon

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen tuki Konsultatiivinen

tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | (eritystason (ei asiakas-
kohde preventiivinen) tydntekija) konsultaatiot)
Palvelukokonaisuus X X
Toimintamalli
Menetelmd

Sisalto

Lyhyt kuvaus

Resurssikoulun toiminta kohdistuu oppilaisiin, jotka jostain syysta eivat voi osallistua yleiseen
opetukseen ja joiden ainoina vaihtoehtoina nayttavat olevan kotiopetus tai koulusta
erottaminen.

Kohderyhmaén ika

Ala- ja ylakoululaiset

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Lukuvuosi on jaettu kuuden viikon jaksoihin ja oppilas voi aloittaa Resurssi-koulussa aina
uuden jakson alkaessa. Tukijakson tarkoituksena on murtaa kierre, johon oppilas, koulu ja
opettaja ovat joutuneet. Resurssikoulu voi toimia myds opetuspaikkana lapsen jonottaessa
psykiatrisiin sairaala-tutkimuksiin tai palatessa takaisin kouluun lastenpsykiatriselta osastolta.
Opetusjakson pituus Resurssikoulussa maaritellaan yksildllisesti. Oppilaat saavat opetusta
henkilokohtaisen opetussuunnitelman (HO) mukaisesti. Suunnitelmassa huomioidaan
oppilaan henkildkohtainen oppimistavoite. Taman liséksi opetuksessa ja paivittdisessa
ohjelmassa huomioidaan oppilaan hyvinvointi, taustatekijat ja oppimisvalmius.
Resurssikoulussa korostetaan opettajan ja oppilaan henkilokohtaista suhdetta seka
tehostettua yhteisty6td vanhempien kanssa. Opetus ei kuitenkaan ole kiinteasti
oppiainekeskeista, vaan siind huomioidaan kokonaisuus ja oppilaan ndkdkulmasta tarkeat ja
keskeiset asiat. Opetus tapahtuu yksil6llisena opetuksena ja ryhmaopetuksena. Opetuksen
perustana on oppilaan vahva pedagoginen, psyykkinen ja sosiaalinen tuki. Moniammatillinen
tiimi vastaa oppilaiden sosiaalisesta ja moraalisesta kehityksesta. Tunteiden hallintaa
harjoitellaan koulussa paivittéin. Resurssikoulun luonteeseen kuuluu moniammatillinen
yhteistyd.

Henkildkunta muodostuu opettajasta, nuoriso-ohjaajasta, psykiatrian sairaanhoitajasta ja
perhetydntekijasta.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Tavoitteena on tukea oppilaita yksil6llisesti koulunkaynnin vaarantamisen ehkaisemiseksi.
Valittdémana ja lyhyen aikavalin tavoitteena on, etta oppilaat voivat asua kotona ja saada
opetusta kotiymparistdssa. Opetus turvataan paremmin myds oppilaille, jotka odottavat
psykiatrista hoito- tai tutkimusjaksoa eivatka ole aikaisemmin aina pystyneet kdyméaan koulua
haasteidensa vuoksi. Resurssikoulun toiminta on ennalta ehkaisevaa tyota, jonka avulla
pyritddn vahentdmaan hoitopaivien tarvetta lasten- ja nuorten psykiatrisilla osastoilla. Liséksi
oletetaan, etta lasten ja nuorten hoitojaksot psykiatrisilla osastoilla voivat lyhentya, koska
opetus voidaan turvata Resurssikoulussa. Pitkalla aikavalilla odotetaan Resurssikoulun
perhetta ja lasta / nuorta tukevan toimintamallin vahentadvan myos huostaanottojen tarvetta.
My®és tarve sijoittaa nuoria ammattimaisiin nuorisokoteihin vahentynee.

Kayttdéonotto,
(onko otettu
kayttéon,

missé?)

Pietarsaari
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Todetut
vaikutukset

Suurin osa vanhemmista koki, ettd moniammatillinen ja vahva tuki koulussa on auttanut lapsia
ja etta lapset on otettu paremmin huomioon yksiléllisine tarpeineen. Oppilaat ovat voineet
harjoitella sosiaalisia taitoja turvallisessa ymparistéssa. Oppilaat ja vanhemmat ovat
osoittaneet luottamusta koulun tiimia kohtaan ja ovat my6s luottamuksellisesti kes-kustelleet
asioista, jotka eivat suoranaisesti liity kouluun. Tiimi on onnistunut luomaan rutiineja ja
saantoja Resurssikoulun toimintaan. Yhteistyo eri yhteistydkumppaneiden kanssa on
kehittynyt toiminnan edetessa. Haastatellut mainitsevat onnistuneena tuloksena rauhan
perheiden arjessa. Tilanteen rauhoittuminen perheissa nakyy myds oppilaan hyvinvoinnissa.
Resurssikoulua kayvillé oppilailla on usein todella suuria vaikeuksia ja oppilaiden edistyminen
nakyy pienina edistysaskelina. Parhain tulos on ollut, ettd Resurssikoulussa opiskelevien
oppilaiden perheita ei ole tarvinnut hajottaa sijoitusten ja hoitojaksojen vuoksi sind aikana,
jolloin oppilaat ovat olleet Resurssikoulussa.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Resurssikoulun kokonaisen vuoden kustannukset, lukuvuoden syksy 2010 - kevat 2011
kustannusten mukaan laskettuna, ovat 26 080,49 € oppilasta kohden, jos koulussa on kuusi
oppilasta. Jos oppilaita on koulussa viisi, kustannus on 31 296, 59 € oppilasta kohden. Neljan
oppilaan kustannuksiksi tulee 39 120,74 € oppilasta kohden, kolmen oppilaan kustannukset
ovat 52 160,99 € oppilasta kohden ja jos oppilaita on koulussa vain kaksi, kustannuksen
lasketaan olevan 78 241,48 oppilasta kohden. Jos koulussa on vain yksi oppilas, kustannus
on arviolta 156 482,96 €.
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Nimi: Varhaisen tuen tiimi ja ehké&isevan lastensuojelun tyéryhma - Vatupassi
K-I LAPSET Palvelun laatu
Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tyéntekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli
Menetelma

Sisalto

Lyhyt kuvaus

Varhaisen tuen tiimi ja ehkaisevan lastensuojelun tydéryhma on yhdistetty ja tyéryhma
toimii nimella "Vatupassi”. Vatupassi on monialainen yhteistyéryhma, jonka toiminnallisena
tavoitteena on vuosittain jarjestettava seminaaripéiva, tydpajapaiva seka palautteen
kerdaminen varhaiskasvatuspalveluja kayttaviltd perheilta (ns. Tarinaviikot). Tapahtumat
ovat kohdennettu maakunnassa toimiville kunnallisille, jarjestdjen seka seurakunnan
yllapitamille lapsiperhepalveluiden toimijoille (ammattilaisille ja vapaaehtoisille). Paivien
sisaltdina ovat vanhemmuuden tukemiseen, perheiden kohtaamiseen ja muihin
ajankonhtaisiin teemoihin liittyvia kysymyksia. Jatkossa seminaari, tydpaja seka perheiden
palautteiden keradaminen sisallytetdan tiivimmin ammattikorkeakoulun sosiaalialan
opintoihin. Vatupassi on avoin kaikille lasten ja lapsiperheiden kanssa toimiville.
Seminaarien ja verstaspaivien tarkoituksena on tavoittaa lasten ja lapsiperheiden kanssa
toimivia ja edesauttaa eri toimijoiden verkostoitumista seka vahvistaa varhaisen tuen
toimintamuotoja maakunnassa.

Kohderyhmén ika

Kohderyhmana toimijoiden kautta ovat kaikki lapset, perheet ja nuoret.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Monialainen yhteistyd seminaaripéivien ja vertaspaivien seka Tarinaviikkojen kaytannon
toteuttamiseksi. Toimijoina talla hetkella ovat MLL, seurakunta, Kaste - hanke, Pelastakaa
lapset ry., K- S:n ensi - ja turvakoti ry, Merikratos, neuvolan perhety6 ja avoimet
varhaiskasvatuspalvelut, lisdksi mukana on ollut osallistujia maakunnasta, uutena
jarjestona mukaan on tullut Koulutus Eldamaan saatio. Vanhemmilta kerattava palaute ns.
Tarinaviikot toteutetaan tiettyna aikana avoimissa varhaiskasvatuspalveluissa ja neuvolan
perhetydssa. Palautteen kerdaminen toteutetaan oppilaitosyhteistyona siten, etta tietyn
opintojakson yhteyteen on sisallytetty opiskelijoiden sijoittuminen eri
varhaiskasvatuspalvelupisteisiin ja opiskelijat kokoavat vanhempien (ja jatkossa myds
lasten) palautetta suuntaa antavan kysymyslomakkeen avulla. Saatua palautetietoa
kaytetaan toimintojen kehittamiseksi.

Osaamistarpeet

Lapset, nuoret ja perheet ja heidan kohtaaminen erilaisissa palvelupisteissa ja
toiminnoissa.

Oletettu
vaikuttavuus

Varhaisen tuen palvelupisteissé toimivien osaamisen lisdéntyminen (esim. teemalliset
seminaaripaivat ja verstaspaivat seka naiden tiedollinen osuus), joka helpottaa toimijaa
ottamaan perheen kanssa asioita esille ja pohtimaan niitd yhdessa tai tarvittaessa
ohjaamaan eteenpain. Varhaisten tukipalvelujen toimintamuotojen edelleen kehittdminen
vastaamaan paremmin perheiden tuen tarpeisiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Tarinaviikot ja verstaspaivat toteutuvat vuosittain Jyvaskylassa, seminaaripaivat noin joka

vaikutukset

Kayttdéonotto, ~ :

(onko otettu toinen vuosi.

kayttéon,

missa?)

Tod Tapahtumiin osallistuneilta saadun palautteen mukaan, tarvitaan yhteista keskustelua ja
odetut

verkostoitumista. Tarinaviikoista saadun palautteen kautta on saatu tietoa, etta erilaiset
varhaiskasvatustoiminnat ja erilaiset perhekerhot ovat tarkea tuki vanhemmuudelle.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Kustannukset ovat melko pienet, riippuu l1&hinnd seminaari- ja verstaspaivien
luennoitsijapalkkioista, mahdollisista tilavuokrista (jatkossa pyritdan kayttdmaan
toimijoiden omia tiloja, jotka mahdollisimman edullisia).

THL e Raportti 3/2013

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen

209



Liite 2

Universaalit toimintamallit kooste 31.12.2011

Nimi:

LAPSEN AANI

Tukevasti toimintamalli monitoimijaiseen perhevalmennukseen

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Varhainen tuki | Intensiivinen

(kohdennettu tuki (rajattu aika)
preventiivinen)

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Erityinen tuki
(eritystason
tyontekija)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Sisélté

Lyhyt kuvaus

Osallistava, vuorovaikutteinen ja monitoimijainen perhevalmennusmalli ensimmaisté lastaan
odottavalle ja vauvaperheelle. Ensimmaisté lastaan odottavien vanhemmuuden
vahvistuminen ja auttaa perheitéd verkostoitumaan keskenaan (vertaistuki).
Valmentautuminen lapsen syntymaan ja lapsen syntyman jalkeiseen aikaan ja auttaa
perheitéd verkostoitumaan muiden pikkulapsiperheiden kanssa. Perhevalmennuksen
kasikirja.

Kohderyhman ika

Ensimmaista lastaan odottavat perheet

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Perhevalmennus toimintamalli alkuraskaudessa ja 1-3 kk vauvan syntyman jalkeen.
Fysioterapian ryhmat ajanvarauksella. Avoimet ryhmat alle 1 -vuotiaille vauvoille ja heidan
vanhemmilleen seka puheterapian ja ravitsemusterapian ryhmat avoimessa paivakodissa tai
asukaspuistossa.

Perhevalmennuksen 1. kerta: Viikot 25-28. Aitiys, isyys, vanhemmuus, imetys.
Neuvolassa, terveydenhoitaja.

Perhevalmennuksen 2. kerta: Viikot 29-31. Synnytykseen vamistautuminen,
isan/tukihenkilon rooli synnytyksessa, lapsivuodeaika. Neuvolassa, terveydenhoitaja.
Perhevalmennuksen 3. kerta: Viikot 32-34. Parisuhde ja perheen roolit, vauvan hoito,
perhetydn ja kotipalvelun esittely. Neuvolassa, terveydenhoitaja ja perhetydntekija.
Perhevalmennuksen 4. kerta: Viikko 36. Synnytyssairaalaan tutustuminen.
Synnytyssairaalassa, katilot.

Perhevalmennuksen 5. kerta: Vauva 2-3 kk. Vauvaperheen arki, perheen roolit, varhainen
vuorovaikutus, perheen tukiverkosto, asuinalueen palvelut. Neuvolassa, terveydenhoitaja ja
perhetydntekija.

Pervhevalmennuksen 6. kerta: Vauva 4-6 kk. Varhaiskasvatustoiminnan esittely,
sisarusten, vanhemmuuden ja perheen merkitys, vuorovaikutusleikit vauvan kanssa, suun
terveys ja kunnan/kaupungin palvelut.

Toiminnassa mukana neuvolan terveydenhoitajia, perhetydntekijéitd, varhaiskasvatuksen
avopalveluiden, fysioterapian, psykososiaalisten palveluiden, puheterapian ja
hammashuollon ja seurakunnan perheneuvonta -palveluiden edustajia.
Perhevalmennuksen tukena Perhevalmennuskasikirja:
http://www.lapsenaani.fi/osahankkeet/pks/Vantaaperhevalmennuksen%20kasikirja6.2011.pdf

Osaamistarpeet

Ryhmanohjausosaaminen, vertaistukiosaaminen, dialogisuutta tukevat toiminnalliset
menetelmat (esim. kortit ja kuvat), puheeksi ottaminen.

Oletettu
vaikuttavuus

Vanhemmuuden tukeminen.

Kayttdéodnotto,
(onko otettu
kayttdon,
missa?)

Vantaa, Miehikkala, Kotka, Vironlahti,

Todetut
vaikutukset

Vanhemmilta saadun palautteen mukaan vanhempien kokema vertaistuki ollut tarpeellista,
erityisesti isat ovat kokeneet tarpeelliseksi.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen
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Nimi:

LAPSEN AANI

Yhteinen keskustelurunko neuvolaan ja paivahoitoon - HYVE 4

Liite 2

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Varhainen tuki
(kohdennettu
preventiivinen)

Intensiivinen
tuki (rajattu aika)

Erityinen tuki
(eritystason
tyontekija)

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Lyhyt kuvaus

Mallissa yhdistyy 4-vuotiaan lapsen varhaiskasvatussuunnitelma ja neuvolan laaja 4-
vuotistarkastus. Uutta aiempiin malleihin on se, ettd vanhemmat ja paivéahoidon
tyontekijat valmistautuvat keskusteluun samanlaisen keskustelurungon avulla.
Vanhemmat pohtivat lasta kotiympéaristdssa ja paivahoidon tyontekijat paivahoidon
toimintaymparistdssa. Keskustelurunkoon on keratty joitakin keskeisia tekijoita, jotka
kuvaavat 4-vuotiaan lapsen kehitysta seka piirteita, joiden ilmetessa olisi hyva pysahtya
pohtimaan mahdollisia huolenaiheita.

Kohderyhmén ika

4-vuotiaiden lasten varhaiskasvatus ja neuvolatyd

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Keskustelurungon teemat ovat:

» Tunne-elaman kehitys, sosiaaliset taidot, vuorovaikutus ja leikki

« Tarkkaavaisuus motivoituminen, ajattelu,

» muisti ja oppiminen

« Kielellinen kehitys

» Motoriset taidot ja omatoimisuus

« Perheen esiin tuomat asiat (sisaruksen syntyma, avioero, muutto), mitka vaikuttavat
lapsen kasvuun ja kehitykseen.

Vasu-keskustelun jalkeen paivahoidon tyontekija kirjoittaa koosteen ja lIahettaa sen
vanhempien luvalla neuvolaan. Neuvolan laaja terveystarkastus sisaltda seka
terveydenhoitajan etta laakarin vastaanoton. Tarkastuksessa keskitytaan lapsen ja
perheen terveyteen ja hyvinvointiin seka lapsen kasvuun ja kehitykseen, joka sisaltéda
Lene-arvion (leikki-ikaisen lapsen neurologinen arvio). Neuvolatarkastuksen jalkeen
terveydenhoitaja l&ahettéa palautteen kirjallisena vanhempien luvalla lapsen
paivahoitopaikkaan. Palautteen pohjalta suunnitellaan mahdollinen yhteistyd neuvolan,
paivahoidon ja vanhempien valilla.

Prosessi: 1) n. 2 kk ennen lapsen syntymapaivaa vanhemmat saavat kutsun
paivahoidosta 4-vuotiaan lapsen vasu-keskusteluun ja laajaan terveystarkastukseen. 2)
Vanhemmat varaavat neuvola-ajan ja sopivat vasu-keskusteluajan. Vasu-keskustelu on
kaytava 2 vko ennen neuvolakayntia. 3) Paivékodissa lapsen vasu-keskustelu: tunne-
elaman kehitys, sosiaaliset taidot, vuorovaikutus ja leikki, tarkkaavaisuus, motivoituminen,
muisti ja oppiminen, kielellinen kehitys, motoriset taidot ja omatoimisuus, perheen esiin
tuomat asiat. Paivakoti kirjaa yhteenvedon, joka lahetetdan neuvolaan ennen 4-v
tarkastusta. Vanhemmille annetaan neuvolaa varten Audit-lomake. Neuvolassa
terveydenhoitaja: perheen terveys ja hyvinvointi ja lapsen terveyteen vaikuttavat
perhetekijat. Lapsen kasvu ja kehitys mittaukset, lapsen kasvu, kehitys ja terveydentila.
Laakari: Perheen terveys ja hyvinvointi, lapsen kasvu ja kehitys (mittaukset, kasvun ja
kehityksen arviointi), tiedonsiirto neuvolasta. 4) Jos kaikki hyvin, seuraava
neuvolatarkastus on normaali kevennetty 5-v tarkastus, palaute paivahoitoon kirjallisena
(neuvola lahettaa), palaute kirjataan 4-vuotiaan lapsen vasuun. Jos yhteinen pieni huoli,
seuranta 5-v tarkastuksessa, sovitaan puhelimitse yhteisen palautekeskustelun tarpeesta.
Jos selkea yhteinen huoli ja lisatutkimuksen tarve: jatkolahete lisatutkimuksiin, sovitaan
yhteinen palautekeskustelu vanhempien, paivahoidon hlékunnan ja neuvolan kanssa,
terveydenhoitaja kutsuu tarvittavat erityistyontekijat. 5) Perhetukiryhma:
Palautekeskustelu, johon osallistuu vanhemmat, paivahoidon kasvattaja, neuvolan
terveydenhoitaja ja muut mahdolliset asiantuntijat. Palautekeskustelun tarkoituksena on
sopia yhdessa perheen kanssa lapsen tarvitsemasta tuoesta ja tehda jatkosuunnitelma.

Osaamistarpeet

Paivahoidon ja neuvolan yhteinen kutsukirje vanhemmille, strukturoitu
varhaiskasvatuskeskustelurunko seké tiedonsiirtolomake péivahoidon ja neuvolan vilille.
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Oletettu
vaikuttavuus

Uutta aiempiin malleihin on se, ettd vanhemmat ja paivahoidon tyontekijat valmistautuvat
keskusteluun samanlaisen keskustelurungon avulla. Vanhemmat pohtivat lasta
kotiymparistossa ja paivahoidon tydntekijat paivahoidon toimintaymparistossa.

Kayttéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missé?)

Helsinki, Vantaa ja Espoo

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen THL e Raportti 3/2013
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Nimi: Neuvolan asiakasraati
K-I LAPSET Palvelun laatu
Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tyontekijd)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

Neuvolaraatiin on koottu kaupungin / kunnan aitiys- ja / tai lastenneuvolapalveluita
kayttavia asiakkaita, jotka voivat antaa suoraa palautetta neuvolapalveluista ja
palvelujen laadusta, tehda ehdotuksia palvelujen parantamista varten, osallistua
keskusteluun, tuoda esille ideoita suunnitteluun ja kehittdmiseen ja kédyda avointa
vuoropuhelua palvelujen tuottajan kanssa.

Kohderyhman ika

Aitiys- ja lastenneuvolan asiakkaat.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Neuvolan asiakasraadin toiminta on suunnitelmallista ja keskustelua vie eteenpain
raadin puheenjohtaja. Tapaamisista tehdaan muistio.

Arvot: asiakaslahtoisyys osallisuus dialogisuus, luottamus tiedon kulku, vuorovaikutus
avoimuus vaikuttaminen.

Yhteydenotto

Neuvolan asiakasraatiin osallistumista markkinoidaan kunnan nettisivuilla,
paikallislehdessa, neuvoloissa ja paivahoidossa.

Yhteistyo

Aitiys- ja lastenneuvolapalveluita kéyttavét asiakkaat muodostavat neuvolan
asiakasraadin, joka kokoontuu kuukausittain. Tapaamisten sisélté muodostuu
asiakkaiden esittdmien tarpeiden mukaan. Tavoitteena on asiakkaan kuuleminen,
osallisuuden lisdaminen seka paatdksentekoon osallistuminen. Yhdessa eteenpain
vietaviksi paatetyt asiat valittyvat raadin puheenjohtajan kautta palveluyksikon johtajalle
ja vastuualuejohtajalle. Tarvittaessa ne kasitellaan johtoryhmassa tai
perusturvalautakunnassa.

Viestinta

Tapaamisista tehdaan muistio, joka valitetaan aitiys- ja lastenneuvolan
terveydenhoitajille, esimiehille, palveluyksikon johtajalle ja vastuualuejohtajalle. Viestinta
on avointa ja suunnitelmallista.

Neuvolan asiakasraadin toiminnan suunnittelu ja toteutus

Asiakasraadin toiminnan suunnittelusta vastaa raadin puheenjohtaja, joka on tiiviissa
yhteistydssa neuvolantydn esimiehiin ja palveluyksikdn johtajaan. Puheenjohtaja laatii
alustavan kehittdmissuunnitelman asiakasraadin ehdotusten perusteella.
Kehittdmissuunnitelma

Vastuuhenkilén nimeaminen, suunnitelman toteuttaminen, toteutumisen seuranta.
Arviointi

Neuvolan asiakasraadin toimintaa arvioidaan mm. lomakekyselyn ja
fokusryhmahaastattelun

avulla. Arviointi kirjataan ja tehdaan tarvittavat muutokset.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Kayttéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missa?)

Jyvaskyla

Todetut
vaikutukset
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Nimi: Moniammatilliset toiminnallisin menetelmin ohjatut vanhempainillat
TUKEVA Palvelun laatu

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon tarkoitettu,promotiivinen) | (kohdennettu | tuki (rajattu tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) | aika) (eritystason [ konsultaatiot)

tyontekija)

Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Moniammatillisten toiminnallisin menetelmin ohjattujen vanhempainiltojen avulla pyritaan
vahvistamaan ja tukemaan vanhemmuutta. Vanhempainilloissa korostuu vanhempien
aktiivinen toimijan rooli (tehtdvaannot ja materiaali). Vanhempainillassa keskustellaan
lapsen kehityksesta seka kodin, koulun ja harrastustoiminnan mahdollisuuksista tukea
lasta.

Kohderyhman ika

Esikouluikaisten lasten vanhemmat, viidesluokkalaisten lasten vanhemmat

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Toiminnallinen ryhméohjaus toteutetaan vanhempia tehtédvanannoilla ja materiaaleilla
osallistaen, antaen heille mahdollisuuden keskustella aiheesta ajatuksia ja kokemuksia
vaihtaen. My6s tutustumiseen ja ilmapiirin luomiseen panostetaan.

Kouluun ldhtevien lasten vanhemmille tukea vanhemmuuteen lapsen elaman
siirtyméavaiheessa esikoululaisesta koululaiseksi: Esikouluikaisten lasten vanhempien
ryhman ohjaajina toimivat luokanopettajat alkuopetuksesta seka koulun esiopetuksesta,
kaksi lastentarhanopettajaa paivahoidon esiopetuksesta, kiertéva erityislastentarhanopet-
taja, erityisopettaja, kouluavustaja, psykologi, sosiaalitydntekija, nuoriso- ja
kulttuurisihteeri. Siséltd: Kohti koulua: kouluvalmiusasiat, ekaluokkalaisen perheen arki,
erityisopetus, oppilashuolto, ap- ja ip -toiminta, eskari-ikéisten kehitysvaiheista (yleisesti).
Kerataan vanhempien toiveita jatkoaiheista, tdydentaa muita vanhempainitoja. Ohjaajat
maaraytyvat teemojen mukaan. Ohjaajat keraavat palautetta toiminnasta. Kokoontuminen
1-2 kertaa.

Viidesluokkalaisten lasten vanhemmille tukea murrosikdisen vanhemmuuteen:
Ohjaajina toimivat luokanopettajat, erityisopettaja, koulukuraattori, kouluterveydenhoitaja,
psykologi, sosiaalitydntekija, srk:n nuoriso-ohjaaja, nuorisotydntekija. Ajankohta 5-luokan
kevatlukukausi. Tuutorointi ohjaajien valilld (seuraavana vuonna vuorossa olevat ohjaajat
voivat seurata toteutusta), "saattaen vaihtamista". Toimintaan voidaan normaalin
kutsukaytannon liséksi ohjata myds esim. sosiaalitoimen ja kuraattorin kautta. Sisalto:
tietoa viitosluokkalaisten kehitysvaiheista, mikd muuttuu arjessa?, keratdan vanhempien
toiveita jatkoaiheista. Asiantuntijoiden pitdmia "alustuksia" tai yhteenveto illan teemoista
(psyykkinen, fyysinen, sosiaalinen kehitys). Kutsu vanhemmille lahetetédan esim. sahkoisen
reissuvihkon kautta tai paperinen kutsu oppilaan mukana. Kokoontuminen kaksi kertaa.

Osaamistarpeet

Toiminnallisten ryhm&ohjaustaitojen koulutus

Oletettu
vaikuttavuus

Tavoitteena on vahvistaa ja tukea vanhemmuutta. Vanhempainiltojen tavoitteena on myés
antaa vanhemmille kokemus vertaistuesta ja mahdollisuus yhteiséllisyyden kokemiseen ja
verkostoitumiseen samassa eldmantilanteessa olevien kanssa. Vanhemmuutta tukemalla
ja vanhempien aktiivisen toimijan roolin avulla kuullaan vanhemman &anté entista
paremmin seka lisdtddn vanhempien keskinaista yhteisollisyytta ja verkostoitumista.
Vanhemmuuden vahvistuessa lastenkin hyvinvointi paranee. Lasten ja nuorten kanssa
toimivat tydntekijat tutustuvat paremmin vanhempiin ja vanhempien kautta myds lapsiin ja
nuoriin. Parempi tunteminen auttaa oman lasten ja nuorten kanssa tehtévan tyén
suuntaamista ja kehittdmista.

Kayttéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missa?)

Liminka

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen
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Vanhemmat kokivat tallaisen toiminnan tarpeellisimmaksi esikoisen ollessa kouluunlahtija-
n&, mutta huomasivat myds, etta niilld vanhemmilla joilla jo ennestééan on koululaisia on
paljon annettavaa niille joiden esikoinen on 1&hddssa kouluun. Toimintatapa liséa
yhteisty6ta eri toimintasektoreiden kesken. Kehittdmistyon innostavuudella on koettu
olevan positiivista vaikutusta tydmotivaatioon. lllassa oppi uudella tavalla vanhempien
kautta liséa esiopetusryhman lapsista. Sai sellaista tietoa lapsista ja vanhemmista, jonka
avulla ymmartaa ryhman lapsia taas paremmin ja voi siten omalta osaltaan tukea heidan
Todetut kehitystaan tarkoituksenmukaisesti. Esimerkki vanhemmille annetusta tehtavasta: "Asetu
vaikutukset kartalle. Kerro missa seisot ja joku sinun ja lapsesi yhteinen mukava asia.”
Karttamenetelmasta saatu palaute: "Karttajuttu oli hyva, siitda huomasi ketk& asuvat
samoilla kulmilla. Lapset voi-vat kulkea yhtd matkaa kouluun, voidaan jarjestaa
kimppakyyteja tms.” Vanhemmat ovat kokeneet saaneensa tietoa mm. nuorten
maailmasta eri nakokulmista katsottuna (opettajan, terveydenhoitajan jne.). Oli myos
koettu etta ilta auttoi erityislapsen vanhempaa peilaamaan erityisyyttd suhteessa
normaaliin ikdan kuuluvaan kehitykseen.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Kasvamme yhdessa -vanhempainillat ylakoulussa
REMONTTI Palvelun laatu
Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tyontekijd)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Sisalto

Lyhyt kuvaus

Toimintamalliin sisaltyy kouluterveydenhuollossa tehtavat nuorten terveystarkastukset,
joihin nuori osallistuu vanhemman / vanhempien kanssa ennen vanhempainiltojen
jarjestamista. Kasvamme Yhdessa -vanhempainilloissa pyritdan edistamaan
vanhempien keskinaista vuorovaikutusta ja verkostoitumista. Verkostoitumista
edistetaan tutustumisen, yhdessa tekemisen ja yhteystietojen keradmisen avulla.
Tavoitteena on myos lisatd vuoropuhelua vanhempien ja nuorten valilla.

Kohderyhman ika

7. luokkalaiset ja heidan vanhempansa

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen

Terveystarkastukset: Terveydenhoitajien tekemat terveystarkastukset ja perheiden
tapaaminen ennen vanhempainiltojen jarjestamista. Tarkastusten tavoitteena on
ennakoida terveydellisia tai oppimiseen liittyvia haasteita ja tarjota naihin apua
varhaisessa vaiheessa. Tarkastuksessa terveydenhoitajalla ja perheelld on
mahdollisuus tutustua toisiinsa, jonka kautta pyritddn myds madaltamaan seka
vanhempien etta nuoren kynnysta ottaa yhteytta terveydenhoitajaan tarvittaessa.
Ensimmainen ilta: Nuoruusian kehitys. Tilaisuus jarjestetdan yheisessa tilassa,
ryhmatydskentely luokissa. 1. Kahvitarjoilu, tervetuliaissanat ja nuorten esitys, nuoret ja
vanhemmat ovat pdydissa luokittain. 2. Asiantuntijan luento. 3. Ryhmétydskentelya
luokissa. 4. Ryhmiin jako luokan mukaan. Nuoret ja vanhemmat erikseen, jokaisella
ryhmalla yksi ryhmétydaihe, saman perheen vanhemmat eri ryhmiin. 5. Yhteystietojen
kirjoittaminen ryhmétydskentelyn aikana. 6. Ryhmétdiden purku.

Ryhmatdiden aihealueet: Mitd tunteita ja ajatuksia muurosika herattaa? Mika
murrosiassa huolestuttaa? Mika tekee nuoruudesta tarkeéan elamanvaiheen? Mika tukee
ja mika vahingoittaa nuoren kehitysta? Mitka voivat olla halyttavia merkkeja nuoren
kaytoksessa? Millainen on hyva vanhempi? Miten vanhemmat voivat tukea nuoren
itsetunnon kehittymista? Miten kiukkua ja mielipahaa voi ilmaista hyvaksyttavalla
tavalla? Mita kaikkea nuori voi oppia vanhempien antaman mallin kautta? Mitka ovat
hyvinvoivan nuoren tunnusmerkkeja?

Toinen ilta: Kasvatuskaytannoét, saannét ja arki nuoren perheessa. Tilaisuus yhteisessa
tilassa, ryhmatydskentely luokissa. 1. Kahvitarjoilu, tervetuliaissanat, jarjestot esilla
aulassa. 2. Yhteisessa tilaisuudessa keskustelua illan aiheesta, vetajana MLL:n
tyontekija. Nuorten omat esitykset toimivat alustuksina. Esitykset paattyvat
ristiriitatilanteeseen. Vaittamia. 3. Ryhmatydskentelya luokissa. Nuoret ja vanhemmat
samoissa ryhmissa, saman perheen jasenet eri ryhmissa. Jako esim. 10 ryhmaan.
Luokassa tyontekijat tekevat koonnin eri ryhmien vastauksista ja toimittavat tamén
ryhmatdiden kokoajalle (MLL:n tydntekija). 4. Ryhmatdiden purku ja keskustelua
yhteisessa tilassa. 5. Nuorten omat esitykset "loppuun"”. Esityksissé ristiriitatilanne
ratkaistu. Tilaisuuden lopetus ja kirjallisen materiaalin jakaminen. Aiheita ruoten
esityksiin ja videoihin: Esityksissa on vahintaan yksi nuori ja yksi vanhempi. Esitykset
esitetdan kahdessa osassa. Ensimmainen osa paéttyy nuoren ja vanhemman véliseen
ristiriitatilanteeseen. Toinen osa alkaa ristiriitatilanteesta tai esitys voidaan aloittaa
alusta. Esityksen toisessa osassa ristiriitatilanne valtetaan tai ratkaistaan
keskustelemalla. Esimerkkejé esitysten aiheiksi: terveelliset elamantavat (ruokailu,
liikunta), nukkumaanmenoaika, rahankaytto, kotiintuloajat, kelenkayttd, kouluasioiden
hoito, tupakointi, paihteiden kayttd, netti, kotitydt, pukeutuminen, seurustelu,
harrastukset, kotibileet jne.

Toimijat: Kouluterveydenhuolto, koulutoimi ja nuorisotoimi. Lisdksi vanhempainillassa
mukana kolmannen sektorin toimijoita. Koulun luokanvalvojat, rehtori ja
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oppilashuoltotydryhman jasenet jarjestavat ja osallistuvat iltoihin 2 krt lukuvuodessa.
Oppilashuoltoryéhmén jasenet toimivat luokanvalvojan ohella ryhmien kanssa
yhteistydssa ja asioiden kokoajina. Lisdksi toimintamalliin kuuluu koulupaivien aikana
aikuisten jalkautuminen valitunneille, jossa mukana myds nuoriso- ja seurakunnan
tydntekijoita.

Osaamistarpeet

Yksityiskohtaiset ohjeet ja ryhmatyokysymykset vanhempainiltojen jarjestamista varten.

Oletettu
vaikuttavuus

Tuetaan vanhemmuutta ja edistetadn nuorten ja perheiden hyvinvointia. Tarjotaan tietoa
ja tukea matalalla kynnyksella. Lisataan keskustelua nuorten ja vanhempien valilla seka
tuetaan vanhempien valista verkostoitumista. Lisataan kodin ja koulun yhteistyota seka
parannetaan nuorten ja vanhempien tietoisuutta oppilashuollon ja sen toimintaa tukevan
kolmannen sektorin palveluista.

vaikutukset

Kayttédnotto Pilotoitu Turku ja Satakunta
(onko otettu
kayttéon,
missa?)
Vanhemmat ovat tutustuneet toisiinsa ja nuoriin iltojen aikana. Yhteystiedot on keratty
halukkailta. Nuorisotoimi on sitoutunut toimintaan. Terveydenhoitajan henkil6kohtaisella
Todetut tapaamisella on merkitysta siihen, kuinka vanhemmat osallistuvat vanhempainiltoihin.

Toimii hyvin kiinnostuksen vahvistajana. Maahanmuuttajaperheiden osallistuminen
tarkastuksiin on ollut kantavaestéa heikompaa.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Materiaalien painatus ja kopiointikulut, iltojen asiantuntijapalkkiot
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Nimi:

KASPERI

Toiminnallinen vanhempainilta - Tdysosuma

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Intensiivinen
tuki (rajattu aika)

Varhainen tuki
(kohdennettu
preventiivinen)

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Erityinen tuki
(eritystason
tyontekija)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

Liikunnallinen perheiden ilta koulussa. Tavoitteena on kodin ja koulun valisen yhteistyon
vahvistuminen, perheiden keskinaisen tuttuuden lisdantyminen, liikkumisen ilo ja
toiminnallisuus seka koko perheen yhteinen toiminta.

Kohderyhman ika

Kohderyhma on valinnainen. Esim. tietyn koulun, tiettyjen luokkien perheet. Sopii erityisen
hyvin alaluokille ja pienten lasten perheille, vaihtoehtoiseksi vanhempainillaksi.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Vastuutahot ja vetdjat suunnitellaan raataldidysti kohderyhman, odotetun osallistujaméaaran
seké teeman mukaan esim. koulun henkilstosta (opettajat, avustajat), koulun
vanhempainryhmasta, kaupungin liikuntapalveluista ja liikuntajarjestosta ja lukuisista muista
ammatillisista tai vapaaehtoisista toimijoista.

Illan kulku (Kesto max. 2 h)

1. Yhteinen lammittely: Keho ja mieli (15 min). Esittelyt, illan kulku ja pieni toimintahetki. (Kaikki
vetdjat yhdessa).

2. Flapit ja toiminta (60 min). Perheet toimivat yhdessa koulun saliin rakennettujen
liikunnallisten "osumalajien” parissa. Salissa on my0s flappitauluja, joihin vanhemmat ja lapset
kirjaavat ajatuksiaan eri teemoista. Teemoja voivat olla esim. tdysosuma valitunti, tdysosuma
koulupaivan ilta, tdysosuma harrastus jne. Toiminta on vapaata ja vuorovaikutteista, jonka
lomassa tarjolla pienta syétavaa. (Kaikki vetdjat mukana).

3. lllan koonti (max 45 min). Vanhemmat siirtyvat eri tilaan, jossa flappeihin kirjattuja asioita
kaydaan vetajien johdolla lapi. Keskusteluttajat voivat samalla tuoda esiin omia néakdkulmiaan.
Lapsille jarjestetdan samanaikaisesti likunnalliset tuokiot ohjaajien johdolla. Alle kouluikaisille
ja kouluikaisille eri rynmat. (Vetajat jakaantuvat sovitusti).

Soveltamismahdollisuuksia: Liikunnan sijaan muu teema toiminnallisena. Toteutus eri
luokka-asteilla ja paivahoidossa. Toteutus suurempana tapahtumana esim. "Sadonkorjuujuhla
perheille” (otettu kayttéon). Sovelluksissa raataldéidaan aina sopivat toimijat

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Kodin ja koulun valisen sekd vanhempien keskindisen tuntemuksen vaikutukset monella tavalla
lapsen hyvinvointiin. Lapsen arki tulee vanhemmille tutummaksi. Toiminnallisuus ja yhdessa
lapsen kanssa lahteminen helpottavat osallistumista koulun iltoihin, erityisesti lasten hoidon
jarjestamisen kannalta. Malli on yksi lisa lapsen nakdkulman kuulemiseen ja huomioimiseen.

vaikutukset

Kayttoonotto, Heinola
(onko otettu
kayttdon,
missé?)
Perheiden seka koulun palautteen perusteella malli on toimiva. Toimintatapa nostaa
vanhempien asiantuntijuutta seka lapsen danta mukavalla tavalla esiin. Perheiden tarkeat
Todetut arkiset asiat ovat keskidssa. Vuorovaikutuksellisuus liséa tuttuutta perheiden kesken, koulun ja

kodin valille seka jarjestelyvastuussa olevien kesken. Lisdksi monialaisuus tuo monipuolisuutta
iltaan ja sen suunnitteluun. Sopii perinteisempien vanhempainiltojen rinnalle.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Lisakustannukset ovat Iahinna kahvitarjoilukustannukset, silla toimijat ovat mukana
perustydnsa/ toimintansa puitteissa ja toiminta tapahtuu omissa tiloissa olemassa olevilla
valineilla.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen
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Vaihtoehtovalitunti

KASPERI

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Intensiivinen
tuki (rajattu aika)

Varhainen tuki
(kohdennettu
preventiivinen)

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Erityinen tuki
(eritystason
tydntekija)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Kaikille lapsille ja nuorille ei sovi haliseva tai kilpaileva valituntikulttuuri, vaan he virkistyvat
paremmin rauhallisessa paikassa. Heille saattaa sopia filosofinen pohdiskelu,
rentoutumismenetelmien opettelu tai leikinomainen aistikanavien "siedattamismenu" paremmin
kuin pallon potkiminen. Vaihtoehtovalitunti soveltuu kaikille, vaikka idea on lahtenyt
neuropsykiatrisesti oireilevista lapsista ja heidan tarpeestaan. Mallia voi soveltaa myos kotona,
paivakodissa tai luokassa oppitunnin aikana.

Kohderyhman ika

varhaiskasvatus, ala- ja ylakoululaiset

Toimintatapa,
toimijatahot,
kdytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Vaihtoehtoinen valitunti voidaan toteuttaa joko toiminnallisena tai rentouttavana.
Yksinkertaisimmillaan vaihtoehtovalitunti on sita, etta oppilas jaa luokkaan lukemaan,
monimuotoisempana esimerkiksi lautapelin pelaamista ryhmassa tai rentoutumista
aistihuoneessa. Keskeista on, ettd lapsen/nuoren kanssa sovitaan vaihtoehtoiseen valituntiin
osallistumisesta yhdessa, eika sitd kayteta rangaistuksena huonosta kaytoksesta.
Toiminnallisen vaihtoehdon ideana on, etté virkistyminen tapahtuu eri aisteja
stimuloivien toimintojen avulla. Toiminnallinen vaihtoehto voi sisaltda esimerkiksi seuraavia
elementtejé: tunneli, riippukeinu tai —tuoli, piikkimatto, erilaisia harjoja, f66ni, hdyhenia,
silkkihuiveja, lAmmitettavia pyyhkeitd, hernepusseja, pélyhuisku, jalkakylpylaite, hierovat
rentoutuspatjat, painopeitot, tuntokirjoja tai muovailuvahaa. Toisaalta se voi koostua myods
peleista, leikista, kirjoista tai lehdista. Toiminnallinen vaihtoehto on hyvin helposti liikuteltavissa
ja muunneltavissa.

Rentoutusvaihtoehdon tarkoitus on tarjota rauhallinen paikka, kuten aistihuone tai
lepopaikka rentoutumiseen. Aistihuoneessa voi esimerkiksi kuunnella musiikkia tai
vedensolinaa, sielld on rauhallinen valaistus ja varit. Vaihtoehtoisen rentouttavan toiminnan
suunnittelussa on hyva muistaa helppo muunneltavuus. Vaihtoehtovalitunnin toteuttaminen ei
vaadi paljoa: aikuinen paikalla (ohjaaja), materiaaleja toteutukseen seka erillinen tila, jossa on
paikka materiaaleille. Ohjaaja voi olla opettaja, avustaja, kerho-ohjaaja tai opiskelija, ja
tarvittaessa ohjaajia voi olla useita. Tila voi puolestaan olla esimerkiksi liikuntasali, luokka,
erillinen huone tai varasto, kunhan se on rauhallinen ja siella on hyva ilmanvaihto. Tilaa
suunniteltaessa on hyva miettia, onko kaikilla vapaa paasy vaihtoehtovalitunti-tilaan vai
pyydetaanké avain esimerkiksi opettajalta. Toteuttamiseen vaikuttaa myds se, onko
vaihtoehtovalitunti kaikilla vélitunneilla vai ainoastaan joskus, ja kauanko vaihtoehtovalitunti
kestaa.

Vaihtoehtoista toimintaa voi kdyttaa oppitunnin sisidlla tauottamaan opetusta, aamupaiva
/ itapaivakerhossa, palkkiona esimerkiksi hyvin suoritetusta tehtavasta ja ennaltaehkdisemaéan
tapaturmia ja tappeluita. Vaihtoehtoinen valitunti ei ole véaline tai toimintatapasidonnainen, eli se
on toteutettavissa jo olemassa olevilla materiaaleilla ja valineilla.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Toiminnallisen vaihtoehdon ideana on, etta virkistyminen tapahtuu eri aisteja stimuloivien
toimintojen avulla. Rentoutusvaihtoehdon tarkoitus on tarjota rauhallinen paikka, kuten
aistihuone tai lepopaikka rentoutumiseen.

Kayttdéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missa?)

Tampereen alueella
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limapiiri luokassa on ollut rennompi ja positiivisempi oppimiselle.

Todetut
vaikutukset

Vaihtoehtoisen toiminnan toteuttaminen on hyvin vapaamuotoista ja vahan resursseja vievaa.
Mallin juurtuminen ja levittdminen vaativatkin loppujen lopuksi ainoastaan tiedon leviamista
Kustannukset - ) e o S L )

o seka koulujen henkilostdn motivaatiota, mielikuvitusta ja sitoutumista.
(pysyvassa

toiminnassa)
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Nimi: Vapaaehtoistyén kurssi
TUKEVA Palvelun laatu

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon tarkoitettu,promotiivinen) | (kohdennettu | tuki (rajattu tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) | aika) (eritystason [ konsultaatiot)

tyontekija)

Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Nuorilla on halu auttaa ja toimia yhteiséllisesti, mutta tarvittavat kontaktit ja mahdollisuudet
vapaaehtoistydn tekemiseen puuttuvat. Vapaaehtoistyon tuominen osaksi kouluopetusta
lisda nuoren osallisuutta ja itsetuntemusta seka antaa vinkkeja tulevaan ammatinvalintaan.
International Baccalaureate (IB) —lukioissa opiskelevat nuoret tekevat vapaaehtoisty6ta
pakollisena osana opintojaan. IB-lukion nuoret eivat saa koulutusta vapaaehtoistyéhon,
mutta voivat tarvittaessa pyytda neuvoa koulun vastuuopettajalta tai palvelukohteessa
vastuuhenkildlta. (Diploma Proogramme Creativity, action, service guide 2008) Tassa
kuvatussa mallissa myds kansallisessa lukio-ohjelmassa opiskelevat voivat tehda
vapaaehtoisty6ta osana lukio-opintojaan. Mallin pohjalta kurssi voidaan jarjestaa 2. asteen
oppilaitoksissa mahdollisimman kevein resurssein.

Kohderyhman ika

Mallia testattu lukiolaisilla, soveltuu myés muihin 2. asteen oppilaitoksiin

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Vapaaehtoistydn kurssin suorittamisesta kertyy kurssin suoritusmerkinta kuten muistakin
opinnoista. Kurssi koostuu peruskoulutusjaksosta opettajan vetamana (10 h) ja
vapaaehtoistydsta oppilaan itse valitsemassa kohteessa (25 h). Noin kymmenen
oppitunnin mittaisella koulutuksella annetaan opiskelijoille perusvalmiudet vapaaehtoistyén
tekemiseen. Koulutusjakson paatteeksi opiskelijat laativat ohjaavalle opettajalle
suunnitelman vapaaehtoistyon jaksolle ja suunnitelman hyvaksymisen jalkeen he siirtyivat
tekemaan vapaaehtoisty6ta. Vapaaehtoistyon kurssiin liittyy koululla ohjaustapaamisia
opettajan kanssa, joten kurssi on myds voimavara oppilashuoltoon. Ohjauskeskusteluissa
opettaja kohtaa nuoren tasolla, jolle on vaikea paasta normaalin tuntitydskentelyn
yhteydessa.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Lisda nuoren osallisuutta ja itsetuntemusta seka antaa vinkkeja tulevaan
ammatinvalintaan. Opiskelija saa opintojen teoreettisuudelle vastapainoa ja
mahdollisuuden kurssisuoritukseen ilman paineita numeroarvioinnista. Vapaaehtoistyota
tekevia ihmisia tarvitaan tulevaisuudessa yha enemman ja tata kautta vapaaehtoistyén
mahdollisuuksia tuodaan aktiivisesti myds nuorten tietoisuuteen. Kohteet, joissa opiskelijat
tekevat vapaaehtoistyota, saavat merkittdvan tyoresurssin. Lisaksi he saavat
mahdollisuuden rekrytoida uusia vapaaehtoisia mukaan toimintaansa ja tehda
toimintaansa nakyvaksi uusille kohderyhmille. Hyvinvointi lisdantyy osallisuuden ja
yhteiséllisyyden lisdantyessa. Kontaktit eri ihmisryhmien valilla lisdantyvat ja erilaisuuden
hyvaksyminen paranee.

vaikutukset

Kayttoonotto,
(onko otettu
kayttdon,
missa?)
Opiskelijat ovat pitédneet vapaaehtoistyon tekemisesta ja kokeneet etta kurssista on heille
hyétya. Kurssia on kuvattu mm. omaa elamaa merkittavasti parempaan suuntaan
Todetut muuttaneeksi kokemukseksi, jonka jalkeen tulevaisuuden suunnitelmat

opiskeluvaihtoehtoineen selkiytyvat. Vapaaehtoistydsta saatu positiivinen palaute on
motivoinut nuoria myds suhtautumaan opintoihinsa uudella tavalla ja tyé on poikinut myds
kesatyopaikkoja.
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Nimi: Ohjattu vertaisryhmatoiminta
K-I LAPSET Palvelun laatu
Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tydntekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Sisalto

Lyhyt kuvaus

Vertaisryhmissa niihin osallistuvien on mahdollista kasitella ongelmiaan samassa
elamantilanteessa olevien ihmisten kanssa. Ryhmassa saadaan omaan
elamantilanteeseen uutta nakdkulmaa ja tukea toisilta ja samalla ollaan myds itse
tukena. Vertaisryhmissa edistetdan lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta ja
voimaantumista seké ehkaistdan ongelmien syvenemista ja syrjaytymista.

Kohderyhmaén ika

Alle 18 -vuotiaiden lasten perheille.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kdytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Ohjattua vertaisryhmaa ei voida toteuttaa ilman ko. aiheesta kiinnostuneita ja siita
perustietoja omaavia ohjaajia. Jokaisessa ryhmassa tulisi olla kaksi ohjaajaa, mielellaan
eri toimijatahoilta, jolloin syntyy uusia ndkékulmia aiheeseen. Ohjatussa
vertaisryhmatoiminnassa keskeisena ajatuksena on se, etta vertaistuen lisaksi saatavilla
on myos tiedollista tukea ja tarvittaessa ohjausta muiden palveluiden piiriin.

Ohjattu vertaisryhma lapsiperheille:

1. Lasten ja perheiden palveluissa tai jollain toimijalla syntyy ajatus tarjota
ryhmamuotoista tukea jollekin tietylle perhetyypille (esim. yksinhuoltajat) tai jonkin tietyn
ongelman (esim. perheessa ylivilkas lapsi) ymparille.

2. Koordinaattori kokoaa monitoimijaisen tiimin henkildista, jotka ovat valmiita
ohjaamaan ryhmaa ja joilla on perustiedot aihealueesta. Ainakin osalla ohjaajista on
oltava myds ryhmien ohjaamiseen ja ryhmadynamiikkaan liittyvéda osaamista. Ohjaajien
esimiesten kanssa neuvotellaan tydpanoksen kayttamisesta toimintaan, siita
aiheutuvista jarjestelyistad perustydhdn ja ryhmasta aiheutuvien kustannusten
jakautumisesta eri toimijoiden kesken.

3. Tiimi suunnittelee koordinaattorin johdolla alustavan ohjelman ryhmalle ja
tapaamisten lukumaaran. Se sopii myds keskinaisesta tydnjaosta, organisoi tilan,
paattda mahdollisista tarjoiluista, paattaa siita toimiiko vanhempien ryhman rinnalla
lasten ryhma tai jarjestetadnko lapsille hoito ryhmakokoontumisten ajaksi. Tiimi paattaa
myods miten ryhmasta tiedotetaan ja miten asiakkaat valitaan ryhmaan. Tiimin vastuulla
on myds maaritelld, miten milloin ja kenelté keratédan palautetta ja arvioidaan ryhmén
tavoitteiden toteutumista.

4. Ryhmasta tiedotetaan asiakkaille suunnitelman mukaisesti. Ryhmé&an halukkailta
osallistujilta pyydetaan yhteystiedot ja niin haluttaessa he voivat tayttaa
esitietolomakkeen omasta elamantilanteestaan ja ryhman teemaan liittyvista ongelmista
tai heidat voidaan haastatella etukateen.

5. Ryhma toteutetaan suunnitelman mukaisesti. Ryhman alkuvaiheessa kiinnitetaan
erityistd huomiota ryhmaén sitouttamiseen ja tarjotaan viela osallistujille mahdollisuus
vaikuttaa tapaamisten sisaltdihin. Ryhman lopussa kerataan palautetta osallistujilta
mielelldan seka kirjallisesti ettd ryhmassa keskustellen. Sovitaan jatkotoimenpiteista.
Ryhma voi jatkaa toimintaansa tai tapaamisia keskenaan ja / tai ryhmalle voidaan sopia
viela seurantatapaaminen pidemman ajan paahan.

6. Ryhman ohjaajat kokoontuvat koordinaattorin johdolla palautekeskusteluun, jossa
kaydaan lapi osallistujien palaute, omat kokemukset ja pohditaan toiminnan jatkamista
uuden ryhman kanssa.

7. Koordinaattori kokoaa seka osallistujien, ettad ohjaajien palautteet ja keskustelee niista
organisaation johdon kanssa.

Osaamistarpeet

Ainakin osalla ohjaajista on oltava myds ryhmien ohjaamiseen ja ryhmédynamiikkaan
liittyvaa osaamista.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen
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Oletettu
vaikuttavuus

Toimintamallin tarkoituksena on vahvistaa vanhemmuutta ja aktivoida vanhempia
toimimaan omissa asioissaan, parantaa lapsen ja vanhempien valista vuorovaikutusta,
lisaté osallisuutta ja tarjota lapsille, nuorille ja heidén vanhemmilleen sellaista tukea,
jonka avulla ehkéaistdan ongelmien kasautumista, syrjaytymisté ja korjaavien palvelujen
tarvetta.

Pilotoitu kuudessa kunnassa Etela-Savossa.

vaikutukset

Kayttdéonotto,
(onko otettu
kayttdon,
missa?)
Vanhemmat kokivat saaneensa ryhmasta tietoa ja kdytanndn neuvoja. Tarkeina koettiin
ryhman tarjoamat uudet nakdkulmat perheen arkeen ja sen haasteisiin. Ryhmassa
Todetut opeteltiin ndkemaan myds arjen positiiviset asiat. Vanhempien ymmarrys oman lapsen

haasteista ja vahvuuksista lisdantyi. Tama puolestaan lisasi vanhempien valtaistumista,
jolloin vanhemmat kokivat voivansa vaikuttaa lapsen ja perheen olosuhteisiin.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Tilat, tarjoilut, ohjaajien ja mahdollisten asiantuntijoiden kulut / palkat.
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Nimi:

KASPERI

Varhaiskasvatuksen Hyvinvoiva lapsi -tyéprosessi

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Intensiivinen
tuki (rajattu aika)

Varhainen tuki
(kohdennettu
preventiivinen)

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Erityinen tuki
(eritystason
tyontekija)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

Hyvinvoiva lapsi tydprosessimenetelma ja kasvatuskumppanuuden periaatteet antavat
varhaiskasvatuksen tyontekijoille evaita tydskennella lasta yksildllisesti kuunnellen,
kasvatuskumppanina vanhemman rinnalla, yhteistyossa lasta ja perhetta palvelevan verkoston
kanssa. Toimintamallissa kiinnitetdan huomiota lapsen paivahoidon aloitukseen ja
nivelvaiheisiin siirryttdessa ryhmésté toiseen tai esikoulusta kouluun.

Kohderyhmaén ika

Paivahoidossa aloittavat lapset, ryhmasta toiseen siirtyvat seka esikouluikaiset lapset ja heidan
vanhempansa.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Palveluohjaus: Vanhemmille tarjotaan tietoa mm. lapsen kehityksesta, lapsen ja vanhemman
vélisen suhteen merkityksesta (kiintymyssuhde) seka alueen
varhaiskasvatuspalvelutarjonnasta. Autetaan vanhempia muodostamaan perusteltu tietoon
pohjautuva nakemys oman lapsen tarpeista, millaista varhaiskasvatusta han tarvitsee.
Alkukaynti kotona: Paivahoidon kasvattaja auttaa vanhempia valmistamaan lasta
paivahoidon aloitukseen. Lapsi saa tutustua yhteen paivahoidon aikuiseen ennen paivahoidon
aloitusta. Paivahoitoon liittyvien omien tunteiden késittely auttaa vanhempaa valmistelemaan
lasta tulevaan muutokseen. Tydntekija voi auttaa vanhempaa kaymaan lapi omia ajatuksia,
kasityksia ja tunteita, joita liittyy lapsen paivahoidon aloitukseen. Tutustumisella luodaan hyva
pohja paivahoidon aloitukselle.

Osallistuva alku ja pehmea lasku paivahoidossa: Lapselle tarkea jatkuvuuden tunne on
mahdollista sailya, kun siirtyminen kotoa paivahoitoon tapahtuu vaiheittain ja asteittain.
Vanhempi tutustuttaa lapsen paivahoitoymparistdon yhdessa omahoitajan kanssa. Paivahoidon
kasvattajalla on mahdollisuus tutustua vanhemman tapaan hoivata lastaan. Tutustuminen
alkaa pienina hetkina, pikkuhiljaa pidentden. Vanhempi poistuu valilla ja palaa hetken kuluttua
takaisin, jotta lapselle muodostuisi luottamus vanhemman paluusta. Tutustumisjakson olisi
hyva kestaa kahdesta kolmeen viikkoa.

Omahoitajuus: Omahoitajan tarkeimpana tehtavana on kannatella lapsen ja hanen
vanhempiensa valistd suhdetta. Varmistaa, etta jokainen paivahoidossa oleva lapsi tulee
kohdatuksi. Rajaa vuorovaikutussuhteiden maaraa lapsiryhmassa vahentéen lapsen stressia.
Vuorovaikutus on paivahoidon toiminnan suunnittelun Iahtékohtana. Omahoitaja vastaa
pienryhmansa lasten kasvun ja kehityksen tukemisesta paivahoidon arjessa. Usein lapselle on
nimetty myds "varaomahoitaja”

niihin tilanteisiin kun omahoitaja ei ole paikalla esimerkiksi tydvuorojarjestelyjen vuoksi. Myos
vanhempien on hyva tietda, ettd omahoitaja ei ole aina tavattavissa, mutta silloin ryhman muilla
tyontekijoilla on tieto lapsen paivan tapahtumista.

Saattaen ryhmasta toiseen: Omahoitaja / vastuuaikuinen on lasna lapsen siirtymavaiheissa;
lapsen siirtyessa ryhmasta toiseen, esikouluun tai esikoulusta kouluun. Tutustumisprosessissa
omahoitaja tuo lapselle uudessa tilanteessa tutun kasvattajan turvaa. Omahoitaja /
vastuuaikuinen huolehtii my6s lapsen varhaiskasvatussuunnitelmasta ja
esiopetussuunnitelmasta, keskusteluista

vanhempien kanssa, ottaa tarvittaessa mahdolliset huolet puheeksi ja on myds yhteydessa
kiertdvaan erityislastentarhanopettajaan, neuvolaan tai muihin yhteistyétahoihin lapsen
asioissa. Kaytanteella pyritddn luomaan kumppanuutta toimijoiden vaélille. Saattaen vaihtaen -
yhteistydssa varhaiskasvatuksen henkilosto voi valitté4 térkeitd asioita lapsen seuraavalle
kehitysportaalle tai uudelle toimijalle.

Esikoulusta koulupolulle kumppanuudessa: Vanhemmat, lapsi, esikoulun opettaja ja
ensimmaisen luokan opettaja kohtaavat dialogissa. Mahdollisuudet harjoitella ja valmistautua
riittdvan ajoissa koulun aloitukseen auttavat lasta sopeutumaan uuteen elamanvaiheeseen.
Yhteistydssa turvataan lapsen laadukas koulunaloitus.

Osaamistarpeet

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen
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Oletettu
vaikuttavuus

Henkiléstdéa malli auttaa huomaamaan oleelliset kohdat toiminnasta, jolloin eri toimijoiden valilla
voidaan sopia kriteerit, joilla edistetdan varhaiskasvatuksen laadukasta toteutumista.
Prosessikuvaus voi helpottaa myds vanhempien osallistumista paivahoidon arkeen. Lapsen
turvallinen paivahoidon aloitus tai siirtyma tukee ennen kaikkea lapsen sopeutumista uuteen
ymparistédn. Lapsen sopeutuminen ja jannittyneisyyden vaheneminen siirtymétilanteessa liséa
my0ds henkildstdn tydssa jaksamista. Lapsi voi luottaa omahoitajaansa ja rentoutua leikkiin ja
tutkimiseen. Varhaiskasvatuksen hyvinvoiva lapsi tydprosessi tekee mahdolliseksi jokaisen
lapsen lahtokohtien ja tarpeiden nakemisen ja tiedostamisen. Talté pohjalta kasvattaja huomioi
jokaisen lapsen lahtokohdat hoidon ja kasvatuksen tavoitteissa ja suunnittelee toimintaa
lapsilahtoisesti.

vaikutukset

Kayttédnotto, Seingjoki

(onko otettu

kdyttdon,

missé?)
Henkildkunta on kokenut, etta tarkeintad on lapsen kohtaaminen ja vuorovaikutuksen
syntyminen kasvattajan ja lapsen vélille. Lapsen ja kasvattajan vélisen yhteyden |6ytyminen
on voimavara molemmille. Henkildsté on kuvannut, etta aloittavat lapset eivat itke niin paljon

Todetut kuin aiemmin. Omahoitajatoimintatapa on selkeyttényt ja auttanut rajaamaan ty6ta. Lapsen

kokonaisvaltainen sensitiivisempi kohtaaminen ja hanen tunteidensa tunnistaminen on
mahdollista pienryhmétydskentelyn ja omahoitajatyétavan vuoksi. Kasvattajat ovat sitoutuneet
vuorovaikutukseen lapsen kanssa. Tama on lisannyt my6s tydon mielekkyytta.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Osallisuustutkimus -lomake
K-I LAPSET Palvelun laatu
Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tydntekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli
Menetelma X

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

Lomakkeella kerataan tietoa verkostotapaamisista asiakkaiden nakokulmasta. Asiakkaan
osallisuus tarkoittaa tiedon saamista tapaamisessa kasiteltdvasta asiasta, mahdollisuutta
iimaista oma mielipiteensa seka mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua oman asiansa
kasittelyyn ja paatoksentekoon. On tarkeaa saada tietoa asiakkaiden kokemuksista, jotta
tapaamisia voitaisiin kehittda asiakaslahtéisemmiksi ja asiakkaan osallisuutta paremmin
tukeviksi.

Kohderyhmén ika

Toimintatapa,
toimijatahot,
kdytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

. Saitko etukateen tietoa tapaamisessa kasiteltavista asioista?
. Saitko vaikuttaa siihen, mita asioita tapaamisessa kasiteltiin?
. Kasiteltiinkd tapaamisessa sovitut asiat?

. Saitko vaikuttaa siihen, keitd tapaamiseen osallistui?

. Oliko neuvottelu mielestasi hyddyllinen?

. Saitko kerrottua huolenaiheesi?

. Pystyitkd sanomaan mielipiteitasi tapaamisessa?

. Mitka asiat vaikuttivat mielipiteidesi ilmaisemineen?

. Miten mielipiteitasi ymmarrettiin?

0. Miten tyontekijat tukivat osallistumistasi tapaamisessa?

1. Miten pystyit vaikuttamaan tapaamisen kulkuun?

2. Mitka asiat edistivat osallistumistasi tapaamisessa?

13. Mitka asiat estivat osallistumistasi tapaamisessa?

14. Miten mielipiteesi vaikuttivat jatkotoimien suunnitteluun?
15. Mika oli vallitseva tunnetilasi tapaamisen aikana?

16. Muuta kerrottavaa?

S a2 OO NOOORAWN -

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Kayttdéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missa?)

Kuopio

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen
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Nelivuotiaiden lasten hyvinvointitiedon keruu -malli

Palvelun laatu

. . Universaali Varhainen tuki Intensiivinen tuki | Erityinen tuki [ Konsultatiivinen (ei
Kehittédmistyon (kaikille (kohdennettu (rajattu aika) (eritystason asiakas-konsultaatiot)
kohde tarkoitettu,promotiivi | preventiivinen) tyontekija)

nen)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli
Menetelma X

Lyhyt kuvaus

Tiedonkeruumallin tavoitteena on tuottaa tietoa pienten lasten hyvinvoinnista siten, etta
lapset itse osallistuvat tiedon tuottamiseen. Lasten kokemuksia paivan tapahtumista,
sosiaalisista suhteista ja vuorovaikutuksesta seka turvallisuudesta selvitetdan kyselylla,
jossa lasten vanhemmat toimivat lasten haastattelijoina.

Kohderyhmén ika

alle kouluikaiset lapset (4-vuotiaat)

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Haastattelulomakkeen kysymykset liittyvat paivahoidon ja kodin tavanomaisiin tilanteisiin.
Lomakkeen lopussa on kysymyksia lapsen huoltajille. Lomakkeessa kysytaan lapsen ika,
mutta ei nimea. Lomakkeet kasitellaan ja analysoidaan tutkimusta tekevassa
organisaatiossa siten, etta yksittaisten lasten ja perheiden tiedot eivat tule missaan
vaiheessa esiin. Selvityksesta saatua tietoa kaytetdan lasten ja lapsiperheiden palveluiden
kehittamistydssa. Varhaiskasvatuksen henkilokunnalle, lapsille ja vanhemmille tiedotetaan
tuloksista. Lapsia haastatellessa haastattelijan henkil6lla on erityistd merkitysta.
Haastattelutilanteessa on tarkeaa, etta haastattelijan ja lapsen valilla vallitsee
luottamuksellinen suhde. Vanhempien valintaa lastensa haastattelijoiksi puoltaa se, etta
lasten haastatteleminen ei lisda paivahoidon henkildston tydmaaraa. Kysely on siten
helpompi toteuttaa myo6s jatkossa. Vanhempien valinta lastensa haastattelijoiksi antaa
vanhemmalle mahdollisuuden kuulla oma lastaan ja vahvistaa lapsen ja vanhemman
suhdetta. Selvityksessa lasten kokemuksia tarkastellaan kodin ja paivahoidon arjessa,
koska ne ovat pienen lapsen merkityksellisimpia kehitysymparistoja. Selvityksen
tarkoituksena on hyvinvointitiedon liséksi antaa kuva lasten tyytyvaisyydesta samaansa
varhaiskasvatuksen palveluun. Tyytyvaisyytta ei kysyta lapsilta suoraan, vaan
tyytyvaisyyteen liittyvia tulkintoja tehdaan paivahoidon kivoista ja ikavisté puuhista, kaveri-
ja aikuissuhteista, turvallisuuden kokemuksesta seké kokemuksista ruokailusta. Kysymykset
rauhallisen paikan l16ytymisesta ja paivahoitopaikan melusta antavat kuvaa myos palvelun
laadusta.

Ohjeita lapsen haastatteluun:

Lasten haastattelussa kaytetddn sahkdoista internetista I6ytyvaa lomaketta. Lomakkeen
tayttdminen vie aikaa noin 15-30 minuuttia. Haastattelutilanteeksi on hyva valita kiireetdn
hetki rauhallisessa tilassa. Esittédkaa lapselle yksi kysymys kerrallaan ilman lomakkeen
valmiita vastausvaihtoehtoja ja odottakaa lapsen omaa vastausta. Valitkaa sen jalkeen
kyselyn vastausvaihtoehdoista lapsen vastausta parhaiten kuvaava vaihtoehto. Mikali ette
I6yda sopivaa vaihtoehtoa, kirjoittakaa vastaus lapsen omin sanoin Muu, mika —kohtaan.
Valttdkaa mahdollisimman pitkdan vastausvaihtoehtojen lukemista lapselle, jotta lapsi voi
vastata omin sanoin spontaanisti. Jos lapsi ei ymmarra kysymysta, voitte kertoa sen hanelle
omin sanoin.

Kysymysten luokittelu: 1) Arkipdivan mukavat ja ikédvat puuhat ja asiat - Lapsen
kokemuksia paivahoidon ja kodin puuhista ja leikeista (esim. tehdaankd paivahoidossa
asioita, joista pidat? Mita asiat paivahoidossa ovat kivoja? Enta kotona, mitka asiat ovat
kivoja? Mitk& asiat ovat ikavia paivahoidossa? Enté kotona, mitka asiat ovat ikévia kotona?)
2) Vuorovaikutus ja sosiaaliset suhteet (Esim. Onko sinulla kavereita pdivédhoidossa? Mita
kivaa teet kavereiden kanssa paivahoidossa? Onko sinulla kavereita kotona?) 3)
Turvallisuuden tunne ja hyvinvointi (Esim. Pelottaako sinua jokin asia paivahoidossa?
Pelottaako sinua jokin asia kotona? Mihin paikkaan menet, kun haluat olla rauhassa tai
yksikseen paivahoidossa? Mika ruokailussa on parasta paivahoidossa? Mika saa sinut
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hyvalle mielelle yleensa) 4) Taustakysymyksia huoltajalle (Esim. Lapsen paivakoti, lapsen
ikd, lapsen sukupuoli) 5) Vanhempien arvio lapsen keskimaaraisesta paivittdisesta tai
viikottaisesta ajankaytosta eri kysymyksissa (Esim. paivéhoidossa olo aika, ydunen méaara,
TV:n katsominen, pelaaminen, liikkuminen) 6) Huoltajan kommentit haastattelusta.

Osaamistarpeet

Kysymyslomake (séhkdinen) ja raportti toteutetusta tutkimuksesta:
http://www.kirkkonummi.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/kirkkonummi/embeds/kirkko
nummiwwwstructure/23324 _Lasten_kokemuksia_paivahoidosta_ja_kotoa.pdf

Oletettu
vaikuttavuus

Tuotetaan tietoa lasten omista kokemuksista hyvinvoinnistaan lasten itsensa kertomana

Kayttdéonotto,
(onko otettu
kayttéon, missa?)

Lansi- ja Keski-Uudenmaan alueella (Jarvenpaa, Kirkkonummi, Lohja, Vihti).

Todetut
vaikutukset

Haastettlututkimus on toteutettu edelld mainituissa kunnissa, vastaajia 376 lapsen
vanhemmat. Vanhempien toimimiseen lasten haastattelijoina liittyy joitain rajoituksia. Taman
selvityksen vastausten keruu toteutettiin sdhkodisesti. Tama saattoi rajoittaa joidenkin
perheiden osallistumista. Yleisesti voidaan todeta, ettd tdman kaltaiset
tiedonkeruumenetelmat eivat tavoita kaikkia: esteena voi olla esimerkiksi vanhempien kiire,
vasymys, motiivin puute, ongelmat perheessa tai lapsen kasvatukseen liittyvat vaikeudet.
Tulosten sisaltoja vaaristaa myods se, etta ikavia asioita ei kirjata siten, kun lapsi ne
ilmaisee. Eras vanhemmista kiteytti ongelmat seuraavasti: "Jos kotona asiat eivat ole hyvin,
kuka kirjoittaa sen paperiin?” Jos kotona asiat eivat ole lapsella hyvin, on lapsen
nakemyksen kuuleminen vanhemmille kuitenkin terveellista, vaikka kaikkea ei
kirjattaisikaan. Lasten haastattelujen toteuttaminen kotona yhdessa vanhempien kanssa on
mahdollisuus pysahtya kuuntelemaan lapsen ajatuksia, kokemuksia ja mielipiteitd paivan
tapahtumista ja kokemuksista normaalista arjesta poikkeavalla tavalla. Tutkimuksen tuloksia
voidaan kayttaa kunnan ja paivahoidon yksikdiden varhaiskasvatussuunnitelmien
laadinnassa, paivahoidon toiminnan kehittdmisessa ja vanhempainiltojen seké neuvolan
vanhempien kanssa kaymien keskustelujen materiaalina.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Perhepalveluopas
TUKEVA Palvelun laatu

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon tarkoitettu,promotiivinen) | (kohdennettu | tuki (rajattu tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) | aika) (eritystason [ konsultaatiot)

tyontekija)

Palvelukokonaisuus
Toimintamalli
Menetelma X

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Perhepalveluopas on kunnan nettisivulle tarkoitettu kunnan asukkaille kohdistettu opas,
johon on koottu kaikki kunnassa jarjestettavat lapsiperhepalvelut. Perhe-palveluopas
siséltda kunnan jarjestamien palveluiden liséksi seurakunnan, jarjestojen, yhdistysten ja
yrittajien jarjestamat palvelut kuntalaisille. Perhepalveluopas on yksi keino kunnan
asiakaspalvelun parantamiseen ja palvelumarkkinointiin. Perhepalveluopas sijaitsee
kunnan internet-sivujen paasivulla sekad myds linkkina eri sektoreiden sivuilla ja
intranetissa. Otsikkona oppaalla on perhepalvelut. Alaotsikoina ovat: alle kouluikaisille, ala-
asteikaisille, nuorille/nuorille aikuisille ja lapsiperheille/vanhemmille. Oppaassa siis
kaytetaan ikakausiluokittelua palvelutarjonnan jaottelussa. Talla halutaan helpottaa
palvelutarjonnan hakijaa.

Kohderyhman ika

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Oppaan toteutusmuotona on linkkilista. Suurotsikoiden alla on yleisluontoinen kuvausteksti
seka linkit palveluihin joista paasee ko. toiminnan nettisivulle. Nain perhepalveluopas
paivittyy samalla kun kukin paivittdd omaa internetsivuaan. Liséksi tarvitaan nimetty
vastuuhenkild joka aika-ajoin tarkistaa linkkien toimivuuden ja lisda ja poistaa linkkeja
tarpeen mukaan. Oppaan sisaltdma palvelutieto muodostuu yhteistydssa eri
toimintasektoreiden tyontekijoiden kanssa: kulttuuri ja vapaa-aika, liikunta, sosiaalitoimi,
terveydenhoito, varhaiskasvatus- ja koulutoimi. Muun kuin kuntapalveluiden osuudesta on
hyva tiedottaa ja pyytaa tarkistuksia ja kysya linkinjulkaisulupia eri toimijoilta (seurakunta,
jarjestot, yhdistykset, yritykset). Perhepalveluopas on osa jatkuvaa palvelutiedottamisen
kokonaisuutta.

Osaamistarpeet

www-sivujen yllapito

Oletettu
vaikuttavuus

Tietoisuus perhepalvelukokonaisuudesta paranee niin palvelun kayttjilla kuin palveluiden
tarjoajilla. Tama vahentaa paallekkaisyyksia ja tehostaa palveluohjausta ja siten saastaa
aikaa ja kustannuksia. Ennaltaehkaisevyyden nakokulmasta katsottuna oppaan antama
koottu kattava tieto lapsiperhepalveluista mahdollisesti lisda lapsiperheiden aktiivisuutta ja
omavastuullisuutta oman hyvinvointinsa edistamiseen.

Liminka ( http://www.liminka.fi/sivu/fi/info/perhepalveluopas/), Haukipudas

vaikutukset

Kayttéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missa?)
Kootulle palvelutarjontatiedolle on tarvetta niin palveluiden kayttajien, palveluiden tarjoajien
Todetut kuin palvelutiedottamisenkin nakdkulmasta. Opas on saanut erittain hyvaa palautetta.

Kustannukset
(pysyvassa

toiminnassa)
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Varhaisen tuen toimintamallit kooste 31.12.2011

Nimi: Vauvaperhetyd
TUKEVA Palvelun laatu

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon tarkoitettu,promotiivinen) | (kohdennettu | tuki (rajattu tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) | aika) (eritystason | konsultaatiot)

tyontekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma
Sisalto

Lyhyt kuvaus

Vauvaperhetydn tarkoituksena on tukea vauvan ja vanhemman vuorovaikutusta,
kiintymyssuhteen kehittymisté ja vanhemmuutta. Tukiverkoston rakentaminen perheelle
ennen vauvan syntymaa ja ennakoiva suunnitelma kotiutumisesta synnytyksen jélkeen
silloin, kun ollaan huolissaan perheen voinnista ja jakamisesta.

Kohderyhman ika

Raskaana olevat perheet, lapset 0-1 v

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Vauvaperhetydntekija tapaa ja tukee perhetta jo odotusaikana ja synnytyssairaalassa
ennen kotiutusta. Synnytyksen jalkeen han jatkaa tydskentelya perheen kotiymparistdssa.
Ensimmainen kotikaynti tehdaan terveydenhoitajan kanssa ja tiivisté yhteisty6ta olemassa
olevan verkoston kanssa jatketaan tarpeen mukaan lapsen ensimmaisen ikdvuoden
aikana. Lastenpsykiatrian yksikon vauvatiimille ohjautuu tuen tarpeessa olevia pikkulasten
perheitd, joiden kohdalla ollaan huolissaan kiintymyssuhteen ja varhaisen
vuorovaikutuksen kehittymisen ongelmista.

Osaamistarpeet

Vavu, Kiikku

Oletettu
vaikuttavuus

Toimintamallilla voidaan ennaltaehkaista vuorovaikutushairididen syntymista ja lieventaa ja
hoitaa vakavampia vanhemman ja lapsen vuorovaikutushairigita.

Kainuun maakunta -kuntayhtyma

vaikutukset

Kayttdéonotto,

(onko otettu

kayttoon,

missa?)
Keskolan tydntekijdiden ja neuvolan terveydenhoitajien yhteistyd tiivistyi keskosvauvojen
perheissa. Terveydenhoitaja oli mukana jo kotiutuspalaverissa sairaalassa tai asiat
selvitettiin puhelimella tiedon siirtymisen varmistamiseksi. Hyvia avauksia uusista
ylisektorisista toimintatavoista oli esim. aikuispsykiatrian ja lastenpsykiatrian tyontekijoiden
yhteisen tydskentelyn lisddntyminen asiakasperheissa. Yhteisella tydskentelylla pystyttiin
huomioimaan paremmin koko perheen hyvinvointia ja yhteistyon tiivistamiselle koettiin

Todetut olevan selkea tarve ja yhteista tydskentelya haluttiin lisda. Tiedonkulku yhteisissa

asiakasasioissa parantui. Aitiysneuvolasta synnytysosastolle lahetettava esitietolomake
uudistui samoin kuin yleisesti kiinnitettin enemman huomiota tietojen kirjaamiseen ja
tiedon eteenpain viemiseen peruspalveluista erityistasolle ja painvastoin. Kun asiakas on
tietoinen tiedonkulusta ja verkostostaan ja han antaa luvan yhteiseen tyoskentelyyn, eivat
salassapitosdadokset ole este tarpeellisen tiedon siirtdmiseen tyontekijalta toiselle.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Varhaisen vuorovaikutuksen tukemisen malli
KASPERI Palvelun laatu

cers o .. | Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen tuki | Konsultatiivinen
Kehittamistyon tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | (eritystason (ei asiakas-
kohde preventiivinen) tydntekija) konsultaatiot)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X X X
Menetelma

Sisalto

Lyhyt kuvaus

Varhaisen vuorovaikutuksen tukemisen malli ja varhaisen vuorovaikutuksen kysymysten
parissa tyoskenteleva pikkulapsipsykiatrian ja perheneuvolan yhteinen pikkulapsitydéryhma.

Kohderyhman ika

pikkulapsitydryhma perheille, joissa odotetaan vauvaa tai joissa lapset ovat 0-4-vuotiaita

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Varhaisen vuorovaikutuksen tuki kaikille tarjottavissa palveluissa: perhevalmennus,
synnytyssairaalan tuki, terveydenhoitajan vavu -haastattelut ennen ja jalkeen lapsen
syntyman, masentuneen aidin hoitopolku, ennaltaehkéisevéa perhetyd / lapsiperheiden
kotipalvelu, varhaiskasvatuksen kasvatuskumppanuus ja yhteistyd vanhempien kanssa,
kolmannen sektorin tarjoamat palvelut, vertaisryhmat ym.

Kun huoli heraa varhaisesta vuorovaikutuksesta: synnytyssairaalassa, neuvolassa /
perhety6ssa tai paivahoidossa. Yhteydenotto paikalliseen varhaisen vuorovaikutuksen
asiantuntijatiimiin. Asiantuntijatiimi arvioi tuen tarpeen ja maaran seka tarvittavan
asiantuntemuksen seka laatii tukisuunnitelman, jarjestaa tuen tai ohjaa erityiseen tukeen ja
hoitoon. Asiantuntijatimi myds arvioi tuen vaikuttavuutta. Suuren huolen tilanteissa lahete /
Ohjaus erityisen tuen ja hoidon palveluihin. Erityista tukea ja hoitoa tarjoaa lastensuojelu,
perheneuvola, lastenpsykiatrian yksikko / pikkulapsitydryhma tai kolmannen sektorin palvelut.
Pikkulapsityoryhméssa toimii lastenpsykiatrian ja perheneuvolan tydntekijoita; Ylilaakari,
psykologeja, sairaanhoitajia, sosiaalitydntekija ja puheterapeutti. Tydéryhman palvelut on
suunnattu perheille, joissa odotetaan vauvaa tai joissa lapset ovat 0-4-vuotiaita ja tarvitsevat
tukea ja hoitoa varhaisen vuorovaikutuksen asioissa. Tyéryhman palvelut ovat perheille
maksuttomia. Tydryhmaan otetaan yhteytta, kun huoli vuorovaikutuksesta heraa, jos
vanhempi kokee itsensa riittamattdmaksi tai masentuneeksi tai jos peruspalveluiden tuki on
rittdmaton. Tydryhma auttaa perhetta tilanteissa, joissa vanhempi ei halua tai uskalla olla
kahden kesken vauvansa kanssa, vanhemman on vaikea ymmartaa tai tulkita vauvaansa tai
olla kontaktissa lapsen kanssa, vauva itkee paljon tai hdnet on vaikea rauhoittaa, vauvalla on
syOmistilanteissa vaikeutta tai vauva nukkuu huonosti, vauva ei tule vuorovaikutukseen tai
vauva on iloton ja katsekontakti valtteleva. Tapaamisesta voidaan sopia joko neuvolaan tai
perheen kotiin. Tyéryhmaan tullaan laakarin l1ahetteella. Pikkulapsityéryhman tydmuodot:
kotikaynnit, vuorovaikutustutkimukset ja -hoidot, perhetutkimukset, ryhméatoiminnat,
keskustelut vanhempien kanssa, tydparitydskentely ja varhaiseen vuorovaikutukseen liittyva
yhteistyd muiden palvelutahojen kanssa, 1dakarin tutkimukset ja yksildtutkimukset.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Erityistd varhaisen vuorovaikutuksen tukea ja hoitoa tarvitsevat lapset ja heidan perheensa
saavat palvelut oikeampaan aikaan omissa elinymparistdissa. Tuodaan perustasolle
(paivahoitoon, perhetyéhon, neuvolaan) ja kotiin lapsille ja perheille varhaisen
vuorovaikutuksen erityistason tukea ja osaamista. Onnistunut varhainen vuorovaikutus luo
pohjan lapsen aikuisuudelle ja mahdolliselle omalle tulevalle vanhemmuudelle. Tukemalla ja
hoitamalla varhaista vuorovaikutusta voidaan ratkaisevalla tavalla olla vaikuttamassa pienen
lapsen kehitykseen ja tulevaisuuteen.

Kayttoonotto,
(onko otettu
kayttéon,

missa?)

Paijat-Hame
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Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Vauva - vanhempi vertaisryhmét
TUKEVA Palvelun laatu
Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon tarkoitettu,promotiivinen) | (kohdennettu | tuki (rajattu tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) | aika) (eritystason [ konsultaatiot)
tydntekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelmd
Siséalto

Lyhyt kuvaus

Ammatillisesti ohjattu vertaistukiryhma vauvaperheille, jotka haluavat tutkia orastavaa
vanhemmuuttaan seka vauvansa tarpeita arjessa. Toiminta antaa tietoa vanhemmille
vauvojen tarpeista. Ryhmassa on mahdollisuus tutkia ja tulla tietoiseksi omasta tavasta
toimia vanhempana. Menetelma mahdollistaa myos ohjaajan havainnot perheista, jotka
tarvitsevat lisatukea.

Kohderyhmén ika

Vauvaperheet

Toimintatapa,
toimijatahot,
kdytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Ohjaajina toimivat psykiatrinen sairaanhoitaja, perheterapeutti ja ryhmapsykoterapeutti
aikuisten mielenterveyspalveluista. Sopii hyvin osaksi peruspalveluiden tarjoamia
ennaltaehkaisevia ja varhaisen tuen palveluja. Ryhmia toteutetaan esimerkiksi
perhekeskuksessa ja perhevalmennusten jatkoryhmissa. Ryhmaan valitaan 4-8 vanhempi-
lapsi paria joko ryhman ohjaajan tai muun vauvaperheammattilaisen alkuhaastattelun
perusteella. Ryhmaan voi osallistua perheen éiti tai iséd vauvansa kanssa. Ryhma
kokoontuu kerran viikossa 5 kertaa. Kukin tapaaminen kestaa 2 tuntia. Ohjelma sisaltaa
mm. vauvan ja vanhemman yhteista leikkimist&, vauvatuksen opettelua, keskustelua,
kotitehtavia ja pienia ryhmaporinoita. Merkityksellista ja tarkeda on myds vanhempien
kahvittelu silla aikaa kun ohjaajat huolehtivat vauvoista

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Vertaistukiryhmén avulla pyritdén tukemaan vauvan ja hdnen vanhempiensa varhaista
vuorovaikutusta, sen syntymista ja kehittymistd, tuodaan esiin vauvan tarpeita ja
vahvistetaan vanhemmuutta. Ryhman tavoitteena on tehda vauvan tarpeet nakyviksi
vanhemmille perheen arjessa. Vertaistuki perustuu ryhman jasenten keskinaiseen
vuorovaikutukseen, mahdollisuuteen jakaa ajatuksiaan, tunteitaan ja pelkojaan. Vertaistuki
on tilaisuus kokemuksellisen tiedon kautta oppimiseen, keskusteluun luottamuksellisesti
muiden samankaltaisessa elamantilanteessa olevien vanhempien kanssa.

Kainuun maakunta -kuntayhtyma

vaikutukset

Kayttdéonotto,
(onko otettu
kayttdon,
missa?)
Vanhempien kokemukset vertaisryhmista vauvan kanssa olivat myonteisia ja
ryhméatoimintaa toivottiin lisda. Palvelee parhaiten perheita, joissa ensimmainen lapsi.
Todetut

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Hyvinvointineuvolatiimi
KASPERI Palvelun laatu
craa s . Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen tuki Konsultatiivinen

Kehittémistyon tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika (eritystason (ei asiakas-

UKI (raj )
kohde preventiivinen) tyontekija) konsultaatiot)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Sisalto

Lyhyt kuvaus

Neuvolassa kokoontuu kuukausittain moniammatillinen tiimi, jonka vetajana toimii
vastuuterveydenhoitaja. Siihen kuuluvat perheen oman terveydenhoitajan lisaksi
perhetydntekija ja perheneuvolan edustaja seka tarvittaessa laakari, sosiaalityontekija,
konsultoiva erityislastentarhanopettaja, puheterapeutti, toimintaterapeutti, psyk. sairaanhoitaja
ja A-klinikan edustaja. Mukaan voidaan kutsua myés muita ammattihenkilitéa. Tavoitteena
asiakkaan tilanteen selkiyttaminen ja tarvittavan avun kohdentaminen tarkoituksenmukaisesti
monialaisena ammatillisena yhteistyéna laaditun palvelusuunnitelman avulla. Tavoitteena on
myds korjaavan tyon tarpeen vahentdminen varhaisella auttamisella seka eri tahojen yhteistyon
selkiinnyttdminen ja yhteisen toimintasuunnitelman aikaansaaminen

Kohderyhmén ika

Neuvolaikaisten perheet

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Neuvolassa kokoontuu kuukausittain moniammatillinen tiimi, jonka vetajana toimii
vastuuterveydenhoitaja. Siihen kuuluvat perheen oman terveydenhoitajan lisaksi
perhetydntekija ja perheneuvolan edustaja seka tarvittaessa laakari, sosiaalityontekija,
konsultoiva erityislastentarhanopettaja, puheterapeutti, toimintaterapeutti, psyk. sairaanhoitaja
ja A-klinikan edustaja. Mukaan voidaan kutsua myds muita ammattihenkilgita.

1) Kun perheelld on pulmia, joissa tarvitaan useamman ammattihenkilén apua, voi
lahitydntekija sopia perheen kanssa moniammatillisen tiimin kayttamisesta. Yhdessa mietitdan
tiimissa kasiteltavia asioita ja tarkennetaan tiimin kokoonpanoa. Perhe saa tiimiesitteen ja
tydskentelysuunnitelmalomakkeen, jonka kysymyksia he voivat etukateen miettia.

2) Tyontekija sopii tiimin vastuuterveydenhoitajan kanssa asiakastapaamisen
ajankohdasta ja tarvittavista osallistujista, seké iimoittaa jasenille, keité tdssa kokouksessa
tarvitaan paikalle. Mikali lastenpsykiatrialle tulee l&dhete lapsesta, jonka auttamiseksi he nékevat
perustason yhteistydn toimivan parhaiten, he voivat ottaa yhteytté lapsen terveydenhoitajaan ja
ehdottaa hyvinvointineuvolan tiimin kayttamista. Jos perheen tydntekija on epdvarma
erikoissairaanhoidon tarpeesta, voidaan perheen luvalla kysyé lastenpsykiatrian edustajan
mahdollisuutta osallistua tiimiin.

3) Tiimin vastuuterveydenhoitaja toimii kokouksen vetéjana ja timin sihteerina. Tiimin
kokouksessa kartoitetaan asiakaan ajankohtainen tilanne: mitka ovat perheen voimavarat ja
vahvuudet, mista perhe on huolissaan. Myds perheen tuntevat tyontekijat kertovat oman
nakemyksensa naista asioista. Tarkea on tietda, mité perhe itse on tehnyt naille huolenaiheille,
ja mista he ovat saaneet apua. Mista ratkaisuyrityksista tai tukitoimista ei ole ollut apua? Mita
apua tarvitaan, ja kuka lahtee tydskentelemaan? Kaikkien perheenjasenten tilanne ja mielipide
otetaan huomioon. Vastuuterveydenhoitaja kirjaa eskustelun tarvittaessa flapille.

4) Tiimin kokouksessa syntyy tyoskentelysuunnitelma, joka kirjataan sita varten laaditulle
lomakkeelle. Lomake sailytetdan neuvolassa, annetaan asiakkaalle ja niille tahoille, joiden
sovitaan tydskentelevan perheen kanssa.

5) Suunnitelman toteutumista seurataan ja sita voidaan tarvittaessa tarkistaa, ja kutsua
perhe sita varten uudelleen tiimin kokoukseen.

6) Tehdaan uusi suunnitelma tai perhe siirtyy neuvolan normaaliseurannan piiriin

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Lisata lapsiperheiden tukea heidan kasvatustehtavassaan ja varhaista auttamista. Asiakkaan
tilanteen selkiyttdminen ja tarvittavan avun kohdentaminen tarkoituksenmukaisesti
monialaisena ammatillisena yhteistydna laaditun palvelusuunnitelman avulla. Korjaavan tyén
tarpeen vahentaminen varhaisella auttamisella.
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vaikutukset

Kayttdonotto, Hameenlinna

(onko otettu

kayttéon,

missa?)
Perheet kokivat paésaantdisesti puhumisen tydryhmén tapaamisissa helpoksi, omasta huolesta
puhuminen oli vaivatonta. Osa perheista koki, etta heitd kuunneltiin. Vaikeitakin asioita oli
otettu selkeasti, mutta kunnioittavasti puheeksi. Perheen kokonaistilanne oli haastateltavien
mielestd kartoitettu ammattitaitoisesti, perheiden tilanne oli ymmarretty oikein. Tapaamisissa

Todetut puhuttiin asioiden oikeilla nimilla ja puhe oli selkeaa, avointa ja suoraa. Tiimikokouksen my6ta

perheet kokivat saaneensa konkreettista apua tilanteeseensa, kuten helpotusta
taloustilanteeseensa, sdanndllisia tapaamisia eri ammattilaisten kanssa seka kaytannén
kasvatusvinkkeja. Perheille itselle hahmottui oma kokonaistilanne ja kanavat, joiden kautta
perhe voi saada apua.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Varhaista tukea kasvatuksellisiin kysymyksiin - Mie ite
K-I LAPSET Palvelun laatu
Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tydntekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma
Sisalto

Lyhyt kuvaus

Varhaista tukea kasvatuksellisiin kysymyksiin vanhempien vertaisryhmatoiminnalla(ns.
Mie ite —ryhmatoiminta). Taustalla on Lappeenrannassa (Kehikko-hanke) kehitetty,
strukturoitu vanhempien vertaisryhmatoiminta. Mallissa on sovellettu perhekoulumallia ja
vanhempana vahvemmaksi — malleja, mutta tassa toiminnassa painottuu viela
varhaisemman vaiheen tuki. Voimavarana ja tukena ovat toisten vanhempien kokemukset
erilaisista pulmatilanteista ja onnistumisista lapsiperheen arjessa.

Kohderyhmén ika

Alle 3 —vuotiaiden lasten vanhemmille.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Ryhma kokoontuu viisi kertaa, jonka liséksi on yksi seurantatapaaminen. Ohjaajina
voivat toimia paivahoidon ja neuvolan tyontekijat, tai kuka tahansa perheiden kanssa
tyoskenteleva ammattilainen. Vertaisryhmatoiminnan idea nahdaan tarkeana sen vuoksi,
ettd tavoitteena on 16ytaa perheelle uusia toimintatapoja ja nakdkulmia kasvatuspulmiin
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tyontekijoilla on mahdollisuus saada kayttdonsa
uudenlainen ryhmatydmuoto. Strukturoidut ryhmatapaamiset, tosin teemojen osalta
ollaan joustavia tilanteen mukaan (jos esimerkiksi jokin kasvatuksellinen teema on
ajankohtainen, keskitytddn ryhmassa silla kerralla siihen). Tukimateriaalina kaytetaan
Perhekoulu — kasikirjaa soveltavin osin. Ryhmien valissa vanhemmat saavat myds ns.
kotitehtavia.

Osaamistarpeet

Ryhmien vetéjat ovat kasvatusalan ammattilaisia (varhaiskasvatus, neuvola,
perheneuvola, jarjestdn perhekerho jne.), mutta ryhman vetamisessa tavoitteena on
saada vanhempien vertaistuki keskidén. Ammattilaisella tulee olla kyseleva ja pohtiva
asenne, ei omaan ammattilaisen rooliin kuuluva ohjaus & neuvonta- rooli. Ryhmia
vetaneiltd saadun palautteen mukaan he ovat saaneet kayttéonsa uudenlaisen
tydmenetelman (ryhmaétyd), joka on tuonut uuden lisdn omaan ammatilliseen
osaamiseen. Osaamista on myds vetdytyminen paremmin tietdvéan roolista, jolloin
saadaan vanhempien olemassa olevat voimavarat paremmin kayttéon.

Oletettu
vaikuttavuus

Tavoitteena on paasta vaikuttamaan perheen kasvatuksellisiin pulmiin varhaisessa
vaiheessa, jo paljon ennen "diagnoosia”. Perheen omat vahvuudet vanhemmuudessa
saadaan kayttdon ja vertaistuen kautta tdma voi toteutua paremmin kuin ammatillisen
ohjauksen tai puuttumisen kautta (koska tarvitaan usein "naytt6a” tuen saamiseksi).

Mie ite —ryhmat toimivat Lappeenrannassa ja sitd ymparoivissa kunnissa. Jyvaskylassa

vaikutukset

Kayttoonotto, et i S SSd. JyVas
(onko otettu malli pilotoidaan 11/2011- 1/2012 valisena aikana (Joensuussa kaynnistymassa).
kayttéon,
missa?)
Lappeenrannasta saadut myonteiset palautteet. Jyvaskylan pilotointi meneillaan
Todetut parhaillaan. Vanhemmat ovat kokeneet saaneensa apua ja tukea kasvatuksellisiin pulmiin

ja erilaisiin lapsen oman tahdon hallinnan tukemiseen. Vertaistuki on nostettu erittdin
merkittdvaksi tuen muodoksi perheiltéd saadun palautteen mukaan.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Kustannukset syntyvat kahden ohjaajan kayttamasta tydajasta ryhmaan (6 x 2 tuntia) ja
tarvittaessa ryhman purkuun, suunnitteluun ja konsultaatioon (noin 8 — 10 tuntia).
Mahdollisia lastenhoitajia pyritddn saamaan oppilaitoksista (jolloin ei kustannuksia).
Toiminnan levittamiseen liittyen tavoitteena on, ettd ryhméaan osallistuu seuraajina uusien
ryhmien kéynnistéjat, joten naihin kaytettava tydaika tulee huomioida kuluna.
Tarjoilukuluihin jonkin verran. Varsin pienet kustannukset hyétyyn nahden.
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Kotiunikoulu

KASPERI

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Intensiivinen
tuki (rajattu aika)

Varhainen tuki
(kohdennettu
preventiivinen)

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Erityinen tuki
(eritystason
tydntekija)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

X

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Kotiunikoulu on menetelma, jonka psykologi Katja Rintala on tuonut Suomeen. Malli on
kehitetty Klaus Minden uniohjausmallista. Siind on tavoitteena ohjata ja auttaa lapsi
rauhoittumaan ydunille sopivana ajankohtana seka vieroittaa lapsi yoherailya yllapitavista
tottumuksista. Ohjelma on tarkoitettu yli puolivuotiaille. Vasta silloin vauva on kehittynyt
neurologisesti unirytmin muutokseen. Kyseessé on tydmenetelma unipulmien kanssa
kipuilevien vauvaperheiden auttamiseksi. Uniohjauksen saaminen mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa on todettu lisdavan vanhempien jaksamista ja ndin ollen koko
vauvaperheen hyvinvointia.

Kohderyhmén ika

Vauvaperheet (yli puolivuotiaat)

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Kotiunikoulussa korostetaan lapsen, mutta myés vanhemman tarvetta ja mahdollisuutta oppia
uutta.

1. Avainhenkil6ina toimivat lastenneuvolan terveydenhoitajat. Kun vanhempi kertoo vauvan ja
perheen unipulmasta, terveydenhoitaja tarkistaa, ettei pulmaan ole syyna terveydelliset,
fyysiset tai ympériston aiheuttamat hairiét. Ne tarkistettuaan, han antaa uniohjaukseen
tarkoitetun kirjallisen ohjeistuksen seka ohjeistaa vanhempaa kokeilemaan omatoimisesti
uniohjausta kotona.

2. Mikali vauvan unirytmi ei muutu ja unipulmat jatkuvat, vanhempia pyydetaan olemaan
uudelleen

yhteydessa terveydenhoitajaan, joka tekee lahetteen perhetydntekijoille.

3. Lahetteen saavuttua perhety6hon, perhetydntekijat (paritydna) ottaa yhteyttd puhelimitse
perheeseen ja tekevat alkuhaastattelun. Samalla sovitaan kotikaynti, jossa kartoitetaan
tilanne, sovitaan pelisdadnnét ja vanhemmat saavat ohjeistuksen unikouluun.

4. Ensikaynti kestaa tunnista kahteen. Uniohjaus alkaa: Mahdollisesti EPDS-lomake,
haastattelu, motivointi, pelisdannét, toimintaohjeet ja materiaali.

5. Kotiunikoulu kestaa 4 - 6 vuorokautta. Mallissa molemmat vanhemmat vastuutetaan
muutokseen. Siind luodaan selkea vuorokausirytmi, jossa paivasaikaan on runsaasti aktiivista
vuorovaikutusta. Menetelméassa kaytetaan kosketusta, nk. tassuttelua, silla tuntoaisti on
yhteydessa lapsen stressikeskukseen. Y@aikaan aistidarsykkeiden ja palveluiden maara
pyritddn pitamaan mahdollisimman alhaisena. Perhetydntekijat pitavat perheeseen kiinteasti
yhteyttad koko unikoulun ajan puhelimitse (puheluiden kesto on ollut noin 10-15 min / paiva).
6. Kotiunikouluprosessin paatyttya perhetyontekija lahettaa tiedon unikoulun paattymisesta ja
onnistumisesta neuvolan terveydenhoitajille. Loppuarviointikeskustelu puhelimitse
vanhempien kanssa kdydaan n. 1-2 viikkoa uniohjauksen paattymisen jalkeen (10 min).

Osaamistarpeet

uniohjaajakoulutus
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Oletettu
vaikuttavuus

Menetelmana kotiunikoulun odotetaan vahvistavan vanhemmuutta ja onnistumisen
kokemustaselvitd hankalassa tilanteessa. Se valmentaa my0s tuleviin pulmatilanteisiin ja
antaa selkeitavalineitd toimia sinnikkaasti ja suunnitelmallisesti tuloksia tuottaen. Menetelman
voidaan todetalisdavan perheen sisaista vuorovaikutusta, luottamusta vanhempien valilla ja
varmuutta omastavanhemmuudesta. Vanhemmalle tulee onnistumisen kokemuksia
toimimisesta oman lapsen kanssa ja tdméa todennakoisesti vahvistaa vanhemman ja lapsen
valista kiintymysta ja vuorovaikutusta. Kun voimaantuminen lisdéantyy esim. vasymyksen
vahentymisen myota, omat resurssit lisdantyvat ja kokemus selvidamisesta auttaa jaksamaan
my®&s uusien pulmien kanssa.

vaikutukset

Kayttddnotto, Suupohja

(onko otettu

kayttéon,

missé?)
Kotiunikoulussa oli kokeiluaikana mukana 5 perhetta. Samana aikana yhtaan perhetta ei ole
tarvinnut lahettaa erikoissairaanhoitoon eika Unituulen paivakotiin. Voitaneen siis sanoa etta
Kotiunikoulu on ollut kaiken kaikkiaan toimiva ja resursseja saastava toimintamalli, jolla on
ollut oleellinen rooli unihéiridista kérsivien perheiden auttamisessa. Myds terveydenhoitajien
kevyelld uniohjauksella seka kotiunikoulumateriaalin jakamisella suoraan vanhemmille on
varmasti ollut suuri merkitys ohjatun unikoulun véhentymiselle. Nayttaisi silta, ettd vanhemmat
ovat tulleet tietoiseksi uudesta menetelmasta ja ovat voineet toteuttaa unikoulua itsenaisesti

Todetut kotona. Vanhempien palautteista nousi esille, etté kotiunikoulu toimintamallina koettiin

nopeana tapana saada muutos lapsen univalverytmiin. Tehdyn palautekeskustelun jalkeen
kaikki kotiunikouluohjausta saaneet lapset nukkuivat 2 vkon kuluttua uniohjauksesta omassa
séngyssaan ja unirytmi oli vanhempien mukaan muuttunut paremmaksi. Merkittavimmiksi
muutoksiksi vanhemmat kokivat ettei heidan tarvitse enaa herailla yolla, vauvan ruokahalu oli
parantunut seka itku- ja raivokohtaukset vahentyneet. Naiden muutosten myéta vanhemmat
kokivat voimavarojensa lisaantyneen.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen THL e Raportti 3/2013




Nimi:

Liite 2

Neuvolan ennaltaehkdisevé perhetyd

LAPSEN AANI

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Varhainen tuki | Intensiivinen

(kohdennettu tuki (rajattu aika)
preventiivinen)

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Erityinen tuki
(eritystason
tyontekija)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Lyhyt kuvaus

Neuvolan ennaltaehkaiseva perhetyo auttaa, kun arki kay haasteelliseksi, raskaana oleva
aiti tarvitsee tukea, koet synnytyksen jalkeen alakuloa, tarvitset tukea varhaiseen
vuorovaikutukseen, olet epavarma lapsen hoidossa, tarvitset apua yli puolivuotiaan lapsen
yoénukkumiseen, sinulla on pulmia kasvatuksessa, parisuhde mietityttda. Neuvolan
ennaltaehkaisevan perhetydn toiminta-ajatus on varhaisen tuen tarjoaminen
asiakasperheen tarpeista ja tavoitteista kasin. Tavoitteena on perheen voimavarojen
vahvistuminen arjen haasteissa.

Kohderyhman ika

Neuvola-asiakkaat

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Perhetyon prosessi: 1. Yhteys perheohjaajaan 2. Yhdessa perheen kanssa tehtava
tarpeiden kartoitus 3. Yhdessa tehtava perhetydn suunnitelma 4. Perhetyon toteutus 5-10
kayntikertaa 5. Seurantakéaynti ja arvio.

Tyomuodot: kotikaynnit, aktiivinen kuunteleminen, havainnointi ja keskustelu, ratkaisujen
etsiminen pulmatilanteisiin yndessa perheen kanssa, mallin antaminen arjen
pyorittamiseen, auttaa verkostojen rakentamisessa, saattaa palveluiden piiriin esimerkiksi
avoinpaivakoti, avustaminen tarvittavien etuuksien hakemisessa, terveysneuvonta
esimerkiksi lapsen kehitys, ruokailu ja paivarytmi, apuvalineina erilaisia lomakkeita ja
kortteja esimerkiksi vanhemmuuden roolikartta ja Pesapuun kortit, erilaisten vertaisryhmien
ohjaaminen. Toimijatahona neuvolan perheohjaajat.

Osaamistarpeet

erilaisten lomakkeiden ja korttien kaytté (vanhemmuuden roolikartta, Pesapuu kortit)

Oletettu
vaikuttavuus

Varhainen tuki varmistaa, ettad perhe saa tukea riittdvan ajoissa ja oikea-aikaisesti perheen
omassa ymparistossa. Perhetydssa tarkeéd on perheen omien vahvuuksien I6ytaminen ja
hyédyntaminen.

Kayttéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missa?)

Kotka, Hamina

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi:

KASPERI

Monialainen palvelutarpeen arviointitiimi - Monari

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Intensiivinen
tuki (rajattu aika)

Varhainen tuki
(kohdennettu
preventiivinen)

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Erityinen tuki
(eritystason
tyontekija)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Sisalto

Lyhyt kuvaus

Monialaista ja erityista apua ja tukea tarvitsevat lapset ja nuoret saavat palvelutarpeen arvion ja
palvelut yhdesta toimipisteesta. Tuen tarpeessa olevat vanhemmat, lapset ja nuoret valttavat
pallottelun luukulta luukulle ja saavat vahvan monialaisen arvion hyvinvoinnistaan ja
palvelutarpeistaan aina silloin, kun lapsi tai nuori on selvasti monenlaisen erityisen tuen
tarpeessa.

Kohderyhmaén ika

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

1) Perustason tyontekija havaitsee lapsella/nuorella monenlaisia erityisen tuen tarpeita
ja ottaa puheeksi perheen kanssa monialaisen arvioinnin mahdollisuuden, kertoo prosessista
ja motivoi perheen/lapsen/nuoren, sopii perheen ja tiimin kanssa yhteisen tapaamisen,

antaa perheelle ennakkotehtavan ja ohjeistuksen sen tekemiseen. Ennakkotehtava, perhe
tyostaa yhdessa ennen tiimin tapaamista.

2) Monialainen palvelutarpeen arviointitiimi — koululdakari/psyk.sh, perhetydntekija,
koulupsykologi, yl.sos.tyéntekija, nuorisotydntekija, perheneuvolan psykologi, Kelto

tiimi kokoontuu saanndllisesti 2 h/vk.

3) Aloituspalaveri, mukana koko perhe, arviointiin saattava perustyontekija

ja monialainen ammattitiimi. Tuloksena yhteinen suunnitelma arviointitydskentelysta sovittu
arvioinnin tekevat tyontekijat ja ensimmaiset tapaamiset.

4) Perheen tilanteen arviointitapaamiset, 4-5 tapaamista / perhe 1xviikossa (arviointivaiheen
kesto 6-8 viikkoa max.). (KELTO, psykologi, oppilashuollon koulupsykologi, perhetydntekija,
aikuissos.tyontekija, koululaakari / psyk.sair.hoit., nuorisotyontekija.

5) Tapaaminen tiimin arviointitydskentelijéiden, perheen, jatkotyoskentelijéiden ja
perustyontekijan kesken. Tuloksena suunnitelma jatkotyoskentelysta. Kirjataan Efficaan,
annetaan perheelle.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Tuen tarpeessa olevat vanhemmat, lapset ja nuoret valttavat pallottelun luukulta luukulle ja
saavat vahvan monialaisen arvion hyvinvoinnistaan ja palvelutarpeistaan aina silloin, kun lapsi
tai nuori on selvasti monenlaisen erityisen tuen tarpeessa.

Hameenlinna. Monari toimintamallina tulee pysyvaksi osaksi Uppsala-talon palveluiden

vaikutukset

Kayttdéonotto, .

(onko otettu valikkoa.

kayttdon,

missé?)
Lahes kaikki kertoivat ensin olleensa hieman hammentyneité osallistujien isosta maarasta,
mutta lopuksi todella tyytyvaisia, ettd samalla istumalla saatiin niin monta asiaa keskusteltua
ja sovittua arviointi- ja jatkotydskentelyn etenemisestéa. Valitonta palautetta saatiin myos siita,
ettd asiakasvanhemman oli todella vaikeaa luottaa sopimuksiin, koska hanella oli aiemmista

Todetut kontakteista niin huonoja kokemuksia. Erityisen hyvana pidettiin sita, ettad perhe sai etukateen

pohdittavakseen tarkeimmat huolensa ja toiveensa avusta. Vielapa niin, etta tapaamiset
noudattivat tatd samaa rakennetta ja kaikkien perheenjasenten toiveet ja huolet otettiin
huomioon ja puheeksi. Arviointiprosessin hyvana puolena nahtiin myds, etta kaikille
perheenjasenille, lapsille ja vanhemmille, sovittiin raataldidysti tapaamiset ja myos
jatkotydskentelysta sovittiin tarkasti ja kohdistetusti.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Puhetta tukevien kommunikaatiokeinojen kaytén tehostaminen paivakoti-
ikaisten lasten arjessa
REMONTTI Palvelun laatu
.. . |Universaali (kaikile Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsuitaatiot)
tyontekijd)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Sisalto

Lyhyt kuvaus

Puhehairidiset lapset saavat tukea kommunikaatioon paivahoidossa heti huolen
herattya, mahdollisesti jo ennen puheterapeuttiseen kuntoutukseen paasya.
Toimintamallissa puheterapiaosaaminen jalkautetaan paivakoteihin, jolloin
puheterapeutti voi suunnitella, ohjata ja mallintaa koommunikaatiokeinojen kayttéa
yhteistydssa henkilokunnan ja kelto:jen kanssa.

Kohderyhmaén ika

Paivakoti-ikaiset lapset

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Toiminnan kohdealueen valintaa tehdaan yhdessa kiertavien
erityislastentarhanopettajien (kelto) kanssa. Valitulla alueella pidetaan alkuinfo, jossa
puheterapeutti esittelee toiminnan suunnitelmaa ja puhetta tukevia
kommunikaatiokeinoja. Paivakotiryhmat harkitsevat mukaan Iahtemista ja tarvittavia
resursseja esittelyjen jalkeen. Halukkaista paivahoitoryhmista kelto ja puheterapeutti
valitsevat esim. kolme ryhmaa (sopiva maara 50% puheterapeutille). Valittujen ryhmien
henkildkunta tayttaa alkukyselyn, jossa kartoitetaan heidan tietoja ja taitoja
vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen kaytdsta. Lasten vanhemmille lahetetaan tiedote
toiminnan kaynnistamisesta ja videointiluvat.

Aikataulu maaraytyy paivahoidon toimintakauden mukaan. Puheterapeutin konsultaatio-
ja ohjauskaynteja paivakotiryhmissa loka-toukokuun aikana voi olla esim. 1-2/kk tai
ryhmien tarpeen mukaan. Kelto osallistuu kdynneille mahdollisuuksiensa mukaisesti ja
vastaa tukiviittomien opetuksesta (n. 10h). Tapaamisilla suunnitellaan ja mallinetaan
mm. kuvien ja tukiviittomien kayttéa yhdessa henkildkunnan kanssa ryhmien toiveiden ja
tarpeiden mukaisesti. Lisaksi puheterapeutti tekee havaintoja vuorovaikutustilanteista.
My®és videointia kaytetdan havainnoinnin ja ohjauksen apuna. Materiaalitydpajoissa
henkildkuntaa ohjataan itse valmistamaan kommunikointimateriaalia ryhméansa
tarpeisiin.

Kevaalla henkildkuntaa pyydetaan tayttdmaan loppukysely, jossa arvioidaan kulunutta
toimintakautta ja omaa oppimista seka annetaan kehittdmisideoita. Yhteisessa
palautekeskustelussa koostetaan yhteen kulunut toimintakausi ja pohditaan miten
henkildkunta yllapitaa, kehittaa ja levittdd omaksumiaan taitoja jatkossa. TyOstetty
materiaali jaetaan my0s alueen keltolle sdhkdisessd muodossa.

Toimijat: Paivahoidon henkildkunta, puheterapeutti, kiertava erityislastentarhanopettaja

Osaamistarpeet

Puheterapeutin ammatillinen patevyys, kiertava erityislastentarhanopettaja
yhteistyoparina

Oletettu
vaikuttavuus

Tavoitteena mm. paivakotitilanteiden rauhoittuminen kun varhaiskasvatuksessakin
kaytossd kommunikaatiota tukevat menetelmat (viittomat, kuvat)

Pilotoitu Turussa

vaikutukset

Kayttdéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missa?)
Vuorovaikutustilanteet sujuvoituneet ja arkitilanteiden jasentaminen helpottunut. Lapsen
tarve lisatuelle helpompi havaita. Paivahoidon henkildkunta on saanut rohkeutta ja
Todetut taitoja kéayttda eri keinoja ja valmistaa materiaalia. Paivahoidon henkildkunta koki, etta

on helpompi ldhestya puheterapeuttia kun han on arjessa mukana.

Kustannukset
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Nimi: Kiintymyspohjainen leikki lapsen vuorovaikutuksen tukena
REMONTTI Palvelun laatu
. . . .. |Universaali (kaiille Varhainen tuki [ Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tyontekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma
Sisélto

Lyhyt kuvaus

Toimintamalli, jossa integroidaan perheen arjessa mukana olevien Iahitydntekijéiden
osaaminen tukemaan perheen arkea omassa toimintaymparistdssaan. Vanhemmuutta ja
parisuhdetta tukevia ja hoitavia ryhmia perustasolla ylisektorisena, moniammatillisena
yhteisty6na. Toiminnallisella menetelmalla lapsen kehitysymparistdssa voidaan parantaa
lapsen sosiaalisia taitoja ja tunneilmaisua.

Kohderyhman ika

vauvaperheista alle 13 vuotiaisiin

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Kiintymyspohjaisen vuorovaikutusleikin indikaatiot: Jokainen vanhempi-lapsi -pari
hy6tyy suunnan ja tiedon antamisesta (perhevalmennus, neuvolan terveysseuranta).
Raskauden aikana erityisia huolia. Ensimmaisen vuoden aikana (lapsen terveydentilaan
liittyvat erityiskysymykset, vanhemman masennus). Taapero-leikki -vaiheessa
(kehitystehtaviin liittyvat pulmat kuten syéminen, nukkuminen, uhma, sisarussuhteet,
kehityksen eteneminen). Eskari-koulu -vaiheessa (itsetunnon ongelmat). Muu
terveydenhuolto ja perhetyd (korkean riskin perheissa), perheneuvola, paivakodit, kerhot.
Suostumus ryhmaan ja videointilupa: Ryhmaan osallistujilta (vanhemmilta) pyydetaan
kirjallinen suostumus ryhmaan ja videointilupaan. Vuorovaikutusleikkituokiot videoidaan ja
jarjestetaan mahdollisuus positiivisen palautteen antamiseen niin ryhman lapsille ja
tyontekijalle seka vanhemmille.

Vuorovaikutusleikkiryhman kokoaminen: Lapsen kehitysympariston 1ahitydntekija (nla
terv.hoitaja, lastentarhan opettaja, lastensuojelun sos.tyontekija / perhetyontekija,
esikoulun / alakoulun opettaja/erityisopettaja) kokoaa ryhman. Ryhman koko maaraytyy
lapsen edun mukaisesti. Jos lapsella on paljon saatelyn vaikeuksia, on oma aikuinen
ryhmassa tarpeen. Ideaali ryhman koko on 4-6 lasta ja vahintaan kaksi ohjaajaa.
Esimerkkina terveystoimi: Terveydenhoitaja toteaa tuen tarpeen varhaisessa
vuorovaikutuksessa esim. didin masennusseulan perusteella tai Arjen voimavarat -
keskustelun kautta. Talléin han kokoaa 2-3 aiti-lapsi-parikkia, suunnittelee leikintuokion
kulun ja sopii tapaamiskerrat parikkien kanssa. Vuorovaikutusleikkituokioita suositellaan
pidettavaksi 5-10 tapaamiskertaa. Videointimahdollisuus parantaa poisitiivisen palautteen
antamista parikkien toiminnasta. Vanhemmilla on mahdollisuus saada ryhmastéa
vertaistukea. Vuorovaikutteisen leikin aikana syntyy jaetun ilon hetkié, jotka kannattelevat
perheen arkea. Vuorovaikutteisen leikin prosessin jalkeen jarjestetdan seurantakerrat (1-
2) puolen vuoden ajalle.

ART-ryhmat: Kukin luokka on mukana kokonaisuudessaan siten, ettéd ryhmakoko on
riittdvan pieni. Luokka on jaettu kahteen ryhmaan, jotka kokoontuvat samana paivana
perakkaisind aikoina. Aloituksessa mietitdan oppilaiden kanssa ryhman saannét ja
aloitetaan sosiaalisten taitojen rooliharjoituksilla. Ryhmien edetessa pohditaan moraalisia
kysymyksia. Vihanhallinnan taitoja harjoitellaan myds rooliharjoitusten avulla. 3-6- luokat
ja erityisluolla, tydparina opettaja / koulupsykologi ja koulun sosiaaliohjaaja.

Osaamistarpeet

Vuorovaikutteisen leikin ohjaamisen koulutus, Theraplay, kiintymyspohjainen leikki,
Kiikku, askeleittain 4-12 vuotiaat, ART-ryhmat 3-6 luokat.

Oletettu
vaikuttavuus

Pyritdan ennaltaehkaisemaan lasten psykiatrisia ongelmia. Integroidaan perheen arjessa
olevia lahityontekijditéd tukemaan perheen arkea; toiminnalliset ryhmét (varhaiskasvatus,
sosiaali- ja terveystoimi, koulutoimi).

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen
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Satakunnan sairaanhoitopiirin alueella toiminnassa Pyhajarviseutu, Nakkila, Rauma

vaikutukset

Kayttdéonotto,
(onko otettu
kayttdon,
missé?)
Asiakkaiden palautteiden mukaan vaikutusta my&nteisen vuorovaikutuksen
Todetut lisdantymiseen, lapsen ja perheen voimaantumiseen.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Kustannukset tyontekija normaali kuukausipalkka.
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Nimi: Vanhempainkoulu
TUKEVA Palvelun laatu

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon tarkoitettu,promotiivinen) | (kohdennettu | tuki (rajattu tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) | aika) (eritystason [ konsultaatiot)

tyontekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli
Menetelma X
Sisalto

Lyhyt kuvaus

Menetelma pohjautuu C. Webster-Strattonin kehittdmaan Ihmeelliset vuodet -
ryhmamuotoiseen ohjelmaan kaytdshairidisten lasten vanhemmille. Ohjelman tavoitteena
on vahvistaa vanhempien itseluottamusta ja vanhemmuuden taitoja seka hoitaa ja
ennaltaehkaistéa lasten kayttdytymisongelmia ja tottelemattomuutta. Tarkoituksena on
my0ds muuttaa vanhempien ja lasten kayttaytyminen seka heidan keskinainen
vuorovaikutuksensa mydnteisemmaksi. Vuorovaikutusta, kiintymyssuhteen kehittymista ja
vanhemmuutta tuetaan. Tukiverkoston rakentaminen perheelle ennen vauvan syntymaa ja
ennakoiva suunnitelma kotiutumisesta synnytyksen jalkeen silloin, kun ollaan huolissaan
perheen voinnista ja jakamisesta.

Kohderyhman ika

7-12 -vuotiaiden lasten vanhemmat

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Vanhempainkouluryhma kokoontuu esim. paivakodilla tai koululla, jonne on jarjestetty
lastenhoito. Ensimmaisilla tapaamisilla keskitytddn myonteisen vuorovaikutuksen
lisdamiseen, mydhemmin opetellaan keinoja puuttua ongelmakayttaytymiseen.
Kokoontumiskerrat ovat hyvin strukturoituja ja keskeista on vanhempien kokemuksellinen
oppiminen. Teemoja kasitelladn ryhmassa katsomalla lyhyita video-otteita vanhemman ja
lapsen vuorovaikutuksesta (valmiit dvd:t) ja tekemalla harjoituksia ryhmassa. Video-
otteiden perusteella vanhemmat ratkaisevat ongelmia ja miettivat, mika nahdyssa oli hyvaa
ja mita olisi voitu tehda toisin. Vanhemmat saavat my0s kotitehtavia ja suomenkielisen
Ihmeelliset vuodet -kirjan. Ryhman vetdjina toimii moniammatillinen tiimi, joka koostuu
sosiaaliohjaajasta, erityislastentarhanopettajasta, terveyskeskuspsykologista ja
terveydenhoitajasta. Ryhmanvetajien ja ryhmalaisten vélisen vuorovaikutuksen on
tarkoitus toimia esimerkkind myénteisesté ja kannustavasta vuorovaikutuksesta, minka
vuoksi vanhempia kehutaan ja palkitaan jatkuvasti. Vanhemmat pyritdan sitouttamaan
tiiviisti ryhmaan ja ryhmalaisten keskinaista tukea vahvistetaan. Vanhemmat soittavat
toisilleen ryhmakertojen valilla ja myds ohjaajat soittavat kotiin. Jos joku ei paase
ryhmatapaamiseen, ohjaajat tekevat kotikaynnin.

Osaamistarpeet

Ihmeelliset vuodet -toimintamallin koulutus ryhman vetgjille

Oletettu
vaikuttavuus

Menetelman vahvuuksia ovat myonteisyys ja kokemuksellinen oppiminen seka ryhmén
jasenten kannattelu. Ryhma sopii myds vanhemmille, joiden voimavarat osallistua
ryhmaan ovat tavallista heikommat. Vahvuutena on my&s oppien perusteellisuus ja helppo
sovellettavuus arjen poikkeustilanteisiinkin. Tutkimusten mukaan ryhman kayneet
vanhemmat ovat pystyneet merkittavasti vahentdamaan lastensa kayttaytymisongelmia ja
lisddmaan myonteista kayttaytymistd. Vanhemmat ovat tunteneet myés saaneensa paljon
tukea, itseluottamusta ja keinoja vanhemmuuteen.

Kayttoonotto,
(onko otettu
kayttdon,
missa?)

Pilotoidaan Oulunkaarella

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen
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Systemiskt arbete for barn i riskzon - SABIR

LAPSEN AANI

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Varhainen tuki | Intensiivinen

(kohdennettu tuki (rajattu aika)
preventiivinen)

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Erityinen tuki
(eritystason
tyontekija)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

En brukarorienterad, systemisk arbetsmodell for barn i riskzon. En verksamhetsmodell fér
den inledande samarbetsprocessen och det inledande samarbetsmotet da det finns behov
av mangprofessionellt, sektorévergripande samarbete. Malsattning: Framja tillganglighet
av service, samt ett flexibelt arbete med klara strukturer mellan bas- och specialservice.
Utvidga det utvecklande och gransoéverskridande handlingsutrymmet

Kohderyhman ika

siirtyméavaiheessa varhaiskasvatuksesta kouluun

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

En verksamhetsmodell for den inledande samarbetsprocessen och det inledande
samarbetsmotet da det finns behov av mangprofessionellt, sektorévergripande samarbete.
Inom det svenska natverket har man formulerat gemensamma grundprinciper for det
sektorévergripande samarbetet, klarlagt och utvecklat de faser som ingar i den inledande
arbetsprocessen, lagt fokus pa utveckling och utprévning av inledande sektorévergripande
samarbetsmoéten (Tyngdpunkt pa dialogiska férhallnings- och forfaringssatt).
Gemensamma grundprinciper och inledande arbetsprocess: Betydelsen av att arbeta i
barnets naturliga utvecklingsmiljder. Familjens delaktighet och roll som medaktor for att en
férandring ska vara méjlig. Eget féréndrat och flexibelt verksamhetssatt med utgangspunkt
i egen oro. Tillsammans istallet for parallellt, betydelsen av att se sammanhangen. Da
parterna i olika delsystem méts utgaende fran sin sakkunskap, "tanker tillsammans”, kan
detta ge ny forstaelse. Aktiv anvandning av reflektiva processer under métets gang hjalper
att tillgodose att alla blir hérda och att olika roster blir hérda.

1) Oro, hur formulera, ta till tals. 2) Konsultation, tillvdgagangs satt och tillgangligt stod. 3)
Kartlaggning, gemensamt med familjen. 4) Inledande samarbetsméte, klar struktur,
roller, dialogiska principer.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Framija tillganglighet av service, samt ett flexibelt arbete med klara strukturer mellan bas-
och specialservice.

Helsingin alueella ruotsinkielisissa palveluissa

vaikutukset

Kayttéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missé?)
Familjens roll som medaktor: upplevelsen av att bli hérd och delaktig i egen process
forstarkts. Klargjorda och gemensamt 6verenskomna tillvagagangssatt och strukturer
Todetut stoder ett dialogiskt arbetsgrepp. Forbattrat samarbete, battre tillganglighet till service och

sankt troskel for inledandet av samarbete.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Ennaltaehkaisevd, yhteisollinen toimintamalli yldkoulujen, lukioiden ja
ammattioppilaitosten luokissa
K-I LAPSET Palvelun laatu
Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tyontekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X X X
Menetelma

Sisalto

Lyhyt kuvaus

Yhteisollisessa toimintamallissa paikalliset asiantuntijatydntekijat muodostavat
tybskentelyparin tai -kolmikon koululuokassa esille tulleen aihetarpeen mukaan.
Nuorisoty6ta tekevat tydntekijat ovat keskeisesti mukana. Tama asiantuntijatiimi
toteuttaa yhteistydsséa ylakoulujen, lukioiden tai ammatillisen oppilaitoksen oppilas /
opiskelijahuoltotydryhmén kanssa luokassa intervention, jonka siséltd, kesto ja
intensiteetti maaraytyvat tarpeen mukaan. Tassa vaiheessa kokeiltavia interventioaiheita
ovat luokan ryhmaturvallisuuden ja -vuorovaikutuksen tukeminen ja nuorten
yksindisyyden ehkaiseminen. Liséksi kokeilemisen arvoisiksi aiheiksi on suunniteltu
nuoren tukemista koululuokassa kriisin kohdatessa hanté ja koulusta poissaolojen
vahentamista.

Kohderyhman ika

13-19 —vuotiaat nuoret ylakouluissa, lukioissa ja ammatillisissa oppilaitoksissa.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Kun oppilas / opiskelijahuoltotydryhmaan tulee tieto luokassa esille tulleesta ryhmaan
liittyvasta ongelmasta, otetaan yhteytté yhteisoéllisen toimintamallin tiimiin. Tiimin
muodostavat koulukuraattori, koulupsykologi, kouluterveydenhoitajat, sosiaalityontekija,
paihdetydntekija ja nuorisotydntekijat. Tiimistd muodostetaan soveltuva tyoskentelypari,
joka selvittdad ongelman luonnetta opiskelijoiden ja koulun henkildkunnan kanssa ja
suunnittelee heidan kanssaan intervention sisallon ja kaytannon toteutuksen.
Interventiossa kaytetaan seka ongelman tunnistamisessa etta korjaamisessa etupaassa
toiminnallisia menetelmia, opiskelijoiden itse tuottamaa materiaalia (esim.
kyselylomakkeilla, ryhméakeskusteluissa) ja opiskelijoiden/luokan voimavaroja.

Osaamistarpeet

Yhteisollisen toimintamallin toteuttajatyontekijoilta vaaditaan erityistd osaamista nuoren
sosiaaliseen kehitykseen, ryhmaan kuulumiseen ja toiminnallisiin interventioihin seka
moniammatillisen yhteistyon tekemiseen liittyen.

Oletettu
vaikuttavuus

Palvelun oletetaan tehostavan nuorten ongelmien tunnistamista ja niihin puuttumista
varhaisessa vaiheessa perustason tydssa. Liséksi vahvistetaan perustason
asiantuntijuutta, aktivoidaan oppilaitosten ja muiden toimijoiden yhteisty6ta seka
tarjotaan uusi ryhmamuotoinen vaihtoehto nuoren kehityksen tueksi.

Kayttdéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missé?)

Interventiota kokeillaan Kiteen ja Tohmajérven yldkouluilla vuodenvaihteessa 2011-12.
Kevéaalla 2012 interventiota kokeillaan Pohjois-Karjalan ammattiopistossa Kiteella.

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen
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Nimi: Joustavasta joustavasti toiselle asteelle ja JOPO-nuoren ohjattu polku

tyOossaoppimisen jaksolla
TUKEVA Palvelun laatu

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen | Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon tarkoitettu,promotiivinen) | (kohdennettu | tuki (rajattu tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) | aika) (eritystason | konsultaatiot)

tyontekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma
Sisalto

Lyhyt kuvaus

Toiminnallisen luokan opettajana toimi erityisluokanopettaja, joka vastaa eri
oppiaineiden opetuksesta, tarvittaessa muiden aineiden opettajat osallistuvat
opetukseen. Toiminnallisessa luokassa toisena aikuisena toimii ohjaajan tehtavissa
JOPO-ohjaaja. Han vastaa oppilaiden tydpaikkaopiskelujaksojen ja
koulutustutustumisjaksojen jarjestelystd, mm. yhteydenpidosta yritysten ja toisen asteen
oppilaitosten edustajiin seka oppilaiden tukemisesta ja ohjauksesta jaksojen aikana.
Toimintamallin tavoitteena on motivoida joustavassa perusopetuksessa (JOPO) olevia
oppilaita (7-9 Ik) omaehtoiseen ja tavoitteelliseen tydskentelyyn eri ammattialojen
koulutuskokeilujaksojen ja kaytannén laheisten tydpaikkaopiskelujaksojen avulla
yhteistydssa ammatillisen toisen asteen ja yritysten kanssa. Nain oppilaan toivotaan
paasevan haluamaansa jatko-opiskelupaikkaan, aloittavan opiskelun siella ja jatkavan
siella ensimmaisen lukukauden jalkeenkin. Liséksi tavoitteena on tukea oppilasta toisella
asteella opiskelussa ensimmaisen lukukauden ajan toimintamallissa olennaisena
toimivan ohjaajan toimesta. JOPO on suunnattu oppilaille, joiden koulunkaynti
yleisopetuksen ryhméasséa on ongelmallista. Lisaksi kohderyhmana ovat oppilaat, jotka
ovat potentiaalisia negatiivisia keskeyttajia toisella asteella.

Kohderyhmaén ika

12-16 vuotiaat

Toimintatapa,
toimijatahot,
kdytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Tarkoituksena on joustavassa perusopetuksessa olevien nuorten yksil6llisen opinpolun
tukeminen moniammatillisesti, 8. luokalta jatko-opintojen kdynnistymiseen toisen asteen
1. jouluun saakka. Toiminnallisen luokan opettajana toimi erityisluokanopettaja, joka
vastaa eri oppiaineiden opetuksesta, tarvittaessa muiden aineiden opettajat osallistuvat
opetukseen. Toiminnallisessa luokassa toisena aikuisena toimii ohjaajan tehtavissa
JOPO-ohjaaja. Han vastaa oppilaiden tydpaikkaopiskelujaksojen ja
koulutustutustumisjaksojen jarjestelystd, mm. yhteydenpidosta yritysten ja toisen asteen
oppilaitosten edustajiin seka oppilaiden tukemisesta ja ohjauksesta jaksojen aikana.
Hakeminen joustavaan perusopetukseen (JOPO): JOPO-luokalle pyrkivan oppilaan,
jolla on koulunkayntivaikeuksia ja alisuoriutumisia, asia viedaan oppilashuoltoryhméaan
perheen, opettajan oppilashuollon koordinaattorin tai rehtorin toimesta. Oppilashuollon
koordinaattori yhdessa koulun rehtorin kanssa jarjestda oppilashuolto-palaverin, johon
naiden toimijoiden lisaksi osallistuu JOPO-luokalle pyrkivan oppilaan opettaja seka
muita oppilashuollon toimijoita. Taman jéalkeen jarjestetdan yhteispalaveri, johon
kutsutaan perhe, oppilaan opettaja, JOPO-opettaja ja muita oppilashuollon toimijoita.
Jos yhteispalaverissa paadytaan, ettad oppilas hyotyisi JOPO-ryhméssa opiskelusta,
oppilas hakee JOPO-ryhmaan ja osallistuu yhdesséa perheen kanssa haastatteluun.
JOPO-ryhméaan hyviaksytyn oppilaan oppimissuunnitelman paivittaminen: JOPO-
luokalle hyvéksytyn oppilaan koulunkayntitilanne kartoitetaan oppiaineittain JOPO-
opettajan ja oppilashuollon koordinaattorin seka tarvittaessa rehtorin toimesta. Kun
oppilas aloittaa opiskelun JOPO-luokassa JOPO-ohjaaja kartoittaa oppilaan ja perheen
tilanteen voimavaramittarin ja kotikaynnin avulla. Kartoituksen jalkeen JOPO-opettaja
jarjestaa oppimissuunnitelmapalaverin, johon oppilas, oppilaan huoltajat, JOPO-ohjaaja,
JOPO-opettaja seka tarvittaessa rehtori ja oppilashuollon koordinaattori osallistuvat.
JOPO-opettaja kirjaa yloés oppimissuunnitelmapalaverin tiedot ja pyytda koulusihteeria
kirjaamaan muutokset koulun tietojarjestelmaan.

JOPO-ryhman toiminta: JOPO-luokan oppilas opiskelee yksildllisen opinpolun mukaan
yleisopetuksen joustavassa perusopetuksessa, jossa painottuvat toiminnalliset
menetelmat. JOPO-opettaja vastaa padasiassa opetuksesta, mutta oppilas voi olla
myds aineenopettajien tunneilla. JOPO-ohjaaja avustaa tarvittaessa opetuksessa, esim.
opetuksen eriytyksessa. JOPO-ryhman toiminnassa on tarvittaessa mukana
yhteistyétoimija, mm. nuorisotoimi, seurakunta, kolmas sektori, jne, jonka toiminta
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oleellisesti liittyy kyseessa olevan JOPO-ryhman toimintaan. Yhteistydkumppaneissa on
paikallisia eroavaisuuksia.

Tyossdoppimis- ja koulutustutustumisjaksot: JOPO-ohjaaja valmistelee ja
suunnittelee tydssaoppimis- ja koulutustutustumisjaksoja yhdessa seuraavien tahojen
kanssa: tydssaoppimispaikat eli yritykset / tydnantajat, jotka jarjestavat / tarjoavat
oppilaille naita tydssaoppimispaikkoja oppilaiden mieltymysten ja kiinnostusten mukaan,
seka toisen asteen oppilaitokset, jotka tarjoavat koulutustutustumispaikat. JOPO-
opettaja, JOPO-ohjaaja ja yhteistyttoimijat jarjestavat luokkaillan, johon JOPO-luokan
oppilas osallistuu yhdessa huoltajien kanssa. Yksildohjaaja / koulun oppilaanohjaaja,
koulun JOPO-ryhman toimintakaytanteista riippuen, vastaa JOPO-oppilaan
koulutustutustumis- ja tydss@oppimisjaksoista. Hanen tehtédvanaan on tutustua toisen
asteen oppilaitosten eri koulutusaloihin ja ohjata oppilasta koulutuskokeilu- ja
tutustumisjaksoilla. Tydssdoppimisjaksojen tarkoituksena on, ettad nuori saisi jaksojen
aikana tietoa ja monipuolisia kokemuksia tydelamasta ja siella parjgdmisesta. Nuori saa
henkilokohtaista ohjausta ja tukea mm. koululta, vanhemmilta ja tydnantajalta ja sita
kautta onnistumisen kokemuksia, jolloin itsetunto vahvistuu. Nuori myds vahvistaa
vuorovaikutustaitojaan, parantaa tietoisuutta omista osaamisen ja kiinnostuksen
alueistaan seka oppii elamanhallintataitoja. Jaksot ohjaavat nuorta ammatinvalinnassa
ja laajentavat nuoren oppimisymparistoa.

JOPO-oppilaan tyéssdoppimisjakso: Ennen JOPO-oppilaan tyéssdoppimisjakson
alkua oppilas ja JOPO-ohjaaja / JOPO-opettaja kayvat tutustumassa tyopaikkaan ja
laativat yhdessa tydnantaja kanssa sopimuksen tyéssaoppimisjaksosta, johon kirjataan
jakson tyotehtavat ja oppimistavoitteet, tydaika ja ruokailukaytanteet. JOPO-opettaja
ohjaa oppilasta tydssaoppimisjaksolla oppimistavoitteiden osalta. JOPO-oppilaan
tydssa@oppimisjakson aikana JOPO-ohjaaja / JOPO-opettaja kay tyopaikalla
tutustumassa oppilaan tydskentelyyn ja ohjaa oppilasta tydssdoppimisjakson yleisilta
osilta. Tydssaoppimisjakon jalkeen JOPO-opettaja jarjestaa kehityskeskustelun, johon
JOPO-ohjaaja ja oppilas huoltajineen osallistuvat.

JOPO-oppilaan koulutustutustumisjakso: Tydssaoppimisjaksoon kuuluu JOPO-
oppilaan koulutustutustumis-jakso, jolloin nuori voi tutustua haluamaansa koulutusalaan
ja nain saa kattavan kasityksen ko. koulutuksen sisallosta ja siita, millaista opiskelu on
toisella asteella. Eri koulutuksiin tutustumisilla voidaan valttéa oppilaan hakeutuminen
alalle, joka ei kiinnosta. My6s JOPO-oppilaiden kynnys toisen asteen jatko-opintoihin
madaltuu. Koulutustutustumisjaksojen puitteissa yhteisty6ta tehdaan toisen asteen
oppilaitosten kanssa. Heidan edustaja toimii JOPO-oppilaan ohjaajana
koulutustutustumisjakson aikana. JOPO-ohjaaja voi tarvittaessa olla oppilaan mukana
koulutustutustumisjaksolla.

JOPO-oppilaan siirtyminen jatko-opintoihin: 9. luokan kevaalla JOPO-oppilaalla on
selkea kasitys, miten omat opinnot jatkuvat perusopetuksen jalkeen toisella asteella.
Koulun opinto-ohjaaja on ohjaamassa JOPO-oppilasta yhteisvalinta-asioissa ja tiedottaa
my®os tuloksista. Jos oppilas ei tule valituksi hakemaansa opiskelupaikkaan, opinto-
ohjaaja ja JOPO-ohjaaja / JOPO-opettaja ohjaavat oppilasta uudessa haussa. JOPO-
oppilas hakee heindkuun tdydennyshaussa uutta paikkaa tai hakee joustavassa haussa
ammattistarttiin. Kun oppilas tulee valituksi hakemaansa opiskelupaikkaan, han aloittaan
syksylla opinnot. JOPO-opettaja siirtda tarpeellisen tiedon oppilaasta jatko-
opiskelupaikkaan, jossa tarpeellisen tiedon saatuaan otetaan vastuu oppilaan
opetuksesta seka jarjestetdan ja annetaan tukea, mikali oppilaalla siihen tarve. Ellei
oppilaalla ole tuen tarvetta, toisen asteen oppilaitos vastaa tdman jalkeen opetuksesta.
Oppilas jatkaa opintojen suorittamista toisella asteella. Tata nivelvaihetta, JOPO-
oppilaan siirtymista perusopetuksesta toiselle asteelle, on tukemassa JOPO-ohjaaja,
joka jalkautuu joksikin aikaa, toisen asteen koulutuksen alkaessa, oppilaan tueksi toisen
asteen oppilaitokseen.

Osaamistarpeet

JOPE-koulutukset, koulutukset toiminnallisiin menetelmiin.
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Oletettu
vaikuttavuus

JOPO- toiminnan tarkoitus on nuoren tavoitteellisen toiminnan ja opiskelutaitojen
kehittdminen siten, ettéd hanen opiskelunsa etenee perusopetuksen jalkeen. Nuorelle
luodaan yksiléllinen opinpolku ja koulunkaynti pyritddn saamaan
kaytannoénlaheisemmaksi ja mielekkddmmaksi. Tata tukee myods yhteistyd
ammattiopiston ja tydnantajien kanssa. Tarkoituksena on helpottaa oppilaiden siirtymista
perusopetuksesta toiselle asteelle. Tarkoituksena on myds tukea nuoren
eldmanhallintaa sdanndllisilla tyoajoilla ja sopimuksista kiinni pitden. Prosessin
tarkoituksena on myds vanhemmuuden tukeminen. Liséksi vanhemmat odottivat
nuorten koulumenestyksen ja elaméanhallinnan paranevan.

Kempele, Kiiminki, Liminka, Oulu,Katso kayttdonottosuunnitelmat Innokylan sivuilta!

vaikutukset

Kayttéonotto,

(onko otettu

kayttéon,

missé?)
Koulunkaynti on osalla rauhoittunut huomattavasti. Vastuunkantaminen on parantunut ja
eldman suuntaviivat ovat pikkuhiljaa alkaneet vahvistua. Eldaméanhallintataidot ovat
parantuneet, poissaolot vahentyneet, vastuunottaminen omista tekemisista ja tekematta
jaatamisesta on parantunut. Sitoutuneet oppilaat ja vanhemmat pitavat tata suurena
mahdollisuutena nuorelle ja arvostavat koulun ja kodin kumppanuutta kasvattajana.
Huoltajissa sitoutuminen nakyy mm. oppilaan poissaolojen ilmoittamisena.
Tydssaoppimisjaksot ovat motivoineet opiskelijoita koulutyéhon. Osalla
tydssaoppimisjaksot ovat vahvistaneet ammatinvalintaa, osalla ne taas ovat sulkeneet
joitakin ammattialoja valinnan piirista pois. Tydssa@oppimisjaksoilla oppilaat ovat
pystyneet osoittamaan osaamistaan ja pystyneet sita kautta vaikuttamaan

Todetut arvosanoihinsa. Tydssaoppimisjaksot ovat tuoneet Itsevarmuutta selvita erilaisissa

ymparistoissa uusien ihmisten kanssa. Yhteistyo yritysten kanssa on ollut antoisaa,
yritykset ovat olleet yhteistyokykyisia ja -haluisia. On opittu tuntemaan erilaisia
tydpaikkoja. Pienten yritysten suhtautuminen on ollut erittdin mydnteista. Tydnantajat
ovat reilusti perustelleet, jos jostain syysta oppilas ei ole paassyt yritykseen
tyépaikkaoppimisjaksolle. Tavoite toisen asteen koulupaikasta saavutettiin kaikkien
oppilaiden osalta. Sosiaalitoimen asiakkuudet vahenivat JOPO- ryhman oppilailla
lukuvuoden aikana, eikd kodin ulkopuolisia sijoituksia ole tarvittu. My&s muutoin
elamanhallinta tuntui oppilailla paranevan.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi:

KASPERI

Nuorten mielenterveyden hoito peruspalveluissa lahella nuorta ja perhetta -
Merkkari -toiminta

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Intensiivinen
tuki (rajattu aika)

Varhainen tuki
(kohdennettu
preventiivinen)

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Erityinen tuki
(eritystason
tyontekija)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Sisalto

Lyhyt kuvaus

Toimintamalli nuorten psyykkisen hyvinvoinnin tukemiseksi ja nuorten mielenterveyden
hoitamiseksi peruspalveluissa. Merkkari on psykiatrinen sairaanhoitaja, joka toimii koulujen
mielenterveystyontekijana. Merkkarin tehtdvaalueena on kaytannon asiakasty® seka yhteistyd
nuoren verkoston kanssa esim. ylaasteilla ja lukioissa.

Kohderyhman ika

13-17 vuotiaat mielenterveyssyista erityista tukea tarvitsevat nuoret

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Yhteistyokumppaneita koulujen henkildkunnan liséksi ovat sosiaalitoimi, terveyskeskus,
psykiatrinen poliklinikka, nuorisotoimi ja erikoissairaanhoito. Tiivimmin merkkari tekee
yhteisty6ta koulukuraattorien ja kouluterveydenhoitajien seka sosiaalityontekijoiden kanssa.
Merkkari osallistuu myds oppilashuoltotydhén ollen mukana oppilashuoltotydta toteuttavissa
tyéryhmissa ylaasteilla ja lukioissa. Merkkarin toimintaan liittyy yhteisty6 koulujen
oppilashuoltotyéryhmien ja muun henkilékunnan kanssa koulun toiminnan kehittdmiseksi
nuorten mielenterveytté tukevaksi seké nuorten mielenterveyden hoitamisen mallin luomiseksi
osaksi perusterveydenhuoltoa.

Ohjautuminen palvelun pariin: Nuori voi ohjautua merkkarille esim. koululdakarin,
kouluterveydenhoitajan, koulukuraattorin, oppilashuoltoryhmén, opettajan tai vanhempien
ohjaamana. Nuori voi my0s itse ottaa yhteytta jos kokee tilanteensa vaikeaksi ja haluaa
keskustella asioistaan. Merkkari tapaa nuorta yksilokaynneilla tai tydparina toisen tyontekijan
(esim. koulukuraattori tai sosiaalityontekija) kanssa. Nuori voi kdyda merkkarilla tukikdynneilla
esim. 10 kertaa, joiden aikana kartoitetaan tilanne ja tydskennelldan tavoitesuuntautuneesti
seka ohjataan tarvittaessa jatkohoitoon. Tukikdynteja voidaan myds jatkaa, mikali se
katsotaan tarpeelliseksi tai nuori voidaan ohjata jonkin muun tarvittavan palvelun piiriin,
esimerkiksi erikoissairaanhoitoon. Tukikaynnit perustuvat dialogiseen vuorovaikutukseen
nuoren kanssa ja keskustelut ovat luottamuksellisia. Tapaamisten tavoitteet maaritellaan
nuoren kanssa yhdessa.

My®s nuoren perhetta sekad muuta verkostoa tavataan tilanteet ja tavoitteet huomioiden.
Merkkarin tydote on voimavarakeskeinen, tavoitesuuntautunut ja tukea antava sisaltaen
keskustelun lisdksi my6s toiminnallisia tydskentelymenetelmia esim. mielikuva- ja
rentoutusharjoituksia. Merkkari on kéytettéavissd myos oppilashuoltotydssé seka erilaisissa
nuoren verkostoon liittyvissa haastavissa tilanteissa. Merkkari tekee yhteisty6ta asiakkaan
perheen ja lahiverkoston kanssa tavalla, joka sovitaan nuoren kanssa. Asiakkaiden
ohjautuessa merkkarille tilanteista keskustellaan ohjaavan tahon / henkilén kanssa sovitellen
yhteen ammatillisia ndkdkulmia. Keskusteluissa pohditaan naiden nakdkulmien
yhteensovittamista seka tyonjaollisia kysymyksia siten, etta tavoitteena nahdaan asiakkaan
tilanteen edistdminen. On tarkeaa kuulla toisen tydntekijan nakemys tilanteesta ja yhdessa
pohtia merkkarin sopivuutta mahdollisena uutena auttajana asiakkaan verkostossa.
Vuoropuhelu ohjaavan tahon / henkilén kanssa on tarkea ja valaiseva tekija asiakasprosessin
aloitusvaiheessa. Joissakin tilanteissa paadytaan johonkin muuhun vaihtoehtoon kuin
merkkariin. Téma tapahtuu avoimen dialogisuuden ja tavoitelahtdisen pohdinnan tuloksena.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Mita varhaisemmassa vaiheessa lasten ja nuorten avuntarpeeseen pystytaan
vastaamaan,sita merkittdvampaa mielenterveysongelmien ennaltaehkaisya voidaan toteuttaa
ja tulevaisuuden saastot syntyvat myos sita kautta.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen
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Etela-Pohjanmaan alueella

vaikutukset

Kayttéonotto,

(onko otettu

kayttéon,

missa?)
Merkkarin yhteistydkumppanit olivat sitoutuneet toimintaan hyvin, mika mahdollisti
tyoskentelyn jatkumisen jouhevasti hankkeen rahoituksen paattymisen jalkeenkin. Yhtena
keskeisena asiana koettiin; "Tietoisuus ja kokemus siitd, miten tarkeaa on mahdollistaa

Todetut nuorille matalan kynnyksen keskusteluavun toteutuminen. Ymmarrys mielenterveystyon

merkityksesta koulumaailmassa.”

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi:

LAPSEN AANI

Psykiatrinen sairaanhoitaja koululla - merkkaritoiminta

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Varhainen tuki | Intensiivinen

(kohdennettu tuki (rajattu aika)
preventiivinen)

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Erityinen tuki
(eritystason
tyontekija)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Lyhyt kuvaus

Merkkari on terveydenhuollon tydntekija, joka tydskentelee alakoululla kartoittaen lasten
psykososiaalisia huolia. Merkkari toimii yhteistydssa koulunsa / alueensa opettajien,
koululaakarin, terveydenhoitajan, koulupsykologin, koulukuraattorin seka tarvittaessa
muiden tahojen kanssa, tavoitteena oppilaan hyva psyykkinen terveys. Merkkarit
kartoittavat oppilaan psykososiaalisia huolia ennaltaehkaisevalla tydotteella yhdessa
lapsen, perheen ja tarvittaessa muiden ammattilaisten kanssa.

Kohderyhmén ika

ala- (ja ylakoululaiset)

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Merkkari on terveydenhuollon tyéntekija, joka tydskentelee alakoululla kartoittaen lasten
psykososiaalisia huolia. Oppilas tai vanhemmat voivat ottaa suoraan merkkariin yhteytta.
Kun koulun tydntekija on huolissaan oppilaasta, tayttda han vanhempien luvalla
saatelomakkeen merkkarille. Merkkarille hakeutumisen syita voi olla esim. ahdistuneisuus,
masentuneisuus, univaikeudet, erilaiset pelkotilat, sydmishairiét, ryhmassa toimimisen
vaikeus, ongelmia kaverisuhteissa, ylivilkkaus/levottomuus, koulukiusatut /-kiusaajat,
tunne-elaman ongelmat, elaman-/perhetilanteen muutoskohdat. Merkkari tapaa lasta ja
mahdollisesti myos perhetta noin 1-5 kertaa, jonka jalkeen lapsen tilanne arvioidaan ja
tehdaan jatkosuunnitelma yhdessé perheen kanssa. Merkkarilla on mahdollisuus
konsultoida vanhempien luvalla koulun muita ammattilaisia (oppilashuoltoryhma) tai
erikoissairaanhoidon konsultaatiotydoryhmaa. Tapaamisissa kaytetdan apuvalineind mm.
erilaisia tehtavia, peleja, musiikkia ja kortteja. Lapsen tilannetta arvioidaan yhdessa
vanhempien kanssa. Merkkari toimii yhteistydssa lapsen, perheen ja opettajien kanssa.
Muita yhteistydkumppaneita ovat tarvittaessa terveydenhoitaja, koulukuraattori,
koululaakari, koulupsykologi, perheneuvola, lastenpsykiatria, lastensuojelu ja muut
viranomaiset.

Osaamistarpeet

Lapsilahtéinen tydskentely — menetelmia ja valineita lastensuojeluun (Pesapuu ry),
LAMIKE-seulontamenetelmien kayttd, Hoivaa- ja leiki —tydomalli.

Oletettu
vaikuttavuus

Tavoitteena oppilaan hyva psyykkinen terveys.

Kouvolassa ja Lappeenrannassa

vaikutukset

Kayttoonotto,

(onko otettu

kayttéon,

missé?)
Suurin osa lapsista koki hyétyneensa merkkarikdynneistéd. Vanhempien palaute oli
positiivista. Suurin osa koki tulleensa kuulluksi ja koki lapsen saaneen apua merkkarilta.
Vanhemmat kokivat yhteistyén merkkarin kanssa toiveikkaana. Palautetta pilotointiin

Todetut osallistuneilta kouluilta: "Merkkaritoiminta tulisi vakiinnuttaa osaksi oppilashuollollisia

palveluja. Yhteiskunta monimutkaistuu, samoin ruohonjuuritason ongelmat:
mielenterveysosaamista seka -ongelmien ennaltaehkaisyn tarve on suuri monen perheen
kohdalla. Merkkaritoiminta tulisi alakoulujen liséksi ulottaa myds ylékouluille.”

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen
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Liite 2

Sosiaalitydntekijén toimiminen nuorten verrkoymparistdissa

LAPSEN AANI

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Varhainen tuki | Intensiivinen

(kohdennettu tuki (rajattu aika)
preventiivinen)

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Erityinen tuki
(eritystason
tydntekija)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Lyhyt kuvaus

Verkkososiaalipalvelun valityksella tarjotaan tarvittaessa palveluohjausta nuorille
verkossa ja samalla kehitetdén sahkdisia asiakaspalvelun keinoja. Toimintamallissa
olennaista miten sosiaalitydntekija I6ytaa olennaiset nuorten ymparistot, joissa olla lasna
ja miten tyontekija tuo myos verkkoymparistdissa esiin nousseet asiat tiedoksi ja
toimenpiteiden kohteiksi omaan tydymparistéonsa.

Kohderyhmaén ika

verkkoympaéristoissa toimivat lapset ja nuoret

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Toimintamallissa olennaista miten sosiaalityontekija I6ytda olennaiset nuorten ymparistot,
joissa olla lasna ja miten tydntekija tuo myds verkkoymparistdissa esiin nousseet asiat
tiedoksi ja toimenpiteiden kohteiksi omaan tydymparistddnsa. Toimijatahona Verke
(verkkonuorisotydn kehittamiskeskus valtakunnallinen), opetusministerion rahoituksella.
Toimintaymparistdind nuorten kayttdmat sosiaalisen median ymparistdt: Demi, Habbo, Irc
yms. Esimerkkina téassa kaytetaan IRC-Gallerian keskusteluymparistoa.
Valmisteluprosessi: 1. Toimija suunnittelee palvelun kokonaisuutta yhdessa muiden
verkkoty6ta tekevien tahojen kanssa (terveydenhoitajat, nuorisotydntekijat). 2. Sovitaan
ymparistdn "omistajan” eli palvelun tarjoavan yrityksen kanssa sosiaalitydn tekemista
paivystysvuoroista ymparistossa. 3. Tyontekija luo profiilin / omat tunnukset
verkkoymparistdon, josta nuori paasee tutustumaan tyontekijaan. 4. Palveluntarjoaja luo
tyontekijan kayttdman chat-painikkeen palveluun (kts. esim. netari-chat).
Tyoskentelyprosessi (pdivystysilta): 5. Tyontekija kirjautuu ymparistodn omilla
tyontekijatunnuksillaan sovittuina aikoina. 6. Tydntekija avaa paivystyschatin ja on
yhteydessa muihin paivystaviin tydntekijoihin skype-yhteyden avulla. 7. Yhteydenottava
nuori on kirjautuneena ymparistd6n ja paasee keskusteluun klikkaamalla tyontekijan
keskusteluun johtavasta chat-painikkeesta. 8. Tydntekija "poimii” nuoren keskusteluun,
keskustelun kesto on max. 45 min. 9. Tydntekija tekee kahdenkeskisen keskustelun
jalkeen raportin. 10. Paivystysillan paatteeksi kaydaan yhteinen loppukeskustelu illan
kulusta ja chatissa vierailleista nuorista muiden paivystavien tydntekijdiden kanssa. 11.
Tyobntekija tekee illan paatteeksi loppuraportin (kuinka monen nuoren kanssa keskusteli
yhteensa, millaisia aiheita, miten nuorta ohjattiin, nousiko huoli jne.).

Osaamistarpeet

Verkkoymparistbissa toimiminen

Oletettu
vaikuttavuus

Moniammatillisen tydotteen kehittdminen verkkotydssa. Verkkotyotatekevien
nuorisotyontekijdiden tukeminen. Verkossa olevien nuorille suunnattujen matalan
kynnyksen palveluiden tdydentaminen sosiaalitydntekijan resursseilla. Palveluohjausta
nuorille verkossa.

Teinihelpperi Facebookissa, Teinihelpperi irc-galleriassa

vaikutukset

Kayttéonotto,
(onko otettu
kayttdon,
missa?)
Lastensuojeluilmoitus verkossa menettelytavat ja ohjeistus verkossa nuorten kanssa
Todetut toimiville tahoille yhteistydssé Nuorille suunnatun verkkotydn foorumin toimijoiden kanssa.

Nuorille suunnatut sivustot sosiaalisessa mediassa: Teinihelpperi Facebookissa,
Teinihelpperi irc-galleriassa, Mita haluat kysya Teinihelpperiltéd ?

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi:

LAPSEN AANI

Nettipohjainen asiantuntijaneuvonta pienten lasten vanhemmille - Vastaamo

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Varhainen tuki | Intensiivinen

(kohdennettu tuki (rajattu aika)
preventiivinen)

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Erityinen tuki
(eritystason
tyontekija)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Lyhyt kuvaus

Vastaamo —palvelu on sahkdinen, ehkaiseva tukipalvelu lasta odottavien, vauvaikaisten
seka leikki- ja alakouluikaisten lasten vanhemmille vanhemmuuteen ja parisuhteeseen
liittyvista asioista. Vastaamo on palvelu, jossa voi kysya mielta askarruttavista asioista
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilta. Kysya voi milloin vain ja vastauksen saa
vuorokauden sisalla. Vastaamo-palvelun kautta kuntien perhepalveluiden asiakkaat voivat
kayda suojattua keskustelua Vaestdliiton asiantuntijan kanssa.

Kohderyhman ika

eri-ikdisten lasten ja nuorten vanhemmille

Toimintatapa,
toimijatahot,
kdytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Vastaamo on palvelu, jossa voi kysya mielta askarruttavista asioista sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisilta. Kysya voi milloin vain ja vastauksen saa vuorokauden sisalla.
Keskustelut ovat varmasti yksityisia, silla kysymykset esitetdan anonyymisti.
Kayttdakseen palvelua tarvitaan palveluseteli, jonka voi saada esim. neuvolasta,
oppilashuoltotyéryhman toimesta, kuraattorilta, kouluterveydenhoitajalta, perheneuvolasta
tai ostamalla sen verkkokaupasta. Vastaamo-palvelun kautta kuntien perhepalveluiden
asiakkaat voivat kdyda suojattua keskustelua Vaestdliiton asiantuntijan kanssa.

Ndin Vastaamo toimii osoitteessa https://www.vastaamo.fi/:

1) Syéta palvelusetelisi avain ylanurkassa olevaan ruutuun. 2) Valitse itsellesi
kayttajanimi ja salasana. 3) Esité yksityinen kysymys tai osallistu vertaistukikeskusteluun.
4) Kysymykseesi vastataan vuorokauden sisélla. 5) Seuraavalla kaynnilla riittaa, etta
annat kayttajanimesi ja salasanasi.

Toimijoina: Perheet ja vanhemmat, neuvola, kouluterveydenhuolto, perhetyd,
oppilashuolto, vanhempainyhdistykset, Mental Capital Care, Vaestoliitto.

Osaamistarpeet

Kunnat voivat ostaa palveluseteleité palveluun kuntalaisten kayttéon.

Oletettu
vaikuttavuus

Vastaamossa voi kysya sosiaalisen, psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin ammattilaisilta
mité vain. Vastaamo -palvelun avulla pyritddn myds vahvistamaan vanhempien aktiivista
roolia séhkoisten palvelujen kayttajina. Toiminnan tavoitetilana on myds, etté kuntalaiset
saavat tietoa palveluista helposti ja joustavasti verkossa.

https://www.vastaamo.fi/

vaikutukset

Kayttoonotto,

(onko otettu

kayttoon,

missa?)
Vastaamon avulla on kunnan perus- ja erityispalveluita tuotu I8hemméksi kuntalaisia ja
tavoitteena on ollut parantaa ja kehittaa lapsiperheiden palveluja koskevia

Todetut internetsivustoja, jotta ne tukisivat vanhempia koko perheen terveydesta ja hyvinvoinnista

huolehtimisessa.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

palvelusetelit

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen
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Intensiivisen tuen toimintamallit kooste 31.12.2011

Nimi: Varhainen perhety6 - perhelahtdinen toiminta
REMONTTI Palvelun laatu
. . Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tyontekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

Varhainen, ennaltaehkaiseva tuki 0-8 vuotiaiden lasten perheille arjen haasteisiin.
Asiakasperhe kokee tarvitsevansa tukea arjessa ja / tai lapsiperheen kanssa toimijalla
heraa huoli perheen elamantilanteesta. Tuen tarpeen tunnistamisen jalkeen otetaan
yhteytta varhaisen perhetydn tyontekijaan. Nopean intervention avulla perheet saavat
oikea-aikaisesti tarvitsemansa tuen. Asiakkaat ohjautuvat varhaisen perhetydn piiriin
padasiassa terveydenhuollosta, varhaiskasvatuksesta ja alkuopetuksesta.

Kohderyhman ika

0-8 vuotiaiden perheet

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

THL e Raportti 3/2013

Tarve: Asiakasperhe kokee tarvitsevansa tukea arjessa. Lapsiperheen kanssa toimijalla
heraa huoli perheen elamantilanteesta. Perhe ottaa itse yhteyttad varhaisen perhetyon
tyontekijaan. Perhe ottaa yhteytta lapsiperheen kanssa toimijaan (neuvola,
varhaiskasvatus tms.).

Keskustelu: Asiakasperhe kuvailee huolta/elamantilannettaan. Sovitaan tapaaminen
asiakasperheen ja perhetyontekijan kanssa. Perheen tarpeista Iahtien voidaan mukaan
kutsua esim. terveydenhoitaja, lastentarhanopettaja, peruskoulunopettaja tms.
Lapsiperheen kanssa toimija kertoo asiakkaalle varhaisen perhetyén mallista ja antaa
perhetydn esitteen. Toimija kysyy asiakkaalta, voiko perhetydntekija olla yhteydessa
perheeseen ja ehdottaa samalla yhteista tapaamista joko perheen kotona tai
toimipaikassa (esim. neuvola, paivakoti). Toimija voi itse sopia tapaamisen perheen ja
perhetydntekijan kanssa tai perhetyontekija soittaa asiakasperheelle ja sopii yhteisen
tapaamisen. Toimija tayttda varhaisen perhetyon aloitelomakkeen, jossa kartoitetaan
perheen elamantilanne ja toimijan omat mahdollisuudet tukea perhetta. Varhaisen
perhetydn aloitelomake I6ytyy kunkin toimijan omasta toimipaikasta.

Alkukartoitus: Tyoparitydskentelyn avulla kartoitetaan perheen tilanne varhaisen
perhetydn alkukartoituslomakkeen ja -keskustelun avulla. Alkukartoitus tehdaan
mahdollisuuksien mukaan asiakasperheen kotona. Myds tapaaminen tydntekijan
toimipaikassa on mahdollinen. (esim. neuvola, paivakoti, koulu). Alkukartoituksessa
sovitaan tavoitteet ja tydskentelymallit perheen tarpeet huomioiden, seka tehdaan
paatds varhaisesta perhetyosta.

Paatos varhaisesta perhetyosta: Vaihtoehto 1: Tehdaan paatos varhaisen perhetyén
jakson alkamisesta asiakasperheessa. Vaihtoehto 2: Tehdaan paatos, etté varhaisen
perhetydn jaksoa asiakasperheessa ei aloiteta. Asiakasperhe ohjataan muun tuen piiriin
tai todetaan etté tarvetta varhaisen perhetyon aloittamiselle ei ole. Asiakasperheelle
kerrotaan, etté he voivat tarvittaessa olla yhteydessa perhetyontekijaan tai lapsiperheen
kanssa toimijaan (esim. neuvola, varhaiskasvatus, koulu).

Perhetyon jakson aloitus: Aloitetaan tydskentely perheen kanssa. Varhainen perhety6
on perhelahtoista: yhdessa perheen kanssa suunnitellaan perhetydn sisaltéa
(kotikayntityd,m palveluohjaus tarvittaessa, tuki lapsiperheille suunnattujen palvelujen
hakemisessa ja lomakkeiden taytossé seka arjen tilanteissa tukeminen esim. kaupassa
kaynti. Perhetydlle asetetaan my6s tavoitteet. Perhetyd suunnitellaan aina yksiléllisesti,
perheen tarpeita ja omaa asiantuntijuutta kunnioittaen. Varhaisen perhetyén
tyoskentelyjakson aikana tehdaan tarvittaessa verkostotyota/tydparitydskentelya muiden
perheen tuki- ja lahiverkostojen kanssa. Nain vahvistetaan esim.
tyoparitydskentelymallia. Myds asiantuntija-avun tehokas kayttd varhaisessa
perhetydssa ja perustasolla vahvistuu. Varhaisen perhetyon jakso kirjataan
asiakasperheen huoltajan/aidin terveyskertomukseen tietojarjestelmaan.

Arviointi: Arvioinnin tarkoituksena on tarkistaa, ovatko asetetut tavoitteet tayttyneet
perheen kohdalla. Kerrataan varhaisen perhetydn jaksot, siséllét ja toimintatavat.
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Arviointitapaamisella ovat mukana perhe, perhetyontekija seka se toimija, jolla huoli
aluksi herasi perheen eldmantilanteesta. Vaihtoehto 1: Varhainen perhetyd jatkuu.
Asetetaan uudet tavoitteet ja sisallét perhetydlle edelleen perheen tarpeet huomioiden.
Kaydaan palautekeskustelu menneesta jaksosta ja palautteen avulla pyritéan
vahvistamaan tydskentelya ja tavoitteiden saavuttamista. Vaihtoehto 2: Varhainen
perhety® perheessa paattyy. Perheen kanssa keskustelemalla todetaan, etté asetetut
tavoitteet ovat ainakin padosin saavutettu ja perhe kokee saaneensa tarvitsemansa
tuen. Jos perhe kokee, ettd varhainen perhetyd ei ole antanut riittdvaa tukea, ohjataan
perhe muun tuen piiriin (esim. kasvatus- ja perheneuvola, lasten kuntoutustyéryhma,
perheasiain neuvottelukeskus, lastensuojelu tms.) Perhetydntekija haastattelee perhetta
ja tayttaa samalla loppupalautelomakkeen, jossa arvioidaan perhetydn tavoitteiden
toteutumista asiakasperheen nakokulmasta. Sovitaan perheen kanssa seurantakerrasta
1-2 kk kuluttua jakson paattymisen jalkeen.

Seuranta: Seurantakerta voi olla kotikdynti/muu tapaaminen tai puhelinkeskustelu. Siina
kaydaan lapi perheen tilanne ja kuulumiset. Perheelle kerrotaan, ettéd perhetydntekijaan
voi olla tarvittaessa yhteydessa.

Perhetydntekijan tehtavaan sopiva koulutus, vuorovaikutus ja yhteistyotaidot, oman
kunnan lapsiperheiden palvelujen tuntemus.
Osaamistarpeet

Nopean intervention avulla perheet saavat oikea-aikaisesti tarvitsemansa tuen.
Tydparitydskentelyn avulla vahvistetaan asiakasperheen tuen saamista ja jaetaan
Oletettu ammattiosaamista.

vaikuttavuus

Kayttsonotto, Pilotointi kaynnissa Salossa.

(onko otettu
kayttoon,
missa?)

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Ennaltaehkaisevda mielenterveysty6td nuoren kehitysymparistdssa
erikoissairaanhoidon ja nuoren ldhiverkoston yhteistyona - Lahipalvelutiimi,
Liikkuva lastenpsykiatrian konsultaatioryhma ja vakavien

mielenterveyshairididen verkostoituvat varhaisinterventiot - Jeri

LAPSEN AANI

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Varhainen tuki
(kohdennettu
preventiivinen)

Intensiivinen
tuki (rajattu aika)

Erityinen tuki
(eritystason
tydntekija)

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Lyhyt kuvaus

Lahipalvelutiimi on perustasolla toimiva asiakaslahtdinen tiimi, joka kootaan silloin kun
perheessa on jokin huoli. Tiimin tydskentely ei ole aina riittava lapsen tuen tarpeen
kannalta, ja sen tueksi on kehitetty konsultaatioryhma-toimintaa, joka on erityistason
liikkuva tyéryhma. JERI taas on uudenlainen yhdessa tydskentelyn malli, joka on kehitetty
erikoissairaanhoidon ja peruspalvelujen yhteistyénd. Tarkoituksena on tavoittaa
mielenterveyshairididen riskissa olevat nuoret mahdollisimman varhain ja tarjota heille
joustavasti tarpeenmukaista apua. Erityisena kohderyhména ovat psykoosiriskissé olevat
nuoret, joilla ei ole hoitokontaktia erikoissairaanhoitoon. Tamanhetkisen tutkimustiedon
mukaan asianmukaisella ja leimaamattomalla avulla psykoosin puhkeaminen voidaan
jopa estaa tai ainakin viivyttaa tarkeiden kehitysvaiheiden yli.

Kohderyhmén ika

Paivahoitoikaisista lapsista alakouluikaisiin (Iahipalvelutiimi, konsultaatioryhma),
ylakouluikaisista toiselle asteelle olevat nuoret ja heidan perheensa (JERI).

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Lahipalvelutiimi on perustasolla toimiva asiakaslahtéinen tiimi, joka kootaan silloin kun
perheessa on jokin huoli. Tiimi kootaan aina tapauskohtaisesti perheen ymparille ja
perheet voivat itse vaikuttaa siihen, ketkd ammattilaiset tapaamisessa on lasna.
Lahipalvelutiimityoskentely ei aina ole riittdva ja sen tukena on konsultaatiotyéryhma
toimintaa, joka on erityistason liikkuva tydryhma. Ryhmaan kuuluvat laakari, psykologi,
ehkaisevan lastensuojelun sosiaalitydntekija ja psykiatrinen sairaanhoitaja. Kun perheella
jaltai jollakin 1ahipalvelutydntekijallda on herannyt huoli lapsen psykososiaalisesta
kehityksesta, lahipalvelutydntekija voi kysya neuvoa konsultaatiotydryhmalta puhelimitse.
Jos lapsen tai perheen tilanne ei korjaannu kunnan lahipalveluissa tehdyista tutkimuksista
tai hoidoista huolimatta, voidaan avuksi pyytaa konsultaatiotydoryhma. Talléin
lahipalvelutydntekija ja perhe yhdessa tayttavat esitietolomakkeen, joka toimii
konsultaatiopyynténa. Jarjestettavassa verkostoneuvottelussa lapsi ja hdnen perheensa,
l&hipalvelutydntekijat ja moniammatillinen konsultaatiotyéryhma kartoittavat lapsesta
syntyneen huolen ja tekevat yhdessa kootun tiedon pohjalta jatkosuunnitelman.
Tavoitteena on, etta lapsi ja perhe saavat oikea-aikaisen ja tarpeenmukaisen perheen
nakemyksia kunnioittavan avun omassa lahiymparistossaan.

Konsultaatioverkostossa lasta kunnioitetaan itsenaisena toimijana, jolla on oikeus olla
tietoinen perheensa tilanteesta ja osallistua omien asioittensa kasittelyyn. Lapsen
vahvuuksia, huolia ja muutosten vaikutuksia kartoitetaan ja niissa lapsen mielipide
huomioidaan. Lapsen etu ja tarpeet ovat tydskentelyssa ensisijalla. Toimintaan on
kehitetty oma esitietolomake, joka toimi konsultaatiopyynténa konsultaatiotyéryhmalle.
Lomake voidaan tayttéa aina silloin, kun perheelld ja/tai jollakin tydntekijélla heraa huoli
lapsen psykososiaalisesta kehityksesta.

JERI-toiminnan fokuksessa ovat ylaasteilla ja toisen asteen oppilaitoksissa opiskelevat
nuoret. Tydskentely toteutetaan nuoren omassa kehitysymparistdssa yhdessa nuoren
lahiverkoston kanssa ja tapaamisissa on tarpeenmukaisesti koolla perhe, koulun
oppilashuollon edustajia ja perusterveydenhuollon seka lastensuojelun tydntekijoita.
Nuoresta omakohtaisesti huolestunut peruspalveluiden tydntekija ottaa puhelimitse
yhteytta Jeri-tyéryhmaéan. Projektitydntekijat vastaavat huoleen kaikkien nuorten kohdalla
arvioimalla tilannetta joko puhelimessa tai tapaamisessa nuoren, perheen ja
yhteydenottajan kanssa. Tilanteeseen reagoidaan nopeasti ja tapaamisia jarjestetaan
niin monta ja sellaisella kokoonpanolla kuin on tarpeen. Tapaamisissa kartoitetaan
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nuoren elamassa ajankohtaisia kuormittavia tekijoita ja haetaan niihin helpotusta
kaytannon jarjestelyilla ja sopimuksilla. Samanaikaisesti haetaan suojaavia tekijita, jotka
tukevat nuoren selviytymista ja vahvistavat hanen toimintakykyaan. JERI jatkaa
interventiota niin kauan, kunnes nuoren vointi on helpottunut ja/tai turvallinen jatko-
suunnitelma on I6ytynyt. Joskus nuoren tilanne edellyttda ohjausta erikoissairaanhoitoon
tai muuhun tarvittavaan tahoon. Peruspalveluiden tyontekijdille jarjestetdan lukukausittain
yhteinen koulutus- ja keskustelutilaisuus. Koulutuksen aiheet liittyvat nuorten
mielenterveyteen, psykoosin kaltaisten oireiden tunnistamiseen ja varhaishoitoon seka
verkostoituvaan tyootteeseen. JERI-tyoryhmissa on tydskennellyt kolme psykiatrista
sairaanhoitajaa, toimintaterapeutti ja psykologi.

Osaamistarpeet

Jalkautuvan toiminnan edellytyksené tyontekijéilla auton kéytto, koska toiminta-alue on
laaja. Tyontekijat jalkautuvat nuorten toimintaymparistéihin, koteihin ja kouluille.

Oletettu
vaikuttavuus

Tavoitteena on vahvistaa peruspalvelujen toimintakykya lapsen ja perheen
psykososiaalisen huolen selvittelyssa ja auttamisessa. Vakavien mielenterveyshairididen
riskissa olevien ja muista mielenterveyden ongelmista karsivien nuorten mahdollisimman
varhaiset ja ennaltaehkéisevéat auttamiskeinot voivat ehkéista heidéan vakavampaa
sairastumistaan ja edistda tarpeenmukaisen avun saantia jo olemassa oleviin vaikeuksiin.

Lahipalvelutiimi ja konsultaatioryhma on pilotoitu Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin

vaikutukset

Kayttéonotto, ) o . :
(onko otettu alueella. Jeri on pysyvaa toimintaa paakaupunkiseudulla, HUS:n auleella.
kayttdon,
missa?)
Hyvinvointi ja toimintakyky on parantunut, syrjaytymiskehitys pysahtynyt, nuorten mieliala
on parantunut, elamantilanne on parantunut, nuoret sitoutuneet tukeen kun se on
Todetut toteutettu nuorten omissa ymparistoissa.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Nuorten mielenterveyden edistaminen yldkouluissa, 2. asteen oppilaitoksissa
ja ammattikorkeakouluissa - Rajapinta
REMONTTI Palvelun laatu
Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tyontekijd)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Sisalto

Lyhyt kuvaus

Ryhmamuotoisen tydskentelyn malli mielenterveyshairidista, kuten kaytéshairidista,
masennuksesta ja ahdistuneisuudesta, karsivien nuorten auttamiseksi mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Koska kouluissa opitaan tietojen ja taitojen lisaksi
tyoskentelemaan tavoitteellisesti ja tulemaan toimeen monenlaisten ihmisten kanssa on
ryhmamuotoinen tydskentely luonteva tapa auttaa oppilaita heidan arkiymparistéssaan.
Yhteisty6 kouluterveydenhuollon kanssa takaa nuorille luontevan lahipalvelun lievien ja
keskivaikeiden hairididen hoidossa ja ennaltaehkaisyssa.

Kohderyhman ika

ylakouluikaisistd ammattikorkeakouluopiskelijoihin (12-20)

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Jarjestetaan stressinhallintakoulutusta, ART ryhmaharjoitusmenetelmakoulutusta
kouluterveydenhoitajille. Nuorisopsykiatrian tydntekija tydoskentelee tarvittaessa
kouluterveydenhoitajan tydparina kouluissa.

Osaamistarpeet

ART -menetelméakoulutukset (stressinhallinta ja ryhmaharjoitusmenetelmat)

Oletettu
vaikuttavuus

Tarkoitus on edistda nuorten mielenterveytta ennaltaehkaisemalla
mielenterveyshairididen syntymista seka auttaa lievistd mielenterveyshairidista karsivia
nuoria mahdollisimman varhaisessa vaiheessa heille tutussa arkiymparistdssa, osana
kouluty6ta. Erikoissairaanhoidon palvelujen tarpeen vaheneminen, perustason
tyontekijoille tarvittava tuki psyykkisesti oireilevien potilaiden kanssa, varhaisen
puuttumisen mahdollistuminen, erikoissairaanhoidon muuttuminen konsultoivammaksi,
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteistyén syveneminen.

Satakunnan sairaanhoitopiirin alueella

vaikutukset

Kayttéonotto,

(onko otettu

kayttdon,

missa?)
Vastauksia ART-ryhmiin osallistuneilta, kysymykseen Mika ryhméassa auttoi sinua ja
millaista hyotya ryhmasta oli sinulle? "Luokkahenki ja opettajat.”, "Kannustus”,
"Ryhmahenki, ryhman jasenet ja ohjaajat.” "Auttoi sosiaalisuudessa paljon ja osaan

Todetut kiittda helpommin.” "Oppinut paljon jokaiselta tunnilta sosiaalisia taitoja”. Osallistuminen

Kasvamme Yhdessa iltoihin oli huomattavasti runsaampaa verrattuna normaaleihin
vanhempainiltoihin.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Nuorten paihdehoitopolku
REMONTTI Palvelun laatu
. . Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tydntekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Toimintamalli, jossa kiinnitetdan huomiota paihtyneisiin alle 18 vuotiaisiin nuoriin
yhteispaivystyksessa seka sovitut kaytanteet miten prosessi kulkee myés kunnissa.
Erikoissairaanhoidon seka perusterveydenhuollon paivystyksissa tehdaan jokaisesta alle
18 vuotiaasta paihtyneesta nuoresta lastensuojeluilmoitus ottamalla puhelimitse yhteytta
virka-aikana paivystyksen sosiaalityontekijaan ja virka-ajan ulkopuolella maakunnalliseen
sosiaalipdivystykseen. limoituksen vastaanottaja ottaa yhteyttd nuoren huoltajaan /
huoltajiin ja kertoo heille lastensuojeluilmoituksesta.

Kohderyhman ika

alle 18 vuotiaat nuoret

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Erikoissairaanhoidon sekéa perusterveydenhuollon paivystyksissa tehdaan jokaisesta alle
18 vuotiaasta paihtyneesta nuoresta lastensuojeluilmoitus ottamalla puhelimitse yhteytta
virka-aikana paivystyksen sosiaalityontekijaan ja virka-ajan ulkopuolella maakunnalliseen
sosiaalipaivystykseen. limoituksen vastaanottaja ottaa yhteyttd nuoren huoltajaan /
huoltajiin ja kertoo heille lastensuojeluilmoituksesta. Paihtynyt nuori jaa tilanteensa
mukaan joko hoitoon sairaalaan tai Iahtee kotiin huoltajansa kanssa. Ennen kotiinlahtéa
keskustellaan vield nuoren ja huoltajien kanssa paihteidenkaytosta. Keskustelussa on
mukana paasaantdisesti hoidossa mukana oleva hoitaja yksin tai yhdessa
sosiaalityontekijan kanssa.

Lastensuojeluilmoituksen tultua kunnan lastensuojeluviranomaisille, tehdaan
lastensuojelun tarpeen maarittely. Jos nuori ei jaa lastensuojelun asiakkaaksi, jatketaan
nuoren kanssa keskusteluja paihdekayton riskeista seka suojaavista tekijoista. Nuorta
vastuutetaan miettimaan paihdekayttoonsa liittyvia tekijoita. Keskustelun pohjana voidaan
kayttaa "Omin jaloin" ja "Valomerkki" -toimintamalleissa esitettyja keskusteluaiheita.
Nuoren kanssa kaytavien keskustelujen aikana muodostuu kokonaisnakemys nuoren
tilanteesta ja nuori voidaan ohjata tarpeenmukaiseen jatkohoitoon nuorten
paihdepalveluihin, mielenterveyspalveluihin tai nuorisopsykiatriseen
erikoissairaanhoitoon. Nuoren tila voi vaatia my6s ohjauksen takaisin lastensuojeluun.
Keskusteluja voi kdyda kunnan toimijoista riippuen esim. kunnan erityisnuorisotyéntekija,
koulukuraattorit/ohjaajat ja koulu- ja opiskeluterveydenhoitajat. Jokaisessa kunnassa voi
mallin kaytannoista keskustella lastensuojeluviranomaisten, sosiaalitoimen, koulutoimen
ja terveydenhuollon yhteiskeskusteluissa.

Osaamistarpeet

Vuoropuhelutaitoja, paihdetietoisuutta, tydnohjausta. Puheeksioton menetelmia, esim.
Omin jaloin- tai valomerkki -toimintamalleissa esiteltyjd menetelmia.

Oletettu
vaikuttavuus

Tavoitteena saada katkaistua nuoren mahdollinen paihde- ja/tai mielenterveyshairio.

Kayttéonotto,
(onko otettu
kayttdon,
missa?)

Satakunnan keskussairaalan yhteispaivystyksen alueella, seka yhteispaivystyksessa etta
kunnissa.

Todetut
vaikutukset

Kustannukset

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen
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Nimi: Nuoren neuvontapiste TsekPpoint
TUKEVA Palvelun laatu

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon tarkoitettu,promotiivinen) | (kohdennettu | tuki (rajattu tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) | aika) (eritystason [ konsultaatiot)

tyontekija)

Palvelukokonaisuus
Toimintamalli e
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Toimintamallin tarkoituksena on nuorten kokonaisvaltainen auttaminen; elamanhallinnan,
osallisuuden ja hyvinvoinnin lisddminen seka syrjaytymisen ennaltaehkaiseminen.
Tavoitteena on tuen tarpeessa olevien nuorten (ja heidédn vanhempansa) tavoittamisen
tehostaminen matalan kynnyksen periaatteella. Lisdksi toimintamallissa korostuu
monisektorisen yhteistyon selkiyttdminen ja tehostaminen nuorelle tehdyn
hyvinvointiarvioin mukaisesti. Toiminta perustuu nuoren tarpeista lahtevaan keskusteluun,
hénen elamantapojensa ja arjenhallinnan kartoittamiseen, haitallisten elamantapojen
korjaamiseen seka nuoren oman elamantilanteen hahmottamisen tukemiseen.

Kohderyhman ika

15-29 -vuotiaat

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Ohjautuminen palvelun piiriin nuoren omasta aloitteesta tai yhteistydkumppanien kautta
esim. nuorisotoimi, puolustusvoimat yms. Asiakkuus vapaaehtoista. Paaasiallinen
toimijataho voi olla esim. terveydenhoitaja tai nuorisotyontekija. Yhteistyéverkostoon
kuuluu opetustoimi, sosiaali- ja terveystoimi, tydpajat, TE-toimisto, poliisi, puolustusvoimat,
seurakunnat, etsiva nuorisotyd jne. Tuen tarpeen méérittelyyn kuuluu terveystarkastus
seka hyvinvointiarvio. Hyvinvointiarvioon sisaltyy voimavaramittari (lomake), kirjallinen
yhteenveto ja hyvinvointisuunnitelma. Voimavaramittarin tuottama arvio nuoren
hyvinvoinnin tilasta tulostetaan nuorelle mukaan. Tuloste on graafinen esitys josta nakyy
havainnollisesti asiat, jotka nuorella on hallinnassa ja asiat joissa hanella on viela
parannettavaa. Mittari on kehitetty Tuovi Hakulisen ja Marjaana Pelkosen (2002)
suunnitteleman "vauvaperheen arjen voimavarat” -lomakkeen pohjalta (lastenneuvolaopas
2004) ja Kiimingin tyopajalla kehitetysta mittarista. Hyvinvointisuunnitelma tehdaan
yhdessa asiakkaan kanssa.

Osaamistarpeet

Voimavaramittari

Oletettu
vaikuttavuus

Tavoitteena on tuen tarpeessa olevien nuorten (ja heidan vanhempansa) tavoittamisen
tehostaminen matalan kynnyksen periaatteella. Syrjaytymisen ehkaisy.

vaikutukset

Kayttésnotto, Kiiminki
(onko otettu
kayttdon,
missé?)
Asiakaspalautteen mukaan toiminta koettiin mielekk&aksi ja osa nuorista on pystynyt
parantamaan eldmantapojaan. Yhteistydkumppaneiden mukaan toiminta on koettu
Todetut tarpeelliseksi ja taydentavaksi palveluksi. Palvelun on kerrottu antavan nuorelle lisatukea

ja turvaa haastavassa tilanteessa.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Matalan kynnyksen palvelupiste nuorille painottuen sosiaali- ja
terveysongelmien auttamiseen perus- ja erikoistason yhteistyona
K-I LAPSET Palvelun laatu
Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tyontekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X X
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Matalan kynnyksen palvelupiste keskittyy antamaan 13-20 —vuotiaille nuorille ja heidan
perheilleen omalla paikkakunnalla ensisijaista, arvioivaa ja mahdollisuuksien mukaan
hoitavaa apua. Palveluun nuori ja hé&nen vanhempansa voivat tulla ilman Iahetetta
puhelinsoiton perusteella ja palvelu toimii nopeana ja intensiteetiltdan tiiviina. Palvelua
mukaillaan Sihti-intervention pohjalta paikallisiin olosuhteisiin ja resursseihin sopivaksi.
Matalan kynnyksen palvelupisteen tydntekijatiimi muodostuu perustason tydntekijoista,
jotka toimivat yhteistydssa erikoistason esim. nuorisopsykiatrian kanssa.

Kohderyhmaén ika

13-20 —vuotiaat nuoret ja heidan perheensa

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Matalan kynnyksen palvelupiste toimii sote-yksikén yhteydessa, milla taataan nuorten
tueksi joustava ja tarpeen mukainen ammattiosaaminen seka sosiaalitoimesta etta
terveydenhuollosta. Matalan kynnyksen palvelupiste toimii tiiviissa yhteistyossa
ylakoulujen, lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten oppilas / opiskelijahuollon
tyontekijoiden seka nuorisotyéta tekevien ja tydvoimahallinnon tyontekijdiden kanssa.
Palvelupisteessa tydskentelee kokeneiden tydntekijdiden vakituinen tiimi, josta
muodostetaan tydpari kunkin nuoren auttamiseksi. Vakituisen tiimin tukena on
paikallisten osaajien joukko, josta kutsutaan mukaan kulloisenkin tarpeen mukainen
asiantuntija. Nama ns. asiantuntijapankin tyontekijat voivat olla mista tahansa
yhteisty6toimipisteesta.

Osaamistarpeet

Matalan kynnyksen palvelupisteen tyontekijoiltéd vaaditaan erityistd osaamista nuoren
kehitykseen, kehityksen hairiintymiseen ja kehityksen tukemiseen seka
moniammatillisen yhteistyon tekemiseen liittyen.

Oletettu
vaikuttavuus

Palvelun oletetaan tehostavan perustason asiantuntijuuden esille saamista ja eri
toimijoiden yhteisty6td seka monipuolistavan palvelujen tarjontaa ja luovan aiempaa
jarkiperaisempaa (seka nuoren tuen etta taloudellisten kustannusten osalta) tyénjakoa
perus- ja erikoistason palveluihin.

Kyseinen toiminta edustaa matalan kynnyksen perustason psykiatrista osaamista.

vaikutukset

Kayttoonotto, Taman tyyppisia yksikéitd on 50% :ssa Suomen sairaanhoitopiireistd osana yhtenaista
(onko otettu hoitoketjua nuorten ongelmien arvioimiseksi ja hoitamiseksi yhteistydssa eri toimijoiden
kayttoon, ja perustason ja erikoissairaanhoidon valilla.
miss&?) Palvelua kokeillaan huhti-toukokuussa v. 2012 Siilinjarvella.

Aiemmin on todettu kyseisen palvelun riittdvan noin 30-40%:lle palvelua hakevista
Todetut nuorista, n. 60 % tarvitsee kyseisen intervention jalkeen myds muita palveluita (Viite

SIHTI raportti).

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen

THL e Raportti 3/2013




Liite 2

Nimi: Nuorten asioiden késittely kuntoutuksen asiakasyhteistydéryhméssa
REMONTTI Palvelun laatu

o . . |Universaali (kaikile Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)

tydntekija)

Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Nuorten asiakasyhteistyéryhmat ovat nuorten kanssa toimivien tahojen muodostamia
moniammatillisia ryhmia, joiden toimintaa ohjaa laki kuntoutuksen asiakasyhteistyosta.
Ryhmien vahimmaiskokoonpanoon kuuluu sosiaali- ja terveydenhuollon edustajat,
opetus-, ja tydvoimaviranomainen seka Kela ja tarvittaessa my6s muita asiantuntijoita.
Tarkoituksena on auttaa nuorta saamaan hanen tarvitsemansa palvelut, tukea
kuntoutumista ja ehkaista syrjaytymista seka edistaa viranomaisten yhteisty6ta.

Kohderyhmaén ika

15-25 vuotiaat

Toimintatapa,
toimijatahot,
kdytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

THL e Raportti 3/2013

Paikallinen kuntoutuksen asiakastyéryhma voi jakaantua jaostoihin ja erikoistua
kasittelemaan tietyn kohderyhman asioita, esim. nuorten ja lasten. Nuorten ryhma
koostuu tyontekijatason henkildista. On hyva jos ryhmassa on mukana korkean
statuksen henkilo (sos/ter), jolloin ryhman toiminnalle on esimiestason tuki. Tukea
tarvitseva nuori, hanen vanhempansa tai nuoren Iahityontekija voivat tehda aloitteen
nuoren tilanteen selvittdmiseksi. Eri syista nuorella voi olla vaikeuksia
eldménhallinnassa, opinnoissa tai rajoituksia tydllistymisesséa. Lahettva taho voi olla
esim. koulukuraattori, terveydenhoitaja tai opinto-ohjaaja. Ryhmasséa suunnitellaan
yhdessé nuoren kanssa eldméanpolkua tavoitteena koulutus, tyéllistyminen tai muu
nuorta tukeva toiminta.

1. Asian kasittelya varten tarvitaan nuoren kirjallinen suostumus ja lahete
ryhmaan. Nama lomakkeet saadaan kunnan www-sivuilta. Lahetteen tehnytta
lahitydntekijaa kutsutaan tassa tukihenkildksi, joka on usein kuraattori tai muu koulun
tyontekija, nuorisopsykiatri tai sosiaalitydntekija. Hanen tehtdvanaan on toimia nuoren
"asianajajana" ja linkkina ryhman ja nuoren valilla asian kasittelyn ja seuranta-ajan.
Nivelvaiheissa (saattaen vaihtaessa) nimetaan ryhmassa uusi tukihenkild, joka ottaa
nuoresta kopin. Ryhman asiakkuus kestaa asia kasittelyn ja seuranta-ajan, joka on
yleensa kuukausia.

Hallintolain mukaan 15 vuotta tayttaneen nuoren kirjallinen suostumus riittda, mutta
yhteistyonakokulmasta on tarkeaa toimia yhteisymmarryksessa vanhempien kanssa,
joten on hyva pyytaa myoés huoltajan suostumus.

2. Allekirjoitettu suostumus, lahete ja tarvittavat liitteet tukihenkilé postittaa
ryhman sihteerille, joka kutsuu kokouksen koolle. Ryhma saa sihteeriltd ennen
kokousta kopiot saapuneista lahetteista, jotta he voivat tutustua etukateen nuoren
tilanteeseen.

3. Nuori saa kutsun ryhmaan tukihenkilon kautta. Tukihenkilon liséksi usein nuori
ottaa mukaansa kokoukseen myos Iahityontekijoitaan.

4. Kokouksen alussa ryhman jasenet ja nuori esittaytyvat, jasenilld on edessaan
nimilappu. Vieraat saavat kahvia ja keskustelua aloitellaan. Puheenjohtaja avaa
keskustelun kysyen, mihin asioihin halutaan selvitysta ja mita toiveita nuorella on.
Keskustellaan siita, mitka ovat nuoren (perheen) voimavarat ja vahvuudet seka
mahdolliset rajoittavat tekijat. Keskustelu on nuorta kunnioittavaa ja arkaluontoisissa
asioissa kysytdan aina nuorelta lupa ottaa asia puheeksi. Myds omaisen jaksamista,
voimavaroja ja perheen tukiverkostoja kasitelldan ja usein taysi-ikdisenkin nuoren
tukena ryhmassa on toinen vanhemmista. Puheenjohtaja tarvittaessa aktivoi ryhman
jasenia keskusteluun ja tekee suullisen loppuyhteenvedon, jossa sovitaan seuranta ja
vastuutaho, tarkennetaan onko nuori ymmartanyt suunnitelman ja arvioidaan hanen
sitoutumistaan. Ryhma antaa kirjallisen konsultaatiovastauksen, jonka tukihenkild kay
viela nuoren (ja huoltajan) kanssa yhdessa lapi. Tama on tarkeaa, jotta asioista on
yhteinen ymmarrys. Myds sovittu seuranta kirjataan niin, etté se on jalkeenpain
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luettavissa ja hyddynnettavissa nuoren asioissa.

5. Usein nuori haluaa omasta aloitteestaan osallistua my6s seurantakasittelyihin,
jolloin voidaan tehda suunnitelman uudelleen paivittamista, mikali nuori ei ollutkaan viela
kyllin vahva sitoutumaan tehtyyn suunnitelmaan. Siksi ryhméassa sovitut seuranta-ajat ja
tukihenkild ovat tarkeita, koska ne kannattelevat nuorta. Sairaanhoitopiirin kuntoutuksen
yksikko vastaa toiminnasta.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Tarkoituksena on auttaa nuorta saamaan hanen tarvitsemansa palvelut, tukea
kuntoutumista ja ehkaista syrjaytymista seka edistaa viranomaisten yhteisty6ta.

Satakunnan alueella

vaikutukset

Kayttdéonotto,
(onko otettu
kayttoon,
missa?)
Asiakaspalautteiden perusteella asiakkaat kokivat tulleensa kuulluksi. Yli puolet ryhman
jasenista koki ryhman toiminnan hyddyllisyyden asiakkaiden kohdalla erittdin hyvaksi tai
Todetut melko hyvéaksi. Nuoren lasnaolo asiakastydryhman kasittelyssa koettiin tarkeana, silla

lasnaolo auttaa sitoutumaan suunnitelman toteutumiseen.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen THL e Raportti 3/2013
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Intensiivinen tuki nuorten koulupoissaoloihin

KASPERI

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Intensiivinen
tuki (rajattu aika)

Varhainen tuki
(kohdennettu
preventiivinen)

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Erityinen tuki
(eritystason
tyontekija)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

Toimintamallin mukaisen tyoskentelyn tarkoituksena on tukea nuorta, itsetuntoa vahvistamalla,
arkielamantaitoja harjoittelemalla ja nuoren kasitysta itsestdan oppijana vahvistamalla. Kaikki
toiminta tapahtuu nuoren omassa toimintaymparistéssa kuten koti, koulu ja kaverit. Tukea
tarjotaan siihen toimintaymparistéon, johon nuorella on eniten tarvetta. Yhdessa luodun
yhteistyérakenteen avulla pyritdén koulupoissaoloihin puuttumaan jo varhaisessa vaiheessa ja
tukea tarjotaan nopeasti nuoren vaikeaan tilanteeseen ennenkuin nuoren ja perheen tilanne
kriisiytyy liian vaikeaksi.

Kohderyhman ika

12-16 vuotiaat nuoret

Toimintatapa,
toimijatahot,
kdytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Toimijatahot: nuorten kanssa tydskenteleva sosiaaliohjaaja (lastensuojelussa). Yhteistydssa
koulukuraattorit, sosiaalityontekijat.

1) Koulunkéyntiongelmista kérsivien nuorten kartoittaminen, kyseisistéd nuorista tehty
lastensuojeluilmoitus.

2) Valinta palvelun piiriin, yhteistydssa koulukuraattoreiden ja sosiaalitydntekjdiden kanssa.
3) Toiminnan kaynnistdminen lastensuojelun avohuollon perhetydn tyborientaatiosta kasin.
Perhetydn nakékulman mukaan perhety6 on tavoitteellista, suunnitelmallista ja maaraaikaista.
Sama toimintatapa toteutetaan myds nuorten kanssa tydskentelyssa. Vanhemmille tarjotaan
vanhempien vertaisryhmatoimintaa.

4) yksilotyoskentely nuoren kanssa. Nuoreen pyritadn luomaan hyva ja luottamuksellinen
suhde. Suhteen luomiseen varataan riittavasti aikaa ennen kuin lahdetaan pohtimaan nuoren
koulunkayntiin liittyvia kysymyksié. Perheen tilanteen tulee kuitenkin olla riittdvén vakaa eika
perheessé saa olla akuuttia paihde -tai mielenterveysongelmaa, johon vaikuttaminen perhetyén
keinoin on vaikeaa, saatikka nuoren kanssa tyoskentelyssa. Nuorelle laaditaan
perhetydnsuunnitelma, jossa erityisen tarkastelun kohteeksi tulee intensiivinen tuki.
Perhetyontekija pyrkii tapaamaan nuoria 3— 5 kertaa viikossa ja hanen normaali tydaikansa
sijoittuu kello kahdeksan ja kahdenkymmenenyhden valille. Yksilotydskentelyssa toiminnalle
asetetaan tavoitteet, jotka saattavat olla esimerkiksi sosiaalisten tilanteiden harjoittelua, jolloin
ohjataan nuorta ihan konkreettisesti selviytymaan esim. junalla matkustamisesta, kahvilassa
kaynnista, ohjataan henkildkohtaiseen hygieniaan liittyvissa asioissa, itsensa hoitamisessa,
opetellaan varaaman aikoja puhelimitse esim. hammaslaakariin tai kampaajalle.
Yksilotyoskentelyn vaihe nuorilla kestaa 7—14 viikkoon. Perhetydntekija tapaa nuoria
ensimmaisten viikkojen aikana 1-2 kertaa viikossa riippuen nuoren tilanteesta. Sen jalkeen on
selkea intensiivisempi tyoskentelyvaihe, joka kestéa 2—6 viikkoon. Taman jalkeen jokaiselle
nuorelle muotoutuu oma kayntitiheys, joka voi vaihdella viikoittain. Toiminnan alkuvaiheessa
perhetydntekija voi olla yhteydessa joihinkin nuoriin myds viikonloppuisin. Toiminnalliset hetket
voivat sisaltdd mm. kahvilassa kaynteja, keilaamista tai ostoksilla kdymista eri kaupungissa
yms. Intensiivisessé tuessa tyontekijalléa on korkeintaan viisi nuorta kerrallaan. Intensiiviseen
tukeen vaikutaa paljon mik& nuoren tilanne suhteessa kouluun on. Mikali nuori kdy koulussa,
han voi kokea tarvitsevansa vahemman tukea. Mikali, koulunkaynti ei suju, kotikaynteja
voidaan toteutettaa enemman, ettei nuori jaa yksin ongelmansa kanssa.

5) Vertaisryhmatoiminta vanhemmille ja nuorille. Tavoitteena on tarjota samanaikaisesti
tukea saman perheen nuorille ja vanhemmille, toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen. Toiminta
on suljettua ryhmatoimintaa, jota tarjotaan perheille nuorella ilmenneiden
koulunkayntivaikeuksien vuoksi. Vanhempien vertaisryhmissa kasiteltévia teemoja voivat olla
esim: millainen vanhempi olen, nuoruusikd/ nuoren tasapainoinen kehitys/ vanhemmuus,
vanhemman menneisyys / tunteet, vuorovaikutus perheessa/ vuorovaikutuksellinen
vanhemmuus, voimavarat vanhempana, riittdvan hyva vanhemmuus, yksinhuoltajuus/
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parisuhde. Ensimmainen kerta tutustutaan erilaisten harjoitteiden avulla ja viimeisella kerralla
keskitytdan asetettujen tavoitteiden tarkasteluun ja palautteiden antoon. Nuorille kerrotaan jo
yksilotydskentelyvaiheessa, etta heitd on useampi nuori samassa tilanteessa ja heista tullaan
muodostamaan ryhma. Vertaisryhmatydskentelyssé vahvistetaan nuoren itsetuntoa ja lisataan
nuoren itsetuntemusta erialaisten ryhmésséa tapahtuvien harjoitteiden avulla. Ryhméatyoéskentely
saatetaan kayda lapi esim. NUISKUn periaatteiden mukaisesti. NUISKUn tavoitteena on
kehittda osallistujiensa ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitoja ja oppia ratkomaan ristiriitatilanteita
rakentavasti. Menetelma on hyvin toiminnallinen ja lyhyiden teoriaosuuksien jalkeen
harjoitellaan ko. taitoja. Kurssilaisten materiaalina on tyokirja, joka sisaltéda tehtavia ja
oppimispaivakirjan. Ryhmatapaamisissa kaytetdan mm. kortteja, harjoitteita, nayttelemista,
keskustelua tai tehtavékirjojen kanssa tydskentelya.

Osaamistarpeet

nuorisotyd, sosiaalityd

Oletettu
vaikuttavuus

Varhaista tukea nuorille, joilla on koulunkayntiin liittyvia vaikeuksia. Nuorta voidaan ohjata
konkreettisesti omien asioidensa hoitamisessa, josta han saa mallin myéhemmalle
toiminnalleen. Hanelle muodostuu eritasoisia verkostoja, jotka tukevat hanta selviytymaan.
Tuetaan sellaista toimintaa, joka vahvistaa nuorten omaa selviytymisté arkipaivan tilanteissa.

vaikutukset

Kayttédnotto, Riihimaki

(onko otettu

kayttdon,

missé?)
Koulutehtavien tekeminen yhdessa sosiaaliohjaajan kanssa on vahvistanut nuoren kasitysta
oppijana ja antanut nuorelle toivoa, ettei "pelia ole vield menetetty” ja kouluun palaaminen on
vield mahdollista. Nuorten kanssa keskusteluun perustuva yksilétydskentely ei useinkaan
johtanut tilanteen nopeaan korjaantumiseen, mutta oli valttdméaton suhteen luomisen ja

Todetut luottamuksen syntymisen kannalta. Kun mukaan otettiin toiminnallisia menetelmia tai

vertaisryhmatydskentelya nuoret pystyivat ihan eri tavalla puhumaan vaikeistakin asioista.
Keskustelu ei kuitenkaan ollut se menetelmé&, mitd nuoret halusivat vaan toimintaa toisten
nuorten kanssa. Eniten he toivoivat leireja, jossa he saivat olla vapaasti oma itsensa. Kouluakin
pystyi kdymaan lahes kaikki toiminnassa mukana olleet nuoret.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nuorten intensiivipalvelumalli

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Intensiivinen
tuki (rajattu aika)

Varhainen tuki
(kohdennettu
preventiivinen)

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Erityinen tuki
(eritystason
tyéntekija)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Toimintatapa erikoissairaanhoidon nuorisopsykiatrian ja perustydn valimaastoon.
Intensiivitydskentely perustuu nuorten palveluiden vaikuttavuutta selvitténeisiin tutkimuksiin,
joiden mukaan tydskentelyn pitaa olla monialaista, riittavan tiheaa ja nuoren saatavilla.
Ty6skentelyn taytyy tapahtua nuoren omissa ymparistdissa, yhtaaikaisesti kotona, koulussa ja
vapaa-aikana. Tydskentely on keskustelevaa, toiminnallista ja monialaista, nuoren lahella
tapahtuvaa yhteista matkaamista. Lahityontekija on nuoren oma aikuinen ja vanhempia /koko
perhetta tukee oma tyontekija.

Kohderyhman ika

13-16 vuotiaat

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Toimijat: Nuorten ja heidan perheittensa kanssa tydskentelijoitd psykososiaalisentuen
yksikdsta (koulukuraattorit), lastensuojelun yksikosta (Is-sosiaaliohjaajat), opetus- ja
kulttuuritoimesta (nuorisotyontekijat) ja lisdksi varhaisen tuen hallinnonalueelta, poliisilaitoksella
toimivan nuorten Ankkuri-tiimin edustaja (psykiatrinen sairaanhoitaja), perheneuvolan
nuorisotyopari (perheneuvoja ja psykologi), etsivat nuorisotydntekijat seka monituottajamallin
mahdollisuuksia edustamaan yksityisen lastensuojelupalveluita tuottavan yksikon edustaja,
konsultoiva nuorisopsykiatri. Sitoutumis- ja intensiivivaiheen tydskentely tarkoittaa tassa
mallissa sita, ettd nuorta tavataan vahintaan 2 kertaa viikossa vahintaan 2 kuukauden ajan.
Rinnalla tapahtuvat perheen tapaamiset toteutuvat 1-2 kertaa viikossa 2 kuukauden ajan
Tybskentely on keskustelevaa, toiminnallista ja monialaista, nuoren l&helld tapahtuvaa yhteista
matkaamista. Lahitydntekija on nuoren oma aikuinen ja vanhempia /koko perhettd tukee oma
tyontekija. Lahityontekija kirjaa esim. kuukausittain YPH-Effican NIP-tiedostoon lyhyen
yhteenvedon nuoren tilanteesta ja omiin asiakastiedostoihinsa tarkemmat yhteenvedot.
Sitoutumis- ja intensiivivaiheen menetelmallisena tydkaluna voi kayttaa "Lapsen Aani’-
hankkeen asiakaskyselyn muokattua mallia, jota voi tarpeen mukaan sovittaa omaan
kayttéonsa. Matriisissa on myds kysymykset, joilla voidaan mitata tydskentelyn vaikutuksia
nuoren ja perheen eldmaan intensiivitydskentelyn paatyttya. Koko tydskentelyaika intensiivityon
mallissa voi pisimmillaan olla 1,5 vuotta.

Prosessi: 1) Tilauskeskustelu: Nuoren asioista huolestunut tydntekija ottaa puheeksi nuoren ja
perheen kanssa NIP-tydskentelyn. Tyontekija kertoo sisallon, rakenteet ja tavoitteen ja motivoi
nuorta ja perhettd mukaan tydskentelyyn. Tyontekija tayttda yhdessa keskustellen NIP-
tilauksen nuoren ja perheen kanssa. Sopii ehdotukset aloitustapaamisen ajankohdiksi ja
lahettaa tilauksen NIP-tiimille. 2) NIP-resurssitiimi: 6 nuorisotydtekijaa, 2 ENO:a, 3 Is-
sosiaaliohjaaja, 3 koulukuraattoria, 1 perheneuvolapsykologi, 1 psyk.sairaanhoitaja ja
nuorisopsykiatri. 3) Sitoutumis- ja intensiivivaihe: Aloitusneuvonpito, jossa mukana
valikoituneet tydntekijat (nuorisott., koulukur., Is-sos.ohjaaja), nuori ja perhe, tuova tyontekija.
Intensiivitydn asiakaskysely nuoren kanssa, perheen kanssa tydskentelija, koulukuraattori,
psykologi, psyk.sairaanhoitaja. Sovitut toiminnalliset tapaamiset ja keskustelut nuoren kanssa
vah. 2x viikkossa 2kk:ajan = 18-20 tapaamista. Sovitut tapaamiset vanhempien / perheen
kanssa vah 1x viikossa vah 2kk.n ajan. Koulupalaveri mahd. nopeasti tydskentelyn alkuun,
opettaja, rehtori, kuraattori. Sovitut valineuvonpidot n. 3 kuukauden valein. YPH-Efficaan
kirjaamiset, neuvonpitojen muistiot perheelle. 4) Siirtyma- ja kannatteluvaihe: Siirtymavaiheen
neuvonpito, jossa mukana kaikki tydskentelyyn osallistuneet, nuori ja vanhemmat. Sitoutumis-
ja intensiivivaiheen tydskentelyn yhteinen arviointi, hyddyt, muutokset, asetettujen tavoitteiden
ja valitavoitteiden arviointi ja siihen vaikuttaneet asiat. Kannattelusuunnitelman tekeminen ja
siitd sopiminen. Kannatteluvaiheessa nuoren tapaaminen 1-2x kk, laheisverkoston
tukisuunnitelman tekeminen ja pohdinta, muiden tukitoimien tarpeellisuuden arviointi, jatko-
ohjaaminen perus / erityispalveluihin, jos tarpeen ja siind auttaminen.
Jatkoseurantatapaamisista sopiminen. 5)
Jatkoseuranta: Jalkitapaamiset nuoren ja perheen kanssa 2-3 x 3kk ja 6 kk kuluttua
tyoskentelyn paattymisesta.
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Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Tehostaa nuorisoikaisten perheisiin, vapaa-aikaan ja kouluun suuntautuvaa tukea.

Hameenlinna

vaikutukset

Kayttéonotto,

(onko otettu

kayttéon,

missa?)
Vanhemmat ovat sanoneet suoraan olleensa erittdin helpottuneita, ettd nuoren lahelle on
heidan avukseen tullut monialainen tydskentelytiimi ja etté tydskentely on lahtenyt nopeasti ja
tukevasti kayntiin valittdmasti aloitusneuvonpidon jalkeen. Vanhempia ja nuoria on erityisesti

Todetut huolettanut koulunkaynnin jarjestyminen, johon puolestaan opettajat ja koulun muu

henkildkunta on I&htenyt avoimin mielin tekemaén sopimuksia ja erityisjarjestelyja, jotta nuori
on saanut jumiutuneet opintonsa etenemé&an. Suurin vaikutus koulunk&yntiin on ollut
poissaolojen vahentyminen, joka jo antaa mahdollisuuden selviytya opinnoista, koska nuori on
paikalla oppitunneilla kuuntelemassa opetusta.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Konsultoivan nuorisopsykiatrin palvelut ostopalveluna.
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Ryhmé&muotoinen perhekuntoutus

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Intensiivinen
tuki (rajattu aika)

Varhainen tuki
(kohdennettu
preventiivinen)

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Erityinen tuki
(eritystason
tyontekija)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

Intensiivinen perhetyd on maaraaikaista perhety6ta lastensuojelun asiakasperheille.
Intensiivisen perhetyon tarkoituksena on tukea vanhemmuutta, saada paivarytmia
saannollisemmaksi ja tukea vanhempien ja lasten valistd vuorovaikutusta. Perheité ohjataan
konkreettisesti heidan toiminnassaan, kuten kasvatustilanteissa ja arkielaman taidoissa.
Intensiivista perhetydta voidaan tarjota myos tilanteessa, jossa on huostaanoton uhka
olemassa tai lasta ollaan kotiuttamassa lyhytaikaisen sijoittamisen jalkeen.

Kohderyhmén ika

Pikkulapsiperheille, alle kouluikaisten lasten perheille

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Intensiivisen perhetyon tarkoituksena on tukea vanhemmuutta, saada paivarytmia
saanndllisemmaksi ja tukea vanhempien ja lasten valista vuorovaikutusta. Perheita ohjataan
konkreettisesti heidan toiminnassaan, kuten kasvatustilanteissa ja arkieldaméan taidoissa.
Toiminnan tavoitteena on 18ytaa hyvin toimivia vuorovaikutuskohtia ja tukea vanhempia
ottamaan vastaan lapsen positiiviset kontaktialoitteet. Intensiiviselld perhetyd6lla aktivoidaan ja
tuetaan sellaista toimintaa, joka vahvistaa perheiden omaa selviytymistéa arkipaivan tilanteissa
ja tarvittaessa luodaan uusia verkostoja perheiden selviytymisen tueksi. Intensiivinen
perhetydnjakso kestaa 16—18 viikkoa sisaltaen kaksi erillistd kotiviikkoa, jolloin tehdaan
kotikaynteja. Toimijoina sosiaaliohjaajat, perhetydntekijat, sosiaalityontekijat.

Intensiivinen perhetyo toteutetaan ryhmatoimintana, jonka yhtena tavoitteena on lisata
vanhempien valmiuksia olla vuorovaikutuksessa lapsensa kanssa. Vanhemman ja lapsen
vuorovaikutuksessa vahvistetaan vanhemman kykya ottaa vastaan lapsen kontaktialoitteet ja
kykya vastata lapsen tarpeisiin. Ryhmétydskentelyn avulla harjoitellaan néita taitoja yhdessa
lapsen ja vanhemman kanssa. Teematydskentelyn avulla vanhemmat lisdédvat omaa
tietoisuuttaan kohdata lapsi omine tarpeineen ja lisdtd vanhemman valmiuksia selviytyakseen
lapsen mukanaan tuomista haasteista. Ryhméa kokoontuu kolmena paivana viikossa, tiistaisin,
keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9.00-15.00. Intensiiviseen perhetydhon tullaan lastensuojelun
sosiaalityontekijan lahetteella. Toimintaan otetaan 3 perhetta kerrallaan ja toiminta kestaa 16—
18 viikkoa kerrallaan, kevaisin ja syksyisin. Ryhmassa toteutetaan saanndllista lapsiperheen
arkea ruokaillen, ulkoillen ja lepohetkin. Perheitd ohjataan konkreettisesti heidan toiminnassaan
esimerkiksi arkielaman taidoissa, kuten ruuanlaitossa, ruokailutilanteissa, lasten
nukuttamisessa ja ulkoilussa. Paivittédinen yhteinen ruuanlaitto on osa ryhmatoimintaa, se
mahdollistaa arjen taitojen oppimista ja séannollistda paivarytmia. Lapsen ja vanhemman
vuorovaikutusta tuetaan arkisten tilanteiden liséksi myds toiminnallisissa hetkissa, jossa
vanhempi ja lapsi ovat ohjaajan kanssa, naitéd ovat mm. yhteiset lorutteluhetket ja ohjatut
leikkihetket. Lasten lepohetkien aikaan dideilld on mahdollisuus teemalliseen tydskentelyyn.
Isat otetaan toimintaan mukaan 1-2 kertaa kuukaudessa erikseen sovittuina iltapaivina.
Prosessi: 1) Lapsi on lastensuojelun asiakkaana. Alkutarpeen arviointi tai sosiaalityontekijan
arvio perheen tilanteesta on tehty. Perhe on perhetyon piirissa, mutta tuki ei ole riittavaa.

2) Perhetyon tilaus. Sosiaalityontekija tekee perhetydntilauksen. Intensiivisen perhetyén
tilauksia voi tehda pitkin vuotta, mutta viimeistéan kesakuun alussa perheet jotka aloittavat
elokuussa ja joulukuun alussa perheet, jotka aloittavat tammikuussa. Tilauksen tultua ja paika
vapauduttua perhetydntekija ottaa yhteytta sosiaalitydntekijaan ja varmistaa intensiivisen
perhetyon tarpeen ja sopii aloituspalaverin ajankohdan.

3) Aloituspalaveri. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija ilmoittaa perheelle
aloituspalaverin ajankohdan, sovitaan 3-5 kerran motivointikerrasta.

4) Perheen motivointi toimintaan. Alkaa noin kuukautta ennen ryhman alkua. Intensiivisen
perhetydn tydntekijat tapaavat perhettéd 3-5 kertaa paasaantoisesti perheen kotona. 1 kaynti
toimitiloihin tutustuminen.

5) Jos perhe aloittaa perhetyén jakson, véliarviointi. Tavoitteiden saavuttamisen arviointia
yhdessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa, intensiivisen jakson
puolivalissa (kirjallinen palaute).

6) Intensiivisen jakson / motivointijakson paatésneuvottelu. Loppuyhteenveto kirjallisesti,
jatkosuunnitelman laatiminen, tydskentelyn lopettaminen.
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Osaamistarpeet

Ryhmatydskentelymenetelmat

Oletettu
vaikuttavuus

Toiminnan tavoitteena on 16ytda hyvin toimivia vuorovaikutuskohtia ja tukea vanhempia
ottamaan vastaan lapsen positiiviset kontaktialoitteet.

vaikutukset

Kayttéonotto, Riihimaki

(onko otettu

kayttéon,

missa?)
Myéonteisina asioina perheet kokivat vertaistuen, johon kuului uudet kaverisuhteet ja yhteiset
keskusteluhetket aikuisten kesken. Vanhemmat kokivat ruuanlaiton ja sita kautta uusien
ruokien I6ytymisen mukavan asiana. Lasten kanssa loruttelua ja vanhemman ja lapsen valisia

Todetut leikkihetkia kaikki vanhemmat pitivat hyvana asiana. Kaikki vanhemmat kokivat saaneensa

jonkin verran apua omien virikkeiden I6ytymiseen. Toiminnan ensimmaiselld toimintakaudella
tarjoutui eraalle perheelle mahdollisuus kokeille intensiivistéd perhekuntoutusta lapsen
huostaanoton vaihtoehtona. Lapsi voitiin kotiuttaa intensiivisen perhety®n keinoin.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen
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Perhetydn intensiivijakso toimintamalli nuorten avohuoltoon

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Intensiivinen
tuki (rajattu aika)

Varhainen tuki
(kohdennettu
preventiivinen)

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Erityinen tuki
(eritystason
tyontekija)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

Intensiivijakso soveltuu tydmenetelmaksi eri tavoilla oirehtivien nuorten kanssa. Nuorella voi
olla esim. koulunkayntiongelmia, psyykkisia pulmia, ika- ja kehitystason ongelmia tai paihteiden
kayttéa. Vanhempien jaksaminen, keinot ja kyvyt vastata nuoren oireiluun ovat vahentyneet ja
vanhemmat kokevat kasvatuskysymykset ja vuorovaikutuksen nuoren kanssa ongelmallisiksi.
Vanhemman tahto saada muutos perheen arjen toimivuuteen on osoittautunut hyvaksi
lahtdékohdaksi intensiivijakson aloittamiselle. Nuoren ja perheen arkeen selkeasti vaikuttava
tavoite edistdad motivoitumista tyéskentelyyn. Intensiivijakso on hyva tukimuoto uuden
lastensuojeluasiakkuuden kaynnistyessa. Toisaalta intensiivijakson voi toteuttaa myés
lastensuojelun perhetyén asiakkuudessa, jossa perhetyd on jaanyt junnaamaan” paikalleen.
Intensiivijaksot voivat olla kestoltaan esim. noin kolmen kuukauden mittaisia.

Kohderyhman ika

13-17 -vuotias avohuollon asiakasnuori ja hdnen perheensa

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Jakson valmisteluvaihe: Intensiivijaksotydskentelyn soveltuvuus nuoren ja perheen
tilanteeseen arvioidaan ennen jakson aloittamista. Arviointitydssa sosiaalityontekija voi
hyodyntaa asiakasprofiililomaketta, joka kokoaa tiedot nuoresta, perheesta, yhteistydtahoista ja
tarjotuista tukitoimista selkeasti yhdelle paperille. Sosiaalitydntekija esittelee intensiivijakson
paapiirteittain nuorelle ja perheelle ja keskustelee jakson aloittamisesta. Keskustelussa
pohditaan ja nimetdan myds ne yhteistydtahot, joiden on tarkeata olla mukana tydskentelyssa.
Keskustelussa sovitaan yhteistyétahon tai -tahojen kutsumisesta mukaan aloitustapaamiseen.
Kaydyn keskustelun perusteella sosiaalitydntekija tayttaa perhetyodn intensiivijakson
asiakastietolomakkeen jaksoa varten ja toimittaa sen perhetydhén. Lomakkeen avulla
perhetydntekija saa riittavat tiedot perheesta ja perheen tilanteesta. Lomakkeesta ilmenee
myos perheen kokema huoli ja tavoite tydskentelylle. Perhetydssa sovitaan intensiivijakson
vastuullinen typari. Suunnittelupalaverissa sosiaalityontekija ja perhetyontekijat hahmottavat
intensiivijakson alustavan ajallisen tapaamisaikataulun.

Aloitustapaaminen: Aloitustapaamisessa on mukana nuori, hanen vanhempansa,
sosiaalityontekija, perhetyontekijatydpari seka yhteistydbkumppani. Aloitustapaamisen
tavoitteena on tarkentaa perheen kanssa keskustellen intensiivijakson tavoite/tavoitteet.
Tavoitteen tulee olla riittdvan konkreettinen. Lahtokohtaisesti aloitustapaaminen sovitaan
perheen kotiin. Koti on perheen luonnollinen, oma ympéristd, missa intensiivijakson tulevat
tapaamiset jarjestetédan niin usein kuin se on mahdollista. Perhetyontekija voi ehdottaa
perheelle tapaamisten siséllollisia teemoja ja osallistujia. Yhdesséa perheen kanssa
keskustellen varmistetaan aiheet, osallistujat ja aikataulutus. Aloitustapaamisesta kirjoitetaan
perhetyon asiakassuunnitelma. Keskustelun pohjalta perhetydntekija-pari tekee osallistujille
intensiivijakson tydsuunnitelman tapaamisten ajankohdista, osallistujista, seka
aiheista/teemoista. Perhe saa tdman tapaamisia koskevan

aikataulun ensimmaisen asiakastapaamisen yhteydessa.

Tyoskentelyjakso: Tydskentelyjakson aikana perhetyontekijat tapaavat nuorta ja perhetta 1-2
kertaa viikossa. Naiden tapaamisten lisaksi jaksossa toteutuvat tarpeenmukaiset monialaisten
toimijoiden ja asiakkaan valiset tapaamiset. Perheen jasenten lisdksi myds asiakkaan ns.
luomuverkostoon kuuluvia henkil6itd kannattaa ottaa mukaan tyoskentelyyn. Tyoskentelyjakson
tapaamisten lukumaara voi poiketa edella esitetysta, maaraa tarkeampaa on tapaamisten
sisélldllinen laatu ja tavoitteellinen tydskentely. Intensiivijakso sisaltaa ainakin kolme erilaista
tyéskentelyulottuvuutta: vanhemmuuden tukeminen, psykososiaalinen tuki nuorelle ja motivointi
muutokseen, arjen hallinta (kodinsdannét, koulu, harrastukset, vuorokausirytmi, kaverit).
Tyobntekijoiden tuki valittyy nuorelle ja hanen vanhemmilleen kaydyissa keskusteluissa ja
toiminnallisissa tyoskentelyissa (esim. Pesapuun materiaalit, Umbrella-kansio). Asioista
puhutaan suoraan ja niiden oikeilla nimill4, puututaan vaikeisiin asioihin ja pyritdan
selventdmaan perhedynamiikkaa. Jaksoon liittyy myds koko perheen kotitehtavia, talldin
perheella on harjoiteltavana vuorovaikutukseen ja keskinaiseen toimimiseen liittyvia tehtavia.
Perhetyontekija-tyopari valmistautuu jokaiseen asiakastapaamiseen suunnittelemalla
tapaamisen sisallon, tydmuodot ja tydnjaon tavoitteen mukaisesti. Sosiaalitydntekijan
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tyoskentely intensiivijaksolla on tiivimpaa seka perhetydntekijoiden, asiakkaan etta
monialaisten yhteistydkumppanien kanssa kuin ns. normaalissa lastensuojelun perhetydn
asiakkuudessa.

Viliarviointitapaaminen: Tydskentelyjakson puolivalissa valissa nuori, vanhemmat, seka
jaksoon liittyvat tyontekijat kokoontuvat valiarviointiin. Valiarvioinnissa tarkastellaan
toteutunutta tydskentelya ja sen vaikutuksia. Perheellda on mahdollisuus kertoa oma
nakemyksensa jakson aikana tapahtuneista muutoksista seka tavoitteen tarkastamisesta tai
muuttamisesta tarpeen mukaan. Keskustelun perusteella tarkennetaan jakson
lopputydskentelyn tavoitteet. Valiarviointitapaaminen on myos positiivisen palautteen
antamisen paikka nuorelle ja perheelle. Tydskentely jatkuu valiarviointitapaamisen jalkeen
perheen kanssa yhdessa sovitun aikataulun ja suunniteltujen asiakastapaamisten mukaan.
Loppuarviointi: Loppuarviointiin osallistuu nuori, vanhemmat, sosiaalitydntekija,
perhetydntekijat, seka mukana olleet monialaiset yhteistyétahot. Perheen tayttamia
palautelomakkeita kaytetdan keskustelun pohjana. Keskustelussa arvioidaan intensiivijakson
vaikutusta nuoren ja perheen tilanteeseen suhteessa yhdessa asetettuun tavoitteeseen.
Jalkiarviointi: Intensiivijakson paatyttya perhetydntekijat, sosiaalitydntekijat, sekd mukana
olleet yhteistyotahot keskustelevat toteutetusta intensiivijaksosta tyon kehittdmisen ja oman
ammatillisen kasvun nakodkulmasta.

Osaamistarpeet

esim. Pesapuun materiaalit, Umbrella-kansio

Oletettu
vaikuttavuus

Nopeaa puuttumista vaativien ja/tai uusien asiakkuuksien kohdalla intensiivitydskentelylla
saatetaan pystya lyhentamaan lastensuojelun asiakkuuksien kestoa.

Pirkanmaan alueella

vaikutukset

Kayttdéonotto,
(onko otettu
kayttdon,
missé?)
Paasaantoisesti kaikki intensiivijaksoihin osallistuneet kokivat tulleensa kuulluiksi
Todetut tyoskentelyn aikana. Perhetyon intensiivijakson kaytto kiireellisen sijoituksen jalkeisena

tukitoimena nayttaisi pidemmalla aikavalilla vahentavan tarvittavien laitossijoituspaivien
maaraa.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Aloituspalaveri toimintamalli lastensuojeluilmoitusten tekemisen yhteyteen

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Intensiivinen
tuki (rajattu aika)

Varhainen tuki
(kohdennettu
preventiivinen)

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Erityinen tuki
(eritystason
tyontekija)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Toimintamalli tarpeeseen selventaa lastensuojeluilmoituksen tekoon liittyvaa yhteydenpitoa ja
tietojen vaihtoa koulun ja sosiaalitydntekijan valilla. Huomioitu koulun toimijoiden toive voida
antaa ja saada tietoa oppilaasta, josta ovat paatyneet tekemaan lastensuojeluilmoituksen.

Kohderyhman ika

Alle 18 vuotiaat lapset ja nuoret perheineen.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Aloituspalaverin rakenne ja sisalto: Kun koulu on tehnyt oppilaasta lastensuojeluilmoituksen,
kutsuu sosiaalityontekija asianosaiset aloituspalaveriin. Aloituspalaveri toteutetaan koulun
tiloissa.

1. Sosiaalitydntekija sopii aloituspalaverin pitoajan koulun kanssa, palaveri pidetaén koulun
tiloissa. Sosiaalityontekija huolehtii palaverikutsujen toimittamisesta oppilaalle, hdnen
vanhemmilleen ja muille asianosaisille.

2. Sosiaalitydntekija toimii aloituspalaverin puheenjohtajana.

3. Palaverissa koulu kertoo huolensa oppilaasta ja selvittaa toteutetut tukitoimet. Tuodaan esiin
my0s oppilaan voimavarat.

4. Oppilas ja hanen huoltajansa kertoo oman nakdkulmansa ja huolensa tilanteesta.

5. Koulu kertoo niista tukitoimista, joita on vield mahdollista tehda koulun toimesta.

6. Yhteinen keskustelu tilanteesta. Sovitaan miten jatketaan eteenpain: sovitaan
lahitavoitteesta, yhteistydn tavoista ja tydnjaosta. Vanhemmilta ja oppilaalta saadaan lupa
yhteistydn tekemiseen koulun ja sosiaalitydn kesken. Sovitaan koulun puolen yhteyshenkild
oppilaan asiassa. Sovitaan koolla olevan joukon kesken seurantapalaverin ajankohta. Sovitaan
milloin ja miten koulu ja sosiaalityd/lastensuojelu ovat keskenaan yhteydessa oppilaan
tilanteesta ennen seurantapalaveria. Tassa yhteydenpidossa sosiaalitydntekijan on mahdollista
antaa koululle tarpeenmukaista oppilaan koulunkayntia tukevaa tietoa ja sosiaalitydntekija voi
kuulla oppilaan tilanteen etenemisesté koulussa. Paatetdan palaveri talla kokoonpanolla.

7. Mahdollinen lyhyt jatkokeskustelu samassa tilassa sosiaalitydntekijan (+mahdollisesti
perhetydntekijan ja tarvittaessa kuraattorin ja/tai terveyden-hoitajan) seka oppilaan ja hanen
vanhempansa valilla. Sovitaan tarvittavat tarkennukset tydskentelyn aloittamiseksi.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Selkea toimintatapa ja vastuunjako eri toimijoiden kesken.

Kangasalla pysyvana toimintamallina. Pirkanmaan alueella.

vaikutukset

Kayttéonotto,

(onko otettu

kayttdon,

missé?)
Koulun toimijat totesivat, ettd aloituspalaverista kirjatut pelisddnnét luovat selkeén
toimintatavan ja ettd vastuunjako tulee selkeasti sovituksi toimijoiden kesken. Perheen hydtyna
nahtiin se, ettd "perhe sai palaverissa tarkennetun tiedon lastensuojeluilmoituksen syysta ja
palaverissa oli helppo vastata kasvokkain vanhempien esittdmiin kysymyksiin”. Hyotyina

Todetut listattiin liséksi: palaveri auttoi eri toimijat hyvaan alkuun nuoren asiassa, saatiin sovittua tietyt

painotusasiat joita seurataan, sai tiedon siita, ettéd oppilaan asiat ovat hoidossa ja huoli otettu
vakavasti, sai jonkin verran lisatietoa oppilaasta ja tietoa siitd, miten sosiaalitydntekijat toimivat,
sai yhteistydkumppanin, yhteisty6 ja yhteydenpito paranivat selvasti.

Kustannukset
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Nimi: Haastavasti kdyttdytyvan nuoren tuki - BaroFi -menetelmé
TUKEVA Palvelun laatu

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon tarkoitettu,promotiivinen) | (kohdennettu | tuki (rajattu tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) | aika) (eritystason [ konsultaatiot)

tyontekija)

Palvelukokonaisuus
Toimintamalli
Menetelma X

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Tarkoituksena on selvittda haastavasti kayttaytyvan nuoren ja hanen perheensa tilannetta
seka mahdollista tuen tarvetta puolistrukturoitua BARO-fi -haastattelumenetelmaa
kayttaen, kun jollakin taholla (esim. vanhempi, opettaja, poliisi) heraa huoli nuoren
tilanteesta. Kyseinen taho on yhteydessa lastensuojeluun tai paihde- ja
mielenterveyspalveluiden paivystyksiin. llmoituksen vastaanottanut tydntekija arvioi,
hy6tyyko kyseinen asiakasperhe selvityksen tekemisesté. Mikali arvioidaan, ettad nuori ja
perhe hyotyy toiminnasta, tydntekija ottaa yhteytta selvityksia tekevaan yksikkoon.
Tavoitteena on puuttua nuoren vaikeaan elamantilanteeseen nopeasti ja tehokkaasti, jotta
tarvittava oikeanlainen ja riittdva tuki voidaan tarjota varhaisessa vaiheessa. Taman
menetelman toivotaan vahentavan nuorten laitossijoituksia ja/tai osastohoidon tarvetta.

Kohderyhman ika

nuoret

Toimintatapa,
toimijatahot,
kdytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Toimintamallia on toteutettu perustamalla nuorille suunnattu nopean puuttumisen yksikko,
jossa tyoskentelee mielenterveys- ja sosiaalipalvelujen tyontekijoita. Asiakkuus alkaa kun
jollakin taholla (esim. vanhempi, opettaja, poliisi) herda huoli nuoren tilanteesta.
Kyseinen taho on yhteydessa lastensuojeluun tai paihde- ja mielenterveyspalveluiden
paivystyksiin. limoituksen vastaanottanut tyontekija arvioi, hyotyykd kyseinen asiakasperhe
yksikdn toiminnasta. Mikali arvioidaan, etta nuori ja perhe hyotyy toiminnasta, tydntekija
ottaa yhteyttd nopean puuttumisen yksikkdon. Taman jalkeen yksikon tyontekijat arvioivat
saamiensa taustatietojen perusteella, otetaanko kyseinen nuori asiakkaaksi. Mikéli nuori
otetaan asiakkaaksi, aloitetaan lakisdateinen lastensuojelutarpeen selvitys.
Lastensuojelutarpeen selvitys tehdaan mahdollisimman nopeasti ja intensiivisesti
strukturoidulla menetelmalla (BARO). Lastensuojelutarpeen selvityksen tekemiseen
osallistuivat nuori, hdnen perheens4, selvityksen tehneen tiimin tydntekijat sek&d muu
tarvittava verkosto.

BARO -haastattelumenetelma on kehitetty Hollannissa. BARO on lyhennelmé hollannin
kielesta (Basis Raads Onderzoek/Basic Child Welfare Council Screening) ja sisaltéa
tutkittuun tietoon perustuvat puolistrukturoidut kysymyskokonaisuudet jaoteltuna
yhdeksaan eri elamanalueeseen. BARO on strukturoitu asiakkuuden seulontamalli, jossa
on sovittu etenemisjarjestys. Tydmenetelman tarkoituksena on saada mahdollisimman
tulkintavapaata tietoa asiakashaastatteluista ja kolmannelta tietolahteeltd perustaksi
arvioinnille, jota kaytetaan perusteluna palvelu- ja hoitoonohjaukseen tai asiakkuuden
paattamiselle. (Heikkila, 2008,3) Suomeen menetelman on tuonut Helsingin kaupungin
erityissosiaalityontekija Leo Heikkila. BARO -menetelma on télla hetkella kaytossa
Helsingin sosiaalivirastossa nuorisoyksikdssa. BARO -haastattelua on kaytetty mm. lain
mukaisen lastensuojelutarpeen arvioinnissa. Haastattelu tehdaan erikseen nuorelle, tdman
vanhemmille (tai huoltajalle) sek& mahdolliselle kolmannelle taholle, esimerkiksi koulun
edustajalle.

Perhetta tavataan tarvittava maara tapauskohtaisesti arvioituna. Keskimaarin tapaamisia
on 4 - 6 kertaa. Tapaamisten aikana tehdaan arvio perheen kokonaistilanteesta seka
jatkotuen tarpeesta. Nuori ja perhe seka tarvittaessa muu verkosto ovat koko ajan mukana
tyoskentelyssa. Mikali tilanteessa on tarvetta lastensuojelullisiin toimenpiteisiin
lastensuojelutarpeen selvityksen aikana, tekevat lastensuojelun avohuollon
sosiaalityontekijat tarvittavat paatokset.

Kun tyontekijat saavat lastensuojelutarpeen selvityksen tehtya, he ottavat yhteytta
tarvittaviin yhteisty6tahoihin ja sopivat verkostopalaverin ajan. Verkostopalaverissa
kaydaan lapi kirjallinen yhteenveto asiakkaan ja hdanen perheensa tilanteesta seka
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sovitaan mahdollisesta jatkotydskentelysta. Yhteenvetotapaamisessa nuorelta ja hanen
perheelta kerataan kirjallinen palaute tyoskentelysta. Noin kolmen kuukauden kuluttua
yhteenvetotapaamisesta ollaan yhteydessé niihin nuoriin ja heidan perheisiinsé, joiden
lastensuojeluasiakkuus paattyi lastensuojelutarpeen selvitykseen. Seuranta suoritetaan
tapauskohtaisesti arvioituna joko puhelimitse tai tapaamisella.

Osaamistarpeet

BAROfi-menetelmakoulutus

Oletettu
vaikuttavuus

Menetelman toivotaan vahentavan nuorten laitossijoituksia ja/tai osastohoidon tarvetta.

vaikutukset

Kayttdonotto Liminka, Hailuoto, Muhos, Kiiminki, Tyrnava, Lumijoki, Oulu Katso

(onko otettu ! kayttdonottosuunnitelmat Innokylan sivuilta!

kayttdon,

missa?)
Vanhemmat ovat kokeneet nopean ja intensiivisen puuttumisen tilanteissa hyvana ja
merkityksellisend. Vanhemmilta on tullut palautetta myos siitd, ettd he ovat kokeneet
hyvéana BARO- haastattelumenetelmaan kuuluvat erilliset nuoren ja vanhemman

Todetut haastattelut. BARO - menetelma antaa pilotoinnissa saadun palautteen mukaan selkean

struktuurin haastattelun tekemiseen ja tuo ensisijaisesti nuoren ja perheen nakemyksen
esille. BARO -menetelmaa kayttaen kdydaan myods tarkemmin lapi nuoren ja perheen
elamanhistoria.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Menetelmakoulutuskustannukset
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Nimi:

LAPSEN AANI

Lastensuojelun avohuollon tuki - Vahvuutta perheelle -verkostopalvelu

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Varhainen tuki | Intensiivinen

(kohdennettu tuki (rajattu aika)
preventiivinen)

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Erityinen tuki
(eritystason
tyontekija)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Lyhyt kuvaus

Lastensuojelun avohuollon tukitoimenpide, jolla varmistetaan lapsen turvallista asumista
kotioloissa sijoituksen tai huostaanoton sijaan. Verkostopalvelussa vanhemmat, laheiset ja
viranomaiset kokoontuvat keskustelemaan lapsen asioista yhdessa. Osallistujat sitoutuvat
tyoskentelemaan yhdessa ja osallistujat tukevat mahdollisuuksiensa mukaan lasta ja
perhetta yksilollisesti.

Kohderyhman ika

Lastensuojelun avohuollon asiakkaat.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Palvelun vaiheet

1. Verkoston valmistelu vanhempien, lapsen ja perheen kanssa. 2. Vahintaan 3
verkostopalaveria vanhempien, laheisten ja tyontekijéiden kanssa. 3. Tarvittaessa
yksil6llisia tukitoimenpiteita lapsen ja perheen tarpeiden mukaisesti.

Palaverien rakenne

1, Virittdytyminen ja lapsen kuulumiset 2. Puheenaiheiden kerdaminen flappitaululle 3.
Aiheiden kasittely yhdessa 4. Tavoitteiden laadinta 5) Lopetus

Palvelun psyykkisen tyoskentelyn ndakékulmat: Voimaa antava tyéskentelyote,
tunteiden kasittely, psykoedukaatio.

Palvelun voimaa antavat kysymykset: 1. Mita et halua muuttaa lapsesi elamassa? 2.
Miten olet itse saanut aikaiseksi ne asiat, joita et halua muuttaa lapsesi elaméassa? 3. Miten
voisit jatkossa vahvistaa tata hyvaa toimintaasi? 4. Mista taalla tanaan pitaisi keskustella,
etta sinulle, meille kaikille tulisi tunne, etta tdhan tapaamiseen kannatti tulla?

Palvelu sopii psykiatrisen sairaanhoitajan toimenkuvaksi lastensuojeluun. Psykiatrinen
sairaanhoitaja vastaa palvelun toteutumisesta, valmistelee verkoston ja huolehtii
verkostoon osallistujista. Verkoston vetdjasta sovitaan erikseen.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Pidentaa lapsen mahdollisuuksia asua turvallisesti kotioloissa. Vahvistaa vanhempien,
laheisten ja viranomaisten yhteisty6ta. Tukee vanhempia kuulemaan ja ymmartdmaan
omaa lastaan seka huolehtimaan hanesta. Auttaa lapsen ja perheen paasya lapsen
kasvua ja kehitysta tukevien palvelujen piiriin. Antaa psyykkista tukea lastensuojelun
lapsille ja heidan perheilleen.

Kayttéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missa?)

Osa sisallosta otettu kayttdon (psykiatrinen sairaanhoitaja lastensuojelun tukena)
Perusturvakuntayhtyma Karviainen, Lohjan perusturvakeskuksen yhteistoiminta-alue.

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nuorelle tarpeellista apua oikea-aikaisesti: Omin jaloin, Noste, Vinssi

LAPSEN AANI

Palvelun laatu

Kehittamistyon
kohde

Konsultatiivinen
(ei asiakas-
konsultaatiot)

Varhainen tuki | Intensiivinen

(kohdennettu tuki (rajattu aika)
preventiivinen)

Universaali (kaikille
tarkoitettu,promotiivinen)

Erityinen tuki
(eritystason
tydntekija)

Palvelukokonaisuus

Toimintamalli

Menetelma

Lyhyt kuvaus

Omin Jaloin -toiminta on 12-17 -vuotiaille nuorille suunnattu yksilotyoskentelyn valine.
Toiminta lahtee liikkeelle nuoren tulevaisuuden visiosta viiden vuoden p&ahan. Nuori
pohtii millaiseksi han haluaa tulevaisuutensa muodostuvan (5-7 tapaamiskertaa). Noste
on lastensuojelun avohuollon asiakkaina oleville 12-16 -vuotiaille nuorille ja heidan
vanhemmilleen tarkoitettu lastensuojelun avohuollon palvelu (6-12 kk). Vinssi on 12-14
vuotiaille lastensuojelun avohuollon asiakkaana oleville kotona asuville nuorille ja heidan
vanhemmilleen tarkoitettu monimenetelmallinen tukiohjelma (12 kk).

Kohderyhmaén ika

Omin Jaloin 12-17 v., Noste 12-16 -vuotiaille, Vinssi

Toimintatapa,
toimijatahot,
kdytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Omin Jaloin -toiminta lahtee liikkeelle nuoren tulevaisuuden visiosta viiden vuoden
paahan. Nuori pohtii millaiseksi han haluaa tulevaisuutensa muodostuvan. Taman jalkeen
yksi aihealue kerrallaan nuoren kanssa kaydaan lapi nykytilanne ja pohditaan mika tassa
aiheessa on sellaista, joka tukee tulevaisuudenkuvan saavuttamista ja mika puolestaan
vaatii kehittdmista, jotta nuori saavuttaisi toivotun tulevaisuuden visionsa. Toiminta pitaa
sisallaan yhdeksan lyhytneuvontaa aihealueittain. Osalle nuorista toiminta itsessaan toimii
toivotun muutoksen tuojana. Toisaalta toiminnan kautta paastaan lahelle niité aiheita,
joissa nuorella saattaa olla enemman kehitettavaa ja siten voidaan pohtia yhdessa
nuoren ja perheen kanssa mitka ovat tarpeelliset tukimuodot nuorelle toiminnan jalkeen.
Toiminnassa tehtava kokonaisvaltainen kartoitus mahdollistaa hyvan pohjatiedon
eteenpain viemisen niissé tapauksissa, jolloin nuori paatetdéan ohjata tarvittavien
tukitoimien piiriin.

Toimintamalli: 12—17 -vuotiaille nuorille suunnattu yksilétydskentelyn véline, 5-7
tapaamiskertaa nuoren ja tyontekijan kanssa, tapaamiset kestavat 45-60 minuuttia ja
ovat viikoittaisia, prosessi kestaa lyhimmilladn 1,5 kuukautta, mahdollisuus tarkastella
omien valintojensa vaikutusta nykyhetkeen ja tulevaisuuteen ja riskitekijoita kirjallisten
tehtavien ja keskustelun avulla, lopuksi tavataan yhdessa tyontekijan, nuoren ja huoltajien
kanssa. Lopputapaamisessa, jossa pohditaan yhdessa nuoren tilannetta ja kdydaan
keskustelua siitd, millaista tukea nuori kasvulleen mahdollisesti tarvitsee.

NOSTE -ohjelman kesto on 6-12 kuukautta. Nuori ja hdnen perheensa saavat ohjelman
aikana intensiivista tukea moniammatilliselta tiimilta. Tiimissa perheellad on kaytdssaan
lastensuojelun perheohjaajan, koulun sosiaaliohjaajan, nuorisotydntekijan ja psykiatrisen
sairaanhoitajan osaaminen. Ohjelma sisaltda verkosto-, yksilo- ja perhekohtaista ty6ta,
toimintaa, ryhmia ja leireja. Kohderyhmana ovat lastensuojelun avohuollon asiakkaina
olevat 12 -16 -vuotiaat nuoret perheineen. Kodin olosuhteiden on oltava sellaiset, etta
nuori voi asua kotona ohjelman ajan. Nuori ja vanhemmat ovat valmiit ottamaan apua
vastaan ja he tarvitsevat tiivimpaa tukea, kuin mita nykyiset palvelut pystyvat tarjoamaan.
Asiakasehdokkaat ohjautuvat tiimille lastensuojelun avohuollon sosiaalitydntekijoiden
aloitteesta. Asiakasvalinta tapahtuu moniammatillisesti nuorten verkostoissa toimivien
asiantuntijoiden kanssa. Ohjelmaan valitaan kerrallaan 10 perhetta.

Vinssi -nuorten intensiivimenetelma on lastensuojelun asiakkaana oleville nuorille ja
heidan vanhemmilleen tarkoitettu monimenetelmallinen tukiohjelma. Ohjelman
peruselementit ovat yksilo- ja perhetyd seka ryhmatoiminta. Sen kokonaiskesto on noin
12 kuukautta. Tyon kohderyhmana ovat 12- 14 -vuotiaat lastensuojelun avohuollon
asiakkaana olevat kotona asuvat nuoret, joilla on ollut vaikeuksia sitoutua
normaalipalveluihin. Ohjelman aikana nuoren muut palvelut, lastensuojelua lukuun
ottamatta, rajataan pois. Tyota tehdaan myods perheen vanhempien kanssa. Ohjelma
perustuu nuoren kokonaisvaltaiseen auttamiseen ja tyootteessa korostuu asiakkaiden
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osallisuus ja toiminnallisuus. Nuoret ja perheet kohdataan heidén omassa
ymparistéssdan, esimerkiksi kotona, verkossa tai toiminnan parissa.

Toimintamalli: 7. Selvittely ja sitoutumisvaihe (1-2 kk): suhteiden luominen, psyykkinen ja
sosiaalinen tilannearviointi, moniammatillinen interventio, nuoren ja perheen tarpeisiin
liittyvien tavoitteiden etsiminen, tuen suunnittelu tarpeiden mukaan, tapaamistiheyden ja
tarpeen yhteinen maarittely, ryhmamuotoisen tuen tarpeen selvittdminen ja ryhmien
muodostaminen, toiminta ja sosiaaliset imut. 2. Intensiivivaihe (max 7 kk):
yksilotapaamiset, perhetapaamiset, ryhmatoiminta, tapaamistiheys 1-5 krt. viikossa,
yksildllinen tydskentely nuoren kanssa tavoitteiden mukaisesti, perhesuhteiden ja
vanhemmuuden tukeminen, pienryhmatoiminta, vertaissuhteisiin ja lIahiyhteis6on
vaikuttaminen, koulutyon tuki. 3. Siirtymévaihe (2 kk): yksilo-, perhe- ja ryhmatoiminnan
suunnitelmallinen lopettaminen, voimavararepun kokoaminen, muiden tukitoimien
tarpeellisuuden arviointi, perus ja erityispalveluihin ohjaaminen, yhteenveto ohjelmasta,
tapaamistiheys 1-2 krt. kuukaudessa. 4. Jatkoseuranta (6 kk): jalkitapaamiset yht. 2-3 krt.
2kk, 4kk ja 6kk kuluttua.

Osaamistarpeet

Omin Jaloin kasikirja: www.lapsenaani.fi

Oletettu
vaikuttavuus

Omin Jaloin: Tarkastelemalla yhdelld elaméan osa-alueella tehtyja valintoja suhteessa
muihin osa-alueisiin ja omaan tulevaisuuden suunnitelmaan, voidaan lisatd myds nuoren
omaa kasitysta vaikutusten laaja-alaisuudesta. Tarkasteltaessa jokaisella elaman
yhdeksalla osa-alueella (perhe, koulu, kaverit, harrastukset ja vapaa-aika, seurustelu,
rahan kayttd, paihteiden kaytto, terveys ja hyvinvointi seka rikokset ja rikkeet) esiin
tulleiden suojaavien — ja riskitekijoiden vaikutusta muihin elaman osa-alueisiin saadaan
aikaan 36 nakdkulmaa. Noste: Ohjelmassa panostetaan koulunkaynnin tukemiseen ja
ratkaisujen I0ytdmiseen perhesuhteiden ja/tai kaverisuhteiden ongelmatilanteisiin.
Tavoitteena on tukea nuoren ja vanhempien arkieldaman sujumista ja ennaltaehkaista
lastensuojelutoimenpiteiden lisatarvetta.

Omin Jaloin pysyvana toimintana Lohjalla. Noste on toiminnassa Hyvinkaalla. Vinssi on

vaikutukset

Kayttdéonotto, . LT

(onko otettu toiminnassa Helsingissa.

kayttdon,

missa?)
Omin Jaloin — menetelmaa kayttaneet tyontekijat ovat kokeneet tapaamisissa
kaytettavien kirjallisten tehtavien avulla kyenneensa auttamaan nuoria ja heidan
perheitadan puhumaan vaikeistakin asioista. Vinssi: Tuloksien mukaan ohjelmaan
osallistuneista nuorista 75 % arvioi hyvinvointinsa muuttuneen joko hieman tai paljon

Todetut paremmaksi. Esimerkiksi arjen sujumisessa, laheisten aikuisten ja unen méaéarassa oli

tapahtunut selvaa parannusta.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Lasten eroryhmét
TUKEVA Palvelun laatu

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon tarkoitettu,promotiivinen) | (kohdennettu | tuki (rajattu tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) | aika) (eritystason [ konsultaatiot)

tyontekija)

Palvelukokonaisuus
Toimintamalli
Menetelma X

Lyhyt kuvaus

Sosiaalitydntekija ohjaa yhdessa perheneuvolan psykologin kanssa vertaisryhman 8 - 12 -
vuotiaille vanhempiensa eron kokeneille lapsille.

Kohderyhmén ika

8-12 vuotiaat

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Sosiaalitydntekija ohjaa yhdessa perheneuvolan psykologin kanssa vertaisryhman 8 - 12 -
vuotiaille vanhempiensa eron kokeneille lapsille. Ryhméssa voi olla enintaan kuusi lasta.
Ryhmassa hyddynnetaan kasvatus- ja perheneuvontaliiton Taikuri-hankkeessa tuotettua
materiaalia, "Taikurin salkkua” ja/tai Tunnemuksu - materiaalia. Ryhma kokoontuu
seitseman kertaa, 1,5 tuntia kerralla. Ensimmaisella ja viimeisella kerralla edellytetdan
vahintaan toisen vanhemmista osallistuvan tapaamiseen.

Osaamistarpeet

Tunnemuksu -materiaali. Perheneuvolaliiton "Taikurin salkku" -materiaali.

Oletettu
vaikuttavuus

Eroperheiden lapset rohkaistuvat avautumaan ja keskustelemaan vanhempiensa erosta ja
siihen liittyvista tunteista ja kysymyksistéa.

Pilotoitu Rovaniemella ja Torniossa.

vaikutukset

Kayttoonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missé?)
Ryhmé&n my6té lapset ovat rohjenneet puhua kavereille vanhempien erosta. Vanhemmat
Todetut kertoivat omassa palautteessaan Lasten ero-ryhman olleen térkea perheelle ja osa toivoi

vastaavaa ryhma&a myds vanhemmille.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: MaESTRO - nuorten stressinhallintaryhmét
TUKEVA Palvelun laatu

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon tarkoitettu,promotiivinen) | (kohdennettu | tuki (rajattu tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) | aika) (eritystason [ konsultaatiot)

tyontekija)

Palvelukokonaisuus
Toimintamalli
Menetelma X

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Maestro-kurssi tulee sanoista MAsennuksen Ehkaisya STRessinhallintaa Oppimalla.
Maestro-kurssia voidaan suositella nuorille, jotka saavat R-BDI -mielialakyselysta lievan
masennusoireilun mukaiset pisteet (5-15p) tai joiden voidaan ajatella hyétyvan kurssista.
Kurssi perustuu kognitiivis-behavioristisen psykoterapian teoriaan. Se ei ole kuitenkaan
psykoterapiaa eika sovellu vaikeasti oireileville. Kurssilla nuorille opetetaan ja vahvistetaan
heilld jo olevia selviytymiskeinoja ja stressinhallintataitoja.

Kohderyhmaén ika

koululaiset, nuoret

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Kurssilla nuorille opetetaan ja vahvistetaan heilla jo olevia selviytymiskeinoja ja
stressinhallintataitoja. Kurssilla nuori oppii omien tunteiden, ajatusten ja kayttaytymisen
seka naiden valisten yhteyksien havainnointia. Nuori oppii my6s taitoja muuttaa omia
toimintamalleja siten, etta stressi ja depressioalttius erilaisissa elaman muutostilanteissa
lievittyvat. Kurssi koostuu kahdeksasta erillisesta 90 minuuttia kestavasta ryhmaistunnosta.
Tapaamiset ovat keskimaarin kerran viikossa koulupaivan aikana. Nuorille tehdaan seka
ryhméan aluksi etta lopuksi mielialakysely R-BDI, jotta saadaan arvioita kurssin
vaikutuksista.

Osaamistarpeet

Maestro ohjaajakoulutus

Oletettu
vaikuttavuus

Nuori oppii omien tunteiden, ajatusten ja kayttédytymisen seka néiden valisten yhteyksien
havainnointia. Nuori oppii my6s taitoja muuttaa omia toimintamalleja siten, etta stressi ja
depressioalttius erilaisissa elaman muutostilanteissa lievittyvat.

Pilotoitu Ylitorniolla, Simossa, Keminmaalla ja Pellossa.

vaikutukset

Kayttdéonotto,

(onko otettu

kayttéon,

missa?)
Nuorten mielesta kurssin aikana opituista taidoista voi olla hyotya siina, miten he
ajattelevat itsestaan ja muista stressaavissa tilanteissa. Samoin heidan mielestaan opittuja
keinoja ja tekniikoita voi hyodyntaa omassa elamassa. Yksi kurssin hienosta annista oli,

Todetut ettd jokainen ryhman jasen sai tilaisuuden antaa oman tarkean panostuksensa ryhmaan ja

sen toimintaan. Nuorille tulee tunne, etteivat he ole ainoita, joilla on kuormittavaa stressia
ja alakuloinen mieliala. Asioita ja ratkaisukeinoja pohdittiin yhdess4, joten kurssi antoi
ainutlaatuisen ja nuorille térkeén vertaistuen mahdollisuuden.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Erityisen tuen toimintamallit kooste 31.12.2011

Nimi: Perhehoidon tukipilarit
K-I LAPSET Palvelun laatu
Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tyontekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

Tukipilarit on rakennettu vastaaman perhehoitajien tuen tarpeisiin sijoituksen alkuvaiheen
aikana. Tukipilariin siséltyvilla toimenpiteillé pyritddn varmistamaan perhehoitoon
sijoitetun lapsen kasvun ja kehityksen onnistuminen seka perheen kaikkien jasenten
hyvinvointi. Lastensuojelulain muutoksen myéta perhehoidon tulee olla ensisijainen
hoitomuoto lasten sijoituksissa. Tama tavoite edellyttaa perhehoitajille tarjottavaa vahvaa
tukirakennetta, valmennuksesta alkaen sijoituksen eri vaiheet ja osalliset kohdennetusti
huomioivaa tukiprosessia.

Kohderyhman ika

alle 18 -vuotiaiden perhehoitoon sijoitettujen lasten sijaisperheet ja vanhemmat.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Kunnan sosiaalityontekija vastaa perheiden ja lasten tuesta sijaishuollon aikana.
Alueellinen (esim. Keski-Suomen) Sijaishuoltoyksikkd vastaa suunnitelmallisesta
sijoitusprosessista seka auttaa tarvittaessa sosiaalityontekijoita ja sijaisperheita
sijoituksen aikana. Perhehoitajalle nimetdan oma vastuuhenkild, joka varmistaa etté
perhehoitaja saa riittavasti tukea tehtavassaan.

Ennakkotydskentely: Perhehoitajille Pride-valmennus, sukulais-sijaisvanhemmuus
valmennus. Sijaisperheen lapsille sijaissisaruus tydskentely. Sijoitetuille lapsille
sijoitukseen valmistaminen. Vanhemmille lapsen sijoitukseen valmistaminen.
Sijoituksen alkuvaihe ->6 kk: Perhehoitajille perhekohtainen mentorointi. Sijaisperheen
lapsille sisaruus alkaa. Sijoitetuille lapsille sijaisperheen tutustumisvaihe. Vanhemmille
oma asiakassuunnitelma.

Sijoituksesta 6-12 kk: Perhehoitajille ohjattu intensiivisen tuen ryhma, 5x2h
ryhmatapaamista. Sijaisperheen lapsille ja sijoitetuille lapsille lastenhoito tai ohjattu
vertaisryhma. Lasten ryhmét toteutetaan samanaikaisesti vanhempien ryhméan kanssa,
ryhmien toiminta toteutetaan ikatasoisesti. Vanhemmille tukihenkil®.

Sijoituksesta 1-2 v: Perhehoitajille ohjattu ryhmatydnohjaus, 10 ryhméanohjauskertaa,
joista yksi perhetapaaminen. Sijaisperheen lapsille ja sijoitetuille lapsille
lastenhoitoryhmat sovitaan perhekohtaisesti. Vanhemmille Voikukkia-vertaisryhma.
Sijoituksesta yli 2 v: Perhehoitajille itseohjautuva vertaisryhma. Sijaisperheen lapsille ja
sijoitetuille lapsille vertaisryhmat (esim. Sinut ry:n toiminta). Vanhemmille vertaisryhma.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Tukipilariin sisaltyvilla toimenpiteilld pyritddn varmistamaan perhehoitoon sijoitetun lapsen
kasvun ja kehityksen onnistuminen seka perheen kaikkien jasenten hyvinvointi.

Kayttdéonotto,
(onko otettu
kayttdon,
missé?)

Keski-Suomi

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Perhehoidon tuki
REMONTTI Palvelun laatu
o . . |Universaali (kaikile Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tydntekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Lapsen biologisen perheen tuki niin, etté lapsen yhteydenpito laheisiinsa tukee
sijoituksen tarkoitusta. Huostaan otettujen lasten vanhempien tuki, vertaisryhmatoiminta,
perhekuntaty®n (biologiset- ja sijoitus -vanhemmat, sijoitetut lapset) ja muiden
menetelmat tukemaan kriisiytyneita sijoituksia.

Kohderyhman ika

Alle 18 vuotiaat sijoitetut lapset ja nuoret perheineen.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kdytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Alkutukipaketin siséalto: Sijoituksen ensimmaisen puolen vuoden aikana perheeseen
tehdaan neljakotikayntia. Aikajanan lapikaynti, asiakassuunnitelma tehdaan tana aikana,
lapsen kansio. 1. kotikayntiin osallistuu sos.tt.ja perhehoidon sos.ohjaaja. Raha-asiat:
kaynnistamiskorvaus, matkakulut, lapsilisat, Kelan etuudet jne. Biologisen suvun
tapaamiset ja niiden jarjestaminen. Miten lapsi on sopeutunut uuteen perheeseen? 2.
kotikaynnin tekee perhehoidon sos.ohjaaja. Teemana miten asiat ovat edistyneet / onko
noussut jokin tarve - kuulumiset. Usein sijaisvanhemmat ovat listanneet asioita paperille.
Kiintymyssuhde, vuorovaikutus. Kéydaan lasten ja perheen kuulumisia 1api, huomio
lapsiin (nallekortit, leikkipuistossa kaynti), endotetaan vuorovaikutuksen sekéa
kiintymyssuhteen edistdmiseksi yhteisidleikkeja; hieronta, selkéan piirtdminen yms.
Sijaisvanhemmille annetaan tehtavéaksi kertoa joka ilta, mita hienoa lapsissa on. Lapsille
oma aika, aikajana lasten eldmésta. 3. Tapaaminen toimistolla tai kotona: Mukana
tapaamisessa lapset, biologinen aiti, sijaisvanhemmat, sos.tt. ja perhehoidon sos.
ohjaaja. Sijaisvanhempien ja biologisen aidin keskusteluyhteys aluilleen. Lapset
tapaamisessa keskidssa. Lapset saavat puhua omista tuntemuksistaan. Elaman tarkeat
asiat-kortit. Teemana yhteistyd syntymavanhempien ja sosiaalitoimen kanssa. 4.
kotikaynti sijaisperheessa. Aiheena "Missa mennaan talla hetkelld". Kotikayntiin
osallistuu sos.tt. ja sos.perhehoidon ohjaaja. Teemana sijaisperheen ajatukset uudesta
perheenjasenesta. Sijoitetun lapsen ajatuksia perheesta. Yhteistyo ja tukitoiveet
jatkossa, palaute sijaisvanhemmilta ja lapselta annetusta tuesta.
Léheissijaisvanhempien ryhma: Osallistujina isovanhempia, tateja, kummi
(pariskuntina). Vetajat sosiaalityontekijaja psykologi. Sijoitettujen lasten iat 2-15 v.,
sijoitusaika 0,5-4 vuotta. 5+1 tapaamista. Teemat: Laheisesta sijaisvanhemmaksi (Pride-
valmiudet, PLACE-asenne, sijaisvanhemman asema ja oikeudet), kiintymyssuhde ja
traumat, aikajana, lapsen laheisten tapaaminen.

Lastenryhma: 8 lasta (9-15 v.), joiden sijaisvanhemmat ovat osallistuneet
laheissijaisvanhempien ryhmaéan. Vet4jat psykologi ja sosiaaliohjaaja. Kaikki
haastatellaan. 9 + 1 kokoontumiskertaa. Esimerkkina toteutuksesta: Pikku Prinssin
tarinaa luetaan jokaisella kerralla, paatdskertana teatteriesitys-piirtéminen,
maalaaminen, kirjoittaminen, musiikki, mehua ja sy6tavaa, lapsen oma kansio.
Tapaamisten teemoja: Ystavyys ja toisista huolehtimisen taito, rakastamisen taito,
vastuu muista ihmisistd, oman tarinan kertominen ja jakaminen, tunteiden kasittely,
kilpailu —haviaminen, omista taidoista iloitseminen.

Tyonjaon selkiyttiminen: Sosiaalityontekija: vastuu prosessista, Iaheisverkoston
kartoitus, tydskentely biologisten ja lIaheisverkoston kanssa. Sosiaaliohjaaja:
sijaisperheen tuki, linkki, jonka tavoittaa helposti, paavastuu kotikdynneista tiedottaa
sijaisperheille koulutuksista, tukimahdollisuuksista ym. Paritydna: Lapsen
asiakassuunnitelma, biologisten vanhempien asiakassuunnitelma, alkuvaiheen tuen
suunnittelu.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen
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Osaamistarpeet

Nalle-kortit, Pride-valmiudet, PLACE-asenne, sijaisvanhemman asema ja oikeudet.

Oletettu
vaikuttavuus

Paamaarana on lisata perhehoidon osuutta lastensuojelun sijaishuollossa. Jokaisella
sijoitettavalla lapsella tulee olla mahdollisuus kasvaa tarpeitaan vastaavassa perheessa
ja yllapitaa itselleen tarkeita laheissuhteita. Sijoituksen kaikkien osapuolten osallisuus
prosessissa kasvaa. Perhesijoitusten pysyvyys paranee ja sijoituksen tukirakenne
kunnissa toimii samanvertaisesti kunnasta riippumatta.

Pilotoitu Satakunnassa.

vaikutukset

Kayttéonotto,

(onko otettu

kayttéon,

missa?)
Tydn jasentaminen on saastanyt aikaa, turhauttava tyontekijan tavoittelu on vahentynyt.
Lasten osallisuus lisaantynyt.

Todetut

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Perhehoidon alkuvaiheen tuki
REMONTTI Palvelun laatu
o . . |Universaali (kaikile Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tyontekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Alkuvaiheen tuen avulla halutaan taata tasavertainen tuki sijoitetulle lapselle ja heidan
sijaisvanhemmilleen seka luoda hyva yhteistyésuhde sijoittajakunnan ja sijaisperheen
valille sijoituksen alusta lahtien. Alkutuki selkiyttaa sijaisperheen ja kunnan tyontekijéiden
yhteydenpitoa ja sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen tydnjakoa. Sen avulla halutaan vahentaa
perhehoitosijoitusten suunnittelemattomia katkeamisia.

Kohderyhman ika

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen

A. Lasta odottaviin perheisiin pidetaan yhteyttd puhelimitse vahintaan kolmen
kuukauden valein. Lahetetaan perhehoitajuutta koskevaa yleista informaatiota esim.
lakimuutoksista postitse tai séhkdpostitse.

B. Ensimmaisen vuoden ajan kotikdynnit kerran kuukaudessa. Kayntien teema osana
normaalia sosiaalitydnprosessia:

1. k&ynti. Perhehoitajuuteen liittdvien kdytannon asioiden lapikdyminen. Valmistaminen
tulevaan, lapsen mahdollinen taantuminen ja sijoituksen "kuherrusvaihe”. Tehdaan lapsen
aikajana. Lapsen muutto perheeseen ja perheenjasenten muuttuneet roolit. Huomioidaan
jokainen perheenjasen yksilollisesti. Keskustellaan sijaisvanhempien tarvitsemasta tuesta,
kerrotaan eri mahdollisuuksista (tydnohjaus, lastenhoitoapu, vertaistuki, tdydennyskoulutus
jne.), tukipaketin kokoaminen. My®&s sijoitetun lapsen on hyva olla paikalla.

2. kéynti. Yhteydenpito biologisiin vanhempiin ja sukuun. Kéydaéan ikatasoisesti lapi myds
lapsen kanssa, apuna voi kayttaa esim. nallekortteja tai muuta menetelmaa. Lapsen
kanssa voi myds piirtda kuvan sijaisperheesta ja pyytaa hanta piirtdmaan perheenja-senet
elaimen hahmoon. Keskustellaan lapsen kanssa piirroksesta. Palataan edellisella kaynnilla
kaytyyn keskusteluun tuen tarpeesta, onko uusia tuen tarpeita herannyt? My6s sijoitetun
lapsen on hyva olla paikalla.

3. kaynti. Sijaisvanhempien oma vointi ja jaksaminen. Sijaisperheen loman jarjestdminen,
perheen toiveet. Sijaisperheen tukiverkosto. Onko tdhan saakka saatu tuki ollut seka
sijaisperheen etta sijoitetun lapsen osalta riittdvaa, vai tarvitaanko jotain lisda? Sijoitettu
lapsi ei ole paikalla talla tapaamisella

4. kaynti. Kiintymyssuhde ja sen syntyminen kuluneiden kuukausien aikana ikatasoisesti
Lapsen harrastukset ja niiden tukeminen sosiaalitydntekijan harkinnan mukaan. Sijoitetun
lapsen ei ole valttamatonta olla paikalla.

5. kaynti. Keskustellaan ikatasoisesti lapsen kanssa siitd, mitd han muistaa ajastaan
biologisten vanhempien luona, taas voi kayttaa apuna piirtdmista tai leikkia. Mika on nyt
erilaista? Miten tapaamiset ovat sujuneet, mika lapsen (pienen lapsen kohdalla
sijaisvanhempien) mielesta auttaisi niitd sujumaan paremmin? Miten sijaisperhe on
kokenut tapaamiset. Sijoitettu lapsi on mukana tapaamisella ainakin osan ajasta.

6. kaynti, sijoituksesta on kulunut n. puoli vuotta. Kédydaan lapi kaikki aikaisemmat teemat
peilaten nykyhetkeen. Missa on tapahtunut edistysta ja missa on menty taaksepain? Onko
lapsella ja perheella kaikki tarvitsemansa tuki? Sijoitettu lapsi ei ole mukana tapaamisella.
Jokin em. kotikdynneista jarjestetdan verkostotapaamisena lapsen lahiverkoston esim.
paivakodin tai koulun ja terveydenhuollon kanssa TAI kyseiset tahot kutsutaan mukaan
asiakassuunnitelman tekopalaveriin. Kotikdynnin teemat voidaan sovittaa asiayhteyteen
sopiviksi ja kdydaan lapi, mita lapsen asuminen sijaisperheessa tarkoittaa verkoston
kannalta. Arkaluontoisemmat asiat voidaan verkostotapaamisella kasitella palaverin
lopussa, jolloin verkostojen edustajat poistuvat. Tasta sovitaan jo tapaamisen alussa ja
kaikkia osallistujia koskevat asiat kasitellaén ensin. Mietitdan miten verkostossa voidaan
tukea lapsen vointia ja asumista perheessa. Huomioidaan myés muiden kuntien sijoittamat
lapset pitamalla yhteytta lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydntekijaan.
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C. Seuraavan puolen vuoden ajan perheeseen tehdaan kotikaynti kahden kuukauden
valein.

7. kotikéynti. Miten perhehoitaja kokee kiintymyssuhteen syntymisen. Miten lapsi osoittaa
kiintymystaan. Esitellaan tulevia perhehoitajien koulutuksia ja tapahtumia. Sijoitetun lapsen
ei ole valttdmatonta olla mukana.

8. kotikaynti. Sijoitetun lapsen ja sijaissisarusten valiset suhteet. Sijoitetun lapsen kanssa
piirretdan uusi perhekuva ja verrataan sita aiemmin tehtyyn. Pohditaan lapsen kanssa
ikatasoisesti, mitka asiat sujuvat hyvin ja missa olisi lapsen mielestad parannettavaa. Mita
lapsi ja sijaisperhe odottavat esim. seuraavalta vuodelta? Mika edistaisi tavoitteiden
toteutumista? Sijoitettu lapsi on mukana tapaamiselle. Myds mahdolliset sijaissisarukset
voivat osallistua.

9. kotikaynti. Yhteydenpidon sujuminen. Yhteisty6 sosiaalitydntekijan kanssa, miten
sijaisperhe toivoo jatkettavan tapaamisia ensimmaisen vuoden jéalkeen. Tukipaketin
tarkistus seka perheen etta lapsen osalta. Sijoitetun lapsen ei ole valttamatonta olla
mukana.

Sukulaissijaisvanhemmat: Sukulaissijaisvanhemman tukiprosessi kulkee soveltaen
samojen teemojen mukaan kuin muidenkin sijaisvanhempien. Erityista huomiota tulee
kiinnittéaa tarvittavan Pride-valmennukseen pohjautuvan koulutuksen jarjestamiseen.
Koulutus tulee kdyda vuoden kuluessa sijoituksen alusta. Kaksipaivainen koulutus pyritdan
jarjestamaan ennen lapsen sijoitusta. Selvitetaan, onko alueella mahdollisuus paasta
erityisesti sukulaissijaisvanhemmille tarkoitettuun vertaistukiryhméan ja
yksilétydnohjaukseen. Mikali avohuollon asiakkuuden aikana ei ole jarjestetty
laheisneuvonpitoa ja sosiaalityontekija arvioi sen tarpeelliseksi, selvitetaan sita jarjestava
taho. Kotikayntien tiheytta voidaan tarvittaessa harventaa ja poiketa annetusta mallista,
joko perhehoitajasta johtuvasta tai tydbnorganisoimiseen liittyvasta syysta. Teemarunko
kaydaan kuitenkin lapi esitetynlaisena, mutta pidemman ajan kuluessa. Sijaisperheeseen
ollaan tallaisessa tapauksessa yhteydessa puhelimitse kotikayntien valilla.

Toimijat: Kunnan lastensuojelun sosiaalitydntekijat, sosiaaliohjaajat, perhetyontekijat,
perhesijoitettu lapsi ja sijaisperhe.

Osaamistarpeet

Taataan tasavertainen tuki sijoitetulle lapselle ja heidén sijaisvanhemmilleen seka luodaan
hyva yhteistydsuhde sijoittajakunnan ja sijaisperheen valille sijoituksen alusta Iahtien.
Alkutuki selkiyttaa sijaisperheen ja kunnan tyontekijdiden yhteydenpitoa ja sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen tydnjakoa. Sen avulla halutaan vahentada perhehoitosijoitusten
suunnittelemattomia katkeamisia.

Oletettu
vaikuttavuus

Mallinnettu Turussa, ei pilotoitu
Kayttéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missa?)

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Perhehoidon alkuvaiheen intensiivinen tuki (INTU)
K-I LAPSET Palvelun laatu
Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tydntekijé)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

Toimintamallissa jarjestetdan uusille, vasta toimintansa aloittaneille perhehoitajille
sijoituksen alkuvaihetta tukevaa, ohjattua vertaistukiryhmatoimintaa. Sijoituksen
tapahduttua ryhmanvetajat: sijaisvanhempi ja sosiaalitydntekija, tapaavat uusia
perhehoitajia tydparina, viisi kertaa kaksi tuntia kerrallaan.

Kohderyhman ika

Alle 18-vuotiaiden sijoitettujen lasten sijaisperheet.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Perhehoitajien ohjattu intensiivisen tuen ryhma (6-12 kk sijoituksesta): 5x2 h
ryhmétapaamista. Tavoite: Kiintymasuhteen muodostumisen vahvistaminen, huomioida
sijoituksen vaikutukset perhedynamiikkaan, yhteistyon edistdminen sosiaalitydntekijéiden
ja lasten vanhempien ja laheisten kanssa, vertaistuen ja tydnohjauksen piiriin
saattaminen.

Perhehoitajan omille lapsille jarjestetty lastenhoito- tai ohjattu vertaisryhma: Lasten
ryhmét toteutetaan samanaikaisesti vanhempien ryhman kanssa, ryhmien toiminta
toteutetaan ikatasoisesti.

Sijoitetuille lapsille jarjestetty lastenhoito- tai ohjattu vertaisryhma: Lasten ryhmat
toteutetaan samanaikaisesti vanhempien ryhman kanssa, ryhmien toiminta toteutetaan
ika-tasoisesti.

Toimijatahoina: Perhehoitajat, perhehoitajien omat lapset perhehoitoon sijoitetut lapset,
lasten asioista vastaavat sosiaalitydntekijat, perhehoitajien vastuu tyontekijat,
sijaishuoltoyksikko.

Osaamistarpeet

Mallissa on tavoitteena tukea sijoitetun lapsen ja perhehoitajan kiintymasuhteen
muodostumista, yhteistyon rakentumista eri osapuolten kesken seka perhehoitajien
jaksamista.

Tuetaan sijoitetun lapsen ja perhehoitajan kiintymasuhteen muodostumista, yhteistyén

toiminnassa)

Oletettu rakentumista eri osapuolten kesken seka perhehoitajien jaksamista.
vaikuttavuus
Kayttésdnotto, Keski-Suomi
(onko otettu
kayttdon,
missé?)
Todetut Osallistujien palautearvioinnit ovat olleet myonteisia.
vaikutukset
Intensiivinen alkuvaiheen tuki X 5 tapaamista; 2 ohjaajaa, lastenryhmien ohjaajat 2-3,
Kustanpuk;et tarjoamiset ja muu materiaali. Huomioida my6s prosessin jatko: Intensiivisen tuen ryhman
(pysyvassa jalkeen 10 X tydnohjauklliset ryhmatapaamiset / 1 ohjaaja, + lasten ryhmaét

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen
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Nimi: Perhehoidon biologisen vanhemman tuen prosessi
REMONTTI Palvelun laatu
o . . |Universaali (kaikile Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tydntekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma
Sisalto

Lyhyt kuvaus

Biologisen vanhemman tukiprosessi perhehoitosijoituksen yhteydessa.

Kohderyhman ika

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

1. Huostaanoton valmistelu. Biologisille vanhemmille kerrotaan perhehoitosijoituksen
ensisijaisuudesta.

2. Huostaanottoprosessissa huomioidaan biologisen vanhemman asema. Sovitaan
ainakin kaksi lapsen tapaamista huostaanoton jélkeen ja kerrotaan vanhemmille
ajankohta, jolloin niitd sovitaan pidemmalle ajalle.

3. Tarvittaessa jarjestetaan laheisneuvonpito ja konsultoidaan moniammatillista
tydbryhmaa lapsen asiassa. Selvitetdan laheisverkostot ja sukulaissijoituksen
mahdollisuus.

4. Biologisille vanhemmille jarjestetdan asiakassuunnitelman tarkistuksien ja
huostaanoton kuulemisten liséksi tukitapaamisia tarvittaessa.

5. Huostaanoton jalkeen lapsen muutettua sijaisperheeseen biologisille vanhemmille
tehdaan vanhemmuudensuunnitelma. Niiden kohdalla, joilla on asiakkuus
aikuissosiaalitydhon, paihdepalveluihin jne. pyritdan tekeméaan yhteistyota kyseisen
tahon kanssa. Ohjataan tarvittaviin tuki- ja kuntoutumispalveluihin.
Vanhemmuudensuunnitelma voidaan tehda myds lapsen asiakassuun-nitelman teon
yhteydessa.

6. Vanhemmuuden suunnitelma tehdaan vahintédan kerran vuodessa ja huolehditaan
siita, ettd vanhempi saa tarvitsemansa palvelut. Tukitapaamisia jérjestetaan tarpeen
mukaan.

Toimijat: lastensuojelun sosiaalitydntekijat, sosiaaliohjaajat, perhetydntekijat, muut
tarvittavat tahot.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Kayttéonotto,
(onko otettu
kayttoon,
missé?)

Prosessi kuvattu Turussa, ei pilotoitu

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Kriisiperheiden tuki
REMONTTI Palvelun laatu
o . . |Universaali (kaikile Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tydntekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Kriisiperheiden tuki —prosessi vastaanottavaan sijoitusperheeseen
kriisisijoitustilanteessa (perheiden Pride-valmennus, avohuollon sosiaalityd,
tukimahdollisuudet, kotikaynnit, jatkotyéskentely)

Kohderyhman ika

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

A. Perheiden Pride-valmennuspohjainen kriisiperhevalmennus.

B. Yhteydenpito puhelimitse lasta odottaviin perheisiin saanndéllisesti n. 3kk valein.

C. Heti sijoituksen tapahduttua kotikaynti kriisiperheeseen, avohuollon sosiaalityontekija
ja tyopari (Turussa UPS). 1. kaynnilla kerrotaan erilaisista tukimahdollisuuksista
(siivous- ja lastenhoitoapu, tydnohjaus), sovitaan tulevista kaynneista sijoituksen
arvioidusta kestosta riippuen, kdydaan lapi kaytannon asioita. Puhelinyhteys
perheeseen vahintaan kerran viikossa.

D. Sijoituksen paatyttya tehdaan vield kotikaynti perheeseen. Kaydaan lapi koko
sijoituksen kulku ja sen paattymisen aikaansaamat tunteet. Tarjotaan mahdollisuus
jatkaa viela tydnohjausta sovittu aika, 1 -2 kertaa. Motivoidaan uuden lapsen ottamiseen
kriisisijoitukseen, mikali sijoitus on sujunut hyvin.

E. Sijoituksen jatkuessa pysyvana, perhe siirtyy perhehoitajan tuen piiriin ja lapsen
asiakkuus sijaishuoltoon.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Kayttéonotto,
(onko otettu
kayttdon,
missé?)

Prosessi kuvattu Turussa, ei pilotoitu

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Sijoita kotiin -valintatydkalu
K-I LAPSET Palvelun laatu
Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tydntekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli
Menetelma X

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

Tybkalu kodin ulkopuolelle sijoitettavien alle 18 -vuotiaiden lasten ja nuorten
sijaisperheiden valinnan helpottamiseksi. Valintatydkalun avulla etsitaan sijoitettavalle
lapselle mahdollisimman sopivaa perhettd. Maariteltyjen valintakriteerien avulla
valintatydkalu poimii rekisterista sopivimpia perheita sijoituksen jatkotyoskentelya varten.

Kohderyhmén ika

Sosiaalityontekijoille tydvaline alle 18 -vuotiaiden lasten ja nuorten sijaisperheiden
valinnan helpottamiseksi.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Tybvaline sijoitusta tekevalle sosiaalityontekijélle. Lisaksi valintatydkalu toimii
tilastointivalineena toimistohenkildille. Sijaisperheiden tiedot kirjataan tietokantaan Pride-
valmennusten yhteydessa. Alueellisen lastensuojelun kehittdmisorganisaation tyontekija
yllapitaa tarjolla olevien perheiden ja tukea tarjoavien yritysten tiedot. 1. Kunnan
tyontekija tayttda sahkoisen lomakkeen ja syottda lapsen tiedot jarjestelmaan.
Jarjestelma luo lapselle tunnistenumeron ja lahettda sen alueelliselle sosiaalityontekijalle.
Haku tapahtuu automaattisesti. 2. Alueellisen lastensuojelun kehittdmisorganisaation
sijoituksista vastaava sos.tyontekija katsoo haun tulokset ja ottaa yhteyttéd kunnan
sos.tyontekijaan. Tyokalu listaa myds yritykset, jotka voivat tukea perhettéd puuttuvien
valmiuksien osalta. Eri vaihtoehdot kdydaan lapi keskustellen. 3. Kunta paattaa
sijoituspaikan.

Osaamistarpeet

ATK-taidot

Oletettu
vaikuttavuus

Yhdenmukaistaa perheista, ammatillisista perhekodeista ja laitoksista kirjattavia tietoja.
Selkeyttaa ja nopeuttaa sijoitusprosessia.

Kayttdonottovaiheessa Pohjois-Savon lastensuojelun kehittamisyksikdssa. Valintatyokalu

vaikutukset

Kayttdéonotto, . e . . b A . s
(onko otettu voidaan levittéda valtakunnallisesti keskitetysti eri organisaatioihin.
kayttdon,
missa?)
Perheitten vahvuuksien esille tuonti / dokumentointi. Lasten tarpeitten monipuolinen
Todetut huomioiminen.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

E-lomake -ohjelmiston voi lunastaa tai vuokrata. Pdasaantoisesti kustannukset
kertaluonteisia suoritteita ohjelmointitarpeesta riippuen. Taman hetkiset muutostarpeitten
kustannukset n. 500€ (lokitietojen kirjaus).
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Nimi: Hoidollis pedagoginen nivelluokka
KASPERI Palvelun laatu

hittami " Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen tuki Konsultatiivinen
Kehittamistyon tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) (eritystason (ei asiakas-
kohde preventiivinen) tyéntekija) konsultaatiot)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

Luokka on tarkoitettu valiaikaiseksi hoidollis-pedagogiseksi yhteisoksi oppilaille, jotka eivat
edes vahvoin tukitoimenpitein selviydy koulussa ja jotka tarvitsevat monipuolista erityistukea
elamassaan. Nivelluokalle voidaan ohjata oppilas, joka odottaa lastenpsykiatrian osastopaikkaa
tai on palaamassa sairaalajaksolta. Myds oppilaan erilaiset kriisit, pelot, ahdistuneisuus seka
yleinen syrjaan vetaytyminen voivat aiheuttaa tarpeen niveljaksolle.

Tiivis yhteistyd vanhempien kanssa, mm. perheinterventiot kotikdyntien muodossa seka
perheen tukeminen edesauttavat myds oppilaan kuntoutumista.

Kohderyhman ika

alakoululaiset

Toimintatapa,
toimijatahot,
kdytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Nivelluokassa on kuusi oppilaspaikkaa, joista yksi on kriisipaikka. Luokassa tydskentelevat
erityisluokanopettaja, kouluohjaaja ja psykiatrian sairaanhoitaja. Sairaanhoitaja tydskentelee
seké oppilaan ettd hanen perheensa kanssa. Oppilaan nivelluokkajakson pituus ja
koulutydskentely suunnitellaan moniammatillisena yhteistydna kunkin oppilaan yksiléllisia
tarpeita vastaavaksi. Nivelluokassa harjoitellaan monipuolisesti koulunkaynti- ja
vuorovaikutustaitoja sekéa tuetaan lapsen minékuvaan ja itsetuntoon liittyvia asioita. Paapaino
on lapsen psyykkisen tasapainon l6ytymisessa, jotta oppivelvollisuuden suorittaminen onnistuu
kotikoulussa tai mahdollisessa uudessa koulupaikassa.

Haku: Oppilaan kotikoulun oppilashuoltoryhma paattaa oppilaan hakemisesta niveljaksolle.
Oppilashuoltoryhmén edustaja, oppilaan opettaja ja huoltajat tayttavat yhdessa nivelluokan
hakukaavakkeen. Hakukaavake sisaltaa tiedot lapsen saamasta yleisesta ja erityisesta tuesta
seka nykyhetken tilanteesta. Yksittdinen opettaja ei voi lahettéda oppilaan hakemusta
niveljaksolle.

Oppilaaksiottoprosessi: 1) Kotikoulun tuet kaytetty 2) Keskustelut perheen / koulun kanssa 3)
Oppilashuoltoryhma / vanhemmat 4) Hakemus nivelluokkajaksolle 5) Paatos oppilaaksiotosta /
niveltyéryhma 6) Tutustuminen kotikouluun / ELO ja psyk.sh 7) Tutustumispalaveri
nivelluokassa 8) Lapsi aloittaa niveljakson.

Luokkatyoskentely niveljakson aikana: Niveltyéryhma: Tydskentelyd ohjaa monialainen
asiantuntijaryhma, jossa on edustus lastensuojelusta, psykososiaalisista palveluista,
perhetydsta, sairaalakoulusta, lasten psykiatriasta, opetuspalveluista ja koulu-
terveydenhuollosta. Ryhmaén tehtédvana on oppilaiden valitseminen niveljaksolle seka
toimenpiteiden ja niiden toteutuksen suunnittelu niin yksittéiselle lapselle kuin ryhmalle seka
jakaa tietoa nivelluokasta omille asiakkailleen ja selkiyttda nivelluokan kéytanteitd oman
ammattiryhmansa keskuudessa. Koulupaivan aikana: psykiatrinen sairaanhoitaja tukee ja
ohjaa lasta koulutydskentelyssa. Kouluohjaaja ja psykiatrinen sairaanhoitaja ohjaavat ja tukevat
oppilaita koulutydskentelyssa opettajan antamien ohjeiden mukaan. He auttavat oppilaan
motorisen levottomuuden tai tilanteeseen jumittumisen yli seka ennakoivat aggressiivisia ja
haastavia tilanteita. Oppilaan yksilétapaamiset psykiatrian sairaanhoitajan kanssa ovat kerran
viikossa koulupaivan aikana. Yksil6tapaamisilla psykiatrinen sairaanhoitaja kartoittaa ja arvioi
lapsen elamantilannetta kayden lapsen kanssa lapi lapsen arkeen, tunteisiin, mindkuvaan ja
itsetuntoon liittyvia asioita. Kotikynnit 1 x kk (my6ds etdvanhemmalle): Perheinterventiot
kotikayntien muodossa auttavat tydntekijad havainnoimaan lasta ja koko perhetta sen
luonnollisessa ymparistossa. Kotikdynneilla vuorovaikutuksen eraana tavoitteena on luoda
kumppanuuden ilmapiiri tydntekijan ja perheen valille. Palavereihin osallistuminen: Psykiatrinen
sairaanhoitaja osallistuu perheen kanssa lasta koskeviin neuvotteluihin ja palavereihin eri
yhteisty6tahojen kanssa. llitapaivakerho: Nivelluokan oppilailla on mahdollisuus osallistua
Lasten liikunnan tuki ry:n jarjestdémaan iltapaivatoimintaan. Nivelluokan kouluohjaaja siirtyy
oppilaiden mukana kerhoon. Vanhempien vertaisryhma: Nivelluokassa kokoontuu kerran
kuukaudessa vanhempien vertaisryhma. Lastenhoito ryhmén ajaksi on jarjestetty.
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Konsultointi: Psykiatrista sairaanhoitajaa ja erityisluokanopettajaa voi konsultoida niin
yksittéisen oppilaan kuin koululuokankin asioissa.

Oppilaiden siirtyminen ja seuranta: Oppilaan palatessa kotikouluun tai siirtyessa uuteen
koulupaikkaan, jarjestetaan siirtopalaveri. Palaveriin osallistuvat oppilas ja huoltajat,
nivelluokan opettaja, nivelluokan kouluohjaaja, psykiatrian sairaanhoitaja, tuleva opettaja seka
vastaanottavan koulun oppilashuoltoryhma. Palautteen kerdaminen: Niveljakson paattyessa
psykiatrinen sairaanhoitaja kerda vanhemmilta palautetta viimeiselld kotik&ynnilla seka
suullisesti ettd palautelomakkeen avulla.

Siirtoprosessi: 1) Koulupaikan valinta 2) Keskustelut perheen / koulun kanssa 3)
Tutustuminen uuteen kouluun / luokkaan 4) Vastaanottavan koulun oppilashuoltoryhma 5)
Siirto saattaen 6) Oppilaan seurantatapaamiset 7) Seuranta oppilashuoltoryhmassa 8)
Palautteiden keruu 9) Niveljakson tuki paattyy.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Opetuspalveluista puuttui paikka oppilaille, jotka eivat kykene opiskelemaan edes
erityisopetuksen pienluokassa tai jotka jostakin syysta tarvitsevat arviointia sopivan
koulupaikan I6ytamiseksi. Niin ikdan kaupungista ei ollut I16ytynyt sopivaa koulupaikkaa
oppilaille, joita oli kohdannut kriisi tai jotka odottivat paasya lasten psykiatriselle osastolle.

Hameenlinnassa

vaikutukset

Kayttéonotto,
(onko otettu
kayttdon,
missa?)
Perheet ovat olleet tyytyvaisid muun muassa kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen ja kotiin vietyyn
tyébmuotoon, vertaisryhman tukeen, lasten oppivelvollisuuden turvaamiseen, lastenpsykiatrian
Todetut hoitojaksojen lyhentymiseen tai vahentymiseen.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Kiintymyssuhteen vuorovaikutuksen hoitoon tédhtaava tyoskentelymalli -
Tutki ja turvaa -malli
K-I LAPSET Palvelun laatu
Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tyontekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Hoitojakso, joka kohdistuu vanhemman ja lapsen vuorovaikutukseen ja
kiintymyssuhteen ongelmiin. Reflektiiviselld, vanhemman tydskentelyyn kohdentuvalla
hoitojaksolla vahvistetaan vanhemman kykya luoda kiintymyssuhde lapseen kayttaen
tunne- ja mielikuvatydskentelya seké videopalautemenetelmaa. Lapsi on mukana
vuorovaikutusta videoitaessa seka kiintymyssuhteeseen kohdentuvilla tapaamisilla
yksildllisten tavoitteiden mukaan. Tutki ja Turvaa — jaksoa vuorovaikutuksen vaikeuksiin
esitetdan kaytettavaksi tutkimusjakson jalkeen.

Kohderyhmén ika

Toimintamallin kohderyhména pilotoinnissa erikoissairaanhoidossa lasten psykiatrian
poliklinikan yksikdssa alle kouluikaisten lasten ja vanhempien vuorovaikutuksen ja
kiintymyssuhteen ongelmiin. Mallia on kaytetty my6s alle 12 vuotiaitten lasten ja
vanhempien yhteydessa.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Toimijoina psykologit, toimintaterapeutit.

Hoitojakso rakentuu arviointijaksosta, aloitusjaksosta seka varsinaisesta ryhma- ja
yksildtyoskentelyjaksosta. Hoitojakson kesto on n. 5 kk, minka jélkeen jokainen
vanhempilapsi pari kutsutaan seuranta-arvioon noin puolen vuoden kuluttua.
Hoitojakson aikana tehdaan yhteisty6ta koko perheen kanssa kotikaynneilla. Perheen
verkostoa tavataan aloitusjaksolla ja tydskentelyn paattyessa seka tarpeen mukaan
hoitojakson aikana.

Arviointijakson kotikdyntien aikana kartoitetaan perheen elamétilannetta ja
mahdollisuutta

osallistua hoitojakson tyoskentelyyn. Perheen kanssa keskustellaan hoitojakson
sisallosta

ja heidan omasta motivaatiostaan téllaiseen terapeuttiseen tydskentelyyn seka halusta
tyéskennelld suhteessa lapseen.

Aloitusjakso sisédltda varioiden ja tehdyn perhetutkimuksen huomioiden: MIM -
tilanne (videoidaan), vapaa leikki ja erotilanteet (videoidaan), LTP — picnic (videoidaan
perhetydskentelyssa), WWW (videoidaan tarpeen mukaan), WMCI - haastattelu
(videoidaan), AAI - haastattelu (videoidaan), MIM - palauteaika/ Tydskentelytavoitteista
sopiminen, annetaan aikataulutus kirjallisena perheelle, varataan aikataulutus
tydntekijoiden kalenteriin, varataan TIIMI ajat tyéryhmista MIM — ja WMCI : n -
pisteytykseen, AAI : n ja Vapaan leikin katsomiseen seka tydskentelytavoitteiden
sopimista ja hoitosuunnitelman (MIRANDA) kirjaamista varten.

Hoitosuunnitelman teko: Tiimissd Mirandaan (keskeiset tiedot), Tutki ja Turvaa -
hoidon tavoitteet / tavoite, mita perhe motivoituu tutkimaan / mihin etsimaan ratkaisua
yhdessa -> kiintymysvanhemmuuteen tukeminen.

Tyoskentelysuunnitelman teko: Ajallinen etenemissuunnitelma, osa-alue / tavoite, jota
yhdessa tutkitaan, ne tydmuodot ja tydskentelymenetelmat jotka valitaan tyoskentelya
edistdmaan. Vanhempien kanssa tydskentely: Ryhmamuotoinen tydskentely,
perhetydskentely, teemat, opetusosiot / reflektointi kiintymysvanhemmuuden teemoista,
mielikuvatydskentely, tunnekortit, muistelu, videotydskentely, toteutetaan hyddyntaen
jokaisen vanhemman ja lapsen omia videopatkia MIM:sta ja vapaa leikki -videoista,
tavoite lisatd vanhemman ymmarrysta lapsen tapaan viestia tunteitaan ja tarpeitaan /
lisatd ymmarrysta kayttaytymisen / oireiden taustasta ja lisatd empatiaa lasta kohtaan /
halua kohdata lapsi tunnetasolla pelkan kayttaytymisen ohjaamisen sijaan. Vanhempien
yksilékaynnit: Oman hoivahistorian reflektointi. Kaytdnnén tilanteissa
kiintymysvanhemmuuteen ohjaaminen; tunnesaatelyyn sitoutumisen tukeminen ja arjen
tilanteiden reflektointi: Kiintymysvanhempana toimimisen tukeminen, vanhemman
tyoskentelyssa syntyneen ymmarryksen hyddyntédminen arki kohtaamisissa -> uusien
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merkityksien syntyminen, kotikaynnit, perhetydskentely poliklinikalla, neuvonanto
/ohjaus. Verkostot: Arvioiden sen tarpeellisuutta, mukaan esim. paivakoti, koulu,
sos.toimi, vanhemman oma hoitotaho yms. Valivideoinnit tarkasteltavan tavoitteen
mukaan (WWW, LTP, MIM), palautteet valivideoinnista.

Ensimmaiselld kdynnilla perheelle annetaan tydskentelysuunnitelma, joka kaydaan
yhdessa lapi/ muokataan, kaydaan lapi/ allekirjoitetaan sopimus- ja
suostumuskaavakkeet.

Kirjaaminen hoitoprosessin ajan: Tyontekija pitda "hoitopaivakirjaa”, johon kirjataan
ns. hiljaista tietoa, kuinka hoitoprosessi etenee, millaisia tuntemuksia, oivalluksia tulee
esille jakson edetessa. Kirjataan my0s tiimissa/tydnohjauksessa pohdittuja asioita.
Hoitopaivakirja tallennetaan Tellus-asemalle, josta se on Tutki ja Turvaa tyéryhman
luettavissa. Lisaksi kdyntien jalkeen kirjataan aina Mirandaan SLPY-lehdelle kdaynnin
sisaltd, myos MIM-videoinnit kirjataan SLPY-lehdelle. WMCI- ja AAl-haastattelut
kirjataan "auki” SLPY-lehdelle: mitka asiat niissa nousevat keskeisesti esille. Ei
sanatarkkaa kirjausta. Perheen kanssa "hoitoprosessi nakyvaksi” eli perheen kanssa
reflektoidaan tydryhmassa syntyneita ajatuksia ja tapahtunutta tydskentelya.

Tutki ja Turvaa - tiimi: Kokoontuu kerran viikossa, hoitojaksolla olevien perheiden
asioista keskustellaan ja suunnitellaan hoidon toteuttamista, tiimiajan voi varata
sahkoisen kalenterin kautta, hoitojaksolla olevan perheen asioista voidaan puhua
tarvittaessa myo6s poliklinikan tiimeissé.

Hoitava ladkari mukana perheen tapaamisissa n 2-3 kertaa jakson aikana, tarvittaessa
useammin, jakson lopussa tyéryhman tiimikasittelyssa ja hoitoneuvottelussa, jossa
paatetaan perheen jatkohoito.

Hoitojakson palautekaavake annetaan hoitojaksolle osallistuneille vanhemmille /
vanhemmalle viimeisella kaynnilla. Kuukauden paahan annetaan palauteaika, jossa
kaavake kaydaan lapi suullisesti ja esitetaan avoimet lisdkysymykset.

MIM - seurantavideointi ja palauteaika, jakson paattymisesta puolen vuoden paahan.

Osaamistarpeet

terapiaprosessi-koulutus, kiintymyssuhteeseen liittyvat perustiedot, videopalaute-
menetelma, tunnetydskentelytaidot

Oletettu
vaikuttavuus

Tavoitteena on lisata lapsen turvallista kiintymisté ja mahdollisuuksia tukeutua
vanhempaansa saadakseen turvaa, hoivaa ja lohdutusta seka tukea tunnesaatelyyn ja
kasvamiseen. Hoitojakson aikana pyritdan aktivoimaan myonteista muutosta
vanhemman tavoissa toimia suhteessa, havaita lapsen viesteja ja tarpeita seka sitoutua
niihin vastaamiseen ja kiintymyshahmona toimimiseen.

vaikutukset

Kayttédnotto, Hoi_toja_kson tyij_skentelytapaa on hank?kaudglla j_alkautettu llaste_l'\psyl_(iatrian )

(onko otettu poliklinikkaan sitouttamalla perheen tyéryhma hoitoprosessin ohjaamiseen Kuopiossa.

kayttéon,

missé?)
Vanhemmat ovat arvioineet palautteissaan mm., ettéa osallistuminen hoitojaksolle on
lisdnnyt heidan kykyaan huomata lapsensa aloitteita, ymmartaa lapsen kayttaytymista ja
tunnereaktioita. Toisaalta oireilevien lasten kohdalla on tullut esille vanhempien
turhautumista mm. muutoksen hitauteen ja vanhemmat ovat esitténeet toiveita lapsen
konkreettisesta mukaan ottamisesta tydskentelyyn. Tydskentelytapa on vahvistanut

Todetut tydntekijoiden ajatusta siité, ettd vanhempien oma tydskentelyprosessi on téarkeé osa

lapsen ja vanhemman kiintymyssuhteen hoitoa. Vanhemmuudessa tapahtuvat
muutokset nayttaisivat olevan pienen lapsen kehitysympariston kannalta
merkityksellisia, varsinkin kun ongelmat nayttaytyvat viela vuorovaikutuksen tasolla ja
suhteen korjaaminen poistaa lapsen oireilua selkeasti.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Lapset fokuksessa - Sosiaalisemotionaalista tukea tarvitsevat lapset
varhaiskasvatuksessa
REMONTTI Palvelun laatu
.. . |Universaali (kaikile Varhainen tuki [ Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohderlngttu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakag—
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tyontekijd)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Sisalto

Lyhyt kuvaus

Sosiaalisemotionaalista tukea tarvitsevat lapset varhaiskasvatuksessa. Paivakodissa
huoli lapsesta ja mahdollisesti perheen tilanteesta. Tavoitteena on, etta lapsen tilanne
saadaan vietya eteenpain ja lapselle saadaan oikeat palvelut oikeaan aikaan. Lasten
psykiatrian palvelut jalkautetaan paivakodin toimintaan. Yhteistyo lasten psykiatrian ja
varhaiskasvatuksen kesken.

Kohderyhmaén ika

Paivakoti-ikdiset lapset

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Paivakodissa huoli lapsesta ja mahdollisesti perheen tilanteesta. Keskustelu
vanhempien kanssa tavoitteena ohjata heitd neuvolan laakérille tai psykologille.
Neuvolasta perhe voidaan ohjata kasvatus- ja perheneuvolaan tai lastenpsykiatrialle.
Hoidollinen ohjaaminen ei korvaa lastensuojelutarpeen selvittelya ja perhe voi
ensisijaisesti tarvita yhteytta lastensuojeluun. Arvion voi nahda kasvatuksellisena,
sosiaalisena tai psykiatrisena.

Tutkimusvaihe: Psykiatrian lasten poliklinikalle tarvitaan lahete. Poliklinikalla lahete
kasitellaan lahetetyéryhmassa, jossa paatetaan jatkotoimista. 1. Perhekaynnit:
Pyydetaan lupa olla yhteydessa aiemmin lasta tutkineeseen paikkaan seka paivakotiin.
2. Lapsen yksildarvio, johon voi sisaltyapaivakotiobservaatio. 3. Verkosto, jossa mukana
paivakoti: Perhe saa palautteen, jolloin voidaan kirjata hoito- ja kuntoutussuunnitelma.
Perheen ja lapsen jatkaessa poliklinikalla, alkaa hoidollinen vaihe. Sovitaan
yhdyshenkil6 poliklinikalta. Sovitut konsultaatiot, jotka sovittu myds vanhempien kanssa.
Verkostoyhteistyd: Paivitetdan lapsen tilannetta. Puhelinkonsultaatiot kiireellisissa
asioissa, nopeampi reagointi paivakotiin.

Konsultaatio: Keskittyy hoidossa olevaan lapseen. Tyontekija tai tydntekijapari lasta
hoitavasta tiimista. Aika sovitaan lapsikohtaisesti. Vanhempien tulee olla tietoisia
etukateen. Tledottamisesta jalkikateen sovitaan yhdessa. Paivakodin tyontekijéilla tulee
olla mahdollisuus puhelinkonsultaatioon lapsen tilanteen kriisiytyessa. Puheluun
vastaaja huolehtii tiedon vélittdmisesta hoitavalle tiimille. Konsultaatio on osa hoito ja
kuntoutussuunnitelmaa.

Verkostoyhteisty6: Paivakodin tydntekijat aktiivisesti mukaan. Kootaan lapsen asioiden
ymparilla toimivia tahoja. Keskustelussa toimijoiden roolit ja vastuut. Informaatiota
lapsen tilanteesta. Parhaimmillaan helpottaa ja sédastda vanhempien taakkaa kayda eri
paikoissa keskusteluissa. Verkostot toimivat paivakodissa tai psykiatrian lasten
poliklinikalla.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma: Lapsikohtainen suunnitelma sisaltéda toimijoiden
yhteistydmuodot, roolit ja vastuut sekéa sopimisen verkostotydskentelysta.
Tutkimusvaiheessa voidaan sopia paivakotiobservaatiosta, jossa hoitavan tiimin
tyontekija kdy havainnoimassa lasta paivakodissa. Observointi on "neutraalia”
havainnoimista. Kasitelldan sovitusti mydhemmin. Suunnitelmaan sisaltyy lasta koskevat
konsultaatiot. Konsultoivat tyontekijat toimivat yhdyshenkiléina hoitavan tiimin ja
paivakodin valilla. Tydnohjauskaytantdjen vahvistaminen on suositeltavaa.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Tavoitteena on, etta lapsen tilanne saadaan vietya eteenpain ja lapselle saadaan oikeat
palvelut oikeaan aikaan.
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Kayttdéonotto,
(onko otettu
kayttoon,
missé?)

Taman hetken kayttéonottotilanteesta ei tarkkaan tietoa, mahdollisesti tulossa kayttéon
Turun psykiatrian lasten poliklinikan toiminta-alueella.

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Konsultaatiokahvila (Nepsy)
KASPERI Palvelun laatu
AT m Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen tuki Konsultatiivinen
Kehittamistyon tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aik: (eritystason (ei asiakas-
UKI (rajattu aika)
kohde preventiivinen) tyéntekija) konsultaatiot)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X X
Menetelma

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

Tuetaan autismikirjo-, ADHD/ADD- seka Tourette-lasten ja -nuorten kehitysta seka
kehitysymparistdja. Apua lapsille ja nuorille, joilla on neuropsykiatrinen hairié. Konsultaatiossa
pyritddn antamaan mahdollisimman yksinkertaisia ja helposti arkeen vietavia keinoja nepsy-
lapsen tai -nuoren kanssa toimimiseen ja tukemiseen. (Nepsy - neuropsykiatrinen)

Kohderyhmaén ika

Neuropsykiatrisista hairidista karsivat lapset ja nuoret, heidan perheensa sekéa heidan parissa
toimivat perustason tydntekijat.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kdytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Konsultaatiokahvila on keskustelupaikka ja -tilaisuus vanhemmille ja / tai lasten ja nuorten
kanssa tydskenteleville. Konsultaatiokahvilassa on mahdollisuus jakaa kasvatuksellisia,
haasteellisen lapsen ja / tai nuoren kanssa eteen tulevia ajatuksia ja tilanteita, seka saada ja
antaa vertaistukea. Liséksi jaksamisen tukeminen ja uudenlaisen ndkékulman saaminen lapsen
ja / tai nuoren erityisyyteen on yksi kahvilan tarkoitus. Sekd vanhemmat ettéd ammattilaiset
voivat jakaa keskendan hyvia kaytantoja ja kehitella niitd edelleen. Kuunteleminen, puhuminen
ja oivaltaminen vievat omaa vanhemmuutta tai ammatillisuutta vuorovaikutteisen oppimisen
avulla eteenpain. Erés variaatio konsultaatiokahvilasta on vieda se kouluihin ja paivahoitoon.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Konkreettinen apu nepsy-lasten perheiden arkeen ja nepsy-lapsiperheiden kanssa
tyoskenteleville perustason tydntekijoille.

Tampereen alueella

vaikutukset

Kayttoonotto,

(onko otettu

kayttéon,

missa?)
Konsultaatiopalvelujen suurin anti on kayttgjien mukaan ollut konkreettinen apu arkeen. Moni
on kokenut saaneensa uusia ndkékulmia, innostavia tyévéalineitéd seka kéytanndén ohjeita.
Palautteessa on my6s korostunut se, ettd jo nimien saaminen asioille seka tunne siita, ettei ole

Todetut ongelmiensa kanssa yksin, on ollut huojentavaa. Joskus myés paivékoti tai koulu on toiminut

aloitteen tekijana ja innostajana. Kahvila on toiminut myds Nepsytieto-luennoilla saatujen
tietojen syventédmisen paikkana. Useat kahvilassa kéyneet ovat samalla tutustuneet
Materiaalipankkiin ja Lainaamoon seka hankkeen nepsy-palveluihin.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Nepsy-tydntekija tydparina lapsen ja nuoren kasvuymparistdissa
KASPERI Palvelun laatu

i - .. Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen tuki Konsultatiivinen
Kehittamistyon tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | (eritystason (ei asiakas-
kohde preventiivinen) tydntekija) konsultaatiot)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Tavoitteena on tukea autismin kirjo-, ADHD-, ADD- seka Tourette -lasten kehitysta ja
kehitysymparistdja, joista keskeisimpia ovat koti, paivahoito, koulu ja harrastukset, seka
kehittda kaytannon palveluja yhteistydn keinoin. Tydparitydskentelyn tavoitteena on lapsen /
nuoren ja hanen lahipiirinsa palveleminen kokonaisvaltaisesti seka tukea ammattilaista
moniammatillisuuden keinoin.

Kohderyhman ika

Ei méariteltyd ikaryhmaa

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Pyynt6 tyoparityoskentelylle tulee aina yksittaiselta tyontekijélta ja lahtee timén omasta
halusta. Kéynneilld Nepsy-tyontekija havainnoi arjen tilanteita ja niissa tapahtuvia konflikteja
seka onnistumisen hetkia. Havainnoinnin jalkeen yhdesséa alan ammattilaisten kanssa
pohditaan erilaisia motivointi- ja ratkaisukeinoja arkea helpottamaan. Toisaalta pyritaan
I6ytdmaan lapsen/nuoren vahvuudet. Nepsy-tydntekijan kanssa asetetaan usein myods
tavoitteita eri toiminnoille ja niitd seurataan yhdessa esimerkiksi puolivuosittain. Yhtena
tavoitteena onkin jatkuvuuden aikaansaaminen lapsen ja nuoren kanssa toimiessa.
Ty6parityoskentely sisaltaa keskimaarin kahdesta viiteen projektitydntekijan kayntia. Nepsy-
tyontekija ei ole lapsen tai nuoren arjessa mukana paivittain. Sitd kautta hanella on
objektiivisempi ja etdisempi suhtautuminen lapsen/nuoreen. Tama auttaa arvioinnissa. On
tarkeaa, etta lapsella/nuorella on pysyvia, turvallisia ja |aheisia aikuissuhteita, mutta Nepsy-
tyontekija osaa katsoa lapsen/nuoren kehitysta ulkopuolisemmin ja osaa kenties tuoda
ratkaisukeinoksi jotakin sellaista mita lahella olevat aikuiset eivat valttamatta osaa nahda ja
tarjota. Nepsy-tyontekija ei kuitenkaan ole tyoparilleen korkeampiarvoinen asiantuntija, vaan
tuki ja kumppani.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Palvelumallin avulla on mahdollista tarjota aiempaa varhaisempaa apua lapsille ja nuorille, joilla
on neuropsykiatrinen hairié. Varhainen puuttuminen vdhentda ongelmien karjistymista seka
ehkaisee neuropsykiatrisesti oirehtivien lasten ja nuorten syrjaytymiskehitysta. Arjen sujumista
helpottavat apuvélineet ovat useimmiten yksikertaisia, kuten yksinkertaisia kuvia ja
stressipalloja, mutta ne tuovat helpotusta koko perheelle ja kasvuympéristolle.
Ty6paritydskentelyn ideana on levittda tietoa neuropsykiatrisista hairidista ja kuntoutuksesta,
seka auttaa ammattilaisia ottamaan kayttoon arkea helpottavia hyvia kaytantoja.

Tampereen alueella

vaikutukset

Kayttdéonotto,
(onko otettu
kayttéon,
missé?)
Tybparitydskentelysta saatu palaute on ollut suurimmaksi osaksi positiivista. Ammattilaiset ovat
Todetut kokeneet saaneensa tydskentelyvalineita, tietoa ja kontaktin, mika on luonut turvallisuuden

tunnetta.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)
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Nimi: Nepsy materiaalipankki ja lainaamo
KASPERI Palvelun laatu

hittsmi .. Universaali (kaikile | Varhainen tuki [ Intensiivinen Erityinen tuki | Konsultatiivinen
Kehittamistyon | itettu,promotivinen) | (kohdennettu tuki (rajattu aika) | (eritystason (ei asiakas-
kohde preventiivinen) tyontekija) konsultaatiot)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X X X
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Tuetaan autismikirjo-, ADHD/ADD- seka Tourette-lasten ja -nuorten kehitysta seka
kehitysympaéristdja. Apua lapsille ja nuorille, joilla on neuropsykiatrinen héirid. Pyritdan
antamaan mahdollisimman yksinkertaisia ja helposti arkeen vietavia tyokaluja nepsy-
lapsen tai -nuoren kanssa toimimiseen ja tukemiseen. Materiaalipankki ja Lainaamo
perustettiin tarjoamaan lapsiperheille ja ammattilaisille matalan kynnyksen palvelua, kuten
tietoa, ohjausta ja visuaalista materiaalia arjen strukturointiin. Materiaaleja voi hyédyntaa
arjen pulmatilanteissa silloinkin, kun kyse ei ole varsinaisista neuropsykiatrisista hairidista.
(Nepsy - neuropsykiatrinen)

Kohderyhman ika

Neuropsykiatrisista hairidista karsivat lapset ja nuoret, heidan perheensa seka heidan
parissa toimivat perustason tyontekijat.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Materiaalipankin ja Lainaamon palvelut ovat térkea osa neuropsykiatrisesti oireilevien
lasten ja nuorten kuntouttamista. Niiden avulla voidaan tukea arjen sujumista ja ennalta
ehkaista erilaisten ongelmatilanteiden karjistymista. Kohderyhmana ovat nain ollen lapset
ja nuoret, perheet seka kehitysymparistdjen ammattilaiset.

Vapaasti hyddynnettavaa visuaalista materiaalia, kuten toimintaa ohjaavia kuvia, voi itse
tulostaa internet-sivuilta I0ytyvasta Materiaalipankista. Kuvat on suunniteltu asiakkaiden
tarpeisiin, niissa ohjataan esimerkiksi pukeutumiseen, peseytymiseen, leikin valintaan ja
tunteiden hallintaan. Osoitteessa www.tampere.fi/neptunus on kuvien liséksi koottu
tietopaketti tukemaan neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja nuorten tunnistamista ja
kuntouttamista. Sivuilla on my&s paljon tietoa alan kirjallisuudesta seka linkkeja muun
muassa eri jarjestdjen sivustoille. Nepsy:n toimitiloissa sijaitsevasta Materiaalipankista on
saanut maksutonta kuntoutusmateriaalia, kuten kangaslokerikkoja, kuvia seka valmiita
paivaohjelmakortteja kotiin, paivakotiin ja kouluun. Materiaalipankissa on my6s aina
opastettu kayttdmaan sielta annettuja tai lainattuja valineita. Materiaali soveltuu
kaytettavaksi erilaisista syista visuaalista tukea tarvitseville lapsille / nuorille.
Materiaalipankin palvelut ovat tdrked osa neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja nuorten
kuntouttamista. Niiden avulla voidaan tukea arjen sujumista ja ennalta ehkaisté erilaisten
ongelmatilanteiden karjistymistd. Kohderyhmana ovat nain ollen lapset ja nuoret, perheet
seka kehitysymparistdjen ammattilaiset. Perheilla ja varhaiskasvatusymparistdilla on myos
yksildllisia tarpeita, joihin tarvitaan raataldityja kuvia. Raatalodityja kuvia voidaankin tehda
esimerkiksi perheen omista valokuvista, yhdistdmalla eri kuvia tai lisddmalla niihin tekstia.
Lainaamo ja Materiaalipankki taydentavat toisiaan ja lahtevat samasta tarpeesta.
Yhteistydssa Tevellan ja Leikkien Groupin kanssa toteutetusta Lainaamosta saa kotiin
kahden-kolmen viikon ajaksi vapaasti ja maksuttomasti kokeiltavaksi kuntoutusvalineita
ennen varsinaisen ostopaatoksen tekemista. Kolmannella viikolla tulee tehda ostopaatés
tai palauttaa tuote Lainaamoon. Koska monet neuropsykiatrisesti oireilevat lapset ja
nuoret vastustavat aluksi muutosta ja uusia valineita, koettiin tarpeelliseksi turvata
riittdvan pitka totutteluaika. Tama hyddyttaa myos I1ahiymparistoa, joka saa rauhassa
tutustua valineeseen ja opetella sen kayttda. Saadun kokemuksen varassa on helpompi
tehda paatés valineen hankkimisesta tai palauttamisesta. Lainaamon
apuvalinevalikoimaan kuuluvat muun muassa Time Timer -sektorikello, tiimalasi,
stressipallo, nystyraistuinalusta, varillinen lukualueen rajaaja ja
liikennevalokommunikaattori.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Nepsy materiaalipankin ja lainaamon avulla voidaan tukea arjen sujumista ja ennalta
ehkaista erilaisten ongelmatilanteiden karjistymista.
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Tampereen alueella

vaikutukset

Kayttéonotto,

(onko otettu

kayttéon,

missa?)
Materiaalipankista ja Lainaamosta saatu palaute on ollut hyvin positiivista ja niiden
tarjoamien tyokalujen on kerrottu tuoneen helpotusta arkeen.

Todetut

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Lainaamo ei Materiaalipankin tapaan vaadi suuria resursointeja ja molempia
toimintamalleja on helppo toteuttaa ja levittda. Materiaalien paivittdaminen seka palvelujen
kaytannon pyorittdminen edellyttavat kuitenkin sitoutumista.

THL e Raportti 3/2013

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen

299



Liite 2

Nimi: Lasten psykiatrian jalkautuva verkostoty®
REMONTTI Palvelun laatu
o . . |Universaali (kaikile Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tydntekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Lastenpsykiatrian erikoissairaanhoidon tydpari jalkautuu akuuttitilanteissa osaksi lapsen
ja hanen perheensa paikallista tyontekijaverkostoa. Lasten mielenterveysambulanssin
toiminnalla tuetaan lapsen ja perheen hyvinvointia yksil6llisesti ja kokonaisvaltaisesti
pyrkimalld mahdollistamaan arjen sujuvuus paikallisten toimijoiden aktiivisella
yhteisty6lla dialogisen verkostotyon kautta.

Kohderyhman ika

Toiminta on tarkoitettu 4—12- vuotiaille lapsille ja heidan perheilleen

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

1. Lasten psykiatrian akuuttitydryhman tyopari osallistuu lapsen asiassa
jarjestettavaan verkostoon tarkoituksena kannustaa ja lisata lapsen ja perheen
osallisuutta. Lapsen ja perheen |&hitydntekijoitd aktivoidaan ja tuetaan
tyoskentelysséan. Yhteydenotto, tarvittaessa lahete.

2. Verkostossa pyritdédn dialogisen keskustelun avulla yhdessa ajattelemaan ja
ymmartamaan, mika olisi lapsen ja perheen tilanteessa tarkoituksenmukaista. Lapsi ja
perhe saavat tarvitsemansa avun mahdollisimman nopeasti ja eri yhteisty6tahojen
resurssien kannalta jarkevalla tavalla omassa kehitysymparistéssaan.

3. Verkostossa tehdaian yhdessa suunnitelma jatkohoidosta.

4. Verkostoja jarjestetdan tarpeen mukainen maara, kunnes riittdvan turvallinen
suunnitelma on syntynyt.

Toimijat: Lapsi, perhe ja muut l&heiset seka liséksi verkostossa mukana lapsen ja
perheen kannalta térkeéat tyontekijat (esim. psykologi, sosiaalityontekija, l1aakari,
sairaanhoitaja, mielenterveyshoitaja, terapeutti, lastensuojelun tydntekija, oppilashuollon
jasen, koulun tai paivakodin tyontekija). Lahityontekija jarjestda verkostotapaamisen ja
osallistuu dialogiseen, moniammatilliseen verkostotydskentelyyn. Lapsi huomioidaan
verkostossa koko ajan. Hanen mielipiteensa ja ajatuksensa pyritdan selvittdmaan ja
hanta kannustetaan osallistumaan. Lapsen ja perheen asioista keskustellaan rohkeasti
mutta kunnioittavasti. Hoitovastuu sailyy perustason tydntekijoilla ja lapsi perheineen
saa tarvitsemansa avun luonnollisessa elinymparistdssaan.

Osaamistarpeet

Oman alan ammatillinen tietotaito.

Oletettu
vaikuttavuus

Pyritdan tukemaan lapsen ja perheen hyvinvointia mahdollisimman yksildllisesti ja
kokonaisvaltaisesti tukemalla arjen sujuvuutta paikallisten toimijoiden aktiivisella
yhteistyolla.

Kayttdéonotto,
(onko otettu
kayttdon,
missé?)

Pilotoitu TYKS:n lasten psykiatrian toiminta-alueella.

Todetut
vaikutukset

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Toiminta ei aiheuta lisdkuluja, koska dialogista verkostoyhteistyéta voi
toteuttaa kulloinkin olemassa olevissa tiloissa perheen ja niiden
tyéntekijoiden kesken, jotka lapsen asiassa ovat osallisina.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen
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Nimi: Jalkautuva konsultoiva nuorisopsykiatrinen arviointityéryhmé - SIHTI
KASPERI Palvelun laatu

e s " Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen tuki Konsultatiivinen
Kehittamistyon tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | (eritystason (ei asiakas-
kohde preventiivinen) tyontekija) konsultaatiot)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X X
Menetelma

Sisélto

Lyhyt kuvaus

Moniammatillinen arviointitydryhma yli hallintorajojen yhteistydssé peruspalvelujen ja
erikoissairaanhoidon kanssa 13-18 -vuotiaiden nuorten ohjaamiseksi asianmukaisten
mielenterveyspalveluiden piiriin.

Kohderyhman ika

13-18 vuotiaiden nuorten kanssa tydskentelevien perustason tyontekijéiden tukena

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Sihti on 13-18 -vuotiaiden nuorten kanssa tydskentelevien perustason tydntekijéiden

tukena toimiva helposti lahestyttava, konsultoiva nuorisopsykiatrinen arviointitydryhma.
Tydryhman tavoitteena on yhdessé verkoston ja perheen kanssa selvittda nuoren tilanne ja
ohjata nuori tarvittaessa tarkoituksenmukaiseen tutkimus- ja hoitopaikkaan. Konsultaatiossa
pyritédan dialogisuuteen, jossa on tavoitteena keskindisen ymmarryksen kehittyminen
arvostavassa vuoropuhelussa. Konsultaatio on vuoropuhelua, yhdessé pohtimista.
Keskustelemme nuoren tilanteesta ja suunnittelemme yhdessa yhteistydkumppanin kanssa
jatkotoimenpiteistd, sekd sovimme tydnjaosta. Koska olemme "Nuorisopsykiatrinen
arviointitydryhma”, arvioiva ote liittyy kaikkiin osa-alueisiin ryhman tyoskentelyssa. Aina ei
tarvita nuoren ja perheen konkreettista tapaamista Sihdissa. Tarvittaessa Sihti-tyéryhma arvioi
nuoren psyykkisen tilanteen 1-5 kayntikerran puitteissa. Vanhemmat osallistuvat Sihti-
kaynteihin.

Prosessikuvaus:

Nuorisopsykiatrinen huoli heraa: Eri tahot (koulu, terveydenhuolto, lastensuojelu,
erityisnuorisotyo jne.), yhteistyd vanhempien kanssa. Akuutissa sairaalahoitoa vaativassa
tilanteessa ohjaus paivystykseen (akuutti kriisi, itsemurhavaara).

Huolen késittely oppilashuoltoryhmassa / moniammatillisessa verkostossa: Perustason
tutkimukset ja selvittelyt (esim. somaattiset ja peruslaboratoriotutkimukset, omaléaakarin,
terv.hoitajan, koulupsykologin, kuraattorin arvio). Tarvittaessa ohjaus perheneuvolaan
(perhetason ongelmat nuoren oireilun taustalla) tai Iahete nuorisopsykiatrian poliklinikalle
(syémishairio, psykoosiepaily).

Tarpeen mukaan SIHTI-konsultaatio: Konsultaatio puhelimitse, oppilashuoltoryhmassa,
koulutustarpeet yms. Tarvittaessa ohjaus perheneuvolaan (perhetason ongelmat nuoren
oireilun taustalla) tai lahete nuorisopsykiatrian poliklinikalle (sydmishairid, psykoosiepaily).
Konsultaation tuoman avun kaytté: Koulussa, perheen kanssa, erityisnuorisotydssa,
lastensuojelussa jne. (oppilashuoltoryhma, moniammatillinen verkosto). Mahdollisesti siirrytaan
suoraan Sihdin arviointikaynteihin tarvittaessa, 1-5 kertaa, vanhemmat osallistuvat.

Tarpeen mukaan verkostopalaveri: Sovitaan osallistujat (Sihti, oppilashuoltoryhmén edustus,
erityisnuorisotyd, lastensuojelu, huoltaja, nuori...).

Verkostopalaverin tuoman avun kaytté: Koulussa (esim. koulu- ja opetusjarjestelyt),
perheen tuki, erityisnuorisoty®. lastensuojelu jne.

SIHTI:n arviointikdynnit tarvittaessa: 1-5 kertaa, vanhemmat osallistuvat.
Verkostopalaveri: Sihti, oppilashuoltoryhman edustus, erityisnuorisotyd, lastensuojelu,
huoltaja, nuori. Verkostopalaverin jélkeen vaihtoehtoina arviointikdyntien ja verkostopalaverin
tuoman avun kayttdé nuoren eldman ja koulunkaynnin jarjestdémisessa, lastensuojelun
toimenpiteet, Perheneuvola, hoitojérjestelyt perustasolla tai nuorisopaykiatrian tutkimus / hoito
tarvittaessa, jonka jalkeen vield verkostopalaverit tarvittaessa.

Osaamistarpeet

Dialogisuus tydotteessa
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Oletettu
vaikuttavuus

Paamaarana on parantaa nuorten oikea-aikaista tukemista ja arviointiin paasya seka tehostaa
verkostojen yhteistoimintaa ja prosessien sujuvuutta nuorten psykososiaalisissa palveluissa.
Huomiota kiinnitetdén seké psyykkiseen etté sosiaaliseen hyvinvointiin. Tavoitteena on, etté
oikea-aikaisen arvioinnin ja hoitoonohjauksen lopputuloksena paine erikoissairaanhoitoon ja
nuorisovastaanotolle vahenee. Pidemmalla aikavalilla toivotaan perustason ja
erikoissairaanhoidon vélisen tydnjaon ja toimintamallien selkityvan siten, ett4
erikoissairaanhoidon tehtavaksi jaa diagnosointi, hoitosuositusten antaminen ja vaikeiden
hairididen hoito seka terapia-arviot ja perustason tehtavaksi vastata jatkohoidosta seka
lievempien hairididen hoidosta ja seurannasta.

Pilotoitu Paijat-Hameen keskussairaalan alueella (Lahti). Kayttddnotosta pysyvasti ei tietoa

vaikutukset

Kayttéonotto, ]

(onko otettu tassa vaiheessa.

kayttdon,

missa?)
Yksi tarkeimmista ohjaamisen tavoista oli nuorten kokemana heidan oma mahdollisuutensa
ohjata arvion etenemista. Nuoret kertoivat kokeneensa olevansa osallisena omassa
sihtiarviossaan. Nuoret kertoivat ajanvaraamisen ja aikataulun sovittamisen itselle sopivaksi
lisénneen heidén motivaatiotaan. Vuorovaikutuksen liséksi nuorten osallisuuden kokemukseen

Todetut on vaikuttanut mm. miellyttava paikka. Nuorten itsensd mukaan sihtiarviota voitaisiin kehittaa

mm. lisdamalla nuorten tietoisuutta toiminnasta, jolloin ennakkoluulot vahenisivat. Nyt on
tavoitettu myds ne nuoret, jotka muuten olisivat jdéneet palvelujen ulkopuolelle
syrjaytymisvaaraan. Odotettavissa on, ettad sosiaalitoimen huostaanottojen tarve voi laskea ja
kustannukset laskevat pitkalla aikavalilla.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen
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Nimi: Jalkautuva lasten ja nuorten psykiatrian palvelujen konsultaatio ja arviointimalli -
Resurssitiimi -malli

KASPERI Palvelun laatu

hittami m Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen tuki Konsultatiivinen
Kehittamistyon tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | (eritystason (ei asiakas-
kohde preventiivinen) tydntekija) konsultaatiot)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X X X
Menetelma

Sisalto

Lyhyt kuvaus

Yhdessa tydskentelemalla tuetaan mm. oppilashuoltoa ja muita lasten / nuorten kanssa
toimivia tahoja. Psykiatrian asiantuntijoilta voi pyytda matalan kynnyksen konsultaatioita ilman
lahetetta kuntien toimijoille peruspalveluiden tueksi.

Kohderyhman ika

Koululaiset (ala- ja ylakoulu) perheineen.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

1. Terveydenhoitaja, kuraattori, opettaja tai muu perustason tydntekija voi perheen luvalla
ottaa yhteyttd Resurssitiimin tydntekijadn (lasten- ja nuorten psykiatrian tyontekija) ja sopia
tapaamisen, jos perustasolla koetaan, ettéd haastavaan tilanteeseen tarvitaan ulkopuolista
apua. Tyontekija kysyy samalla vanhemmilta, missa he mieluiten haluavat pitaa kokousta
(koulussa, kotona tai muualla) ja keitd vanhemmat haluavat olevan lasna kokouksessa.
Vanhemmilta on hyva selvittdd myds mitd muita tahoja / tyontekijoitd mahdollisesti jo
tyoskentelee perheen kanssa. Perustason tydntekijalla on mahdollisuus konsultoida
puhelimitse Resurssitiimia perheen, lapsen tai nuoren nimea kertomatta, jos tydntekija on
epavarma siité, kuuluuko asia Resurssitiimille vai ei vai pitéisikd asian johdosta mahdollisesti
tehda lahete psykiatriselle poliklinikalle.

2. Lapsesta tai nuoresta huolestunut perustason tyontekija ja Resurssitiimin projektityontekija
tapaavat yhdessa lasta, nuorta ja perhetta ja heidan mahdollista verkostoaan perheen
omassa arkiymparistdssa. Kuullaan, mihin lapsi, nuori ja perhe omasta mielestaan tarvitsevat
tukea. Lapsen tai nuoren tilanteeseen etsitaan ratkaisuja keskustelujen ja konkreettisten
keinojen kautta, jotta lapsen tai nuoren ongelmat helpottuisivat. Jokainen yhteis-ty6taho tuo
mukaan omaa osaamistaan, kokemustaan ja ammattitaitoaan. Perustason tyontekija(t) ja
Resurssitiimin tyontekija tydskentelevat yhdessa perheen, lapsen tai nuoren kanssa noin 1-
5krt koulussa tai kotona sopimuksen mukaisesti. Jatkosta sovitaan yhdessa, jos koetaan, etta
on tarvetta jatkaa tydskentelya.

3. Sovitaan, kuka tydskentelya jatkaa ja milla lailla. Yhteistyd voi my6s jatkua niin, etta
Resurssitiimin tyontekija jatkaa pelkastaan konsultoimalla perustason tyontekijaa. Tahankin
pitéa olla vanhempien lupa. Resurssitiimia on mahdollista konsultoida vanhempien luvalla,
jotta paastaan eteenpain tyoskentelyssa. Vanhemmat voivat yhdessa Resurssitiimin ja
perustason tyontekijdiden kanssa keskustella ja miettia miten tydskentely voisi jatkua. Mikali
ongelmat ovat jo sen tasoisia, etté lasta tai nuorta voitaisiin parhaiten auttaa psykiatrian
poliklinikalla, voi peruspalvelun tyontekija tehda lahetteen lasten tai nuorten psykiatrian
poliklinikalle ja perhe jatkaa tyoskentelya siellda normaalin kdytanndn mukaan.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Lasten ja nuorten psykiatrian osaaminen ja palvelut tuodaan suoraan lasten ja nuorten
kehitysymparistoihin kuten esim. kotiin, paivahoitoon, kouluun.

Kayttoonotto,
(onko otettu
kayttoon,

missa?)

Vaasan sairaanhoitopiirin alueella
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Todetut
vaikutukset

Palautteiden mukaan on koettu tarkeaksi, etta se, joka on tuonut huolensa esiin lapsesta /
nuoresta, on myoés mukana kokouksessa. Vanhemmilta saadut palautteet ovat olleet myds
positiivisia. Jalkautuva tydote vaatii enemman aikaa paikasta toiseen siirtymiseen ja sen takia
oman auton kayttd on edellytys. Vastaavaa tyota tekeva padkaupunkiseudulla toimiva
erikoissairaanhoidon JERI-tiimi on toiminut jo noin 5 vuotta. JERI-tiimin kokemusten ja
seurantatutkimuksen tulosten perusteella vilimaastossa toimiva, perhe- ja verkostokeskeinen,
likkuva ja moniammatillinen interventio nayttaa lisdavan psykoosiriskissa olevien ja muista
psyykkisista oireista karsivien nuorten toimintakykya ja hyvinvointia. Kustannussaastoa
syntyy, kun viranomaiset eivat tee paallekkaista ty6ta ja mahdollinen erikoissairaanhoidon
tarve vahenee.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen THL e Raportti 3/2013
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Konsultatiiviset toimintamallit kooste 31.12.2011

Nimi: Ihmeelliset vuodet -menetelmaa soveltava konsultointi
REMONTTI Palvelun laatu

.. . . .. |Universaali (kaiille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)

tyontekija)

Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

Viedaan kaytdésongelmien ennaltaehkéisyyn ja hoitoon kehitettyjéa "lhmeelliset vuodet" -
menetelmia lapsiryhmissa toimiville ammattilaisille pienimuotoisen koulutuksen ja
konsultaatioiden avulla.

Kohderyhmén ika

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Péaivakodissa: Kouluttajat 1ahettavat etukateen paivakodin henkildkunnalle
alkukartoituskyselyn. Kyselyssa esitellaan lyhyesti "Inmeelliset vuodet" -opettajien
ohjelmaa ja kartoitetaan paivakodin henkilékunnan kaytdssa olevia tydmuotoja seka
kehittdmistoiveita. Kouluttajat osallistuvat paivakodin kehittdmispaivaan, jossa he
esittelevat "lhmeelliset vuodet" -opettajan ohjelman periaatteita (PPT-esitys). Jokaisellle
osallistujalle jaetaan monisteena tietopaketti Opettajan ohjelmasta seka Opettajan
pyramidi. Kehittdmispaivaan osallistuu koko henkildkunta: paivakodin johtaja,
lastentarhan opettajat, lastenhoitajat, laitosapulaiset, avustajat seka kiertava
erityislastentarhanopettaja. Téaman jalkeen paivakodin eri lapsiryhmien aikuisille
jarjestetaan kullekin ryhmalle 4 konsultaatiokertaa n. kuukauden valein. Konsultaatiot
tapahtuvat paivakodilla lasten lepohetken aikana.

Lastenkodissa: Kouluttajat 1ahettavat etukateen lastenkodin henkildkunnalle
alkukartoituskyselyn. Kyselyssa kartoitetaan lastenkodin henkilékunnan toimintatapoja
lasten kanssa seka kysytaan konsultaatioiden sisaltoa koskevia toiveita. Kouluttajat
osallistuvat lastenkodin kehittdmispaivaan, jossa esittelevat "Ihmeelliset vuodet” -
vanhemmuusohjelman periaatteita ja siséltéja (puolipaivaa kestava koulutus)
kayttamalla samanlaisia opetusmuotoja kuin vanhempainryhmassa (esim. keskustelu
naytettyjen videoesimerkkien pohjalta seké harjoitukset). Lastenkodin tydntekijoille
annetaan vélitehtavia, joita he toteuttavat tydssdén ennen seuraavia osastokohtaisia
konsultaatiotilaisuuksia. Osastokohtaiset konsultaatiotilaisuudet (2 kullekin osastolle)
toteutetaan osallistujien toiveiden mukaisesti.

Toimijat: Kouluttajina menetelmakoulutuksen saaneet lapsen kehityksen ja kasvatuksen
ammattilaiset kuten psykologit, lastentarhaopettajat, erityislastentarhaopettajat,
luokanopettajat, sosiaalitydntekijat, 1aakarit. Asiakkaina erilaisissa lapsiryhmissa toimivat
ammattilaiset esim. paivakotien tydntekijat, luokanopettajat, iltapaivakerhojen vetajat,
sijaishuollon tydntekijat. Inmeelliset vuodet vanhempainryhméssa olevat
kaytdshairidisten lasten vanhemmat otetaan mukaan suunniteltaessa tukitoimia kodin
ulkopuolisessa kehitysymparistdssa. Vanhemmat ja paivahoidon (tai koulun)
henkilokunta tekevat aktiivista yhteistyota lapsen terveen kasvun edistamisessa.

Osaamistarpeet

"Ihmeelliset vuodet" -koulutus (koulutus vanhempainryhmén vetajaksi tai koulutus
opettajan ohjelman toteuttajaksi) Koulutusta jarjestavat mm. Omaiset mielenterveystyon
tukena sekd Suomen mielenterveysseura. Koulutus on kolmepaivéinen ja
englanninkielinen. Liséksi vaatii kirjallisuuteen perehtymista.

Oletettu
vaikuttavuus

Katkaistaan negatiivisen vuorovaikutuksen kierre, joka usein on syntynyt
kaytésongelmaisen lapsen ja hanen ymparistonsa valille. "lhmeelliset vuodet” -
menetelmien kaytto lisda positiivista vuorovaikutusta aikuisen ja lapsen valilla, lisda
lapsen turvallisuuden tunnetta ja parantaa lapsen itsetuntoa. Lisdksi menetelmien kaytté
tukee kaikkien ryhmassa olevien lasten tervettd kasvua ja kehitysta.

Kayttéonotto,

Pilotoidaan Turussa
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(onko otettu
kayttoon,
missé?)

Todetut
vaikutukset

Palautekyselyssa koulutustilaisuudesta: "Mika Ihmeelliset vuodet -ohjelman esittelyssa
oli antoisinta" tai "Mité voin siirtda suoraan tydéhoni?" vastauksissa nousi usein esille
lapsen positiivisen huomioimisen ja kannustamisen. Ryhmakohtaisten konsultaatioiden
palautekyselysta paivakodissa: Sisaltda ja ryhmakeskustelua osallistujat pitivat erittain
hyédyllisené tai hyodyllisena.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen THL e Raportti 3/2013
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Nimi: Korjaavat kiintymyssuhdekokemukset lastensuojeluprosessien arjessa -
prosessinomainen koulutus
K-I LAPSET Palvelun laatu
Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)
tyontekija)
Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

Moniammatillinen ja -alainen koulutus: Korjaavat kiintymyssuhde kokemukset
lastensuojeluprosesseissa. Tavoitteena on tukea ja kehittéda sijaishuollossa toimivien
tyota, kehittaa erikoissairaanhoidon osaamista tyoskentelyssa sijaishuollossa olevien
lasten / nuorten seka heidan lahiverkostojensa kanssa ja luoda uutta toimintakulttuuria
sijaishuollossa toimivien ja lasten- ja nuorisopsykiatriassa tydskentelevien véliseen
yhteisty6hon. Monialainen ryhma koostuu ammattilaisista eri lastensuojelun sektoreilta
(perhekotiditeja, lastensuojelun sosiaalityontekijoita, lastensuojelun perhetydntekija ja
lastensuojelulaitosten eri tehtavissa toimivia tyontekijoitd) seka lasten- ja
nuorisopsykiatrian ammattilaisia.

Kohderyhman ika

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Tybskentelytavaksi on valittu kokeileva kehittédva koulutusmenetelma. Koulutuksen
taustaorientaatioksi on valittu kiintymyssuhdeteoria. Koulutus toteutetaan intensiivisena ja
ryhmamuotoisena koulutuksena. Monialainen ryhma koostuu ammattilaisista eri
lastensuojelun sektoreilta (perhekotiaiteja, lastensuojelun sosiaalityontekijoita,
lastensuojelun perhetydntekija ja lastensuojelulaitosten eri tehtévissa toimivia
tyontekijoitd) seka lasten- ja nuorisopsykiatrian ammattilaisia. Kokonaisuuteen kuuluu
my0s laajemmalle kohderyhmalle tarkoitettuja koulutuksia, joissa kasitelladn asiaa
yleisemmalla tasolla liittyen esimerkiksi lasten- ja nuorisopsykiatriaan ja lastensuojelun
sosiaality6hon ja niiden ajankohtaisiin haasteisiin. Ryhmamuotoisen koulutuksen erityinen
voima on sen monialaisuus, joka mahdollistaa eri nakdkulmien tuomisen keskusteluun.
Sijaishuoltajat kohtaavat lapsen arjen tilanteet ja toiminnan. Lastensuojelun
sosiaalityontekijan ja perhetydntekijan roolit nayttaytyvat lasta seka hanen
sijaishuoltajiaan tukevana tehtavana.

He voivat olla mahdollistamassa ja auttamassa sijaishuoltajan ja sijoitetun lapsen valisen
kiintymyssuhteen syntymista. Lasten- ja nuortenpsykiatrian rooli on [ahempana
terapeuttista tydskentelya. He voivat eri kokoonpanoilla toimia valittajina ja tulkkeina
lapsen ja hanta hoitavien aikuisten valilla.

Koulutuksen rakenne: Koulutuksen teoreettisesta siséllosta vastaa ulkopuolinen
asiantuntijakouluttaja. Koulutus toteutetaan seitseméné& kokopaivéisena koulutuspaivana
noin vuoden aikana. Koulutuksessa kaikki teoreettinen sisalto kasitelldan keskustellen
ryhméssa. Ryhmakeskusteluissa on mahdollista peilata omia kokemuksiaan lasten /
nuorten kanssa teorian valossa. Keskusteluissa ryhménjasenten kokemukset nousevat
arjen tydsta, tyon rutiineista ja lasten / nuorten arjesta. Eri toimijat saavat reflektiivista
palautetta toisiltaan. Ryhmatilanteet toteutetaan yhteistoiminnallisen oppimisen ja
yhteistoiminnallisen tydskentelyn mukaisesti. Ryhma tydskentelee yhteisen tavoitteen
suuntaisesti, kuinka tukea ja korjata lapsen / nuoren kiintymyssuhteita lastensuojelun eri
konteksteissa. Jokainen ryhman jasen tuo oman osaamisensa ja kokemuksensa
yhteiseen kayttoon ja tydskentelyyn. Valilla ryhma jakautuu pienempiin ryhmiin
kasittelemaan eri teemoja. Pienryhmétydskentelyssa toimitaan joko sekaryhmina jolloin
eri toimijat tyoskentelivat yndessa tai saman ammattiryhman ryhmina. Ryhmien pohdinnat
kaydaan lapi koko koulutusryhmassa. Koulutusprosessiin liittyy myds kaksi laajemmalle
yleisélle suunnattua koulutustilaisuutta. Ensimmaisessa paivassa kasitellaan turvattomien
kiintymyssuhteiden ja traumojen vaikutuksia lapsen ja nuoren mielenterveyteen ja
lastensuojelun toimintaan. Toisena paivana kasitelldan lastensuojelun ja psykiatrian rajaa
ja risteysaluetta ammatillisen ja organisatorisen yhteistydn areenana ja lasten- ja
nuorisopsykiatrian ja lastensuojelun yhteisia haasteita. Naiden paivien aikana
koulutusryhmélaisten on mahdollista tarkastella omaa perustehtédvaansa osana
laajempaa kokonaisuutta.

Koulutusprosessin eteneminen: Koulutuksessa on vahva omaa tyosta ja arkea
reflektoiva ote. Osallistujilla on mahdollisuus tarkastella omaa vuorovaikutustaan ja tapaa
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toimia lapsen / nuoren arjessa omassa perustehtavassaan. Ryhman jasenet tutkivat omia
tapojaan lapsen / nuoren kuulemisessa ja rakentavat omia kohtaavan vuorovaikutuksen
mallejaan. Koulutuksen edetesséa alkoi syntya yhteinen ymmarrys lapsen turvallisuuden
kokemuksesta ja sen tukemisesta ja yllapitamisesta. Koulutuksen edetessa ryhmassa
alkaa syntya kehittdmisajatuksia ja mahdollinen tarve yhteistyosta. Tassa prosessin
vaiheessa ryhma ty6staa yhdessa toimimisen ja yhteistyon tapoja. Tarkeana on nahty
tarve tydskennella biologisten vanhempien kanssa lapsen hyvinvoinnin ja turvallisuuden
kokemuksen edistamisessa. Ryhmassa tutkitaan, tydstetaan ja testataan uusia tyétapoja
ja yhteistydmalleja.

Osaamistarpeet

Oletettu
vaikuttavuus

Lisata perustason lastensuojelun toimijoiden seka lasten- ja nuorisopsykiatrian
henkiloston kykya vastata sijoitettujen lasten/nuorten psyykkisen tuen tarpeeseen
sijaishuollon seka lasten- ja nuorisopsykiatrian prosesseissa. Tavoitteena on, etta lasten /
nuorten kiintymyssuhteita korjaavat kokemukset syntyisivat lapsen / nuoren arjessa ja
lisata erikoissairaanhoidon roolia tata tydskentelya tukevana yksikkéna. Koulutuksella
pyritaan lisdamaan koulutukseen osallistuvien tietoisuutta kiintymyssuhteiden
merkityksesta lapsen kasvuun ja kehitykseen seka lisata koulutukseen osallistuvien
valmiutta konsultoida ja tydnohjata muita lastensuojeluasiakkaiden kanssa
tyoskentelevia.

Mikkelin ammattikorkeakoulu

vaikutukset

Kayttéonotto,

(onko otettu

kayttdon,

missa?)
Koulutuskokeilussa saatiin kokemus kehittdvastd moniammatillisesta ryhmamuotoisesta
koulutuksesta, joka on sovellettavissa esimerkiksi lastensuojelussa toimivien
taydennyskoulutuksessa. Koulutuksessa saatiin kokemus lapsen / nuoren kasvua ja
kehitysta tukevasta tydskentelytavasta heidan arkiymparistdissaan seka
viranomaistyoskentelysta. Koulutusprosessin aikana havaittiin kuinka lapsen / nuoren
myonteisteisia kiintymyssuhdekokemuksia on mahdollista edesauttaa ja tukea kaikissa
lastensuojelun eri prosesseissa ja lasten- ja nuorisopsykiatriassa. Koulutuksen avulla
saatiin kokemus siita, kuinka erilaisissa tydyhteistissa ja tyotehtavissa lastensuojelussa
ja lasten- ja nuorisopsykiatriassa voidaan yhteisen ymmarryksen kautta tukea

Todetut lapsen/nuoren ja aikuisen valista vuorovaikutusta ja tuottaa lapselle/nuorelle korjaavia

kiintymyssuhdekokemuksia. Kiintymyssuhdeteoria on hyvin sopiva teoreettinen perusta
yhteisen ymmarryksen I6ytymiseen hyvinkin erilaisissa tehtavissa toimivien kesken.
Ryhman jasenten kokema hyoty koulutuksesta: Erikoissairaanhoidossa on alettu
koulutusprosessin aikana tavata sijoitettujen lasten / nuorten biologisia vanhempia
sijaisvanhempien lisdksi. Perheiden arjen kunnioittamisen on koettu lisdantyneen.
Lastenpsykiatrian tiimi on jalkautunut lastensuojelulaitoksiin. Kotona tehtéavan tyén on
koettu tuovan uusia voimavaroja ja ratkaisumalleja lapsen/nuoren pulmiin.

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen THL e Raportti 3/2013
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Nimi: Lahisuhde- ja kuritusvakivallan ehkaisyn koulutus- ja kouluttajamalli
K-I LAPSET Palvelun laatu

Universaali (kaikille Varhainen tuki | Intensiivinen Erityinen Konsultatiivinen
Kehittamistyon | tarkoitettu,promotiivinen) (kohdennettu tuki (rajattu aika) | tuki (ei asiakas-
kohde preventiivinen) (eritystason konsultaatiot)

tyontekija)

Palvelukokonaisuus
Toimintamalli X
Menetelma

Siséltoé

Lyhyt kuvaus

Kouluttajat ja koulutettavat ovat lasten, nuorten ja perheiden kanssa tyoskentelevia
toimijoita. Lahisuhde- ja kuritusvéakivallan ehkaisyn koulutuksen sisalté on rakennettu
yhteistydssa lasten, nuorten ja perheiden kanssa toimivien tyontekijéiden ja neuvolan
asiakasraadin kanssa. Kouluttajat tulevat peruspalveluista (&itiys- ja lastenneuvola,
neuvolan perhetyd, varhaiskasvatus, nuorisotoimi, sosiaalityd) ja jarjestdsta (esim.
Kriisikeskus Mobile) ja kouluttavat tydajallaan esimiehensa kanssa sovitun mukaisesti.

Kohderyhmén ika

Kouluttajat ja koulutettavat ovat lasten, nuorten ja perheiden kanssa tydskentelevia
toimijoita eri ikaryhmista. Koulutettavien osaamisen vahvistumisen myéta hyddynsaajina
ovat eri-ikaiset lapset, nuoret ja perheet.

Toimintatapa,
toimijatahot,
kaytettavat
menetelmat,
lomakkeet yms.

Koulutusprosessi sisaltaa kolme puolikasta paivaa suunnitellun sisallon mukaisesti.
Koulutettavilta kerataan paivakohtainen palaute ja viimeisena koulutuspaivana laajempi
laadullinen palaute seka kolmen kuukauden kuluttua koulutuksesta tehdaan Weprobol-
kysely koulutuksen hyddyista kaytannon tydssa. Kouluttajilta keratéan itsearviointi.
Erillinen neljas koulutus sisaltéda lahisuhde- ja kuritusvakivallan seulankaytdn opastuksen
ja on suunnattu neuvola-asetuksen mukaiseen toimintaan &itiys- ja lastenneuvolan
terveydenhoitajille ja perhetydntekijdille seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
terveydenhoitajille. Seula on muokattu KSshp;n Daphne vakivaltaprojektissa kehitetysta
seulasta. Seulan kayttéonoton myota saatu aineisto kerataan ja kasitelladn muun
arviointiaineiston kanssa neuvolatyén ohjausryhmassa. Koulutusprosessin paatyttya
kouluttajat kayvat palautteet 1api ja tekevat tarvittavat muutokset koulutustoimintaan.
Esimerkki koulutussisélldista (puolikkaita paivia):

1. paivan aiheita: Vakivalta iimiéna, Hoitotyon suositus; Lasten kaltoin kohtelun
tunnistaminen ja siihen puuttuminen. Kansallinen lapsiin kohdistuvan kuritusvakivallan
véhentédmisentoimintaohjelma 2010-2015; Al3 lyé lasta!, Milloin halytyskellojen pitéisi
soida & lastensuojelulaki.

2. paivan aiheita: Edellisen kerran yhteenvetoa, Puheeksi otto ja miten toimia, kun ohjaan
eteenpain, Vakivallan ylisukupolvinen periytyminen; Vakivaltaisen kayttaytymisen
selitysmalleja, tekijana mies tai nainen, onko vakivallassa eroja, merkkeja misté tunnistaa
véakivaltaa kayttava henkild, kaytannon tyon nakékulma.

3. paivan aiheita: Edellisen kerran yhteenvetoa, Omat asenteet, arvot ja kokemukset ja
niiden merkitys, Miten turvaan asiakkaan ja itseni.

Osaamistarpeet

Kouluttajilla oman perustydn ja jo hankittujen lisdkoulutusten my6ta osaaminen
koulutuksen eri sisdltéteemoihin, joista he valitsevat omat vahvuusalueet.

Oletettu
vaikuttavuus

Kunnan omien palveluiden asiantuntijoista ja osaajista rakennetun kouluttajamallin avulla
lisatdan monialaista yhteistyota kunnan, seurakunnan ja jarjestétyon valilla. Madalletaan
yhteydenotto kynnysta, lisdtaan vakivaltaan liittyvaa keskustelua ja tehdaan asiaa
nakyvaksi. Suunnitelmallinen toteutus ja arviointi mahdollistavat pidemman aikavalin
vaikuttavuuden arvioinnin. Asiakas; Vakivalta tunnistetaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa ja asiakas osataan ohjata oikeisiin avun antokohteisiin Tunnistetaan
riskiperheet ja oikea-aikaisen tuen myo6té voidaan ennalta ehkaisté tilanteen
huononeminen. Perheiden hyvinvointi lisdantyy. Koulutettavat; vakivallan tunnistamisen,
puheeksi oton ja tarvittavan eteenpain ohjaamisen osaaminen lisdantyy ja vahvistuu
koulutuksen seka sahkoisen palvelupolun myéta. Oman henkilokohtaisen tilanteen
tunnistaminen ja mahdollinen avun hakeminen lisd& henkilékohtaisen arjen hyvinvointia
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sekd ammatillista osaamista asiakastilanteissa, joihin liittyy lahisuhde- tai
kuritusvakivaltaa tai sen epailya. Kouluttajat; kunnan, seurakunnan ja jarjestétydssa
toimivien "kentan tilanteen” tuntemus liséantyy kouluttajana toimimisen myota.
Vakivaltatyohon ja kouluttamiseen liittyvé osaaminen vahvistuu .Organisaatio;
Suunnitelmallinen toiminta ja sen arviointi vékivallan ehk&isyyn koulutus ja
kouluttajamallin seka sita tukevien toimintojen my6té. Koulutetun ja osaavan henkiléston
avulla vékivallan aiheuttamat kustannukset véahenevét.

Jyvaskyla, Jyvaskylan terveydenhuollon yhteistoiminta-alue.

vaikutukset

Kayttéonotto,

(onko otettu

kayttdon,

missé?)
Koulutuksen jalkeen yhteydenotot Kriisikeskus Mobileen lisdantyivat. Koulutukseen
osallistuneet ohjasivat asiakkaita avun piiriin seka ottivat yhteyttd omiin henkildkohtaisiin
tilanteisiin liittyen.

Todetut

Kustannukset
(pysyvassa
toiminnassa)

Kunnassa ja jarjestoissa toimivien kouluttajien kayttdman tydajan kustannukset (kaytetyn
ty6ajan palkka) sekad mahdolliset tilavuokrat. Koulutusmateriaali, lomakkeet ja
palvelupolku -malli 1ahetetdan koulutukseen osallistuville séhkdisena.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen THL e Raportti 3/2013
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