Sosiaalipalvelujen tuottavuuden mittaamisessa on paljon
kehitettavaa

Tilastokeskuksen laskelmien mukaan julkisten sosiaalipalvelujen tuottavuus heikkeni Suomessa
vuodesta 2001 vuoteen 2008 joka vuosi yhta vuotta lukuun ottamatta. Pahimmillaan vuonna 2001
kokonaistuottavuus heikkeni 5,3 prosenttia, ja parhaimmillaan se kasvoi 0,1 prosenttia vuonna 2005.
Sosiaalipalvelujen tuottavuuden heikkeneminen viimeisen kymmenen vuoden aikana selittyy silla, etta
julkisten sosiaalipalvelujen kokonaispanos on kasvanut kaikkina vuosina nopeammin kuin tuotos,
lukuun ottamatta vuotta 2005.

Tilastokeskus pyrkii mittaamaan seka yksityisen etté julkisen tuotannon maéaraa kiinteahintaisilla
volyymi-indikaattoreilla. Nain pyritaan yhdenmukaisiin ja vertailukelpoisiin tuotoksen ja tuottavuuden
mittaamisen kaytantoihin kansantalouden tilinpidossa. Pelkilla yhtenevilla kaytannoilla ei kuitenkaan
paasta eroon sosiaalipalvelujen tuottavuuden mittaamisen haasteista. Kuva tuottavuuden kehityksesta
riippuu pitkalle siité, kuinka onnistumme ratkaisemaan tuottavuuden mittaamiseen liittyvat haasteet:
mika on tuotos, ja kuinka ottaa huomioon palvelujen laatu ja vaikuttavuus?

Yksi sosiaalipalvelujen tuottavuuden mittaamisen ongelmista on, etta tuotos ei ole hyvin maaritelty.
Lukumaariin perustuvat tuotosindikaattorit, kuten esimerkiksi asumisvuorokaudet ja hoitopaivat, eivat
huomioi saadun hoivan maaraa, joka riippuu asiakkaan hoivan tarpeesta. Esimerkiksi
mielenterveyspotilaan kohdalla viilkon mittainen hoitojakso voi siséaltaa joko paljon tai vahan palveluja
asiakkaan hoidon tarpeen mukaan. Vanhuspalveluissa tarpeen (hoitoisuuden) vaikutus tuotoksen
maaraan pyritdéan huomioimaan RUG-painojen avulla (Heikkinen ja Hautakangas, 2008), mutta
vastaavia kaytantoja ei talla hetkella ole kaytdssa esimerkiksi vammaisten palveluissa tai lasten ja
nuorten laitoshoidossa.

Tarpeen liséksi tuottavuuden mittaamisessa olisi huomioitava my¢s tuotoksen laatu. Laineen (2005)
tutkimus vanhustenhuollon laadun ja tuottavuuden vélisesta suhteesta osoittaa, ettd vanhustenhuollon
voimavarojen, tuotantoprosessin ja lopputuotoksen laatua on mahdollista mitata useilla indikaattoreilla.
Tasta huolimatta laatumittareiden kayttdé osana vanhustenhuollon tuotoksen ja tuottavuuden
mittaamista on kuitenkin viel& suhteellisen vahaista.

Tuottavuuden mittaamista kritisoidaan usein myds siitd, etta se ei tuota tietoa sosiaalipalvelujen
vaikuttavuudesta. Tama kritiikki koskee monia julkisia palveluja, koska julkisen tuotannon tavoitteena ei
ole palvelut sindnsé vaan esimerkiksi asiakkaiden terveyden ja hyvinvoinnin kohentaminen ja yllapito.
Taman kritiikin mukaan huomio tulisi kiinnittda tuotoksen sijasta hyvinvoinnin muutoksiin, joita
sosiaalipalvelujen kaytto aiheuttaa. Tassa haasteeksi saattaa muodostua sopivan vaikuttavuusmittarin
[oytaminen.

Tuottavuuden mittaaminen tuottaa hyodyllista tietoa sosiaalipalvelujen suorituskyvysta, mutta
mittaamisen kaytantoja olisi syyta kehittaa siten, etta palvelujen maara, hoidon laatu ja vaikuttavuus
tulisivat oikealla tavalla huomioiduksi.
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