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Vammaisten palvelut 2013 — Kuntakyselyn osaraportti  17.6.2014

Vammaispalvelulaissa sdadetddn maardajat palvelutarpeen selvittdmisen kaynnistamiselle,
palvelusuunnitelman laatimiselle ja paatdksenteolle. Vuonna 2013 oli kunnilla eniten vaikeuksia
palvelusuunnitelman laatimisen maardajoissa. Kunnista noin 60 prosenttia ilmoitti, ettéd heilla oli
ollut jonkin verran tai huomattavia vaikeuksia laatia palvelusuunnitelma ilman aiheetonta viivytysta.
Verrattuna vuoteen 2007 palvelusuunnitelmia laaditaan yh& useammalle asiakkaalle.

Henkilbkohtaisen avun asiakasmaarat ovat kasvaneet viime vuosina. Kunnissa myods kustannukset
ovat nousseet. Henkilokohtaisen avun asiakkaille myonnetyt tuntimaarat painottuivat pieniin
tuntimaariin viikossa. Vuonna 2013 asiakkaista 73 prosenttia sai henkilokohtaista apua alle 25
tuntia viikossa. Naiden asiakkaiden osuus on kasvanut 21,4 prosenttiyksikkéa vuodesta 2007
vuoteen 2013.

Henkilokohtaisen avun yleisin jarjestamistapa vuonna 2013 oli tydnantajamalli, jossa asiakas toimii
henkilokohtaisen avustajan ty6nantajana. My6s muiden jarjestamistapojen kayttd, kuten
ostopalveluiden ja palvelusetelin, on yleistynyt.

Palvelujen jarjestamisessa vaikeudet vaihtelivat palveluittain. Kunnilla ei ollut juurikaan vaikeuksia
kuljetuspalvelujen jarjestamisesséa. Sen sijaan henkilékohtaisen avun jarjestamisessa niita koettiin.
Henkilbkohtaisen avun jarjestaminen tuotti jonkin verran vaikeuksia 47 prosentille ja huomattavia
vaikeuksia 3 prosentille kunnista. Kunnat ilmoittivat paasyyksi vaikeuksiin ongelmat avustajien
saatavuudessa.

Vammaisten palveluja koskevaan Kuntakyselyn osioon vastasi 288 kuntaa (90 %).

Kuvio 1. Vammaispalvelulain mukaisten maaraaikojen toteutuminen kunnissa vuonna 2013
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Vammaisten sosiaalipalveluista kerataan tietoja Tilastokeskuksen Kuntien ja kuntayhtymien talous-
ja toimintatilastossa®’.  Kéytettdvissa on vuosittain  esimerkiksi  lukumaaréatietoa  eri
vammaispalvelulain  mukaisien  palvelujen kuten vaikeavammaisten kuljetuspalvelujen,
palveluasumisen ja henkilokohtaisen avun saajista seka vammaispalvelulain mukaisten palvelujen
ja etuuksien kokonaiskustannuksista. Vammaispalveluihin kohdistuu kuitenkin tietotarpeita, joihin
ei voida vastata vuosittain kerattavan tilastotiedon perusteella. Téméan vuoksi THL kerda kolmen
vuoden valein toimintatilastoa tdydentavaa tietoa kuntien toiminnasta. Tassa tilastoraportissa
raportoidaan erilliskyselyn tulokset. Liséksi raporttin on sisallytetty Kuntien talous- ja
toimintatilaston tietoja vammaispalveluista.

Kuntakyselyn vammaisten palveluja vuonna 2013 koskevaan osioon vastasi 288 kuntaa eli 90
prosenttia kaikista kunnista. Vastanneissa kunnissa asui 94,9 prosenttia maan vaesttsta (ks.
tarkemmin katoanalyysi laatuselosteesta). Kaikki kunnat eivat vastanneet kaikkiin kysymyksiin,
mistd johtuen kattavuus vaihtelee kysymyksittdin. Vaestéon suhteutetut vastausprosentit
vaihtelevat 58,2 ja 93,6 valilla (kysymyskohtaiset vastausprosentit on esitetty litetaulukoissa).

Vammaispalvelulain mukaiset maaraajat

Vuonna 2009 voimaan tulleessa vammaispalvelulain muutoksessa saadettiin palvelutarpeen
selvittdmisestd. Selvitthminen on aloitettava viimeistdan seitsemantend arkipdivand siitd kun
yhteydenotto kuntaan palvelujen saamiseksi on tullut. Saannds tdydentaa sosiaalihuoltolain 40 a
§:44 sosiaalipalvelujen tarpeen arvioinnin maaraajoista.

Vastanneista kunnista yli puolet ilmoitti, ettd heilla ei ollut vuonna 2013 vaikeuksia aloittaa
palvelutarpeen selvittdmistd annetussa maaraajassa. Jonkin verran vaikeuksia oli 40 prosentilla
kunnista. Vastanneista kunnista 5 prosentilla oli ollut huomattavia vaikeuksia palvelutarpeen
selvittdmisen aloittamisessa. (Liitetaulukko 1, Kuvio 1.)

Palvelutarpeen  selvittdminen on osa  yksiléllisen  palvelusuunnitelman  valmistelua.
Vammaispalvelulain  mukaan suunnitelma on laadittava ilman aiheetonta viivytysta.
Vammaispalvelulaissa saadetyistd maardajoista palvelusuunnitelman laatimisessa oli kunnilla
eniten vaikeuksia. Kyselyyn vastanneista kunnista 60 prosenttia ilmoitti, ettéa heilla oli ollut jonkin
verran tai huomattavia vaikeuksia laatia palvelusuunnitelma ilman aiheetonta viivytysta.
(Liitetaulukko 2.)

Vammaispalvelulaissa on saadetty, ettd enimmaisaika paatésten tekemiselle on kolme kuukautta
palvelun tai tukitoimen hakemisesta. Melkein kolme neljasosaa vastanneista kunnista ilmoitti, etta
heilla ei ollut vaikeuksia asian viivytyksettomaan kasittelyyn eli paatoksen tekemiseen maaraajan
kuluessa. Huomattavia vaikeuksia oli 1 prosentilla vastanneista kunnista. (Liitetaulukko 3.)

Palvelusuunnitelman laatiminen

Vastanneista kunnista 27 prosenttia ilmoitti, ettd vammaispalvelulain mukaisia palveluja vuonna
2013 saaneista alle neljasosalla oli voimassa oleva palvelusuunnitelma. Hieman alle puolet
kunnista ilmoitti, ettd palvelusuunnitelma oli vahintdan puolella asiakkaista. (Liitetaulukko 4.)
Kehitysvammalain mukaisia palveluja saaneiden tilanne on parempi, sillda kolme neljdsosaa
vastanneista kunnista oli tehnyt suunnitelman vahintdan 75 prosentille asiakkaista (Liitetaulukko 5.)

Palvelusuunnitelmia koskevien tilastotietojen ilmoittaminen tuotti kunnille vaikeuksia, koska
kaytettavat asiakastietojarjestelmat eivét tue tiedon tuottamista. Kuntien antamista lisatiedoista

! Kuntien ja kuntayhtymien talous ja toiminta. SVT. Tilastokeskus. http:/www.stat.fi/til/ktt/index.html
ja www.sotkanet.fi.




selvidd, ettd suuressa osassa kuntia kaytantbnd on, ettd ainoastaan kuljetuspalvelua saaneille
asiakkaille ei laadita erillista palvelusuunnitelmaa, mikéali asiakas ei suunnitelmaa erityisesti pyyda.
Liséksi on huomioitava, etta kaikki asiakkaat eivat halua palvelusuunnitelmaa.

Kuljetuspalvelut

Kuljetuspalvelu on asiakasmaaréaltddn suurin vammaispalvelulain mukainen palvelu. Kuntien ja
kuntayhtymien talous- ja toimintatilaston ennakkotietojen mukaan vuonna 2013 kuljetuspalvelua
sai noin 101 800 asiakasta.

Kuntakyselyyn vastanneilla kunnilla ei ollut vaikeuksia kuljetuspalvelujen jarjestamisessa.
Vastauksien mukaan 91 prosentilla kunnista kuljetuspalvelujen jarjestaminen ei tuottanut
vaikeuksia (Kuvio 2). Vuosiin 2007 ja 2010 verrattuna tilanne kuljetuspalveluissa on pysynyt lahes
ennallaan. (Liitetaulukko 6.)

Kuntia pyydettiin avovastauksissa kertomaan, misté vaikeudet palvelun jarjestdmisessa johtuivat.
Vaikeuksia kokeneiden kuntien vastauksien perusteella ongelmat johtuivat useimmiten taksien
huonosta saatavuudesta. Invatakseja on lilan vahan kaytdssa, mista johtuen taksien saatavuus on
ajoittain huono. Myds toimimaton matkanhallintajéarjestelmd ja matkapalvelukeskus mainittiin
avovastuksissa. Paineita kuljetuspalvelun kysynndlle ja kustannuksille aiheutti myds julkisen
likenteen toimimattomuus. Vuoden 2010 aineistossa ongelmia aiheutti eniten laintulkinnan
vaikeudet ikaantyneen vaesttn kohdalla. Vuoden 2013 vastauksissa laintulkinta tuotti edelleen
vaikeuksia joissakin kunnissa, mutta se ei enaa ollut yleisin syy vaikeuksiin.

Kuvio 2. Erdaiden vammaispalvelulain mukaisten palvelujen jarjestdminen kunnissa
vuonna 2013
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Palveluasuminen

Kysytyista palveluista eniten muutosta on tapahtunut palveluasumisen jarjestamisessa. Verrattuna
vuoteen 2010 yha wuseampi kunta ilmoitti, ettd heilla oli jonkin verran vaikeuksia
vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen jarjestdmisessa. Jonkin verran vaikeuksia
kokeneiden kuntien osuus nousi 18 prosentista 26 prosenttiin. Palveluasumisen jarjestdmisesta
selvisi ilman vaikeuksia noin 71 prosenttia vastanneista kunnista. Huomattavia vaikeuksia oli 3
prosentilla kunnista. (Liitetaulukko 8.)

Kunnat ilmoittivat vaikeuksien syiksi useimmiten palveluasumisen paikkojen puuttumisen.
Paikkakunnalla tai lahialueella ei valttamaétta ole palveluasumisen yksikk6a tai asiakkaan tarpeisiin
nahden sopivaa paikkaa ei ole tarjolla. Erityisesti nuoret mainittiin vastauksissa ryhméana, joille
sopivia paikkoja ei ole tarjolla. My6s asiakkaan palvelujen yhteensovittaminen tuotti vaikeuksia.
Muutamissa vastauksissa mainittin, ettei oltu tyytyvaisia palvelun laatuun tai hinta-
laatusuhteeseen.

Henkilokohtainen apu

Kuntien ja kuntayhtymien talous- ja toimintatilaston mukaan henkilékohtaisen avun asiakkaita oli
vuonna 2011 koko maassa 11304 ja vuonna 2012 13457 henkilbd (muutos 19 %).
Ennakkotietojen mukaan vuonna 2013 henkil6kohtaisen avun saajia oli 15 195 (muutos 12,9 %).

(Kuvio 3.)

Kuvio 3. Henkilokohtaisen avun asiakkaat vuoden aikana ikaryhmittain vuosina 2006—-2013
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Kuntakyselyn mukaan kunnat kokivat vaikeuksia henkilékohtaisen avun jarjestdmisessa. Jonkin
verran vaikeuksia oli 47 prosentilla vastanneista kunnista. Noin puolet kysymykseen vastanneista
kunnista selvisi henkilokohtaisen avun jarjestamisesta ilman vaikeuksia. (Kuvio 2, Liitetaulukko 7.)



Kunnat ilmoittivat paasyyksi vaikeuksiin avustajien saatavuuden. Avustajien rekrytoinnissa oli
vaikeuksia kaiken kaikkiaan, mutta erityisen vaikeaa oli saada avustajia pieniin tuntim&ariin ja
sijaisuuksiin. Aina ei mydskaan loydy sopivaa tai koulutettua avustajaa ja vaihtuvuus on suurta.
Toinen keskeinen syy vaikeuksille oli henkilokohtaisen avun jarjestelman monimutkaisuus.
Tybnantajana toimiminen tuottaa osalle asiakkaista vaikeuksia. Lisdksi muutamissa vastauksissa
palvelun jarjestamista oli vaikeuttanut ostopalvelujen puute tai ostopalvelujen kdytén heijastuminen
nousevina kustannuksina.

Vastanneissa kunnissa asiakkaille myonnetyt tuntiméérat painottuivat pieniin tuntiméariin viikossa.
Vuonna 2013 asiakkaista 73 prosenttia sai henkilokohtaista apua alle 25 tuntia viikossa. Naisten ja
miesten valilla ei ole isoja eroja. Vuodesta 2007 vuoteen 2013 alle 25 tuntia viikossa apua saavien
asiakkaiden osuus on noussut 51 prosentista 73 prosenttiin. (Liitetaulukko 9.)

Henkilokohtaisen avun yleisin jarjestamistapa oli henkilokohtainen avustaja -jarjestelma, jossa
asiakas toimii henkilokohtaisen avustajan tydnantajana. Talla tavoin henkilékohtainen apu oli
jarjestetty 64 prosentille asiakkaista. Kunta hankki avustajapalveluja ostopalveluna 24 prosentille
asiakkaista. Palvelusetelin kayttdé on jonkin verran lisdantynyt vuoteen 2010 verrattuna. Vuonna
2013 kunta oli antanut palvelusetelin avustajapalvelujen hankkimista varten 3 prosentille
asiakkaista, kun taas vuonna 2010 osuus oli 0,1 prosenttia asiakaista. Useamman jarjestamistavan
yhdistelImana henkilokohtainen apu jarjestettiin 5 prosentille asiakkaista. (Liitetaulukko 10, Kuvio 4)

Kuvio 4. Henkilokohtaisen avun jarjestamistavat 2013
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Henkilokohtaisen avun menot ovat kasvaneet viime vuosien aikana. Vastanneissa kunnissa
henkilékohtaisen avun menot kasvoivat vuodesta 2011 vuoteen 2012 noin 23 prosenttia ja
vuodesta 2012 vuoteen 2013 noin 20 prosenttia. Vuodelle 2014 henkilokohtaiseen apuun
budjetoidut kustannukset olivat aikaisempien vuosien kasvua pienemmat. Vuodelle 2014 oli
budjetoitu 2 prosenttia edellisvuotta enemman. (Liitetaulukko 11.)

Kuntien ja kuntayhtymien talous ja toimintatilastossa kerataan tietoa vammaispalvelulain mukaisien
etuuksien ja palvelujen kokonaiskustannuksista. Vuonna 2011 kustannukset olivat 411 miljoonaa
euroa ja vuonna 2012 yhteensa 467 miljoona euroa. Kyselyyn vastanneiden kuntien
henkilokohtaisen avun menot vuonna 2011 olivat 32 prosenttia ja vuonna 2012 35 prosenttia
kyseisten kuntien taloustilastoon ilmoitetuista vammaispalveluiden kokonaismenoista. Suurimpien



kaupunkien eli ns. Kuusikko-kuntien vammaispalveluja koskevissa tilastoissa henkilokohtaisen
avun menot vuonna 2012 olivat 30,2 prosenttia kokonaismenoista 2.

Paivatoiminta

Vammaispalvelulain mukaista péivatoimintaa sai vuonna 2013 kyselyyn vastanneissa kunnissa
yhteensd 1 510 asiakasta. Hieman yli puolet heistd oli 45—-64-vuotiaita ja 32 prosenttia 18—44-
vuotiaita. Yhteensa 18-64-vuotiaita palvelunkayttgjia oli siis noin 85 prosenttia ja reilu
kymmenesosa oli muita kuin tydikaisia eli nuoria tai ikdantyneita. Naisten osuus asiakkaista oli hoin
44 prosenttia. (Liitetaulukko 12.)

Kehitysvammalain mukaista paivatoimintaa sai vuonna 2013 kyselyyn vastanneista kunnissa
yhteensa 8 405 henkilda. Ikdjakauma on samansuuntainen kuin vammaispalvelulain mukaisessa
paivatoiminnassa. Hieman yli puolet asiakkaista oli 18—44-vuotiaita. Ikaantyneita tai nuoria oli noin
kymmenesosa asiakkaista. (Liitetaulukko 13.)

Vammaispalvelu- ja kehitysvammalakien mukaisien pdaivatoiminnan asiakkaista yhteensd on
keratty tiedot Kuntien toimintatilastossa vuodesta 2012 lahtien. Verrattuna toimintatilastoon on
kuntakyselyyn ilmoitettujen asiakkaiden lukum&aréd suurempi, mika viittaa siihen etta tiedon
laadussa on puutteita. Osa kunnista on ilmoittanut, ettd paiva- ja tydtoiminnan erotteleminen
tuottaa vaikeuksia.

Lakiperusta

Lahtokohtana palveluiden jarjestamisessad ovat kaikille tarkoitetut yleiset palvelut esimerkiksi
sosiaalihuoltolain perusteella. Tarvittaessa néaita palveluita taydennetddn erityislainsaddannon
kuten vammaispalvelulain ja kehitysvammalain perusteella.

Usea kyselyyn vastannut kunta ilmoitti, etta eri lakien mukaisia kombinaatioita asiakkaittain ei
saada poimittua asiakastietojarjestelmistd, mistda johtuen tiedon luotettava tuottaminen vaatisi
kuntia kaymaan lapi asiakkaittain palvelukokonaisuudet. Esimerkiksi tietojarjestelméallisesti ei ole
yhdistettavissd kotihoitoa vammaisuuden perusteella saavien tietoja vammaispalvelu- tai
kehitysvammalain mukaisien palvelujen saajiin. Syitd sosiaalihuoltolain mukaisien palvelujen
myontamiseen ei mydskaan tilastoida. Tasta syysta tilastotiedot koskien lakiperustaa ovat hyvin
karkeita arvioita.

Vastanneissa kunnissa asiakkaista 54 prosenttia sai palveluja vain vammaispalvelulain perusteella
vuonna 2013. Vain kehitysvammalain perusteella palveluja sai 10 prosenttia ja sosiaalihuoltolain
perusteella 5 prosenttia asiakkaista. Vajaa neljannes vammaisasiakkaista sai palvelua kahden lain
ja 8 prosenttia kolmen lain perusteella. Vammaisuuden vuoksi palveluja sai kaiken kaikkiaan 3
prosenttia vastanneiden kuntien vaestosta. (Liitetaulukko 14.)

2 Vartiainen, Anssi (2013). Kuuden suurimman kaupungin vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja taloudelliset tukitoimet 2012.
Kuusikko-tydryhméan  julkaisusarja ~ 5/2013.  http://www.kuusikkokunnat.fi/SIRA Files/downloads/Vammaispalvelut/Kuusikko VpL-
raportti_2012net.pdf




Kasitteet ja maaritelmat

Palvelutarpeen selvittaminen

Vammaispalvelulain (380/1987) mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittaminen on
aloitettava viimeistddn seitseméntena arkipdivana sen jalkeen, kun vammainen henkild taikka
hanen laillinen edustajansa tai omaisensa, muu henkild tai viranomainen on ottanut yhteytta
sosiaalipalveluista vastaavaan kunnan viranomaiseen palvelujen saamiseksi. Vammaisten ja
pitkaaikaissairaiden henkildiden palvelutarpeiden selvittdminen voidaan toteuttaa monin eri tavoin.

Palvelusuunnitelma

Palvelusuunnitelma tarkoittaa suunnitelmaa, jossa kdydaan kokonaisvaltaisesti lapi vammaisen
henkilon tarvitsemat palvelut ja tukitoimet, jotka ovat tarpeen jokapdivaisestd elamasta
selviytymiseen. Palvelusuunnitelma on laadittava ilman aiheetonta viivytystd siten kuin
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 7 §:ssa saadetaan.
Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-,
kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei
suunnitelman laatiminen ole muutoin ilmeisen tarpeetonta. Asiakkaalla on oikeus Kkieltaytya
palvelusuunnitelman laatimisesta.

Kuljetuspalvelut

Kuljetuspalveluihin niihin liittyvine saattajapalveluineen kuuluu vaikeavammaisen henkilon tydssa
kaymisen, opiskelun, asioimisen, yhteiskunnallisen osallistumisen, virkistyksen tai muun sellaisen
syyn vuoksi tarpeelliset, jokapaivaiseen elamaan kuuluvat kuljetukset. (VPL 380/1987)

Palveluasuminen

Palveluasumiseen kuuluvat asunto seka asumiseen liittyvat palvelut, jotka ovat valttamattdmia
asukkaan jokapaivaiselle suoriutumiselle. (VPL 380/1987; Asetus vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 759/1987)

Henkildkohtainen apu

Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon valttdméatonta avustamista
kotona ja kodin ulkopuolella: 1) péivittaisissa toimissa, 2) tydssa ja opiskelussa, 3) harrastuksissa,
4) yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai 5) sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisesséa. (VPL
380/1987)

Henkilokohtaista apua on jarjestettava paivittisia toimia varten siind laajuudessa kuin
vaikeavammainen henkild sita valttamatta tarvitsee. Henkilokohtaista apua on jarjestettava tyota ja
opiskelua varten  siind laajuudessa kuin vaikeavammainen henkild sitd valttamatta
tarvitsee. Harrastuksia, yhteiskuntaan osallistumista ja sosiaaliseen kanssakaymista varten (kuten
ystavyys- ja sukulaisuussuhteiden yllapitamiseen kodin ulkopuolella) henkildkohtaista apua on
jarjestettava vahintddn 30 tuntia kuukaudessa, jollei tata pienempi tuntimdara riitd turvaamaan
vaikeavammaisen henkilon valttamatonta avuntarvetta.

Henkilokohtaisen avun jarjestamistavat

Kunta voi jarjestaa henkilokohtaista apua:

1) korvaamalla vaikeavammaiselle henkildlle henkildkohtaisen avustajan palkkaamisesta
aiheutuvat kustannukset ty6nantajan maksettavaksi kuuluvine lakisdateisine maksuineen ja
korvauksineen sekd muut kohtuulliset avustajasta aiheutuvat valttamattomat kulut

2) antamalla vaikeavammaiselle henkildlle avustajapalveluiden  hankkimista varten
sosiaalihuoltolain 29 a §:ssé tarkoitetun palvelusetelin, jonka arvo on kohtuullinen

3) hankkimalla vaikeavammaiselle henkil6lle avustajapalveluita julkiselta tai yksityiseltd palvelujen
tuottajalta tai jarjestamalla palvelun itse taikka sopimuksin yhdessd muun kunnan tai muiden
kuntien kanssa.



Henkilokohtaisen avun eri jarjestdmistapoja voidaan yhdistaa toisiinsa.

Vammaispalvelulain (380/1987) mukainen paivatoiminta

Vammaisten henkildiden pdivatoimintaan kuuluu kodin ulkopuolella jarjestettyd itsenédisessa
elamassa selviytymistd tukevaa ja sosiaalista vuorovaikutusta edistdvdaa toimintaa.
Vammaispalvelulain mukaan  paivatoimintaa jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetaan
tyokyvytonta henkildd, jolla ei vamman tai sairauden aiheuttaman erittdin vaikean toimintarajoitteen
vuoksi ole edellytyksia osallistua sosiaalihuoltolaissa tarkoitettuun ty6toimintaan ja jonka
toimeentulo perustuu paaosin sairauden tai tyokyvyttémyyden perusteella mydnnettaviin etuuksiin.

Kehitysvammalain (519/1977) mukainen paivatoiminta
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain ja asetuksen mukaan voidaan jarjestetdan
paivatoimintaa lahinna vaikeimmin vammaisille.



Taulukot

Liitetaulukko 1. Palvelutarpeen selvittdmisen aloittaminen annetussa maaréaajassa (7 vrk) kunnissa vuosina 2010 ja 2013 (%)

Palvelutarpeen selvittaminen Vuosi 2010 ¥ Vuosi 2013 ?
Ei tuottanut vaikeuksia 49,6 54,4
Jonkin verran vaikeuksia 44,1 40,2
Huomattavasti vaikeuksia 6,3 5,3
Yhteensa (%) 100 100
Vastanneet kunnat yhteensa (n) 238 281
Vastaamatta jattaneet kunnat yhteensa (n) 104 39

1) Vuonna 2010 vastanneissa kunnissa oli 79,5 prosenttia vaestosta.
2) Vuonna 2013 vastanneissa kunnissa oli 93,6 prosenttia vaestosta.

Liitetaulukko 2. Palvelusuunnitelman laatiminen ilman aiheetonta viivytysta kunnissa vuosina 2010 ja 2013 (%)

Palvelusuunnitelman laatiminen Vuosi 2010 Y Vuosi 2013 ?
Ei tuottanut vaikeuksia 37,1 40,3
Jonkin verran vaikeuksia 46,8 50,0
Huomattavasti vaikeuksia 16,0 9,7
Yhteensa (%) 100 100
Vastanneet kunnat yhteensa (n) 237 278
Vastaamatta jattaneet kunnat yhteensa (n) 105 42

1) Vuonna 2010 vastanneissa kunnissa oli 80,7 prosenttia vaestosta.
2) Vuonna 2013 vastanneissa kunnissa oli 93,0 prosenttia vaestosta.

Liitetaulukko 3. Asian viivytyksetdn kasittely (paatoksen tekeminen viimeistaan 3 kk kuluessa hakemuksesta)

kunnissa vuosina 2010 ja 2013 (%)

Asian viityksetdn kasittely Vuosi 2010 ¥ Vuosi 2013 ?
Ei tuottanut vaikeuksia 72,8 72,5
Jonkin verran vaikeuksia 23,8 26,1
Huomattavasti vaikeuksia 3,3 1,4
Yhteensa (%) 100 100
Vastanneet kunnat yhteensa (n) 239 280
Vastaamatta jattaneet kunnat yhteensa (n) 103 40

1) Vuonna 2010 vastanneissa kunnissa oli 81,0 prosenttia vaestosta.
2) Vuonna 2013 vastanneissa kunnissa oli 93,4 prosenttia vaestosta.

Liitetaulukko 4. Palvelusuunnitelman laatiminen vammaispalvelulain

asiakkaille kunnissa vuosina 2007, 2010 ja 2013

mukaisia palveluja saaneille

Osuus asiakkaista, joille on tehty palvelusuunnitelma

Vuosi 2007
% kunnista

Vuosi 2010 Y
% kunnista

Vuosi 2013 ?
% kunnista

0-24 % 45,6 26,8 26,8
25-49 % 19,2 24,3 26,4
50-74 % 18,3 18,8 19,1
75-100 % 16,9 30,1 27,7
Yhteensa (%) 100 100 100
Vastanneet kunnat yhteensa (n) 338 239 235
Vastaamatta jattaneet kunnat yhteensa (n) 78 103 85

1) Vuonna 2010 vastanneissa kunnissa oli 80,6 prosenttia vaestdsta.
2) Vuonna 2013 vastanneissa kunnissa oli 68,6 prosenttia vaestosta.



Liitetaulukko 5. Palvelusuunnitelman laatiminen kehitysvammalain mukaisia palveluja saaneille

asiakkaille kunnissa vuosina 2007, 2010 ja 2013

Osuus asiakkaista, joille on tehty palvelusuunnitelma

Vuosi 2007
% kunnista

Vuosi 2010 D

% kunnista

Vuosi 2013 ?

% kunnista

0-24 %

25-49 %

50-74 %

75-100 %

Yhteensa (%)

Vastanneet kunnat yhteensa (n)

Vastaamatta jattéaneet kunnat yhteensé (n)

10,7
6,7
14,0
68,6
100
328

88

8,6
8,1
17,6
65,6
100
221

121

0,4
5,6
17,2
76,8
100
233

87

1) Vuonna 2010 vastanneissa kunnissa oli 78,2 prosenttia vaestosta.
2) Vuonna 2013 vastanneissa kunnissa oli 68,4 prosenttia vaestosta.

Liitetaulukko 6. Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun jarjestdaminen kunnissa vuosina 2007, 2010 ja 2013 (%)

Kuljetuspalvelu Vuosi 2007  Vuosi 2010 Y Vuosi 2013 2
Ei tuottanut vaikeuksia 91,9 91,3 91,4
Jonkin verran vaikeuksia 7,3 7,5 8,6
Huomattavasti vaikeuksia 0,8 1,3 0
Yhteensa (%) 100 100 100
Vastanneet kunnat yhteensa (n) 356 240 279
Vastaamatta jattaneet kunnat yhteensa (n) 60 102 41

1) Vuonna 2010 vastanneissa kunnissa oli 81,1 prosenttia vaestosta
2) Vuonna 2013 vastanneissa kunnissa oli 93,3 prosenttia vaestosta

Liitetaulukko 7. Vammaispalvelulain mukaisen henkil6kohtaisen avun jarjestdminen kunnissa vuosina 2007, 2010 ja 2013 (%)

Henkilékohtainen apu Vuosi 2007  Vuosi 2010 Y Vuosi 2013
Ei tuottanut vaikeuksia 47,4 51,5 50,2
Jonkin verran vaikeuksia 45,1 44,4 47,3
Huomattavasti vaikeuksia 7.4 4,2 2,5
Yhteensa (%) 100 100 100
Vastanneet kunnat yhteensa (n) 350 239 281
Vastaamatta jattaneet kunnat yhteensa (n) 66 103 39

1) Vuonna 2010 vastanneissa kunnissa oli 81,1 prosenttia vaestdsta
2) Vuonna 2013 vastanneissa kunnissa oli 93,6 prosenttia vaestosta

Liitetaulukko 8. Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen jarjestaminen kunnissa vuosina 2007, 2010 ja 2013 (%)

Palveluasuminen Vuosi 2007  Vuosi 2010 Y Vuosi 2013 2
Ei tuottanut vaikeuksia 66,2 80,4 71,4
Jonkin verran vaikeuksia 29,8 17,9 26,1
Huomattavasti vaikeuksia 4,0 1,7 2,5
Yhteensa (%) 100 100 100
Vastanneet kunnat yhteensa (n) 346 240 276
Vastaamatta jattaneet kunnat yhteensa (n) 70 102 44

1) Vuonna 2010 vastanneissa kunnissa oli 81,1 prosenttia vaestosta
2) Vuonna 2013 vastanneissa kunnissa oli 93,1 prosenttia vaestosta
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Liitetaulukko 9. Henkilokohtaisen avun saajat tuntimaaran ja sukupuolen mukaan vuosina 2007, 2010 ja 2013 (%)

2007 2010Y 20139
Miehet Naiset Yhteensa Miehet Naiset Yhteensa Miehet Naiset Yhteensa
Alle 25 tuntia/ viikko 47,92 54,22 51,22 68,1 68,8 68,5 72,2 73,0 72,6
joista alle 10 tuntia/ viikko 434 417 425 514 49,2 50,2
10-24 tuntia/ viikko . . . 24,7 271 26,0 20,9 23,7 224
25-39 tuntia/ viikko 25,1 22,0 23,5 14,7 15,0 14,9 13,0 13,8 13,4
40-45 tuntia/ viikko 17,6 14,7 16,1 11,3 9,7 10,5 8,7 7,1 7,8
55-69 tuntia/ viikko 3,8 4,9 4,4 2,5 2,9 2,7 2,9 3,0 3,0
Vahintaan 70 tuntia/ viikko 55 4,1 4,8 3,4 3,6 3,5 3,1 3,2 3,1
Yhteensa (%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Yhteensa (n) 1671 1841 3512 2767 3298 6 065 5881 6 884 12 765

1) Vuonna 2010 kysymykseen vastasi 234 kuntaa, joissa oli 69,4 prosenttia vaestosta.

2) Vuonna 2007 tuntimééra -tieto kerétiin hieman erilaisella luokituksella. Pienin luokka oli alle 25 tuntia/ vikossa.

Vuoden 2010 kyselyssa tamé luokka jaettiin kahteen osaan.
3) Vuonna 2013 kysymykseen vastasi 281 kuntaa, joissa oli 93,6 prosenttia vaestosta.

Liitetaulukko 10. Henkildkohtaisen avun saajat jarjestamistavan mukaan vuosina 2010 ja 2013 (%)

Jarjestamistapa 2010V 20132
Asiakas tyonantajana 71,7 64,0
Palwveluseteli 0,1 3,2
Kunta hankki avustajapalveluja ostopalveluna 16,5 24,0
Kunta jarjesti palvelun itse tai yhteistydssa muiden kuntien kanssa 8,0 3,6
Useamman tavan yhdistelmana 3,7 51
Yhteensa (%) 100 100
Yhteensa (n) 7 433 14 411

1) Vuonna 2010 kysymykseen vastasi 239 kuntaa,
2) Vuonna 2013 kysymykseen vastasi 286 kuntaa,

joissa oli 81,8 prosenttia vaestosta.

joissa oli 93,6 prosenttia vaestosta.

Liitetaulukko 11. Henkilokohtaisen avun menot vastanneissa kunnissa vuosina 2011, 2012 ja 2013 seka vuoden 2011 budjetointi ¥

2011 2012 2013 2014 Budjetointi 2011-2012 2012-2013 2013-2014
€ € € € Muutos % Muutos % Muutos %
Henkil6kohtaisen
avun menot 99 632 390 122 002 504 146 005 253 148 835 714 22,5 19,7 1,9

1) Vuonna 2013 kysymykseen kaikkien vuosien osalta vastasi yhteensa 219 kuntaa, joissa 82,6 prosenttia

Liitetaulukko 12. Vammaispalvelulain mukaisen péivatoiminnan asiakkaat ién ja sukupuolen mukaan vuosina 2007, 2010 ja 2013

Vuosi 2007 Vuosi 2010 V Vuosi 2013 2
lkédryhmat Miehet Naiset Yhteensa Miehet Naiset Yhteensa Miehet Naiset Yhteensa
0-17 2,5 1,3 2,0 1,3 1,2 1,3 1,9 1,9 1,9
18-44 46,2 40,6 43,9 41,1 39,0 40,2 34,5 28,2 31,8
45-64 44,7 49,6 46,7 48,2 50,6 49,2 52,6 54,5 53,4
65- 6,7 8,5 7,4 9,4 9,2 9,3 10,9 15,5 12,9
Yhteensa (%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Yhteensa (n) 645 446 1091 681 500 1181 851 659 1510

1) Vuonna 2010 kysymykseen vastasi 189 kuntaa, jossa oli 70,4 prosenttia vaestosta.
2) Vuonna 2013 kysymykseen vastasi 238 kuntaa, jossa oli 82,4 prosenttia vaestosta.
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Liitetaulukko 13.

Kehitysvammalain mukaisen paivatoiminnan asiakkaat ian ja sukupuolen mukaan vuosina 2007, 2010 ja 2013

Vuosi 2007 Vuosi 2010 Y Vuosi 2013 2

Ikaryhmat Miehet Naiset  Yhteensa Miehet Naiset  Yhteensa Miehet Naiset ~ Yhteensa

0-17 51 5,0 51 7,0 52 6,2 4,6 31 3,9

18-44 53,8 52,8 53,4 54,6 55,5 55,0 56,7 55,9 56,3

45-64 36,9 38,0 37,4 34,0 34,4 34,2 32,0 33,4 32,6

65— 4,1 4,1 4,1 4,4 4,8 4,6 6,8 7,6 7,2

Yhteensa (%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Yhteensa (n) 4 410 3770 8 180 4022 3239 7 261 4 647 3758 8 405
1) Vuonna 2010 kysymykseen vastasi 219 kuntaa, jossa oli 67,7 prosenttia vaestosta.
2) Vuonna 2013 kysymykseen vastasi 253 kuntaa, jossa oli 79,9 prosenttia vaestosta.

Liitetaulukko 14. Palveluja saaneet asiakkaat lakiperustan mukaan vuosina 2007, 2010 ja 2013
2007 2010 20132

lkm % % lkm % % Ikm % %

asiakkaista  vastanneiden asiakkaista  vastanneiden asiakkaista ~ vastanneiden

kuntien kuntien kuntien

vaestosta vaestosta vaestosta

Vain sosiaalihuoltolain perusteella 10 360 10,9 0,2 6312 6,0 0,2 4 402 5,0 0,1

Vain vammaispalvelulain perusteella 61 194 64,3 1,2 61 224 57,7 1,7 46868 53,5 15

Vain kehitysvammalain perusteella 12 881 13,5 0,3 11 442 10,8 0,3 8 649 9,9 0,3

Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain perusteella 2 965 3,1 0,1 6 706 6,3 0,2 7271 8,3 0,2

Kehitysvammalain ja sosiaalihuoltolain perusteella 1976 2,1 0,0 2983 2,8 0,1 2428 2,8 0,1

Seka vammais- etta kehitysvammalain perusteella 4 849 51 0,1 7 946 7.5 0,2 11112 12,7 0,3

Kaikkien kolmen lain perusteella 967 1,0 0,0 9412 8,9 0,3 6814 7,8 0,2

Yhteens&a 95 192 100 1,9 106 025 100 3,0 87544 100 2,8

1) Kymykseen vastasi 214 kuntaa, joissa oli 66,6 prosenttia vaestosta.
2) Kysymykseen vastasi 213 kuntaa, joissa oli 58,3 prosenttia vaestosta
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Handikappservicen 2013 - 17.6.2014
Delrapport om kommunenkéten

I handikappservicelagen anges tidsfristerna for bedémning av behovet av service, uppgérande av
en serviceplan och fattande av beslut. Ar 2013 hade kommunerna mest svarigheter med att gora
upp en serviceplan inom tidsfristen. Av kommunerna uppgav cirka 60 procent att de hade haft
vissa eller avsevarda svarigheter med att gora upp serviceplanerna utan obefogat dréjsmal. |
jamférelse med 2007 gér man upp serviceplaner for allt flera klienter.

Antalet klienter som behover personlig assistans har 6kat under de senaste aren. Kostnaderna har
ocksa Okat i kommunerna. Tyngdpunkten for det beviljade timantalet gallande personlig assistans
lag pa litet antal veckotimmar. Ar 2013 fick 73 procent av klienterna i mindre &n 25 timmar
personlig assistans i veckan. Dessa klienters andel 6kade med 21,4 procent fran 2007 till 2013.

Det vanligaste sattet att ordna personlig assistans 2013 var arbetsgivarmodellen, dar klienten
fungerar som den personliga hjalparens arbetsgivare. Aven andra séatt att ordna assistans, t.ex.
koptjanster och servicesedlar har blivit vanligare.

Svérigheterna med att ordna service varierade fran tjanst till tjanst. Kommunerna hade inga storre
svarigheter med att ordna fardtjanster. Daremot erfor man svarigheter med att ordna personlig
assistans. Ordnandet av personlig assistans medforde vissa svarigheter for cirka 47 procent och
avsevarda svarigheter for cirka 3 procent av kommunerna. Som huvudorsak till svarigheterna
uppgav kommunerna brist pa personliga hjalpare.

Pa den del av Kommunenkaten som handlade om Tjanster for funktionshindrade svarade 288
kommuner (90 %).

Diagram 1. Kommunernas realisering av tidsfristerna i handikappservicelagen ar 2013
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30 —— svarigheter
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0
Beddmning av Uppgorande av Arendebehandling utan
servicebehovet inledd  serviceplan utan obefogat  dréjsmal (fattande av
inom utsatt tid (7 vardagar) dréjsmal beslut inom 3 manader

raknat fran ansokan)
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Den sociala servicen for funktionshindrade registreras i Statistikcentralens statistik oOver
kommunernas och samkommunernas ekonomi och verksamhet®. Till férfogande finns arligen bland
annat uppgifter om antal personer som erhaller de i handikappservicelagen foreskrivna tjansterna,
sasom fardtjanst och serviceboende for gravt funktionshindrade och personlig assistans samt de
totala kostnaderna for de i handikappservicelagen foreskrivna tjansterna och férmanerna. Ifraga
om tjansterna for funktionshindrade féreligger dock informationsbehov som inte tillgodoses av den
arliga uppgiftsinsamlingen. Av den orsaken samlar THL in kompletterande information om
kommunernas verksamhet vart tredje ar. | den hér statistikrapporten rapporteras resultaten av den
kompletterande enkaten. Dessutom ingar i rapporten uppgifter om tjanster for funktionshindrade
fran statistiken om kommunernas ekonomi och verksamhet.

I kommunenkatens avsnitt om tjanster for funktionshindrade 2013 deltog 288 kommuner, dvs. 90
procent av landets kommuner. | de svarande kommunerna bodde 94,9 procent av landets
befolkning (se bortfallsanalysen i kvalitetsbeskrivningen). Alla kommuner besvarade inte alla fragor
vilket innebar att tackningen varierar fran fraga till frdga. Svarsprocenterna i forhallande till
befolkningen varierar mellan 58,2 och 93,6 (svarsprocenten per frdga presenteras i
bilagetabellerna).

Tidsfristerna i handikappservicelagen

| den reviderade handikappservicelagen fran 2009 stadgas det om utredning av servicebehovet.
Utredningen ska inledas senast sju vardagar efter att kommunen kontaktats om tjansterna.
Bestammelsen utgor ett komplement till 40 a § i socialvardslagen gallande tidsfristen for
beddmning av servicebehovet.

Over hélften av de svarande kommunerna uppgav att de ar 2013 inte hade svarigheter med att
inleda utredningen av servicebehovet inom utsatt tid. 40 procent av kommunerna hade vissa
svarigheter. Av de kommuner som svarade hade 5 procent avsevarda svarigheter med att inleda
utredningen av servicebehovet. (Bilagetabell 1, Diagram 1)

Utredningen av servicebehovet utgér en del av arbetet med den personliga serviceplanen. Enligt
handikappservicelagen skall serviceplanen uppgoéras utan obefogat dréjsmal. Av de i
handikappservicelagen foreskrivna tidsfristerna medférde den som géaller uppgdrandet av en
serviceplan mest problem fér kommunerna. Av de svarande kommunerna uppgav 60 procent att
de hade haft avsevarda eller vissa svarigheter med att gora upp serviceplanerna utan obefogat
drojsmal. (Bilagetabell 2)

Handikappservicelagen foreskriver att beslut ska fattas inom tre manader raknat fran anstkan om
service eller stbdtjanst. Nastan tre fjardedelar av de svarande kommunerna uppgav att de inte
hade svarigheter med att behandla drendena utan drojsmal, alltsd att fatta beslut inom utsatt tid.
Andelen kommuner med avsevarda svarigheter var 1 procent. (Bilagetabell 3)

Uppgo6rande av serviceplan

Cirka 27 procent av de svarande kommunerna uppgav att mindre an en fjardedel av dem som
erholl tjanster enligt handikappservicelagen ar 2013 hade en giltig serviceplan. Nagot mindre an
halften av kommunerna uppgav att minst héalften av klienterna hade en serviceplan. (Bilagetabell 4)
De som erhdller tjanster enligt lagen om utvecklingsstérda har en béttre situation, eftersom tre

! Kommunernas ekonomi och verksamhet. FOS. Statistikcentralen. http://www.stat.fi/til/ktt/index_sv.html och
www.sotkanet.fi.
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fijardedelar av de svarande kommunerna hade gjort upp en serviceplan fér minst 75 procent av
klienterna. (Bilagetabell 5)

Anmalningen av statistikuppgifter om serviceplaner orsakade kommunerna svarigheter, eftersom
de klientdatasystem son anvands inte stoder framtagandet av uppgifterna. Av de tillaggsuppgifter
som kommunerna gett framgar, att praxis i en stor del av kommunerna ar, att en separat
serviceplan inte gors upp for klienter som endast far fardtjanst, om inte klienten sarskilt ber om det.
Dessutom bdr man observera att alla klienter inte vill ha en serviceplan.

Fardtjanst

Fardtjansten ar den av handikappservicelagen foreskrivna tjanst som har det storsta antalet
klienter. Enligt de prelimindra uppgifterna ur statistiken om kommunernas och samkommunernas
ekonomi och verksamhet fick cirka 101 800 klienter fardtjanst 2013.

De kommuner som besvarade kommunenkéaten hade inga svarigheter med att ordna fardtjanster.
Enligt svaren hade 91 procent av kommunerna inte svarigheter med att ordna fardtjanster
(Diagram 2). | jamférelse med 2007 och 2010 var situationen i fraga om fardtjansterna nastan
oforéndrad. (Bilagetabell 6)

Kommunerna ombads att fritt formulerat ange vad svarigheterna med att ordna fardtjanster
berodde pa. Utgaende fran svaren fran de kommuner som upplevt svarigheter berodde problemen
oftast pa dalig tillgdng pa taxibilar. Det finns for f& invataxibilar i anvandning och darfor ar det tidvis
svart att fa tag pa taxi. Aven icke fungerande administrationssystem for resorna och
fardtjanstcentral namndes i de fritt formulerade svaren. Icke fungerande kollektivtrafik orsakade
ocksd tryck pa efterfrdgan pa fardtjanst och pa kostnaderna. | materialet frdn 2010 orsakade
svarigheter med lagtolkningen nar det gallde den aldrade befolkningen mest problem. | svaren fran
2013 orsakade lagtolkningen fortfarande svarigheter i vissa kommuner, med den var inte langre
den vanligaste orsaken till svarigheter.

Diagram 2. Ordnande av vissa tjanster enligt handikappservicelagen i kommunerna
ar 2013
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Serviceboende

| fraiga om de efterfrdgade tjansterna har de storsta forandringarna skett i ordnandet av
serviceboende. | jamforelse med 2010 uppgav fler kommuner, att de hade vissa svarigheter med
att ordna serviceboende enligt handikappservicelagen. Andelen kommuner som upplevde vissa
svarigheter 6kade fran 18 procent till 26 procent. Cirka 71 procent av de svarande kommunerna
hade inga svarigheter med att ordna serviceboende. 3 procent av kommunerna hade avsevarda
svérigheter. (Bilagetabell 8)

Bristen pa servicebostader uppgavs som den vanligaste orsaken till svarigheterna. Pa orten eller i
naromradet finns inte nodvandigtvis enheter for serviceboende eller platser som motsvarar
klienternas behov. Sarskilt namndes i svaren de unga som en grupp, som det inte finns lampliga
platser for. Ocksa samordningen av klientens tjanster orsakade svarigheter. | nagra svar namndes,
att man inte var néjd med servicens kvalitet eller forhallandet pris-kvalitet.

Personlig assistans
Enligt statistiken 6ver kommunernas ekonomi och verksamhet fick 11 304 klienter personlig
assistans ar 2011 i hela landet och 13 457 ar 2012 (férandring 19 %). Enligt forhandsuppgifterna

var antalet klienter som fick personlig assistans 15 195 ar 2013 (forandring 12,9 %). (Diagram 3)

Diagram 3. Klienter med personlig assistans under aret per aldersgrupp 2006-2013
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Kalla: Kommunernas och samkommunernas ekonomi och verksamhet. FOS. Statistikcentralen; www.sotkanet.fi

Enligt kommunenkéaten upplevde kommunerna svarigheter med att ordna personlig assistans. Av
de svarande kommunerna hade 47 procent vissa svarigheter. Ungefar halften av de svarande
kommunerna hade inga svarigheter med att ordna personlig assistans. (Diagram 2, Bilagetabell 7)
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Som huvudorsak till svarigheterna uppgav kommunerna bristen pa personliga hjalpare. Overlag
hade man svarigheter med rekrytering av personliga hjalpare, men sarskilt svart var det att fa
hjalpare for f& timmar och vikariat. Alltid finns inte heller lampliga eller utbildade hjalpare och
omséttningen ar stor. En annan viktig orsak till svarigheter ar det komplicerade systemet for
personlig assistans. Att fungera som arbetsgivare orsakar svarigheter for en del klienter. Dessutom
hade enligt ndgra svar ordnandet av tjansten forsvarats av bristen pa koptjanster eller av att
anvandningen av koptjanster avspeglade sig i 6kande kostnader.

| de svarande kommunerna lag tyngdpunkten fér det beviljade timantalet for personlig assistans pa
f& veckotimmar. Ar 2013 fick 73 procent av klienterna mindre &n 25 timmar personlig assistans i
veckan. Skillnaden mellan kénen var ringa. Andelen klienter som fick personlig assistans mindre
an 25 timmar i veckan o6kade fran 51 procent 2007 till 73 procent 2013. (Bilagetabell 9)

Det vanligaste sattet att ordna personlig assistans var systemet med personlig hjalpare, vilket
innebar att klienten fungerar som hjélparens arbetsgivare. | kommunerna hade 64 procent av
klienterna detta arrangemang. Kommunerna kopte assistanstjansterna externt fér 24 procent av
klienterna. Anvandningen av servicesedel hade négot tkat i jamférelse med 2010. Ar 2013 hade
kommunen gett servicesedel for assistanstjanst till 3 procent av klienterna, medan andelen 2010
var 0,1 procent av klienterna. Den personliga assistansen erbjéds som kombination av olika
arrangemang i 5 procent av fallen. (Bilagetabell 10, Diagram 4)

Diagram 4. Ordnande av personlig assistans 2013
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arbetsgivare

Kommunen kopte 64 %

servicen externt
24 %

Utgifterna for personlig assistans har okat under de senaste aren. | de svarande kommunerna
okade utgifterna for personlig assistans med cirka 23 procent fran 2011 till 2012, fran 2012 till 2013
med cirka 20 procent. For ar 2014 budgeterades kostnaderna for personlig assistans enligt en
mindre okning &n tidigare ar. For ar 2014 var det budgeterade beloppet for personlig assistans 2
procent hogre an foregaende ar. (Bilagetabell 11)

Statistiken ©6ver kommunernas och samkommunernas ekonomi och verksamhet innehaller
uppgifter om totalkostnaderna for de i handikappservicelagen foreskrivna tjansterna och
formanerna. Ar 2011 var kostnaderna 411 miljoner euro och &r 2012 totalt 467 miljoner euro. | de
svarande kommunerna uppgick kostnaderna for personlig assistans ar 2011 till 32 procent och ar
2012 till 35 procent av de totala till statistiken dver ekonomin anmalda kostnaderna for tjanster for
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funktionshindrade. Enligt de sex storsta stadernas statistik gallande tjanster for funktionshindrade
uppgick utgifterna for personlig assistans ar 2012 till 30,2 procent av de totala utgifterna®.

Dagverksamhet

Ar 2013 erbjods sammanlagt 1 510 klienter i de svarande kommunerna dagverksamhet enligt
handikappservicelagen. Lite éver halften av klienterna var i aldern 45-64 ar medan 32 procent var i
aldern 18-44 ar. Aldersgruppen 18-64 ar utgjorde séledes cirka 85 procent av klienterna. En dryg
tiondel av klienterna var yngre eller aldre, alltsa personer i icke arbetsfor alder. Kvinnornas andel
var cirka 44 procent. (Bilagetabell 12)

Ar 2013 erbjods sammanlagt 8 405 klienter i de svarande kommunerna dagverksamhet enligt
lagen om utvecklingsstorda. Aldersférdelningen &r ungefar densamma som ifrdga om
dagverksamheten enligt handikappservicelagen. Drygt hélften av klienterna var 18-44 ar. Ungefar
en tiondel av klienterna var yngre eller @ldre personer. (Bilagetabell 13)

Uppgifter om klienter i dagverksamhet enligt handikappservicelagen och lagen om
utvecklingsstorda tillsammans har insamlats i Kommunernas verksamhetsstatistik sedan 2012. |
jamforelse med verksamhetsstatistiken ar antalet till kommunenkaten anmélda klienter storre,
vilket tyder pa att det finns brister i kvaliteten pa uppgifterna. En del kommuner har anmalt, att det
medfor svarigheter att sarskilja dag- och arbetsverksamhet.

Laggrund

Grunden for att ordna tjansterna ar de for alla avsedda offentliga tjansterna till exempel enligt
socialvardslagen. Vid behov kompletteras de har tjansterna utgdende fradn speciallagstiftning
sasom handikappservicelagen och lagen om utvecklingsstorda.

Flera svarande kommuner uppgav, att kombinationer enligt olika lagar for klienter inte gar att ta
fram i klientdatasystemen, vilket leder till att tillforlitiga uppgifter skulle krava att kommunerna
skulle ga igenom alla tjanster klient for klient. Till exempel gar det inte att i datasystemen
kombinera uppgifterna for de klienter som far hemvard pa grund av funktionshinder med de som
far tjanster enligt handikappservicelagen och lagen om utvecklingsstérda. Orsakerna till att tjanster
enligt socialvardslagen beviljas statistikfors inte heller. Av den orsaken maste statistikuppgifterna
angaende laggrunden uppskattas grovt.

Av Kklienterna i de svarande kommunerna fick 54 procent tjanster enbart med stod av
handikappservicelagen ar 2013. Enbart med stod av lagen om utvecklingsstorda fick 10 procent av
klienterna tjanster och med stod av socialvardslagen 5 procent. En knapp fjardedel av de
funktionshindrade klienterna fick tjanster med stod av tva lagar och 8 procent med stod av tre
lagar. Sammanlagt 3 procent av invanarna i de svarande kommunerna erbjods tjanster for
funktionshindrade. (Bilagetabell 14)

Vartiainen, Anssi (2013). Kuuden suurimman kaupungin vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja taloudelliset tukitoimet 2012.
Kuusikko-tyéryhmén  julkaisusarja  5/2013.  http://www.kuusikkokunnat.fi/SIRA Files/downloads/Vammaispalvelut/Kuusikko VpL-
raportti 2012net.pdf
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Begrepp och definitioner

Beddmning av servicebehovet

Beddmningen av behovet av service och stdd enligt handikappservicelagen (380/1987) skall
inledas senast den sjunde vardagen efter det att den funktionshindrade eller hans eller hennes
lagliga foretradare eller anhdriga eller nagon annan person eller en myndighet for att fa service har
tagit kontakt med den myndighet i kommunen som ansvarar for socialservicen. Utredningen av
servicebehovet for funktionshindrade och langtidssjuka personer kan géras pa manga olika satt.

Serviceplan

Med serviceplan avses en plan som heltdckande beskriver vilka tjanster och stodatgarder den
funktionshindrade behdver for att klara sitt dagliga liv. Serviceplanen skall uppgdras utan obefogat
drojsmal i enlighet med vad 7 § i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden
(812/2000) foreskriver. Lagen foreskriver foljande: Nar socialvard lamnas skall en service-, vard-,
rehabiliterings- eller ndgon annan motsvarande plan uppgoras, om det inte ar fraga om tillfallig
radgivning och handledning eller om det inte i dvrigt ar uppenbart onddigt att géra upp en plan.
Klienten har ratt att neka till uppgérandet av en serviceplan.

Fardtjanst

Fardtjansten omfattar sadan transport jamte ledsagare som en gravt funktionshindrad person
behdver i sitt dagliga liv i anslutning till arbete, studier, &rendeskdtsel, samhéllsdeltagande,
rekreation eller motsvarande. (HSL 380/1987)

Serviceboende

Serviceboendet omfattar en bostad samt sadana tjanster i anslutning till boendet som den
funktionshindrade behover i sitt dagliga liv. (HSL 380/1987; Forordning om service och stod pa
grund av handikapp 759/1987)

Personlig assistans

Med personlig assistans avses sadan assistans som en gravt funktionshindrad person absolut
behdver i och utanfér hemmet: 1) fér att klara sina dagliga sysslor, 2) for arbete eller studier, 3) for
rekreation, 4) for samhallsdeltagande eller 5) for att uppratthalla sina sociala kontakter. (HSL
380/1987)

Personlig assistans ska ordnas for skotsel av dagliga sysslor i den omfattning som den svart
funktionshindrade personen absolut behdver. Personlig assistans ska ordnas for arbete och
studier i den omfattning som den svart funktionshindrade personen absolut behdver. For
rekreation, samhallsdeltagande och uppratthallande av sociala kontakter (till exempel med vanner
och slaktingar utanfér hemmet) ska personlig assistans tillhandahallas minst 30 timmar i manaden,
om ett mindre timantal inte racker till for att tillgodose den gravt funktionshindrades hjalpbehov.

Ordnande av personlig assistans

Kommunen kan ordna personlig assistans:

1) genom att ersatta den gravt handikappade for de kostnader, inklusive de avgifter och
ersattningar som en arbetsgivare skall betala enligt lag, som aviénandet av en personlig hjalpare
foéranleder samt de 6vriga skaliga och ndédvandiga utgifter som anlitandet av en hjalpare foranleder.
2) genom att ge den gravt handikappade en i 29 a § i socialvardslagen avsedd servicesedel som
uppgar till ett skaligt varde och med vilken personen i frdga kan skaffa assistentservice

3) genom att skaffa den gravt handikappade assistentservice av en offentlig eller privat
serviceproducent eller genom att sjalv ordna servicen eller inga avtal om servicen med en annan
kommun eller andra kommuner.

De olika satten att ordna personlig assistans kan kombineras med varandra.
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Dagverksamhet enligt handikappservicelagen (380/1987)

Dagverksamheten for funktionshindrade omfattar verksamhet som ordnas utanfér hemmet i syfte
att stodja den funktionshindrade att klara sig sjalvstandigt och att uppréatthalla sociala kontakter.
Handikappservicelagen foreskriver féljande: Nar det galler att ordna dagverksamhet anses som
gravt handikappad en arbetsoformdgen person som pa grund av ett mycket svart funktionshinder
som fororsakats av en skada eller sjukdom inte har forutsattningar att delta i sadan
arbetsverksamhet som avses i socialvardslagen och som far sin huvudsakliga forsorjning av
formaner som beviljas pa grund av sjukdom eller arbetsoférmaga.

Dagverksamhet enligt lagen om utvecklingsstorda (519/1977)

Dagverksamhet kan ordnas for gravt funktionshindrade personer enligt lagen och férordningen
gallande specialomsorg om utvecklingsstorda.
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Tabellbilagor

Bilagetabell 1. Kommunernas bedémning av servicebehovet inom utsatt tid (inledning inom 7 vardagar) aren 2010 och 2010 (%)

Bedémning av servicebehovet Ar 2010 Y Ar 20132
Medforde inga svarigheter 49,6 54,4
Vissa svarigheter 44,1 40,2
Avsevarda svarigheter 6,3 53
Sammanlagt (%) 100 100
Antal svarande kommuner sammanlagt (n) 238 281
Antal kommuner som inte svarade sammanlagt (n) 104 39

1) De kommuner som svarade 2010 omfattade 79,5 % av befolkningen.
2) De kommuner som svarade 2013 omfattade 93,6 % av befolkningen.

Bilagetabell 2. Uppg6rande av serviceplaner utan obefogat drojsméal i kommunerna aren 2010 och 2013 (%)

Uppgérande av serviceplan Ar 2010 Ar 20132
Medférde inga svarigheter 37,1 40,3
Vissa svarigheter 46,8 50,0
Avsevirda svarigheter 16,0 9,7
Sammanlagt (%) 100 100
Antal svarande kommuner sammanlagt (n) 237 278
Antal kommuner som inte svarade sammanlagt (n) 105 42

1) De kommuner som svarade 2010 omfattade 80,7 % av befolkningen.
2) De kommuner som svarade 2013 omfattade 93,0 % av befolkningen.

Bilagetabell 3. Arendebehandling utan dréjsmal (fattande av beslut inom 3 manader réknat fran anstkan)

i kommunerna aren 2010 och 2013 (%)

Arendebehandling utan drojsmal Ar 2010 ¥ Ar 20132
Medférde inga svarigheter 72,8 72,5
Vissa svarigheter 23,8 26,1
Awvsevdrda svarigheter 3,3 1,4
Sammanlagt (%) 100 100
Antal svarande kommuner sammanlagt (n) 239 280
Antal kommuner som inte svarade sammanlagt (n) 103 40

1) De kommuner som svarade 2010 omfattade 81,0 % av befolkningen.
2) De kommuner som svarade 2013 omfattade 93,4 % av befolkningen.

Bilagetabell 4. Uppg6rande av en serviceplan i kommunerna for de klienter som erbjuds tjanster enligt

handikappservicelagen aren 2007, 2010 och 2013

Ar2010%
% av kommunerna

Ar 20132
% av kommunerna

Ar 2007
Andelen klienter med uppgjord serviceplan % av kommunerna
0-24 % 45,6
25-49 % 19,2
50-74 % 18,3
75-100 % 16,9
Sammanlagt (%) 100
Antal svarande kommuner sammanlagt (n) 338
Antal kommuner som inte svarade sammanlagt (n) 78

26,8
24,3
18,8
30,1
100
239
103

26,8
26,4
19,1
27,7
100
235
85

1) De kommuner som svarade 2010 omfattade 80,6 % av befolkningen.
2) De kommuner som svarade 2013 omfattade 68,6 % av befolkningen.
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Bilagetabell 5. Uppg6rande av en serviceplan i kommunerna for de klienter som erbjuds tjanster enligt

handikappservicelagen aren 2007, 2010 och 2013

Andelen klienter med uppgjord serviceplan

Ar 2007
% av kommunerna

Ar 2010 P

% av kommunerna

Ar 20132
% av kommunerna

0-24 %

25-49 %

50-74 %

75-100 %

Sammanlagt (%)

Antal svarande kommuner sammanlagt (n)

Antal kommuner som inte svarade sammanlagt (n)

10,7
6,7
14,0
68,6
100
328

88

8,6
8,1
17,6
65,6
100
221

121

04
5,6
17,2
76,8
100
233

87

1) De kommuner som svarade 2010 omfattade 78,2 % av befolkningen.
2) De kommuner som svarade 2013 omfattade 68,4 % av befolkningen.

Bilagetabell 6. Ordnande av fardtjanst enligt handikappservicelagen i kommunerna aren 2007, 2010 och 2013 (%)

Fardtjanst Ar2007  Ar2010Y  Ar20132
Medférde inga svarigheter 91,9 91,3 91,4
Vissa svarigheter 7,3 7,5 8,6
Avsevdrda svarigheter 0,8 1,3 0
Sammanlagt (%) 100 100 100
Antal svarande kommuner sammanlagt (n) 356 240 279
Antal kommuner som inte svarade sammanlagt (n) 60 102 41

1) De kommuner som svarade 2010 omfattade 81,1 % av befolkningen.
2) De kommuner som svarade 2013 omfattade 93,3 % av befolkningen.

Bilagetabell 7. Ordnande av personlig assistans enligt handikappservicelagen i kommunerna &ren 2007, 2010 och 2013 (%)

Personlig assistans Ar2007  Ar2010Y  Ar20132
Medférde inga svarigheter 47,4 51,5 50,2
Vissa svarigheter 45,1 44,4 47,3
Avsevérda svarigheter 7.4 4,2 2,5
Sammanlagt (%) 100 100 100
Antal svarande kommuner sammanlagt (n) 350 239 281
Antal kommuner som inte svarade sammanlagt (n) 66 103 39

1) De kommuner som svarade 2010 omfattade 81,1 % av befolkningen.
2) De kommuner som svarade 2013 omfattade 93,6 % av befolkningen.

Bilagetabell 8. Ordnande av serviceboende enligt handikappservicelagen i kommunerna aren 2007, 2010 och 2013 (%)

Serviceboende Ar2007  Ar2010Y  Ar2013?
Medférde inga svarigheter 66,2 80,4 71,4
Vissa svérigheter 29,8 17,9 26,1
Avsevarda svarigheter 4,0 1,7 2,5
Sammanlagt (%) 100 100 100
Antal svarande kommuner sammanlagt (n) 346 240 276
Antal kommuner som inte svarade sammanlagt (n) 70 102 44

1) De kommuner som svarade 2010 omfattade 81,1 % av befolkningen.
2) De kommuner som svarade 2013 omfattade 93,1 % av befolkningen.



Bilagetabell 9. Andelen klienter som fick personlig assistans aren 2007, 2010 och 2013 enligt antal timmar och kon (%)

2007 2010 20132
Man Kvinnor Sammanlagt Man Kvinnor Sammanlagt Man Kvinnor Sammanlagt
Under 25 timmar/vecka 47,92 5422 51,22 68,1 68,8 68,5 72,2 73,0 72,6
varav under 10 timmar/vecka 43,4 417 42,5 514 49,2 50,2
10-24 timmar/vecka . . . 24,7 27,1 26,0 20,9 237 224
25-39 timmar/vecka 251 22,0 23,5 14,7 15,0 14,9 13,0 13,8 13,4
40-45 timmar/vecka 17,6 14,7 16,1 11,3 9,7 10,5 8,7 7,1 7,8
55-69 timmar/vecka 3,8 4,9 4,4 2,5 2,9 2,7 2,9 3,0 3,0
Minst 70 timmar/vecka 55 4,1 4,8 3,4 3,6 3,5 3,1 3,2 3,1
Sammanlagt (%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Sammanlagt (n) 1671 1841 3512 2767 3298 6 065 5881 6 884 12 765

1) Frdgan besvarades av 234 kommuner omfattande 69,4 procent av befolkningen.
2) Ar2007 insamlades uppgifterna om timantal med ndgot annan klassificering. Den lagsta klassen var under 25

| enkaten 2010 delades denna klass upp i tva delar.
3) Fragan besvarades av 281 kommuner omfattande 93,6 procent av befolkningen.

Bilagetabell 10. Personlig assistans enligt arrangemang, andel klienter aren 2010 och 2013 (%)

Arrangemang 2010 Y 20132
Klienten som arbetsgivare 71,7 64,0
Senvicesedel 0,1 3,2
Kommunen kopte senicen externt 16,5 24,0
Kommunen ordnade senicen sjalv eller i samarbete med andra kommuner 8,0 3,6
Kombination av olika arrangemang 3,7 51
Sammanlagt (%) 100 100
Sammanlagt (n) 7 433 14 411

1) Fragan besvarades av 239 kommuner omfattande 81,4 procent av befolkningen.

2) Frdgan besvarades av 286 kommuner omfattande 93,6 procent av befolkningen.

Bilagetabell 11. Kostnaderna for personlig assistans i de svarande kommunerna aren 2011, 2012 och 2013 samt for &andamalet

budgeterade medel &r 2014

2011 2012 2013 2014 Budjet 2011-2012 2012-2013 2013-2014

€ € € € Forandring % Forandring % Forandring %
Kostnader for
personlig
assistans 99 632 390 122 002 504 146 005 253 148 835 714 22,5 19,7 1,9
1) De kommuner som svarade 2013 omfattade 82,6 % av befolkningen.
Bilagetabell 12. Dagverksamhet enligt handikappservicelagen &ren 2007, 2010 och 2013, klienter enligt alder och kén

Ar 2007 Ar2010" Ar 20132

Aldersgrupper Man Kvinnor Sammanlagt Man Kvinnor Sammanlagt Man Kvinnor Sammanlagt
0-17 2,5 1,3 2,0 1,3 1,2 1,3 1,9 1,9 1,9
18-44 46,2 40,6 43,9 41,1 39,0 40,2 34,5 28,2 31,8
45-64 44,7 49,6 46,7 48,2 50,6 49,2 52,6 54,5 53,4
65— 6,7 8,5 7,4 9,4 9,2 9,3 10,9 15,5 12,9
Sammanlagt (%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Sammanlagt (n) 645 446 1091 681 500 1181 851 659 1510

1) Frdgan besvarades av 189 kommuner omfattande 70,4 procent av befolkningen.
2) Frdgan besvarades av 238 kommuner omfattande 82,4 procent av befolkningen.
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Bilagetabell 13. Dagverksamhet enligt lagen om utvecklingsstérda aren 2007, 2010 och 2013, klienter enligt alder och kon

Ar 2007 Ar2010Y Ar 2013 2
Aldersgrupper Méan Kvinnor Sammanlagt Man Kvinnor Sammanlagt Man Kvinnor Sammanlagt
0-17 51 5,0 51 7,0 5,2 6,2 4,6 3,1 3,9
18-44 53,8 52,8 53,4 54,6 55,5 55,0 56,7 55,9 56,3
45-64 36,9 38,0 37,4 34,0 34,4 34,2 32,0 33,4 32,6
65— 41 41 4,1 4.4 4,8 4,6 6,8 7,6 7,2
Sammanlagt (%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Sammanlagt (n) 4 410 3770 8 180 4022 3239 7 261 4 647 3758 8 405
1) Fradgan besvarades av 219 kommuner omfattande 67,7 procent av befolkningen.
2) Fragan besvarades av 253 kommuner omfattande 79,9 procent av befolkningen.
Bilagetabell 14. Klienter enligt tjansternas laggrund &ren 2007, 2010 och 2013
2007 2010% 20132
antal % av % av de antal % av % av de antal % av % av de
klienterna svarande klienterna svarande klienterna svarande
kommunernas kommunernas kommunernas
befolkning befolkning befolkning
Enbart pa basis av socialvardslagen 10 360 10,9 0,2 6 312 6,0 0,2 4 402 5,0 0,1
Enbart pa basis av handikappsenvicelagen 61194 64,3 1,2 61224 57,7 1,7 46868 53,5 15
Enbart pa basis av lagen om utvecklingsstorda 12 881 13,5 0,3 11 442 10,8 0,3 8 649 9,9 0,3
P& basis av handikappsenicelagen och socialvardslagen 2 965 3,1 0,1 6 706 6,3 0,2 7271 8,3 0,2
P& basis av lagen om utvecklingsstérda och
sociahardslagen 1976 2,1 0,0 2983 2,8 0,1 2428 2,8 0,1
P& basis av handikappsenicelagen och lagen om
utvecklingsstorda 4849 51 0,1 7 946 7,5 0,2 11112 12,7 0,3
P& basis av alla tre lagar 967 1,0 0,0 9412 8,9 0,3 6814 7,8 0,2
Sammanlagt 95 192 100 1,9 106 025 100 3,0 87544 100 2,8

1) Fragan besvarades av 214 kommuner omfattande 66,6 procent av befolkningen.
2) Fragan besvarades av 213 kommuner omfattande 58,3 procent av befolkningen.
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c \) TERVEYDEN JA THL 76/5.09.00/2013
& HYVINVOINNIN LAITOS

Kuntakysely vuoden 2013 tiedoista — Osa I: Vammaisten palvelut

Kuntakysely vuoden 2013 tiedoista

Sosiaali- ja terveysministerid, Suomen Kuntaliitto ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
ovat yhdessa valmistelleet joka kolmas vuosi kuntiin tehtavan tilastokyselyn. Se tdaydentaa
Tilastokeskuksen kuntien talous- ja toimintatilaston toimintaosiota, ja sen aiheina ovat
ikaantyneiden ja vammaisten palvelut, sosiaalinen luototus, lasten padivahoito ja kuntouttava
tydtoiminta. Selvitys on aikaisemmin tehty koskien vuosia 2007 ja 2010.

Ikaantyneiden palveluita koskevia tietoja ei keratd koskien vuotta 2013, koska
vanhuspalvelulain seurantakysely toteutettiin kevaalla 2013.

Kyselyssa on nelja aihealuetta. Tama kysely koskee aihealuetta 1 eli vammaisten palveluiden
jarjestamista kunnassanne vuonna 2013. Muut kuntakyselyn aihealueet ovat

e Sosiaalisen luototuksen jarjestelyt
e Lasten paivahoito
o Kuntouttava ty6toiminta.

Kysely koskee vuotta 2013 ja siksi kaytetdan sen vuoden kuntajakoa. Kuntakyselyn tiedot
tulee antaa edelleen kunnittain, vaikka koko sosiaali- ja terveystoimi olisi annettu toisen
kunnan tai kuntayhtyman hoidettavaksi.

Voit vapaasti selata kyselyn sisaltda, tarvittaessa keskeyttad lomakkeen tallennuksen ja jatkaa
sitd mydhemmin. Jos tunnet, etta et ole oikea henkilé vastaamaan tdhan kyselyyn, laheta
kyselyn linkki sahkopostitse aihealueen asiantuntijalle kunnassanne.

Kyselyyn tulee vastata viimeistaan 7.2.2014.

Tata osiota koskeviin kysymyksiin vastaa tarvittaessa Riikka Vayrynen, riikka.vayrynen@thl.fi,
puhelin 029 524 7670.

Tietojenkeruu perustuu lakiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta (668/2008) 2 § ja
tilastolakiin (280/2004).

Paivi Hdmalainen
osastojohtaja

Nina Knape
yksikdnpaallikko
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1. Kunta:

2. Vastaajan nimi:

3. Tehtavanimike:

4. Organisaatio:

5. Vastaajan sdhkopostiosoite:

6. Vastaajan puhelinnumero:

7. Oliko kunnallanne vaikeuksia jarjestaa riittavasti seuraavia vammaispalveluja
vuonna 2013?

Vaikeuksia
3/2':2:2 Huomattavasti
Kuljetuspalvelut () ) ()
Henkilékohtainen apu () O) ()
Palveluasuminen () O ()

Jos kunnallanne oli huomattavia tai jonkin verran vaikeuksia jarjestaa riittavasti
vammaispalveluja, niin millaisia vaikeudet olivat?

8. Kuljetuspalvelut:

9. Henkilokohtainen apu:
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10. Palveluasuminen:

11. Kuinka monella vammaispalvelulain tai kehitysvammalain mukaisia palveluja
vuonna 2013 saaneista oli voimassa oleva palvelusuunnitelma?

Voimassa oleva Ei voimassa olevaa
palvelusuunnitelma palvelusuunnitelmaa
Asiakkaiden lukumaara
Asiakkaiden lukumaara Asiakkaiden lukumaara yhteensa

Vammaispalvelulaki

Kehitysvammalaki

12. Oliko kunnallanne vaikeuksia aloittaa vammaispalvelulain 3 a § 1 momentin
mukainen palvelutarpeen selvittaminen annetussa maardajassa (7 arkipaivaa)
vuonna 2013?

() Kyllg, oli huomattavia vaikeuksia
() Jonkin verran vaikeuksia
() Ei tuottanut vaikeuksia

13. Oliko kunnallanne vaikeuksia laatia vammaispalvelulain 3a § 2 momentin
mukainen palvelusuunnitelma ilman aiheetonta viivytysta vuonna 2013?

() Kylla, oli huomattavia vaikeuksia
() Jonkin verran vaikeuksia
() Ei tuottanut vaikeuksia

14. Oliko kunnallanne vaikeuksia vammaispalvelulain 3a § 3 momentin mukaiseen
asian viivytyksettomaan kasittelyyn (paatoksen tekeminen viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa hakemuksen esittamisestd) vuonna 2013?

() Kylla, oli huomattavia vaikeuksia
() Jonkin verran vaikeuksia
() Ei tuottanut vaikeuksia



C TERVEYDEN JA THL 76/5.09.00/2013
& HYVINVOINNIN LAITOS

15. Kuinka moni henkilo sai vuoden 2013 aikana kunnassanne vammaispalvelulain
mukaista henkilokohtaista apua ja kuinka monta tuntia he saivat henkilokohtaista
apua keskimaarin viikossa?

Miehet Naiset

Alle 10
tuntia/viikko

10-24
tuntia/viikko

25-39
tuntia/viikko

40-54
tuntia/viikko

55-69
tuntia/viikko
Vahintaan
70
tuntia/viikko

Yhteensa

16. Kuinka moni henkilo sai vuoden 2013 aikana vammaispalvelulain 8c § mukaista
henkilokohtaista apua ja milla tavalla henkilokohtainen apu jarjestettiin?

Midééritelma tassa kyselyssa: Mikéli henkilokohtaisen avun jarjestamistapa on
vaihtunut vuoden aikana, vastatkaa viimeisimman padtéksen mukaan.

Henkil6ita
Asiakas tydnantajana

Palveluseteli

Kunta hankki
avustajapalveluja
ostopalveluna

Kunta jarjesti palvelun itse
tai yhteistydssa muiden
kuntien kanssa

Useamman jarjestamistavan
yhdistelméana

Yhteensa
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17. Paljonko olivat vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun menot
vyhteensa kunnassanne vuosina 2011-2013 ja kuinka paljon henkilokohtaiseen
apuun on budjetoitu vuodelle 2014?

Euroa
Vuonna
2011

Vuonna
2012

Vuonna
2013

Vuoden
2014
budjetointi

18. Kuinka moni henkilo sai kunnassanne vammaispalvelulain 8b §
mukaista/tarkoittamaa paivatoimintaa vuonna 2013?

Miehet Naiset
Alle 18-
vuotiaista
18-44-
vuotiaista
45-64-
vuotiaista

65 vuotta
tayttaneista

Yhteensa

19. Kuinka moni henkilé sai kunnassanne kehitysvammalain 2 §
mukaista/tarkoittamaa paivatoimintaa vuonna 2013?

Miehet Naiset
Alle 18-
vuotiaista
18-44-
vuotiaista
45-64-
vuotiaista

65 vuotta
tayttaneista

Yhteensa
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20. Arvioikaa, kuinka moni henkilo sai vammaisuutensa vuoksi kunnassanne vuonna
2013 palveluja seuraavien lakien perusteella?

Henkiloita

Vain sosiaalihuoltolain
perusteella

Vain vammaispalvelulain
perusteella

Vain kehitysvammalain
perusteella

Vammaispalvelulain ja
sosiaalihuoltolain perusteella

Kehitysvammalain ja
sosiaalihuoltolain perusteella

Vammaispalvelulain ja
kehitysvammalain
perusteella

Kaikkien kolmen lain
perusteella

Yhteensa

21. Lisatietoja
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Statistikenkét i kommunerna 2013 — Avsnitt I: Tjanster for funktionshindrade

Statistikenkat i kommunerna 2013

Social- och halsovardsministeriet, Finlands Kommunférbund och Institutet for halsa och valfard
(THL) har tillsammans utarbetat en statistikenkat som genomfors vart tredje ar i kommunerna.
Den kompletterar verksamhetsdelen i Statistikcentralens statistik 6ver kommunernas ekonomi
och verksamhet, och dess amnesomraden &ar tjanster for aldre personer och funktionshindrade,
social kreditgivning, barndagvard och arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte. Samma
utredning har tidigare gjorts gallande aren 2007 och 2010.

Uppgifter om tjanster for aldre insamlas inte for ar 2013, eftersom en uppféljningsenkat om
lagen om aldreomsorg genomfordes varen 2013.

Enkaten omfattar fyra amnesomraden. Dessa fragor géller amnesomrade 1, dvs. ordnandet av
tjanster for funktionshindrade i er kommun ar 2013. De 6vriga amnesomradena &ar

e social kreditgivning
e barndagvard
o arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte.

Enkaten galler 2013 och darfor tillampas kommunindelningen for det aret. Enkatuppgifterna
ska alltjamt inlamnas kommunvis, dven i sddana fall dar hela social- och halsovarden har
overforts pa en annan kommuns eller en samkommuns ansvar.

Du kan fritt bladdra bland enkatens innehall och vid behov fylla i blanketten i etapper. Om du
tycker att du inte ar ratt person att besvara dessa fragor ber vi dig sanda enkatlanken per e-
post till den person i er kommun som &r expert pa omradet.

Enkéaten ska besvaras senast 7.2.2014.

Fragor som galler detta avsnitt besvaras vid behov av Riikka Vayrynen, riikka.vayrynen@thl.fi,
telefon 029 524 7670.

Insamlingen av uppgifterna bygger pa 2 § i lagen om Institutet for halsa och valfard
(668/2008) och statistiklagen (280/2004).

Paivi Hamaéalainen

avdelningsdirektor

Nina Knape
enhetschef

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ¢ Institutet for hdlsa och valfard « National Institute for Health and Welfare
Mannerheimintie 166, Helsinki, Finland PL/PB/P.O. Box 30, FI-00271 Helsinki, puh/tel +358 29 524 6000
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1. Kommun

2. Namn

3. Tjanstebenamning

4. Organisation

5. E-post

6. Telefon

7. Hade kommunen svarigheter med att anordna tillrackligt med foljande
handikappservice 20137

Svérigheter
. |
. | viss
Nej betydande
man man

Fardtjanst @) @) @)
Personlig

assistans O O O
Serviceboende () O) O

Om kommunen hade svarigheter i betydande man eller viss man, vilken typ av
svarigheter var det?

8. Fardtjanst:

9. Personlig assistans:

www.thl.fi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ¢ Institutet for hélsa och valfard « National Institute for Health and Welfare
Mannerheimintie 166, Helsinki, Finland PL/PB/P.O. Box 30, FI-00271 Helsinki, puh/tel +358 29 524 6000
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10. Serviceboende:

11. Hur manga av de personer som 2013 fick service enligt handikappservicelagen
eller lagen om utvecklingsstdorda hade en géallande serviceplan?

Gallande Ingen gallande
serviceplan serviceplan
(antal klienter) (antal klienter) Sammanlagt

Handikappservicelagen

Lagen om
utvecklingsstorda

12. Hade kommunen 2013 svarigheter att inleda utredningen av servicebehovet
enligt 3 a 8 1 mom. i handikappservicelagen inom utsatt tid (7 vardagar)?

() Ja, i betydande man
() Ja, iviss man
() Nej, inga svarigheter

13. Hade kommunen 2013 svarigheter att utan obefogat drojsmal uppratta
serviceplaner enligt 3 a 8 2 mom. i handikappservicelagen?

() Ja, i betydande man
() Ja, iviss man
() Nej, inga svarigheter

14. Hade kommunen 2013 svarigheter att utan dréjsmal behandla arenden enligt 3 a
8§ 3 mom. i handikappservicelagen (besluta om service och stdd senast tre manader
efter att ansdkan gjorts)?

() Ja, i betydande man
() Ja, iviss man
() Nej, inga svarigheter

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ¢ Institutet for hdlsa och valfard « National Institute for Health and Welfare
Mannerheimintie 166, Helsinki, Finland PL/PB/P.O. Box 30, FI-00271 Helsinki, puh/tel +358 29 524 6000
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15. Hur manga personer i kommunen fick 2013 personlig assistans enligt
handikappservicelagen och hur manga timmar i snitt per vecka?

Man Kvinnor
Mindre an 10
timmar/vecka
10-24
timmar/vecka
25-39
timmar/vecka
40-54
timmar/vecka
55-69
timmar/vecka

Minst 70
timmar/vecka

Sammanlagt

16. Hur manga personer i kommunen fick personlig assistans enligt 8 c § i
handikappservicelagen 2013 och pa vilket satt ordnades den?

Definition i denna enkéat: Svara enligt det senaste beslutet, om séttet att ordna personlig assistans har dndrats under aret.

Totalt
Klienten som arbetsgivare

Servicesedel

Kommunen kodpte
assistentservice

Kommunen ordnade
servicen i egen regi eller i
samarbete med andra
kommuner

Kombination av flera satt

Sammanlagt

www.thl.fi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ¢ Institutet for hélsa och valfard « National Institute for Health and Welfare
Mannerheimintie 166, Helsinki, Finland PL/PB/P.O. Box 30, FI-00271 Helsinki, puh/tel +358 29 524 6000
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17. Hur stora utgifter hade kommunen totalt for personlig assistans enligt
handikappservicelagen under aren 2011—-2013 och hur mycket har kommunen
budgeterat for personlig assistans for 20147

Euro
Ar 2011

Ar 2012

Ar 2013

Budgeterat
for 2014

18. Hur manga personer i kommunen fick dagverksamhet enligt 8 b 8§ i
handikappservicelagen 20137?

Man Kvinnor
Under 18 ar

18-44 ar

45-64 ar

65 ar och
over

Sammanlagt

19. Hur manga personer i kommunen fick dagverksamhet enligt 2 § i lagen om
utvecklingsstorda 20137

Man Kvinnor
Under 18 ar

18-44 ar

45-64 ar

www.thl.fi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ¢ Institutet for hélsa och valfard « National Institute for Health and Welfare
Mannerheimintie 166, Helsinki, Finland PL/PB/P.O. Box 30, FI-00271 Helsinki, puh/tel +358 29 524 6000
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65 ar och
over

Sammanlagt

20. Uppskatta hur manga personer i kommunen som pa grund av sin
funktionsnedsattning 2013 fick service pa grundval av lagarna nedan?

Antal manniskor

Bara pa grundval av
socialvardslagen

Bara pa grundval av
handikappservicelagen

Bara pa grundval av
lagen om
utvecklingsstorda

P& grundval av
handikappservicelagen
och socialvardslagen

Pa grundval av lagen
om utvecklingsstorda
och socialvardslagen

P& grundval av
handikappservicelagen
och lagen om
utvecklingsstérda

P& grundval av alla tre
lagar

Sammanlagt

21. Ovriga upplysningar

www.thl.fi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ¢ Institutet for hélsa och valfard « National Institute for Health and Welfare
Mannerheimintie 166, Helsinki, Finland PL/PB/P.O. Box 30, FI-00271 Helsinki, puh/tel +358 29 524 6000



Laatuseloste

Vammaisten palvelut 2013 - Kuntakyselyn osaraportti

Tilastotietojen relevanssi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) kerdd kolmen vuoden vélein kunnilta Kuntien ja
kuntayhtymien talous- ja toimintatilaston® tietoja taydentavia tietoja kuntien toiminnasta
ikdantyneiden, vammaisten, lasten paivahoidon, sosiaalisen luototuksen ja kuntouttavan
tydtoiminnan palveluissa. Ikaantyneiden palveluita koskevia tietoja ei keratty koskien vuotta 2013,
koska vanhuspalvelulain seurantakysely toteutettiin kevaalla 2013.

Vammaisten sosiaalipalveluista keratdan Kuntien ja kuntayhtymien talous- ja toimintatilastossa
vuosittain esimerkiksi lukumé&aratietoa eri vammaispalvelulain mukaisien palvelujen kuten
vaikeavammaisten kuljetuspalvelujen ja palveluasumisen seka henkilokohtaisen avun saajista.
Liséksi talous- ja toimintatilastossa keratdan tiedot vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja
etuuksien kokonaiskustannuksista. Vammaispalveluihin kohdistuu kuitenkin tietotarpeita, joihin ei
voida vastata vuosittain kerattdvan tilastotiedon perusteella. Kyselyssa on kysymyksia
uudenlaisista palveluista seka asioista, joista tarvitaan saanndllista tietoa, mutta joita ei ole
mahdollista liittda jatkuvaan tilastotiedonkeruuseen.

Tiedoille on kayttéa esimerkiksi paatoksenteossa ja suunnittelussa. Tietojen keruu perustuu
Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen tilastotoimesta annettuun lakiin
(409/2001).

Menetelmakuvaus

Kysely toteutettiin sdhkoisend kyselyna. Tiedot pyydettiin toimittamaan kunnittain, vaikka koko
sosiaali- ja terveystoimi olisi annettu toisen kunnan tai kuntayhtyman hoidettavaksi. Kuntiin, jotka
eivat olleet vastanneet kaikkiin osioihin maardaikaan mennessa, lahettiin kysely uudestaan
sahkopostitse. Liséksi tietoja karhuttiin  sahkopostimuistutuksien jalkeen puhelimitse. Tilastot
perustuvat THL:aan 25.4.2014 mennessa saatuihin vastauksiin.

Tietojen tarkkuus ja luotettavuus

Vammaisten palveluja koskevaan osioon vastasi 288 kuntaa eli 90 prosenttia kaikista kunnista.
Kokonaan vastaamatta jatti 32 kuntaa. Vastanneissa kunnissa asui 94,9 prosenttia maan
vaestosta.

! Kuntien ja kuntayhtymien talous ja toiminta. SVT. Tilastokeskus. http://www.stat.fi/til/ktt/index.html ja
www.sotkanet.fi..




Taulukko 1. Katoanalyysi koskien vuoden 2013 kyselya

Kuntien
Vastausosuus Kato lukum &4ra
% % N.
(kokonaisotos)
Kunnan koko
alle 4 000 asukasta 87,1 12,9 116
4 000-9 999 asukasta 86,1 13,9 101
10 000-24 999 asukasta 98,4 1,6 61
25 000-99 999 asukasta 97,0 3,0 33
100 000 ja yli asukasta 88,9 11,1 9
Kuntaryhma
Kaupunkimainen 94,7 5,3 57
Maaseutumainen 86,4 13,6 198
Taajaan asuttu 96,9 3,1 65
Aluehallintovirasto
Eteld-Suomi 92,2 7,8 64
Ita-Suomi 95,7 4,3 47
Lappi 90,5 9,5 21
Lounais-Suomi 87,5 12,5 48
Lansi- ja Sis&-Suomi 91,9 8,1 86
Pohjois-Suomi 89,5 10,5 38
Ahvenanmaa 62,5 37,5 16
Yhteensa 90,0 10,0 320

Vastausprosentti vaihtelee kysymyksittain. Kysymyksittain vaestdon suhteutetut vastausprosentit
vaihtelivat 58,2 ja 93,6 valilla. Heikoin vastausprosentti oli vammaisuuden perusteella palveluja
saaneiden lakiperustaa koskevan kysymyksen kohdalla (lomakkeessa kysymys 20).

Kuntiin tehtava erilliskysely on toteutettu kolme kertaa. Tuloksia tarkasteltaessa on huomioitava,
ettd vastausprosentit ovat vaihdelleet vuosittain. Vuoden 2010 kyselysséd vastausprosentti oli
vuotta 2007 ja 2013 alhaisempi. Vuonna 2010 kyselyyn vastasi 250 kuntaa (73,1 % kunnista).
Vastanneissa kunnissa asui 82,9 prosenttia maan vaestdstd. Vuonna 2007 vammaisten palveluja
koskevaan kyselyn osaan vastanneissa kunnissa asui 93,1 maan vaestosta.

Tietojen oikeellisuus on riippuvaista tiedonantajien toimittamien tietojen laadusta. Kyselyn tulokset
ovat suuntaa antavia, koska kyselyssa kysytaan tietoja uusista palveluista ja palveluista, joista ei
olemassa saanndllistd tiedonkeruuta. Kysyttyja tietoja ei valttamatta saada poimittua kuntien
kayttamista tietojarjestelmisté, mista johtuen osa kunnista on vastannut arvion perusteella. Lisaksi
on huomioitava, ettéd kyselyn kohteena olevista asioista kaytettavat kasitteet eivat kaikki ole viela
vakiintuneet, mika voi vaikuttaa siihen, etté vastaajat ymmartavat kysymykset eri tavoin.

Tietojen ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus
Kuntakysely on THL:n kerran kolmessa vuodessa tuottama tilastoraportti. Tilastoraportti julkaistaan
kesakuussa, jolloin ilmestyy edellista vuotta koskevat tiedot.



Tilastojen yhtenaisyys ja vertailukelpoisuus

THL (aiemmin Stakes) on kerannyt kuntakyselyn tiedot vuosilta 2007, 2010 ja 2013. Tietosisaltd on
muuttunut  vuosien aikana jonkin verran. My6s vastauskato voi vaikuttaa tietojen
vertailukelpoisuuteen.

Kuntakyselyn tietosisaltdé muuttui vuonna 2013 vain hieman. Vuoden 2013 kyselyyn muutettiin
palvelusuunnitelmien laatimista koskevaa kysymysta niin, ettd kuntien pyydettiin ilmoittamaan
prosenttiosuuksien sijaan lukumaaratiedot vammaispalvelulain tai kehitysvammalain mukaisia
saaneista asiakkaista jaotellen asiakkaat palvelusuunnitelman voimassa olon suhteen.

Kuntakyselyn tietosiséltdé muuttui vuonna 2010 joidenkin kysymysten osalta paaasiassa
lainsdadantdomuutoksista johtuen. Muutokset tietosisallossa olivat kysymyksittain:

e Vammaispalvelujen jarjestamisen vaikeuksia kasittelevasta kysymyksesta poistettiin
tulkkipalvelut, koska vastuu palvelun jarjestdmisesté on siirtynyt Kelalle 1.9.2010.

o Kyselyyn liséttiin kysymys vammaispalvelulain maaraaikojen toteutumisesta kunnissa.
Henkilokohtainen avustaja termi muuttui henkilokohtaiseksi avuksi johtuen 1.9.2009
voimaan tulleessa vammaispalvelulain muutoksesta.

o Kyselyyn liséattiin kysymykset henkilokohtaisen avun jarjestamistavoista ja menoista.

Tietojen saatavuus ja selkeys
Tulokset kootaan tilastoraporttiin, joka julkaistaan THL:n verkkosivulla osoitteessa
www.thl.fi/tilastot/kuntakysely/vammaistenpalvelut.




Kvalitetsbeskrivning

Handikappservicen 2013 - Delrapport om kommunenké&ten

Statistikuppgifternas relevans

Institutet for halsa och valfard (THL) samlar vart tredje ar in kommunal information som
kompletterar statistiken Kommunernas ekonomi och verksamhet.' Uppgifterna géller tjansterna for
aldre och funktionshindrade personer, barndagvarden, den sociala kreditgivningen och
arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte. Uppgifter om tjanster som berdr aldre personer
insamlades inte om ar 2013, eftersom uppféljningsenkaten om aldreservicelagen gjordes varen
2013.

Fran socialtjansterna for funktionshindrade insamlas arligen i statistiken om kommunernas och
samkommunernas ekonomi och verksamhet uppgifter om antal personer som far olika tjanster
enligt handikappservicelagen, sdsom fardtjanst och serviceboende for gravt funktionshindrade och
personlig assistans. Statistiken 6ver kommunernas ekonomi och verksamhet innehdller aven
uppgifter om de totala kostnaderna for de i handikappservicelagen foreskrivna tjansterna och
formanerna. Ifrdga om tjansterna for funktionshindrade foreligger dock informationsbehov som inte
tillgodoses av den arliga uppgiftsinsamlingen. Enkéten innehaller frAgor om nya tjanster och
omstandigheter som man regelbundet behdver sadan information om och som inte gér att samla in
vid den fortlopande insamlingen av statistikdata.

Informationen behdvs for bland annat planeringen och beslutsfattandet. Insamlingen av uppgifter
grundar sig pa lagen om statistikvasendet vid forsknings- och utvecklingscentralen for social- och
halsovarden (409/2001).

Metodbeskrivning

Enkéaten gjordes som en elektronisk enkat. Man ombads att skicka in uppgifterna kommunvis, aven
om skotseln av hela social- och halsovardsvasendet skulle ha 6verlatits till en annan kommun eller
samkommun. Till de kommuner som inte hade svarat pa alla delar av enkéaten inom utsatt tid
skickades enkaten pa nytt per e-post. Efter den andra svarsomgangen inkravdes uppgifterna
ocksa per telefon. Statistiken grundar sig pa de svar som THL fick fore 25.4.2014.

Uppgifternas exakthet och tillforlitlighet

Pa kommunenkatens avsnitt om tjanster for funktionshindrade svarade 288 kommuner, dvs. 90
procent av landets kommuner. Bortfallet var 32 kommuner. De svarande kommunerna omfattade
94,9 procent av landets befolkning.

! Kommunernas ekonomi och verksamhet. FOS. Statistikcentralen. http://www.stat.fi/til/ktt/index_sv.html och
www.sotkanet.fi..




Tabell 1. Bortfallsanalys géllande enkéaten 2013

Svarsandel Bortfall Antal
kommuner
% % N
Kommunens storlek
under 4 000 invanare 87.1 12,9 116
4 000-9 999 invanare 86,1 13,9 101
10 000-24 999 invanare 98,4 1,6 61
25 000-99 999 invanare 97,0 3,0 33
100 000 eller fler invanare 88,9 11,1 9
Kommungrupp
Stadslik 94,7 53 57
Landsbygdslik 86,4 13,6 198
Tatort 96,9 3,1 65
Regionforvaltningsverk
Sédra Finland 92,2 7,8 64
Ostra Finland 95,7 4,3 47
Lappland 90,5 9,5 21
Sydvastra Finland 87,5 12,5 48
Vastra och Inre Finland 91,9 8,1 86
Norra Finland 89,5 10,5 38
Aland 62,5 37,5 16
Sammanlagt 90,0 10,0 320

Svarsprocenten varierade fran fraga till fraiga. Den befolkningsrelaterade svarsprocenten lag
mellan 58,2 och 93,6 i de olika fragorna. Den lagsta svarsprocenten fick fragan om laggrunden for
de personer som fatt tjanster pa grund av funktionsnedsattning (fraga 20 pa blanketten).

Tre ganger har den separata enkaten till kommunerna genomférts. Vid granskning av resultaten
bor det observeras, att svarsprocenten har varierat fran ar till ar. Svarsprocenten var lagre 2010 &n
&ren 2007 och 2013. Ar 2010 svarade 250 kommuner pa enkaten (73,1 % av kommunerna). De
svarande kommunerna omfattade 82,9 procent av landets befolkning. Ar 2007 bodde 93,1 procent
av landets befolkning i de kommuner som deltog i enkatavsnittet gallande tjanster for
funktionshindrade.

Uppgifternas riktighet ar beroende av kvaliteten i de uppgifter som uppgiftslamnarna skickar in. Pa
grund av att fragorna gallde nya tjanster och sadana tjanster om vilka det saknas fortlopande
uppgifter bor enkatresultaten betraktas som riktgivande. Den begarda informationen fanns inte
tillganglig i alla kommuners datasystem, vilket medférde att svaren i vissa fall var uppskattningar.
Man bor dartill beakta att vissa begrepp i anslutning till objekten fortfarande ar inte ar etablerade
vilket kan ha lett till att de svarande tolkar frdgorna pa olika satt.

Uppgifternas aktualitet och rattidighet
THL:s statistikrapport bygger pd kommunenkaten som gors vart tredje ar. Statistikrapporten
publiceras i juni, da utkommer uppgifterna fran foregdende ar.



Statistikens enhetlighet och jamforbarhet

THL (tidigare Stakes) har samlat in kommunuppgifterna frAdn aren 2007, 2010 och 2013.
Datainnehallet har forandrats nagot under aren. Bortfallet kan ocksa inverka pa resultatens
jamforbarhet.

Kommunenkatens innehall forandrades bara obetydligt 2013. | enkaten for 2013 andrades fragan
om uppgorande av serviceplan sa, att man bad kommunerna att i stallet for procentandelar anmala
antal klienter som fatt service enligt handikappservicelagen eller lagen om utvecklingsstérda och
dela upp klienterna efter om de hade en géllande serviceplan.

Innehallet i kommunenkaten forandrades i fraga om nagra fragor 2010 huvudsakligen pa grund av
lagandringar. Forandringarna i innehallet var fraga for fraga:

e Tolktjansterna avlagsnades ur fragan gallande svarigheterna att ordna tjanster for
funktionshindrade, eftersom ansvaret for tolktjansterna éverférdes till FPA 1.9.2010.

e En ny fraga gallande kommunernas realisering av tidsfristerna i handikappservicelagen
tillkom.

e Termen personlig assistent andrades till personlig assistans till folid av revideringen av
handikappservicelagen 1.9.2009.
e Nya frAgor om ordnandet av och kostnaderna for personlig assistans tillkom.

Tillgang till uppgifterna och deras transparens
Resultaten sammanstalls i en statistikrapport, som publiceras pa THL:s webbsidor pa adressen
www.thl.fi/tilastot/kuntakysely/vammaistenpalvelut
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