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Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat huhtikuussa
2015

Piidloydékset Toimeentulotukihakemusten kasittely hidastui hieman

e Huhtikuussa 2015 kunnat
saivat kasiteltavakseen noin
143 000 toimeentulotuki-
hakemusta.

Toimeentulotuen hakemusten kasittelyaikoja on seurattu vuoden 2014 huhti-
kuusta lahtien kahdesti vuodessa: huhtikuussa ja lokakuussa. Huhtikuussa
2015 kunnat saivat kasiteltavdakseen noin 143 000 toimeentulotukihakemusta,
joista kiireellisia oli noin 11 prosenttia. Vuoden 2014 lokakuussa hakemuksia
oli noin 145 000, joista kiireellisten osuuden arvioitiin olevan noin 11,5 pro-
senttia. Lainmukaisten maardaikojen noudattaminen heikkeni hieman verrat-
tuna lokakuuhun 2014.

e Toimeentulotuen késittely-
aikojen noudattaminen lain
mukaisissa maardajoissa hi-
dastui hieman verrattuna

lokakuuhun 2014. Hakemuksien késittelyaika ylitti 2015 huhtikuussa 7,4 prosentissa tapauksia
lakisdateisen seitseman paivan maaraajan, kun 2014 lokakuussa osuus oli 6,2
prosenttia. Muutos kohdistui kuitenkin hakemuksiin, joiden kasittely kesti vain
1-2 paivaa lakisaateista maaraaikaa pidempaan. Kasittelyajat ylittyivat edel-
leen eniten kaupunkimaisissa kunnissa.

e Hakemuksien kasittelyaika
ylitti 2015 huhtikuussa 7,4
prosentissa tapauksia laki-
sadteisen seitseman paivan
maaraajan, kun 2014 loka-
kuussa osuus oli 6,2 pro-

senttia Lisaselvityksia pyydettiin noin kymmeneen prosenttiin toimeentulotukihake-

muksista. Huhtikuussa 2015 lisaselvityspyynnot lahetettiin lakisdateisen seit-
seman paivan maaraajassa 94 prosentissa tapauksista, mika oli kaksi prosent-
tiyksikkod vahemman kuin puoli vuotta aiemmin. Huhtikuussa 2015 toimeen-
tulotukiasiakas paasi pyytdessaan henkilokohtaisiin keskusteluihin sosiaalityon-
tekijan tai -ohjaajan kanssa seitseman paivan maaraajassa 80 prosentissa kun-
nista. Tilanne oli sama puoli vuotta aiemmin.

e Kasittelyaikojen ylittymisen
kasvu kohdistui hakemuk-
siin, joiden kasittely vei 1-2
paivaa lakisaateistda maara-
aikaa kauemmin.

Ot Toimeentulotuen hakemusten kasittelyajat aluehallintovirastoit-
tain lokakuussa 2014 ja huhtikuussa 2015
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Tilastokatsaus 6/2015

Toimeentulotuella tarkoitetaan toimeentulotukilain (1412/1997) mukaan kunnan varoista suoritettua sosiaali-
huoltoon kuuluvaa viimesijaista tukea kotitaloudelle silloin, kun kaytettavissa ei ole tavanomaisia tuloja tai
toimeentuloa turvaavia etuuksia tai ne eivat riitd turvaamaan henkilon ja perheen ihmisarvoisen elaman kan-
nalta vahintdaan valttamatonta toimeentuloa.

Toimeentulotuki muodostuu seuraavista eri tukimuodoista: perustoimeentulotuki, tdydentdva toimeentulotuki
ja ehkaiseva toimeentulotuki seka kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuville maksettu toimintaraha ja matka-
korvaukset.

Pakolaisille, paluumuuttajille ja turvapaikan hakijoille annettu toimeentulotuki jatettiin huhtikuun 2014 tie-
donkeruun vaiheessa tilaston ulkopuolelle siltd osin, kun toimeentulotuki korvataan kokonaan valtion varoista.
Tama maarittely muutettiin lokakuun 2014 tiedonkeruusta lahtien.

Ahvenanmaan itsehallintolain (1144/1991) perusteella Ahvenanmaa on jatetty tamaén tilastoinnin ulkopuolelle.

Hakemuksen kdsittelyaika: Asiakkaan jatettya toimeentulotukihakemuksen kunnan on tehtava toimeentulo-
tukea koskeva paatos viivytyksettd, kuitenkin viimeistaan seitsemantena arkipaivana hakemuksen saapumises-
ta.

Kiireellisen hakemuksen kdsittelyaika: Kiireellisessa tapauksessa paatds on tehtava kaytettadvissa olevien tie-
tojen perusteella samana tai viimeistddn seuraavana arkipaivana hakemuksen saapumisesta.

Lisdselvityspyynté: Jos hakemus on puutteellinen, asiakkaalle on viimeistaan seitsemantena arkipdivana ha-
kemuksen saapumisesta annettava tai lahetettdva yksiloity kehotus hakemuksen tdaydentamiseksi maaraajas-
sa.

Henkilékohtainen keskustelu: Toimeentulotukiasiakkaalla on oikeus paasta keskustelemaan henkilokohtaisesti
(puhelimitse tai jarjestetyn tapaamisen avulla) sosiaalityontekijan/sosiaaliohjaajan kanssa viimeistaan seitse-
mantena arkipdivana sen jalkeen, kun asiakas on tata pyytanyt.

Kuntaryhmd: Tilastoissa kuntien tiedot on keratty 1.1.2015 toteutuneiden kuntaliitosten perusteella. Tilastos-
sa kdytetaan Tilastokeskuksen vuoden 2015 alueluokitusta, jossa kunnat jaetaan taajamavaeston osuuden ja

suurimman taajaman vakiluvun perusteella kaupunkimaisiin kuntiin (vaestdsta vahintdan 90 prosenttia asuu
taajamissa tai suurimman taajaman vakiluku on vahintaan 15 000), taajaan asuttuihin kuntiin (vaestosta 60—-90
prosenttia asuu taajamissa ja suurimman taajaman vakiluku on 4 000-15 000) ja maaseutumaisiin kuntiin (va-
estOsta alle 60 prosenttia asuu taajamissa ja suurimman taajaman vakiluku on alle 15 000 tai vaestosta vahin-
tdan 60 prosenttia mutta alle 90 prosenttia asuu taajamissa ja suurimman taajaman vakiluku on alle 4 000).

Vuonna 2015 enemman kuin kaksi kolmesta suomalaisesta asui kaupunkimaisissa kunnissa ja vajaa kuudes
joko taajaan asutuissa tai maaseutumaisissa kunnissa.

Maakunnat. Tilastossa kaytetdaan Tilastokeskuksen vuoden 2015 alueluokitusta.

Aluehallintovirastot. Tilastoissa kaytetaan Tilastokeskuksen vuoden 2015 alueluokitusta.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971412?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=toimeentulotuki
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1991/19911144?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ahvenanmaan%20itsehallintolaki
http://www.stat.fi/meta/luokitukset/index_alue.html

Tilastokatsaus 6/2015

Kunnat. Tilastossa kdytetdaan Tilastokeskuksen vuoden 2015 alueluokitusta, jonka perusteella Manner-
Suomessa oli 301 kuntaa.

Vaestésuhteutus. Vuoden 2014 huhtikuun vaestésuhteutus kohdistui edellisen vuoden viimeiseen pdivan va-
estoon, minka jalkeen suhteutus tapahtuu aina seurantajakson viimeisen viikon vdestdn suhteen.

Liitetaulukot

Liitetaulukko 1. Toimeentulotukihakemusten lukumaarat maakunnittain lokakuu 2014 ja huhtikuu 2015.
Liitetaulukko 2. Toimeentulotuen kasittelyajat maakunnittain lokakuu 2014 ja huhtikuu 2015.

Liitetaulukko 3. Toimeentulotukihakemuksiin liittyvien lisdaselvityspyyntdjen lukumaara maakunnittain lokakuu
2014 ja huhtikuu 2015.

Liitetaulukko 4. Toimeentulotuen kasittelyajat maakunnittain ja kunnittain lokakuu 2014 ja huhtikuu 2015.



Tilastokatsaus 6/2015

Toimeentulotukihakemusten lukumaarat maakunnittain lokakuu 2014 ja huhtikuu 2015

Toimeentulotukihak ikset 10.2014 04.2015
seurantajaksolla
Toimeentulotuki- Yht. hakem, muutos Yht. hakemuksia Kiireellisten Toimeentulotuki- Yht. hakem, muutos Yht. hakemuksia Kiireellisten
hakemukset edelliseen / 1000 ' hal isten %- hal ' edelliseen / 1000 asukasta hakemusten %-
yh a seurantajal (%) osuus yh a seurantajal 1 (%) osuus
hakemuksista yht. hakemuksista yht.
Uusimaa 52942 8,6 32,9 25,7 50 456 -4,7 31,3 23,5
Kanta-Hame 5073 -21,4 28,9 2,0 5116 0,8 29,2 1,9
Pdijat-Hame 5812 59 28,8 0,8 5506 -5,3 27,3 1,1
Kymenlaakso 4604 2,1 25,6 1,8 4574 -0,7 25,5 2,6
Etel4-Karjala 2558 19,3 19,4 2,0 2351 -8,1 17,9 3,9
Varsinais-Suomi 9 986 4,3 21,1 0,9 10 707 7,2 22,6 2,0
Satakunta 4996 1,4 22,3 3,2 5008 0,2 22,4 4,7
Eteli-Savo 3526 -1,7 233 4,0 3559 0,9 23,5 3,2
Pohjois-Savo 5788 3,6 233 42 5523 4,6 22,3 4.6
Pohjois-Karjala 7472 -5,7 45,3 16,7 7 604 1,8 46,1 13,0
Pirkanmaa 10 768 -13,3 21,4 2,3 11213 4,1 22,2 2,2
Keski-Suomi 7 546 3,6 27,4 2,7 7 699 2,0 28,0 2,3
Eteli-Pohjanmaa 3550 -6,4 18,4 3,9 3466 2,4 17,9 3,5
Pohjanmaa 2933 -2,9 16,2 1,6 2 860 22,5 15,8 1,8
Keski-Pohjanmaa 1002 -46,0 14,5 1,9 974 22,8 14,1 0,6
Pohjois-Pohjanmaa 8858 -10,8 21,8 3,6 8863 0,1 21,8 33
Kainuu 3028 -71 38,3 5,0 3345 10,5 42,3 6,8
Lappi 4300 3,1 23,7 3,8 4366 1,5 24,1 2,3
Koko maa 144 742 -0,1 26,6 11,8 143 190 -1,1 26,3 10,6
Toimeentulotuen kasittelyajat maakunnittain lokakuu 2014 ja huhtikuu 2015
Toimeentulotukihakemusten 10.2014 04.2015
kasittelyajat
0-7 paivana 8-9 paivana Yli 9 pdivaa Kasiteltyjen 0-7 pdivana 8-9 pdivana Yli 9 paivaa Kdsiteltyjen
n Ityjen % Kiisiteltyjen % T (T e midrs jen % P Tor r(72 siteltyjen %- midrs
kas. hak. yht. kas. hak. yht. kas. hak. yht. yhteensa kas. hak. yht. kas. hak. yht. osuus kas. hak. yht. yhteensa
Uusimaa 89,0 7,7 33 52 819 90,7 58 3,5 50 346
Kanta-Hame 93,4 2,9 3,6 5073 92,3 4,8 2,9 5074
Pdijat-Hame 98,0 1,6 0,4 5759 97,7 2,3 0,0 5299
Kymenlaakso 91,6 3,6 4,8 4581 97,4 0,3 2,2 4453
Eteld-Karjala 93,0 0,7 6,3 2554 98,6 0,7 0,7 2351
Varsinais-Suomi 94,3 2,2 3,5 9958 94,7 2,3 3,0 10 686
Satakunta 97,9 13 0,8 4831 97,0 2,6 0,4 5006
Eteld-Savo 97,0 1,2 1,8 3526 85,0 12,1 3,0 3559
Pohjois-Savo 87,9 7,7 4,4 5768 89,9 71 29 5334
Pohjois-Karjala 99,0 0,3 0,7 7472 87,7 8,3 4,0 7 603
Pirkanmaa 98,5 0,8 0,7 10 712 97,0 2,5 0,5 11118
Keski-Suomi 99,6 0,1 0,3 7493 99,7 0,3 0,1 7534
Eteld-Pohjanmaa 98,7 0,8 0,5 3549 98,0 1,7 0,3 3465
Pohjanmaa 98,5 1,1 0,3 2 889 95,4 2,7 1,9 2 852
Keski-Pohjanmaa 97,7 1,6 0,7 1002 100,0 0,0 0,0 974
Pohjois-Pohjanmaa 99,7 0,2 0,1 8476 83,2 16,0 0,8 8468
Kainuu 93,5 0,3 6,2 3028 96,3 0,1 3,6 3345
Lappi 98,3 0,6 1,1 4250 94,7 2,3 3,0 4347
Koko maa 93,7 3,8 2,4 143 740 92,7 5,0 2,4 141814



Tilastokatsaus 6/2015

Toimeentulotukihakemuksiin liittyvien lisdselvityspyyntdjen lukum&ara maakunnittain
lokakuu 2014 ja huhtikuu 2015.

Lisdselvityspyynnot 10.2014
toimeentulotukihakemuksiin

Uusimaa

Kanta-Hame
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Eteld-Karjala
Varsinais-Suomi
Satakunta
Etela-Savo
Pohjois-Savo
Pohjois-Karjala
Pirkanmaa
Keski-Suomi
Eteld-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu

Lappi

Koko maa

Lisaselvityspyyntojen
maara yhteensa

6 887

372
1900
758
410
1353
435
422
559
338
1351
500
269
328
59

550
565
423

17 479

04.2015

7 paivan ylittaneiden %- Lisaselvityspyyntéjen

osuus pyynnoista

6,4
43
0,4
3,4
0,7
33
1,8
33
1,1
0,0
0,9
3,8
0,7
7,0
5,1
0,0
0,5
1,9

3,6

maara yhteensa

4983

374
614
642
346
1210
364
386
493
446
1543
501
227
276
44

545
583
290

13 867

7 paivan ylittaneiden %-
osuus pyynndgista

7,9
12,0
0,2
0,5
1,2
5,4
0,5
14,8
14
5,6
3,3
0,2
0,9
9,1
0,0
20,7
0,9
10,3

6,0



Liitetaulukko 4.

Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat

Eteld-S

K: i

AVl

kunnat

Taajaan asutut

kunnat

Maaseutumaiset

kunnat

Toimeentulotuen kasittelyajat maakunnittain ja kunnittain lokakuu 2014 ja huhtikuu 2015.

Espoo
Forssa
Hamina
Hanko
Heinola
Helsinki
Hollola
Hyvinkaa
Hameenlinna
Imatra
Jarvenpaa
Kauniainen
Kerava
Kirkkonummi
Kotka
Kouvola
Lahti
Lappeenranta
Lohja
Porvoo
Riihimaki
Tuusula
Vantaa
Kunnat
Asikkala
Hattula
Janakkala
Karkkila
Loviisa
Miantsala
Nastola
Nurmijarvi
Orimattila
Raasepori
Sipoo

Vihti
Kunnat
Askola
Hartola
Hausjarvi

Humppila

0-7 pdivana
kasiteltyjen %-
osuus kas. hak.
yht. 10.2014

76,2
99,0
99,6
91,3
84,9
86,8
100,0
73,5
94,5
97,9
88,0
98,8
83,3
95,2
89,7
90,3
99,1
91,4
97,7
98,6
87,9
92,1
99,6
89,9
100,0
100,0
98,6
89,5
100,0
100,0
100,0
97,6
100,0
98,6
72,2
90,3
95,5
100,0
100,0
77,1

93,3

8-9 piivana

kasiteltyjen %-
osuus kas. hak.

yht. 10.2014

20,8

0,2

0,4

1,6

11,9

8,0

0,0

25,3

1,6

0,4

10,3

1,2

10,7

1,5

1,5

6,7

0,7

0,9

0,3

1,1

7,5

2,6

0,3

6,7

0,0

0,0

1,4

8,6

0,0

0,0

0,0

0,6

0,0

1,0

23,3

7,6

3,4

0,0

0,0

11,4

6,7

Yli 9 paivaa Kasiteltyjen 0-7 pdivana 8-9 pdivana
Kisiteltyien %-  F y ltyien %- y tyien %-
osuus kas. hak. maara yhteensa osuus kas. hak. osuus kas. hak.
yht. 10.2014 10.2014 yht. 04.2015 yht. 04.2015
2,9 6516 87,8 10,1
0,8 478 99,6 0,4
0,0 499 100,0 0,0
71 252 98,2 0,4
3,2 536 98,7 1,3
53 23593 91,0 3,9
0,0 372 100,0 0,0
1,2 1306 66,3 30,0
3,8 2657 93,9 3,3
1,7 518 99,6 0,0
1,7 1272 86,8 12,8
0,0 84 100,0 0,0
6,0 1322 57,6 26,4
33 1079 95,6 31
8,8 1840 93,5 0,6
3,0 1979 99,9 0,1
0,2 3 864 96,7 3,3
7,7 1694 98,1 1,1
2,1 1154 68,5 28,6
0,3 1828 99,9 0,1
4,6 879 83,1 13,5
53 647 76,4 6,4
0,2 10 290 100,0 0,0
3,4 64 659 91,8 51
0,0 120 100,0 0,0
0,0 180 99,3 0,0
0,0 428 84,4 6,5
2,0 256 91,6 5,5
0,0 355 98,1 1,9
0,0 215 100,0 0,0
0,0 281 100,0 0,0
1,8 619 99,4 0,6
0,0 330 100,0 0,0
0,4 705 93,4 0,3
4,5 245 89,6 9,3
2,1 772 84,4 12,4
1,0 4506 93,3 3,9
0,0 37 98,0 0,0
0,0 65 100,0 0,0
11,4 105 100,0 0,0
0,0 45 100,0 0,0

Yli 9 pdivaa

kasiteltyjen %-
osuus kas. hak.

yht. 04.2015

2,1

0,0

0,0

1,4

0,0

5,1

0,0

3,6

2,8

0,4

0,5

0,0

15,9

1,3

5,8

0,0

0,0

0,8

2,9

0,0

3,5

17,2

0,0

3,1

0,0

0,7

9,1

2,9

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

6,3

1,0

3,2

2,7

2,0

0,0

0,0

0,0

Kasiteltyjen
hakemusten
maara yhteensa

04.2015

6 407

563

419

277

551

22093

324

1132

2479

452

1286

128

1275

1022

1696

2078

3506

1585

1269

1682

944

605

9 840

61613

103

136

495

273

366

210

232

644

301

588

193

723

4264

51

79

108

36



Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat

Kuntaryhmat

K: i

AVI

kunnat

Taajaan asutut

kunnat

Héameenkoski
litti

Inkoo
Jokioinen
Karkola
Lapinjarvi
Lemi

Loppi
Luumaki
Miehikkald
Myrskyla
Padasjoki
Parikkala
Pornainen
Pukkila
Pyhtas
Rautjarvi
Ruokolahti
Savitaipale
Siuntio
Sysma
Taipalsaari
Tammela
Virolahti
Ypaja

Kunnat

Harjavalta
Kaarina
Pori
Raisio
Rauma
Salo
Turku
Kunnat
Eura
Huittinen
Kankaanpaa
Laitila
Lieto
Loimaa
Masku

Naantali

0-7 pdivana

kasiteltyjen %-
osuus kas. hak.

yht. 10.2014

100,0

100,0

81,5

100,0

100,0

100,0

100,0

54,7

100,0

100,0

100,0

100,0

94,4

100,0

100,0

96,0

90,5

90,2

89,5

94,0

100,0

92,2

100,0

100,0

97,3

93,3

90,3

88,5

99,0

98,7

93,6

97,4

97,3

90,7

94,2

98,9

99,6

100,0

100,0

97,4

100,0

96,0

99,5

8-9 piivéna

kasiteltyjen %-
osuus kas. hak.

yht. 10.2014

0,0

0,0

5,6

0,0

0,0

0,0

0,0

17,9

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

4,0

0,0

0,0

0,0

1,5

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

2,3

6,4

9,7

0,4

0,9

52

0,0

1,7

2,8

2,4

0,6

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,3

Yli 9 paivaa Kasiteltyjen 0-7 pdivana 8-9 pdivana
osuus kas. hak. maara yhteensd osuus kas. hak. osuus kas. hak.
yht. 10.2014 10.2014 yht. 04.2015 yht. 04.2015
0,0 14 100,0 0,0
0,0 116 100,0 0,0
13,0 54 91,8 0,0
0,0 85 100,0 0,0
0,0 87 100,0 0,0
0,0 52 96,0 4,0
0,0 32 100,0 0,0
27,4 95 100,0 0,0
0,0 44 100,0 0,0
0,0 38 100,0 0,0
0,0 31 100,0 0,0
0,0 36 100,0 0,0
5,6 71 100,0 0,0
0,0 40 100,0 0,0
0,0 28 100,0 0,0
0,0 25 97,5 2,5
9,5 42 97,6 0,0
9,8 51 100,0 0,0
10,5 38 100,0 0,0
4,5 67 93,8 1,3
0,0 54 100,0 0,0
78 64 100,0 0,0
0,0 84 100,0 0,0
0,0 84 100,0 0,0
2,7 37 100,0 0,0
4,4 1621 99,0 0,2
3,3 70786 92,1 4,9
1,8 227 90,2 7,6
0,6 720 100,0 0,0
0,3 2136 98,3 1,3
1,2 1164 97,4 2,2
2,6 891 100,0 0,0
1,0 892 94,8 4,9
6,5 4803 92,6 2,1
3,4 10833 95,3 2,0
0,6 178 56,5 43,5
0,4 228 100,0 0,0
0,0 208 98,3 1,1
0,0 121 100,0 0,0
2,6 190 97,1 0,5
0,0 304 99,7 0,3
4,0 75 95,4 31
0,3 393 83,8 11,8

Yli 9 paivaa
kasiteltyjen %-
osuus kas. hak.
yht. 04.2015

0,0

0,0

8,2

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

2,4

0,0

0,0

5,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,7

3,0

2,2

0,0

0,5

0,4

0,0

0,3

53

2,7

0,0

0,0

0,6

0,0

2,5

0,0

1,5

4,3

Kasiteltyjen

hakemusten
maara yhteensa

04.2015

105

73

95

94

50

31

110

49

46

31

37

68

30

40

41

44

34

80

53

47

74

69

34

1646

67 523

225

641

2065

1179

911

880

5483

11384

161

229

176

91

204

286

65

414



Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat

Itd-Suomen

AVI

Maaseutumaiset

kunnat

Kuntaryhmit
Kaupunkimaiset

kunnat

Taajaan asutut

kunnat

Nakkila
Paimio
Parainen
Ulvila
Uusikaupunki
Kunnat
Aura
Eurajoki
Honkajoki
Jamijarvi
Karvia
Kemidnsaari
Kokemaki
Koski Tl
Kustavi
Kéylié
Luvia
Marttila
Merikarvia
Mynamaki
Nousiainen
Oripaa
Pomarkku
Pyhédranta
Poytya
Rusko
Sauvo
Siikainen
Somero
sakyla
Taivassalo
Vehmaa

Kunnat

lisalmi
Joensuu
Kuopio
Mikkeli
Savonlinna
Varkaus
Kunnat
Kontiolahti

Lieksa

0-7 pdivana

kasiteltyjen %-
osuus kas. hak.

yht. 10.2014

98,3

99,4

98,0

99,6

100,0

99,2

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

97,5

92,6

95,2

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

88,6

75,0

100,0

93,1

100,0

100,0

100,0

98,9

100,0

100,0

98,0

95,4

99,8

99,8

77,5

94,1

99,7

91,9

93,1

99,7

93,9

8-9 piivéna

kasiteltyjen %-
osuus kas. hak.

yht. 10.2014

1,7

0,0

1,4

0,0

0,0

0,2

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

6,9

4,8

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

8,6

0,0

0,0

6,9

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

1,5

19

0,0

0,2

15,0

2,4

0,0

4,4

43

0,3

13

Yli 9 paivaa Kasiteltyjen 0-7 pdivana 8-9 pdivana
osuus kas. hak. maara yhteensd osuus kas. hak. osuus kas. hak.
yht. 10.2014 10.2014 yht. 04.2015 yht. 04.2015
0,0 120 100,0 0,0
0,6 174 99,0 0,0
0,7 148 98,9 1,1
0,4 225 99,6 0,4
0,0 269 100,0 0,0
0,5 2633 94,2 4,8
0,0 59 100,0 0,0
0,0 84 98,2 1,8
0,0 23 100,0 0,0
0,0 8 100,0 0,0
0,0 25 96,3 0,0
2,5 81 96,8 2,1
0,5 203 93,4 39
0,0 21 100,0 0,0
0,0 17 100,0 0,0
0,0 31 100,0 0,0
0,0 44 100,0 0,0
0,0 14 100,0 0,0
0,0 56 100,0 0,0
0,0 96 99,1 0,9
0,0 40 97,1 29
0,0 31 100,0 0,0
2,9 35 100,0 0,0
25,0 8 100,0 0,0
0,0 83 100,0 0,0
0,0 29 92,3 7,7
0,0 30 100,0 0,0
0,0 22 100,0 0,0
0,0 145 100,0 0,0
1,1 87 100,0 0,0
0,0 9 100,0 0,0
0,0 42 100,0 0,0
0,5 1323 98,4 1,1
2,7 14789 95,4 2,4
0,2 543 100,0 0,0
0,0 4 645 82,4 12,0
7,5 2 602 83,8 11,3
3,5 1565 68,3 25,5
0,3 776 100,0 0,0
3,8 825 84,6 11,4
2,6 10 956 82,9 12,3
0,0 332 96,2 1,8
4,8 901 97,9 0,4

Yli 9 paivaa
kasiteltyjen %-
osuus kas. hak.
yht. 04.2015

0,0

1,0

0,0

0,0

0,0

1,0

0,0

0,0

0,0

0,0

3,7

1,1

2,8

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

04

2,2

0,0

5,6

4,9

6,1

0,0

4,0

47

2,0

1,7

Kasiteltyjen
hakemusten
maara yhteensa
04.2015

139
207
181
245
255
2653
50
337

20

27
95
181

31

55
42
25
57

117
34
22

25

83
26

41

188

82

46
1655
15 692
528
4732
2259
1614
811
824
10768
395

764



Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat

Lansi- ja Sisa-

Suomen AVI

Nurmes
Outokumpu
Pieksamaki
Siilinjarvi
Suonenjoki

Kunnat

kunnat

Kuntaryhmit
Kaupunkimaiset

kunnat

Heinavesi
Hirvensalmi
Illomantsi
Joroinen
Juankoski
Juuka

Juva

Kaavi
Kangasniemi
Keitele
Kitee
Kiuruvesi
Lapinlahti
Leppdvirta
Liperi
Méntyharju
Pertunmaa
Pielavesi
Polvijarvi
Puumala
Rantasalmi
Rautalampi
Rautavaara
Raakkyld
Sonkajarvi
Sulkava
Tervo
Tohmajarvi
Tuusniemi
Valtimo
Vesanto
Vierema

Kunnat

Jyvaskyla

Kangasala

0-7 pdivana

kasiteltyjen %-
osuus kas. hak.

yht. 10.2014

98,5

99,6

99,3

99,2

98,2

97,4

100,0

100,0

92,6

98,3

97,5

96,4

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

89,1

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

91,3

100,0

100,0

100,0

100,0

92,5

97,4

100,0

98,0

98,4

94,8

99,9

89,4

8-9 paivina
kasiteltyjen %-

osuus kas. hak.

yht. 10.2014

0,0

0,4

0,7

0,3

1,8

0,8

0,0

0,0

0,0

0,8

2,5

2,7

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

4,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

7,5

2,6

0,0

0,0

0,7

3,1

0,1

0,3

Yli 9 paivaa Kasiteltyjen 0-7 pdivana 8-9 pdivana
osuus kds. hak. maird yhteensd  osuus kis. hak. osuus kis. hak.
yht. 10.2014 10.2014 yht. 04.2015 yht. 04.2015
1,5 200 99,5 0,0
0,0 271 85,8 11,5
0,0 417 100,0 0,0
0,5 365 91,7 71
0,0 163 100,0 0,0
1,8 2649 95,5 3,1
0,0 20 100,0 0,0
0,0 127 98,6 0,0
74 68 74,1 20,7
0,8 121 100,0 0,0
0,0 80 97,4 2,6
0,9 111 96,4 2,7
0,0 179 98,8 0,0
0,0 95 100,0 0,0
0,0 70 100,0 0,0
0,0 85 98,9 1,1
0,0 51 100,0 0,0
0,0 250 100,0 0,0
0,0 151 100,0 0,0
6,9 276 95,4 2,1
0,0 175 99,5 0,5
0,0 238 100,0 0,0
0,0 137 100,0 0,0
0,0 17 100,0 0,0
0,0 97 95,7 1,4
0,0 155 100,0 0,0
0,0 26 90,9 4,5
0,0 66 98,1 1,9
0,0 92 100,0 0,0
0,0 27 97,7 0,0
8,7 46 100,0 0,0
0,0 80 100,0 0,0
0,0 47 - -
0,0 19 100,0 0,0
0,0 96 99,0 1,0
0,0 40 100,0 0,0
0,0 38 100,0 0,0
0,0 30 100,0 0,0
2,0 51 100,0 0,0
1,0 3161 98,5 0,9
2,2 16 766 87,9 8,7
0,0 4571 99,9 0,1
10,3 379 98,9 0,8

Yli 9 paivaa
kasiteltyjen %-
osuus kas. hak.
yht. 04.2015

0,5

2,7

0,0

1,2

0,0

14

0,0

1,4

5,2

0,0

0,0

0,9

1,2

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

2,6

0,0

0,0

0,0

0,0

2,9

0,0

4,5

0,0

0,0

2,3

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,6

34

0,0

0,3

Kasiteltyjen

hakemusten
maara yhteensa

04.2015

221

451

413

325

194

2763

32

141

58

116

78

112

167

96

66

90

60

219

148

194

191

213

134

70

152

22

54

80

43

32

83

101

51

40

40

49

2 965

16 496

4504

378



Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat

Taajaan asutut

kunnat

Maaseutumaiset

kunnat

Kaskinen
Kokkola
Lempéila
Nokia
Pietarsaari
Pirkkala
Seindjoki
Tampere
Vaasa
Valkeakoski
Ylojarvi
Kunnat
Akaa
Hameenkyré
limajoki
Jamsa
Kauhajoki
Kauhava
Keuruu
Kurikka
Laihia
Lapua
Laukaa
Mustasaari
Muurame
Méntta-Vilppula
Orivesi
Parkano
Sastamala
Aznekoski
Kunnat
Alajarvi
Alavus
Evijarvi
Halsua
Hankasalmi
Ikaalinen
Isojoki
Isokyro
Jalasjarvi
Joutsa
Juupajoki

Kannonkoski

0-7 pdivana
kasiteltyjen %-
osuus kas. hak.
yht. 10.2014

87,5
97,0
97,2
96,8
100,0
99,7
99,0
100,0
98,1
99,4
91,3
98,8
97,9
100,0
100,0
100,0
99,7
100,0
100,0
96,1
96,4
100,0
99,6
100,0
95,8
100,0
100,0
87,2
99,0
99,4
98,9
96,1
99,2
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
98,7
97,9
98,7
97,8

100,0

8-9 paivina
kasiteltyjen %-
osuus kas. hak.
yht. 10.2014

0,0
2,4
1,4
2,5
0,0
0,3
0,7
0,0
1,8
0,6
7,5
0,8
1,1
0,0
0,0
0,0
0,3
0,0
0,0
3,0
0,7
0,0
0,4
0,0
0,8
0,0
0,0
11,7
0,0
0,2
0,6
1,9
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
13
0,5
0,0
2,2

0,0

Yli 9 paivaa Kasiteltyjen 0-7 pdivana 8-9 pdivana
osuus kds. hak. maird yhteensd  osuus kis. hak. osuus kis. hak.
yht. 10.2014 10.2014 yht. 04.2015 yht. 04.2015
12,5 16 100,0 0,0
0,6 669 100,0 0,0
1,4 356 97,6 1,8
0,8 651 97,4 1,7
0,0 50 100,0 0,0
0,0 321 96,9 31
0,3 1295 97,1 2,3
0,0 5335 95,7 3,8
0,1 1684 92,2 4,6
0,0 332 100,0 0,0
1,2 520 100,0 0,0
0,4 16179 97,2 2,3
1,1 563 - -
0,0 165 100,0 0,0
0,0 125 99,3 0,7
0,0 506 100,0 0,0
0,0 348 100,0 0,0
0,0 299 100,0 0,0
0,0 213 100,0 0,0
0,9 232 91,1 8,9
2,9 138 100,0 0,0
0,0 166 100,0 0,0
0,0 262 98,5 1,2
0,0 51 100,0 0,0
3,3 120 97,0 1,5
0,0 327 100,0 0,0
0,0 165 100,0 0,0
1,1 94 92,8 1,8
1,0 509 100,0 0,0
0,5 640 100,0 0,0
0,5 4923 99,1 0,8
1,9 206 99,4 0,6
0,8 261 100,0 0,0
0,0 28 100,0 0,0
0,0 13 100,0 0,0
0,0 105 97,9 2,1
0,0 147 100,0 0,0
0,0 22 100,0 0,0
0,0 77 100,0 0,0
1,6 192 97,7 0,8
1,3 157 96,0 4,0
0,0 45 100,0 0,0
0,0 13 100,0 0,0

Yli 9 paivaa
kasiteltyjen %-
osuus kas. hak.
yht. 04.2015

0,0

0,0

0,6

0,9

0,0

0,0

0,6

0,5

3,1

0,0

0,0

0,6

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,3

0,0

1,5

0,0

0,0

5,4

0,0

0,0

0,2

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

1,6

0,0

0,0

0,0

Kasiteltyjen
hakemusten
maara yhteensa
04.2015

615
336
574

40
260

1243

6459

1638
241
518

16 815

174
148
460
355
319
230
292
142
163
329
53
135
350
189
111
509
683
4642
181
274

30

97

151

80
128
149

57



Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat

Kannus
Karijoki
Karstula
Kaustinen
Kihnio
Kinnula
Kivijarvi
Konnevesi
Korsnés
Kristiinankaupunki
Kruunupyy
Kuhmoinen
Kuortane
Kyyjarvi
Lappajarvi
Lestijarvi
Luhanka
Luoto
Maalahti
Multia
Nérpio
Pedersoren kunta
Perho
Petdjavesi
Pihtipudas
Punkalaidun
Pélkdne
Ruovesi
Saarijarvi
Soini

Teuva
Toholampi
Toivakka
Urjala
Uurainen
Uusikaarlepyy
Vesilahti
Veteli
Viitasaari
Vimpeli
Virrat
Voyri

Ahtari

0-7 pdivana

kasiteltyjen %-
osuus kas. hak.

yht. 10.2014

98,2

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

99,8

97,6

100,0

100,0

100,0

90,8

100,0

97,2

100,0

100,0

100,0

100,0

98,5

100,0

100,0

100,0

100,0

94,5

89,5

100,0

97,1

95,8

8-9 paivina
kasiteltyjen %-

osuus kas. hak.

yht. 10.2014

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

1,1

0,0

0,0

0,0

0,0

1,8

79

0,0

1,5

4,2

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

4,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,2

0,0

0,0

0,0

1,5

1,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

3,8

0,3

6,1

0,0

8,5

0,0

0,0

0,0

0,5

2,0

Yli 9 paivaa Kasiteltyjen 0-7 pdivana 8-9 pdivana

osuus kds. hak. maird yhteensd  osuus kis. hak. osuus kis. hak.

yht. 10.2014 10.2014 yht. 04.2015 yht. 04.2015
1,8 112 100,0
0,0 25 100,0
0,0 67 100,0
0,0 79 100,0
0,0 50 98,0
0,0 26 100,0
0,0 31 100,0
0,0 45 100,0
0,0 33 100,0
0,0 84 100,0
0,0 37 100,0
0,0 27 100,0
0,0 29 96,0
0,0 19 100,0
0,0 28 100,0
0,0 17 100,0
0,0 5 100,0
0,0 30 100,0
0,0 72 100,0
0,0 43 100,0
0,0 68 100,0
0,2 428 99,8
2,4 42 100,0
0,0 101 100,0
0,0 95 100,0
0,0 66 98,5
9,2 119 99,0
0,0 61 98,1
2,8 211 99,5
0,0 36 100,0
0,0 123 100,0
0,0 38 100,0
0,0 25 96,2
0,4 273 99,7
0,0 48 93,9
0,0 53 100,0
0,0 39 87,2
0,0 32 100,0
3,7 163 100,0
2,6 38 100,0
0,0 195 99,5
1,5 68 94,1
0,0 96 99,0

1,0

Yli 9 paivaa
kasiteltyjen %-
osuus kas. hak.
yht. 04.2015

0,0

0,0

0,0

0,0

2,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

1,9

0,5

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

4,3

0,0

0,0

0,0

0,0

3,9

0,0

Kasiteltyjen
hakemusten

maara yhteensa

04.2015

126

23

88

82

50

34

22

42

79

47

27

25

21

63

33

79

479

38

86

117

68

99

53

222

24

80

41

26

308

49

52

47

45

163

34

186

51

101



Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat

Kuntaryhmat

K: i

kunnat

Taajaan asutut

kunnat

Kunnat

Kajaani
Kempele
Oulu
Raahe
Kunnat
Haapajarvi
li

Kalajoki
Kuhmo
Kuusamo
Liminka
Muhos
Nivala
Oulainen
Suomussalmi
Ylivieska

Kunnat

kunnat

Haapavesi
Hailuoto
Hyrynsalmi
Karsamaki
Lumijoki
Merijarvi
Paltamo
Pudasjarvi
Puolanka
Pyhéjoki
Pyhéjarvi
Pyhéanta
Reisjarvi
Ristijarvi
Sievi
Siikajoki
Siikalatva
Sotkamo
Taivalkoski
Tyrndva
Utajarvi
Vaala

Kunnat

0-7 pdivana

kasiteltyjen %-
osuus kas. hak.

yht. 10.2014

98,6

98,8

92,2

100,0

99,9

99,4

97,9

98,0

100,0

100,0

95,2

99,7

100,0

99,5

99,6

100,0

98,3

100,0

99,0

100,0

97,3

100,0

94,4

94,9

100,0

100,0

93,3

98,6

95,0

100,0

100,0

100,0

94,4

97,0

100,0

98,5

100,0

97,2

100,0

100,0

100,0

90,5

97,5

8-9 paivina
kasiteltyjen %-

osuus kas. hak.

yht. 10.2014

0,5

0,7

0,3

0,0

0,1

0,4

0,2

0,7

0,0

0,0

0,4

0,0

0,0

0,5

0,4

0,0

0,0

0,0

0,2

0,0

2,7

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

1,4

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

1,5

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

3,6

0,7

Yli 9 paivaa Kasiteltyjen 0-7 pdivana 8-9 pdivana

osuus kas. hak. maara yhteensd osuus kas. hak. osuus kas. hak.

yht. 10.2014 10.2014 yht. 04.2015 yht. 04.2015
0,9 4543 99,2 0,6
0,5 25 645 97,8 1,7
7,5 1904 95,4 0,1
0,0 170 99,5 0,0
0,0 4550 69,0 29,5
0,2 830 100,0 0,0
2,0 7454 80,4 17,4
1,3 152 100,0 0,0
0,0 145 100,0 0,0
0,0 114 98,5 1,5
4,4 273 97,7 0,0
0,3 374 100,0 0,0
0,0 107 100,0 0,0
0,0 193 100,0 0,0
0,0 223 100,0 0,0
0,0 108 100,0 0,0
1,7 232 99,2 0,0
0,0 396 100,0 0,0
0,8 2317 99,6 0,1
0,0 25 100,0 0,0
0,0 150 100,0 0,0
0,0 10 100,0 0,0
5,6 72 94,8 1,3
51 39 97,6 0,0
0,0 17 100,0 0,0
0,0 6 100,0 0,0
6,7 120 97,4 0,0
0,0 277 100,0 0,0
5,0 60 98,6 0,0
0,0 37 100,0 0,0
0,0 82 100,0 0,0
0,0 7 100,0 0,0
5,6 18 100,0 0,0
3,0 33 100,0 0,0
0,0 98 100,0 0,0
0,0 66 100,0 0,0
0,0 62 97,8 2,2
2,8 250 97,3 0,0
0,0 115 100,0 0,0
0,0 68 100,0 0,0
0,0 37 100,0 0,0
6,0 84 100,0 0,0
1,8 1733 99,0 0,2

Yli 9 paivaa
kasiteltyjen %-
osuus kas. hak.
yht. 04.2015
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Lapin AVI

Koko maa

Kuntaryhmat
Kaupunkimaiset

kunnat

Taajaan asutut

kunnat

Kemi
Rovaniemi
Tornio
Kunnat
Kemijarvi
Keminmaa
Sodankyla

Kunnat

kunnat

Kuntaryhmat

Kaupunkimaiset kunnat
Taajaan asutut kunnat

Maaseutumaiset kunnat

Inari
Kittila
Kolari
Muonio
Pelkosenniemi
Pello
Posio
Ranua
Salla
Savukoski
Simo
Tervola
Utsjoki
Ylitornio

Kunnat

0-7 pdivana

kasiteltyjen %-
osuus kas. hak.

yht. 10.2014
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99,6

99,7
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98,5
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100,0

100,0
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100,0

100,0
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97,7

8-9 paivina
kasiteltyjen %-

osuus kas. hak.

yht. 10.2014

0,3

0,1

0,3

1,8

0,6

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

1,4

2,8

33

0,0

0,0

0,0

2,5

1,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

1,2

0,6
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4,6
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0,9

Yli 9 paivaa Kasiteltyjen 0-7 pdivana 8-9 pdivana

osuus kas. hak. maara yhteensd osuus kas. hak. osuus kas. hak.

yht. 10.2014 10.2014 yht. 04.2015 yht. 04.2015
1,7 11504 86,9 11,5
0,2 805 99,4 0,6
0,0 1446 96,0 0,1
3,9 612 78,3 12,2
0,9 2863 92,7 3,1
6,0 217 100,0 0,0
0,0 38 100,0 0,0
0,0 285 100,0 0,0
2,4 540 100,0 0,0
0,0 23 93,1 34
0,7 142 98,7 0,7
3,7 108 97,8 1,1
0,0 60 100,0 0,0
0,0 28 83,3 8,3
0,0 25 100,0 0,0
2,5 40 100,0 0,0
2,5 80 98,9 0,0
0,0 99 97,8 1,1
0,0 71 93,2 34
0,0 16 92,3 7,7
0,0 39 100,0 0,0
0,0 43 100,0 0,0
0,0 13 100,0 0,0
0,0 60 100,0 0,0
0,9 847 98,1 1,0
1,1 4250 94,7 2,3
2,4 143 740 92,7 5,0
2,8 112 944 91,3 5,9
0,9 17 568 96,4 2,4
14 13 228 98,8 0,7

Yli 9 paivaa
kasiteltyjen %-
osuus kas. hak.
yht. 04.2015
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Suomeksi (/lomake/toimeentulotukiseuranta?l=fi)

Pa svenska (/lomake/toimeentulotukiseuranta?l=sv)

Toimeentulotuen kasittelyaikojen seuranta

Seurantajaksoon kuuluvat 1.4.—-30.4.2015 aikavalia koskevat toimeentulotukihakemukset, joiden
kasittelysta maaritelldaan tarkemmin kysymyskohtaisesti. Kyselyyn pyydetaan vastaukset 1.6.2015
mennessa.

HUOM! Tiedot pyydetdan toimittamaan kuntakohtaisesti, kaikkia toimeentulotukimuotoja ja
hakemusten paatoksentekijoita koskien. (Ei kuntayhtymittain, yhteistoiminta-alueittain, eika
esimerkiksi vain perustoimeentulotukea tai etuuskasittelijoitd koskien). THL julkaisee kunnittaiset
tilastotiedot my6s omilla verkkosivuillaan.

Kysymykset kysymyslomakkeesta tai sen tayttamisesta voi osoittaa erikoissuunnittelija Ari Virtaselle
(etunimi.sukunimi@thl.fi tai 029 524 7378) tai suunnittelija Sirkka Kiurulle (etunimi.sukunimi@thl.fi
tai 029 524 7099).

Perustiedot

Kuntakoodi

Kunta

Vastaajan nimi

Vastaajan virka-asema

Sdhkopostiosoite

Puhelinnumero

1. Toimeentulotukihakemusten lukumaara seurantajakson aikana

https://www3.thl.fi/lomake/toimeentulotukiseuranta 24.6.2015
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Kysymyksessa 1a tarkastellaan kaikkien seurantajaksoa koskevien toimeentulotukinakemusten
lukumaaraa (mukaan lukien maahanmuuttajien toimeentulotukietuuksia koskevat hakemukset).
Kysymyksessa 1b tarkastellaan seurantajaksoa koskevien ja kiireellisesti kasiteltyjen
toimeentulotukihakemusten lukumaéaraa (toimeentulotukilain 14a § 1 mom).

Tiedonkeruu seurantajaksoa koskevista hakemuksista paattyy hakemuksista tehtaviin
toimeentulotukipaatoksiin tai lisdselvityspyyntdihin. Kasittelyaikojen seurannassa tiedonkeruu
maaritellaan loppuvaksi seurantajakson jalkeisen kuukauden 15. paivana.

1.a. Hakemusten lukumaara yhteensa

1.b. Kaikista hakemuksista niiden lukumaara, jotka kasiteltiin kiireellisina

kiireellisten hakemusten lukumaaraa ei pystyta luotettavasti selvittamaan selvittdmaan
| asiakastietojarjestelmasta tai se perustuu arvioon

2. Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat seurantajaksona

Hakemuksen kasittelyaika alkaa seuraavasta arkipaivasta, kun hakemus on kirjattu saapuneeksi.
Kasittelyaika paattyy hakemuksen perusteella tehtyyn paatokseen tai lisaselvityspyyntdon.
(toimeentulotukilain 14a § 1-4 mom.)

Ennalta jatetyt hakemukset: Jos hakemus on tullut 7 arkipaivaa tai aiemmin ennen
hakemuskuukauden alkua, ja hakemus on kasitelty viimeistddn hakemuskuukauden ensimmaisena
arkipaivana, kasittelyajaksi laitetaan 2-7 arkipaivaa (2b). Mikali hakemus on kasitelty myohemmin
kuin hakemuskuukauden ensimmaisena arkipaivana, kasittelyaika ylittyy, ja se kirjataan luokkaan
2c tai 2d ylityksesta riippuen.

Seurantajaksona jatetyt hakemukset, joiden kasittely on tiedonkeruujakson lopulla kesken:
Seurantajakson jalkeisen kuukauden 15. paivan jalkeen avoimeksi jadneet hakemukset kirjataan
luokkaan 2.d. (pois lukien hakemukset, joihin odotetaan viela lisaselvityksia tiedonkeruujakson
lopulla).

2.a. Hakemusten lukumaara, joista paatos on tehty samana tai seuraavana arkipadivana (0-1
paivaa)

2.b. Hakemusten lukumaara, joista paatoés on tehty 2—7 arkipaivan kuluessa.

2.c. Hakemusten lukumaara, joista paatos on tehty 8-9 arkipaivan kuluessa

2.d. Hakemusten lukumaari, joista paatos on tehty 10 arkipdivan tai enemman kuluessa tai
kasittely on edelleen kesken.

https://www3.thl.fi/lomake/toimeentulotukiseuranta 24.6.2015
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3. Seurantajakson aikana tulleisiin hakemuksiin lahetetyt lisdselvityspyynnot
(toimeentulotukilain 14a § 4 mom).

Lisaselvityspyynto on tuen hakijalle lahetetty yksildity kehotus hakemuksen tdydentamiseksi
maaraajassa.

3.a. Niiden lisaselvityspyyntodjen lukumaara, jotka on lahetetty lain mukaisessa seitseman
arkipaivan maaraajassa

3.b. Niiden lisdselvityspyyntéjen lukumaara, joiden ldhettaminen on ylittinyt seitseman
arkipdivan lakisdateisen maaraajan

4. Vastaajan arvio siita, paaseeko toimeentulotukiasiakas keskustelemaan
henkilokohtaisesti (puhelimitse tai jarjestetyn tapaamisen avulla)
sosiaalityontekijan/sosiaaliohjaajan kanssa viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen
jalkeen, kun asiakas on tata pyytanyt (vrt. toimeentulotukilain 14a § 5 mom.)?

aina
useimmiten

joskus

D N0 N0 NS

ei koskaan

5. Palaute, kommentit tai lisaselvitykset kysyttyihin kysymyksiin.

Tyhjenna lomake Jatka mydhemmin ‘ Laheta ‘

© THL 2015 - Terveyden ja hyvinvoinnin laitos | PL 30, 00271 Helsinki | 029 524 6000
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Tilastokatsaus 6/2015

Toimeentulotuen kasittelyaikoja koskeva tilasto sisaltda tiedot toimeentulotuen lakisdateisten kasittelyaikojen
toteutumisesta maakunnittain ja aluehallintovirastoalueittain. Tiedot keratddn kahden kuukauden (huhtikuu,
lokakuu) poikkileikkausaineistona. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) toimittaa kuntakohtaiset tiedot Sosi-
aali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle (Valvira) toimeentulotuen lakisdateisten maardaikojen toteutu-
misen valvontaa varten. Kuntakohtaiset tiedot julkaistiin ensi kerran lokakuun 2014 tiedonkeruun osalta. Tal-
16in kunnille osoitetussa tiedonkeruun saatekirjeessa mainittiin, etta THL julkistaa tiedot kuntakohtaisesti.

Toimeentulotuen kasittelyaikatilaston tiedot keratdan kuntakohtaisina summatietoina, mista ei ilmene asiak-
kaiden tunnistetietoja.

Toimeentulotuki on yksi indikaattori osallisuuden lisdantymisen ja syrjaytymisen vahentamisen seurannassa.
Kasittelyaikatilaston tarkoituksena on seurata kansalaisen oikeutta toimeentuloturvaan ja sen toteutumista
laissa madriteltyjen kasittelyaikojen puitteissa.

Kaytetyt kdsitteet ja maaritelmat on eritelty tilastokatsauksen liitteena.

Toimeentulotuen kasittelyaikatietojen tiedonkeruu perustuu lakiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta
(668/2008) ja Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskuksen (Stakes) tilastotoimesta annettuun
lakiin (409/2001) seké lakiin toimeentulotuesta (1412/1997/ 14b §).

Tilaston perusjoukko muodostuu Suomen kaikista kunnista Ahvenanmaata lukuun ottamatta, toisin sanoen
Manner-Suomesta. THL lahettda kaksi kertaa vuodessa (huhtikuussa ja lokakuussa) kuntien kirjaamoiden sah-
képostiosoitteisiin tilastoaineiston keruuohjeet. Kunnat toimittavat vastauksensa kyselyyn sahkoisen verkko-
palvelun kautta. Vastaukset tulee palauttaa mdaardaikaan mennessa. Kunnille |ahetetdan kaksi muistutusta
tiedonkeruun paattymisajankohdasta: toinen juuri ennen seurantajakson paattymistd ja toinen noin viikkoa
ennen tietojen palautusajan paattymista. Niiden kuntien tietoja, jotka eivat vastaa maaraaikaan mennessa, ei
oteta mukaan tilastoihin. Maaraajan jdlkeen ldahetetyt korjaustiedot pdivitetdaan tietokantaan seuraavan seu-
rantajakson raportoinnin yhteydessa ja asia mainitaan myds laatuselosteessa. Korjatut tiedot |dhetetdan kui-
tenkin valittdmasti valvontaviranomaisille tiedoksi virheellisten valvontatoimien ehkdisemiseksi.

Toimeentulotuen kasittelyaikoja koskeva tiedonkeruu aloitettiin huhtikuussa 2014. Lokakuun 2014 tiedonke-
ruuseen tehtiin muutoksia, joiden perusteella myds maahanmuuttajille lain mukaan kuuluva toimeentulotuki
otetaan kasittelyaikatilastoinnissa mukaan (ks. tiedonkeruulomake). Huhtikuussa 2015 tiedonkeruuta tdasmen-

nettiin siten, etta kysymykseen 2d (hakemukset, joiden osalta pdatds on tehty 10 arkipdivan tai enemman ai-
kana tai kasittely on vield kesken) lisattiin poissulkukriteeri. Poissulkukriteerin mukaan kysymyksessa 2d mu-
kaan ei lueta hakemuksia, joiden osalta lisdselvityspyyntoprosessi on vield kesken. Tilasto sisdltda kunnilta
maardaikaan (seurantakuukautta seuraavan kuukauden loppuun) mennessa tulleet vastaukset.

Tiedot ovat oikeita, jos tiedonantajat ovat antaneet ne oikein. Tietojen tarkkuutta arvioidaan sisdisesti vertaa-
malla eri kyselyn eri kysymysten vastauksia toisiinsa seka vertaamalla kysymysvastausten tuloksia ajallisesti
keskenaan. Tietojen laatua tarkastellaan suppeasti sisdisen vertailun avulla mutta kiinnittdaen erityisesti huo-
miota kysymyskohtaisiin kuntakommentteihin (vrt. laatuselosteen viimeinen kappale). Tiedonkeruun sisdisia
aineiston laatutarkastuksia ja kuntakommentteja kadytetddn hyvaksi seuraavan tiedonkeruun tietosisallon tas-
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mentamisessa ja tahan liittyvdssa ohjeistuksessa seka lomakesuunnittelussa ja nettilomakkeeseen mahdolli-
sesti sisdllytettavissa pakollisissa tarkastuksissa.

Toimeentulotuen kasittelyajat -tilastokatsaus ilmestyy kaksi kertaa vuodessa, kesdkuussa ja joulukuussa — kuu-
kauden viiveella varsinaisen tiedonkeruun paatyttya.

Tieto toimeentulotuen kasittelyajat -tilastokatsaus (vuonna 2014 nimella tilastojulkistus) toimitetaan sahko-
postilla kaikkien kuntien virallisiin sahkdpostiosoitteisiin. Tilastokatsaus on saatavilla THL:n verkkosivulla.

Toimeentulotuen kasittelyajat -tilasto julkaistiin kesdkuussa 2014 ensimmaisen kerran koskien tietoja huhti-
kuulta 2014. Vuoden 2014 lokakuun tiedoista lahtien tiedot julkistetaan kuntakohtaisesti tietokantamuodos-
sa. Taman jalkeen jokaista ajankohtaa koskevat tiedot on saatavissa tietokannasta viimeisen seurantajakson
aluejaolla. Tietokantamuodon lisdksi jokaisesta seuranta-ajankohdasta on saatavissa perusyhteenveto suh-
teessa edelliseen seurantajaksoon tilastokatsauksen (aluksi tilastojulkistuksen) muodossa. Viimeinen ndista on
tilaston paasivun alussa nimella “tilastokatsaus kokonaisuudessaan” ja aiemmat julkaisut |6ytyvat tilaston paa-
sivulta oikeasta sivupalkista otsikon ”aikaisemmat julkaisut” alta hakusanalla "toimeentulotuen kasittelyajat”.

Tilastokatsaus sisaltdaa koko maan kattavasti tiedot toimeentulotuen kasittelyaikojen toteutumisesta.

Vuonna 2015 Suomessa on 317 kuntaa. Kysely ei kata Ahvenanmaan valtionviraston alaisia kuntia (16 kuntaa).
Kysely toteutettiin huhtikuussa 2015 kolmannen kerran. Huhtikuussa 2015 kyselyyn jatti vastaamatta yksi kun-
ta, so. Akaan kunta. Vastana ajankohtana vuotta aiemmin maardaikaan mennessd, kyselyyn ei vastannut 8
kuntaa. Puuttuvien kuntien tiedot paivitettiin tietokantaan jalkikdateen valvontaviranomaisten pyynnosta. Lo-
kakuussa 2014 kyselyyn vastasi jokainen kunta.

Kyselyssd 38 kunnan osalta hakemusten lukumaara (kysymys 1) ja kasiteltyjen hakemusten lukumaara (kysy-
mys 2) eivat tdsmanneet. Kuitenkin kaikissa kunnissa hakemusten lukumaara oli vahintaan kasiteltyjen hake-
musten maaran suuruinen. Yhteensa yhdeksdssd kunnassa hakemusten maarassa ja kasiteltyjen hakemusten
maardssa oli yli 5 prosentin ero.

Keskeinen syy eroavuuksiin liittyy kuntien mukaan tietojarjestelmien raportointivalineisiin. Yksi kuntien mainit-
sema syy tdhan eroon on se, ettd kunnan kayttama tietojarjestelma ei kykene erottelemaan seurantakuukau-
tena jatettyja ja seurantakuukautta koskevia (vrt. tiedonkeruulomake) hakemuksia keskenaan. Jos on seurattu
seurantakuukauden aikana jatettyja hakemuksia, osa niistd automaattisesti kohdistuu seuraavaan kuukauteen,
joten kasiteltyjen hakemusten maard on aina pienempi kuin hakemusten maara. Lisaksi tapauksissa, joissa
asiakas on esimerkiksi jattanyt seka kirjallisen etta sdhkoisen toimeentulotukihakemuksen, toiseen hakemuk-
seen on saatettu antaa paatds, mutta toinen, esimerkiksi vain sahkolaskun liitteena sisaltava sahkoinen hake-
mus, on vain liitteend mukana ensimmaisessa paatoksessa, eika siita ole tehty erillista paatosta. Talldin kirjaa-
misessa on kaksi vaihtoehtoa: joko hakemus voi ndkya tietojarjestelman raportoinnissa kasittelemattémana
hakemuksena, kun siita ei ole tehty erillistd paatosta, tai se ei ndy raportoinnissa lainkaan, jos raportointi kyt-
keytyy hakemuksista tehtyjen paatosten maaraan.
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Kaikkiaan vain 4 kunnassa kiireellisten hakemusten maara oli suurempi kuin 0-1 paivana kasiteltyjen hakemus-
ten maara. Keskeisind syind mainittiin se, etta kiireellisten tapausten maarada ei voitu luotettavasti eritell3,
joten kiireellisten hakemusten maara perustui arviotietoon.

Toimeentulotukihakemusten ja kiireellisten hakemusten maarat seurantajaksona

Erdiden kuntien tietojarjestelmassa ei saa eroteltua ennalta jatettyja hakemuksia, joten (varsinkin hakemusten
maaran ollessa suuri) on jouduttu tyytymaan poimintaan, joka on rajattu seurantakuukautena jatettyihin paa-
toksiin tai seurantakuukautena toimeentulotukea saaneiden kotitalouksien maaraan. Myos seurantakuukautta
koskevien, mutta edellisena kuukautena paatettyjen hakemusten poiminta on ongelmallista tietojarjestelmille.
Vastaavasti poimintaongelmana on mainittu seurantakuukautena jatetyt mutta seuraavaa kuukautta (ei-
seurantakuukautta) koskevat paatokset.

Varsinkin pienemmissa kunnissa suuri osa hakemuksista kasitelladn samana paivana siita syysta, etta asiakkaat
tulevat aikavaraukselle hakemus mukanaan. Paatos tehdaan paasaantoisesti asiakkaan lasna ollessa. Useat
kunnat korostavat, ettd kiireellisten hakemusten maarat ovat arvioita, lukumaaraa ei pystyta luotettavasti
selvittdmaan asiakastietojarjestelmastd. Kaikkiaan arviotietoja kiireellisista hakemuksista antavia kuntia oli 58
huhtikuussa 2015, kun maara oli 75 kuntaa lokakuussa 2014 ja 95 kuntaa huhtikuussa 2014.

Toimeentulotukihakemusten kéasittelyajat seuranatajaksona

Jarjestelmien eroavuuksien vuoksi, joissain kunnissa tiedot on annettu lokakuussa jatetyista hakemuksista,
koska lokakuulle kohdistuvia hakemuksia ei ole saatu eritellyksi. On my0s kuntia, joiden kayttamista asikirjajar-
jestelmista kasittelyajossa on seurantalomakkeesta eroava erottelu (0-7 pv, 8-20 pv, 21-31 pv. >31 pv). Tal-
16in tiedonkeruulomakkeeseen syotetyt tiedot ovat joko karkeistettuja tai arvioita. Lisdksi eri kuntien tietojar-
jestelmat kohtelevat toimeentulotukianomuksia ja niiden suhdetta toimeentulotukipaatoksiin eri tavalla: toi-
sissa kunnissa kasittelyaikoja laskettaessa jarjestelma pakottaa liittdmaan paatokseen hakemuksen, jolloin
sama paatos saattaa koostua useista eri kasittelyaikajaksoista, kun taas toisissa kasittelyajat lasketaan paatok-
sistd, jolloin edelld mainitussa jarjestelmassa maaritellyt kasittelyjaksot muodostaisivat vain yhden kasittelyai-
kajakson. Lisdselvityspyynnot eivat myoskdan aina kirjaudu oikein hakemusten kasittelyaikaluokitukseen.

Kohta 2a (kasittelyaika 0-1 pdivad): Monessa tietojarjestelmdassa 0-1 arkipdivana tehtyja paatoksia ei saa ero-
teltua.

Kohta 2b (kasittelyaika 2-7 paivaa): sisaltdaa myos ns. pitkid paatoksia, jotka on tehty etukdteen edellisen kuun
aikana. Toimeentulotukea on haettu edellisen kuukauden ajanjaksolle, mutta sitd on mydnnetty samalla myo6s
seurantakuukaudelle.

Kohdassa 2c (kasittelyaika 8-9 paivaa): yksi toistuva selitys on se, ettd sosiaalitydontekija on pyytanyt lisdselvi-
tystd, mutta ei ole kirjannut sita lisdselvityspyyntd-kohtaan ohjelmassa, joten kyseessa on kirjaamisvirhe.

Kohdassa 2d (kasittelyaika 10 paivaa tai enemman): Yli 10 paivan kasittelyajan hakemukset ovat saattaneet
johtua hakemuksiin liittyvien lisdselvityspyyntdjen viivastymisesta. Hakemusprosessi saattaa olla kasittelyssa
sosiaalityontekijalla tai -ohjaajalla taydentavan toimeentulotuen osalta tai asiassa on jouduttu odottamaan
(yhteistyossa asiakkaan kanssa) ratkaisua tai tietoa esimerkiksi Kelalta ja eldkeyhti6ltd asian etenemisesta.
Kysymyksessa siis asiakkaan kanssa yhteistytssa valmistelussa olleet haasteelliset asiat, joiden perusteellinen
selvittelyprosessi on venyttanyt paatoksen yli lakimaardisen maardajan. Monesti myohastyneet hakemukset
ovat taydentavan toimeentulotuen hakemuksia, joissa paatdkseen on tarvittu sosiaalityontekijan harkintaa,
eikd hakemukseen ei ole kirjattu keskeytystd, minka vuoksi kasittelyaika oli ylittynyt. Lisdksi kohtaan tilastoituu
seurantakuukautta seuraavan kuukauden aikana saapuneita mutta seurantakuukautta koskevia hakemuksia,
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joiden kasittely on kesken mutta kasittelyaika vield lainmukaisen 7 arkipdivan rajoissa. Kyselylomakkeen oh-
jeissa esitetdan, ettd nama jatettaisiin kirjaamatta kohtaan 2d, mutta erdissa kunnissa ndita ei saa eliminoitua
aineistosta, joten luokkaan kirjautuu virheellisen suuri maara hakemuksia.

Yleiselld tasolla monet kunnan korostivat, ettd mydhastyminen seurannassa saattaa johtua kirjausvirheesta:
Sahkoisen hakemuksen tehnyt ei voi jalkikdteen lisatd tuohon hakemukseensa liitteitd, vaan joutuu tekemaan
uuden hakemuksen, jonka liitteet huomioidaan ensimmaisen hakemuksen paatoksessa, jolloin toinen hakemus
saattaa jaada roikkumaan jarjestelmaan ja aiheuttaa kasittelyaikojen ylityksia.

Kasittelyaikaprosessien nopeutumiseen tai hidastumiseen ovat monet kunnat ilmoittaneet vaikuttaneen re-
surssien lisdyksen, esimerkiksi kasittelyaikojen lyhentamiseksi, tai resurssien vahentymisen, esimerkiksi suh-
teessa lisddntyneeseen asiakaskuntaan tai varsinkin pienien kuntien sosiaalitoimiston suppeiden ja haavoittu-
vien henkildkuntaresurssien vaihtelujen vuoksi.

Myohastymisen syiksi mainitaan lisaksi toimeentulotuen paatosprosessiin liittyvat yksittaisia tekijoita: paatos
on siirretty asiakkaan ja sosiaalityontekijan neuvotteluihin, asiakas ei ole ldhettanyt lupaamaansa lisdselvitysta
tai saapunut sovittuun asiakastapaamiseen, mika on erdissa tapauksissa tehnyt mahdottomaksi paatoksenteon
asiasta tai asiakas on jarjestanyt itse vuokravakuusasiansa, joten asia saattaa olla rauennut jne.

. Seurantajakson aikana toimeentulotukihakemuksiin pyydetyt lisaselvitykset

Useat kunnat korostavat, ettei atk-jarjestelmasta/asiakastietojarjestelmasta saa kysymykseen tosiasiapohjaista
tilastotietoa, joten vastaus perustuu sosiaalityontekijan arvioon tai vastauksia ei voida selvittda. Erdissa tapa-
uksissa jarjestelmatoimittaja totesi tietojarjestelmavirheen, jonka perusteella kasittelyajan laskenta ei keskey-
dy, vaikka jarjestelmaan merkitddan asianmukaisesti tieto siita, etta hakemuksen johdosta on maaraaikana Ia-
hetetty yksiloity kehotus hakemuksen taydentamiseksi eli lisdselvityspyynto.

Manuaalisissa tarkastuksissa on mm. todettu, ettd jossain tapauksessa asiakkaalla ollut useita hakemuksia
samalle ajalle, ja lisaselvitys ja pdaatos on tehty toisen hakemuksen kautta, joten toisen tietokannasta nakyva
myo6hdstyminen ei ole ollut todellista. Kuitenkin lisaselvityspyynnot pyritdan lahettamaan lain mukaisessa
madaradajassa.

Toimeentulotukiasiakkaan henkilokohtaiseen keskusteluun padasyn mahdollisuus

Pienissa kunnissa asiakkaat usein tuovat hakemukset henkilokohtaisesti ja keskustelevat etuuskasittelijan
kanssa asioistaan. Joillekin tama riittaa, osa haluaa itse vield varata tai heille arvioidaan tarpeelliseksi varata
aika sosiaaliohjaajan tapaamiselle. Suurissa kaupungeissa henkil6kohtaiseen ohjaukseen padasya on pyritty
helpottamaan jarjestamalla sosiaaliohjaajan henkilokohtainen toimeentulotuen neuvonta ja ohjaus arkipaivisin
virka-aikana. Tama vapauttaa sosiaalityon puhelinaikoja asiakkaiden muiden asioiden hoitamiseen.

Jos asiakkaalla on pyynt6 aikavaraukselle hakemuksen yhteydessa niin monesti riittaa kun etuuskasittelija soit-
taa ja kyselee millaiselle asialle aikavaraus halutaan tai pyytdaa puhelimitse lisatietoja hakemukseen tai kertoo
paatdksen sisallosta. Soittopyynnot valitetdan sosiaalityontekijalle erityisesti tdydentdvaa ja ehkaisevaa toi-
meentulotukea koskevissa arvioinneissa. Sosiaalityontekija arvioi etuuskasittelijan kertoman perusteella sosi-
aalityon tai toimeentulotuen lisatarvetta ja antaa ohjeistuksen etuuskasittelijalle. Tassa kohtaa moni asiakas
kertoo, ettei aikavaraukselle olekaan tarvetta. Aikavarauksen tarve voi olla oikeasti myohemmin, niin asiak-
kaan kuin tyontekijan mielesta, jolloin siitd saatava hyoty on parempi.

Kohdassa 4 monet kunnat vastaavat "useimmiten", koska esimerkiksi lomien aikana ne joutuvat tekemaéan
paatoksia pienemmalla henkilostomaaralla, eika asiakastapaaminen aina talldin ole mahdollista. Normaaliai-
kana nama kuitenkin jarjestyvat likipitden aina. Joissain tapauksissa ”ei saanut ajanvarausta” merkint6ja on
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tunnistettu jaavan kirjaamatta tietojarjestelmiin. Kuitenkin monissa kunnissa henkilokohtaiseen keskusteluun
paasya ei tilastoida, joten tieto perustuu arvioon.
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