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ENSIO AUER

TYOVOIMAN TARJONTA JA KYSYNTA
HELSINGIN RAVINTOLATYON-

VALITYKSESSA

Helsingin ravintolaty6énviélitys ennen ja nyt

Vuonna 1946 perustettiin silloiseen Hel-
singin kaupungin tydnvélitystoimistoon eri-
koisosasto hoitamaan hotelli- ja ravintola-
alan julkista tyonvélitysta Helsingissa. Sa-
moihin aikoihin alan tydnantajaliitto lopetti
tyonvalitystoimintansa.  Aluksi  Helsingin
tyonvalitystoimiston ravintolaosasto eli ra-
_vintolatyonvalitys hoiti tyonvalitysta pelkéas-
taan Helsingissa, mutta vahitellen toiminta
laajeni koko valtakunnan alueelle maakun-
nissa toimivien hotellien ja anniskeluravin-
toloiden ryhtyessa tilaamaan siltd ammatti-
tyontekijoita.  Ravintolatyonvélitys  toimi
kunnallisena tyonvalityselimena aina vuo-
teen 1961 asti, jolloin maamme julkinen
tyonvélitys kokonaan siirtyi valtiolle. Valtio
ryhtyi luomaan laajaa tyonvalitysverkostoa
perustaen maahan useita uusia tyonvalitys-
pisteita. Niiden luku on talla hetkelld 167.
Kun tarkoituksena on, ettd jokainen tyon-
vélitystoimisto hoitaa omalla paikkakunnal-
laan myods hotelli- ja ravintola-alan tydnva-
litystd, on ravintolatyonvélitys véhitellen

luopunut vuosien aikana valtaamistaan ase-
mista eri puolilla maata ja keskittynyt hoi-
tamaan hotelli- ja ravintola-alan ty6énvalitys-
td yksinomaan Helsingissa. Tyonantajat ja
tyonhakijat, jotka syysta taikka toisesta ha-
luavat asioida nimenomaan ravintolatyon-
valityksen kanssa, voivat luonnollisesti jat-
téaa tyopaikkatarjouksensa ja tyénhakemuk-
sensa Helsinkiin. Suotavaa kuitenkin olisi,
ettd paikallisten tydnvalitystoimistojen pal-
veluksia ensisijaisesti kaytettéisiin hyvaksi.
Viime vuosina ei ravintolatyonvalitys ole
enda suunnannut mainostoimenpiteitdén
Helsingin ulkopuolelle, vaan on se jattéanyt
mm. kiertokirjeiden ja mainoslehtisten l&-
hettamisen paikallisten tyonvalitystoimisto-
jen huoleksi. Kun néissé toimistoissa ei aina
ole tarjolla tyonantajien tilaamia ammatti-
tyontekijoita, on sopivien ehdokkaiden han-
kintaa tehostettu tyonvalitystoimistojen
keskeisella yhteistoiminnalla. Yhteistyoté
on suuressa maarin tukenut kulkulaitosten
ja yleisten toéiden ministerion tydnvalitys-
asiaintoimiston kaksi kertaa kuukaudessa



julkaisema 'Viikon tyopaikat” -niminen
avointen tyopaikkojen luettelo, joka toimi-
tetaan jokaiseen tyonvalitystoimistoon. Ra-
vintolatyonvalityksen ja muiden tyonvalitys-
toimistojen yhteistyd on ollut niin vilkasta,
ettéd vuosittain on keskimaéarin 200 tydnte-
kijaa toimitettu tyohon asuinpaikkakunnan
ulkopuolelle. Nama ovat p&aasiassa olleet
keittiotyontekijoita.

Tarkasteltaessa  ravintolatyonvalityksen
toimintaa tilastojen valossa todetaan, etta
v. 1946—60 tyonhakijoita oli yhteensa
50 174 (miehia 5886, naisia 44 288), tyo-
paikkatarjouksia 82581 (5446, 77135) ja
tyonvalityksia 58 895 (4 023, 54 872) eli kes-
kimaarin 3 344 tyonhakijaa, 5 505 tyopaikka-
tarjousta ja 3926 tyonvalitystd vuodessa.
Tyonvélitysten maara on suurempi kuin
tyonhakijoiden mé&ara, koska sama tyénha-
kija on vuoden aikana vilitetty tychon
useammin kuin yhden kerran. Vuodesta
1961 alkaen on tyonvalitystilastot tehty uu-
sien periaatteiden mukaan, joten ne eivét
kaikissa suhteissa ole vertauskelpoisia ai-
kaisempien tilastojen kanssa.

V. 1961—66 tyonhakijoita oli yhteensa
32 292 (miehia 4 686, naisia 27 606), tytpaik-
katarjouksia 50 894 (3 543, 47 351) ja tyon-
vélityksia 27 315 (2417, 24898) eli keski-
maarin 5382 tyonhakijaa, 8 482 tyopaikka-
tarjousta ja 4 552 tyonvalitystd vuodessa.

Kasityksen saamiseksi siitd, milla tavoin
ravintolatyonvélityksen tyonvalitykset ja-
kaantuvat ammattiryhmittéin, mainittakoon,
ettd esimerkiksi v. 1966 johtohenkiloston
osuus oli 116 eli 2,3 9, tarjoiluhenkiléston
ja kassojen 2017 eli 40,2 Y%, keittiohenki-
|6stén 2 765 eli 55,1 9, portieerien, eteis-
vahtimestareiden ja hotellinsiivoojien 114
eli 2,3 %, ja muiden 5 eli 0,1 9%, tyonvalitys-
ten kokonaismaarasta, joka oli 5017.

Ravintolatyonvalityksen asiakkaina on ol-
lut alan kaikkien ammattiryhmien edustajia
ravintolapaallikoitd myoten. Toiminnan alku-
aikoina julkiseen tyonvélitykseen kohdistu-
neet ennakkoluulot ovat vuosien mittaan
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havinneet, ja niinpa nykyaan taitavimmatkin
ammattityontekijat ilmoittautuvat ravintola-
tyonvélitykseen tyépaikkaa hakiessaan.

Tyoénantajille on jatkuvasti korostettu si-
ta, etta tyovoiman kysynnan voimakas kes-
kittyminen alan julkiseen tydnvaélitykseen
suuntaa myds tyévoiman tarjonnan sen pii-
riin.  Ymmartaen tallaisen keskittymisen
edut tyOnantajat ovat ottaneet ravintola-
tyonvalityksen toivomukset huomioon. Niin-
pa suurin piirtein kaikki helsinkilaiset ma-
joitus- ja ravitsemisliikkeet saanndllisesti ti-
laavat henkilokuntaa ravintolatydnvalityk-
sestd. Tama kavi selvasti ilmi pari vuotta
sitten tehdystd tutkimuksesta: = ravintola-
tyonvalityksen virkailija suoritti Helsingin
poliisilaitoksen kansliassa vertailun ravinto-
latyonvélityksen tyonantajaluettelon ja po-
liisilaitoksen ravintolakortiston valilla tode-
ten, ettd muutamaa harvaa poikkeusta lu-
kuun ottamatta kaikki takalaiset alan liik-
keet esiintyivat ravintolatyonvalityksen
asiakkaina.

Kaiken edella olevan perusteella voidaan
havaita, ettd ravintolatyonvalityksella on
huomattava merkitys tydvoiman kysynnan
ja tarjonnan kohtauspaikkana, ja ettéa sen ti-
lastot antavat hyvia viitteitd tyévoiman ky-
synnén ja tarjonnan vélisesta suhteesta eri
ammattiryhmissa. Tama on hyodyksi kou-
lutus- ja kurssitoimintaa suunniteltaessa.

Ty6voimapula

Liike-elamé&ssa asiakkaan tilaama tavara
pyritddn nopeasti toimittamaan perille, jotta
luottamukselliset suhteet sailyisivat ja ti-
lausten jatkuva saanti varmistuisi. Myods
julkisessa tyonvalityksessa ymmarretaén
nopean asiakaspalivelun merkitys luotta-
muksellisten suhteiden yllapitajana. Onko
ravintolatydnvalitys sitten onnistunut nope-
asti hankkimaan tilattua tydvoimaa asiak-
kailleen? Kysymykseen voidaan vastata se-
k& myontavasti etta kieltavasti. Varsinkaan
kevéisin ja kesaisin, jolloin ammattitaitoisen
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tyévoiman tarve on suuri eiké patevaa hen-
kilokuntaa ole riittavasti tarjolla, ei nope-
aan valitystoimintaan ole ikdva kylla par-
haalla tahdollakaan paasty. Kuitenkin on to-
dettava: tydnantajat ovat ymmarténeet ra-
vintolatyonvalityksen vaikeudet eivatka ole
luopuneet jattamaésta tietoja avoimista pai-
koistaan, vaikka toisinaan ovat hyvinkin pit-
k&an joutuneet odottamaan tyontekijaa.
Kun tyontekijaehdokkaita ei ole kuulunut,
ovat tyonantajat olleet pakotettuja etsiméén

minkin kun ravintolatydnvalitys ei viime ai-
koina ole maéaararahojen niukkuuden takia
voinut sité tyonantajien puolesta tehda. Sa-
nomalehti-ilmoittelukaan ei suinkaan aina
ole johtanut toivottuun tulokseen. Helsingis-
sé erityisesti sesonkiaikana esiintyvéaa tyo-
voimapulaa on koetettu lievittda hankkimal-
la tyontekijoitd muilta paikkakunnilta. Per-
hesiteet ovat kuitenkin monessa tapaukses-
sa esténeet tydnhakijan siirtymisen pois ko-
tipaikkakunnalta. Helsinkiin siirtymistéd on

tyovoimaa sanomalehti-ilmoituksin, sem- rajoittanut myds se, ettéd téalla oleviin tyo-
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paikkoihin liittyy vain poikkeustapauksissa
asuntoetu. Ne tyonantajat, jotka ovat varan-
neet asunnon, ovat yleensa saaneet palve-
lukseensa hyvai ja pitkéaaikaista tyévoimaa.
Taydella syylla voidaan sanoa, ettd mikali
takalaiset tyonantajat nykyistd huomatta-
vasti enemman varaisivat asuntoja Helsin-
kiin tydhén pyrkiville tyontekijéille, mm. tar-
joilijoille ja keittajille, saataisiin tydvoima-
pulaa padkaupungissa vahennetyksi. Tydn-
valitystoimistot tarjosivat viimekin keséna
ravintolatyonvalitykselle useita hyvén am-
mattitaidon omaavia keittiotyontekijoité,
joista taalla oli kova puute, mutta asunto-
jen puuttumisen takia ei laheskaan kaikkia
voitu sijoittaa.

Tilannekatsaukset

Tydévoiman kysynnén ja tarjonnan valinen
suhde ravintolatydnvélityksessa kay ilmi
mm. tilannekatsauksesta, joka tehd&an jo-
kaisen kuukauden alussa ja puolivélissé.
Siita selviad mm. tydnhakijoiden kokonais-
maara, tyottémien tyonhakijoiden mééra ja
avoimien tydpaikkojen maara. Oheisessa
tilastossa on em. tietoja jokaisen kuukau-
den ensimmaiseltad paivalta 1. 10. 66—1. 9.
67 véliselta ajalta. Tilastoon on otettu eréita
tarkeita ammattiryhmia, joiden edustajista
on suurimman osan vuotta ollut puute.
Tyoénhakijoiden kokonaismééraé osoittavis-
sa luvuissa on tydssa olevien tydnhakijoi-
den, siis paikanvaihdosta haluavien tydnte-
kijoiden liséksi myos ainoastaan tilapéis-
tyéta haluavia tyénhakijoita. Ndiden mééaréa
on tarjoilijoiden ryhméssa erityisen suuri.

Kun lahemmin tarkastellaan edelléd olevaa
tilastoa, havaitaan, ettd muutamaa poik-
keusta lukuun ottamatta avoimien paikkojen
mé&ara on jokaisessa ammattiryhméssa tyot-
tédmien tybnhakijoiden maérda suurempi.
Touko-kesakuussa on tyétilaisuuksia erityi-
sen runsaasti kausiravintoloiden henkild-
kuntatarpeen ja kesalomasijaisten suuren
kysynnan ansiosta. Anniskeluravintolan tar-
joilijoiden, baarimyyjien ja anniskeluravin-
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tolan keittdjien kysynndn ja tarjonnan
valinen epasuhde on touko-kesdkuussa eri-
tyisen raikea. Keittidapulaisten ja astianpe-
sijoiden tarjonta on kysyntdan néhden ai-
van riittamaton. Talvikuukausina ovat luvut
huomattavasti pienempia kuin kevaalla ja
kesalla.

Epasdannolliset tyonhakijat

Varsinkin anniskeluravintolan tarjoilijoi-
den ja astianpesijoiden ryhmissa tyénhaki-
joiden mé&araa osoittavat luvut olisivat suu-
remmat, jos kaikki ravintolatyonvélitykses-
ta tyota hakeneet henkilot olisi merkitty kir-
joihin. Nain ei kuitenkaan ole tapahtunut,
silla tyontekijoita, joilta on puuttunut tyoto-
distukset, ei ole otettu tydonhakijaluetteloon.
Nama tyontekijat ovat tavallisesti olleet al-
koholijuomien vé&arinkayttédn sortuneita,
tyopaikasta toiseen kiertavia henkil6ita. Se-
k& tydnantajat ettd tyontekijat ovat hyvak-
syneet téllaisiin tydnhakijoihin kohdistuneet
karsintatoimenpiteet. Tama on hyvin ym-
marrettavaa, silla pilaavathan tydmaajuo-
pottelua harrastavat tydntekijat helposti ko-
ko ammattikunnan maineen. limeisesti ty6-
voimapulan seurauksena néayttdvat epa-
saannolliset tydntekijat ravintolatyonvali-
tyksen torjuvasta asenteesta huolimatta
suhteellisen helposti sijoittuvan tyopaikkoi-
hin. Jos kunnollista tydvoimaa olisi riitta-
vasti tarjolla, olisi heidan tietysti pakko siir-
tyad pois alalta heille paremmin soveltuviin
tehtaviin. Kunnollisten tyontekijoiden ja ni-
menomaan harjoittelijoiden suojelemiseksi
huonolta esimerkiltd olisi tyonantajien ny-
kyistd paljon voimaperdisemmin rajoitetta-
va epasaannéllisten tyontekijoiden sijoittu-
mista tydpaikkoihin. Tyotodistukset olisi
nostettava niille kuuluvaan arvoon.

Naistarjoilijoiden ikdkysymys

Naistarjoilijoiden ikédkysymys muodostaa
vaikean pulman tyonvalitystoiminnassa.
Valtaosa ravintoloista haluaa palvelukseen-
sa aivan nuoria naistarjoilijoita, joita ei tie-
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tenk&an riita jokaiselle tilaajalle. Vanhem-
piin ikaluokkiin kuuluvat tyonhakijat joutu-
vat néin ollen usein hyvinkin pitkdédn odot-
tamaan tyétilaisuutta samaan aikaan kun
muutoin heille sopivia paikkoja on jatkuvas-
ti tayttaméattd. Varttuneempien naistarjoili-
joiden joukossa on erinomaisen ammatti-
taidon ja sdannolliset elamantavat omaavia
henkil6ita, joten olisi erittéin toivottavaa, et-
td tydnantajat helpottaisivat naiden tydnte-
kijoiden sijoittumista tyémarkkinoille.

Alan ulkopuolinen tyévoima

Tyévoimapulasta aiheutuva valitystoi-
menpiteiden hitaus erityisesti kevaélla ja
kesélla on kiusallista my6s tyénvilittajalle,
jolle nopeat vélitystoimenpiteet antavat par-
haat mahdollisuudet hyvien suhteiden luo-
miseen tydnantajapiireihin. Tyontekijéiden
lisadmiseksi varsinkin kesdkautena ravin-
tolatyonvélitys on omalta osaltaan koetta-
nut tehd& voitavansa. Niinpa erilaisten mai-
noskampanjoiden avulla on hankittu koti-
rouvia ja muita naisia alan ulkopuolelta |&-
hinna kesakuukausiksi ravitsemisliikkeiden
keittidihin aputehtaviin. Helsingissa turisti-
matkalla olevia ulkomaisia miesopiskelijoi-
ta on kymmenittéin sijoitettu astianpesijdik-
si. Kun vuorotyé ei tunnu kiinnostavan alan
ulkopuolistakaan tyévoimaa, on aputydvoi-
man tarve vain osaksi saatu tyydytetyksi.

Kurssitoiminta

Myés kurssitoimintaan on yhteistydssé

Hotelli- ja ravintolakoulun, Kampin ammat-
tikoulun ja Kahvilaravintolaliiton kanssa
kiinnitetty huomiota. Hyvan kielitaidon
omaaville nais- ja miesylioppilaille, joista
useat ovat olleet kielten opiskelijoita, on jo
viitend vuotena kevaisin jarjestetty Hotelli-
ja ravintolakoulussa Ilyhyt tarjoilukurssi.
Nailtd kursseilta ei tietenkéddn ole valmis-
tunut mitddn ammattitaitoisia tarjoilijoita,
mutta itsevarmuutta ndma kurssit sent&an
ovat asianomaisille antaneet. Tahdn men-
ness& on yli 200 ylioppilastarjoilijaa ollut

kesatydssé anniskeluravintoloissa téalla ja
matkailureittien varsilla olevissa ravintolois-
sa eri puolilla maata. Aika monet ovat tar-
joilleet useampana perédkkéisena kesdna
hankkien siten itselleen hyvdn ammattitai-
don. Muutamat ovat valinneet ravintola-alan
elaméanurakseen. Kokemukset naista tar-
joilijoista ovat olleet mydnteisid; vain
harvoissa tapauksissa on tullut pettymyk-
sid. Kesatyovoimakysymyksen jarjestami-
seksi olisi ilmeisesti syytd entistd enem-
méan kiinnittdd huomiota opiskelijatyévoi-
man kouluttamiseen, joka kesdn jalkeen
siirtyy pois alalta.

Viinikassapulaa on myés viime aikoina
saatu vahennetyksi kurssitoiminnan avulla.
Parina viime vuotena on Hotelli- ja ravinto-
lakoulun jarjestamiltéd kursseilta, joille ra-
vintolatyénvélitys hankki oppilaat, saatu |-
hes kolmekymmenta uutta viinikassaa alal-
le.

Kampin ammattikoulussa on ollut hotellin
kerroseméntakurssi ja ravintolatyénvalityk-
sen ehdotuksesta ravintola-apulaiskurssi
seka nelja baariapulaiskurssia, joille tyén-
vélitys hankki oppilaat. Kahvilaravintolalii-
ton jarjestdména on kahtena kevaana ollut
tarjoilukurssi kesén ajaksi kahvilatarjoili-
joiksi pyrkineille naisylioppilaille ja muille
nuorille naisille.

Hiljakkoin on ravintolatyonvalitys tehnyt
esityksen 60 tuntia kestadvan taydennys-
kurssin jarjestamiseksi takalaisten raittius-
ravintoloiden, kahviloiden ja baarien palve-
luksessa oleville emannille. Edelleen on eh-
dotettu 8 kuukautta kestévan keittajakurs-
sin ja 6—8 kuukautta kestavan baarimyy-
jakurssin jarjestamista Helsingissa. Tyolli-
syyskurssilain suomissa puitteissa tullaan
julkisen tyonvalityksen taholta jatkuvasti
kiinnittdm&an huomiota kurssitoiminnan jar-
jestéamiseen.

Koulutustoiminta on viime vuosina ollut
hotelli- ja ravintola-alalla huomattavan laa-
jaa. Myés ravintolatyénvalityksessa on to-
dettu koulutetun tydvoiman tarjonnan kas-



vu. Kun julkisuudessa esiintyneiden tieto-
jen mukaan majoitus- ja ravitsemisliikkei-
den maéra tulee lahivuosina nopeasti kas-
vamaan, ja kun otetaan huomioon, etta alal-
la on lisdantyneestd koulutustoiminnasta
huolimatta vield puute péatevasta tyovoi-
masta, on tietysti paikallaan suunnitelmalli-
sesti kouluttaa uusia tyOntekijoitd tulevaa
tarvetta vastaava maara. Jos maamme
kaikki majoitus- ja ravitsemisliikkeet ja
ravintolatyontekijat  ennakkoluulottomasti
kayttaisivat hyvakseen alan julkisen tyon-
vélityksen palveluksia, saisivat ne elimet,
jotka kantavat vastuun uuden tyévoiman
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kouluttamisesta, tyonvélitystilastoista erin-
omaisen kuvan tyévoiman tarjonnan ja ky-
synnén valisestéd suhteesta eri ammattiryh-
misséd. Tama olisi hyva pohja koulutussuun-
nitelmia tehtaessa. Tahan pdamasraan kan-
nattanee vakavasti pyrkia ja verrattomana
apuna olisivat luonnollisesti kaikkein arvo-
valtaisimmalta taholta tulleet julkilausumat
ja molemmille tyémarkkinaosapuolille esi-
tetyt vetoomukset. Onhan kysymyksessé
molempia tydmarkkinaosapuolia ja myos
julkista tyonvalitystda mitd suurimmassa
maéarin kiinnostava asia.





