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Tydeldkeote-tutkimuksessa selvitetddn mitd mieltd ihmiset ovat heille 1dhetetysté tyoeldke-
otteesta ja mistd he ovat saaneet eniten tydeldketietoa. Vuonna 2012 tyoeldkeotteessa
nikyivit ensi kertaa kaikki tydeldkkeeseen vaikuttavat tydsuhteet ja kertynyt tyoeldke seka
julkiselta ettéd yksityiseltd sektorilta.

Tyoeldkeotteen tunnistettavuudessa on vield parantamisen varaa. Runsas viidennes ei
tunnistanut otetta kirjekuoren perusteella. Melkein kolmannes vastaajista on kuitenkin erit-
tiin tyytyvdisid tyoeldkeotteen ymmarrettivyyteen, ulkoasuun ja laajuuteen. Melko tyyty-
véisid néihin asioihin on yli puolet.

Ote luetaan kohtalaisen tarkasti. Reilusti yli puolet luki koko otteen hyvin ja kolmannes
ainakin vilkaisi sitd. Aika harvalta puuttuu tietoja tai tiedot ovat vddrin. Puutteiden ja
virheiden korjaamisessa on kuitenkin viivytelty.

Juuri kukaan ei pitdnyt otteessa ollutta eldkekertymééd odotettua suurempana. Hieman
yli puolet pitéd otteen tietoja odotetun kaltaisina. Noin kolmanneksella kertynyt elédke on
pienempi kuin he ovat odottaneet.

Yli 50-vuotiaiden odotukset tulevasta vanhuuselékkeestd vastaavat paremmin todelli-
suutta kuin aikaisemmin. Liki puolet pitdd otteen tietoja odotetun kaltaisena ja kolmannes
pienempénd. Vuonna 2010 vain vajaalla kolmasosalla tuleva vanhuuseldkkeen arvio on ollut
samaa tasoa kuin odotukset.

Noin viidesosa ilmoittaa jatkavansa ty0ssd pidempéédn kuin oli suunnitellut luettuaan
tyoeldkeotteelta tiedot karttuneesta elikkeestdén. Monet aikovat myos sddstdd enemman.

Tarkeimpid tiedonléhteité eldkeasioissa ovat edelleen sanomalehdet ja aikakauslehdet,
tuttavat seka tiedotteet ja esitteet. Vasta sitten tulevat tyoeldkelaitokset ja Eldketurvakeskus.
Internet on myds hyva tiedonvalittéja.

Tyo6elédkeote-tutkimus on tehty aiemmin vuosina 2008, 2009 ja 2010. Néin tuloksia
voidaan verrata neljan vuoden ajalta. Vuoden 2012 tutkimus tehtiin Elédketurvakeskuksessa.
Taloustutkimus vastasi tiedon keruusta. Tutkimuslomakkeen palauttaneita oli 880, miké on
34 prosenttia kaikista.



The purpose of our pension record survey is to clarify what people think about the pension
record that they have been sent, and find out from where they have received the most
information about earnings-related pension. The 2012 pension record showed, for the first
time, all employment contracts affecting the earnings-related pension as well as the earnings-
related pension accrued from both the public and the private sector.

There are still improvements to be made where familiarity with the earnings-related
pension record is concerned. Roughly a fifth did not recognize the pension record based
on the envelope. However, approximately a third of respondents were very satisfied with
the clarity, layout and scope of the pension record. Over half were fairly satisfied with these
aspects.

The pension record is read quite thoroughly. Over half read through the entire pension
record, and a third at least glanced at it. Only a few reported missing or incorrect information.
However, they had delayed taking action to fix the omissions and errors.

Hardly anyone considered the pension accrual in the pension record to be larger than
expected. Slightly over half considered the information therein to be as expected. Roughly a
third expressed that the accrued pension was smaller than expected.

The expectations that those over fifty years of age had on their future pension correspond
better to reality than in previous surveys. Virtually half considered the information in the
record to be as expected, whereas a third considered it smaller than expected. In 2010,
only roughly a third saw the estimate of their future old-age pension correspond to their
expectations.

Approximately a fifth report that they will remain at work longer than planned after
having read the information on their accrued pension from the pension record. Many also
intend to start saving more.

Newspapers and magazines remain important sources of information in pension issues,
as do friends, bulletins and brochures. The earnings-related pension providers and the
Finnish Centre for Pensions come in only later. The Internet is also a popular source of
information.

The pension record survey has been carried out in the years 2008, 2009 and 2010.
The current results are comparable to those. In 2012, the survey was carried out at the
Finnish Centre for Pensions. Market research company Taloustutkimus was responsible for
collecting the data. 880 persons returned the survey form, which corresponds to 34 per cent.
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Vuonna 2012 tydeldkeotteessa ndkyivit ensi kertaa kaikki tyOeldkkeeseen vaikuttavat
tyosuhteet ja kertynyt tydeldke sekd julkiselta ettd yksityiseltd sektorilta. Paperiotteen lisdksi
tiedot voi tarkistaa my0s sdhkdoisesti.

Tyoelédkeote-tutkimuksessa selvitetdén mitd mieltd ihmiset ovat heille ldhetetysta tyoeld-
keotteesta. Lomakkeella kysyttiin mm. kuinka hyddyllisend ja ymmarrettdvana he pitdvat
otetta sekd mahdollisista puutteista tai virheistd. Heiltd kysyttiin my0s misti he ovat saaneet
eniten tydeldketietoa.

Tyoeldkeote-tutkimus on tehty aiemmin Tyo6eldkevakuuttajat TELA:ssa vuosina 2008,
2009 ja 2010. Vuoden 2012 tutkimus tehtiin Eldketurvakeskuksessa. Taloustutkimus vastasi
tiedon keruusta. Lomake ldhetettiin vuoden 2013 tammikuun alussa 2 600 Eldketurvakes-
kuksen rekisteristd poimitulle tydeldkevakuutetulle. Kyse oli ositetusta otannasta, jonka teki
ETK:n tilasto-osastolta Jari Kannisto. Otos koski niité, jotka olisivat saaneet tydeldkeotteen
vuonna 2012.

Tutkimuslomakkeen palauttaneita oli 880, mikd on 34 prosenttia niistd, joille lomake
lahetettiin ja jotka olivat jo saaneet tydeldkeotteen. Viimeiset eldkelaitosten ldhettamait
tyoeldkeotteet on lahetetty vuodenvaihteessa, poikkeuksena Keva, joka ldhetti otteita asiak-
kailleen vield alkukevién 2013 aikana.
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Tyoeldkeote-tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten tydeldkevakuutetut ovat ottaneet
otteen vastaan. Ensin on kysytty sitd, kuinka hyvin he ovat tutustuneet otteeseen ja sitten
tarkemmin otteen siséllostd sekd eldketurvaa koskevista tiedonléhteistd. Kysymykset olivat
pitkélti samoja kuin aiemmissa Tydeldkeote-tutkimuksissa, jotka Tyoeldkevakuuttajat TELA
on tehnyt vuosina 2008, 2009 ja 2010. Néin tuloksia voidaan verrata neljan vuoden ajalta.

Taloustutkimus vastasi vuoden 2012 tutkimuksen tiedonkeruusta, kuten kolmen edel-
lisenkin tutkimuksen. Talld kertaa tiedonkeruu aloitettiin tammikuun alussa ja lopetettiin
helmikuun lopussa. Noin viikon kuluttua lomakepostituksesta ldhetettiin muistutuskortti
vastaamisesta. Noin kahden viikon kuluttua lomakepostituksesta léhetettiin uusi kysely
pyynnolld vastata kyselyyn.

Lomake ldhetettiin 2 600 Eldketurvakeskuksen rekisteristd poimitulle tyoeldkevakuute-
tulle. Vuonna 2012 perusjoukkona olivat kaikki 18—67-vuotiaat, jo eldkkeelld olevat rajat-
tiin aineiston ulkopuolelle. Lomakkeita kertyi 930 kappaletta eli vastausprosentti on koko
postitusmaardstd (2 600) laskettuna 36 %. Mukana oli kuitenkin 175 henkil6a, joille ei
Kevalta tulleen tiedon mukaan ole toimitettu tyoeldkeotetta. Niistd, jotka eivdt ole saaneet
otetta, kuitenkin 50 vastasi kyselyyn. Namé vastaukset poistettiin, jonka jilkeen jéljelle jai
880 lomaketta ja vastausprosentiksi saatiin 34 %.

Aikaisemmissa tutkimuksissa vuonna 2008 ja 2010 perusjoukkona olivat myos kaikki
18—-67-vuotiaat, joille oli ldhetetty tydeldkeote. Vuonna 2009 vastaajat olivat 50—67-vuoti-
aita. Vastausprosentit ovat alentuneet kahdella viimeiselld kyselykerralla.

Kyselyihin vastasi:

2008 962 henkildd (48,2 %).
2009 1157 henkildd (57,9 %). +
2010 855 henkildd (42,8 %). —
2012 880 henkild (34 %) —
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Tulokset

Tutkimustulokset on painotettu sukupuolen, idn, ty0ssd olon, sekd tyomarkkinasektorin
mukaan tarkoituksena saada tulokset vastaamaan paremmin koko perusjoukkoa. Tuloksissa
on raportoitu:

1. v. 2008 kaikki vastaajat (18—67 v.)

2.v. 2009 50+

3. v. 2010 kaikki vastaajat (18—67 v.)

4. v. 2012 kaikki vastaajat (18—67 v.), jotka olivat saaneet tyoeldkeotteen

Tyoeldkeote luetaan kohtalaisesti

Vuonna 2012 reilusti yli puolet (61 %) luki koko otteen hyvin ja kolmannes (36 %) ainakin
vilkaisi sitd. Tarkkaan lukevien osuus on hieman lisdéntynyt. Vuoden 2009 kyselyn yli
50-vuotiaat ovat lukeneet yleisimmin (72 %) otteensa tarkasti.

Kuva 1a.

Olette viime vuonna saanut postissa tydeldkeotteen, jossa on kerrottu teille kertynyt tydeldke niin
yksityiseltd kuin julkiselta sektorilta (ei vuonna 2008-2010), yritystoiminnasta sekd sosiaali-
etuuksista. Mitd teitte tyoeldkeotteelle?

2012

2010

2008

2009 (50+) |
T T T l l
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
I Luin koko otteen hyvin Vilkaisin otetta
M En lukenut lainkaan Ei saanut/ei muista

Noin puolella (49 %) otteeseen tutustumiseen menee aikaa 5—14 minuuttia. Tdma aika ei ole
muuttunut.
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Kuva 1b.
Jos LUITTE otteen, kuinka kauan aikaa teilld meni siihen tutustumiseen?

\ \ \
2012

2010

2008

2009 (50+)

| | |
I I I 1
40 % 60 % 80 % 100 %

T
20 %
@ Muutama minuutti 5-14 minuuttia
15-29 minuuttia M 30-59 minuuttia

M Yli tunnin/kauemmin

Vastaajilta kysyttiin my0s syytd siihen, ettei lukenut tyoelédkeotetta. Tahdn kysymykseen
vastanneiden maard on hyvin pieni (78 henkildd vuonna 2012), koska useimmat lukevat tai
ainakin vilkaisevat tyoelidkeotettaan. Yleisimmait syyt ovat ajan puute ja se, ettd tuntee jo
hyvin eléketurvansa.

Kuva 1c.
Jos ETTE lukenut tydeldkeotetta, niin mikd oli tdrkein syy siihen?

I I
2012

2010

2008

2009 (50+)
T l T T T 1
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
[ Minulla ei ole aikaa En ole kiinnostunut tydeldakkeisiin
En lue postin tuomia yleishyo- liittyvista asioista
dyllisia esitteitd/lahetteitad Tunnen jo hyvin eldketurvani
M Enole saanut otetta B Muu syy

Seuraavaksi kysyttiin, mistd henkil6 on tunnistanut saamansa postin tydeldkeotetta kisitte-
levéksi. Tahén 78 prosenttia vastasi, ettd kirjekuoresta ja 22 prosenttia huomasi asian vasta
kirjeen avattuaan.
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Heiltd kysyttiin myos huomasivatko he, ettd tydeldkeote sisélsi nyt paitsi yksityisen
sektorin tydsuhteet myds julkisen sektorin tiedot. Yli puolet (56 %) ilmoittaa huomanneensa
asian ja runsas kolmannes (37 %) ei ole huomannut sitd. Pieni osa ilmoittaa tydskennel-
leensd ainoastaan julkisella sektorilla.

Aika harvalla puuttuu tietoja tydeldkeotteelta tai tiedot ovat vddrin. Vuonna 2012 ndin
ilmoitti 6 % vastaajista. Osuus on myds hyvin samanlainen aikaisempina vuosina. Vuonna
2009 yli 50-vuotiaat ilmoittavat puutteita tai virheistd useammin.

Kuva 2a.
Puuttuiko tydeldkeotteestanne ansiotietoja tai olivatko tiedot vddrin?

[ [ [ [
2012

2010

2008

2009 (50+)

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Kylla Ei

Entd mitd vastaajat tekivit, jos huomasivat néitd puutteita tai virheitd? Ylivoimaisesti
suurin osa (70 %) ei ole tehnyt asialle vield mitdédn. (Huom! Vastaajien pieni lukumééra:
52) Vuoden 2012 kyselyssé vastausvaihtoehdoksi oli lisétty: tdytin korjauspyynnon netissa.
Niin oli tehnyt 10 % kysymykseen vastanneista.

Yleisimmét puutteet tai virheet (68 %) olivat se, ettd otteesta puuttui kokonaan tydsuhde
tai useampia tydsuhteita. (Huom! Vastaajien pieni lukumaéira: 45)

Tyoeldkeotteesta puuttui tydsuhde/tyosuhteita liki yhtd yleisesti julkiselta sektorilta
(43 %) kuin yksityiseltd sektorilta (50 %). Lopuilla vastaajista puuttui tydsuhteita kummal-
takin sektorilta.
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Kuva 2b.
Jos tydeldkeotteessa oli puutteita tai virheitd, niin mitd teitte asialle?

2012
2010
2008
2009 (50+)
: | ! ! 1 ‘
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Taytin kirjeen mukana Otin henkilokohtaisesti yhteyttd
tulleen oikaisulomakkeen otteen ldhettdjaan
Otin henkilskohtaisesti yhteyttd En ole tehnyt asialle
Elaketurvakeskukseen vield mitdén

B Muuta, mita?

Juuri kukaan ei pitényt otteessa ollutta eldkekertymédd odotettua suurempana. Hieman yli
puolet (52 %) pitdd otteen tietoja odotetun kaltaisina. Vanhimmasta ikéluokasta 60—67-vuoti-
aista tdtd mieltd ovat vield useammat (69 %). My0s nuorissa 18—29-vuotiaissa on paljon
niitd (66 %), jotka pitdvit eldkekertymad odotetun suuruisena.

Taulukko 1.
Miten suhtauduitte tyoeldkeotteessa kerrottuun kertyneeseen elidkkeeseenne?

18-29v.  30-39v.  40-49v.  50-59v. 60-67v. Kaikki

Selvdsti suurempi kuin odotin 1 1 1 1 1 1
Suurempi kuin odotin 3 3 2 5 2 3
Samaa tasoa kuin olin odottanut 66 53 38 51 69 52
Pienempi kuin odotin 23 39 45 37 20 36
Selvasti pienempi kuin odotin 7 4 14 6 8 8
Yhteensd 22 23 28 22 5 100
Lukumaard 132 168 204 268 63 835

Noin kolmanneksella (36 %) kertynyt eldke on pienempi kuin he ovat odottaneet. Lahes
puolet (45 %) 40—49-vuotiaista on titd mieltd. Vuoden 2008 ja 2010 tietoihin verrattuna
suhtautumisessa ei ole merkittivdd eroa. Vuonna 2009 kertyneen elékkeenséd pienuudesta
yllattyneitd (yli 50-vuotiaita) on sen sijaan vihdn enemmaén.
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Kuva 3a.
Miten suhtauduitte tybeldkeotteessa kerrottuun kertyneeseen eldkkeeseenne?

] \ \
2012
2010
2008
2009 (50+)
[ [ } } |
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B Selvdsti suurempi kuin odotin Suurempi kuin odotin
[l Samaa tasoa kuin olin odottanut Pienempi kuin odotin

M Selvasti pienempi kuin odotin

Seuraavaksi vain yli 50-vuotilta vastaajilta kysyttiin sitd, miten he suhtautuivat arvioon tule-
vasta vanhuuselikkeesté (jos tyoeldkeotteen saatekirjeelld oli esitetty arvio). Tassd 7 % pitdd
tulevaa vanhuuselidkearviotaan odotuksia suurempana. Liki puolet (46 %) pitdd otteen tietoja
odotetun kaltaisena ja kolmannes (33 %) pienempénd. Yksityisen tai kunnan, kuntayhtymén
tai vastaavan palveluksessa on valtion palveluksessa olleita enemmain niitd, joita pitidvat
arviota odotuksiaan pienempéna.

Vuoden 2010 arvioihin verrattuna muutosta ei juuri ole tapahtunut. Sen sijaan vuonna
2010 vain vajaalla kolmas osalla (28 %) tuleva vanhuuseldkkeen arvio on ollut samaa tasoa
kuin odotukset. Vuonna 2008 se on ollut jonkun verran useammilla odotuksia pienempi.

Kuva 3b.
Jos saisitte tydeldkeotteen saatekirjeelld arvion tulevasta vanhuuseldkkeestd, niin miten suhtau-
duitte tdhdn?

2012
2010
2008
: : : : |
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B Selvédsti suurempi kuin odotin Suurempi kuin odotin
[ Samaa tasoa kuin olin odottanut Pienempi kuin odotin

Selvdsti pienempi kuin odotin B Ensaanutarviota
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Useammat jatkavat tyontekoa

Aikaisempaa useammat suunnittelevat jatkavansa tyontekoa pidempéén. Kaiken kaikkiaan
19 % ilmoittaa jatkavansa tyossd pidempédédn kuin oli suunnitellut luettuaan tydelédkeot-
teelta tiedot karttuneesta eldkkeestdén. Vuonna 2010 niin vastasi jonkin verran harvemmat
(15 %). Eniten (32 %) tyonjatkamista on 60—67-vuotiaiden ryhmaéssé. Tosin heissd on my0s
eniten (15 %) niitd, jotka ovat pdittineet ettd eivit jatka tyontekoa.

Kuva 3c.
Vaikuttavatko tyoeldkeotteessa olleet tiedot teille karttuneesta tybelikkeestd toimintaanne tule-
vaisuudessa? Jatkan tydssd pidempddn kuin olin suunnitellut:

Jatkan tydssd pidempddn kuin olin suunnitellut

[ \
2012

2010

2008

2009 (504)
T T 1 1 T 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
[ Taysin eri mieltd Jossain maarin eri mieltd
Ei samaa eika eri mielta Jossain maarin samaa mielta
M Taysin samaa mielta M En osaasanoa

Tiedot vaikuttavat myos sddstamishalukkuuteen. Kaiken kaikkiaan 40 % aikoo sédstda lisda.
Heité on eniten 40—49-vuotiaiden vastaajien joukossa.

Niiden osuus, jotka aikovat sdédstdd, on hyvin samanlainen kuin edelliselld kyselyker-
ralla.
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Aion sddstdd aiempaa enemmdn

I
2012

2010

2008

2009 (50+)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
[ Tdysin eri mieltd Jossain mddrin eri mieltd
Ei samaa eikd eri mieltd Jossain mdérin samaa mielta
M T&ysin samaa mieltd M En osaa sanoa

Otteeseen ollaan tyytyvadisia

Melkein kolmannes vastaajista on erittdin tyytyvdisid tydeldkeotteen ymmarrettivyyteen,
ulkoasuun ja laajuuteen.

Melko tyytyvéisid niihin asioihin on yli puolet. Tyytymittdmien osuudet ovat hyvin
pienet.

Taulukko 2.
Oletteko tyytyvdinen nyt kotiin postitettuun tybeldkeotteeseen ja sen sisdltoon?

Asiasisallon Tyoeldkeotteen Tybeldketietojen
ymmadrrettavyys ulkoasu laajuus

Erittdin tyytyvdinen 29 28 27
Melko tyytyvdinen 57 55 50
Ei tyytyvdinen eika tyytymaton 10 13 16
Melko tyytymdton 1 1 3

Taysin tyytymaton 0 0 1

Ei osaa sanoa 2 3 3

Yhteensd 100 100 100
Lukumaard 850 840 834

Paperiversio suosiossa

Edelleen valtaosa (65 %) vastaajista haluaa tydeldkeotteen paperisessa muodossa. Liki
viidesosan mielestd heille riittdisi sdhkdinen ote. Sdhkoisen otteen suosio ei ole lisddntynyt.
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Kuva 4 .
Haluatteko saada tydelikeotteen tulevaisuudessa ainoastaan séhkdisessd muodossa?

I I I I ¥
2012

2010
2008

2009 (50+)
\ \ \ \ |

T T T 1
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W Kylla En En osaa sanoa

TELA:lta ja eldkelaitoksilta vihemman tietoa

Mistd vastaajat ovat sitten saaneet yleistd tyoeldkeotetta koskevaa tietoa eniten? Tarkeimpid
tiedonlédhteitd ovat edelleen sanomalehdet ja aikakauslehdet, tuttavat ym., tiedotteet ja
esitteet. Vasta sitten tulevat tydeldkelaitokset ja Eldketurvakeskus. Internet on myds hyvi
tiedonvilittdja.

Néamai ovat sdilyttineet myds melko hyvin asemansa verrattuna vuoden 2010 kyselyn
tietoihin (Liitetaulukoissa Taulukko 6.). Tydeldkelaitosten merkitys tiedonvilittdjdnd on
jonkin verran heikentynyt, Eldketurvakeskuksen hieman vahvistunut. Samoin tuttavien,
tydtovereiden ja ystdvien merkitys on hieman vahvistunut. Eniten merkitystéén tiedonvélit-
tdjand on menettinyt Tyoeldkevakuuttajat TELA.



Tyoeldkeote-tutkimus 2012 17

Taulukko 3.

Mistd olette saanut yleistd tydeldkeotetta koskevaa tietoa?

Seuraavassa on mainittu erditd tiedon ldhteitd. Arvioikaa kuinka tdrkeitd mainitut tiedonldhteet
ovat olleet teille ja lisdtkdd tarvittaessa jokin listasta puuttuva tiedonldhde.

Ei lainkaan Jonkin verran  Erittdin paljon Lukumadard
tietoa tietoa tietoa

Sanomalehdet ja aikakauslehdet 31 65 3 811
Tuttavat, tydtoverit ja ystavat 30 62 7 813
Eldakkeita koskevat esitteet ja 44 51 5 816
tiedotteet

Televisio 41 56 3 807
TyGeldkelaitokset 61 32 6 815
Elaketurvakeskus 50 37 12 824
Internet (esim. www.tyoelake.fi) 47 41 12 813
Pankit ja vakuutusyhtiot 65 32 3 804
Radio 66 33 1 798
Tyoeldkevakuuttajat TELA 88 11 1 795
Palkansaajajdrjesto 68 29 2 802
Tyonantaja 70 27 4 814
KELA:n toimisto 78 20 2 810
Koulu tai oppilaitos, kurssit 82 16 2 803
Eldkeldisjarjestot 85 13 1 806
Tydpaikan/ammattiyhdis- 83 16 1 806
tyksen luottamusmies

Muualta, mistd 91 3 6 156

Eldkeasiamies tyopaikalla 94 5 1 810
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Eldketurvasta saatuun tietoon luotetaan erityisesti jos sitd on saatu Eldketurvakeskuksesta,
elakevakuutusyhtiostd tai Kelasta. Muiden ldhteiden luotettavuus arvioidaan pienemmaksi.
Erityisesti luottamus Eldketurvakeskukseen on lisdéntynyt.

Taulukko 4.
Kuinka paljon luotatte tietoon, jota olette saanut omasta tydeldketurvastanne?

En luota Luotan jonkin Luotan erittdin Lukumdara

lainkaan verran paljon
Elaketurvakeskus 4 44 52 809
Oma tyoeldkevakuutusyh- 7 46 48 806
tio, elakesaatio, eldkekassa
Kela 11 54 35 769
Sanomalehdet 17 76 7 784
Tyomarkkinajarjestot 19 65 17 767
Internet 16 76 8 774
Pankit ja vakuutusyhtict 21 60 18 767
Televisio 22 72 6 780
Radio 25 71 4 764

Ulkomailla tydskennelleiden osuus on pysynyt hyvin samansuuruisena: vuoden 2010 kyse-
lyssd 13 % oli tyoskennellyt muuallakin kuin Suomessa, vuoden 2012 kyselyssd 14 %.
Vanhimmissa ikdluokissa nditd on eniten.

Taulukko 5.
Oletteko koskaan tydskennellyt ulkomailla?

18-29v. 30-39v. 40-49 v. 50-59 v. 60-67 V. Kaikki
Kylla 7 16 14 19 19 14
Ei 93 84 86 81 81 86
Yhteensd 100 100 100 100 100 100
Lukumadara 146 177 219 283 36 861
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Niilld, jotka ovat tydskennelleet ulkomailla (14 %) yleisimmaét tydskentelymaat ovat
seuraavat:

1. Ruotsi (45 mainintaa)
2. Saksa (14)

3. Yhdysvallat (10)

4, Venéji (10)

5. Englanti (9)

6. Norja (7)

Lomakkeen lopulla kysyttiin vielé palautetta tai kommentteja tyoelédkeotteesta. Néité saatiin
yhteensd 113. Seuraavaksi on joitain poimintoja mielipiteistd. Suurin osa mielipiteistd oli
mydonteisid, loppuun on keritty kritiikkié ja kehitysehdotuksia.

"Selked, helposti luettavissa! Toivottavasti jatkossakin kirjeend!”

’

"Ndin pysyn ajan tasalla eldketiedoissani.’
“"Hieno homma. Eri vaihtoehdot eldkkeenalkamisesta ja sen vaikutuksesta elikkeen
mddrddn.”

"Hyvd asia, koska lihestyn eldkeikdd.”

bl

“lhan kiva. Tdssd vaiheessa eldmdd kuitenkin vield hyvinkin turha.’

”»

“Eléiikeasiat tuntuvat vield kaukaisilta koska tyéuraa on vield jdljelld pitkdlti.
“Hyvd kooste omasta tyohistoriasta vaikka CV:td tehdessd, jos otteesta ei muuta hyvad.”

"Tyoeldkeote oli tosi hyvd, koska siind oli julkisen ja yksittdisen tyosuhteen tiedot.”

>

"Huomattava parannus, ettd valtion (ja vastaavien) tiedot ovat nyt mukana, kiitos.’

’

"Hyvd juttu, toivottavasti tulee jatkossakin kotiin muutaman vuoden vilein.’

"Haluaisin jatkossakin saada tyoeldikeotteen paperiversiona.”

’

"Séhkoinen asiointi ok, kunhan palvelu on esteeton ja saavutettava.’

’

"Kaikki tdllaiset palvelut sdhkoisend jatkossa, esim. verkkopankkitunnuksilla.’
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“Ote on hiukan hankala lukea. Tuntuu ettd tdytyy pomppia sivulta toiselle.”

»

”Sekavaa.’

i3] >

dsitteet tulee avata, myos laskenta.’
”Ulkoasu voisi olla mielenkiintoisemman ndkoinen.”
"Siis en ole varma, ettd mikd paperi se oli, mutta ei ainakaan kovin rdvikkd, koska...”

>

"Kuvat havainnollistaisivat asiaa esim. kertyneen eldkkeen mddrd vuosittain.’

>

"Selkedmmin esitettynd eldkekertymd tdlld hetkelld jos jdd esim. tyéttomdksi.’

>

“Julkinen ja yksityinen voisi olla selvemmin erotettu - osoitettu.’

>

“Nuorille voisi ldhettid perus info paketin, miten tyéeldke otetta tulisi lukea...’
"Osa-aikaeldkkeestd ei mitddn tietoa”

"Nykyinen (20v.) kunnallinen tyosuhde ei nikynyt tiedotteessa. Harmi!”
“Yrittdjd-aikana olo ei nakynyt vieldkddn.”

Ruotsin elikkeesti ERITTAIN VAIKEA saada tietoa Suomen viranomaisilta.”

>

”Postitse muistutus, ettd nden tiedot netistd.’

"Voisi tulla useammin, tdmd oli ensimmdinen.”’
“Toivon saavani tyoeldikeotteen Ix/v!”
Liihettdikdd se vain kerran 10 vuodessa. Sddstyy teiddn rahat, niihin eldkkeisiin...”

“Pettymys on suuri, ettd niin monta vuotta tyéuran alusta on maksanut suotta eldkemak-

’

suja.’
“Kertynyt eldke saisi olla suurempi.”

"Tdssd maailmatilanteessa en luota mihinkddn laskelmiin eldkkeen kertymisestd.”

’

"Kun olen "eléikeidssd", niin en usko, ettd Suomessa on toimivaa eldkejdrjestelmdd.’
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Tyoeldkeotteen tunnistettavuudessa on vield parantamisen varaa. Kysyttdessa mistd henkilo
tunnisti saamansa postin tyOeldkeotetta kisitteleviksi 78 prosenttia vastasi, ettd kirje-
kuoresta. Runsas viidennes ei tunnistanut otetta kirjekuoren perusteella. Voi olla, ettd osa ei
avaa tésté syystd kirjettd ollenkaan.

Aika harvat ovat huomanneet, ettd tydeldkeotteelta puuttuu tietoja tai tiedot ovat vadrin.
Vuonna 2012 néin ilmoitti 6 % vastaajista. Tydeldkeotteesta puuttui tydsuhde/tydsuhteita
liki yhti yleisesti julkiselta sektorilta kuin yksityiseltd sektorilta.

Puutteiden ja virheiden korjaamisessa on kuitenkin viivytelty. Ylivoimaisesti suurin osa
(70 %) ei ole tehnyt asialle vield mitddn (vastaajia tosin vain 52).

Melkein kolmannes vastaajista on erittdin tyytyvdisid tyoeldkeotteen ymmaérrettiavyy-
teen, ulkoasuun ja laajuuteen. Melko tyytyviisid ndihin asioihin on yli puolet. Tyytymat-
tomid on hyvin vihdn. Y1i 50-vuotiaiden késitykset tulevasta vanhuuseldkkeesté vastaavat
todellisuutta paremmin kuin ennen.

Séhkoisen otteen suosio ei ole lisddntynyt. Valtaosa (65 %) vastaajista haluaa tyoeldke-
otteen edelleen paperisessa muodossa. Liki viidesosan mielestd heille riittdisi séhkodinen ote.
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Taulukko 1a.

Olette viime vuonna saanut postissa tyoeldkeotteen, jossa on kerrottu teille kertynyt tyoeldke niin
yksityiseltd kuin julkiselta sektorilta, yritystoiminnasta sekd sosiaalietuuksista. Mitd teitte tydeld-

keotteelle?

2009 (50+) 2008 2010
Luin koko otteen hyvin 72 55 54
Vilkaisin otetta 24 38 41
En lukenut otetta lainkaan 1 3 2
En ole saanut/En muista 3 4 3
saaneeni kyseistd otetta
Yhteensa 100 100 100
Lukumadara

Taulukko 1b.
Jos LUITTE otteen, kuinka kauan aikaa teilld meni siihen tutustumiseen?

2009 (50+) 2008 2010
Muutama minuutti 27 36 40
5-14 min 46 45 44
15-29 min 22 17 14
30-59 min 4 2 1
Yli tunnin tai kauemmin 1 0 1
Yhteensd 100 100 100

Lukumadara

2012

61
36

100
867

2012
34
49
14

100
816
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Taulukko 1c.
Jos ETTE lukenut tydeldkeotetta, niin mikd oli tdrkein syy siihen?

2009 (50+) 2008 2010 2012
Minulla ei ollut aikaa 7 10 34 28
En ole kiinnostunut tydelak- 12 18 2 5
keisiin liittyvistd asioista
En yleensd lue postin tuomia 3 11 8 12
yleishyodyllisia esitteitd/
lahetteitd
Tunnen jo hyvin oman tydela- 10 1 5 22
keturvani
En ole saanut sitd 64 51 35 17
Jokin muu syy, mika? 4 8 16 16

100 100 100 100

Lukumaard 78

Taulukko 1d.
Mistd tunnistitte saamanne postin tydeldkeotetta kdsitteleviksi?

2012
Kirjekuoresta 78
Vasta kirjeen avattuani 22
Jostain muusta, mist&? 0
Yhteensd 100
Lukumaard 842

Taulukko 1e.
Huomasitteko, ettd tydeldkeote sisdlsi nyt paitsi yksityisen sektorin tyosuhteet myds julkisen sek-
torin tiedot?

2012
Olen .ollu't toissa ainqas- 6
taan julkisella sektorilla
Huomasin 56
En huomannut 37
Yhteensd 100

Lukumaara 787
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Taulukko 2a.
Puuttuiko tydeldkeotteestanne ansiotietoja tai olivatko tiedot vddrin?

2009 (50+) 2008 2010
Kylld 11 6 5
Ei 89 94 95
Yhteensa 100 100 100
Lukumaara
Taulukko 2b.

Jos tydeldkeotteessa oli puutteita tai virheitd, niin mitd teitte asialle?

2009 (50+) 2008
Taytin kirjeen mukana tulleen
L 10 5
oikaisulomakkeen
Otin henkilokohtaisesti yhteytta
. srsins 5 7
otteen ldhettdjaan
Otin henkilokohtaisesti yhteyttd 12 5
Elaketurvakeskukseen
Taytin korjauspyynnon netissa
En ole tehnyt asialle vield mitdan 71 83
Muuta, mita? 3 0
Yhteensd 100 100
Lukumaara
Taulukko 2c.

Jos tydeldkeotteessa oli puutteita tai virheitd, niin mitd ne olivat?

2009 (50+) 2010
Otteesta puuttui kokonaan ty6- 74 74
suhde tai useampia tydsuhteita
Otteessa oli tydsuhde, jossa en 3
ollut tydskennellyt
Tyosuhteeni palkkatiedot olivat 10 4
vadrin
Tyonantajani nimi oli vaara 6
Jokin muu, mika? 7 22
Yhteensd 100 100
Lukumaard

Lukumaara

2010

12

68
14
100

2012

68

18
100
45

2012

94
100
834

2012

10
70
13
100
52



Taulukko 2d.

Tyoeldkeotteesta puuttui tydsuhde/tydsuhteita...

Julkiselta sektorilta (valtio, kunta, kirkko)
Yksityiseltd sektorilta

Molemmista

Yhteensd

Lukumadara

Taulukko 3a.
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2012
43
50

100
39

Miten suhtauduitte tybeldkeotteessa kerrottuun kertyneeseen eldkkeeseenne?

2009 (50+)
Selvdsti suurempi kuin odotin 0
Suurempi kuin odotin 2
Samaa tasoa kuin olin odottanut 45
Pienempi kuin odotin 41
Selvdsti pienempi kuin odotin 12
Yhteensd 100
Lukumaara
Taulukko 3b.

2008 2010 2012
0 0 1
2 3 3
47 49 52
38 37 36
12 10 8

100 100 100

835

Jos saisitte tydeldikeotteen saatekirjeelld arvion tulevasta vanhuuseldkkeestd, niin miten suhtau-

duitte tdhdn? YLl 50-vuotiaat!

Selvdsti suurempi kuin odotin

Suurempi kuin odotin

Samaa tasoa kuin olin odottanut

Pienempi kuin odotin

Selvésti pienempi kuin odotin

En saanut arviota tulevasta vanhuuseldkkeesta
Yhteensa

Lukumadara

2008 2010 2012
0 0 1
2 2 6
40 28 46
41 31 26
17 14 7

25 15

100 100 100

263
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Taulukko 3c.
Vaikuttavatko tydeldkeotteessa olleet tiedot teille karttuneesta tydeldkkeestd toimintaanne tule-
vaisuudessa?

Jatkan tydssd pidempédn kuin olin suunnitellut.

2009 (50+) 2008 2010 2012
Taysin samaa mieltd 5 4 3 4
Jossain maddrin samaa mieltd 15 11 12 15
Ei samaa eikd eri mieltd 17 25 25 24
Jossain madrin eri mieltd 11 12 15 13
Taysin eri mieltd 31 22 22 17
En osaa sanoa 20 25 23 26
Yhteensd 100 100 100 100
Lukumadard 835

Aion sddstdd aiempaa enemman.

2009 (50+) 2008 2010 2012
Taysin samaa mieltad 9 9 8 8
Jossain mddrin samaa mieltd 28 32 29 32
Ei samaa eikd eri mieltd 19 23 22 24
Jossain mddrin eri mieltd 11 7 11 10
Taysin eri mieltd 15 9 12 9
En osaa sanoa 18 20 17 17
Yhteensd 100 100 100 100
Lukumaara 827

Taulukko 4.
Oletteko tyytyvdinen nyt kotiin postitettuun tyoeldkeotteeseen ja sen sisdltoon?

Asiasisallon Tyoeldakeotteen Tyoeldketietojen
ymmadrrettavyys ulkoasu laajuus
Erittdin tyytyvdinen 29 28 27
Melko tyytyvdinen 57 55 50
Ei tyytyvdinen eikd tyytymaton 10 13 16
Melko tyytymaton 1 1 3
Tdysin tyytymaton 0 0 1
Ei osaa sanoa 2 3 3
Yhteensa 100 100 100

Lukumé&ara 850 840 834
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Taulukko 5.
Haluatteko saada tyoeldkeotteen tulevaisuudessa ainoastaan sdhkdisessd muodossa?

2009 (50+) 2008 2010 2012
Kylla 12 17 23 19
Ei 81 68 64 65
En osaa sanoa 7 14 13 15
Yhteensa 100 100 100 100
Lukumaara 862

Taulukko 6.

Mistd olette saanut yleistd tyoeldkeotetta koskevaa tietoa?

Seuraavassa on mainittu erditd tiedon ldhteitd. Arvioikaa kuinka térkeitd mainitut tiedonldhteet
ovat olleet teille ja lisdtkdd tarvittaessa jokin listasta puuttuva tiedonldhde.

Ei lainkaan tietoa Jonkin verran tietoa Erittdin paljon tietoa
2010 2012 2010 2012 2010 2012
Sanomalehdet ja aikakaus- 29 31 67 65 3 3
lehdet
Tuttavat, tydtoverit ja 36 30 54 62 10 7
ystavat
Elakkeitd koskevat esitteet 39 44 54 51 7 5
ja tiedotteet
Televisio 43 41 54 56 3
Tyoeldkelaitokset 52 61 40 32 8 6
Eldketurvakeskus 55 50 37 37 8 12
Internet (esim. 55 47 41 41 8 12
www.tyoelake.fi)
Pankit ja vakuutusyhtiot 58 65 36 32 6 3
Radio 65 66 34 33 1 1
Tyoeldkevakuuttajat TELA 66 88 27 11 6 1
Palkansaajajdrjesto 71 68 27 29 2 2
TyBnantaja 74 70 23 27 3 4
KELA:n toimisto 78 78 19 20 3 2
Koulu tai oppilaitos, kurssit 81 82 17 16 2 2
Eldkeldisjarjestot 84 85 15 13 2 1
Tyopaikan/ammattiyhdis- 84 83 16 16 1 1
tyksen luottamusmies
Muualta, mistd 86 91 8 3 7 6

Eldkeasiamies tydpaikalla 94 94 5 5 1 1
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Taulukko 7.
Kuinka paljon luotatte tietoon, jota olette saanut omasta tydeldketurvastanne?

En luota lainkaan Luotan jonkin verran | Luotan erittdin paljon

2010 2012 2010 2012 2010 2012
Eldketurvakeskus 7 4 49 44 43 52
Oma tyoelakevakuutusyhtio, 7 7 49 46 44 48
elakesdatio, eldkekassa
Kela 12 11 55 54 33 35
Sanomalehdet 19 17 73 76 8 7
Tyomarkkinajarjestot 21 19 65 65 14 17
Internet 21 16 70 76 9 8
Pankit ja vakuutusyhtict 24 21 63 60 14 18
Televisio 25 22 70 72 5 6
Radio 28 25 67 71 5 4

Taulukko 8.

Oletteko koskaan tydskennellyt ulkomailla?

18-29v. 30-39v. 40-49 v. 50-59 v. 60-67 v. Kaikki
2010 2012 @ 2010 2012 2010 2012 2010 2012 | 2010 2012 @ 2010 2012
Kylla 5 7 18 16 13 14 16 19 21 19 13 14
Ei 95 93 82 84 87 86 84 81 79 81 87 86
Yhteensa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



Mika on korkein koulutuksenne?

Peruskoulu, kansakoulu tai vastaava
Ammattikurssi, oppisopimus tms.
Ammattikoulu tai vastaava

Lukio tai ylioppilas

Opistotasoinen ammatillinen tutkinto
Alempi korkeakoulututkinto

Ylempi korkeakoulututkinto
Yhteensd

Lukumaara

Oletteko talla hetkella...?
Rastittakaa yksi vaihtoehto.

Kokoaikatyossa
Osa-aikatydssa

Tyottomana

Pitkdaikaisella sairaslomalla
Lomautettuna

Vuorotteluvapaalla

Elakkeelld (vanhuus-, osa-aika, tyoky-

vyttomyys- tai tyottomyyseldkkeelld)
Pois tydstd, hoitamassa kotitaloutta
Opiskelija
Jokin muu
Yhteensd

Lukumaara

Tyoeldkeote-tutkimus 2012

2012
11

24
12
19
16
15
100
870

2012
78

o O N -

o

100
778

29
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Oletteko tilla hetkella...?

2012
Vakinaisessa tydsséa (palkansaaja) 80
Mé&drdaikaisessa tydssa (palkansaaja) 10
Maatalousyrittdjana 2
Muuna yrittdjand tai itsendisend 7
ammatinharjoittajana
Yhteensd 100
Lukumadara 746

Tyoskenteletteko tilla hetkella...

2012
Yksityisen tydnantajan palveluksessa 61
Kunnan, kuntayhtyman tai vastaavan 20
palveluksessa
Valtion palveluksessa 9
Maanviljelijana 2
Muuna yrittdjdna tai itsendisend
ammatinharjoittajana 8
Yhteensd 100
Lukumaara 747

Kuinka paljon olivat omat ansio-, eléke- ja muut tulonne yhteensd viime vuonna veroja
viahentdmaittd (bruttona)? Euroa vuonna 2012.

2012
Alle 10 000 euroa 13
10000 - 19 999 euroa 13
20 000 - 29 999 euroa 22
30 000 -39 999 euroa 23
40 000 - 49 999 euroa 13
50 000 — 59 999 euroa 7
60 000 - 69 999 euroa 4
70 000 - 79 999 euroa 3
80 000 — 90 999 euroa 1
Yli 90 000 euroa 2
Yhteensa 100

Lukumaara 866
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Eldketurvakeskuksen ajankohtaiskatsaukset vuonna 2013

01/2013 Kokonaiseldke 2013. Tyoeldke, kansaneldke ja verotus

02/2012 Tyoeldkejarjestelman kannalta keskeiset EU:n politiikka- ja
lainsdddantdhankkeet ja niiden valmistelu

03/2013 Tyoeldkeote-tutkimus 2012
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