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Joustaminen kannattaa

”Kalenterit ovat kaikilla täynnä seuraavana kah-
tena viikkona. Tämä kokous on kuitenkin jär-
jestettävä pikaisesti. Saisivatkohan tiimiläi-

set järjestettyä aikaa torstain alkuiltaan, noin kaksi 
tuntia? Voisimme mennä yhdessä kävelylle. Lähtö olisi 
kello �� uimahallin edestä. Kävelykokouksen jälkeen 
halukkaat voisivat mennä saunaan ja uimaan. Kotiin 
ehdittäisiin viimeistään puoli yhdeksään mennessä, 
lasten iltatoimiin. Jokainen voi sitten tasata työtunnit, 
�,� tuntia, kun se heille parhaiten sopii. Ehdotan tätä, 
katsotaan miten käy. Saakohan Teemu järjestettyä 
lastenhoidon tuoksi ajaksi?� 

�Lähden kirjoittamaan aamupäivän asiakastapaa-
misen muistiota rantatorin ulkoilmakahvilaan, koska 
iltapäiväksi sovittu videoneuvottelu Japaniin peruun-
tui ja ulkona paistaa aurinko. Riittääköhän kannetta-
van tietokoneeni akku tarpeeksi pitkään?�

Työstä on tullut ajan ja paikan suhteen yhä huokoi-
sempaa ja vaihtelevampaa. Työaikojen joustavuus, epä-
säännöllisyys ja monimuotoisuus lisääntyvät. Etenkin 
palvelualojen tarjonta ja ajallinen kattavuus on lisään-
tynyt. Asiantuntijatyössä työ ja vapaa-aika sekoittu-
vat, kun tavoitettavuus on nykyteknologialla mahdol-
lista ajasta ja paikasta riippumatta ja työntekijät ovat 
hajaantuneet eri paikkoihin, jopa ympäri maailmaa. 

Kun tarkastelemme työn joustavuutta, tarkoitam-
me sekä työaikojen että työn tekemisen paikkojen 
valintaa. Tässä joustavuuden määritelmässä huomioi-
daan työajan vaihtelu (kuten työpäivän keston vaihte-
lu) ja ajoittuminen (kuten työpäivän aloittamisen tai 
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Hyvin toteutetut joustot 
lisäävät hyvinvointia ja 
tuottavuutta

Työaikojen tiedetään vaikuttavan työntekijöiden 
terveyteen, turvallisuuteen sekä työn ja muun 
elämän yhteensovittamiseen. Työntekijälähtöi-

nen, yksilöllinen jousto on yhteydessä parempaan 
työn ja muun elämän yhteensovittamiseen sekä ter-
veyteen ja hyvinvointiin. Työaika-autonomian vas-
takohta, työaikarajoitukset, sen sijaan lisäävät työstä 
johtuvaa kuormitusta. 

Näyttö työntekijälähtöisesti joustavan ja autono-
misen työajan eduista ei ole täysin yhtenevää, vaan on 
epäilty, että esimerkiksi asiantuntijatyössä työnteki-
jän itse määrittelemät oman työn tavoitteet ja työajat 
saattavat johtaa tilanteeseen, jossa työajat venyvät ja 
tehtäviä hoidetaan myös vapaa-ajalla. Sen sijaan siitä 
on näyttöä, että hyvät vaikutusmahdollisuudet työ-
aikoihin voivat viivästyttää vapaaehtoista eläkkeel-
le jäämistä jopa enemmän kuin fyysinen terveys tai 
muut työolosuhteet. 

Työaikojen, työn sisällön tai työmäärän muok-
kaamisen terveyttä ja työkykyä tukevaksi on havait-
tu vaikuttavan myönteisesti ikääntyvien työkykyyn. 
Oletettavasti osa vaikutuksesta syntyy joustojen myö-
tä lisääntyvällä vapaa-ajalla. Ikääntyneillä palautu-
minen voi viedä nuorempia pidempään, joten yksi-
löllisillä joustoilla voidaan vastata tähän tarpeeseen. 
Esimerkiksi etätyön taitava toteuttaminen vähentää 
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Joustoystävällinen  
kulttuuri

Työelämän joustot ovat osa työpaikan toimin-
takulttuuria. Joustoihin suhtaudutaan työpai-
koilla sitä positiivisemmin, mitä avoimemmin 

ja yhteisesti sovitummin niitä hyödynnetään. Jous-
tojen myönteiset vaikutukset tavoitetaan myös sitä 
varmemmin, mitä paremmin ne sisältyvät työpaikan 
käytäntöihin. 

Avoin tiedonjako joustoista, yhteinen keskustelu 
niiden toteuttamisen toimintatavoista, avoimet työ-
järjestelyt ja yhteinen työntekijälähtöisten joustojen 
toteutuminen edistävät joustoystävällistä työpaikka-
kulttuuria. 

Asenteet, tiedon puute ja epäselvyydet ovat omiaan 
nostamaan esiin joustoista negatiivisiakin kokemuk-
sia tai ne haittaavat joustojen myönteisiä vaikutuksia. 
Edelleen työpaikoilla esiintyy epäilyksiä, että etä-
työtä tekevä istuisi päivänsä kahvilla tai ongella ollen 

�etäällä työstä�. Tutkimusten mukaan on kuitenkin 
tyypillistä, että etätyöläinen ponnistelee ylimääräistä 
osoittaakseen todella tehneensä töitä. 

Selkeät ja avoimet sopimukset etätyön sisällöistä 
ja etätyöpäivien (jopa päiväkohtaisista) tavoitteista 
auttavat luottamuksen rakentamisessa. Nykyteknii-
kalla etätyöläinenkin voi osallistua yhteisiin kokouk-
siin. Asiat hoituvat näppärästi soitolla tai videoneu-
vottelulla. 
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Kenen ehdoilla  
joustetaan? 

Kun työorganisaatioissa kartoitetaan esimerkiksi 
osallistuvan suunnittelun avulla erilaiset työ-
aikatarpeet ja työaikakäytännöistä sovitaan yh-

dessä, päädytään usein toimiviin työaikaratkaisuihin. 
Niistä on todettu tuolloin olevan hyötyä sekä yrityk-
selle että henkilöstölle. 

Tällaiset molemminpuoliset tai vastavuoroiset jous-
tot toteutuvat parhaiten silloin, kun organisaatiossa 
vallitsee johdon ja työntekijöiden keskinäinen luotta-
mus. Pelkkä tuotannollisen jouston pakko on kysees-
sä useammin silloin, kun työyhteisössä on liian vähän 
työntekijöitä ja työ tehdään kiireessä ja kilpailuhenges-
sä. Sen sijaan työyhteisöissä, joissa keskustellaan työn 
ongelmista ja työn järjestelyistä, on useammin molem-
minpuolista joustoa. Silloin myös työntekijöiden yksi-
lölliset tarpeet tulevat huomioon otetuiksi. 

Ihmisläheinen työkulttuuri ja hyvät vaikutusmah-
dollisuudet työhön vaikuttavat työntekijöiden haluk-
kuuteen hyväksyä uusia jouston muotoja, kuten työ-
aikapankin käyttöä. Osallistuvan suunnittelun myötä 
vaikutusmahdollisuuksien ja vastuullisuuden lisään-
tyminen merkitsevät yleensä myös työmotivaation ja 
sitoutumisen lisääntymistä sekä henkisen hyvinvoin-
nin kasvua. Henkilöstön vaikutusmahdollisuuksia 
suosivissa, niin sanotuissa proaktiivisissa yrityksissä, 
työt on paremmin organisoitu ja työilmapiiri on kan-
nustavampi kuin traditionaalisilla työpaikoilla. 







2TYÖAIKA  
JOUSTAA





28

Yhteiskunta tukee  
osaa joustoista

Työntekijälähtöisiä työaikajoustoja ovat itse valit-
tu osa-aikatyö, liukuva työaika ja työaikapankki. 
Yhteiskunnan tukemia joustoja ovat osittainen 

hoitovapaa, opinto-, säästö- ja vuorotteluvapaa sekä 
osa-aikaeläke ja osasairausvapaa. 

Kaikkiin joustoihin liittyy erityispiirteitä ja sopi-
muksia (myös lakeja), jotka sääntelevät niiden käyt-
töä eri tilanteissa. Joustoja koskevaa yksityiskohtaista 
tietoa on alla olevien esittelyjen lisäksi työ- ja elin-
keinoministeriön sekä TE-palveluiden verkkosivuilla. 
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Osa-aikatyö

Osa-aikatyötä on työ, jota tehdään vähemmän 
kuin työ- ja virkaehtosopimuksissa tai lain-
säädännössä on sovittu säännölliseksi (täydek-

si) työajaksi. Täysi työaika vaihtelee, mutta yleensä 
osa-aikatyöksi määritellään alle 
� tuntia viikossa 
tehtävä työ. 

Työ voi olla osa-aikaista joko siten, että työnte-
kijän työsopimuksessa on sovittu päivittäinen työ-
aika lyhemmäksi tai niin, että työntekijä tekee työtä 
vain osan viikosta tai kuukaudesta. Työsopimuslain 
(��/����) toisen luvun viidennen pykälän mukaan 
työnantajan on tarjottava töitä palveluksessaan ole-
ville osa-aikaisille työntekijöille ennen uusien työn-
tekijöiden palkkaamista.

Osa-aikatyön yleisyys ja vaikutukset
Osa-aikaisuus on ollut kasvussa ����-luvulta lähtien. 
Naisista �� � ja miehistä �� � teki osa-aikatyö-
tä vuonna ���
. Eniten osa-aikatyötä tekevät alle 
��-vuotiaat ja yli ��-vuotiaat. Noin neljännes osa-ai-
kaisista tekee lyhyttä viikkoa opintojen takia ja nel-
jännes siksi, ettei kokoaikatyötä ole tarjolla. Vain 
joka kymmenes tekee osa-aikatyötä oman tervey-
den vuoksi. Muusta syystä osa-aikatyötä tekee noin 
kolmannes. 

Osa-aikatyötä tekevien määrä on suurin naisvaltai-
silla tukku- ja vähittäiskaupan aloilla sekä sosiaali- ja 
terveysalalla. Kansainvälisessä vertailussa osa-aikatyö 
on ollut Suomessa harvinainen työllistymisen muo-
to myös naisille, vaikka Ruotsissa ja Tanskassa lähes 
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Liukuva työaika ja  
työaikapankki 

Liukuva työaika antaa työntekijälle mahdollisuu-
den itse päättää siitä, miten pitkän työpäivän hän 
kulloinkin tekee eli milloin tulee töihin ja mil-

loin lähtee töistä � sovittujen liukumarajojen puit-
teissa sekä työtilanteen ja omien tarpeitten perus-
teella.

Työaikalain ��. pykälän mukaan vuorokautinen 
liukuma, lyhennys tai pidennys voi olla korkeintaan 
kolme tuntia. Plus- tai miinustuntien enimmäis-
määrä voi olla korkeintaan ��. Näistä enimmäisker-
tymistä saa poiketa vain valtakunnallisella työehto-
sopimuksella. 

Kun liukuva työaika otetaan käyttöön, on työn-
antajan ja työntekijän kesken sovittava ainakin kiin-
teästä työajasta (ts. mihin kellonaikaan työntekijän 
on oltava työpaikalla) ja liukumarajasta (minkä kel-
lonaikojen välillä työntekijä voi tulla töihin ja lähteä 
sieltä) sekä säännöllisen työajan liukumasaldon enim-
mäiskertymästä. Tämä on enimmillään +� �� tuntia. 

Liukuva työaika on eri asia kuin ylityö. Jos työnte-
kijä on jonain päivänä tehnyt säännöllisen työajan pi-
tuuden töitä ja jää vielä sen jälkeen työnantajan aloit-
teesta työhön, kyseessä on ylityö. Maksettava korvaus 
määräytyy tuolloin ylityösäännösten mukaan. Liuku-
van työajan keskeinen periaate on, että työntekijä voi 
itse päättää sovituissa rajoissa päivittäisen työaikansa. 

Työaikapankki mahdollistaa joustavan työhön-
tulo- ja lähtöajan sekä tuntikertymien korvaamisen 
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Säästövapaa 

Vuosilomalain (�	�/����) mukaisesti työnantaja ja 
työntekijä saavat sopia �� päivää ylittävän osan 
lomasta pidettäväksi seuraavalla lomakaudella 

tai sen jälkeen säästövapaana. Työntekijällä on oi-
keus säästää �
 päivää ylittävä osa lomastaan, jos siitä 
ei aiheudu työpaikan tuotanto- ja palvelutoiminnal-
le vakavaa haittaa. Työehtosopimuksissa määritetään 
alakohtaiset säästövapaakäytännöt. Vuosilomasta li-
sää Työsuojeluhallinnon verkkopalvelussa.

Säästövapaan ajankohta sovitaan työnantajan ja 
työntekijän kesken, mutta jos sopimukseen ei päästä, 
on säästövapaa annettava työntekijälle hänen ilmoit-
tamanaan aikana, kuitenkin aikaisintaan seuraavalla 
kesälomakaudella. Tällöin ajankohdasta pitää ilmoit-
taa vähintään neljä kuukautta etukäteen. 

Laissa ei rajoiteta sitä, kuinka monelta lomanmää-
räytymisvuodelta säästövapaata voi säästää. Sille ei 
myöskään ole määrättyä takarajaa, milloin säästövapaa 
tulisi viimeistään pitää. Tästä voi kuitenkin olla pai-
kallisia tai työpaikkakohtaisia sopimuksia. 

Säästövapaan työhyvinvointivaikutukset 
Säästövapaan työhyvinvointivaikutuksista löytyy 
tutkimustietoa hyvin niukalti. On kuitenkin oletet-
tavaa, että säästövapaan vaikutukset työhyvinvoin-
tiin ovat samankaltaiset kuin muiden työaikajousto-
jen. Säästövapaa on myös työntekijän mahdollisuus 
hallita työajan ja vapaa-ajan välistä suhdetta. 

Mikäli säästövapaiden pitäminen onnistuu työ-
paikoilla sujuvasti, työntekijän ja työnantajan yhdessä 
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Opintovapaa 

Opintovapaa mahdollistaa työsuhteessa olevien 
työntekijöiden opiskelujen aloittamisen, jatka-
misen tai muun kouluttautumisen työelämän 

aikana. Opintovapaajärjestelmän tarkoituksena on 
parantaa työntekijöiden koulutus- ja opiskelumah-
dollisuuksia. 

Lähtökohtaisesti opintovapaaoikeus alkaa, kun 
työntekijä on ollut saman työnantajan palveluksessa 
vähintään kolme kuukautta, jolloin opintovapaan pi-
tuus voi olla enintään viisi päivää. Opintovapaaoikeus 
koskee kaikkia työntekijöitä, joilla on ollut päätoimi-
nen palvelussuhde saman työnantajan palveluksessa 
vähintään vuoden yhdessä tai useammassa jaksossa. 
Kun työntekijä on ollut yli vuoden samalla työnanta-
jalla, voi työntekijä käyttää opintovapaata kaksi vuot-
ta viiden vuoden aikana. Opintovapaan voi käyttää 
yhdessä tai useammassa jaksossa. 

Opintovapaalla opiskelun tulee tapahtua julkisen 
valvonnan alaisessa koulutuksessa joko kotimaassa tai 
ulkomailla. Myös ammattiyhdistyskoulutus ja maa-
talousyrittäjille suunnattu koulutus luetaan vapaan 
piiriin. Opintojen ei kuitenkaan tarvitse liittyä työ-
hön tai työnantajan toimintaan, vaan opinnot voivat 
kohdentua oman mielenkiinnon mukaisesti. Opin-
tovapaasta on säädetty opintovapaalaissa (���/����). 

Työntekijä hakee opintovapaata työnantajaltaan 
kirjallisesti ja sisällyttää hakemukseensa opintojen 
ja opintovapaan alkamis- ja päättymisajankohdan, 
oppilaitoksen tai muun opintojen järjestäjän nimen 
sekä päätoimisessa itseopiskelussa hyväksytyn opin-









52

Osasairausvapaa 

Kelan maksaman osasairauspäivärahan tarkoitus 
on tukea oikea-aikaista, osittaista työhön pa-
luuta kokoaikaisen sairauspoissaolon jälkeen. 

Se mahdollistaa osa-aikaisen työnteon samalla, kun 
työntekijä on osa-aikaisella sairauslomalla. 

Osasairausvapaan aikana työaikaa lyhennetään, 
mutta työtä voidaan myös keventää tai työtehtäviä 
muokata muulla tavoin tarpeen mukaan. Kyseessä 
on näin ollen yksilöllinen, työntekijälähtöinen jous-
to, joka on sekä määrällinen että tarvittaessa myös 
laadullinen.� 

Osasairauspäivärahaetuus Suomessa
Osasairauspäiväraha on ollut Suomessa käytössä 
vuodesta ����. Etuuden myöntämisen ehdot olivat 
aluksi tiukat, sittemmin niitä on muutettu. 

Tällä hetkellä osasairauspäivärahaa voi saada 
�����-vuotias sairauspäivärahaan oikeutettu työnte-
kijä tai yrittäjä, joka on ennen sairastumistaan tehnyt 
kokoaikatyötä tai useaa osa-aikatyötä. Edellytykse-
nä osasairauspäivärahan myöntämiselle on, että sitä 
edeltää kokoaikainen sairauspoissaolo, joka on kes-
tänyt vähintään työnantajan omavastuuajan, joka on 
sairastumispäivä + � seuraavaa arkipäivää. 

Työnantaja maksaa työntekijälle omavastuuajalta 
sairausajan palkkaa. Omavastuuaikaa ei ole, jos osa-
sairausvapaata edeltää kuntoutus tai osasairausva-
paalle siirrytään kokoaikaiselta sairauslomalta. 

Osasairauspäivärahan taloudelliseen kannusta-
vuuteen on pyritty kiinnittämään huomiota. Kela 
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Joustoja lokaalisti  
ja globaalisti

Tieto- ja viestintäteknisen kehityksen myötä työn 
tekemisen paikkojen moninaisuus on lisäänty-
nyt. Enää ei olla sidoksissa pää- tai sivutyöpis-

teeseen tai muuhun täsmälliseen paikkaan, jossa työ 
voidaan suorittaa. 

Siirtymät ja niiden pituudet vaihtelevat erilaisissa 
tehtävissä toimivilla. Liikkuminen voi olla hyvin ra-
jatulla ja suppealla alueella tapahtuvaa tai työ voi vaa-
tia liikkumista laajasti, jopa ympäri maapallon. Puhu-
taan lokaalista ja globaalista liikkuvuudesta.

Tällainen työ on voimakkaasti sidoksissa moder-
nin tieto- ja viestintätekniikan soveltamiseen, joten 
voidaan puhua tietotyön joustoista. Useimmiten ky-
seinen työ luokitellaan myös asiantuntijatyöksi. Pai-
kan joustojen lisääntyminen on nostanut esiin tarpeen 
ymmärtää paikkojen merkitystä työn sujumisen ja 
työhyvinvoinnin kannalta. 

Työn tekemisen paikan joustoja määritellään mo-
nin osin päällekkäisin käsittein, ja samat työntekijät 
voivat toteuttaa lomittain erityyppisiä paikan joustoja. 
Lisäksi työn tekemisen paikka liittyy eri ammateissa 
työhön eri tavoin. 
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Etätyö on monimuotoista

Etätyö on perinteinen tapa määritellä paikan jous-
toja, mutta se on myös monimuotoinen työn or-
ganisointitapa, johon yhdistyy usein ajallinen 

jousto. 
Yleisimmillään etätyö (remote work) määritellään 

sellaiseksi työksi ja työjärjestelyksi, joka toteutuu pää-
asiallisen työpaikan ulkopuolella. Kotona tapahtuva 
etätyö on sen parhaiten tunnistettu muoto. Lähtö-
kohtaisesti etätyöntekijät jaotellaan neljään katego-
riaan: säännöllisesti kotoa käsin työskenteleviin, sa-
tunnaisesti töitä kotiin tuoviin työntekijöihin, kotoa 
satunnaisesti rauhaa etsiviin etätyöläisiin ja kotitoi-
mistosta käsin työskenteleviin yksityisyrittäjiin. 

Tutkimuksissa etätyötä on määritelty hyvin toi-
sistaan poikkeavilla tavoilla, joten myös tutkimus-
tulokset etätyön toteutumisesta poikkeavat toisis-
taan. Nykyään etätyö kuvaakin päätyön tekemisen 
paikan liikkuvuutta ja työn tekemistä muualla kuin 
varsinaisella työpaikalla. Etätyön tekemisen paikkaa 
ei ole siis rajattu. 

Työ ja terveys ���� -haastattelututkimuksessa 
etätyöllä tarkoitetaan ansiotyötä, jota tehdään varsi-
naisen työpaikan ulkopuolella. Tämän määritelmän 
mukaan työtä voidaan tehdä työnantajan toisissa ti-
loissa sekä lähi- tai satelliittitoimistossa. Päähuomio 
on ajasta ja paikasta riippumattomissa työjärjeste-
lyissä. Etätyöhön katsotaan kuuluvan paikan ohel-
la tietotekniikan hyödyntäminen työtehtävien suo-
rittamisessa. 
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Liikkuva työ

Niiden työtehtävien määrä, joiden suorittami-
nen ei ole sidottu paikkaan, lisääntyy jatkuvas-
ti. Tieto- ja viestintätekniikan kehittyminen 

mahdollistaa työtehtävien hoitamisen muualla kuin 
varsinaisella työpaikalla, eli yhä enemmän erilaisissa 
etätoimistoissa tai kotona. 

Myös työn tekemisen tavat muuttuvat. Eurofoundin 
vuoden ���� tutkimuksen mukaan Suomessa jopa �� 
� työskentelee niin kutsuttujen e-nomadien (electro-
nic nomads) tapaan tietoverkkojen avulla muualla 
kuin päätyöpaikalla tai etätoimistossa. 

Mobiili eli liikkuva työ on etätyön alakategoria. 
Työtä tehdään varsinaisen päätyöpaikan ohella muun 
muassa työnantajan toisessa toimipisteessä tai asiak-
kaan tai yhteistyökumppanin luona, kulkuneuvossa 
matkustettaessa tai oleskeltaessa muissa julkisissa ti-
loissa, kuten ravintoloissa, hotelleissa tai lentokentällä. 

Työntekijä luokitellaan liikkuvaksi työntekijäk-
si, kun hän työskentelee näin ainakin kerran kuussa. 
Korkeaintensiteettinen liikkuvan työn tekijä on sel-
lainen, joka työskentelee kuvatulla tavalla ainakin �� 
tuntia viikossa. 

Liikkuvuutta voidaan kuvailla termeillä mikro-, 
multi- ja totaaliliikkuvuus. On huomioitava se, että 
mobiilit työntekijät työskentelevät monissa paikoissa. 
Voidaan puhua liikkuvasta, monipaikkaisesta työstä.
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Hajautettu työ

Työn tekemisen paikan joustoihin voidaan lu-
kea myös hajautettu työ. Hajautetussa työssä 
työntekijät työskentelevät yhteisen työn koh-

teen parissa mutta eri paikoissa. Esimerkiksi saman 
tietokoneohjelman koodaajat voivat työskennellä eri 
puolella maapalloa ja toteuttaa ohjelman jatkuvaa 
koodausta aikavyöhykkeiden eriaikaisuuden vuoksi. 

Työn tekemisen paikka voi olla hajautetussa työs-
sä joko tavanomainen päätyöpaikka tai mikä muu 
tahansa paikka, jossa on mahdollista keskittyä teh-
tävään ja olla yhteydessä tietoverkkoihin ja sitä kaut-
ta muihin saman työkohteen parissa työskenteleviin. 
Hajautettu työ voi olla lokaalisti tai globaalisti ha-
jautettua. 

Yleisintä hajautettu työskentely on tehtävissä, jois-
sa kokonaisuus on monimutkainen ja sitä ei kyetä 
tuottamaan yksin. Usein juuri tieto- ja asiantuntija-
työssä on tällainen tilanne. 

Hajautettua työtä tekevien ryhmien eli tiimien 
koostumukset vaihtelevat. Hajautetusti ja perintei-
sesti työskentelevien tiimien erot voidaan kiteyttää 
maantieteelliseen etäisyyteen jäsenten välillä, vuoro-
vaikutuksen tapaan ja tiimin jäsenten fyysiseen liik-
kuvuuteen. 

Hajautetut tiimit voidaan luokitella kahteen ryh-
mään. Ensimmäisessä ryhmässä eli virtuaalisessa 
hajautetussa työntekijät työskentelevät eri paikoissa 
ja hyödyntävät elektronista kommunikaatiota ja mui-
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Osa liikkuu jatkuvasti, 
osa ei lainkaan 

Monipaikkaisen ja liikkuvan työn yleisyyden ar-
viointi on samalla tavalla vaikeaa kuin etätyön 
arviointi, sillä kyseenomaista työtä kuvaavat 

mittarit vaihtelevat tutkimuksesta toiseen, samoin 
niiden tuottamat yleisyyslukemat. 

Työolotutkimuksessa on selvitetty liikkumista 
työn vuoksi päätyöpaikan ulkopuolella ja havaittu, 
että palkansaajista jopa �� � on työskennellyt pää-
työpaikan ulkopuolella. Vuonna ���� näin työsken-
teli �� � ja vuonna ���� joka viides vähintään puolet 
työajasta. 

Jatkuva liikekannalla oleminen on tyypillistä työn-
tekijäammateissa, kuten liikenne- ja kuljetusamma-
teissa, kodinhoitajan, asentajan, tarkastajan ja maa-
taloustyön ammateissa. Työntekijöillä liikkuvan työn 
tekeminen on kuitenkin hyvin polarisoitunutta � osa 
liikkuu jatkuvasti ja osa ei lainkaan. Työntekijäamma-
teissa työskentelevistä �� � ei liikkunut päätyöpaikan 
ulkopuolella koskaan. Ylemmät toimihenkilöt sen si-
jaan liikkuvat yleisesti, mutta vain joskus. Heistä �� 
� ei liikkunut ollenkaan päätyöpaikkansa ulkopuo-
lella työn vuoksi. 

Työ ja terveys ���� -haastattelututkimuksen mu-
kaan noin joka neljäs palkansaaja työskenteli työn-
antajan toisessa toimipisteessä tai asiakkaan tai yh-
teistyökumppanin luona vähintään satunnaisesti. 
Työolotutkimuksen ���� mukaan yleisintä onkin 
työpaikkakunnalla liikkuminen, jolloin työskennel-
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Monipaikkaisuus  
lisää hyvinvointia  
– ja kuormittaa

Monipaikkainen ja liikkuva työ sisältää sekä 
kuormittavia että hyvinvointia lisääviä piirtei-
tä. Etätyö ja erilaiset liikkuvan työn mahdol-

lisuudet, kuten työskentely pistäytymistyöpisteissä, 
asiakkaiden luona, julkisissa paikoissa tai matkus-
tusvälineissä, ovat yhtäältä kadottaneet työn tekemi-
sen rajoja. Toisaalta ne ovat mahdollistaneet entistä 
sujuvamman työn ja muun elämän yhteensovitta-
misen. 

Työhyvinvointivaikutukset riippuvat luonnollises-
ti siitä, minkälaisesta työstä on kysymys. Työntekijä-
ammateissa liikkuvan työn kuormitus- ja voimava-
ratekijät niin ikään vaihtelevat työtehtävien mukaan. 
Kuormitukseen vaikuttavat esimerkiksi työn fyysinen 
raskaus, työskentelyasennot, työympäristön suun-
nittelu ja apuvälineet. Jos työtä tehdään kiireessä tai 
pakkotahtisesti, se vaikuttaa epäedullisesti. Mahdol-
lisuus suunnitella työn kulku ja rytmitys vaikuttaa 
suotuisasti. 

Tietointensiivisessä työssä monipaikkaisuus ja 
liikkuvuus tuovat puolestaan uusia työhyvinvoin-
nin ylläpitämisen haasteita. Perinteisesti toimistois-
sa päätyöpaikalla tehty konttorityö on siirtynyt suo-
ritettavaksi mitä erilaisimmissa paikoissa, joissa ei 
välttämättä ole kiinnitetty huomiota esimerkiksi er-
gonomiaan. Toisaalta nähdään, että työntekijän vai-











4JOHTAMINEN 
JOUSTAA





80

Johtamisen hyvät  
käytännöt

Johtaminen tarkoittaa sitä ohjaavaa ja arvioivaa 
toimintaa, jolla organisaatiota luotsataan kohti 
strategiassa asetettuja tavoitteita. 

Johtamisen perustehtävä on luoda mahdollisimman 
hyvät olosuhteet laadukkaalle ja tuottavalle työskente-
lylle. Hyvät olosuhteet rakentuvat sillä, että huomioi-
daan sekä ihmisten että asioiden johtaminen. Hyvässä 
ihmisten johtamisessa huomioidaan suunnan luomi-
nen ja innostaminen, tavoitteet, osaamisen kehittämi-
nen, luottamus ja sitoutuminen, innovaatioihin kan-
nustaminen ja työhyvinvointi. Asioiden johtamisen 
perustana ovat edellisten lisäksi hyvin hallitut toi-
mintaprosessit suunnittelussa, päätöksenteossa, orga-
nisoinnissa, ohjaamisessa ja arvioinnissa. 

Yhteiskunnan erilaiset ja päällekkäiset ajankäyttö-
mallit vaativat työnantajia huomioimaan yhä enem-
män yksilöllisiä aikatauluja taatakseen organisaation-
sa tuloksellisen toiminnan ja kestävän kehityksen. 
Perinteisen kotona suoritettavan etätyön hitaahkon 
yleistymisen rinnalla työtä on siirrytty tekemään mo-
nessa paikassa ja liikkuvasti, mikä vaatii työntekijöitä 
terävöittämään oman työn johtamisen ja hajautetusti 
toimimisen taitoja. 

Joustavan työn johtamisessa on kyse siitä, miten 
hyvän johtamisen periaatteita pystytään toteutta-
maan hajautuneessa, monessa ajassa ja paikassa sekä 
mahdollisesti liikkuvasti työskentelevässä työyhtei-
sössä. Siihen liittyy myös se, miten kaikki työnteki-
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Johtamisen paradokseja 

Joustavan työn johtamisessa ja osin yleisemminkin 
tietotyön johtamisessa nousee esiin ristiriitaisia 
tavoitteita eli paradokseja. Esimerkiksi etätyös-

sä korostetaan ajan ja paikan joustavuutta työnteki-
jän tarpeiden ja työtehtävien mukaan, mutta samaan 
aikaan korostetaan hyvän viestinnän ja tiedonkulun 
takaavia rakenteita. Lisäksi samojen tehtäväkokonai-
suuksien parissa työskentelevien työaikamuodot voi-
vat vaihdella. Yksi tekee töitä osa-aikaisesti ja toinen 
on osa-aikaeläkkeellä, jolloin kasvokkain tapaami-
nen voi olla harvinaista. 

Organisaatioissa on hajautuneen työskentelyn myö-
tä tullut tarve turvata viestintä ja tiedonkulku. Tä-
hän tarpeeseen on vastattu muodostamalla virallisia 
(ja joskus kankeitakin) käytänteitä tiedottamiselle ja 
yhteydenpidolle. Tieto- ja viestintäteknologian avulla 
tätä paradoksia on onnistuttu ratkaisemaan esimerkiksi 
työntekijöiden saavutettavuuden avulla, mikä tarkoit-
taa sähköpostin, mobiiliyhteyksien ja nettikokousten 
hyödyntämistä. Niin sanottu kollektiivinen muisti ra-
kentuu automaattisesti yhteisen dokumenttikirjaston 
ja automaattisten palaveritallenteiden avulla. 

Toinen modernin työn suorittamiseen liittyvä pa-
radoksi muodostuu perinteisen etätyön eli yksintyös-
kentelyn sekä voimistuvan tiimityön ja verkottumisen 
korostumisen myötä. Etätyötä tehdään usein yksin ja 
mahdollisesti eriaikaisesti, mutta monimutkaiset on-
gelmat vaativat yhteistä jäsentämistä ja usein kasvok-
kain tapahtuvaa kommunikaatiota. 
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Työn tavoitteet selkeiksi

Joustava työskentely tarvitsee tietoisia ja selkeitä 
työn tavoitteita. Jos työntekijällä ei ole välitöntä 
neuvotteluyhteyttä työtovereihin ja esimieheen, 

työn tavoitteiden selkeys ja konkreettisuus auttavat 
priorisoimaan työskentelyä ja itsensä johtamista. Työn 
tulosten säännöllinen arviointi yhdessä esimiehen 
kanssa antaa välineitä niin tuloksekkaaseen työsken-
telyyn kuin työhyvinvoinnin edistämiseen. 

Tavoitteiden asettelussa ja aikatauluttamisessa on 
muistettava se, että työmäärän hahmottaminen ja 
tarvittavan ajan arvioiminen ei ole helppoa. Arvioin-
titaito kehittyy arvioita tehdessä, ja esimerkiksi ohjel-
mistotuotannon piirissä on havaittu, että suhteellisen 
tiheään (noin kahden viikon välein) toistuvat yhteiset 
arviointi- ja suunnittelupalaverit ovat toimivia. Ar-
vioinnin ja yhdessä suunnittelun lähtökohtana ovat 
tietenkin organisaation toiminnan kannalta keskei-
set tavoitteet.

Yhteisöllinen ja luottamukseen perustuva toi-
mintakulttuuri on ehto sille, että työn tavoitteiden 
arviointi tapahtuu myönteisessä ilmapiirissä ja tu-
loksekkaasti. Hajallaan työskenneltäessä yhteisölli-
syyden ja luottamuksen ylläpitäminen vaatii myös 
epämuodollisempia kasvokkaisia tapaamisia, jotka 
samassa työpisteessä työskenneltäessä toteutuisivat 
luonnollisesti kahvihuoneessa. 

Säännöllinen yhdessä suunnitteleminen ja kehit-
täminen luovat esimiehelle myös hyvän ikkunan ko-
ko työyhteisön kuormituksen seurantaan ja foorumin 
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Toimivat työvälineet

Tietotyöntekijän työvälineet ja niiden käytön 
osaaminen ovat keskeisiä onnistuneessa etä- ja 
liikkuvan monipaikkaisen työn soveltamisessa. 

Toimivat ja helppokäyttöiset verkkoyhteydet mah-
dollistavat virtuaalityöskentelyn toimistolla olevien 
kollegoiden, asiakkaiden ja muiden kumppaneiden 
kanssa, pääsyn organisaation ja yleisiin tietovaran-
toihin sekä onlineneuvottelut erilaisten kuva- ja ää-
niyhteyksien avulla. 

Toimivat tietojärjestelmät puolestaan mahdollista-
vat ajallisesti sekä samanaikaisen että eritahtisen tie-
totyön paikasta riippumatta yhteisten kalentereiden, 
projektinhallintavälineiden, kirjoitusalustojen ja tie-
tokantojen avulla. 

Tekniikan käytön aiheuttamien häiriöiden ja vii-
västysten minimoimiseksi on kiinnitettävä erityis-
tä huomiota tietoteknisten apuvälineiden käytön 
osaamiseen. Perehtyminen erilaisiin kommunikaa-
tiojärjestelmiin ja yhteistyön mahdollistaviin ohjel-
mistoihin koetaan kuitenkin usein aikaa vieväksi ja 
varsinaisesta työstä sivussa olevaksi tehtäväksi. Siksi 
on tärkeää, että sekä organisaatio että esimies tuke-
vat välineiden haltuunottoa asiallisin koulutuksin ja 
resurssein.
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Itsensä johtaminen

Työaika-autonomia ja työyksikön autonominen 
työaikasuunnittelu vaativat niin työntekijöiltä 
kuin työyhteisöltäkin kykyä tunnistaa erilaisia 

yksilöllisiä tarpeita sekä taitoa sovittaa ne toimivaksi 
kokonaisuudeksi. Siinä tarvitaan yksilön ja yhteisön 
itsensä johtamisen taitoja, sillä etä- ja monipaikkai-
sessa liikkuvassa työssä on suuret vaikutusmahdol-
lisuudet työaikoihin, työtehtäviin ja niiden suorit-
tamisjärjestykseen sekä työn tekemisen paikkoihin. 

Vapaus tuo mukanaan vastuun huolehtia itsenäi-
sesti työn mielekkäästä toteuttamisesta sekä omasta 
hyvinvoinnista, kun aiemmat säännöt ja käytännöt 
eivät enää toimi selkeinä ohjenuorina työn aloittami-
selle ja lopettamiselle päivittäin. Tauottaminen voi 
olla ongelma, eikä enää ole ehkä selkeää työpistet-
tä, jossa olisi huolehdittu fyysisen ergonomian vaa-
timuksista ja suosituksista pöydän korkeuksineen ja 
oikeine asentoineen. Työntekijän on itse hallittava 
muuttuvien olosuhteiden mukanaan tuomat haasteet 
ja muotoiltava työnsä tekemistä niiden vaatimusten ja 
mahdollisuuksien mukaan. 

Pystyäkseen tekemään tämän työntekijän tulee 
tiedostaa ympäristön ja vallitsevien olosuhteiden mer-
kitys itselleen ja työn tekemiselle niin hetkellises-
ti kuin pidemmälläkin aikavälillä. Tarvitaan tietoa 
muun muassa työasentojen, työaikojen ja työn rytmit-
tämisen yleisistä vaikutuksista sekä työhyvinvointia 
tukevista käytännöistä. Sen lisäksi työntekijältä vaa-
ditaan alttiutta muuttaa ja vaihdella työskentelytot-
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Kirjallinen sopiminen 
kannattaa

Etätyö- tai joustotyösopimuksen tekeminen kan-
nattaa, sillä se on hyvä johtamisen väline. Sopi-
muksessa voidaan selkeyttää ja tehdä näkyväksi 

molemmille osapuolille sekä etätyön yleiset toteutta-
misperiaatteet että molempien sopijaosapuolien vas-
tuut ja velvollisuudet. 

Kirjallisen sopimuksen yhteyteen voi liittää ris-
kinarvioinnin joustavan työn työhyvinvoinnista ja 

-turvallisuudesta. Arviossa sekä työntekijä että esi-
mies käyvät yhdessä läpi joustavan työn toteuttami-
sen ja olosuhteet. He kartoittavat esiin nousevat on-
gelmat ja laativat toimenpiteet ja aikataulun niiden 
ratkaisemiseksi. 

Taulukossa � on lista etätyösopimuksessa käsitel-
tävistä asioista sekä riskinarvioinnin mahdollisesta 
sisällöstä.







5TOIMIVAT  
JOUSTOT
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Työaikajoustot:  
yhteinen etu

Joustot eivät koske pelkästään yhtä työntekijää 
vaan koko työyhteisöä. Yhteinen etu käsittää esi-
merkiksi työajan sovittamisen tuotannon tai asia

kastarpeiden mukaan. Työtä voidaan tehdä tehok-
kaasti silloin, kun sitä on tarjolla ja vapaata pidetään, 
kun kysyntää ei ole. Työntekijälle on tärkeää, ettei 
kysynnän tilapäinen supistuminen johda henkilöstön 
vähentämiseen, vaan työaikajärjestelyillä voidaan pi-
tää yllä työllisyyttä. 

Joustamisessa täytyy olla tasapaino yrityksen ja 
työntekijöiden tarpeiden välillä. Tällaiset molem-
minpuoliset joustot toteutuvat parhaiten silloin, kun 
työpaikalla vallitsee johdon ja työntekijöiden välinen 
luottamus. 

Hyvä luottamus voidaan saavuttaa, kun joustoista 
� kuten muistakin työpaikan toimintatavoista � sovi-
taan yhdessä avoimesti. Yhteisistä sopimuksista myös 
tiedotetaan kaikille ja sopimuksista pidetään molem-
min puolin kiinni. Tämä tarkoittaa sitä, että työpai-
koilla ja niiden sisäisillä tiimeillä tai muilla toimin-
tayksiköillä on yhteiset toimintamallit. 

Yksilöllinen jousto ei voi olla vain joidenkin etu-
oikeus. Rakentaviin ratkaisuihin (jotka huomioivat 
kaikki työntekijät ja ovat sekä työnantajan ja työnte-
kijöiden etu) päästään, kun tahto, osaaminen ja luot-
tamus ovat kunnossa.

Työaikojen ja -tapojen kehittäminen vaikuttaa ko-
ko työyhteisön toimintaan. Sen tavoitteena on terve 
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Joustoihin tarvittavat  
toimenpiteet

Työpaikalle tarvitaan ensimmäiseksi yhteinen 
tahto määrittää tavoitteet. Niitä varten tu-
lee käydä keskustelua työpaikan toimivista 

käytännöistä, vaatimuksista ja muutospaineista, 
tavoiteltavan ratkaisun tarpeellisuudesta, vaikutuksista 
ja vaihtoehdoista, työntekijöiden arvostuksista ja 
tarpeista sekä paikalliseen sopimiseen liittyvistä 
säännöksistä ja määräyksistä. Lisäksi on pystyttävä 
yhdessä kyseenalaistamaan perinteiset toimintatavat 
ja niitä ylläpitävät asenteet. Koko työyhteisön tulee ot-
taa ja kantaa vastuuta paikallisen sopimisen onnistu-
misesta. 

Toiseksi työpaikalle tarvitaan johtamis- ja organi-
saatiokäytännöt, joihin kuuluu kiinteästi hyvä neu-
vottelukulttuuri. Se tarkoittaa sitä, että työnantajan 
ja työntekijöiden asenteet ovat yhteistyöhakuiset ja 
heillä on ratkaisujen tekoon riittävät tiedot ja taidot. 
Luottamus ja luottamuksen ilmapiiri syntyvät yhtei-
sestä sitoutumisesta asioiden luovaan mutta johdon-
mukaiseen ja oikeudenmukaiseen käsittelyyn. 

Kolmanneksi työpaikoilla on oltava juridinen so-
pimisvalmius, joka takaa sen, että työpaikalla on 
tietoa normeista ja paikallisista työehtosopimusmää-
räyksistä. Ne ovat edellytyksiä sovittavien asioiden 
tunnistamiselle ja mahdollisuuksien hyödyntämisel-
le. Työpaikoilla on myös hallittava sopimistekniikka, 
jotta neuvottelun tulos voidaan tehdä sopimuksen 
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Työterveyslaitoksen  
suositukset työvuorojen 
suunnitteluun

Päivittäiset palauttavat jaksot ovat tärkeitä jaksa-
misen kannalta. Käytännössä se tarkoittaa sitä, 
että joka päivä tarvitaan riittävän pitkä ja hyvin 

nukuttu uni. Jokaisena työpäivänä on myös oltava 
riittävä tauotus työn kuormitukseen nähden. Vii-
koittain on oltava riittävän pitkä lepo tai vapaa vii-
konloppu. Lisäksi työntekijä tarvitsee vuosilomat ja 
juhlapyhät työstä irrottautumiseen. 

Työvuorojärjestelmän säännöllisyys lisää työvuo-
rojen ennakoitavuutta. Nopea, eteenpäin kiertävä 
järjestelmä on suositeltavin, ja työntekijälle on hyvä 
suunnitella mahdollisimman vähän hankalia yö- ja 
aamuvuoroja peräkkäin. Kiertosuunta aamuvuoro�il-
tavuoro�yövuoro�vapaa on paras.

Työvuorojen on hyvä olla kestoltaan ���� tuntia, 
mutta ne voivat olla myös lyhempiä. Työvuorojen 
välillä on oltava vähintään �� tuntia vapaata, mie-
luummin ����� tuntia. Vapaajaksojen on hyvä olla 
yhtenäisiä myös viikonloppuisin.

Työn ja muun elämän yhteensovittamista voidaan 
tukea ottamalla työntekijät mukaan työaikasuunnit-
teluun, sillä eri-ikäisillä ja erilaisissa elämäntilanteissa 
olevilla työntekijöillä on erilaisia tarpeita. 

Työaikalainsäädännön mukaisesti työaikoja kos-
kevat listat tehdään pitkiksi jaksoiksi kerrallaan, jot-
ta työaikojen vaihtelussa syntyisi säännöllisyyttä ja 
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Työterveyslaitoksen  
suositukset tietotyön  
järjestämiseen

Kun työn sisältö on yhä enenevissä määrin tieto-, 
taito- ja vuorovaikutusintensiivistä, tarvitaan 
työntekijän toiminnan kokonaisvaltaista ym-

märtämistä, jos halutaan edistää työntekijöiden työ-
hyvinvointia ja työn tuloksellisuutta. 

Onnistunut tietotekniikan hyödyntäminen mer-
kitsee tietoteknisten työvälineiden luontevaa liittä-
mistä yrityksen tavoitteisiin, työtehtävien suoritta-
miseen ja uuden oppimiseen. On kuitenkin iso riski, 
että tieto- ja viestintätekniikan tarjoamat lähes rajat-
tomat mahdollisuudet tiedon hankintaan ja käsitte-
lyyn saattavat johtaa ylettömästi määrää ja nopeutta 
ihannoivaan ajattelutapaan.

Tietotyössäkin työmäärän säätely ja sopiva työn 
jaksottaminen ovat jaksamisen ja tuottavuuden edel-
lytyksiä. Tietotyöhön on kuitenkin mahdotonta antaa 
vastaavia tuntimääräisiä suosituksia kuin vuorotyöhön. 
Sen sijaan tietyössä korostuu lähijohtaminen, oman 
työn tavoitteiden ja sisältöjen hallinta sekä erityisesti 
käsitys siitä, mitä oman työn menestyksellinen hoi-
taminen edellyttää. Nämä on oltava sovittuna oman 
esimiehen ja työpaikan kanssa. Lisäksi säännöllinen 
palaute asiakkailta, vapaa mielipiteiden ilmaisu sekä 
kokeiluista ja onnistumisista kertominen muille tu-
kevat jaksamista ja innovatiivisuutta. 
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Lopuksi 

Edellä on kuvattu esimerkinomaisesti suosituk-
set työajan suhteen vuorotyöhön ja tietotyö-
hön. Näiden lisäksi tässä oppaassa on käsitelty 

työn tekemisen paikan joustoja sekä Suomen työelä-
män tarjoamia joustoja osa-aikatyön, liukuvan työ-
ajan, työaikapankin, säästövapaan, vuorotteluvapaan, 
opintovapaan ja osa-aikaeläkkeen muodossa. 

Näihin joustoihin pätevät samat työyhteisöjen yh-
teiset pelisäännöt kuin on mainittu aiemmin: avoi-
muus, yhteisöllisyys, tahto, luottamus ja osaaminen. 
Yhdessä sopimalla ja esimiesten ja työntekijöiden 
yhteistyöllä kaikki joustot saadaan työpaikoille sopi-
viksi ja toimiviksi sekä työnantajan että työntekijän 
kannalta. 
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