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ESIPUHE

Aika on kallisarvoista. Jotkut ovat jopa esittaneet, ettd ajan arvo on noussut viime vuosina.
Sen arvoa on kuitenkin vaikea maarittaa. Vaikka ajan tarkan arvon maarittaminen on miltei
mahdotonta, tiedan, etta takanani on aarettdman arvokasta aikaa Aikalarjestys asiantun-
tijatyossa -hankkeessa. Olen saanut sukeltaa kiehtovan ajan uumeniin ja tydskennella iha-
nien, asiasta innostuneiden ihmisten kanssa. Mika tydssa voisikaan olla arvokkaampaa?

Yhdessa saimme paljon aikaan. Selvitimme asiantuntijoiden ajallisia olosuhteita ja haas-
teita eri nakokulmista, kokeilimme uusia toimintatapoja ja etsimme toimivia ratkaisuja ai-
kahaasteiden hallintaan. Tavoitimme tavalla tai toisella yhteensa 2 844 asiantuntijaa. La-
hestyimme asiantuntijoita erilaisin kyselyin, ja osan heistda kohtasimme kasvokkain. Ka-
vimme kiinnostavia keskusteluja niin haastattelutilanteessa kuin jarjestamissamme tyopa-
joissa ja kokeiluissa. Ldmmin kiitos kaikille teille asiantuntijoille, jotka lahditte tavalla tai toi-
sella mukaan hankkeeseemme! Kiitos my&s aktiivisille kumppaneillemme, jotka loitte linkin
meidan ja asiantuntijoiden valille. Simo PSyhonen ja Aki Reinimaki Yhteiskunta-alan kor-
keakoulutetut ry, Simon Huldén Specia ry, Petteri Kauppinen Sivistystydnantajat, Elina Nissi
Viestinnan Keskusliitto ja Kerttuli Harjanne Ty6turvallisuuskeskus, suuret kiitokset teille kai-
kille! Kiitos my6s muille ohjausryhman jasenille loistavista ideoista ja avartavista ajatuksistal

Hanke sai rahoitusta Tydsuojelurahastolta. Kiitos rahoittajalle luottamuksesta, ja erityiskii-
tos hankkeemme valvojalle Kenneth Johanssonille joustavasta yhteistydstd ja innostavasta
otteesta. Suurkiitos Tydsuojelurahastolle myos siitd, ettd saamme jatkaa tulostemme vien-
tid kaytantodn uudessa, vuonna 2017 kaynnistyvassa Aika & fokus -verkkovalmennus-
hankkeessamme. Aikamme siis tdman kiehtovan aiheen parissa ei tule paattymaan tahan.

Tahan julkaisuun on koottu tydmme keskeisia tuloksia. Kun lahdet tutustumaan niihin, tu-
let huomaamaan, etta aika on vahvasti ja moni-ilmeisesti lasna asiantuntijatyssa. Usein
tyo on aikataulutettu, toisinaan taas ajankulu unohtuu tydssa tyystin. Silloin kello ei tikita,
aika ei kulje eika rienna. Joskus taas aika rientaa niin, ettei asiantuntija pysy perassa. Valtava
kiire ja taistelu kelloa vastaan — deadline lahestyy, aika loppuu nyt. Jollakin aika taas hajoaa
tuhannen palasiin. Sotkuiset aikataulut, paallekkaiset tyotehtavat, keskeytykset ja yllatykset
leimaavat tyopaivia. Tyot ovat ajallisesti kietoutuneet muiden tdihin, sahkoposti suoltaa
nopeaa reagointia vaativia tehtavia, organisaation rytmi ja yhteiskunnan syke tahdittavat
tekemista. Jaksaako asiantuntija ndissa ajallisissa olosuhteissa? Miten yhdistaa hetkeen up-
poutuminen, syventyminen ja muiden tahojen aikavaatimukset? Miten aikatauluttaa jo-
tain, jolla ei ole aikataulua? Aika ja ajanhallinta asiantuntijatydssa eivat ole aina helppoja.

Aika on katoavaa, sitd ei voi lisats, se on persoonakohtaista, joten sitd ei voi lainata tai
saastaa, totesivat Sally Blount ja Gregory A. Janicik (2001) aikoinaan artikkelissaan. Siispa
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yritdn suhtautua niin omaan kuin muidenkin aikaan kunnioituksella: ollen hetkessa, mutta
myds aikataulussa. Uppoutua tai antaa mielen vaeltaa, kun on sen aika. Reagoida viipy-
matta, kun se on tyon ytimen kannalta valttamatonta. Rajaten, ajallaan, hetkeen heittay-
tyen, kuitenkin kohti tulevaa.

Minna Toivanen
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TIVISTELMA

Tyolla on oma aikansa ja aikataulunsa. Tyon aikatauluttaminen on periaatteessa erityisesti
asiantuntijoilla ollut omassa hallinnassa. Tyot ovat kuitenkin usein kietoutuneet muiden
aikatauluihin, asiakkaiden tarpeisiin ja muuttuvaan tydymparistoon. Millaisissa ajallisissa
olosuhteissa asiantuntijat oikeastaan tydskentelevat ja millaisia aikahaasteita he kohtaa-
vat? Miten asiantuntijat jaksavat? Tassa julkaisussa etsitdan vastauksia muun muassa nai-
hin kysymyksiin. Julkaisu pohjautuu Tydsuojelurahaston rahoittamaan AikaJarjestys asian-
tuntijatydssa -hankkeeseen (2014-2016), jossa tarkasteltiin tydn aikatauluttamista, ajoi-
tusta ja ajallisia haasteita — AikaJarjestysta — taman paivan asiantuntijatydssa.

Hankkeessa on keratty erilaisia aineistoja: toteutettu asiantuntijoiden haastatteluja (N = 34
+ 27), asiantuntijakyselyja (N = 2 027) ja Tyosuojelupaneelia (N = 586) seka hyddynnetty
trendi- ja ennakointiaineistoja (Tilastokeskus). Lisaksi keskeisia tutkimustuloksia reflektoi-
tiin tydpajoissa (N = 88) ja jarjestettiin kokeiluja (N = 82), joiden kautta pyrittiin kehitta-
maan keinoja ajanhallintaan seka luomaan pohjaa paremmalle aikaymmarrykselle. Tavoi-
timme yhtensa 2 844 asiantuntijaa.

Asiantuntijatyd nayttaytyi aineistomme valossa saadeltyna mutta ennakoimattomana. Vi-
rallinen viikoittainen tydaika oli yleensa maaritelty, ja tyoaikoja seurattiin vahintaan kirjaa-
malla ne itse. Enemmistdlla tydajat myos vaikuttivat pysyvan kohtuullisissa aikaraameissa.
Naiden tybaikaraamien sisalla ty6 oli kuitenkin usein ennakoimatonta, yllatyksellista ja vai-
keasti aikataulutettavissa. Vaikka ty oli perinteisessa mielessa autonomista, se saattoi olla
useiden yhteistyotahojen, verkostojen, asiakaskontaktien ja niihin liittyvien aikarakentei-
den takia samaan aikaan hyvinkin sidoksista.

Sidokset ja suhteet rakentuivat ja niitd yllapidettiin usein digitaalisten valineiden kautta.
Asiantuntija oli kytkdksissa moneen suuntaan, ja kun asiat tapahtuivat "online", saattoi
vauhti tydssa kiihtya. Tyo oli sirpaloitunutta, keskeytykset ja "multitaskaaminen” pilkkoivat
tekemista. Tama puolestaan heijastui usein kielteisesti hyvinvointiin ja jaksamiseen. Mu-
kana kulkeva tekniikka teki tydnteosta aiempaa joustavampaa, mutta samalla se loi ja vah-
visti oletusta, etta asiantuntija on jatkuvasti tavoitettavissa useiden kanavien kautta.

Ulkoisten, sidoksiin ja suhteisiin liittyvien keskeytysten ohella asiantuntijan syventymista
katkoivat ja tyota fragmentoivat itse aiheutetut sisdiset hairict, jolloin tydntekija oma-aloit-
teisesti vaihtoi tyotehtavaa tai tydn tekemisen paikkaa tai aikaa. Asiantuntijan keskittymi-
nen tai huomio ei aina pysynyt kulloinkin kasilla olevassa tehtavassa, vaan se saattoi lau-
kata jo tulevan tydpaivan haasteisiin tai menneen tapaamisen analysointiin. Mieli ei myos-
kaan tunnistanut tyo- ja vapaa-ajan valista rajaa, joten tydasioiden pohtiminen saattoi kan-
tautua kotiin.
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Monen asiantuntijan ty6td leimasi kiire. Kiirekokemukset ja ajalliset haasteet liittyivat niin
tyon tempoon, kestoon kuin ajoitukseenkin. Ty6ta saattoi olla yksinkertaisesti liikaa suh-
teessa aikaan ja resursseihin, jolloin esimerkiksi tydpaivat venyivat tai tyota jouduttiin te-
kemaan liian kovalla tempolla. Asiantuntijakyselymme tulosten mukaan useimmin ajalliset
haasteet liittyivat kuitenkin ajoitukseen. Asiantuntijoilla oli usein jonossa tekemattomia
toita, paallekkaisia tyotehtavia ja tiukkoja aikatauluja. Tyot jakautuivat epatasaisesti ja
ruuhkautuivat. My0s eri osapuolten aikataulujen yhteensovittaminen oli usein ongelmal-
lista. Toisinaan kiire ja aikahaasteet nayttaytyivat asiantuntijuuden ja sen yllapitamisen uh-
kina. Lisaksi aikahaasteisiin liittyi hyvinvoinnin ongelmia. Asiantuntijakyselyymme vastan-
neet asiantuntijat karsivatkin huolestuttavan paljon erilaisista psyykkisista oireista, samoin
tyosta palautuminen oli varsin heikolla tasolla. Haastatteluaineisto puolestaan kuvasi osal-
taan asiantuntijoiden kokemuksia riittdmattomyydestd, hallinnan tunteen menetyksesta ja
vastuun kantamisen raskaudesta.

Asiantuntijoiden puheessa painottui yksilon oma vastuu ajanhallinnasta. Ajanhallintaa ei
kuitenkaan voi jattaa vain yksittdisen tyontekijan ratkaistavaksi, vaan toimivia ratkaisuja on
syyta miettid yhdessa esimiehen ja laajemmin tyopaikan tasolla. Tulokset osoittavatkin,
etta esimiehen kanssa yhdessa tehtava tyon suunnittelu on yhteydessa hyvaan ajanhallin-
taan. Jos tydntekijoilla on jatkuva kiire tai muita ajallisia haasteita tydssa, tulisi tydpaikalla
yhdessa miettia, mista nuo haasteet johtuvat. Taustalla voi olla esimerkiksi tydn huono
organisointi, epaselvat tehtavankuvat tai liian pieni henkildstomitoitus.

Korkeakoulutettujen asiantuntijoiden joukko on tulostemme mukaan volyymiltaan jo hy-
vin merkittava, vajaa viidennes tydssa kayvistd, ja arviomme mukaan myds edelleen kas-
vava joukko. Tydolotutkimuksen perusteella vahintaan kaksi kolmesta tyoikdisesta tulee
kamppailemaan merkittavien aikahaasteiden kanssa myos jatkossa. Todennakoisesti hei-
dan osuutensa myos kasvaa 2020-luvulla, kun toiden painopiste siirtyy edelleen asiantun-
tijatdiden suuntaan.

Tutkimustoiminnan pohjalta hankkeessa on kehitetty ja koottu keinoja ja toimintatapoja
parempaan ajanhallintaan, mitka on koottu tiiviiseen verkko-oppaaseen. Nain hanke tuo-
toksineen toivottavasti osaltaan tukee tyopaikkojen toiminnan kehittamista ja luo parem-
pia edellytyksia tulokselliselle asiantuntijatyolle ja asiantuntijoiden jaksamiselle.
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OSA I: AIKAJARJESTYS: MIKA, MIKSI, MITEN?

AIKA RAJOILLA

Tyolla on aikansa, rytminsa ja ajoituksensa. Oman tyon aikatauluttaminen on usein erityisesti asian-
tuntijoilla omassa hallinnassa. Olemme autonomisia. Vai olemmeko?

Harva meista tydskentelee taysin yksin, irrallaan muista ja muusta maailmasta. Ty6t ovat ainakin
minulla pahasti kietoutuneet muiden aikatauluihin ja tarpeisiin, muuttuviin vaatimuksiin ja jarjes-
telmiin. Toimimme vahvasti sidoksisessa tydss, jossa kokonaisuus rakentuu erillisista, toisiinsa kyt-
keytyvista osasista. Pieni viive tai hairid voi sotkea laajan joukon aikastruktuurin. Ainakin minun
tydni autonomia on moni-ilmeistd, toisinaan hamaraa, joskus taysin kateissa. Samaan aikaan au-
tonomiseen tyéhon voi olla varsin heikko kontrolli.

Ty6aikaraamien sisalla kayn aikaneuvotteluja eri tahojen kanssa, joilla on omat rytminsa ja aikara-
kenteensa. Erilaiset ajalliset rakenteet ohjaavat toimintaani, mutta samaan aikaan luon itse toimin-
nallani uusia ajallisia rakenteita ja rytmeja, joihin moni joutuu mukautumaan.

Aina aikarakenteiden synkronointi ja yhteisen rytmin |6ytyminen eivat onnistu, ja ajallinen jarjestys
rikkoutuu. Ihmiset jasentavat aikaa, suhtautuvat esimerkiksi maaraaikoihin, eri tavoin. Samoin eri
tahojen sitoutuminen yhteiseen tekemiseen voi olla eritasoista. Toisinaan taas jarjestelman toimi-
mattomuus voi olla syyna ajallisen jarjestyksen rikkoutumiseen.

Vahvaan sidoksisuuteen liittyva ajallinen epajarjestys on tuskallista erityisesti jarjestelmalliselle
mutta autonomiaan pyrkivalle mielelle. Meitd myds ohjataan vahvasti suunnitelmallisuuteen, as-
keleittain lineaarisesti etenevan nakodkulman omaksumiseen erilaisin etu- ja jalkikateiskontrollin
keinoin. Etenivatké hommat niin kuin oli suunniteltu? Saavutimmeko asetetut tavoitteet ajallaan
vai aika rajoilla? Millainen toimintalogiikka sopisi uusille, toisinaan epasynkronisille aikarajoille?

Syyskuussa 2014 Iahdimme etsimaan vastauksia naihin kysymyksiin Tydsuojelurahaston rahoitta-
massa tutkimushankkeessamme Aikalarjestys asiantuntijatydssa (114079).

Minna Toivanen, Unelmahautomo-blogissa 28. lokakuuta 2014

11
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1 AIKAJARJESTYS ASIANTUNTIJATYOSSA - HANKE
TAUSTALLA

1.1 Lahtokohdat ja tavoitteet

Tyoaika on ollut vahvasti esilla yhteiskunnallisessa keskustelussa viime vuosina. Toiset toi-
vovat tyGajan pidentamistd, toiset taas ovat huolissaan tyon ajallisten rajojen haurastumi-
sesta ja tyon levidmisesta muille elamanalueille. Tydaikaraamien sisélla keskeisia kysymyk-
sia ovat olleet kiire ja tyotahdin kiihtyminen. Monella tySpaikalla ja monessa tydssa pyri-
taan tuottamaan enemman samassa ajassa kuin aikaisemmin. (Esim. Noonan 2015; Rosa
2003.) Kiihntyminen koskettaa laajalti eri aloja, ja myds asiantuntijat tyoskentelevat usein
tiukkojen aikataulujen, laajenevien vaatimusten ja fragmentoituneiden tydtehtavien pai-
neessa. Asiantuntijatydlla viittaamme korkeaa koulutustasoa ja laajaa tietopohjaa edellyt-
tavaan tydhon, jonka ytimen muodostaa tieteen ja tiedon soveltaminen kaytannon ongel-
miin (Tuomivaara & Leppanen 2005).

Yhtena tydelaman tahtia ja intensifioitumista kiihdyttavana tekijana on esitetty olevan di-
gitalisaatio ja tietotekniikan yha laajempi kayttd (esim. Chesley 2014; Green 2004; Wajc-
man & Rose 2011). Digitalisaatio ja verkon valityksella toimiminen ovat muutenkin muun-
taneet tyon ajallisia rakenteita ja ajan kayttoa: "virtuaaliajassa” asiat eivat ole valttamatta
sidoksissa kellon rytmiin tai aikaan, vaan asiat tapahtuvat omalla ajallaan. On esitetty, etta
objektiivisen kelloajan merkitys pienenee ja siirrytdan yha enemman tehtavaaikaan (esim.
Kenyon 2008).

My®os tyon organisoinnin tavat sekd muutokset sosiaalisissa prosesseissa ja toimintaym-
paristdssa ovat tuoneet uusia savyja tydn aikarakenteisiin ja ajallisiin haasteisiin. Verkosto-
mainen toiminta seka eri tdiden ja tyontekijodiden keskindiset riippuvuudet ovat monimut-
kaistuneet ja laajentuneet erityisesti asiantuntijatydssa. Tyot ovat kietoutuneet muiden toi-
hin, muiden aikatauluihin, asiakkaiden tarpeisiin, muuttuvaan tydymparistoon. Tyon teke-
misen toimintaympadristd voi toisinaan olla jopa kaoottinen. (Ks. esim. Geraldi 2008.) Tyo-
aikaraamien sisalla kaydaan aikaneuvotteluja eri tahojen kanssa, ja moni tydntekija on osa
laajempaa verkostoa, jolla on oma aikarakenteensa. Toisaalta aika on yksil6llistynyt, ja tyo-
ajan kayttd on erityisesti asiantuntijatyota tekevillda omalla vastuulla (esim. Hellgren ym.
2008; Julkunen ym. 2004; Naswall ym. 2008).

Tyoaika on yksinkertaisesta ilmiasustaan huolimatta moniulotteinen. Sita voidaan tarkas-
tella hyvin eri ndkdkulmista, ja se kietoutuu organisaatiossa eri tasoille ja eri toimintoihin.
Tyosuojelurahaston rahoittamassa Aikalarjestys asiantuntijatydssa -hankkeessa (2014-
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2016) tarkasteltiin tyon aikatauluttamista, ajoitusta ja ajallisia haasteita — Aikalarjestysta —
tdman paivan asiantuntijatydssa; tyossa, jota leimaa korkea autonomia ja vahva sidoksi-
suus muihin (kuva 1).

AuTONOMIA 5 Aikalarjestus

SIDOKSISESSA ASIANTUNTIJATYOSSA

Kuva 1. Hankkeen viitekehys.

1.2 Uutta tietoa ja toimivia ratkaisuja

Hankkeen tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa ajallisesta epajarjestyksesta, ajan koordinoin-
nista ja sen hallinnasta sidoksisessa asiantuntijatydssa. Tyon ajallisen koordinoinnin haas-
teiden kokemisesta seka ajallisen epdjarjestyksen laajuudesta ja merkityksesta ei ole Suo-
mesta aikaisemmin ollut saatavilla kattavaa tietoa.

Lisaksi tavoitteena oli paikantaa ajalliseen epajarjestykseen ja ajanhallintaan liittyvia ongel-
makohtia, luoda parempia edellytyksia synkronisoidulle toiminnalle ja ennakoida tulevia
kehityskulkuja.

Hankkeen tutkimustehtavat liittyivat asiantuntijatydn autonomian ja sidoksisuuden vali-
seen jannitteeseen, ajalliseen epajarjestykseen, sen hallinnan mahdollisuuksiin ja seurauk-
siin. Spesifimmin hankkeessa etsittiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

o Millaisia aikasidoksia asiantuntijatydssa esiintyy?

e  Miten tyontekijoiden autonomia toteutuu sidoksisessa tydssa?

e  Millaiset mahdollisuudet asiantuntijoilla on hallita aikaa ja ajallista jarjestysta tydssaan?

e Kuinka paljon ajallista epajarjestysta ja muita ajallisia haasteita esiintyy asiantuntijoiden
tydssa?

o Millaisissa toissa ja millaisilla tyopaikoilla ajallista epajarjestysta erityisesti esiintyy?

e Millaisia hyvinvointiriskeja ajalliseen epajarjestykseen ja muihin ajallisiin haasteisiin liittyy?

e Miten yleisia ajalliset haasteet ovat tulevaisuuden tydelamassa?

Tutkimuksellisten tavoitteiden lisaksi hankkeessa haluttiin tunnistaa ajallista jarjestysta ja
ajanhallintaa edistavia toimintatapoja. Kaytannon toimintaa helpottavat vinkit ja ohjeet on
koottu erilliseen verkko-oppaaseen, joka on saatavilla Tyoterveyslaitoksen verkkosivuilta
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(www.ttlfi/ajanhallinta). Verkko-opas ja muut kdytdnnon toimintaa tukevat kokeilut ja ma-
teriaalit on esitetty tiivistetysti tdman julkaisun osassa lll.

Taman tutkimusraportin keskeisena tavoitteena on antaa vastauksia hankkeen tutkimus-
kysymyksiin ja luoda kokonaiskuva asiantuntijatyon ajallisista olosuhteista, haasteista ja
niiden seurauksista. Tama tutkimuksellinen anti on esitetty raportin osassa Il.

Osan Il aluksi, luvussa 3, esitetaan tiivis kuva korkeaa koulutusta vaativaa asiantuntijaty6ta
tekevien maaristd ja osuuksista seka sijoittumisesta suomalaiselle tydelamakentalle Tilas-
tokeskuksen FLEED- ja Tydolotutkimusten aineistojen pohjalta. Luvuissa 4-11 esitetdaan
hankkeessa toteutetun asiantuntijakyselyn tuloksia seka havaintoja haastatteluaineistosta,
jolloin ndkékulma on asiantuntijatyon ajallisissa olosuhteissa ja niiden seurauksissa. Lu-
vussa 4 kuvataan asiantuntijatyon saadeltyja ajallisia raameja ja toisaalta tyon yllatyksellista
luonnetta. Luvussa 5 pohditaan autonomian ja sidoksisuuden valista jannitetta asiantunti-
jatyossa. Digitalisaation vaikutuksia tydhon ja tavoitettavuuden vaadetta kasitellaan lu-
vussa 6, ja luvussa 7 taas kasitellaan aikaa ja ajanhallintaa mielen aikajarjestyksen nakokul-
masta. Luku 8 kasittelee erilaisia ajallisia haasteita asiantuntijatyssa ja erityisesti ajallista
epajarjestysta. Lisaksi luvussa pohditaan tydorganisaation roolia aikahaasteiden luojana
seka ajallisten haasteiden seurauksia tyonteon nakdkulmasta. Luvussa 9 kuvataan, miten
asiantuntija jaksaa 2010-luvun Suomessa ja millaisia hyvinvointiriskeja ajallisiin haasteisiin
liittyy. Esimiehen roolia ajanhallinnan tukijana puolestaan kasitellaan luvussa 10. Luvussa
11 luodaan kootusti hankkeen haastatteluaineistoon tukeutuen kehykset ja puitteet asian-
tuntijatyolle. Osan Il lopuksi katsotaan viela kohti asiantuntijatyon tulevia kehityskulkuja
(luku 12). Tutkimusaineisto ja kaytetyt menetelmat on kuvattu seuraavaksi, luvussa 2.

Minna Toivanen
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2 AINEISTO JA MENETELMAT

Hankkeessa on keratty seka maarallisia etta laadullisia aineistoja. Aineiston keruu koostui
neljasta elementista: | haastatteluaineisto: koettu ajallinen epdjarjestys ja ajanhallinta asian-
tuntijatydssa; Il asiantuntijakyselyt: tilannekartoitus ajallisesta epajarjestyksesta ja ajanhal-
linnan haasteista asiantuntijaty6ssa; Ill Tydsuojelupaneeli: Kiire ja tydn aikatauluttaminen
tyopaikoilla tydsuojeluhenkildston nakokulmasta; IV Trendi- ja ennakointiaineistot: Asian-
tuntijatyon ja ajallisten haasteiden trendit ja ennakointi. Lisdksi keskeisia tutkimustuloksia
reflektoitiin tydpajoissa (V), joiden kautta pyrittiin kehittamaan keinoja ajanhallintaan seka
luomaan pohjaa paremmalle aikaymmarrykselle. Naiden aineistojen pohjalta oli mahdol-
lista luoda kattava tilannekuva asiantuntijoiden ja tydpaikkojen ajallisista olosuhteista, ajal-
lisista haasteista, ajanhallinnasta ja tulevista kehityskuluista seka paikantaa toimivia ratkai-
suja ajanhallinnan haasteisiin.

2.1 Haastatteluaineisto (I a)

Haastateltavat rekrytoitiin hankkeessa mukana olevien tyomarkkinajarjestojen (Yhteis-
kunta-alan korkeakoulutetut ry, Specia ry, Viestinnan Keskusliitto) kautta. Vapaaehtoisia
haastateltavia kertyi 95, joista haastateltaviksi valittiin 34 henkil6a. Lahtékohtana haasta-
teltavien valinnassa oli taustojen erilaisuus: tarkoituksena oli hakea moninaisuuden kautta
yhteista ydinta. Haastateltavat edustivat eri toimialoja (muun muassa tutkimus, media, jul-
kinen hallinto ja koulutus), ja asiantuntijoille tyypillisesti ammattinimikkeet olivat vaihtele-
via (muun muassa suunnittelija, erityisasiantuntija, projektipaallikko, tiedottaja ja koulutus-
paallikko). Enemmistd haastateltavista tydskenteli puhtaasti asiantuntijatehtavissa, loput
johtamis-, esimies- ja hr-tehtavissa. Valtaosa haastateltavista tydskenteli paakaupunkiseu-
dulla.

Haastateltavista 21 oli naisia ja 13 miehid. Haastateltavista 11 oli alle 35 vuotta, 9 kuului
ikdryhmaan 35-44 ja 14 oli yli 44-vuotiaita. Lahes kaikki (31) olivat suorittaneet yliopisto-
tutkinnon. Haastateltavista 13 tydskenteli yksityiselld sektorilla, 11 julkisella puolella ja 10
muualla, kuten jarjesto- tai yliopistosektorilla. Valtaosalla (29) haastateltavista oli vakitui-
nen tyosuhde.

Haastatteluissa kasiteltyja teemoja olivat tyypillinen tydpaiva/tydviikko, digitalisaatio, au-
tonomia, aikasuunnittelu, sidoksisuus, ajalliset haasteet tyossa, tydssa vaadittavat ominai-
suudet ja muutokset tyossa. Haastatteluista 4 toteutettiin puhelinhaastatteluina, loput kas-
vokkain. Haastattelut kestivat 45-120 minuuttia. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litte-
roitiin. Haastattelut toteutettiin loppuvuodesta 2014 ja alkuvuodesta 2015.

15



Tydterveyslaitos | fmiieine i spmionatean AikaJarjestys asiantuntijatydssa

2.2 Sahkoinen lyhythaastattelu (I b)

Niille vapaaehtoisille haastateltaville, joita lopulta ei valittu haastateltaviksi, lahetettiin sah-
kdinen lyhythaastattelu. Haastattelu lahetettiin 60 asiantuntijalle, joista haastatteluun vas-
tasi 27 henkil6a. Lyhythaastattelussa tiedusteltiin avokysymyksin keskeisia ajankadyton ja
ajanhallinnan haasteita, ajanhallinnan keinoja ja toimivia ratkaisuja.

2.3 Asiantuntijakyselyt (II)

Hankkeessa toteutettiin internetpohjainen asiantuntijakysely, jossa kartoitettiin tydssa kay-
vien asiantuntijoiden kokemuksia tyon ajallisista olosuhteista, aikajarjestyksesta ja ajan hal-
linnasta. Asiantuntijakyselyn teemoja olivat mm. aikataulut ja ajalliset haasteet tydssa, au-
tonomia, sidoksisuus (esim. aikaneuvottelut eri tahojen kanssa), ty6ta ohjaavat aikaraamit,
keskittyminen tydssa, tydn luonne, ajanhallinnan keinot seka hyvinvointi ja palautuminen.
(Ks. liite 2.)

Asiantuntijakysely toteutettiin hankkeessa mukana olleiden ammattijarjestojen (Yhteis-
kunta-alan korkeakoulutetut ry, Specia ry) jasenille seka yliopistosektorille (Sivistystydnan-
tajat) touko-kesdkuussa 2015 ja syys-lokakuussa 2015. Kaikkiaan kyselyihin vastasi 2 027
asiantuntijaa, joista tahan tutkimukseen aineistosta valittiin mukaan ne, jotka olivat kyselyn
aikaan tydssakayvia (N = 1 897). Vastaajista 77 % oli naisia, 22 % miehia. Naisten keski-ika
oli 43,1 (kh 9,7) ja miesten 45,1 (kh 10,1) vuotta. Taulukossa 1 on esitetty aineisto keskeisten
taustamuuttujien mukaan.
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Taulukko 1. Taustatiedot, AikaJdrjestys asiantuntijatydssd -kysely.

Kaikki Naiset Miehet

(n=1897) (n =1453) (n =419)

n % n % n %
Ika
- 20-29 vuotta 122 7 101 7 20 5
- 30-39vuotta 582 31 467 33 1M1 27
- 40-49 vuotta 587 32 442 31 136 33
- 50-59 vuotta 446 24 334 24 105 26
- 60 tai enemman 115 6 75 5 38 9
Ammattiasema
- palkansaaja 1846 99 1415 99 408 99
- itsendinen yrittdja, freelancer 18 1 13 1 3 1
Esimiesasema
- kylla 405 22 296 20 101 24
- ei, mutta ohjaa muiden tydsuorituksia 608 32 443 31 160 39
- ei eikd ohjaa muiden tydsuorituksia 855 46 693 49 153 37
Tyosuhde
- vakituinen tai toistaiseksi sovittu 1453 77 1099 76 332 79
- maaraaikainen projekti- tai hanketyd 217 12 165 11 50 12
- muu maaraaikainen tyo 213 11 176 12 36 9
Organisaation koko
- alle10 122 7 98 7 21 5
- 1049 203 11 159 12 vy 10
- 50-249 364 20 270 20 89 22
- 250-999 490 27 367 26 113 28
- 1000 tai enemman 643 35 493 35 146 35
Sektori
- yksityinen 334 18 251 17 78 19
- kunta tai kuntayhtyma 327 17 257 18 63 15
- valtio tai valtion liikelaitos 477 25 345 24 127 30
- korkeakoulusektori 419 22 331 23 84 20
- jarjesto tai yhdistys 277 15 220 15 53 13
- muu 54 3 43 3 11 3
Alue
- paakaupunkiseutu 875 48 663 48 204 50
- Keski-Suomi 182 10 142 10 37 9
- Lansi-Suomi 432 24 331 24 95 24
- lta-Suomi 187 10 136 10 47 12
- Pohjois-Suomi 121 7 100 7 18 5
- ulkomaa 15 1 12 1 3 -
Taustajarjesto
- Yhteiskunta-alan korkeakoulutetut ry 1106 58 819 56 274 65
- Speciary 622 33 503 35 108 26
- Sivistystydnantajat (yliopistot) 169 9 131 9 37 9
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24 Tyosuojelupaneeli (111)

Tyosuojelupaneeli on Tyoterveyslaitoksen ja Ty6turvallisuuskeskuksen 1-2 kertaa vuo-
dessa toteuttama kyselytutkimus tydsuojeluhenkilostolle. Paneelissa keratdan tietoja tyo-
paikoilla ndkyvista tydsuojelun tarpeista seka yhteiskunnallisten ilmididen vaikutuksista ar-
jen tydhon. Aikalarjestys asiantuntijatydssa -hankkeeseen liittyva paneeli toteutettiin loka-
marraskuussa 2015. Paneelin teemoina olivat tydsuojelutoiminta ja aikapaineet seka kiire
ja tyon aikatauluttaminen tydpaikalla. Kysely lahetettiin 2 851:lle Tydsuojeluhenkildrekiste-
rista poimitulle tydsuojeluvaltuutetulle ja -paallikolle, joista kyselyyn vastasi 586 henkilda.
Vastaajista 70 % toimi tydsuojeluvaltuutettuna ja 30 % tydsuojelupaallikkona. Naisia vas-
taajista oli 43 % ja miehia 57 %. Kyselyn vastausprosentti oli 21. (Ks. www.ttl.fi/tyosuojelu-
paneeli.)

2.5 Tilastokeskuksen FLEED-aineisto ja Tydolotutkimukset (IV)

Asiantuntijatyon ja ajallisten haasteiden kehitysta ja muutoksia tarkasteltiin Tilastokeskuk-
sen FLEED-aineiston (Finnish Longitudinal Employer-Employee Data) ja vuosien 2003,
2008 ja 2013 Tyoolotutkimusten pohjalta. Tydolotutkimus on palkansaajavaestdlle kohdis-
tettu, kdyntihaastatteluin toteutettu laaja tutkimus (N = n. 3 000-5 800) (ks. Sutela & Lehto
2014). Vaestopohjainen FLEED-aineisto on puolestaan suomalaista tyovaestda edustava
pitkittaisaineisto (33,3 %:n otos). Tassa tutkimuksessa hyddynnetdan erityisesti tuoreim-
man FLEED-aineiston tietoja vuodelta 2013, mutta erditd kehitystrendeja tarkastellaan
myds vuosilta 2004-2013.

2.6 Tybpajatoiminta (V)

Keskeisia tutkimustuloksia reflektoitiin ja toimivia ajanhallinnan ratkaisuja kehitettiin vii-
dessa tyOpajassa, jotka toteutettiin marraskuussa 2015 ja huhtikuussa 2016. Asiantuntija-
tyossa toimiville suunnatut tyopajat jarjestettiin yhteistydssa Helsingin kaupungin, Yhteis-
kunta-alan korkeakoulutetut ry:n, Viestinnan Keskusliiton ja Specia ry:n kanssa. Tyopajojen
vetdjana toimi valmennus- ja konsultointiyritys Humap. Tydpajatoimintaan osallistui yh-
teensa 88 asiantuntijaa. Tyopajatoimintaa on tarkemmin kasitelty luvussa 13.
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2.7 Menetelmat

Tutkimuksen kvantitatiivisten aineistojen pohjalta on tuotettu monipuolista tietoa asian-
tuntijoiden tyon ajallisesta jarjestyksesta ja ajallisista haasteista sekd ennakoitu tulevia ke-
hityskulkuja. Asiantuntijakyselyssa on kaytetty osin samoja mittareita kuin aikaisemmissa
tyoaikoja koskevissa tutkimuksissa, mikd on mahdollistanut vertailun muuhun vaestoon.
Tutkimuksen tilastolliset menetelmat jakautuvat paaosin kahteen ryhmaan. (1) Kartoittavat
yleistulokset on analysoitu mahdollisimman yleistajuisesti kdyttden mm. erilaisia ryhmia
vertailevia ristiintaulukointeja ja keskiarvoja. (2) Kun on tarkasteltu muuttujien valisia yh-
teyksia esimerkiksi ajanhallinnan haasteiden ja psyykkisten oireiden valill, tutkimusmene-
telmina on sovellettu paaasiassa logistisia regressiomalleja.

Kvalitatiivisen haastatteluaineiston analyyttinen viitekehys noudattaa puolestaan laadulli-
sen tutkimusotteen aineistolahtoista lahestymistapaa. Aineiston karkea teemoittelu on to-
teutettu sisallonanalyysia kayttaen. Lisaksi luvussa 11 haastatteluaineiston syvempaan ana-
lyysiin on sovellettu kehysanalyysia (Goffman 1974).

Minna Toivanen
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OSA Il: ONKO ASIANTUNTIJOIDEN AIKA
JARJESTYKSESSA? TULOKSIA, HAVAINTOJA

MENTAALITYOAIKA

Miten suuren osan ajasta asiantuntija viettaa tydasioiden parissa, kun tydpaikan ulkopuolinen ai-
votydskentely lasketaan mukaan? Paatin perehtya kysymykseen omalla kohdallani aloittamalla
vuorokauden kestavan ajattelunseurannan.

Kuinka ollakaan, ajatukseni karkasivat tydasioihin miltei valittémasti herattyani. Aamiaispdydassa
pohdin koulutuksen jarjestamiseen liittyvia tilakysymyksia. Tydmatkasta kaytin valtaosan taman
blogikirjoituksen teemojen pohdiskeluun.

Ennen tydpaivaa vietin tunnin kuntosalilla, jossa mieleeni juolahti tydasia noin 10 kertaa eli keski-
maarin kuuden minuutin valein. Lounasta nautin tydkavereiden seurassa, ja keskustelumme ajau-
tui muutamaan otteeseen tydpulmiin. Kotimatkalla linja-auton takarivissa huomasin torkahtelun
lomassa pyorittelevani mielessa exceleitd, edellisen viikon haastavaa asiakastilaisuutta ja tutkimuk-
sen aikatauluja.

Ajattelunseurannan tuloksena joudun toteamaan, etta kaytin vapaa-ajastani noin tunnin tyoasioi-
den pohtimiseen. On huomioitava, ettd jarjestin ajatuskokeeni paasidista edeltdvana paivana, mika
oli normaalia rauhallisempaa aikaa. Mentaalitydpaivan pituus kiireisempana aikana olisi aivan
toista luokkaa.

Miten mentaalitybaikaa sitten voitaisiin paremmin hallita tai lyhentdd? Kysymys asiantuntijatydn
henkisesta kuormittavuudesta on olennainen senkin vuoksi, etta Tilastokeskuksen tietojen mukaan
Suomessa toimi vuonna 2013 jo noin miljoona henkil6a erilaisissa asiantuntija-ammateissa. Myds
AikaJarjestys-hankkeessamme toistuvat havainnot intensiivisen ajattelutydskentelyn laikkymisesta
tybajan ulkopuolelle. Aivoista kun ei [6ydy virtakatkaisinta.

Tama ei valttamatta ole ongelma silloin, kun tydtehtavat ovat innostavia ja sopivan haastavia. Mie-
leen putkahtelevat uudet ideat ja ndkodkulmat tydtehtaviin voi kokea tervetulleina. Tutkimushaas-
tatteluista kay kuitenkin ilmi myds asian kaantdpuoli: ongelmia vatvotaan vapaa-ajalla varsinkin
silloin, kun ne tuntuvat erityisen vaikeilta tai tydmaara ylivoimaiselta. Kun hankalat tydasiat palaavat
toistuvasti mieleen vapaa-ajalla ja aiheuttavat levottomuutta ja ahdistusta seka heikentavat unen-
saantia, puhutaan jo kuormittavasta stressista.

Joustavat tyGajat, osittaiset hoitovapaat ja etatyon mahdollisuus ovat yleistyneet suomalaisilla tyd-
paikoilla, mutta miten tydnantaja voisi helpottaa mentaalitydajan ja mentaalivapaan yhteensovit-
tamista? Enta millaisia tydsta irtautumisen keinoja ajattelutydntekijoilla itsellddn on kaytdssa? Tut-
kimuksemme antaa toivon mukaan nakdkulmia muun muassa naihin kysymyksiin.

Olli Vilianen, Unelmahautomo-blogissa 14. huhtikuuta 2015
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3 KORKEAKOULUTETUT ASIANTUNTUAT
SUOMESSA

Millainen osuus suomalaisista tyontekijoista tydskentelee asiantuntijatydssa, joka
vaatii korkeaa koulutusta? Millaisiin ammatteihin he sijoittuvat? Miten sukupuoli
erottelee asiantuntijoiden sijoittumista? Miten korkeakoulutettujen asiantuntijoi-
den maara ja suhteellinen osuus ovat kehittymassa Suomessa? Taman luvun tar-
koituksena on antaa kokonaiskuva korkeaa koulutusta vaativaa asiantuntijaty6ta
tekevien maarista ja osuuksista Suomessa seka kuvata ammattien ja toimialojen
kautta naiden toiden sisaltda ja sijoittumista suomalaisella tydelamakentalla. Ta-
voitteena on nain avata hankkeen kohteena olevien asiantuntijoiden kirjoa ja tar-
jota samalla tietoa esimerkiksi vaativaa asiantuntijatydta tekevien sukupuolen
mukaisesta sijoittumisesta tydeldmaan ja erilaisille maantieteellisille alueille Suo-
messa.

3.1 Asiantuntijat FLEED-aineistossa ja Tyoolotutkimuksissa

Tassa luvussa korkeakoulutetuiksi asiantuntijoiksi maaritellaan sellaiset henkil6t, jotka toi-
mivat johtajina, ylempina virkamiehina ja erityisasiantuntijoina ja joilla on vahintaan alim-
man tason korkeakoulututkinto. Lisdksi aineisto rajattiin tydssakayviin (Tilastokeskus: paa-
asiallinen toiminta). Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, etta seuraavissa Tilastokeskuksen
FLEED- ja Tydolotutkimusaineistoilla tehdyissa analyyseissa korkeakoulutetuiksi asiantun-
tijoiksi on maaritelty kaikki 19-64-vuotiaat henkil6t, jotka on luokiteltu vuoden 2010 am-
mattiluokituksessa johtajiksi ja erityisasiantuntijoiksi ja joilla on korkeakoulututkinto taus-
tallaan. Vertailuryhmina kaytetadn muita toimihenkild- ja tydntekijdammateissa toimivia
seka Fleed-aineiston osalta myos yrittdjia. On olennaista huomata, etta tassa luvussa esi-
tetty korkeakoulutetun asiantuntijatyon kategoria ei siten ole sama kuin ylempien toimi-
henkildiden luokka Tilastokeskuksen sosioekonomisen aseman luokituksessa, vaan siita on
poistettu ne, joilla ei ole korkeakoulututkintoa taustallaan, mutta siihen kuuluvat esimer-
kiksi korkeakoulutetut yrittajat. Padosa tuloksista perustuu vaestdpohjaiseen Finnish Lon-
gitudinal Employer—Employee Data (FLEED) -aineistoon vuosilta 2004-2013 (ks. luku 2.5).
Luvussa esitetyt lukumaarat ovat FLEED-aineiston pohjalta estimoituja arvioita tyontekijoi-
den absoluuttisista kokonaismaarista koko tyovaestossa.
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3.2 Asiantuntijoiden maara, osuus ja koulutustausta

Vuonna 2013 Suomessa oli reilut 420 000 korkeakoulutettua tydssa kdyvaa asiantuntijaa,
heista naisia oli noin 52 %. Naiden koulutettujen asiantuntijoiden absoluuttinen maara on
tasaisesti kasvanut kymmenen vuoden aikana. Kaikkiaan lisdys on ollut noin 60 000 henki-
|6a8. Myds muiden asiantuntijoiden maara kasvoi seuranta-aikana, muttei yhta voimak-
kaasti. Tydntekijdiden maara on puolestaan laskenut. Suhteellisina osuuksina tarkasteltuna
muutos merkitsi korkeakoulutettujen asiantuntijoiden osuuden kipuamista noin 19 pro-
senttiin koko tydssakayvassa vaestdssa. Erityisesti naisten maara ja osuus lisdantyivat mer-
kittavasti 2000-luvulla. Kun tydssakayvista naisista korkeakoulutettuja asiantuntijoita oli
vuonna 2004 noin 16 %, niin vuonna 2013 heita oli vajaat 20 %. Samalla ajanjaksolla he
ohittivat niin koulutetut asiantuntijamiehet kuin tydntekijanaisetkin, kun tarkasteltiin abso-
luuttisia maaria. (Kuvio 1.

TYOSSAKAYVAT 19-64 -VUOTIAAT MIEHET VUOSINA TYOSSAKAYVAT 19-64 -VUOTIAAT NAISET VUOSINA
2004-2013 2004-2013
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500000 ’/\m 500000
400000 400000
300000 300000
200000 200000
100000 100000
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2004 2005 2006 <2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013
Korkeakoulutetut asiantuntijat Muut toimihenkil6t Korkeakoulutetut asiantuntijat Muut toimihenkilGt
——Tyontekijat Muut yrittajat —— Tyontekijat Muut yrittajat

vdssd suomalaisessa véestossé vuosina 2004-2013 sukupuolen mukaan. Léhde: FLEED-aineisto, Tilastokeskus.

Keski-idltaan korkeakoulutetut asiantuntijat eivat poikenneet juurikaan muusta tyovaes-
tosta. Vuonna 2013 miesten keski-ika oli 45 vuotta ja naisten 44 vuotta. Kymmenen vuo-
den aikana koulutettujen asiantuntijoiden keski-ika oli noussut keskimaarin noin vuodella.

Vaikka tassa luvussa analysoimme korkeakoulutettuja asiantuntijoita yhtena ryhmana, niin
koulutukseltaan heidan taustansa vaihtelevat paljon. Yhteista heille on loppuun saatettu
korkeakoulutus ja johtaja- tai erityisasiantuntija-asema. Joukosta voidaan erottaa neljan
eritasoisen koulutustaustan omaavat. Alimman korkea-asteen tutkinnon suorittaneita oli
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13 %, alimman korkeakouluasteen suorittaneita noin 28 %, ylemman korkeakoulututkin-
non suorittaneita noin 53 % ja tutkijakoulutusasteen suorittaneita 6 %. Vuosien 2004 ja
2013 valilla etenkin matalimman korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden osuus ja maara
vahenivat merkittavasti, kun taas kaikkien muiden ryhmien absoluuttinen ja suhteellinen
osuus kasvoivat koulutettujen asiantuntijoiden joukossa. Tama kertoo etenkin nuorem-
pien tydelamaan tulleiden ikaluokkien korkeammasta koulutusasteesta.

3.3 Asiantuntijoiden ammatit

Tutkimuksen piiriin kuuluvat asiantuntijat muodostavat heterogeenisen joukon ammatti-
laisia. Ammattien kirjoon kuuluvat mm. tutkijat, erilaiset suunnittelijat, insindorit, laakarit,
opettajat, jarjestdsektorin toimijat, koordinaattorit jne. Yleisimmat ammattinimikkeet kor-
keakoulutetuilla asiantuntijoilla vuoden 2013 FLEED-aineistossa olivat:

lukion ja peruskoulun ylaluokkien opettajat
luokanopettajat

lastentarhanopettajat

ammatillisen koulutuksen opettajat
sovellussuunnittelijat

konetekniikan erityisasiantuntijat

laskentatoimen erityisasiantuntijat ja tilintarkastajat
hallinnon ja elinkeinojen kehittamisen erityisasiantuntijat
9. sosiaalityontekijat ym.

10. mainonnan ja markkinoinnin erityisasiantuntijat
11. maa- ja vesirakentamisen erityisasiantuntijat

12. erikoislaakarit.

O N Uk WD =

Jos tata suosituimpien ammattinimikkeiden listaa vertaa kymmenen vuotta aikaisempaan
tilanteeseen, niin myos tuolloin erilaiset opetustehtavat olivat listan karjessa. Vuoden 2004
tilanteeseen oli tullut myds muutoksia. Tietotekniikan erityisasiantuntijat olivat tuolloin toi-
sella sijalla. Ammattiluokitusmuutoksista huolimatta etenkin viestintatekniikan vaikeudet
nakyvat ndiden ammattien laskuna.
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KORKEAKOULUTETUT ASIANTUNTUAT ERI AMMATTIALOILLA
(%)

Luonnontieteiden ja tekniikan erityisasiantuntijat
Opettajat ja muut opetusalan erityisasiantuntijat
Liike-elaman ja hallinnon erityisasiantuntijat

Tieto- ja viestintateknologian erityisasiantuntijat
Tuotantotoiminnan ja yhteiskunnan peruspalvelujen johtajat
Lainopilliset, sosiaalialan ja kulttuurialan entyisasiantuntijat
Hallintojohtajat ja kaupalliset johtajat
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Kuvio 2. Tydssdkdyvien korkeasti koulutettujen erityisasiantuntijoiden yleisimmdt ammattiluokat sukupuolen mu-
kaan Suomessa vuonna 2013. Ldhde: FLEED-aineisto, Tilastokeskus. http.//tilastokeskus.fi/meta/luokitukset/am-
matti/001-2010/koko_luokitus.html

Kuviossa 2 on esitetty miesten ja naisten yleisimmat ammattiluokat tyossakayvilla korkea-
koulutetuilla asiantuntijoilla vuonna 2013. Miehilla yleisimmat ammattiluokat olivat luon-
nontieteiden ja tekniikan asiantuntijat (29 %), opettajat ja muut opetusalan erityisasiantun-
tijat (15 %) seka liike-eldman ja hallinnon erityisasiantuntijat (15 %). Tarkemmin katsottuna
miesten joukossa erityisen yleisia ammattiryhmia olivat erilaiset tekniikan erityisasiantun-
tijat, tieto- ja viestintatekniikan asiantuntijat seka ylaluokkien opettajat. Naisilla puolestaan
suosituimpia koulutettujen asiantuntijoiden ammattiluokkia olivat opettajat ja muut ope-
tusalan erityisasiantuntijat (38 %), like-eldman ja hallinnon erityisasiantuntijat (16 %) seka
lainopilliset, sosiaalialan ja kulttuurialan erityisasiantuntijat (15 %). Tarkempi tarkastelu
osoittaa, ettd yleisia ammatteja naisilla olivat peruskoulun alaluokkien opettaja, lastentar-
hanopettaja, lukion ja peruskoulun ylaluokkien opettaja seka yhteiskunta- ja sosiaalialan
seka uskonnollisen elaman erityisasiantuntija. Nain koulutetut erityisasiantuntijatyot ovat
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jakautuneet sukupuolen mukaan osittain erilaisiin ammatteihin, ja koulutetuimman asian-
tuntijavaeston toitten sisallot ovat sukupuolen mukaan eriytyneet.

34 Asiantuntijoiden toimialat Suomessa vuosina 2004 ja 2013

Tyossakayvat korkeakoulutetut asiantuntijat tydskentelevat hyvin erilaisilla toimialoilla.
Toimialarakenteen tarkastelu auttaa ymmartamaan, milla tavoin erilaiset tydymparistot ja
tyon sisallot jakautuvat korkeakoulutettujen keskuudessa. Nain toimialatarkastelu tayden-
tdad ammattien perusteella ryhmiteltya kuvaa vaativasta asiantuntijatydsta Suomessa.

Yleisimmat toimialat koulutetuilla asiantuntijoilla vuoden 2013 FLEED-aineistossa olivat
suuruusjarjestyksessa seuraavat (toimialaluokitus 2008):

1. koulutus

2. terveyspalvelut

3. julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus

4. sosiaalihuollon avopalvelut

5. ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva toiminta

6. arkkitehti- ja insindoripalvelut; tekninen testaus ja analysointi

7. tietokoneiden seka elektronisten ja optisten tuotteiden valmistus
8. jarjestdjen toiminta

9. tukkukauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien kauppa)
10. muiden koneiden ja laitteiden valmistus.

Valitettavasti toimialaluokitus muuttui jonkin verran vuosien 2004 ja 2013 valilla, eika ajal-
lisen muutoksen tarkastelu ole ongelmatonta. Kuitenkin vuoden 2004 tilanne suosikkitoi-
mialojen osalta oli pitkalti samanlainen. Lahinna luokitusmuutosten takia paakategorioi-
den valilla on tapahtunut muutoksia, ja joitakin uusia nyansseja on syntynyt toimialanimik-
keisiin.

Kuten kuviosta 3 voidaan havaita, vuonna 2013 miehet tyoskentelivat etenkin koulutuksen
(18 %) ja teollisuuden (18 %) toimialoilla seka ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toi-
mialan tehtavissa (17 %). Heita toimi etenkin seka julkisen etta yksityisen koulutuksen pal-
veluksessa, julkisen hallinnon, arkkitehti- ja insinddripalvelujen seka informaation ja vies-
tinnan toimialoilla. Naisilla koulutuksen toimialan (34 %) tehtavat korostuivat voimak-
kaammin kuin miehilla. Heita oli paljon myds terveys- ja sosiaalialalla (15 %). Naisia tyOs-
kenteli runsaasti lahes kaikilla keskeisilld koulutusaloilla, terveyssektorilla, sosiaalihuollossa
seka erilaisilla julkisen hallinnon toimialoilla. Naisia oli miehiin verrattuna yli puolta enem-
man koulutuksen toimialalla. Heidan roolinsa muilla toimialoilla oli suhteellisesti ottaen

25



Arbetshlsoinstitutet

Tybterveyslaitos | fmami apmonanean AikaJarjestys asiantuntijatydssa

pienempi. Absoluuttisina maarind mitattuna miehid toimi puolestaan moninkertainen
maara naisiin verrattuna esimerkiksi arkkitehti- ja insinddripalvelujen alalla. (Kuvio 3.)

KORKEAKOULUTETUT ASIANTUNTUAT ERI TOIMIALOILLA (%)

Koulutus

Teollisuus

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta
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Kuvio 3. Tydssdkdyvien korkeasti koulutettujen asiantuntijoiden toimialat sukupuolen mukaan Suomessa 2013.
Léihde: FLEED-aineisto, Tilastokeskus. http.//www.stat.fi/meta/luokitukset/toimiala/007-2008/index.html

3.5 Asiantuntijat eri sektoreilla ja eri ammateissa

Vuonna 2013 yli 200 000 korkeasti koulutettua asiantuntijaa tydskenteli yksityisella sekto-
rilla Suomessa, mika tarkoittaa noin puolta kaikista ryhmaan kuuluvista. Reilu kolmannes
(36 %) tyoskenteli kuntapuolen tydpaikoilla ja vastaavasti noin kuudennes (15 %) valtiosek-
torilla. Verrattuna vuoden 2004 tilanteeseen yksityiselld sektorilla toimivien asiantuntijoi-
den maara oli noussut yli 45 000 henkildlld. Myos muilla sektoreilla kasvua oli havaittavissa,
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mutta se oli maaraltdan selkedsti pienempaa. Tulokset kertovat julkisen sektorin kustan-
nusten hillitsemistoimenpiteistd ja erilaisten korkeaa koulutusta vaativien asiantuntijatoi-
den osittaisesta siirtymisesta yksityiselle sektorille.

Suomessa tydssakayvat korkeakoulutetut asiantuntijat ovat pddasiassa palkansaajia. Yrit-
tajind korkeakoulutetuista asiantuntijoista tydskenteli vain reilut 5 %. Kiinnostavaa kuiten-
kin on, etta yli kolminkertainen maara suomalaisista asiantuntijoista tydskenteli yrittdjana
verrattuna kymmenen vuoden takaiseen tilanteeseen. Kun asiaa tarkastelee sukupuolen
mukaan, huomataan, ettd erityisesti yrittdjana toimivien korkeakoulutettujen miesten
osuus oli kasvanut merkittavasti. Kun vuonna 2004 miehista reilut 3 500 toimi yrittajana,
niin vuonna 2013 vastaava maara oli yli 14 000 henkil6a.

3.6 Asiantuntijoiden alueellinen sijoittuminen

Korkeasti koulutettujen asiantuntijoiden tyopaikat painottuvat suuriin kaupunkeihin ja kas-
vukeskuksiin. Tama nakyy FLEED-aineistoa tarkasteltaessa korkeakoulutettujen asiantunti-
joiden jakautumisessa maan eri osiin. Vuonna 2013 noin 41 % asiantuntijoista tyoskenteli
Eteld-Suomessa (noin 175 000 henkil6a), 22 % Ita-Suomessa, 17 % Lansi-Suomessa ja 19
% Pohjois-Suomessa. Loput tydskentelivat Ahvenanmaan maakunnassa. Verrattuna vuo-
den 2004 tilanteeseen kaikilla alueilla tapahtui korkeakoulutettujen asiantuntijoiden maa-
ran kasvua, mutta kasvu oli maarallisesti suurinta Etela-Suomessa. Kuten aiempien tulosten
(Vaananen, Toivanen & Kokkinen 2013) perusteella voidaan olettaa, kasvu keskittyi erityi-
sesti kaupunkimaisiin kuntiin, kun taas taajaan asutuilla alueilla asiantuntijoiden suhteelli-
nen osuus ei juuri muuttunut. Maaseutumaisilla alueilla osuus kaantyi kymmenen vuoden
aikana hienoiseen laskuun. Kokonaisuutta tarkastellessa tydssakayvien asiantuntijoiden
maara oli merkittava juuri Eteld-Suomen kaupunkimaisissa kunnissa. Muualla maassa kor-
keakoulutetut asiantuntijat jakautuvat hieman tasaisemmin kaupunkien, taajamien ja maa-
seutualueiden kesken, mutta niissdkin valtaosa asui kaupungeissa.

Vaikka asiantuntijatyot ovat lisadntyneet suuremmissa asutuskeskittymissa, niin on huo-
mattava, ettei tama valttdmatta tarkoita parempaa tyollistymista. Suomessa korkeakoulu-
tettujen ty6ttdmyys on kasvanut seka koko maassa ettd Uudellamaalla viime vuosina
(Nupponen 2014). Vuoden 2016 kevaalla noin kuudennes ty6ttomista oli korkeasti koulu-
tettu (tyo- ja elinkeinoministerié 2016a). Kun tarkastellaan 2000-luvun alun kehitysta, huo-
mataan, etta erityisesti tutkijakoulutuksen saaneiden tyottdmyysaste on moninkertaistu-
nut ja myds muiden korkeakoulutettujen tyottomyys on yli kaksinkertaistunut viimeksi ku-
luneiden 15 vuoden aikana (tyo- ja elinkeinoministerié 2016a). Silti Suomessa korkeasti
koulutettujen ty6ttdmyys on matalammalla tasolla kuin tyovaestdssa keskimaarin. Tai-
dealan koulutuksen omaavat (n. 14 %) ovat ty6ttdmyysasteen korkeammassa paassa, kun
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taas laakarit (<1 %) matalimmassa (tyo- ja elinkeinoministeric 2016a; 2016b). Tarkeda on
myOs tunnistaa, etteivat koulutetut asiantuntijat jakaudu toimialoittain tasaisesti Suo-
messa. Esimerkiksi on havaittu, ettda Uudellamaalla on selvasti muita maakuntia enemman
like-elaman ja hallinnon seka tieto- ja viestintatekniikan erityisasiantuntijoita (Tilastokes-
kus 2012). Nama tyopaikat sijoittuvat useimmiten yksityiselle sektorille.

3.7 Asiantuntijavaeston ajallisia haasteita

Kun korkeakoulutettujen asiantuntijoiden ryhmaa tarkastellaan AikaJarjestys asiantuntija-
tyossa -hankkeen viitekehyksestd, erds havainnollinen tapa on verrata taman ryhman tyo-
hon ja aikaan liittyvia haasteita muuhun tydvaestoon. Tata varten olemme analysoineet
Tyoolotutkimuksen aineistoa edelld esitettyjen FLEED-aineiston luokitusta vastaavissa
tyontekijaryhmissa, kuitenkin silla erotuksella, ettei Tyoolotutkimuksessa ole mukana yrit-
tajia. Kuten kuviosta 4 voidaan ndhda, hyvin monet ajanhallintaan, hairictekijoihin ja tyo-
ajan leviamiseen muille elamanalueille liittyvat kysymykset nousevat korkeakoulutetuilla
asiantuntijoilla paljon muita palkansaajaryhmia keskeisemmiksi haasteiksi. Esimerkiksi viisi
kuudesta raportoi tiukoista aikatauluista ja yli puolet venyvista tyopaivista tydtehtavien ta-
kia. Vastaavat osuudet olivat selvasti matalammat muissa palkansaajaryhmissa. Tama ker-
too omalta osaltaan aikahaasteiden erilaisuudesta ja eritasoisesta jakautumisesta tyovaes-
t6ssa. Samalla se osoittaa, ettd on olemassa tarve pohtia yksityiskohtaisemmin juuri kor-
keaa koulutusta vaativaa asiantuntijatyta aikahaasteiden perspektiivista.
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PALKANSAAJIEN AJALLISET HAASTEET
VUONNA 2013 (%)
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Kuvio 4. Palkansaajien ajalliset haasteet vuonna 2013 (%). Lihde: Tydolotutkimus, Tilastokeskus.

3.8 Pohdinta

Suomessa korkeakoulutettuja asiantuntijoita on talla hetkella hieman vajaa viidennes tyos-
sakayvistd. Tama on enemman kuin esimerkiksi Tampereella, Turussa ja Lahdessa on yh-
teensa tyoikaisia. Siten asiantuntijoiden joukko on volyymiltdan hyvin merkittava ja tassa
luvussa esitettyjen tulosten mukaan myos kasvava joukko. Kansantalouden kannalta kor-
keakoulutetut asiantuntijat ovat keskeinen ryhmé, silla heilla on tarkea rooli sosiaalisiin in-
novaatioihin ja luovuuteen nojaavassa 2010-luvun tyelamassa ja sen tuottavuuden kas-
vattamisessa.

Analyysien pohjalta ndyttaa siltd, ettd miehet ja naiset toimivat osin erilaisissa asiantuntija-
tehtavissa, kuten muissakin ammattiluokissa. Koulutusalan ty6t ovat merkittavassa roolissa
molemmilla. Alueellisesti korkeakoulutetut asiantuntijat sijoittuvat erityisesti kasvukeskuk-
siin ja Eteld-Suomen suuriin kaupunkeihin. Valtaosa tyoskentelee edelleen julkisella sekto-
rilla, mutta kaanne yksityisen puolen tehtaviin on nahtavissa.

Vaikka FLEED-aineisto on kansallisesti hyvin kattava otos, erityisesti asiantuntijamaaria ja
osuuksia tarkasteltaessa on huomattava, ettd arviot asiantuntijoiden maaran kehityksesta
voivat olla aliestimointeja, koska FLEED-data rakentuu pitkittaisaineiston pohjalle ja tay-
dentyy vuosittain vain pienessd maarin uusilla henkildilla (noin 3 %). Siten on todenna-
koista, ettd tassa luvussa esitetyt arviot korkeakoulutettujen asiantuntijoiden maarasta ja
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kasvavasta osuudesta ovat todellisia lukuja hieman matalammat. Siksi esimerkiksi erilais-
ten tyon aikahaasteiden tai tiukkojen aikaraamien tuomat ongelmat saattavat olla hieman
yleisempia koko tydvaestossa kuin taman luvun perusteella voidaan paatella. Joka tapauk-
sessa FLEED- ja Tyoolotutkimus-aineistojen perusteella on selvaa, etta Aikalarjestys asian-
tuntijatydssa -hankkeen havainnot kytkeytyvat hyvin monen suomalaisen tyontekijan tyo-
hon ja samalla tydvaeston kansalliseen hyvinvointiin.

Art Viidndnen, Aki Koskinen & Minna Toivanen
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4 SAADELTY MUTTA ENNAKOIMATON
ASIANTUNTIJATYO

Tyolld on vahva ajallinen ulottuvuus. Tydaika on yleensa maaritelty, palkka pe-
rustuu usein tehtyyn tydaikaan, tyoaikoja seurataan. Tyolla on kuitenkin myds
oma ennakoimaton puolensa, eika tyd aina etene suunnitellusti, joten se voi olla
vaikea asettaa objektiivisen ajan akselille. Tassa luvussa kuvataan toisaalta sita,
millaisissa raameissa asiantuntijat tydskentelevat mutta myos sitd, missa maarin
tyd on yllatyksellista ja ennakoimatonta.

4.1 Tyoaika asiantuntijatydssa

Tyolla on oma aikansa. Usein tyon aikaa tarkastellaan objektiivisesti, mittaamisen, "kellon”
eli ajan ekonomian kautta. Kuinka pitkia tydpaivat ovat, montako tuntia tydpaikalla viete-
taan? Miten tydaika on maaritelty ja sovittu? Kyselyyn vastanneista asiantuntijoista valta-
osalla (84 %) oli maaritelty viikoittainen tydaika. Kokonaistytaika, jossa ei lasketa paivit-
taista tai viikoittaista tyoaikaa, oli kdytdssa asiantuntijoista noin joka kymmenennellad (12
%). (Kuvio 5.) Kokonaistyoaika oli kaytdssa selvasti keskimaaraista useimmin korkeakoulu-
sektorilla (34 %).
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Kuvio 5. Tybajan mddrittely asiantuntijatydssd vuonna 2015. Lihde: Aikaléirjestys asiantuntijatydssé -kysely, Tyo-
terveyslaitos.

Enemmistd asiantuntijoista tydskenteli 35,1-40 tuntia viikossa ja vajaa viidennes arvioi tyo-
tunteja kertyvan 40,145 tuntia viikossa. Yli 45-tuntisia tyoviikkoja kertyi 7 prosentille vas-
taajista. Nama pitkat tyoviikot olivat muita sektoreita tavallisempia korkeakoulusektorilla
(11 %). (Kuvio 6.)

TYOSKENTELY PAATOIMESSA (keskimaarin
tuntia viikossa, %)
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Kuvio 6. Keskimddrdinen tydaika pdctoimessa (h) mukaan lukien pddtoimeen liittyvdt kotona tehdyt tydt ja ylityot
asiantuntijatydssd vuonna 2015. Lihde: Aikaldrjestys asiantuntijatyéssé -kysely, Ty6terveyslaitos.
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Tyoajan pituus on siis yleensd madritelty, ja usein tydajan toteutumista seurataan esimer-
kiksi kellokortilla tai kulunvalvonnalla, toisinaan tydajat kirjataan itse. Asiantuntijakyselyyn
vastanneista vajaa viidennes ilmoitti, etta tydaikoja ei seurata lainkaan. (Kuvio 7.)
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kulunvalvonta
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m Tydaikoja ei seurata

Kuvio 7. Tybajan seuranta asiantuntijatydssd vuonna 2015. Lihde: AikaJdirjestys asiantuntijatyéssé -kysely, Tyéter-
veyslaitos.

Tydajan seuranta oli toteutettu usein eri tavoin eri sektoreilla. Kunta-, valtio- ja korkeakou-
lusektoreilla yleisin seurantamuoto oli kellokortti tai kulunvalvonta, kun taas yksityisissa
yrityksissa ja jarjestosektorilla tyoajat kirjattiin useimmiten itse. Korkeakoulusektorilla oli
muita sektoreita tavallisempaa, ettd tydaikoja ei seurattu lainkaan. (Taulukko 2.) My6s pie-
nissa, alle 10 hengen tydpaikoissa oli tybaikojen seuranta harvinaisempaa kuin suurem-
milla tydpaikoilla: noin kolmannes (32 %) alle 10 henkilon tydpaikalla toimivista palkansaa-
jista ilmoitti, ettei tydaikoja seurata.
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Taulukko 2. Tyéajan seuranta tyénantajasektorin mukaan asiantuntijatyéssé vuonna 2015. Léhde: Aikaldrjestys
asiantuntijatydssd -kysely, Tydterveyslaitos.

Yksityinen Kunta/ Valtiotai Jarjest6  Korkea-
yritys kunta- valtion tai koulu-
yhtyma liikelaitos yhdistys  sektori

Kellokortti tai kulunvalvonta 33 67 83 25 49
Tydajat kirjataan itse 42 21 10 59 22
Tydaikoja ei seurata 25 12 7 16 29
Yhteensa 100 100 100 100 100

Tyoaika maarittaa tyolle ulkoiset raamit, aikakehyksen, mutta myds tdman kehyksen sisalla
pyritaan yleensa asettamaan tyot objektiivisen ajan akselille, luomaan tydlle omat aikatau-
lut. (Toivanen ym. 2016.) Haastatellut asiantuntijat loivat naita aikatauluja usein sahkdisen
kalenterin avulla, toisinaan taas mielessaan, kuten seuraavassa sitaatissa on kuvattu.

Md oon kylld, huomaan, etté ehkd tyypillistd enemmdn katson kalenteriin ja olen sen
kalenterin orja. Mutta toisaalta se sitten mahdollistaa sen, ettd saa kaikki asiat. Mut
kylld mulla on, sanotaan, raporttien palauttamiset tai hakemusten palauttamiset on
aika pitkdllekin kalenterissa. Voi olla vuoden eteenpdin. En md niitd tietenkddn aktii-
visesti kato, mut ne on sielld kylld pitkdlle jo valmiina. Mutta muuten, miten mé suun-
nittelen mun ajankdyttdd, varmaan tietylld tapaa semmosissa, no nyt on esimerkiks
kescidin saakka niinkun gjatus, ettd mitd sinne saakka pitdis saada valmiiks ennen kun
Jjéd lomille, mitd dediksic on. Olis yks raportti ja kaks paperia ja sit ne hakemukset,
Jjotka tulee siihen pddille. Ja gjatus siitd, ettd koska pitdis saada ldhetettyd kommen-
teille ja koska pitdiis jdttéd abstrakti Siihen on nyt téssd sitten seuraavat kolme kuu-
kautta tietylld tapaa venytetty téhdn. Sit sen tietdd, et sinne mahtuu kaikenndkdsid
muita tapahtumia, aamupdivdsessioita, iltapdivdésessioita, kokouksia ja tdllasia, niin
niitd mahtuu viliin. Ja sitten tietysti viikottaisella aikajéinteelld ja niinkun joka pdiivd,
niin kylld mé pyrin miettiin, ettd mitd nyt tamdn viikon jéilkeen olis hyvd olla tehtynd.
Ja siité on yleensd helpompi pitdd kiinni kuin siitd, mitd pdivdn aikana tapahtuu...
(mies, muu sektori)

Kun tyoaikaa tarkastellaan objektiivisen ajan nakokulmasta, aika nayttaytyy ulkoisena, ih-
misten toiminnasta riipppumattomana. Kuitenkin ajalla on myos subjektiivinen eli koke-
muksellinen ja sosiaalinen ulottuvuutensa. (Ks. esim. Orlikowski & Yates 2002; Smollan ym.
2010.) Tyon tekemiselld on aikansa, joka saattaa edetd omaa ennakoimatonta tahtiaan (ks.
esim. Cipriani 2013; Lee & Sawyer 2010).
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4.2 Yllatyksellinen ja ennakoimaton asiantuntijatyd

Vaikka tyon tekeminen ja siitd saatava palkkio on yleensa aikaperusteista, eli sitd mitataan
kellolla tehdyn tydajan mukaan, tydn tekemisen, tuotosten ja ajan védlinen suhde ei ole
asiantuntijatyossa valttamatta yksiselitteinen. Asiantuntijaty ei aina etene ajassa lineaari-
sesti suunnitellun aikataulun ja aikakehyksen mukaisesti (vrt. Toivanen ym. 2016; Viljanen
& Toivanen 2017) vaan ennemminkin prosessiaikana (ks. Hirvonen & Husso 2012). Tyo on
usein luonteeltaan avoin, jatkuvasti muotoutuva prosessi, joka harvoin tulee taysin val-
miiksi (van Wijk 2016; myds Toivanen ym. 2016). Tyd on myds ennakoimatonta, siina koh-
dataan yllatyksia ja suunnanmuutoksia. Myos Tydolotutkimukset vuosilta 2003, 2008 ja
2013 kertovat, ettd ennakoimattomat muutokset koskevat erityisesti korkeakoulutettuja
asiantuntijoita: vuonna 2013 heista perati 47 % arvioi omaan tydhon liittyvan naitd muu-
toksia. (Kuvio 8.)
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Kuva 8. Ennakoimattomat muutokset tydssd palkansaajilla vuosina 2003, 2008 ja 2013 (kylld-vastanneiden osuus,
%). Lihde: Tydolotutkimus, Tilastokeskus.

Myos asiantuntijakyselyn tulokset vahvistavat kuvaa asiantuntijatyon ennakoimattomuu-
desta. Kyselyyn vastanneista useampi kuin kolme neljasta (78 %) kohtasi tydssaan yllatyksia
ja ennakoimattomia tehtavig, ja yli puolet (55 %) joutui muuttamaan usein suunnitelmiaan.
Neljannes (25 %) puolestaan katsoi, ettd on vaikea suunnitella kuinka kauan aikaa tyoteh-
tavat vievat. (Kuvio 9.)
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Kuvio 9. Ty6n ennakoitavuus asiantuntijatyéssé vuonna 2015. Léhde: Aikaldrjestys asiantuntijatydssd -kysely, Tyo-
terveyslaitos.

Tyon ennakoimattomuus ja ylldtyksellisyys nousivat vahvasti esiin myos haastatteluaineis-
tossa. Aina ei tiennyt mita tulee tapahtumaan, ja joskus yllatykset saattoivat laittaa kaiken
uusiksi.

Kyl niit ylldtyksii, et ainaki tds tyés mun mielest sanotaanki, et 50 prosenttii (naurah-
dus) on sitd ylldtystd tai tavallaan, koska ei koskaan tiedd, ettd mitd tapahtuu.. et
palaverit tietdid ja tietysti tietdd, et ku pitcd iso kokonaisuus tehdd ni sen sitte tekee...
Pyyntéjd ihmisiltd, esimiehiltd, viestintdapua tarkastajilta, teknistd apua, viestintd-
apua. (nainen, julkinen sektori)

Hyvd kun me niin kun aika usein me kdytdnnossd on pakko suunnitella oma tyopdivi
aamulla. Ja sit sithen tulee kokoajan kaikkia muutoksia. Ja uutistapahtumia ja ylldt-
tdvid tallasia pyyntdjd, mitkd niinkun vetdd kaiken ihan uusiksi. (mies, yksityinen sek-
tori)

Kuten ennakoimattomuus, myds tydn keston arvioimisen haastavuus nousi esiin useissa
haastatteluissa. Erityisen haastavaa tydn aikatauluttaminen olj, jos kyse oli tuntemattoman
aikatauluttamisesta. Asiantuntijatydssa liikutaan usein "tuntemattoman rajalla” (Hakkarai-
nen 2012). Voi olla hdmara ajatus tulevasta, mutta "harvoin se menee niin [kuin on ajatel-
lut]". Pienen yksityiskohdan ratkaisu voikin vieda yllattavan paljon aikaa, joskus taas suu-
reksi arvioitu tehtava saattaa hoitua nopeasti:
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Se tyémiqidirci, mitd on ajatellu, ni se on vihdn hankala, ko téd on niin uutta ja ihmeel-
listd, ettei oikein koskaan.. Md oon havainnu, ettei oikein koskaan tiid, ettd miten
paljon joku asia vie... Jonku pienen yksityiskohan yks ongelmanratkasu saattaa viid
ihan dlyttdmdisti aikaa. Sitte taas joku iso konsepti saattaa syntyd tuosta vaa, et sitd
ei voi sillee, ei oikein voi gjatella. Tietenki jatkuvastihan siind on semmonen oma fiilis
siitd, ettd onkohan téd nyt tarpeeksi hyvd ja onkohan téd nyt viimesen pddille laatu-
agjattelua, niin sesmmonen peikkoha on niskassa koko ajan. (mies, yksityinen sektor)

Jos tyd on yllatyksellista ja ennakoimatonta, on sen aikatauluttaminen ja pitkan aikavalin
suunnitelmien tekeminen haastavaa. Yllatyksille voi olla tarpeen varata aikaa, kuten asian-
tuntija esittaa seuraavassa sitaatissa.

Ja sitte (tauko) kyl mad pyrin, varmaan sitte alitajusestiki ruvennu (tauko) tekemddn
niin, et siel on tavallaan henkisesti koko ajan véhdn tyhjéd, koska kuitenkin koko ajan
tulee (tauko) jotain muutakin, et niit ei voi tavallaan ihan niin kun sataan prossaan.
Ja aina se aika kylld hulahtaa johonkin, ettd eipd sielld, harvoin sielld semmonen olo,
et no, ldhempd nyt lehtee lukemaan. (nainen, muu sektori)

Hieman yli puolet kyselyyn vastanneista asiantuntijoista arvioi, etta aikatauluissa on jous-
toa muutoksia ja ennakoimattomia tapahtumia varten (kuvio 10).

AIKATAULUISSA JOUSTOA MUUTOKSIA
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Kuvio 10. Aikataulujoustot asiantuntijatydssé vuonna 2015. Lihde: AikaJérjestys asiantuntijatydssd -kysely, Tydter-
veyslaitos.
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On myds huomionarvoista, etta yli 80 % kyselyyn vastanneista asiantuntijoista arvioi, etta
ajan varaamisesta yllatyksille olisi apua tai hy6tya ajanhallinnassa, mutta vain hieman yli 40
% varasi aikaa yllatyksille.

43 Pohdinta

Kuten luvun otsikko kertoo, asiantuntijaty® nayttaytyi aineistomme valossa saddeltyna
mutta ennakoimattomana. Viikoittainen tydaika oli yleensa maaritelty, tydaikoja seurattiin
vahintaan kirjaamalla ne itse. Enemmistolla tydajat myods vaikuttivat pysyvan kohtuullisissa
aikaraameissa. Naiden tydaikaraamien sisalla tyo oli kuitenkin usein ennakoimatonta, ylla-
tyksellista ja vaikeasti aikataulutettavissa. Ty6lla saattoi olla oma arvaamaton aikataulunsa.
Tyota tehtiin myos tassa ja nyt, jolloin suunnitelmallinen ja pitkdjanteinen toiminta saattoi
jaada taka-alalle. (Vrt. esim. Hirvonen & Husso 2012; van Wijk 2016.)

Asiantuntijatydssa haasteena usein onkin, miten suunnitella ja aikatauluttaa ty6ta, joka ei
valttdmatta etene suunnitellun aikataulun mukaan ja joka on ennakoimatonta, yllatyksel-
listd ja edellyttdd nopeaa reagointia. Yksi ratkaisu on luoda aikataulut niin, etta niissa on
joustoa muutoksia ja ennakoimattomia tapahtumia varten, kuten moni kyselyymme vas-
tannut asiantuntija ilmoitti jossain maarin tekevansa. Jos toiminta ohjautuu tiukasti ennalta
maaritellyn aikataulun mukaan, on toiminta vaistamatta menneisyydesta ponnistavaa. Ai-
kataulut on tehty ennen nykyhetked ja taman paivan tietamysta. Uuden syntymiselle, sille
mita tilanne tassa ja nyt tarjoaa, kannattaa varata oma pieni aikansa. (Vrt. Orlikowski &
Yates 2002.) Ketterat kaannokset ja yllatykset voivat vieda uuden, entistd paremman aa-
relle, jos niille annetaan mahdollisuus.

Kun ty® on ennakoimatonta, tydntekijoilta vaaditaan notkeutta, kykya nopeisiin paatoksiin
ja hyvia itsensa johtamisen taitoja (vrt. Perminova ym. 2008). Taman tueksi tarvitaan orga-
nisaatiotasolla kuitenkin toimintaa tukevaa yhteista aikasuunnittelua, aikatauluja ja aikara-
kenteita, jotka synkronoivat toimintaa ja sitovat ihmiset yhteen.

Minna Toivanen
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JOHDA ITSELLESI JOUSTAVAA JA VALUAA AIKAA

Tydhon liittyvan ajan johtamista voidaan tarkastella useista nakdkulmista. Viime aikoina joh-
tamispuheessa valokeilaan on noussut itsen johtaminen. Sillé tarkoitetaan niita toimia, joiden
avulla kontrolloimme itse omaa tyétdmme. Se on rinnakkainen ilmidé meihin ulkoapain koh-
distuvalle johtamiselle.

Tyohon liittyvan aikakasityksen nakdkulmasta itsen johtaminen nakyy pyrkimyksena hallita
omaa aikaa. Ajanhallinnan nakdkulmasta itsensd johtaminen voi tarkoittaa esimerkiksi sit3,
ettd varataan kalenterista aikaa omalle tekemiselle ja rauhalliselle tyonteolle. Téama voi olla
hyva ratkaisu sellaisissa tilanteissa, joissa tydaika on muutoin paljolti kokousten ja pienten
tehtévien pirstomaa.

Omaan viikko-ohjelmaan kannattaa jattdd myds aikaa, jota ei ole varattu erityisesti millekaan.
Siitakin voi toki tehda itselleen kalenterimerkinnan, jos tyhja tila kalenterissa on vaarassa muu-
toin tayttyd. Tai mita jos tekisikin kalenteriin varauksen, johon laittaisi, ettd olen paikalla, tule
juttelemaan?

Jattamalla valjyytta aikatauluihimme luomme mahdollisuuksia spontaanille kohtaamiselle,
joka on otollista maaperdé esimerkiksi yhteisollisyyden vaalimiselle. Pian paattyva projekti-
tyota ja tydprosesseja koskenut tutkimuksemme osoitti, etta yhteisollisyys on edelleen kan-
tava voima tydeldmassa. Tarvitsemme yhteisia hetkid ja asioiden jakamista.

ltsensd johtamisessa tulisikin muistaa, ettd johtaminen ei tarkoita samaa kuin kaiken organi-
sointi ja etukateen maarittaminen. Sama ajatus patee laajemminkin nykyiseen tydelamaan ja
siihen johtamistapaan, mihin olisi hyva pyrkid. Tydn sujuvuus edellyttdd useissa tapauksissa
my6s mahdollisuutta joustaa, niin ajallisesti kuin ajatuksellisesti.

Minna Janhonen, Unelmahautomo-blogissa 27. huhtikuuta 2015
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5 ASIANTUNTIJA, AUTONOMINEN AIKANSA
HALLITSIJA?

Oman tyon jarjestdminen ja aikatauluttaminen ovat asiantuntijoilla usein omassa
hallinnassa. Ty6ta ei kuitenkaan tehda yleensa taysin yksin eika tyo ole irrallaan
muusta maailmasta. Tyot ovat sidoksissa kollegoiden tai yhteistydkumppaneiden
toihin ja aikatauluihin, toisinaan taas asiakkaiden tarpeisiin. Moni on osa laajem-
paa verkostoa, jolla on oma aikarakenteensa. Tassa luvussa tarkastellaan asian-
tuntijatydn autonomiaa ja sen mahdollisuuksia tydn sidoksisuuden pohjalta.
Missa madrin asiantuntija voi itse rakentaa oman aikastruktuurin tydhonsa ja
missa maarin taas omaan tyohon vaikuttavat ulkopuoliset tekijat, kuten muiden
aikataulut?

5.1 Autonomista ja sidoksista asiantuntijaty6ta

2000-luvulla etenkin korkeasti koulutetut asiantuntijat ovat jarjestaneet oman tyonsa ja
aikataulunsa itse joustavien tydaikojensa ja yleisesti kiihtyneen tydtahdin puitteissa (esim.
Hellgren ym. 2008; Naswall ym. 2008; Rosa 2003). Esimerkiksi Suomen osalta on todettu,
ettd ylemmilla toimihenkil6illa vaikutusmahdollisuudet omaan tyhdn ovat muita parem-
mat, samoin ylemmat toimihenkil6t ja korkeasti koulutetut voivat vaikuttaa tyojarjestyk-
seen muita enemman (Sutela & Lehto 2014; Vartia ym. 2012).

Toisaalta asiantuntijatyota leimaa aikaisempaa vahvemmin verkottuneet, toisistaan riippu-
vaiset tydtehtavat. Muutenkin tyotehtavien ja tydntekijoiden keskinaiset riippuvuudet ja
seurausvaikutukset ovat viime vuosina monimutkaistuneet. Eri tahojen ja toimijoiden kes-
kinaiset riippuvuudet ja sidoksisuus tulevat esiin erityisesti verkostomaisessa tyossa ja pro-
jektitydssa, joissa kokonaisuus rakentuu erillisistd mutta kuitenkin toisiinsa kytkeytyvista
osasista.

Myds hankkeessa toteutetun asiantuntijakyselyn valossa asiantuntijatyd nayttaytyi vahvan
sidoksisena. Asiantuntijatyo sisalsi vaativia tehtavia, mutta lisdksi siihen sisdltyi paljon yh-
teistyota seka omassa organisaatiossa tydskentelevien (79 %) etta ulkopuolisten tahojen
kanssa (56 %). My0s erilaiset kokoukset ja tapaamiset olivat tavallisia: vastaajista lahes
kolme neljasta (74 %) arvioi oman tyon sisaltavan naita tapaamisia vahintaan melko paljon.
Projekteissa tyoskenteli noin kaksi viidesta (38 %) kyselyyn vastanneista. (Kuvio 11.)
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Kuvio 11. Oman tyén luonne asiantuntijatydssd vuonna 2015. Lédhde: Aikaldrjestys asiantuntijatyssé -kysely, Ty6-
terveyslaitos.

Asiantuntijatydssa ajan usein ajatellaan olevan asiantuntijoiden itsensa kasissa. Moni haas-
tateltava totesikin, ettd paljon on itsesté kiinni. Samoin asiantuntijakyselyyn vastanneista
valtaosa pyrki suunnittelemaan oman tyopaivansa sisaltoa ja tyon kulkua etukateen, sa-
moin suurin osa ilmoitti tekevansa ne tyot, jotka taytyy tehda huolimatta siitd, miten paljon
aikaa niihin kului. Tassa mielessa tyd maarittyi toiminnan ja tilanteen mukaan. Ajan ohjaava
ote nayttaytyi heikompana. (Vrt. Toivanen ym. 2016.) (Kuvio 12.)
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Kuvio 12. Aikataulut osana lagiempia tybkokonaisuuksia asiantuntijatydssa vuonna 2015. Léhde: Aikalérjestys
asiantuntijatydssd -kysely, Tydterveyslaitos.

Sidoksisessa asiantuntijatydssa joudutaankin sovittamaan yhteen erilaisia rytmeja ja aika-
rakenteita, etsimaan eri osapuolten aikakokonaisuuteen nivoutuvia ratkaisuja. Nain on eri-
tyisesti, jos toimitaan verkostomaisesti, kompleksisessa projektiorganisaatiossa, organi-
saatioiden valisissa projekteissa tai asiakasrajapinnassa.

5.2 Oma organisaatio ja tydpaikka ajan rakentajana

Asiantuntijatydssa aika ja aikataulut ovat sidoksissa laajempiin tydkokonaisuuksiin, ulkoi-
siin aikatauluihin ja yhteistydkumppaneiden toihin, mutta myds oman tydpaikan sykleihin,
rytmeihin ja tapoihin (Toivanen ym. 2016). Asiantuntijakyselyssa oman organisaation aika-
taulut, tydpaikan toimintatavat ja -kulttuuri sekd esimiehen antamat tehtavat ja toiveet
nahtiin keskeisimpind oman tyon aikatauluihin vaikuttavina tekijoind. Omien mieltymysten
ja oman jaksamisen merkitys nayttaytyivat huomattavasti vahaisempina. (Kuvio 13.)
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Kuvio 13. Oman tyén aikatauluihin vaikuttavia tekijéita asiantuntijaty6ssé vuonna 2015. Léhde: Aikaldrjestys
asiantuntijatydssd -kysely, Tydterveyslaitos.

Organisaatioilla on omat ajalliset rakenteet, jotka muotoutuvat vuorovaikutuksessa mui-
den organisaatioiden ja laajempien yhteiskunnan aikarakenteiden kanssa. Sosiaalisesti ra-
kentunut yhteinen aika ohjaa ja auttaa tyontekijoita jasentdmaan omaa toimintaansa.
(Blount & Janicik 2001.) Monessa organisaatiossa toiminnan tueksi on luotu omat ajalliset
syklit, jolloin tiettyna vuodenaikana tehdaan tietyt asiat. Esimerkiksi yhteisen vuosikellon
avulla voidaan eksplisiittisesti maaritella aikapisteita ja aikakehikoita toiminnalle. Toisinaan
taas organisaatiossa sovitaan muunlaiset yhteiset ajankayttoon liittyvat rytmit ja pelisdan-
not, esimerkiksi yhteiset viikkopalaverit. (Toivanen ym. 2016.)

Aina organisaation aikarakenne ei ole eksplisiittisesti maaritelty, vaan se voi muodostua
my0s vaivihkaa toiminnan kautta, jolloin esimerkiksi tapa voi muuntua rakenteeksi (Orli-
kowski & Yates 2002). Organisaatiossa voi olla muun muassa tapana vastata heti sahko-
posteihin, tehda ylitoita tai venya tarpeen mukaan. Organisaatiolla on myos yleensad oma
tahtinsa, johon toimijat mukauttavat omaa toimintaansa (Blount & Janicik 2001).
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5.3 Autonomian ja sidoksisuuden valissa

Tyontekijalla voi olla hyvin autonominen suhde omaan tydhdnsa, mutta toisaalta tyonte-
kija ei voi valttamatta kontrolloida esimerkiksi omaa tydmaaraansa (esim. Green 2006, ks.
myds Hirvonen & Husso 2012b). Asiantuntijakyselyn tulokset valottavat hyvin tata auto-
nomian ja sidoksisuuden paradoksaalista ja jannitteisesta suhdetta. Valtaosa vastaajista ar-
vioi voivansa vaikuttaa esimerkiksi tydnteon jarjestykseen, tydpdivien pituuteen, tyotahtiin
ja aikatauluihin. Samaan aikaan kuitenkin my®s muiden tahojen merkitys erityisesti aika-
tauluihin ndhtiin suurena. Sita vastoin ty&tahtiin, tydnteon jarjestykseen ja tydpaivan pi-
tuuteen muiden tahojen merkitys nahtiin selvasti vahaisempana. (Kuvio 14.)

AUTONOMIA VS. SIDOKSISUUS

(%)
o 86
- 66 69 A;O
e_ﬂ_’_,_,_._—ef
59 46 43 30

Aikatauluihin ~ Ty6tahtiin Tydnteon TyGpaivan
jarjestykseen  pituuteen

mmm muut tahot vaikuttavat melko paljon tai paljon

-~ VoI itse vaikuttaa melko paljon tai paljon

Kuvio 14. Autonomia ja sidoksisuus asiantuntijatydssd vuonna 2015. Lihde: Aikaldrjestys asiantuntijatydssa -ky-
sely, Tycterveyslaitos.

Analyyseissd autonomian ja sidoksisuuden valista suhdetta tarkasteltiin vield eritellymmin
aikataulujen muodostumisen osalta. Kuten kuviosta 15 voi havaita, asiantuntijoista noin
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kolmanneksella (32 %) oli puhtaasti autonominen suhde omiin aikatauluihin, ts. omat vai-
kutusmahdollisuudet arvioitiin korkeiksi ja muiden tahojen vaikutus vahaisiksi. Aikataulu-
jen suhteen sidoksista ty6ta asiantuntijoista teki joka neljas. He katsoivat muiden vaikutta-
van omiin aikatauluihinsa paljon ja oman paatantavallan olevan vahaista. Kiinnostavan ryh-
man muodostavat ne asiantuntijat, joilla on samaan aikaan hyvin autonominen ja sidoksi-
nen suhde omiin aikatauluihin. Vastaajista suurin joukko (34 %) arvioi, etta voi itse vaikuttaa
omiin aikatauluihinsa paljon, mutta yhta lailla mys muut vaikuttavat paljon niiden muo-
dostumiseen. (Kuvio 15.)

KORKEA
AUTONOMIA

autonomi- sidoksinen
nen tyo autonomia
-~ : (o)
32% W 34%
HEIKKO | TYON VAHVA
SIDOKSISUUS AIKATAULUT SIDOKSISUUS

sidoksinen
tyo

25 %

VAHAINEN
AUTONOMIA

Kuvio 15. Ty6n aikataulujen rakentuminen asiantuntijaty6ssd vuonna 2015. Léhde: Aikaldrjestys asiantuntija-
tyGssd -kysely, TyGterveyslaitos.

Vastaavasti haastatteluaineistossa nousi esiin autonomisuuden ja sidoksisuuden yhtaaikai-
nen esiintyminen. Asiantuntijat painottivat vahvasti oman tyonsa autonomisuutta ja sen
tarkeytta. Yksilollista vapautta ja autonomiaa uhkasivat kuitenkin erilaiset aikasidokset. Ul-
kopuolelta tulevat vaatimukset ja rajoitteet veivat autonomian tunnetta itseltd. Autonomia
saattoi murentua ja oma tyo muuttua hallitsemattomaksi kaaokseksi, vaikka periaatteessa
paatantavalta oli yksilolla. Moni haastateltava toi esiin, etta autonomiassa ja oman ajan
hallinnassa oli kyse nimenomaan periaatteesta, kdytannot olivat jotakin muuta, kuten seu-
raavassa sitaatissa ilmenee:
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Itsensd johtamiseenhan se liittyy, ettd mitenkd pystyis sitd omaa tyGtdnsd ajattele-
maan ja kéytdnnossd toteuttamaan niin, ettd olis sen oman ty6nsé herra, eikd vaan
koko aika vastais siihe reagointiin... Tai ettei se ois koko aika se mun oma tyd vaan
sité reagoimista muiden pyynté6ihin tai muitten vaatimuksiin... Et sdilyis semmonen
fokus, punainen lanka siind omassa tydssd, ettd mité mé oon tekemdissd, mikd se iso
kuvio on... Eikd toisaalta sitten ihmiset uupuisi siind, ettd he tietylld tavalla tulee ajau-
tuneeksi timmosiin véhdn lillukanvarsiin." (nainen, muu sektori)

Haastatellut kuvasivat tydnsa itsendisyyttd, omaa vastuuta ja toisaalta autonomian il-
luusiota. Monet haastateltavat tunnistivat autonomian hyvin rajalliseksi ja samalla kokivat
hallinnan tyéssaan havinneen.

54 Pohdinta

Tyontekijoiden sidoksisuus seka monimutkaistuneet ja laajentuneet keskinaiset riippuvuu-
det jasentavat uudella tavalla ty6ta ja haastavat asiantuntijatyon autonomiaa (vrt. Mazma-
nian ym. 2013; Von Nordenflycht 2010). Tallaisessa sidoksisessa tydelamatodellisuudessa
kollektiiviset ajalliset rytmit kehystavat ja ohjaavat vahvasti toimintaa (Southertonin 2012).
Eras keskeinen ulottuvuus nykyisessa tydssa nadyttaa olevan nimenomaan aikaan liittyva
problematiikka, joka ei suoraisesti liity autonomian puutteeseen vaan pikemminkin komp-
leksisiin, eritasoisiin sidoksiin ja toiminnan synkronointiin. Tydntekijan tyoaika ja tyo raken-
tuvat asiantuntijatydssa erilaisten tahojen ja toimijoiden kehystamana. Vaikka ty® on siis
perinteisessa mielessa autonomista, se voi olla oman tydpaikan ja tyotovereiden lisaksi
useiden yhteistyotahojen, verkostojen, asiakaskontaktien ja niihin liittyvien aikarakentei-
den takia hyvinkin sidoksista.

Ajanhallintaretoriikassa oletetaan usein, etta yksilét voivat ottaa johdon oman aikansa hal-
linnasta. Itsendisyytta korostavat haastateltavat myos painottivat ajanhallintaa yksilollisena
kompetenssina. Ajan rakentuminen on kuitenkin myos sosiaalinen prosessi, joten yksild
voi harvoin yksin muuttaa tai hallita hantd ymparoivia aikarakenteita (Orlikowski & Yates
2002). My6s Lewis & Weigert (1981) arvioivat aikoinaan, etta yksilon parempi aikasuunnit-
telu ei yksin ratkaise ajanhallinnan haasteita. Tehdastyssa koneen tahti loi tydlle rytmin,
kun taas asiantuntijatydssa toimintaa rytmittavat yha useammin sidokset ja suhteet. Mita
enemman eri aikatauluja taytyy huomioida oman aikataulun rakentamisessa, sita pienem-
maksi kayvat vapausasteet (Lewisin & Weigert 1981).

Vaikka viime vuosina tydajan ulkoisiin raameihin liittyva tyaika-autonomia on lisdantynyt
ja on vapauduttu monelta osin kaskykulttuurista ja ulkoisesta kontrollista, ei asiantuntija
valttdmatta ole vapaa ja autonominen. Tyon ajalliset olosuhteet rakentuvat erilaisissa si-
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doksissa ja suhteissa, samoin tiukentuneet tehokkuus- ja tulosvaatimukset asettavat vah-
voja raameja tydajan kaytolle (esim. Mastekaasa 2011; Mazmanian ym. 2013). Ndin oman
tyon hallinta ja autonomia ovat muuttuneet asiantuntijatydssa moni-ilmeisiksi. Asiantunti-
juutta maarittda yha useammin sidoksinen autonomia.

Minna Toivanen
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6 ASIANTUNTIJA AINA TAVOITETTAVISSA

Digitalisaatio ja sahkoisten jarjestelmien kehitys on muuttanut ja todennakdisesti
muokkaa myos jatkossa asiantuntijaty6ta voimakkaasti. Digitalisaatio yhtaalta te-
hostaa ty6ta ja tekee siitd aiempaa joustavampaa. Toisaalta uudet tydntekoa hel-
pottavat valineet voivat tuoda tydohon uusia ajankaytdon ongelmia. Tietotekniikan
yha laajempi kayttd nahdaankin tydeldaman tahtia ja tiivistymista kiihdyttavana
seka fragmentoitumista aiheuttavana tekijana. Tassa luvussa kysytaan, miten di-
gitaaliset valineet rakentavat aikaa asiantuntijatydssa. Luvussa tarkastellaan
myds, minkalainen kuva digitalisaatiosta piirtyy yhtdaltd asiantuntijan autono-
miaa lisdavana tai sitd vahentavana tekijana.

6.1 Tekniset sovellukset ajan rakentajana

Digitaaliset valineet ovat helpottaneet ja nopeuttaneet monia toita. Ne ovat tuoneet jous-
tavuutta ja uusia tyon tekemisen tapoja. Kehitys on tuonut kuitenkin tydpaikoille uusia oh-
jelmistoja ja muun muassa tyon pilkkoutumista, jotka voivat aiheuttaa kuormitusta lyhyella
aikavalilla (esim. Mark ym. 2012). Tilanne on paradoksaalinen sikali, etta tutkimus on osoit-
tanut digitalisaatiolla olevan my6s asiantuntijoiden tuottavuutta ja hyvinvointia edistavia
vaikutuksia (esim. Chelsey 2014).

IImiéta kuvaa hyvin se, kuinka hankkeessa toteutetussa Tydsuojelupaneelissa varsin moni
tydsuojeluhenkild arvioi, etta digitalisaatio sindnsa on helpottanut ty6ta ja ajanhallintaa eri
tavoin, esimerkiksi tuonut joustomahdollisuuksia ja vahentanyt matkustamistarvetta. Li-
saksi se on tehnyt tydajan seurannasta, suunnittelusta ja aikataulutuksesta helpompaa ja
sahkoisen kalenterin avulla mahdollistunut yhteisen aika-avaruuden luomisen. Samaan ai-
kaan Tyosuojelupaneeliin osallistuneet kuitenkin arvioivat sahkoisten valineiden lisaavan
muun muassa teknisid ongelmia, kiireen tuntua ja tydmaaraa.

Digitalisaatio on laajentanut mahdollisuuksia reaaliaikaiseen vuorovaikutukseen ja tyonte-
koon ajasta ja paikasta riippumatta. Jo nyt tekniikkavalitteinen viestinta on yleisyydessaan
ohittanut kasvokkaisen viestinnan useissa asiantuntija-ammateissa (Wacjman & Rose
2011). Samalla se on tuonut asiantuntijatydhon ajallisen rakenteen, joka osaltaan tahdittaa
tyota (Toivanen ym. 2016). Tyota voi tehda esimerkiksi kokouksien tauoilla, tydmatkalla tai
kotona. Sahkoisten jarjestelmien kehittymisen myota tydlle asetetut aikavaatimukset ovat
myds muuttuneet. Tyon ajallinen rytmi on muuttunut kiihkedmmaksi — fokus on yha
enemman nopeudessa, jolla tehtavat valmistuvat ja yhteydenottoihin reagoidaan (esim.
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Chesley 2014; Wajcman & Rose 2011). Kaikkialle mukana kulkeva tekniikka tekee tyon te-
kemisesta aiempaa joustavampaa, mutta se luo ja vahvistaa samalla oletusta, etta asian-
tuntija on tavoitettavissa yha useammin ja yha useampien kanavien kautta (Barley ym.
2011). Tekniikan kehitys on myds myétavaikuttanut tilanteeseen, jossa huomio jakautuu
useiden ty6tehtavien valilla lyhyen ajan sisalld (esim. Chesley 2014).

Kuten useissa aikaisemmissakin tutkimuksissa on saatu viitteita, myds haastateltavat tun-
nistivat, ettd usein tietokoneen kaytto ja erityisesti sdhkoposti ohjaavat vahvasti tydpaivan
kulkua. Se heijastuu ajankayttéon ja aikatauluihin (ks. esim. Chesley 2014; Toivanen ym.
2016; Wajcman & Rose 2011). Tama kay ilmi esimerkiksi seuraavasta sitaatista:

Ei kukaan tuu huoneeseen, jos huoneen ovi on kiinni, héiritsemdcn, mutta se on vaan
sit séhkdpostitulva, ettd heti huomaat, ettd okei, tddlld on nyt timmadnen kiireellinen,
et tdd tdytyy hoitaa eteenpdiin. (mies, julkinen sektori)

Myos asiantuntijakyselyn tulokset kertovat digitaalisten valineiden, kuten sahkopostin,
vahvasta roolista aikataulujen muotoilijana. Asiantuntijoista noin puolet (49 %) arvioi sah-
koisten tydkalujen vaikuttavan aikatauluihin erittdin tai melko paljon. Sen sijaan kiinnosta-
vaa on, etta sosiaalisen median merkitys nahtiin ainakin toistaiseksi varsin vahaisena. (Ku-
vio 16.)

MISSA MAARIN TEKNIIKKA JA TEKNISET
SOVELLUKSET VAIKUTTAVAT TYON AIKATAULUJEN
MUODOSTUMISEEN? (%)

Séhkaiset tyokalut (esim. séhkdposti) 16 33
Tekniikan toimivuus 15 21

Sosiaalisessa mediassa toimiminen

0 20 40 60

M erittain paljon ® melko paljon

Kuvio 16. Tekniikan ja teknisten sovellusten vaikutus aikatauluihin asiantuntijatydssd vuonna 2015. Lihde: Aika-
Jérjestys asiantuntijatydssd -kysely, Tydterveyslaitos.
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Monissa asiantuntijahaastatteluissa esitettiin, ettd sahkopostit "pitdd" katsoa monta kertaa
pdivassd, ja usein niihin on syytd reagoida pikaisesti. Muuten sahkdposti ruuhkautuu ja
asiat saattavat hautautua. Asiantuntijat olivatkin vahvasti "online".

Periaatteessa varmaan eniten se, ettd kun tyo on luonteeltaan semmosta, ettdi séih-
kdpostia tulee jatkuvasti ja sit sithen odotetaan ripeeté vastausta ja muuta, niin se
aina katkasee kylld kirjotuspuuhan, vaikka sité yrittddkin opetella, ettd ei niihin tarvii
heti vastata. Ja sit taas jos el heti vastaa, niin jdc sinne lojumaan ja sit unohtaa vas-
tata. Siin on sekin, et jos on monta pdiivddi sillaj, et ei oo kunnolla ehtiny niihin pereh-
tymdcin, niin sit ne pakkaa hautautumaan. (mies, julkinen sektori)

Asiantuntijakyselyyn vastanneista enemmisto (81 %) pyrki reagoimaan sahkdposteihin va-
littdmasti ja valtaosa (90 %) oli tavoitettavissa tyopaivan aikana alypuhelimen tmv. kautta
melko tai hyvin usein (kuvio 17).

TAVOITETTAVUUS (%)

Tavoitettavissa dlypuhelimen tmv.

kautta 64 26
Pyrkii reagoimaan s&hképosteihin
valittdmasti
0 20 40 60 80 100

Ehyvin usein M melko usein

Kuvio 17. Tavoitettavuus asiantuntijatydssé vuonna 2015. Lihde: Aikaléirjestys asiantuntijatydssd -kysely, Tyoter-
veyslaitos.

Moni oli kuitenkin myos pyrkinyt rajoittamaan sahkdpostin lukemista tydpdivan aikana, jos
siihen oli mahdollisuus. Varsinkin syventymista vaativan gjattelugjan (ks. Toivanen ym.
2016) jarjestaminen ja luovan asiantuntijatydn tekeminen edellyttivat usein eri viestintaka-
navien sulkemista.
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Et md saatan joskus mennd siis sinne hiljaseen huoneeseen tai sitte md laitan oven
kiinni, mut sekddn ei siis estd kaikkii keskeytyksii. Sit md joskus jopa muistan laittaa
puhelimen kiinni. Sdhkdpostihdlytykset mulla on tietenki pois pddltd. (nainen, muu
sektori)

Samaan tapaan kuin Wagjmanin ja Rosen (2011) tutkimat tietotyontekijat, myds aineiston
asiantuntijoiden voi ymmartaa pitaneen digitaalisia valineita tyota ja sen tekemista keskei-
sesti maarittavina tekijoina. Sahkaisia jarjestelmia ei siis useinkaan koettu irrallisiksi tyoka-
luiksi, vaan olennaisiksi tydnteon mahdollistajiksi.

6.2 Keskeytykset pilkkovat aikaa mutta voivat olla hyodyksi

Digitydkalujen kayton yleistymisen myota keskeytykset asiantuntijatydssé ovat lisaanty-
neet ja tyd on fragmentoitunut (Mark ym. 2012). Australialaisessa telekommunikaatioyri-
tyksessa toteutetussa tutkimuksessa tietotyolaisilla oli ynden tyopaivan aikana keskimaarin
88 episodia, joista valtaosa kesti 10 minuuttia tai vahemman. Kaikkiaan tydpaivista kului
hieman yli puolet naihin lyhyisiin episodeihin. Yha useammin tuo kommunikaatio oli tek-
niikan kautta valittynytta. (Wajcman & Rose 2011.)

Keskeytysten tyota maarittava piirre tuli esiin myos Aikalarjestys-hankkeen aineistossa.
Asiantuntijoista 63 % joutui keskeyttdmaan meneillddn olevan tehtdvan suorittamisen
muiden valiin tulevien tai kiireellisempien asioiden takia jatkuvasti tai melko usein (kuvio
18). Vastaava osuus oli vuonna 2012 kaikilla tydssakayvilla vain 35 %.

KESKEYTYKSET TYOSSA (%)

m jatkuvasti

= melko usein

m silloin talléin
melko harvoin

u ei juuri koskaan

Kuvio 18. Keskeytykset asiantuntijatydssé vuonna 2015. Lihde: AikaJdirjestys asiantuntijatydssd -kysely, Tyoter-
veyslaitos.
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Myos haastatteluaineistossa keskeytykset ja tydn sirpaloituminen nousivat usein esiin.
Haastateltavat kuvasivat kokevansa monenlaisia keskeytyksia tyopaivansa aikana. Osa ol
digityokalujen ja puhelimen ja osa kollegoiden aiheuttamia.

Kysymyksid tulee chatin kautta ja sidhkdpostilla ja puhelimella ja sit, et ihminen tulee
kdymddn niin kyl niit tulee pdivittdin varmaan kymmenid. (nainen, muu sektor:)

Monen asiantuntijan kohdalla tydkokonaisuudet ovat siis syysta tai toisesta hajonneet pie-
nempiin tehtaviin ja erityyppisiin toimintoihin. Tyd koostuu erillisistd episodeista, kuten ko-
kouksista, puheluista, sdhkopostiin vastaamisista, keskusteluista, lukemisesta ja kirjoittami-
sesta (Toivanen ym. 2016).

Keskeytyksia tarkasteltaessa on syytd muistaa, ettd ne eivat ole aina haitallisia, vaan osa
niista voi esimerkiksi tuoda tyon kannalta oleellista tietoa ja vieda tyota eteenpain tai uu-
teen, parempaan suuntaan. Aina keskeytys ei mydskaan johdu ulkoisista tekijoista tai hai-
ridista, vaan joskus keskeytykset ovat ainakin osittain itse aiheutettuja (ks. luku 7, myos
esim. Mark ym. 2012). Se, millaisina keskeytykset koetaan, riippuu paljon asiantuntijan
mahdollisuudesta hallita niita. Keskustelu keskeytyksista koskeekin myds asiantuntijatyn
autonomiaa digitaalisessa tyOymparistossa.

6.3 Digitalisaatio lisaa mutta myos haastaa asiantuntijan
autonomiaa

Asiantuntijatydn autonomia ymmarretaan useimmiten mahdollisuutena kontrolloida tyn
sisaltda, ajoitusta, paikkaa ja suorituksen tapaa. Lisdantynyt sidoksisuus seka monimutkais-
tuneet ja laajentuneet keskindiset riippuvuudet ovat muuttaneet asiantuntijatydn luon-
netta (ks. luku 5; vrt. Mazmanian ym. 2013; Von Nordenflycht 2010). Digitalisaatio on yksi
naihin kehityskulkuihin vaikuttanut tekija. Sahkdisten jarjestelmien myo6ta lisdantynyt ta-
voitettavuus ja tyon sirpaloituminen heijastuvat myos kiinnostavalla tavalla asiantuntijan
autonomiaan (Toivanen ym. 2016). Aikaisemmassa tutkimuksessa on todettu, etta esimer-
kiksi alypuhelinten sdahkdpostiohjelmat yhta lailla luovat asiantuntijatyéhon uusia autono-
mian ulottuvuuksia, mutta samaan aikaan kaventavat sitd ja vievat kontrollin tunnetta
(Mark ym. 2012; Mazmanian ym. 2013). Digity6kalujen avulla tyontekijat voivat tydsken-
nella missa ja milloin vain ja olla joustavasti yhteydessa kollegoihinsa ja muihin yhteistyo-
kumppaneihin silloin, kun itselle parhaiten sopii. Tama yhteydenpito kuitenkin helposti tii-
vistyy ja eskaloituu, jolloin oma autonomia kaventuu ja tyd intensifioituu. (Mazmanian ym.
2013; ks. myods Chesley 2014; Mark 2012.)
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Autonomiassa on siis pitkalti kyse kontrollin tunteesta. Wacjmanin ja Rosen (2011) mukaan
digitaalisten valineiden aiheuttama tyon fragmentoituminen ei yleensa olekaan ongelmal-
lista silloin, kun asiantuntijoilla on riittdvat mahdollisuudet hallita “teknologista tydympa-
ristoaan"”. Esimerkiksi alla olevassa lainauksessa asiantuntijan voidaan ajatella harjoittavan
autonomista paatantavaltaa havahduttuaan tilanteeseen, jossa jatkuvat keskeytykset hait-
tasivat tyota merkittavasti.

Niinkun viime maaliskuus oli sellanen tilanne, ettéi rupes tuleen hirveen paljon sem-
most sdléd, joka hdiritsi yhen homman tekemistd. Md ilmotin pomolle, etté nyt on
niin, ettd md veddn kalenterini kiinni, et sinne ei kukaan tee mulle palaverivarauksia,
Joihin mul ei oikeesti oo aikaa, koska mun pitdd pystyy keskittyyn tdhdn, mitd md
teen. (nainen, yksityinen sektori)

Aikaisempien tutkimusten havainnot vahvistavat kasitysta siita, etta nimenomaan mahdol-
lisuus kontrolloida esimerkiksi keskeytyksia maarittaa sitd, kuinka haittaavina ne koetaan
(Chesley 2014). Chesley (2014) toteaakin, ettd usein juuri keskeytysten ennakoimattomuus
tekee niista tyon kannalta ongelmallisia ja aiheuttaa stressia. Jos asiantuntija kokee vaiku-
tusmahdollisuutensa ennakoimattomiin keskeytyksiin vahaiseksi tilanteessa, jossa ydin-
tyolle ei jaa riittavasti aikaa, on selvaa, ettd hanen autonomiansa kyseenalaistuu.

Ja tietysti siis ne jatkuvat keskeytykset. Voi tulla sihképostin muodossa, puheluitten
muodossa, tydkavereitten kyselyitten muodossa. Tai sitten esimerkiksi tilanteissa, ettd
tulee paljon kokouskutsuja muilta organisaation eri tahoilta, eikd pysty ehkd itse niitd
hallitsee, ettd miten sais varattua omasta kalenterista riittdvdsti sellasta aikaa, mill
saa ainakin hoidettua ne viikon tietyt kriittisimmdt asiat, vaikka kaikki muu kaatuis
ympdiriltd. (nainen, muu sektort)

Wajcman ja Rose (2011) kuitenkin huomauttavat, ettd olisi yksinkertaistavaa ajatella asian-
tuntijoiden olevan digitydkalujen ja niiden aiheuttamien keskeytysten vietavissg, silla he
samaan aikaan aktiivisesti kehittavat uusia tyoskentelystrategioita, joiden avulla he luovivat
muuttuvassa ymparistossa. Nain he myds yllapitavat ja uudelleenmaarittavat autonomi-
aansa. Tyopaikan kulttuuri, tavat ja oletukset vaikuttavat siihen, millaisia ja miten mielek-
kaadksi koettuja kaytantdja rakentuu ymparistdssa, joka on viestintatekniikan tuomien
haasteiden ja mahdollisuuksien tayttama.

6.4 Pohdinta

Tekniset innovaatiot synnyttavat uusia ja muokkaavat olemassa olevia tyon kaytantoja.
Vallitsevat sosiaaliset normit vaikuttavat siihen, millaisiksi uudet kdytannét muodostuvat ja
miten vanhat uusiutuvat (ks. esim. Wajcman 2006). Tama nakyy esimerkiksi siing, kuinka
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asiantuntijatyon ajallinen rytmi on teknisen kehityksen myéta tullut aiempaa kiihkeam-
maksi. Rytmin muutoksen lisaksi tydn sosiaalinen normisto on muuttunut niin, etta asian-
tuntijoiden oletetaan olevan yha useammin tavoitettavissa. Nopean reagoinnin ja jatkuvan
tavoitettavuuden oletukset vaikuttavat aineistomme perusteella ohjaavan asiantuntija-
tyota myds suomalaisessa kontekstissa.

Digitaalisten tydkalujen kaytto lisaa keskeytysten ja moniajon todennakdisyytta erityisesti
silloin, kun tydn tahti on nopea ja asiantuntijat jatkuvasti tavoitettavissa. Keskeytykset ja
moniajo taas ovat tarkeitd tyon intensifioitumiseen vaikuttavia tekijoita (ks. Mark yms.
2012). Tilanne haastaa kasitysta asiantuntijatydn autonomiasta. Asiantuntija on kuitenkin
myds tassa tilanteessa aktiivinen toimija, joka jatkuvasti arvioi eri kanavista tulevan infor-
maation arvoa ja prioriteettia (ks. Wajcman & Rose 2011) eikd vain mekaanisesti reagoi
arsykkeisiin. Arviointiprosessiin vaikuttavat organisaatiossa vallitsevat normit ja tydntekijan
kasitys omasta roolistaan ja vaikutusmahdollisuuksistaan.

Asiantuntijatyon intensifioitumisen synnyttdmien uhkien torjuminen merkitsee, ettd tyon-
antajien on ymmarrettava, kuinka jatkuva tavoitettavuus muokkaa jokapaivaista tyota (ks.
Wajcman & Rose 2011). Esimerkiksi Chelsey (2014) huomauttaa, etta tydnantajien on syyta
miettid, minkalaiset viestintakaytanndt lisdavat tuottavuutta vaarantamatta tydntekijoiden
hyvinvointia. Myds tdman hankkeen tulokset puhuvat sen puolesta, ettd on tarpeellista
kehittda organisaatiotason ratkaisuja, joiden avulla ehkaistaan digitaalisen kuormituksen
rasitteita (ks. lisaa luku 13).

Minna Toivanen & Kirsi Yli-Kaitala
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7 MIELEN AIKAJARJESTYS

Asiantuntijatyon ulkoisten aikakehysten ohella on syyta tarkastella mielen aika-
jarjestysta. Aineistossa mielen aikajarjestysta luonnehditaan jossain maarin hallit-
semattomaksi ja poukkoilevaksi, ja sen kuvataan olevan jannitteisessa suhteessa
tyota ohjaaviin objektiivisiin aikatauluihin. Tassa luvussa mielen aikajarjestysta ja-
sennetdan luovuuden aikataulun, sisdisten hairididen ja mielen vaeltelun teemo-
jen kautta.

Asiantuntija on usein tydssaan ulkoisten aikapaineiden, kellolla mitattujen aikataulujen oh-
jaama (ks. luku 5). Yhta aikaa asiantuntijan tarkein tyokalu — mieli — toimii omien aikatau-
lujensa mukaan eika aina noudata lineaarista, objektiivista aikaa. Kaikkien ajallisten haas-
teiden, oli kyse sitten kiireesta tai ajallisesta koordinoinnista, taustalla vaikuttaa asiantunti-
jan mielija sen aikajarjestys. Tassa luvussa tarkastellaan mielen aikajarjestysta: mita tekijoita
sen taustalla on aineiston valossa ja miten sen synkronointi ulkoisen aikajarjestyksen
kanssa onnistuu asiantuntijatydssa. Jatkokysymyksena pohditaan my&hemmin sitd, miten
ajattelutyon toimintaedellytyksia voidaan kehittaa tai turvata ottamalla huomioon mielelle
ominainen aikajarjestys.

7.1 Luovuutta ei voi aikatauluttaa

Asiantuntijatydssa vaaditaan uuden tiedon, ideoiden ja ratkaisujen tuottamista ja toteut-
tamista (Tuomivaara ym. 2005). Nain ollen ajatusten laatu ja luovuuden mahdollistuminen
ovat tydn tuottavuuden kannalta keskeisia tekijoita. Aineistosta kay ilmi, ettd luova ajattelu
syntyy mielen aikajarjestyksen ehdoilla, eikd luovuutta voi aikatauluttaa (Toivanen ym.
2016), vaikkakin mielekkaat tydnteon aikataulut voivat joskus olla vahimmaisehto luovuu-
delle.

Tietysti tdntyyppinen tyd nyt on sellanen, ettd loistavat ideat syntyy kévelylld ja tiska-
tessa. (nainen, yksityinen sektori)

Alvot askartelee jonkun asian kanssa, ja sitten se alitajunta myds tydstdd niitd ja eihén
ne kato paikkaa eikd aikaa, ettd koska sieltd sitten jotain pullahtaa. (nainen, muu
sektori)
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Luovuuteen laheisesti kytkeytyva mielentila, niin kutsuttu flow-kokemus (Csikszentmihalyi
1990) kuvataan syvan keskittymisen tilaksi, jossa tydntekija ikaan kuin kadottaa ajan ja pai-
kan tajun (Tuomivaara ym. 2005). Tassa mielessa luovuuden mielentila toimii usein irrallaan
objektiivisista aikatauluista.

Kun mie uppoudun johonkin, niin mie kadotan ajan- ja paikantajun. (nainen, muu
sektori)

Ajattomuuden kokemus varittad asiantuntity6ta aika ajoin myds kyselyn aineiston perus-
teella. Valtaosa vastaajista (76 %) koki unohtavansa tydssaan ajan kulun vahintaan silloin
talléin (kuvio 19).

UNOHTAA TYOSSA AJAN KULUN (%)

hyvin usein

melko usein

silloin tall6in
m melko harvoin

m ej koskaan

Kuvio 19. Ajan kulun unohtaminen tyéssd. Lédhde: Aikaldrjestys asiantuntijatydssé -kysely, TyGterveyslaitos.

Luovuuden sattumanvaraista luonnetta ei haastattelujen valossa koettu kuormittavaksi te-
kijaksi, vaikka tyo voi levita sen vuoksi vaistamatta myos vapaa-ajalle.

Mutta sit monta kertaa sitten taas semmonen moni asia Kypsyy sitten sielld vapaa-
aikana, et miettii, et miten md nyt ton ratkasisin vaikka (...) Mutta sit se jollain tavalla
sielld aivot sitd jauhaa, ja sitten viikon pddistd, et ahaa, ndinhdn tdn voi tehdd. (...) se
on semmosta positiivista, ettd tyo on ldsnd, eikd mun mielestd tarviikaan tyostd irrot-
tautua silld tavalla. (mies, julkinen sektori)

Olisi kuitenkin toivottavaa, ettd asiantuntijan paaasiallinen fyysinen tydymparisto loisi edel-
lytykset myds huippukokemuksille ja ideoiden syntymiselle. Ja mikali tydympariston rau-
hattomuus suoranaisesti ehkaisee luovuuden edellyttdmaa syventymistd, on tilanne on-
gelmallinen. Luova ajatteluty® vaatii aikaa, kypsyttelyd, mutta aikatauluihin tiukasti sidottu,
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sirpaleinen tydaika voi helposti heikentda luovaa toimintaa (Toivanen ym. 2016; Tuomi-
vaara ym. 2005).

Mutta se mikd siit niin kun eniten ikédn kun ottaa pédhdn, niin on se, ettd se pirsta-
loitunu tyd ja pddillekkdisyys on tehny sen, ettd mul ei oo enddi luovalle gjattelutydlle
aikaa ja md tykkddn hyvin paljon ihmisend niinku kehittdd ja innovoida ideoita. (nai-
nen, yksityinen sektori)

Toisin sanoen kyse on ulkoisten aikataulujen tahdittaman "aikataulutetun ajan” ja luovan
syventymisen mahdollistaman "ajattoman ajan" valisesta jannitteestd (Toivanen ym. 2016;
Ylijoki & Mantyla 2003). Aineiston perusteella asiantuntija joutuu jatkuvasti tasapainoile-
maan naiden kahden orientaation valilla. Kyselyyn vastanneet maarittelivat oman tyonsa
paaosin syventymista vaativaksi tyoksi, mutta reilu kolmannes (34 %) arvioi, etta valtaosa
tyoajasta koostuu nopeaa reagointia vaativasta tydsta (kuvio 20).

MILLAISESTA TYOSTA TYOAIKA KOOSTUU (%)

Syventymistd ja keskittymista

: s 19 35 25
vaativaa tyota
Nopeaa reagointia vaativaa ty6ta = 17 23 26
0 20 40 60 80 100
lahes koko tydaika (81-100 %) suuri osa tydajasta (61-80 %)

noin puolet tyoajasta (41-60 %)

Kuvio 20. Erilaisten tydtapojen osuus asiantuntijatydstd. Lédhde: Aikaldirjestys asiantuntijatydssd -kysely, TyGter-
veyslaitos.

Siirtymat tyotapojen valilla vaativat jatkuvaa uudelleen orientoitumista. Kolmannes vastaa-
jista (33 %) koki vaihtelemisen tydtapojen valilld hankalaksi hyvin tai melko usein (kuvio
217).
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TUNTUU VAIKEALTA VAIHDELLA SYVENTYMISTA JA
NOPEAA REAGOINTIA VAATIVIEN TEHTAVIEN VALILLA (%)

® hyvin usein

= melko usein

u silloin tallgin
melko harvoin

= ei koskaan

Kuvio 21. Vaihteleminen syventymistd ja nopeaa reagointia vaativien tehtdvien vdlilld. Ldhde: AikaJdrjestys asian-
tuntijatydssd -kysely, Tyéterveyslaitos.

Haastateltavat kuvailivat kyseista haastetta seuraavasti:

Ku sitd silppuu tekee, sitd yrittéd tehd mahdollisimman tehokkaasti ni se draivi jédd
pddille, et sit on hirveen vaikee mennd siihen, et se tydn alottaminen on vaikeempaa
sen ison, et sit sitd vaan ottais sitd silppuu ja tekis pois ja tyéntdd sitd isompaa, et se
on silld tavalla hankalampaa alottaa. (nainen, julkinen sektori)

Siind vaiheessa, jos on tavallaan tehnyt hirveen intensiivisesti, pallotellut jotain asiaa
Jja keskustellu ja yrittdny ongelmanratkaisua tai keskeisté keskustelua, niin sit yhtdk-
kid pitdis palata lukemaan sitd 20-sivuista raporttia, niin se saattaa vaatii semmosen
plenen tauon, ettd mitenkds tdssa menikddn. Tavallaan vihédn pulssi tasaantuu ku-
vainnollisesti sanoen. (mies, yksityinen sektori)

Haastateltujen tuntemukset voisi tiivistaa toteamalla, etta siirtyminen nopeasta ajasta hi-
taaseen on mielekasta mutta vaikeaa. Hitaasta ajasta nopeaan siirtyminen on puolestaan
helppoa mutta turhauttavaa. Hidas, ajaton aika on kuitenkin pohjimmiltaan ideaali, johon
asiantuntijaty®ssa usein pyritaan, ja sen vaaliminen on asiantuntijuuden kehittymisen edel-
lytys (ks. Toivanen ym. 2016).

Ettd vois ottaa sille luovalle ajattelulle ja ideoinnille, joka must on aina tuntunu tdr-
kediltd sen osalta, ettd sG meet tydsscis eteenpdiin, mut mydskin se, et s meet niin kun
no jaa niinku tydntekijénd kehityt. (nainen, yksityinen sektor:)

Onkin tarkasteltava, millaisista keskeytyksista ja katkoksista tyon sirpaloituminen muodos-
tuu. Tyon jatkuvan keskeytymisen haastetta kasitellaan tarkemmin luvussa 6, mutta mielen
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aikajarjestyksen nakokulmasta kiinnostavampi on sisdisten hairididen ilmio, joka saattaa
pilkkoa asiantuntijatydtad miltei yhta paljon kuin ulkoiset keskeytykset.

7.2 Asiantuntijaa kuormittavat ulkoisten keskeytysten ohella
sisaiset hairiot

Eradssa yhdysvaltalaistutkimuksessa havaittiin, etta tietotydn ammattilaisten kokemat jat-
kuvat hairiot ja keskeytykset olivat miltei yhtd usein itse aiheutettuja kuin ulkoisia (Gonzalez
& Mark 2004). Tutkimuksessa sisdinen hairié maariteltiin tilanteeksi, jossa tydntekija oma-
aloitteisesti, ilman ulkoista syyta, vaihtaa tyStehtavaa tai tyon tekemisen paikkaa tai aikaa.
Sisdiset hairiot valottavat mielen aikajarjestyksen poukkoilevaa luonnetta. Sisaisista hairi-
Oistd puhuminen ei viittaa siihen, ettd ongelma olisi puhtaasti yksilélahtoinen vaan pikem-
minkin siihen, ettd ymparoéiva lyhytnaksinen ja reaktiivinen toimintakulttuuri on sisdistetty.
Taman sisdistamisen myota asiantuntija ei suo itselleen hidasta aikaa vaan keskeyttaa jat-
kuvasti ajatusketjunsa. Tama saattaa haastaa erityisesti innovatiivisten ratkaisujen syntymi-
sen, silla reaktiivinen toimintatapa on aina ankkuroitunut menneeseen, ja ratkaisut nojaa-
vat talldin paaosin muuhun kuin nykyhetkessa kasilla olevaan informaatioon ja mahdolli-
suuksiin.

AikaJarjestys-hankkeen yhteydessa jarjestettiin tydpajoja, joissa analysoitiin ja syvennettiin
tutkimustuloksia. Yhtena tyopajojen teemana olivat sisdiset hairidt asiantuntijatydssa. Si-
saisia hairioita koettiin tapahtuvan paaosin silloin, kun 1) tietoisesti suoritetaan useita teh-
tavia yhta aikaa, toisin sanoen moniajetaan, tai silloin kun 2) keskenerainen tyotehtava pa-
laa mieleen keskeyttdmaan toisen meneillddn olevan tydtehtavan.

1) Kyselyaineistossa kavi ilmi, ettd 62 % vastaajista harjoitti moniajoa (engl. multitasking)
usein (ks. luku 8). Moniajon yksi tyypillinen muoto oli sahkdiseen viestiin reagointi kesken
muiden tyotehtavien: 81 % ilmoitti pyrkivansa vastaamaan sahkoposteihin valittdmasti (ks.
luku 6).

Joo, mulla on se nurkkailmoitus, niin se pomahtaa sielté nurkasta. Ja katon varmaan
monta kertaa tunnissa, ihan vaan pdiivitin. Jos sielté ei ole pamahtanut mitédn, ettd
pdivittyykd joku. (nainen, muu sektori)

Ja on tullu myéskin katsottua sitte aina gjoittain séhkdpostia, vaikka ei olis tarvetta-
kaan. Toissd siitd tuli, toistd tuli sellanen, jéi tapa, ettd sen tuli sitten tarkistaneeks. Tdd
nyt on taas sentyyppinen riippuvuus, joka on nykysen digimaailman aiheuttamaa.
Ennen ei olut. Tuli kaks kertaa pdiivéissé, huoneeseen tuotiin postia. Se riitti. (mies, jul-
kinen sektori)
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Jalkimmaisessa lainauksessa sdahkopostien tarkastaminen tasaisin vdliajoin kuvaillaan
eradnlaiseksi riippuvuudeksi. Aivotutkimuksessa on havaittu, ettd uutuustapahtumat ai-
heuttavat tyydytystd neurologisella tasolla. Uutuustapahtumat palkitsevat tehokkaasti,
mutta saattavat haudata alleen pitkaaikaiset, mahdollisesti merkityksellisemmat tavoitteet.
(Ks. Levitin 2014.) Eras tySpajaan osallistunut asiantuntija kiteytti seuraavasti juuri tdman
sisdisia hairioita koskevan problematiikan:

Minulla siséiiset héiriét syntyvit dilemmasta olla ndkyveisti tehokas = nopeat voitot ja
ndytét vs. tyoni ydintehtdvien edistdminen syvéoppimisen ja asiantuntijuuden sekd
verkostojen vuorovaikutuksessa = hitaat voitot ja néytot. (tyépaja-osallistuja)

Mielen aikajarjestyksen fragmentaarista, epalineaarista luonnetta voidaan selittda aivotoi-
minnan lisaksi organisaation kulttuurilla, jossa arvostetaan ja palkitaan ensisijaisesti no-
peita tyOsuoritteita. Viestinnan vauhti voidaan nostaa tavoiteltavaksi hyveeksi ja mittarit
voidaan saataa reagoimaan paaosin maarallisiin suoritteisiin.

Koska sitdihén ihminen tekee, mistd hédnet rumasti sanottuna palkitaan tai vaikka ei
oo sovittu ja vaikka se ois muka yhteinen tavote, ettd me kehitetddn meijén palveluit,
me tuotteistetaan meijéin palveluita esimerkiks, mut sitte, jos vaikka jossain kehitys-
keskustelussa tai vuosikertomuksessa sitte pdcpaino on niissd asiakaskontaktien
mddrdissd ja sitte se on ndin kuvainnollisesti sivulauseessa se palveluiden tuotteista-
minen esimerkiks ni totta kai sité sitte panee paukkunsa sithen mddrddn... (nainen,
muu sektori)

Eras selitys voi |6ytya moniajoon liittyvistd, osin harhaisista kasityksista. Erilaisten ajanhal-
lintamenetelmien markkinoilla moniajamista suositeltiin pitkadn hyodyllisena taitona,
vaikka tutkimukset osoittavat, ettd moniajo paaosin hidastaa tydsuoritusta (Rubinstein ym.
2001) ja heikentda tyon laatua (Coviello ym. 2010) erityisesti silloin, kun huomio vaihtelee
monimutkaisten tehtdvien valilla. Moniajo voi olla hyddyllinen tydskentelytapa silloin, kun
tehtavat ovat mekaanisia ja yksinkertaisia. Mikali yksikin paallekkaisista tyotehtavista vaatii
aktiivista ongelmanratkaisua, voi tydsuoritus alkaa heiketa. Kyselyaineistossa havaittiin i-
saksi selked yhteys haitalliseksi koetun moniajon seka muistin ja keskittymiskyvyn heikke-
nemisen valilla (ks. luku 9). Eras haastateltava kuvasi myos moniajon vaikutusta asiantun-
tijuuden pinnallistumiseen.

Myés semmonen tietynlainen, vaik semmost el nyt ole olemassakaan, multitaskaa-
minen siind mielessd, et ei voi turhan paljon uppoutua vilttimdit yhteen asiaan. Siind
mieles ku asiantuntijan ty6 on aika semmost syvdluotaavaa, niin mul taas semmost
enemmdn semmonen rohkee, nil. Et vdhén pinnallisesti md tieddn tosi paljon sitd,
pystyn reagoimaan ja tekemddn. Mut sit se syvempi tieto asuu jossain muualla. (nai-
nen, muu sektori)
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2) Sisdinen hairio aiheutuu my®ds silloin, kun tydtehtavat palaavat tipoittain mieleen ja vie-
vat huomion mukanaan. Erdan tydpaja-osallistujan sanoin:

Ajatustyé on keskeytynyt ja jotain pientd on jédnyt tekemdittd. Kun se pulpahtaa mie-
leen, on ty6hon tartuttava. Ndité tekemdttomid asioita kasautuu ja niitd voi olla pal-
jonkin. Kokonaisuuksien kannalta huono juttu! (tydpaja-osallistuja)

Joidenkin aivotutkijoiden arvioiden mukaan mieli prosessoi vuorokauden aikana jopa 70
000 ajatusta (Laboratory of Neuro Imaging), joiden saattaminen tietoisesti jarjestykseen,
palvelemaan kulloinkin tekeilld olevaa tehtavas, lienee mahdotonta. Kun mieli ajelehtii ei-
tahdonvaltaisesti tehtdvasta toiseen, tai aikatasojen valilla, puhutaan mielen vaeltelusta.

7.3 Tasapainoilua vaeltavan mielen ja vakaan keskittymisen
valilla

Viimeaikaisessa tutkimuksessa on usein vaitetty, ettd tyo olisi menettdmassa ajan ja paikan
sidoksensa. Tyontekijat ovat muun muassa viestintatekniikan kehityksen ansiosta yha use-
ammin tavoitettavissa omalla ajallaan. (Pyoria & Ojala 2015.) Tavoitettavuudesta huoli-
matta monet haastatellut asiantuntijat pyrkivat aktiivisesti vahvistamaan tyon ja vapaa-
ajan valista rajaa: "ma en lue iltasin tai viikonloppusin sahkoposteja, "ma laitan tydpuheli-
men kiinni ja ma en lue tydsahkoposteja”. Mydskaan mielen ajelehtimista tydtehtavien
suunnitteluun ja analysointiin tydajan ulkopuolella ei nahty yksinomaan mydnteisena il-
miona, ellei kyse sitten ollut puhtaasti luovuuden laikkymisesta, jota aiemmin kasiteltiin.

Kun aamulla ldhtee tbihin ni kyl siin jo, vaikka siind ei oo niin sanotusti vield tyéajalla
ni kylléihdn siind jo prosessoi sitd, et mitdis tdncidn pitcid tehd ja samoin sitte, ku ldhtee
tydpaikalta ni ihan vaan. (...) siind on sitd alkuorientaatiota ennen tydpdiivén virallista
alkamista ja sitte sitd tavallaan loppujddhdyttelyd, ku ldhtee tyopaikalta. (mies, julki-
nen sektori)

Ihmisen mielelle on ominaista analysoida muutakin kuin valittdbman ympéariston tapahtu-
mia. Mieli voi tuoda eldvia muistoja menneestd, ennakoida uskottavasti tulevaisuutta tai
ajautua unelmiin ja haaveiluun. (Killingsworth & Gilbert 2010.) Mielen vaeltelu on arvioitu
kognitiivisista ilmidista jopa kaikkein kokonaisvaltaisimmaksi: erilaisten tutkimusten mu-
kaan 15-50 % ajasta kuluu mielen vaellellessa (Schooler ym. 2005, Giambra 1995, Killings-
worth & Gilbert 2010).

Myos kyselyn vastaajista useampi kuin kaksi viidesta (42 %) ilmoitti pohtivansa tydasioita
kotona usein tai melko usein (kuvio 22).
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MIETTII ALITAJUISESTI TAI TIETOISESTI
KOTONAKIN TYOASIOITA (%)

® usein/aina

= melko usein

= joskus/silloin t&lléin
harvoin

» ei koskaan

Kuvio 22. TyGasioiden miettiminen kotona. Léhde: Aikaldrjestys asiantuntijatydssd -kysely, Tydterveyslaitos.

Mielen vaeltelu voidaan jakaa kahteen alaryhmaan: péivahaaveiluun ja vatvomiseen. Pai-
vahaaveilu voi olla iimiénd mydnteinen ja kuvaa tilannetta, jossa mieli ajautuu muistoihin,
suunnitteluun, assosiaatioihin tai mielikuviin. Tallainen mielen vaeltelu voi jopa helpottaa
aivojen palautumista ja tuottaa luovia ratkaisuja. Mielen vaeltelu onkin tutkitusti yhtey-
dessa esimerkiksi parantuneeseen ongelmanratkaisukykyyn ja luovan prosessin kannalta
keskeiseen hautumisvaiheeseen (Baird ym. 2012). Tydasioiden ajattelu vapaa-aikana on
mydnteinen ilmi® esimerkiksi silloin, kun vapaa-aikana keksitty ratkaisu painostavaan tyo-
asiaan tuottaa helpotusta (Siltaloppi & Kinnunen 2007). Toisaalta mielen vaeltelu on liitetty
rajoittuneeseen paatoksentekokykyyn (Demanet ym. 2013), heikentyneeseen keskittymis-
ja suorituskykyyn tarkkaavaisuutta vaativissa tehtavissa (mm. Mooneyham & Schooler
2013; Smallwood ym. 2003) ja kielteiseen mielialaan (Killingsworth & Gilbert 2010; Small-
wood ym. 2009). Talléin voidaan puhua kielteisemmasta vatvomisesta. Aikalarjestys-kyse-
lyn perusteella mielen vaeltelu vapaa-aikana tydasioihin oli yhteydessa vasymykseen, kes-
kittymiskyvyn heikkenemiseen ja unettomuuteen (taulukko 3).
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Taulukko 3. Tyéasioiden kotona miettimisen yhteys psyykkisiin oireisiin, ristitulosuhteet (OR) ja niiden 95 %:n luot-
tamusviilit (Cl). Malleissa vakioitu sukupuoli, ikd, pienet lapset, esimiesasema ja yrittdjcnd toimiminen. Léhde: Ai-
kaldrjestys asiantuntijatydssd -kysely, Tydterveyslaitos.

Miettii alitajuisesti tai Voimattomuus tai Muistin tai keskittymis-  Unettomuus tai
tietoisesti kotonakin vasymys kyvyn heikkeneminen nukahtamisvaikeudet
tyoasioita OR (CI) OR (CI) OR (CI)

ei koskaan /harvoin 1,00 1,00 1,00

silloin talloin 1.77 (1.34-2.33) 1.79 (1.34-2.40) 2.15 (1.58-2.94)

melko tai usein/aina 4.40 (3.33-5.82) 3.47 (2.60-4.62) 3.98 (2.93-5.40)

On muistettava, ettd kysymyksenasettelu on saattanut ohjata vastaajia vastaamaan niin,
ettd mielen vaeltelun kielteiset piirteet korostuvat. Asiantuntijat kuvasivat kuitenkin myos
haastatteluissa nimenomaan tydasioiden vatvomista ja miten se laajensi henkista tyopai-
vaa ja saattoi heikentaa palautumista.

Mutta sit ongelma on ehkd ollu just tdd palautuminen ja agjatusten saaminen niin ku
(tauko) katki, ettd kylld mulla tosi helposti arkiviikosta muodostuu semmonen (tauko)
putki, jollon vaan vatvotaan niitd tybasioita enemmdin ja véhemmdn. (nainen, muu
sektori)

Haastattelija: Miten sd ajattelet sitten, etté pystytkd sd palautumaan hyvin toista?
Haastateltava: Aika huonosti. Viikonloput on selkeesti liian lyhkdsii, ettd, noin... Ehkd
lomilla sitten pystyy palautumaan. Mut etté on niin vaihtelevaa se tyé ja tulee niin
paljon uusia asioita koko ajan, ettd, se, ettd on, ehtii laskeutumaan siihen viikonlop-
puun, niin se ehkd tapahtuu vasta joskus sielld lauantai-iltana. Ja sit rupeekin jo sun-
nuntaiaamuna miettiin niitd toitd (nauraa), ettd aika huonosti tossa viikonloppuna
ehtii. (nainen, yksityinen sektori)

Ovatko asiantuntijat erityisen taipuvaisia tydasioiden pohtimiseen vapaa-ajalla? Tilastokes-
kuksen tydolotutkimuksen mukaan 52 % kaikista vastaajista sanoi ajattelevansa tydasioita
usein vapaa-ajalla, kun vastaava lukema oli 72 % ylemmista toimihenkildista (Sutela &
Lehto 2014). Erityisesti tietotydlaisten haasteeksi on todettu juuri vaikeus irrottautua tyosta,
jolloin ty&t voivat pyorid mielessa koko ajan (esim. Florida 2005). llmiéta on selitetty muun
muassa tietotydlaisten tai luovan luokan tyon mielekkyydelld ja motivaatiolla (Saari 2012)
seka autonomian asteella. Mita vapaampaa tyo on, sitd harvemmin ihminen kykenee ole-
maan psyykkisesti tdysin vapaana tydstaan (Allvin ym. 2006).

Asiantuntijoiden haastatteluissa mielen vaeltelu ei ilmennyt ongelmana ainoastaan vapaa-
ajalla vaan myos tydajalla, jolloin sen nahtiin tuovan haasteita tyon suorittamiseen ja eri-
tyisesti tulokselliseen yhteistydhon:
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Ja sitten jos sd koko ajan jotain mietit muuta, huolehit jostain, sd et pysty keskitty-
mqdidn sithen. (nainen, muu sektort)

Tarvisin siis talolle enemmdin resurssia siind mieles, ettd sais ihmiset koottua tyoryh-
miin (...) ilman jatkuvaa aikataulu- ja tdmmdstd kiirepainetta. Et ihmiset, ne jotka
tulee nithin ryhmiin, ni ne sais oikeesti vapautuneesti keskittyd eikd niilld painas koko
gjan muuta. (...) Se auttas mun hommaa tosi paljon (...) Joo ja se jatkuva se, ettd miten
saa ihmiset tulemaan paikalle ja viel semmosessa fiiliksessdi, ettci et ne oikeesti ha-
luaa ja niil ei joku muu itse asiassa koko ajan oo mielessd, kun ne ettii uusia juttuja
ni. (nainen, muu sektori)

Lasnaolo, vaeltavan mielentilan vastakohtana, nousi keskittymiskyvyn ohella tarkeaksi tee-
maksi haastattelujen valossa. Useat haastateltavat tiedostivat lasndolon merkityksen ajal-
listen haasteiden hallinnan ja keskittymiskyvyn seka vuorovaikutuksen laadun yllapitami-
sen kannalta.

74 Pohdinta

Mielen aikajarjestyksen ilmi6ta tarkasteltiin kolmen keskeisen teeman kautta. Haastatelta-
vat kuvailivat, miten ideat syntyvat omassa aikataulussaan ja miten luovuutta ei voi pakot-
taa eika aikatauluttaa. Ty6hon uppoutuminen johtaa ikdan kuin objektiivisen ajan ylittami-
seen. Syventymista katkovat kuitenkin ulkoisten keskeytysten lisaksi erilaiset sisdiset hai-
riot. Mieli ei tunnusta tydajan ja vapaa-ajan valista rajaa: tydasioiden pohtiminen levittaytyy
vapaa-ajalle. Mielen vaeltelun ilmié nakyy myds tydpaivan aikana, jolloin asiantuntijan kes-
kittyminen tai huomio ei aina pysy kulloinkin kasillé olevassa tehtavassa, vaan se laukkaa
jo tulevan tyopaivan haasteisiin tai menneen tapaamisen analysointiin. Mielen vaeltelulla
on myonteisiakin piirteitd, kunhan sen rinnalla sailyy mahdollisuus rajattuun keskittymi-
seen. Sisaiset hairiot (esimerkiksi moniajo, mielen vaeltelu) voivat hallitsemattomina ai-
heuttaa ongelmia asiantuntijatydn sujuvuuden, tyon laadun ja palautumisen kannalta.

Kun ty6teon ennustetaan yha enenevissa maarin ylittavan ajan ja paikan rajoitteet, erityi-
sesti aineettomia tuotteita ja palveluita tuottavan asiantuntijatyon kohdalla, voidaan poh-
tia, korostuuko mielen aikajarjestyksen painoarvo. Vaikutusmahdollisuudet tuottavuuteen
ja henkiseen jaksamiseen voivat kasvaa, kun tyon tekemisen voi entista paremmin aika-
tauluttaa henkisen ja fyysisen vireystilan mukaan. Sisdisten hairididen tai henkisen poissa-
olon haasteisiin tyoaikojen vaistyminen ei kuitenkaan tuo ratkaisua. Reaktiivisuus ja jatku-
vat sisaiset hairiot eivat valttamatta synnyta uutta. Tama on merkittava haaste asiantunti-
jatyon tulevaisuuden kannalta, sillé verkostomaisten tuotantotapojen yleistymisen arvel-
laan edellyttavan lisdantyvaa vuorovaikutteisuutta ja nopeaa reagointia (Alasoini ym.
2012). Aineistosta kavi ilmi, ettd organisaatiotason ulkoisen tydrauhan turvaamisen ohella
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tulee huomioida yksildiden sisdinen tydrauha. Kokeilu, jossa pyrittiin kehittdmaan kykya
lasndoloon, jarjestettiin osana tutkimusta. Se esitelladn tarkemmin luvussa 13.

Olli Viljanen

65



Arbetshlsoinstitutet

Tybterveyslaitos | fmami apmonanean Aikalarjestys asiantuntijatydssa

8 AJALLISET HAASTEET ASIANTUNTIJATYOSSA

Kiire, aikataulut solmussa, kova tydtahti, venyvat tydpaivat - asiantuntija voi koh-
data tydssaan monenlaisia ajallisia haasteita. Tassa luvussa luodaan kokonaisku-
vaa asiantuntijoiden erilaisista ajallisista haasteista ja erityisesti ajallisesta epajar-
jestyksesta seka selvitetaan, kuinka paljon epajarjestysta ja muita ajallisia haas-
teita esiintyy asiantuntijoiden tyossa ja tyopaikoailla. Lisaksi pohditaan tydorgani-
saation roolia aikahaasteiden luojana seka ajallisten haasteiden seurauksia tydn-
teon nakokulmasta.

8.1 Asiantuntijat kokevat kiiretta muita tavallisemmin

Kiireesta ja aikapulasta eli ajan riittamattomyyden kokemuksista on puhuttu tyéelaman
kontekstissa viime vuosikymmenina paljon. On esitetty, ettd tydeldma on tiivistynyt, vaati-
mukset ovat nousseet ja muutossyklit nopeutuneet. Tehokkuutta on pyritty lisadamaan
tuottamalla aikaisempaa enemman samassa ajassa kuin aikaisemmin. (Esim. Julkunen
2004; Noonan 2015; Rosa 2003.) 1970-luvun lopulta vuosituhannen vaihteeseen haittaa-
van kiireen kokemukset lisdantyivatkin selvasti, mutta taman jalkeen trendi on ollut en-
nemminkin laskeva (Sutela & Lehto 2014).

Kiiretta ja aikapulaa on mahdollista tarkastella objektiivisesta nakdkulmasta ajankayton ra-
kenteen kautta, jolloin esimerkiksi voidaan olla kiinnostuneita vapaa-ajan maarasta. Kiire
on kuitenkin myds subjektiivinen kokemus. Talloin keskidssa on se, kokeeko henkild kii-
retta. (Ks. esim. Ylikanno 2015.) Kiireen kokemukset nousivat selvasti esiin haastatteluai-
neistossamme. Haastateltavat puhuivat kiireesta tydelamaa yleisesti leimaavana piirteena.
Kiiretta oli joka paikassa, kaikilla oli kauhea kiire ja kalenterit tdynna, kuten seuraavissa si-
taateissa kuvataan.

M luulen, ettd siithen on kaikki aika tottunut, etté on kiire aikataulu joka paikassa. Ja
mdkin usein, jos on tiukalla aikataululla ja joutuu jotain pyytddn, jotain tietoja jotain
kautta, niin aina siihen on pakko laittaa oheen se, ettd pahoittelen tosi tiukkaa aika-
taulua. Eli tieddn, ettd on kiire. Ja siihen suhtautuukin jo niin, ettd jos on liian tiukat
deadlinet, ettd luultavasti el tule onnistuun. (nainen, julkinen sektori)

Mutta kun kaikilla on enemmdn téitd, niin sitten se yleinen idea on, ettd kaikilla on
kiire ja on vaikea lbytcd kokouksille aikoja ja ndin. (nainen, julkinen sektor)

Mut onhan se, siis ihmiset on hirveen kiireisid nykyddn. Ja sit joutuu vaan kysymddn,
ettd mitkd ne on ne sun nyt seuraavan kahden viikon aikana ne kaksi tuntia, kun sulla
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on vapaata (nauraa). Eli jos ne on perjantaiaamuna 8:sta 9:dGdn ja sitten keskiviikko-
iltana 15:std 16:een, niin sit tdytyy niistd vaan valita... On niin paljon kiireisic ihmisid,
Joita ei vaan saa saman pdyddn ddreen. Sit herdd kysymys, ettd miksi ne sit pitdiisi
saadakaan, ettd millon asiat menee edelle. Eli pitdisikd kuitenkin asioita edistdd, vai
odotellaanko kaiken maailman kiireisic ihmisid. (nainen, yksityinen sektor)

Kiire leimasi myds omaa ty6ta ja tekemisen tahtia. Tyolla oli nopea tempo.

Tdd on niin hirveen tiivistd ja nopeetempoista, et koko ajan pitdis pystyy vastaamaan
sithen 10 ja 20 sdhkdpostiin, mitké tulvii tuolta. Kaikki tuntuu olevan niin kauheen
kiireellisid aina. (mies, julkinen sektori)

No just, kun vililld on semmosia viikkoja, etté kaikki kasaantuu ja on ollut ihan dlyt-
tomid aikatauluja ja semmosia ehdottomia, ettd mun téytyy olla tollon valmis. Ja sit-
ten siihen viikolle tulee kaikkee muutakin tosi kiireistd, niin sillon sité on vihdn sem-
monen robottiolo. Eli sen vetdd sit sen viikon sillé lailla, ettd ei sitd oo niin kau-
heen...(nainen, julkinen sektor)

Asiantuntijakyselyyn vastanneilla kiirekokemukset olivat tavallisempia kuin tydssa kayvilla
yleensa. Asiantuntijoista viidennes (20 %) arvioi joutuvansa kiirehtimaan hyvin usein saa-
dakseen tyonsa tehtya. Vastaava osuus oli vuonna 2012 ylemmilla toimihenkil6illa 14 %,
alemmilla toimihenkilsilla 17 % ja tyontekijoilla 12 %. (Kuvio 23.) Asiantuntijakyselyssa kii-
rettd koettiin tavallisimmin korkeakoulu- ja kuntasektoreilla. Erityisen usein kiiretta kokivat
esimiesasemassa toimivat: heista perati 29 % ilmoitti joutuvansa kiirehtimaan hyvin usein.
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KOETTU KIIRE (%)

hyvin usein melko usein  silloin tallin - melko harvoin  ei koskaan

E asiantuntijat 2015
korkeakoulutetut asiantuntijat Suomessa 2012

o= o= = kaikki tyGssakayvat Suomessa 2012

Kuvio 23. Koettu kiire asiantuntijoilla vuonna 2015 ja tydsséikdyvilléd Suomessa vuonna 2012. Léhde: Aikaldrjestys
asiantuntijatydssd -kysely, Tyd ja terveys -haastattelututkimus 2012, Tydterveyslaitos.

Kiirekokemusten taustalla voi olla hyvin erilaisia asioita, kiire voi ilmeta eri tavoin ja sen
hallintakeinot voivat olla erityyppisia sen mukaan, millaisesta kiireesta on kyse. Kiire ja ai-
kapaineet voivat myds kanavoitua erilaisissa t6issa ja organisaatioissa eri tavoin (Julkunen
ym. 2004; Jarnefelt & Lehto 2002; Sutela & Lehto 2014).

8.2 Suurimmat ajalliset haasteet liittyvat ajoitukseen

Aikaa ja ajallisia haasteita voidaan lahestya ajan eri ulottuvuuksien pohjalta. Barbara Adam
(1990) on eritellyt ajan kolme keskeista ulottuvuutta: kesto/pituus (time), tempo (tempo)
ja ajoitus (timing) (ks. myos Tammelin 2009). Naihin kolmeen eri ulottuvuuteen liittyy eri-
laisia ajallisia haasteita, jotka voivat synnyttad muun muassa kiireen tuntua. Jos esimerkiksi
tiettyyn toimintaan joudutaan kayttamaan paljon aikaa, voivat tydpaivat venya. Toiminnan
tempoon taas liittyvat ajalliset tihentymat, jolloin aika taytyy jakaa tietyn aikaikkunan sisalla.
Voi esimerkiksi syntya kiirehuippuja. Ajoitukseen liittyvat ongelmat voivat nakya esimer-
kiksi silloin, jos eri toimijoiden ajallinen koordinointi ei onnistu ja eri tahojen aikarakenteet
eivat mene yksiin: syntyy ajallista epajarjestysta. (Ks. esim. Southerton 2006; Southerton &
Tomlinson 2005.)
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Haastatteluaineistosta oli identifioitavissa runsaasti ndita erityyppisia aikahaasteita. Eniten
puhetta tuotettiin ajoituksen, aikatauluttamisen ja ajallisen koordinoinnin haasteista eli
ajallisesta epajarjestyksesta. Sidoksisessa tydssa yhteista aikaa oli usein vaikea |6ytaa, kaik-
kien kalenterit olivat tdynna. Toisinaan tyd tyssasi kollegan poydalle.

Siind on tosiaan paljon semmosta tyétd, mité tehdddn isommassa porukassa, niin sit
se on aina niin monen henkilon aikatauluista kiinni. Sindnsd semmonen, ettd kun
Jjoku prosessin alottais vihén aikasemmin, niin on helpompi lbytdid sité yhteistd tyds-
kentelyaikaa. Sit se on vilillé vihcin epdtoivosta, jos tietdd, ettd meilld on kaks viikkoa
aikaa tdd tehdd nyt neljin hengen kanssa ja kaikkien kalenterit on ihan tukossa. (nai-
nen, julkinen sektori)

Myos asiakkaan tai muun yhteistydkumppanin asettamat tiukat aikataulut toivat aikapai-
netta tydhon, kuten seuraavassa sitaatissa:

Ne on niin kun, asiakkaan puolelta tulee sitten ne mddrdgjat. Ne voi olla mitd vaan,
ettd ne voi olla niin, ettd kun md meen asiakkaalle, niin asiakas voi antaa mdédrdajaks,
ettd teetké huomiseen mennessd. Ja siind sit téytyy tehdd, oli sitten... Riippumatta
siitd, oliko jotain muuta suunnitelmissa, tai ei, ettd noin. (nainen, yksityinen sektori)

Toita oli usein jonossa, ja tydpaivat saattoivat tayttya monenlaisesta "silpputy6sta” ja "ha-
jota tuhannen eri palasiin”. Valtaosa asiantuntijoista harjoittikin moniajoa, "multitaskasi"
(62 %), eli teki useita tehtavia samanaikaisesti (ks. myos luku 7).

Monen asiantuntijan aika oli jakautunut lukemattomiin ty6tehtaviin ja toimintoihin, joille
millekdan ei tuntunut jaavan riittévasti aikaa. Varsinaisen asiantuntijatyon lisaksi tyohon
saattoi sisaltya hallinnollisia tehtavia, tydpaikan kehittamistoimintaa ja tehtavia, jotka eivat
oikeastaan edes omasta mielestd kuuluneet omaan tyénkuvaan (ks. Viljanen & Toivanen
2017). Lisaksi tyo oli usein hektista ja paivat taysid, toisaalta usein valiin mahtui rauhaisam-
piakin ajanjaksoja:

Melkein koko ajan on aika hektistd ja pdivdt on hyvinki buukattu téyteen palavereita
Ja kokouksia ja asiakastapaamisia. Sit vilil on vihdn rennompaa, et on semmosta
(naurahdus) vapaampaa aikaa suunnitella, ettd miten pdivin organisoi. (nainen,
muu sektori)

Haastatteluaineisto sisalsi vain véahan mainintoja varsinaisesta tyopaivien venymisesta. En-
nemminkin puhuttiin tydn rajattomuudesta ja tyon kulkeutumisesta mielen mukana kotiin
(vrt. luku 7).

Myos asiantuntijakyselyn tulokset antavat viitteitd, etta asiantuntijoiden suurimmat ajalliset
haasteet liittyvat ajoitukseen ja ajalliseen epajarjestykseen. Asiantuntijoilla oli jonossa te-
kemattomia toita, paallekkaisia tydtehtavia, toiden ruuhkautumista ja eri osapuolten aika-
taulujen yhteensovittamisen ongelmia. Noin kaksi kolmesta (59-69 %) vastaajasta raportoi
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naitd ajoitukseen ja aikatauluttamiseen liittyvia ongelmia. Tydpaivien venyminen (45 %) ja
liian kova tyStahti (35 %) olivat harvemmilla haasteena. (Kuvio 24.)

AJALLISET HAASTEET TYOSSA (%)

Usein jonossa tekemattomia toita 28 41
Lilan monta paallekkaista tyotehtavaa 26 41
Ty sisaltaa tiukkoja aikatauluja 23 44
Tyot jakautuvat epatasaisesti ja tyot ruuhkautuvat 18 46
Eri osapuolten aikataulujen yhteensovittaminen on usein
ongelmallista 2
Ty6paivat venyvat usein 6 29
Ty6tahti on lilan kova 10 25

N i) £n 2N
<0 4U ov (=19,

(=Y

M taysin samaa mielta ~ ® melko samaa mielta

Kuvio 24. Ajalliset haasteet asiantuntijatydssd vuonna 2015. Lihde: AikaJérjestys asiantuntijatydssd -kysely, Tyo-
terveyslaitos.

Hankkeessa toteutetun tydsuojelupaneelin tulokset olivat samansuuntaisia: Yli 70 prosent-
tia tydsuojelupaneelin vastaajista raportoi, ettd omalla tyopaikalla tyot sisaltavat tiukkoja
aikatauluja ja yli 50 % katsoi, etta eri osapuolten aikataulujen yhteensovittaminen on usein
ongelmallista. Tydaikojen venyminen ja liian kova tydskentelytahti olivat haasteena har-
vemmilla tydpaikoilla.

Kun ajallisista haasteista tarkasteltiin sektoreittain paallekkaisia tyotehtavia (ajoitusta), tyo-
paivien venymistd (kestoa) ja kovaa tyStahtia (tempoa), voitiin havaita, ettd paallekkaiset
tyotehtavat ja venyvat tyopaivat olivat tavallisimpia korkeakoulusektorilla. Kova ty&tahti
puolestaan oli yleisinta kuntasektorilla. (Kuvio 25.)
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AJALLISET HAASTEET ERI SEKTOREILLA (%)
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Lilan monta paallekkaista Tyopaivat venyvat usein Ty6tahti on lilan kova

tyotehtavaa
m yksityinen yritys M kunta tai kuntayhtyma
® valtio tai valtion liikelaitos m korkeakoulusektori

jarjesto tai yhdistys

Kuvio 25. Ajalliset haasteet asiantuntijatyssd eri sektoreilla vuonna 2015 (melko tai tdysin samaa mielté). Léhde:
AlkaJdrjestys asiantuntijatydssd -kysely, Ty6terveyslaitos.

Vastaavasti tydn luonteen mukainen tarkastelu osoitti, etta kaikki tarkastellut ajanhallinnan
haasteet olivat erityisen tavallista niiden keskuudessa, jotka tekivat liikkuvaa, matkusta-
mista edellyttavaa tyota: heista 72 %:lla oli liikaa paallekkaisia tydtehtavia, 59 % katsoi tyo-
paivien venyvan ja 45 % arvioi tyotahdin kovaksi (melko tai tdysin samaa mielta). Paallek-
kaiset tyotehtavat (75 %) ja tydpaivien venyminen (54 %) olivat lisaksi yleisempia kansain-
valista tyota tekevien keskuudessa.

Liikkuvaa ja kansainvalista ty6ta tekevien lisdksi esimiehilla ajalliset haasteet olivat muita
tavallisempia: esimiehista 78 % kamppaili paallekkaisten tydtehtavien kanssa, 68 % joutui
tydskentelemaan yli normaalin tydajan ja 49 % koki tydskentelytahdin liian kovaksi. Vas-
taavat osuudet olivat kaikilla 67 %, 45 % ja 35 %.

Ajallisista haasteista tiukat aikataulut, tdiden ruuhkautuminen ja tekeméattdmat tyot olivat
asiantuntijakyselyn osalta varsin samalla tasolla kuin 2000-luvulla keratyssa tietotydlaisille
kohdennetussa kyselyssa (Julkunen ym. 2004). Varovasti voidaan siis arvioida, etta nailta
osin ajalliset haasteet asiantuntijatydssa eivat ole merkittavasti lisaantyneet viime vuosi-
kymmenina. On kuitenkin huomattava, etta ajalliset haasteet ovat edelleen erittdin yleisia
asiantuntijatydssa.
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8.3 Organisaatio aika-avaruuden rakentajana

Tyopaikka ja tydorganisaatio ovat keskeisia asiantuntijatyon ajallisten olosuhteiden luojia.
Tyopaikoilla on yhteisia aikatauluja, tydn tekemisen rytmeja ja aikaan liittyvia tapoja ja nor-
meja. (Ks. Toivanen ym. 2016.) Yhteisilld aikatauluilla ja ajankdyton pelisaannoilla voidaan
koordinoida toimintaa. Toisaalta taas tydpaikan tydaikakulttuuri voi rakentua vaivihkaa ja
olla hyvinkin epaformaali.

Ne [kollegat] mulle sano, kun md ténne tulin, etté pidd sind nyt huoli, ettd kun me
muut ollaan menty tdhdn ndin, ettd et tee vitkonloppuisin etkd iltaisin, et vastaa yolld
puhelimeen ja timmostd ndin, et he on jo vdhdn menny siihen, niin heiddn on vaikee
pullikoida vastaan... et heilld on véihdn tdmménen tapa. Tadmd ei ole hyvd tapa, heité
el ole tdhdn pakotettu, mut téhdn se on menny, et pidé huolta... Meillé on tddilld to-
tuttu aika kovaan semmoseen palvelutasoon, koska meilli on ollu aina aika hyvin
tdtd resurssia, ja ihmiset on tottunu siihen, et sé saat heti vastauksen, sua heti palvel-
laan — niinkun tdllee sisdisesti. (nainen, yksityinen sektori)

Asiantuntijakyselyssa tyopaikan tyoaikakulttuuri nahtiin useimmiten joustavana, mutta
varsin usein myos sirpaleisena, hektisena ja poukkoilevana (kuvio 26).

Hierarkkinen

Sirpaleinensm

Hektinen

HatainenDa | kkoileva Fravakee

Kuvio 26. Tybaikakulttuuri asiantuntijatydssd vuonna 2015. Léhde: Aikaldrjestys asiantuntijatydssé -kysely, Tybter-
veyslaitos.

Tyopaikan ajalliset olosuhteet muotoutuvat tydaikakulttuurin kautta mutta myos tyén or-
ganisoinnin pohjalta. Ajalliset haasteet voivat juontua siitd, ettd tydpaikalla on liian véahan
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henkildstéa tai huonosta tyon organisoinnista ylipaataan. Asiantuntijakyselyyn vastan-
neista lahes puolet (48 %) arvioi henkildston maaran liian vahaiseksi tyotehtaviin nahden,
ja noin kaksi viidesta (43 %) katsoi, etta tydpaikalla tydt on organisoitu huonosti (kuvio 27).

TYON ORGANISOINTI TYOPAIKALLA (%)

Tyopaikalla on lilan vahan henkilostoa
tydtehtaviin nahden

Tyopaikalla ty6t on organisoitu huonosti

Tyopaikalla ei ole mahdollisuutta tehda
keskittymista vaativaa ty6ta

S
[5S]
S
Py
S

60 80

M taysin samaa mieltd  ® melko samaa mielta

Kuvio 27. Tybn organisointi asiantuntijaty6ssd vuonna 2015. Léhde: Aikaldrjestys asiantuntijatydssd -kysely, Tyo-
terveyslaitos.

Vastaavasti Tyosuojelupaneelissa tydsuojeluhenkildstd arvioi useimmin ajallisten haastei-
den taustalla olevan tdiden heikko suunnittelu ja organisointi. Toita ei suunnitella pidem-
malla aikaperspektiivilld, ennakointi on vahaista, aikataulut saatetaan suunnitella jo lahto-
kohtaisesti liian tiukoiksi eika tieto kulje. Toisena keskeisena ajallisten haasteiden lahteena
paneelissa nahtiin asiakkaat, yhteistydtahot ja muut sidosryhmat. Ulkopuolelta tuli nopeaa
reagointia edellyttavia pyyntoja, asiakkailla saattoi olla epéarealistisia aikataulutoiveita tai
yhteistydkumppanit eivat toimittaneet tarvittavaa materiaalia sovittuun aikaan. Lisdksi
henkildston liian pieni maara tydtehtaviin nahden, yllatykset, toiden epatasainen jakautu-
minen ja paallekkaiset tydtehtavat nahtiin ajallisten haasteiden aiheuttajina.

84 Ajalliset haasteet asiantuntijuuden uhkana

Asiantuntijuuden kehittyminen vaatii aikaa, syventymista ja avoimuutta uusille asioille. Asi-
antuntijan olisi pysyttava ajan tasalla uusien ja aikaisempaa laajempien substanssialueiden
edistymisesta. Lisaksi asiantuntija on usein uuden luoja (esim. Hakkarainen ym. 2012).
Myoskaan uuden luomista ei voi pakottaa, vaan se yleensd tapahtuu ilman aikataulua
(Noonan 2015). Asiantuntemus, tietdmys ja tieto ovat jatkuvasti muotoutuvia prosesseja,
jotka tulevat harvoin taysin valmiiksi. (Toivanen ym. 2016; my&s van Wijk 2016.)
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Haastatteluaineisto valotti osaltaan asiantuntijuuden rapautumisen uhkaa. Tarvittavaa ai-
kaa asiantuntijuudelle, uuden syntymiselle ja asiantuntijuuden yllapitdmiselle ei tuntunut

|6ytyvan.

Mutta se, ettd se linja, ettdi pitdc opetella tekemdcin véhemmdn ja huonommin, niin
se on toki koko ajan... ettéi se el ole omasta mielestd endd asiantuntijaty6td, ettd se
on niin vaikeeta tehdd asiantuntijaty6td, jos ei ole endd asiantuntija, kun ei ole luke-
nut yhtdcdn kirjaa kolmeen vuoteen. Tai ei kirjaa, vaan artikkelia. (nainen, julkinen
sektort)

Aikaisemmassa tutkimuksessa on myo6s havaittu, etta kiire ja aikapaine ovat yhteydessa
heikompaan suoriutumiseen erityisesti naisilla ja voi liittya esimerkiksi heikompaan paa-
toksentekoon, paattelykykyyn ja informaation havaitsemiseen seka alhaisempaan luovuu-
teen ja heikompaan yhteistydohon (ks. esim. Amabile ym. 2002; De Paola & Gioia 2016;
Saraiva & Iglesias 2016).

Myds Tydolotutkimuksen tulokset kertovat aikapulan ja kiireen kielteisista vaikutuksista
erityisesti vaativassa asiantuntijatydssa. Vuonna 2013 noin puolet korkeakoulutetuista asi-
antuntijoista arvioi, etta heilla ei ole riittavasti aikaa paneutua uusiin asioihin tai kouluttau-
tua, samoin noin puolet katsoi, ettei ehdi tehda tita niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi
(kuvio 28). Kokemus, etta saa tehtya tydnsa hyvin, onkin ylemmilla toimihenkil6illa harvi-
naisempi kuin tydssakayvilla keskimaarin: vuonna 2012 ylemmista toimihenkildista vain 44
% arvioi, etta saa tehtya paivittain tyonsa riittavan hyvin, kun vastaava osuus oli tydssakay-
villa 60 % (Jarvensivu & Toivanen 2013).
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KIREEN VAIKUTUKSIA OMAAN TYOHON (%)
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Kuvio 28. Kiireen vaikutuksia tyéhén palkansagjilla vuonna 2013 (pitddi téysin tai pitdd jokseenkin paikkaansa, %).
Léihde: Tydolotutkimus, Tilastokeskus.

8.5 Pohdinta

Kiire leimasi monen asiantuntijan ty6ta ja nayttaytyi jossain maarin asiantuntijuuden ja sen
yllapitémisen uhkana. Kiireella onkin yleensa kielteinen kaiku: kiireessa syntyy helposti vir-
heita ja on asioita, joiden tydstaminen vaan vie aikansa. Viisaiden paatdsten pohjaksi tar-
vitaan usein aikaa vievaa paneutumista, selvittelya ja pohdintaa. Kiire ja ajankayton ongel-
mat voivatkin heikentaa tyon laatua ja yhteistyota seka rapauttaa asiantuntijuutta.

Tyoeldman tutkimuksessa kiire ndhdaan yleensa myds psykososiaalisena riskina ja sen li-
saantyminen kielteisena kehityskulkuna. Kiireen on havaittu kuormittavan ja uhkaavan hy-
vinvointia ja terveytta (esim. Michie & Williams 2003; Moen ym. 2013; Natti ym. 2015; ks.
myds Boxall & Macky 2014). Vuoden 2015 tydolobarometrissa todettiinkin, etta kiire ja
aikapaine ovat keskeisia psyykkista kuormitusta aiheuttavia tekijoitd suomalaisilla tyopai-
koilla: noin puolet palkansaajista arvioi, ettd omalla tydpaikalla on t6ita enemman kuin
tekijoita ja kaksi kolmesta teki usein t6ita tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla
tahdilla (Lyly-Yrjanainen 2016). Kiireettomyys on maaritelty yhdeksi hyvan tydn kriteereista.
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Kiirekokemusten taustalla voi olla hyvin erilaisia asioita, kiire voi ilmeta eri tavoin ja sen
hallintakeinot voivat olla erityyppisid sen mukaan, millaisesta kiireestd on kyse. Kiirekoke-
mukset ja ajalliset haasteet voivat liittya niin tydn tempoon, kestoon kuin ajoitukseenkin.
Tyota voi olla yksinkertaisesti liikaa suhteessa aikaan ja resursseihin, jolloin esimerkiksi ty6-
paivat venyvat tai tydta joudutaan tekemaan liian kovalla tempolla. Asiantuntijakyselymme
tulosten mukaan useimmin ajalliset haasteet kuitenkin liittyivat ajoitukseen. Asiantuntijoilla
oli usein jonossa tekemattomia toita, paallekkaisia tyotehtavia, tiukkoja aikatauluja ja tyot
jakautuivat epétasaisesti ja ruuhkautuivat. Myos eri osapuolten aikataulujen yhteensovit-
taminen oli usein ongelmallista. Asiantuntijoilla siis ajallisen epdjarjestyksen kokemukset
olivat hyvin yleisia.

Jos tyontekijoilla on jatkuva kiire tai muita ajallisia haasteita tydssa, tulisi tydpaikoilla miet-
tia, mista nuo haasteet paasaantdisesti johtuvat. Taustalla voi olla esimerkiksi tydn huono
organisointi, epaselvat tehtavankuvat, liian pieni henkildéstomitoitus, epasopivat tyotilat tai
-valineet tai osaamispuutteita. Toimivia ratkaisuja on aina syyta miettia yhdessa esimiehen
ja laajemmin tyopaikan tasolla. Ajanhallintaa ei koskaan voi jattaa vain yksittaisen tyonte-
kijan ratkaistavaksi (ks. luku 13).

Kaikki kiire ja aikapaine eivat kuitenkaan ole pahasta. On tunnettua, etta vasta ajan vahe-
neminen ja lahestyva deadline saavat toisinaan ihmiset ryhtymaan tydhon (ks. esim. Fre-
derick ym. 2002; Koch & Kleinmann 2002). Tata ajan rajaamista hyddyntdd mm. pomo-
doro-tekniikka, jossa tydskennelldaan intensiivisesti etukateen maaritellyn tydtehtavan pa-
rissa rajatun ajan (ks. tarkemmin luku 13). Toisinaan taas kiivas tahti ja jopa kiire voidaan
kokea hyvinkin houkuttelevana olotilana. Mé kyl ihan tykkddn siitd, ettd on hektistd, eras
haastateltavamme totesi. Sykkiva, nopeatempoinen, vauhdikas, ennakoimaton tyd, jonka
perassa ei meinaa pysya, vetoaa joihinkin. On myds huomattava, ettd aika itsessaan toimii
harvoin hyvana toiminnan kriteering, vaan aikaa tulisi aina tarkastella suhteessa toiminnan
tarkoitukseen ja sisaltoon. Joskus viiden minuutin kokous voi olla paikallaan ja ihan riittava.
Hektisyys voi olla herkullista, mutta jatkuva kiire kuristaa.

Minna Toivanen
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9 JAKSAAKO ASIANTUNTIJA?

Ennakoimaton tyo, tydn ajalliset haasteet ja ajanhallinnan rapautuminen voivat
uhata asiantuntijoiden hyvinvointia. Itsellinen, itsedan ja omaa aikaansa johtava
asiantuntija voi uupua rajattomuuteen ja jadda yha enemman yksin tydssaan, kun
kukaan ei ole asettamassa rajoja ja riittavan tyodsuorituksen kriteereja. Tassa lu-
vussa kuvataan, miten asiantuntija voi 2010-luvun Suomessa ja millaisia hyvin-
vointiriskeja ajallisiin haasteisiin liittyy.

9.1 Hallitsematonta, mutta omalla vastuulla

Asiantuntijatyohon liittyy usein korkea autonomia ja vapaus (vrt. luku 5). Toisinaan niiden
tuoma itsellisyys voi jattaa asiantuntijan liiankin yksin monien valintojen ja paatosten kes-
kelle. Asiantuntijatyon avoin luonne myds osaltaan vaikeuttaa tyon hallintaa ja rajaamista.
Tyota voisi jatkuvasti parantaa tai kerata aiheesta lisaa tietoa. Tyon rajojen asettaminen oli
omalla vastuulla, kuten seuraavassa sitaatissa.

Mut ettd senkin oon myo6s ymmqdirtinyt, et eihdn tdlldsessé tydssé ikind ole aikaa riit-
tdvdsti, ettd semmoseen, se on utopistinen tilanne, koska tddhdn, tén tyyppiselle tyélle
el tavallaan ole rajoja, ettdi sie pystyt tekemdicin sitd niin paljon tai semmosella inten-
siteetilld, kun sie itte haluat. Siind mielessd ainoa tapa on mddiritelld ne rajat ja kdydd
ittensd kaa se keskustelu, et miké on, missd litkutaan turvallisilla vesillé... Etté ei sorru
siihen tavallaan liikkaa laadun tekemiseen, ettd siind vaan pitdd olla joku raja, ettd
ndilld menndidn ja silld selvd. Jos sitd, sellasta hifistelydhdn voi jatkaa vaikka kuinka
pitkdlle tahansa. (nainen, muu sektori)

Asiantuntijoilla oli vastuu omasta tyosta, sen tekemisestd, mutta my6s hyvinvoinnista.
Omaa aikaakin joutuu suojaamaan tyolta:

Ja oon pyrkiny siihen, et vapaa-aika on vapaa-aikaa ja tybaika on tybaikaa. Se on
semmonen, mikd taytyy jokaisen itte lbytdd itsestédn tai miké se on se oikee mdcird
tyétd. (nainen, yksityinen sektori)

Vaikka tyd oli vapaata, siihen kietoutui erilaisia sidoksia aikatauluineen ja vaatimuksineen.
Vahvan autonomiaodotuksen ja ty6tehtavien ajallisen sidoksisuuden valinen ristiriita nayt-
taytyi haastatteluaineistossa yhtena omaa jaksamista vaarantavana tekijana. Riittamatto-
myyden tunne sidosten, aikataulujen ja valintojen keskelld nousi vahvasti esiin useissa
haastatteluissa.
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Ndkee, ettd ihmisid haittaa joku asia, jonka md voisin tehdd, mutta ei vaan saa val-
mitks, ettd sellanen aikataulujen venyminen aiheuttaa sielld sitd stressid se, et on riit-
tdmdton, ettei pysty tuottamaan niin hyvdd tulosta kun mité toivois voivansa. (nai-
nen, julkinen sektori)

Toisaalta osa haastateltavista tunnisti oman autonomian hyvin rajalliseksi ja samalla koki
hallinnan tydssaan havinneen. Individualistinen tydn hallinta autonomisuudessaan oli joi-
denkin kohdalla muuttunut hallitsemattomaksi, minuuttiaikataulutetuksi juoksemiseksi.
Tyon hallitsemattomuus hairitsi usein myds muuta eldmaa. Paine saattoi heijastua esimer-
kiksi tyoajan ulkopuolelle ja nakya esimerkiksi vasymyksena ja huonosti nukuttuina 6ina.

[...] viililla on semmosia viikkoja, etté kaikki kasaantuu ja on ollut ihan dlyttémid ai-
katauluja ja semmosia ehdottomia, ettd mun téytyy olla tollon valmis. Ja sitten siihen
viikolle tulee kaikkee muutakin tosi kiireistd, niin sillon sitd on vidhdn semmonen ro-
bottiolo. Eli sen vetiid sit sen viikon silld lailla, ettd ei sitd oo niin kauheen... Ehké yétkin
nukkuu levottomasti ja voi miettid iltasin niiti semmosia, ettd pitdd laittaa vield joku
muistutus kdnnykkdcin, ettd muistaa huomenna tehdd jonkun jutun. Ja voi olla per-
jantaina semmonen olo, ettdi el oikein ole vielé ehkdi silld lailla irtautunut siitd viikosta,
ettd voi nukkua kauheen levottomasti ja ndin. Ja illat sillai visyneitd. Mut toisaalta,
kun se ei ole ihan semmonen jatkuva tila, ettd sité voi olla semmosella viikolla tosi
puhki ja ihan semmonen olo, ettd kun vetdd robotin lailla tédlld kokouksesta toiseen.
Ja minuuttiaikataulu ja miten ihmeelld md ehdin ndd kaikki tehdd. (nainen, julkinen
sektori)

Tyon intensiivisyys, hallitsemattomuus ja rajattomuus voivat vaikeuttaa tydkuormituksesta
palautumista (esim. Pennonen 2011). Tydsta palautuminen olikin monen asiantuntijan
kohdalla heikkoa. Asiantuntijakyselyyn vastanneista vain reilu neljannes (28 %) arvioi pa-
lautuvansa tyon aiheuttamasta kuormituksesta hyvin, kun vastaava osuus oli tydssakayvilla
vuonna 2012 yli puolet (54 %) (kuvio 29). TyOssa palautuminen on kuitenkin tarkea osa
tyohyvinvointia ja tukee jaksamista (Pennanen 2011; Siltaloppi & Kinnunen 2007).
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Kuvio 29. Tybsté palautuminen asiantuntijatyéssé ja kaikilla tydssékdyvilld. Lihde: Aikalérjestys asiantuntijatydssd
-kysely, Ty6 ja terveys -haastattelututkimus 2012, Tyéterveyslaitos.

9.2 Vasymyksen ja artyisyyden kokemukset yleisia

Tyo, sen luonne, vaativuus ja kuormitus vaikuttavat osaltaan tyontekijéiden hyvinvointiin
ja jaksamiseen. Vaativassa asiantuntijatyossa esimerkiksi liialliset tyopaineet ja tyon inten-
siivinen luonne voivat nakya erilaisina hyvinvointiongelmina (esim. Chesley 2014; Boxall &
Macky 2014; ks. myds Natti ym. 2015; Moen ym. 2013). Toisinaan taas vapaus ja tydsta
irrottautumisen vaikeus kuormittavat, kuten haastateltava esittaa seuraavassa sitaatissa:

Nii et alkuun tavallaan tdé vapaus vihd uuvuttikin kun... sitd jakso semmosen mel-
kein vuoden. Se, ettd mietti jotaki tydasioita ja ongelmanratkasua yolld... Yrittéd
mennd nukkumaan ja sitte sielld menettdcé ydunensa sen takia, ku alkaa ideoita tulla
Jja sité... (mies, yksityinen sektori)

Myos asiantuntijakyselyn tulokset kertoivat tyon henkisestd kuormittavuudesta. Asiantun-
tijoilla psyykkinen oireilu, erityisesti voimattomuuden ja artyisyyden kokemukset, olivat hy-
vin tavallisia. Asiantuntijoista perati 53 % ilmoitti kokeneensa viimeksi kuluneen kuukau-
den aikana pitkdaikaisesti tai toistuvasti voimattomuutta tai vasymysta ja artyisyytta. Vas-
taavasti mielenkiinnon puutetta tai merkityksettomyyden tunnetta ja muistin tai keskitty-
miskyvyn heikkenemista oli kokenut vastaajista noin kaksi viidesta. Unettomuutta tai nu-
kahtamisvaikeuksia oli yli kolmanneksella. (Kuvio 30.)
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Kuvio 30. Psyykkinen oireilu asiantuntijatydssd ja kaikilla tydssdkéyvilld. Lihde: Aikaldrjestys asiantuntijatydssd -
kysely, Ty6 ja terveys -haastattelututkimus 2012, Tyéterveyslaitos.

Kyselyyn vastanneilla asiantuntijoilla psyykkisen oireilun taso oli kauttaaltaan selvasti kor-
keammalla tasolla kuin kaikilla korkeakoulutetuilla asiantuntijoilla ja kaikilla tyossakayvilla
vuonna 2012 (kuvio 30). Ero voi selittya osin silla, etta kyselyt on toteutettu eri ajankohtina.
Vuonna 2012 mittavat saastotoimet eivat olleet vield koskettaneet esimerkiksi julkista ja
yliopistosektoria samassa mittakaavassa kuin vuonna 2015. Asiantuntijakyselymme my&s
kohdistui aloille, joissa yt-neuvotteluihin ja irtisanomisiin ei ole totuttu, kuten esimerkiksi
teknisella puolella, jossa asiantuntijaty® on hyvin yleista.

9.3 Ajalliset haasteet hyvinvoinnin uhkana

Missa maarin asiantuntijoiden psyykkinen oireilu sitten liittyy ajanhallinnan haasteisiin? Ai-
kaisemmissa tutkimuksissa on havaittu, etta aikapaineeseen ja kiireeseen liittyy usein hy-
vinvoinnin ongelmia ja stressia (esim. Chesley 2014; Mark ym. 2008; Moen ym. 2013; Natti
ym. 2015; Roxburgh 2004; Tyrkko & Karlgvist 2015). Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin sen
sijaan erityyppisten ajallisten haasteiden yhteyttd psyykkiseen hyvinvointiin. Naiden ajallis-
ten haasteiden ja valittujen psyykkisten oireiden valisia yhteyksid tarkasteltiin logististen
regressiomallien avulla. Malleissa vakioitiin sukupuoli, ik3, pienet lapset, esimiesasema ja
yrittdjana toimiminen.
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Perinteisista ajallisista haasteista, jotka mahdollisesti selittavat heikentynyttd hyvinvointia,
valittiin kova tyotahti (tempo), tydpaivien venyminen (kesto) ja paallekkaiset tydtehtavat
(ajoitus). Oiremuuttujien osalta taas mukaan valittiin voimattomuus tai vasymys, muistin
tai keskittymiskyvyn heikkeneminen sekd unettomuus tai nukahtamisvaikeudet.

Kyselyaineistossa kova ty&tahti ja tydpaivien venyminen olivat yhteydessa kaikkiin tarkas-
teltuihin oireisiin. Erityisen vahva yhteys oli kovan tyotahdin ja voimattomuuden tai vasy-
myksen kokemusten seka muistin tai keskittymiskyvyn heikkenemisen valilla. Myos liian
monet paallekkaiset tydtehtavat olivat yhteydessa niin voimattomuuden ja keskittymisky-
vyn heikentymisen kokemuksiin kuin my®s unettomuuteen ja nukahtamisvaikeuksiin.
(Taulukko 4.)

Taulukko 4. Ajallisten haasteiden yhteys psyykkisiin oireisiin, ristitulosuhteet (OR) ja niiden 95 %:n luottamusvailit
(Cl). Taulukon henkilémddrdt ja prosentit kuvaavat psyykkisesti oireilevia eri gjallisten haasteiden ryhmissd. Mal-
leissa on vakioitu sukupuoli, ikd, pienet lapset, esimiesasema ja yrittdjéiné toimiminen.

Ajalliset haasteet Voimattomuus tai  Muistin tai Unettomuus tai
vasymys keskittymiskyvyn  nukahtamis-
heikkeneminen vaikeudet
OR (CI) OR (CI) OR (CI)
tyoskentelytahti liian kova
eri mielta 1.00 1.00 1.00
silta valilta 1.67 (1.31-2.14) 1.66 (1.28-2.14) 1.36 (1.05-1.75)
samaa mielta 5.21 (4.03-6.73) 4.50 (3.50-5.78) 2.57 (2.02-3.28)
tyopdivdt venyvdit usein
eri mielta 1.00 1.00 1.00
silta valilta 1.55 (1.17-2.05) 1,46 (1.09-1.95) 1.44 (1.07-1.92)
samaa mielta 3.15 (2.51-3.97) 2.43 (1.94-3.05) 2.07 (1.65-2.60)
lilan monta pddillekkdiistd tehtdvdd
eri mielta 1.00 1.00 1.00
silta valilta 0.78 (0.54-1.11) 1.00 (0.68-1.47) 1.07 (0.73-1.55)
samaa mielta 2.57 (1.99-3.32) 2.90 (2.21-3.82) 2.09 (1.59-2.74)

Aikaisemmissa tutkimuksissa on esitetty, etta tietotekniikan kayttd ja nopean reagoinnin
normi luovat stressaavan tydympariston (Barley ym. 2011; Chesley 2014), samoin mo-
niajoon eli useiden tyotehtavien tekemiseen tietyn aikaikkunan siséllé on todettu liittyvan
kielteisia hyvinvointivaikutuksia (esim. Chesley 2014). Tassa korkeakoulutettuihin asiantun-
tijoihin keskittyneessa tutkimuksessa tarkasteltiin perinteisten ajallisten haasteiden lisaksi
nopean reagoinnin, tydn intensiivisyyden ja moniajon yhteytta aikaisemmin mainittuihin

81



Arbetshlsoinstitutet

Tybterveyslaitos | fmami apmonanean Aikalarjestys asiantuntijatydssa

psyykkisiin oireisiin. Kuten taulukosta 5 voidaan havaita, tydn intensiivisyys ja moniajo oli-
vat yhteydessa kaikkiin tarkasteltuihin psyykkisiin oireisiin. Erityisesti tydn intensiivisyyteen
liittyi vahvasti voimattomuuden tai vasymyksen ja muistin tai keskittymiskyvyn heikkene-
minen. Kiinnostava havainto on myos se, ettd nopea reagointi sahkoposteihin oli yhtey-
dessa unettomuuteen tai nukahtamisvaikeuksiin, mutta ei muihin tarkasteltuihin oireisiin.

Taulukko 5. Monigjon, nopean reagoinnin ja tyén intensiivisyyden yhteys psyykkisiin oireisiin, ristitulosuhteet (OR)
ja niiden 95 %:n luottamusviilit (Cl). Taulukon henkilémddirdt ja prosentit kuvaavat psyykkisesti oireilevia eri gjal-
listen haasteiden ryhmissé. Malleissa on vakioitu sukupuoli, ikd, pienet lapset, esimiesasema ja yrittdjéind toimimi-
nen.

Toiminta ja tavoitettavuus Voimattomuus tai  Muistin tai Unettomuus tai
vasymys keskittymiskyvyn  nukahtamis-
heikkeneminen vaikeudet
OR (CI) OR (CI) OR (CI)
yrittid tehdd montaa asiaa yhtd
aikaa
ei koskaan / melko harvoin 1.00 1.00 1.00

silloin talléin

melko tai hyvin usein

pyrkii reagoimaan séihkdposteihin
vélittomdsti

ei koskaan / melko harvoin
silloin talloin

melko tai hyvin usein

tyo on intensiivistd (ei ehdi
suunnitella tulevia toitd eikd
arvioida mennyttd)

ei koskaan / melko harvoin
silloin talldin

melko tai hyvin usein

1.31 (0.92-1.87)
2.31 (1.66-3.20)

1.00
0.91(0.54-1.54)
1.06 (0.67-1.69)

1.00
1.59 (1.27-1.99)
3.06 (2.32-4.01)

1.62 (1.20-2.39)
2.90 (2.02-4.16)

1.00
0.74 (0.44-1.26)
0.84 (0.53-1.35)

1.00
1.67 (1.33-2.09)
3.11 (2.39-4.05)

1.36 (0.92-2.01)
2.50 (1.74-3.59)

1.00
1.37 (0.77-2.43)
1.74 (1.04-2.91)

1.00
1.46 (1.16-1.84)
2.03 (1.57-2.62)

94 Pohdinta

Tyoterveystutkimuksen piirissa on jo pitkaan tiedostettu ennalta arvaamattomien tyoteh-
tavien ja vaihtuvien tydaikarytmien kielteiset vaikutukset tyontekijdiden terveydelle (esim.
Vaananen ym. 2008; Viyas ym. 2012). Kuitenkin aiempi tutkimus on ollut pitkalti perinteista
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objektiivisten tydaikojen (esim. tuntimaara tai vuorotydn osuus) terveysvaikutusten tutki-
musta tai vastaavasti tydhyvinvointitutkimusta, jossa on tarkasteltu muun muassa erilais-
ten tydaikajoustojen tai tyd-perhedynamiikkojen hyvinvointivaikutuksia.

Sosiologisen tutkimuksen piirissa (esim. Ehrenberg 2007, ks. myos Naswall ym. 2008; Allvin
2008; Hellgren ym. 2008) on puolestaan esitetty, ettd rajattomuus ja valintojen loppuma-
ton virta voivat ajaa yha suurempia vaestdnosia mielenterveysongelmiin, mika nakyy
muun muassa lisaantyneena psyykelaakkeiden kayttona. Korkeakoulutetun asiantuntijan
tyo ei ole 2010-luvulla perinteisin tydterveysmittarein mitattuna fyysisesti raskasta, vaan
ylikuormitusta saattaa lisdta paradoksaalisesti juuri laajentunut vapauden sfaari yhdistet-
tyna vahvoihin ajallisiin sidoksiin (ks. luku 5).

Asiantuntijakyselyymme vastanneet asiantuntijat karsivat huolestuttavan paljon erilaisista
psyykkisista oireista, samoin tydsta palautuminen oli varsin heikolla tasolla. Haastatteluai-
neisto puolestaan kuvasi osaltaan asiantuntijoiden kokemuksia riittamattomyydesta, hal-
linnan tunteen menetyksesta ja vastuun kantamisen raskaudesta. Jatkuva itsensa johtami-
nen voikin itsessaan olla yksi hyvinvoinnin riskitekija. hminen voi uupua rajattomuuteen ja
jaada yha enemman yksin tydssaan, kun kukaan ei ole asettamassa rajoja ja riittavan tyo-
suorituksen kriteereja. Asiantuntija on usein "yksin", mutta tihentyneet verkostosidokset
aikatauluineen ja viivastyksineen seka sahkdinen reaaliaikainen yhteydenpito tuovat aika-
painetta, keskeytyksia ja hallinnan haasteita asiantuntijan tydhon.

Tyo on siis vapaata ja autonomista, mutta samaan aikaan hyvin intensiivista, nopeatem-
poista, reagoivaa ja ajallisesti sirpaleista. Vahvan autonomiaodotuksen ja tyotehtavien ajal-
listen haasteiden ja aikasidosten valinen ristiriita voi aiheuttaa riittdmattomyyden tunteita,
voimattomuutta ja vasymysta, keskittymiskyvyn heikkenemista ja uniongelmia, kuten tu-
loksemme osoittavat. Nain tydn monitahoinen hektisyys voi tuottaa uudenlaisia tyohyvin-
voinnin haasteita, joita esimerkiksi perinteiset tydhyvinvointimallit eivat valttamatta tavoita.
Ne perustuvat usein ajatukseen tyon yksitoikkoisuudesta ja paatantavallan puutteista,
mutta jattavat autonomisen asiantuntijatyon intensiivisen sidoksisuuden huomiotta. Tu-
lokset viittaavatkin myds tarpeeseen kehittda asiantuntijatydhdn soveltuvia tydhyvinvoin-
timalleja tulevaisuudessa.

Ty6skentelyrauhan hakeminen on yksilllistyneiden hallintapyrkimysten leimaaman asian-
tuntijatyon yksi keskeinen piirre, mika my6s osaltaan ilmentaa tata hyvinvointiin kohdistu-
vaa uhkaa. Jotta asiantuntijat eivat uuvu ja jaa yksin, tarvitaan asiantuntijoiden tueksi yh-
teisia uusia aikarakenteita ja uusia toimintatapoja, jotka luovat parempia mahdollisuuksia
fokusoituneelle tydskentelylle ja paremmalle palautumiselle ja hyvinvoinnille. Yhdessa so-
vitut rajat suojaavat ja luovat jarjestysta tyohon. (Vrt. Toivanen ym. 2016, 2014.) Hetkelle
on hyva varata aikansa, samoin palautumiselle, huomiselle ja asioihin syventymiselle.

Minna Toivanen & Ari Vicndnen
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10 ESIMIES AUTTAA ASIANTUNTIJAA
AJANHALLINNASSA

Asiantuntijaty6td pidetdan usein luonteeltaan hyvin itsendisena ja autonomisena
tyona. Lisaksi asiantuntijatydssa korostetaan usein ns. itsen johtamista, eli henki-
I6n kykya johtaa omaa tyotaan. Kuitenkin todellisuudessa asiantuntijan ajanhal-
linta on yhteydessa organisaation ja sidosryhmien aikarakenteeseen. Aiemmissa
tutkimuksissa on todettu, etta itsen johtamisen tuleekin olla tuettua. Esimies on
keskeinen taho, joka voi tukea ja auttaa asiantuntijaa ajanhallinnassa. Tassa lu-
vussa tarkastellaan esimiehen roolia asiantuntijan ajanhallinnassa ja tyohyvin-
voinnissa.

10.1 Johdanto

Asiantuntijan tydaika-autonomiaa kasittelevassa luvussa (luku 5) todettiin, ettd asiantunti-
jatyossa tyontekija voi usein itse paattaa suurelta osin omista tydajoistaan seka tyon jar-
jestamisestd ja aikatauluista tiettyjen raamien sisalla (esim. Melin ym. 2007; Naswall ym.
2008; Hellgren ym. 2008). Toisaalta tyon aikastruktuuriin vaikuttavat ulkopuoliset tekijat,
kuten muiden aikataulut ja yhteistydkumppanien ty6t. Asiantuntija ei voikaan hallita tyo-
taan pelkan oman tyon suunnittelun avulla. Tyd on vahvasti sidoksissa tyopaikan aikara-
kenteeseen, joka muotoutuu vuorovaikutuksessa muiden organisaatioiden ja laajemmin
yhteiskunnan aikarakenteiden kanssa. (Toivanen ym. 2016; my&s Hellgren ym. 2008; Jul-
kunen 2008.)

Koska asiantuntijaty6ta pidetdaan hyvin itsendisena ja autonomisena tyona, sen johtami-
sessa korostetaan usein asiantuntijan hyvaa oman tyon eli itsen johtamisen kykya. Itsen
johtamisella tarkoitetaan niita taitoja, joiden avulla tietoisesti suunnataan omaa toimintaa
asetettujen paamaarien saavuttamiseksi (Bryant & Kazan 2013). Itsen johtaminen ei kui-
tenkaan korvaa ulkoista johtamista, vaan tarvitsee sita tuekseen. Osallistavat johtamisen
muodot, kuten esimerkiksi valtuuttava (empowering) johtaminen, tukevat parhaiten itsen
johtamisen prosesseja (Stewart ym. 2011). Valtuuttavassa johtamisessa esimiehen rooli on
tsempata ja valmentaa, ei kontrolloida tai maarata.

Aiemmassa tutkimuksessa on myds todettu, ettd esimiehelld on keskeinen rooli organi-
saation tiedon valityksessa (Janhonen 2010). Esimies toimii tarkeana yksikon sisaisen tie-
don vélittdjana, ja toisaalta hanen kauttaan kulkee paljon organisaation eri yksikoiden va-
lista tietoa (emt.). Esimiehet toimivat myds ylemman johdon ohella keskeisina organisaa-
tion toimintakulttuurin luojina (Nonaka 8 Konno 1998). Tama voi auttaa asiantuntijaa tyon
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hallinnassa monin eri tavoin. Ndiden aiempien havaintojen vuoksi on kiinnostavaa tarkas-
tella, miten esimiehen antama tuki voi edesauttaa asiantuntijan tyosta selviytymista ja tyo-
hyvinvointia.

Tassa luvussa tarkastellaan Aikalarjestys-kyselyaineiston valossa esimiehen asiantuntijalle
antaman tydn suunnittelutuen yhteytta asiantuntijan tdiden ajallisiin haasteisiin ja hyvin-
vointiin. Asiaa tarkastellaan ty6tahdin, tiedonsaannin, tydn ennakoitavuuden seka tydn
imun kautta. Analyyseihin valittiin mukaan vain ne asiantuntijat, jotka eivat olleet esimies-
asemassa. Aineisto koostuu kaikkiaan 1 511 asiantuntijasta. Heidat jaettiin kolmeen ryh-
maan sen mukaan, missa maarin he maarittelivat tydnsa tavoitteet, tehtavat ja aikataulut
yhdessa esimiehen kanssa'. Ryhmét nimettiin esimiestuen saannin mukaan laajan, keski-
verron ja vahaisen tuen ryhmiksi:

e ne, jotka maarittelevat aina tai melko usein tyon tavoitteet, tehtavat ja aikataulut yhdessa
esimiehen kanssa (N = 437) = laaja tuki esimiehelta

e ne, jotka maarittelevat silloin talldin tyon tavoitteet, tehtavat ja aikataulut yhdessa esimie-
hen kanssa (N = 607) = keskiverto tuki esimiehelta

tuki esimiehelta.

Laajan tuen ryhmaa verrattiin kahteen muuhun ryhmaan (t-testi). Lisaksi tarkastelussa on
hyddynnetty hankkeen asiantuntijahaastatteluja (N = 26).

10.2 Esimiehen tuki on yhteydessa tydtahdin hallintaan

Asiantuntijan tydsta selviytymisessa korostetaan usein osallistavaa, itsensa johtamista ko-
rostavaa johtamistyylid, jossa esimiehen roolina on tsempata ja valmentaa (Stewart ym.
2011). Aikalarjestys-kyselyaineiston perusteella nayttaa siltd (kuvio 31), etta niilla henki-
16ill, jotka saivat laajaa toiden suunnittelutukea esimiehiltd, tyot ruuhkautuivat vahem-
man, tydtahti ei ollut niin kova ja heilld oli vdhemman paallekkaisia tyotehtavia kuin keski-
verrosti tai vahaisesti esimiehen suunnittelutukea saavilla henkildilla2. Toisin sanoen, esi-
miehen antama suunnittelutuki oli yhteydessa ty6tahdin hallintaan.

T Aineistossa oli 41 sellaista henkilda, jotka ilmoittivat, ettd heidan esimiehensa yksin maarittaa heidan tyonsa tavoitteet,
tehtavat ja aikataulut. Maara on kuitenkin liian vahainen luotettavien tilastollisten analyysien tekoon. Kuitenkin ryhma
nayttad poikkeavan muista ryhmista siten, ettd heilld oli muita ryhmia (ne, jotka madrittelevat itse tai yhdessa esimiehen
kanssa) enemman ajanhallintaan liittyvid ongelmia. He kokivat myds muita ryhmia harvemmin tydn imua.

2 Laajan tuen ryhma erosi tilastollisesti erittdin merkitsevasti kahdesta muusta ryhmasta.
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ESIMIEHEN TUKI TOIDEN SUUNNITTELULLE
JA TYOTAHTI (%)
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Kuvio 31. Esimiehen tuki toiden suunnittelulle ja tyGskentelytahti (tdysin tai melko samaa mieltd). Lihde: AikaJdr-
jestys asiantuntijatyGssd -kysely, TyGterveyslaitos.

Haastatteluaineistossa esimieheltd kaivattiin erityisesti tydtehtavien priorisointiapua, jotta
aikataulut olisivat hallittavampia:

H: Minkd tyyppisissd asioissa kaipaisit ehkd tukea?

V: No ehkd tdmmosessé sparraamisessa, et miten priorisoidaan ja mitkd asiat on nyt
ensisijaisesti hoidettava ja mitkd ei. Sit taas téhdn, jos sen verran mun omasta van-
hasta tyo6historiasta. Mul oli edellisessd tydpaikassa semmonen esimies, jonka kanssa
tehtiin aikataulubudjetointi. Siin oli tdrkeimmdt tyétehtdvdt vuoden ajalle arvioitu,
mitkd ne on. Ja sit budjetoitiin, paljonko niihin menee aikaa. Ja sit katottiin, et onko
se realistinen vai ei. Toki sekin on ty6lds tapa tehdd asioita, mutta siin oli puolensa...
Mut se oli ihan hyvdi tapa, vaikka se tietysti sillon vdlilld tuntu vihén raskaalta. (mies,
Julkinen sektori)
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10.3 Esimies selkedn tyonkuvan rakentajana

Esimiehet toimivat usein keskeisena tiedon valityksen linkkeina tyopaikoilla (Janhonen
2010), ja esimieheltd saatu tyon suunnittelutuki voikin liittya perusteellisempaan kasityk-
seen organisaation tiedosta. Aikalarjestys-kyselyaineistoa analysoidessamme havait-
simme, etta laajaa esimiehen suunnittelutukea nauttivat henkilot saivat useammin kuin
muut henkilét tyohon liittyvaa tietoa riittdvan ajoissa ja olivat paremmin selvilla tyénsa
tehtavista ja tavoitteista® (kuvio 32). Toisin sanoen esimiehen antama tydn suunnittelutuki
oli yhteydessa selkeampaan tydnkuvaan.

ESIMIEHEN TUKI TOIDEN SUUNNITTELULLE
JA TIEDON SAANTI (%)

Saan ty6hon liittyvat tiedot riittavan
ajoissa

Olen selvilla oman ty6ni tehtavista ja
tavoitteista

0 20 40 60 80 100
m laaja tuki esimiehelta keskiverto tuki esimiehelta

M vahainen tuki esimiehelta

Kuvio 32. Esimiehen tuki téiden suunnittelulle ja tiedon saanti (tdysin tai melko samaa mieltd). Lihde: Aikadrjes-
tys asiantuntijatydssd -kysely, Tydterveyslaitos.

Haastatteluaineistossa nousi esiin esimieheltd saadun tiedon merkitys erityisesti sellaisissa
tilanteissa, joissa havaittiin tiedonkulun puutteita:
H: Mité s gjattelet siitd, ettd sitd tiimipalaveria ei usein pidetd? Olisiko se hyddyllinen,
Jos se olisi?

3 Laajan tuen ryhma erosi tilastollisesti erittdin merkitsevasti kahdesta muusta ryhmasta.

87



Tydterveyslaitos | fmiieine i spmionatean AikaJarjestys asiantuntijatydssa

V: No, sindnsé tiedonkulun kannalta, ettd mekin ollaan pieni tiimi. Eli sindnsé siind
tulee paljon kierreltyd naapurihuoneitten ovilla ja vihén kuultua, etté mité sielld ta-
pahtuu ja miké on ajankohtaista. Mutta on se silld lailla hyvd, ettd on aina véhdn,
ettd kerran viikossa istuttais...

H: Sillai niin kun formaaliin...?

V: Niin, sillai semmonen, ettd tulis kdytyd jokaisen vihdn akuutit jutut ja kerrottua,
ettd mikd nyt on, onko kiire jonkun kanssa. Ja sit voi toisaalta pyytdd vinkkejé muilta,
ettd hei, mulla on timmdnen juttu, etté onko teillé ollu kokemuksia timmdsestd. Ja
mitd télle kannattais tehdd, ettd sinénsd se on than... Tosiaan just, kun pomoa harvoin
néikee, niin sit edes kerran viikossa olis semmonen hetki, ettd voi siltd kysyd vaikka
vinkkejd johonkin haastaviin juttuihin. Kyllé siind puolensa on, vaikka vdililli se on
ollu toki vdhdn sentyyppinen, ettd no, kertokaa nyt kaikki, mitd teilld menee. (nainen,
Julkinen sektori)

104 Esimiestyo liittyy tydn ennakoitavuuteen

Nonaka ja Konno (1998) ovat organisaation tiedonkulkua ja tiedon muodostumista kos-
kevassa tutkimuksessaan esittaneet, ettd esimiesten ja johdon roolina on luoda tiedon
avulla tyopaikoille "yhteista jaettua tilaa" eli kulttuuria, jossa kaikki tietavat, miten kuuluu
toimia. Taman voi ajatella vaikuttavan myos asiantuntijan mahdollisuuteen suunnitella tyo-
tdan ennakoivasti. Tutkimme tata asiaa Aikalarjestys-kyselyaineistosta analysoimalla esi-
mieheltd saadun tdiden suunnittelutuen yhteyttd tydon ennakoitavuuteen. Tulosten mu-
kaan ne henkil6t, jotka saivat esimiehelta laajaa tyon suunnittelutukea, joutuivat muutta-
maan suunnitelmiaan harvemmin ja kohtasivat véahemman yllatyksia ja ennakoimattomia
tehtavia kuin vahemman tydn suunnittelutukea saaneet henkilét* (kuvio 33).

4 Laajan tuen ryhma erosi tilastollisesti merkitsevasti kahdesta muusta ryhmasta.
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ESIMIEHEN TUKI TOIDEN SUUNNITTELULLE
JA TYON ENNAKOITAVUUS (%)
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Kuvio 33. Esimiehen tuki téiden suunnittelulle ja tyén ennakoitavuus (téysin tai melko samaa mieltd). Léhde: Aika-
Jdrjestys asiantuntijatyssd -kysely, TyGterveyslaitos.

Myos haastatteluissa koettiin, ettd esimies voi auttaa ennakoimaan tyéruuhkia esim. kan-
nustamalla kieltdytymaan joistakin tehtavista:

Mut jos siitd selkeesti muodostuu sellanen toimintatapa, ettd alkaa olla nyt aina ndin,
et meitd vedetddn mukaan johonkin, mité ei oo pystytty ollenkaan ennakoimaan ja
mikd tuhoaa meijdn kalenterit, niin sit se on tietysti asia, mikd pitdc organisaatiossa
puhuu ja saaha joku ratkasu. Ei voida jatkuvasti omasta selkdrangasta ottaa... tai
ehkd siind pitdd sit jutella oman pomon kans, et onko tdd (naurahtaa) semmonen
Juttu, ettd tdstd voi kieltdytyd vai pitddko sit jérjestelld jotain muuta. (nainen, yksityi-
nen sektori)

10.5 Tyon maarittely yhdessa esimiehen kanssa on yhteydessa
tydn imuun

Tyon imulla tarkoitetaan myonteista tunne- ja kayttaytymistilaa, jota luonnehditaan kol-
mella eri ulottuvuudella: tarmokkuudella, innostuneisuudella ja uppoutuneisuudella. Tyén
imu on pysyva tila, jota kokeva henkild kdy mielelldan toissd, kokee tydnsa mielekkaaksi,
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on tydstaan ylpea ja aikaansaava ja vastoinkdymisten kohdatessa osoittaa sinnikkyytta. (Ks.
Hakanen 2009.)

Kartoitimme Aikalarjestys-kyselyssa tydon imun kaikkia kolmea ulottuvuutta, ja aineiston
valossa esimiehelta saatu suunnittelutuki oli yhteydessa niihin kaikkiin. Laajaa tyon suun-
nittelutukea saaneet kokivat muita ryhmia useammin tarmokkuutta, innostuneisuutta ja
uppoutuneisuutta tyéssaan® (kuvio 34).

ESIMIEHEN TUKI TYON SUUNNITTELULLE JA
TYON IMU (%)

Tunnen itseni tyytyvaiseksi kun olen l I l
syventynyt tyohoni s

Olen innostunut tydstani =50 |

59

Tunnen itseni vahvaksi ja
tarmokkaaksi ty6ssani

w |
B b

55

(=]

20 40 60 80 100
m laaja tuki esimiehelta m keskiverto tuki esimiehelta

M vahainen tuki esimiehelta

Kuvio 34. Esimiehen tuki tyén suunnittelulle ja tyon imu (pdivittdin tai muutaman kerran viikossa). Léhde: AikaJdr-
Jestys asiantuntijaty6ssd -kysely, TyGterveyslaitos.

10.6 Pohdinta

Esimiehen ja asiantuntijan yhteinen aikasuunnittelu oli yhteydessa hyvaan ajanhallintaan,
suunniteltuun ja ennakoituun tydn tekemiseen seka vahvaan tyon imuun. Tulosten mu-
kaan ajanhallintaa lisasi se, etta asiantuntija sai esimiehelta laajasti tukea omalle tyén suun-

> Laajan tuen ryhma erosi tilastollisesti erittain merkitsevasti kahdesta muusta ryhmasta.
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nittelulleen. Kun tydn yhteinen suunnittelu esimiehen kanssa oli keskivertotasolla tai va-
haistd, ajanhallinnan haasteet olivat tavallisempia, tiedonsaanti oli heikompaa, tydn enna-
koimattomuus oli yleisempaa ja tyon imu oli harvinaisempaa. Tama on yksi esimerkki si-
doksisessa tyossa tarkeista sosiaalisista prosesseista, joita kasiteltiin tarkemmin luvussa 5.

Itsendinen asiantuntijatyd edellyttda vahvoja itsen johtamisen taitoja, mutta sen rinnalle
tarvitaan esimiehen tukea. Aiemmassa tutkimuksessa on todettu, etta osallistava, valtuut-
tava johtaminen, jossa korostuu tsemppaavuus ja valmentava ote, edesauttaa henkilon
kykya itsensa johtamiseen (Stewart ym. 2011). Tama tutkimus tarkentaa kuvaa osoittaen,
etta esimiehen antama laaja tuki oli yhteydessa henkilon kykyyn johtaa omaa aikasuunnit-
teluaan ja vaikutti myonteisesti myds koettuun tyén imuun sen kaikilla kolmella ulottuvuu-
della (vrt. Hakanen 2009).

Haastatteluaineistosta nousi esille asiantuntijoiden toiveita ja esimerkkeja osallistavasta
johtamisesta, joka sitoo toimintaa yhteiseen aikarakenteeseen, seka esimiehen tuesta
omalle tydlle (vrt. Bryant & Kazan 2013; Stewart ym. 2011). Haastatteluissa kerrottiin, etta
esimies voi toimia hyvana apuna asiantuntijalle aikasuunnittelussa, kuten tydtehtavien
priorisoinnissa ja tydn rajaamisessa. Esimiehelta toivottiin myos saannodllista aikaa, jolloin
asioista voitaisiin keskustella ja jakaa tietoa. Tama edesauttoi tydn ennakoivaa, tietoon pe-
rustuvaa suunnittelua (vrt. Janhonen 2010; Nonaka & Konno 1998).

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta tyopaikoilla kannattaa suosia sellaisia tydtapoja,
joissa asiantuntijalla on riittavasti valjyytta aikasuunnittelussa, riittavasti tietoa helpotta-
maan tydn suunnittelua sekd mahdollisuus saada tukea ja apua aikasuunnitteluun esimie-
helta. Ty6paikoilla tulee kiinnittdd huomiota siihen, etta esimies on riittavasti lasna ja tavoi-
tettavissa. Esimiehille tulee varata riittavasti aikaa esimiestyon tekemiselle: sen ei tule olla
muiden toiden paalle tuleva lisatehtava.

Ylipaataan voidaan sanoa, etta aikatauluja ei tule tydpaikoilla vetaa liian tiukoiksi. Tahan
littyen voidaan miettia sitd, miten syntyy yhteys esimiehen antaman suunnittelutuen seka
ajanhallinnan ja hyvinvoinnin valilla. Onko niin, ettd aikataulujen ollessa riittavan valjid jaa
aikaa myos esimiehen ja asiantuntijan yhteiselle suunnittelulle, vai synnyttaako yhteinen
suunnittelu valjempia aikatauluja? Samoin hyvinvointiin liittyen voimme miettia, synnyt-
taako tyon imu otollisen maaperan yhteiselle aikasuunnittelulle, vai synnyttaako esimie-
helta saatu suunnittelutuki tyon imua. Aikalarjestys-kyselyaineiston perusteella emme voi
tehda paatelmia vaikutuksen suunnasta. Voimme pelkastaan todeta sen olemassaolon.

Analysoimme Aikalarjestys-aineistosta myos esimiehen itsensa saamaa tydn suunnittelu-
tukea. Yleensa ylempi johto on se taho, jolta esimiehet voivat tata tukea saada. Aineistossa
oli kaikkiaan 406 esimiesta. Saamamme tulokset ovat samansuuntaisia kuin asiantuntijoi-
den kohdalla: naytti silts, ettd myos esimies hydtyy ylemmalta johdolta saadusta tydn
suunnittelutuesta. Erot laajasti, keskiverrosti ja vahaisesti tukea saavien ryhmien valilla eivat
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kuitenkaan olleet tilastollisesti merkitsevid. Tdma saattaa johtua vahdisesta esimiesten
madrasta aineistossa, joten olisi kiinnostavaa ja aiheellista tutkia yhteytta tydn suunnitte-
lutuen seka ajanhallinnan ja tyohyvinvoinnin valilla suuremmalla esimiesaineistolla.

Minna Janhonen
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INNOSTUESSA (TYO)AIKA UNOHTUU

Golf on innostava peli, jota pelatessa aika unohtuu. Siitd myds oppii koko ajan lisda. Nain
sanoo mieheni, joka on pelannut intohimoisesti vuosikausia.

Useimmiten peli sujuu tasaisen mukavasti ja reippaasti edeten. Jokainen lyonti vaatii keskitty-
mista, ja muu eldama unohtuu.

Aina peli ei suju. Vasyneena tai nalkaisena peli takkuaa, ja joskus on vaan huono paiva. Saakin
voi vaikuttaa tulokseen. Valilla peli sujuu erinomaisesti ja oma tasoitus jopa paranee. Joskus
tapahtuu ihmeitd. Pallo kaartaa sinitaivaan halki kuin unelmissa. Hole in one!

Tuohan on kuin asiantuntijaty©ta, ajattelin. Tyota tehdessa aika unohtuu, ja koko ajan oppii
lisad. Innostus tydhon ja uusiin haasteisiin vie helposti mennessaan.

Tydn hyvin tekeminen edellyttaa kuitenkin vastuunkantoa ty&tehtavista ja aikatauluissa pysy-
mistd. Ajanhallintaan vaikuttavat monet asiat, kuten asiakkaat, yhteistydkumppanit, tietojar-
Jjestelmien toimivuus, tydtoverit ja tydpaikan toimintatavat. Itsekin kamppailen jatkuvasti sa-
manaikaisten projektitdiden aikatauluttamisessa ja pyrkiessani vastaamaan nopeasti muuttu-
viin tilanteisiin ja eri tahojen odotuksiin. Aika ajoin tydni on melkoista saatamista, sahlaamis-
takin joskus.

Golf ndyttaa sujuvan mukavan rauhallisesti, vaikka pelaajien osaaminen ja tavoitteet ovat eri-
laisia. Pelissa on selkedt sdanndt ja rytmi, yhdessa sovitut siirtymiset eteenpain. Kaikki tietavat
miksi ja miten toimitaan. Toisten pelid kunnioitetaan. Annetaan rauha keskittya jokaiseen
lyontiin, jotta jokainen voi yltaa parhaimpaansa.

Voisiko tydyhteisdissakin sopia samanlaisia tydrauhaan liittyvia saantoja esimerkiksi keskitty-
mista vaativien tehtavien tekoon? Ajankayton kysymyksistd on hyva keskustella sadnndllisesti
projekteissa seka esimiehen ettd tydkavereiden kanssa. Tydrytmia ja tauotustakin kannattaa
miettid yhdessa. Tauot voivat vahvistaa kokemusta ajanhallinnasta, ja tydote sailyy rentona.

Ajanhallintaa koskeva yhteinen keskustelu on tarkeda koko organisaation kehittymisen nako-
kulmasta. Voisiko aikaa johtaa kuten muutakin aineetonta padomaa? Olisiko tydaikakulttuuria
mahdollista muokata strategian mukaiseksi?

Parhaimmillaan kaikille jaisi tydpaikalla aikaa myds mukavaan yhdessaoloon, vaikka retkeen
viheritivalle nurmelle auringon paistaessa.

Merja Turpeinen, Unelmahautomo-blogissa 17. kescikuuta 2015
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11 ASIANTUNTIJATYON JA AJANHALLINNAN
KEHYKSET

Tassa luvussa esitetddn haastatteluaineistosta tehdyn kehysanalyysin tulokset.
Haastatteluissa selvitettiin asiantuntijatydn luonnetta ja suhdetta aikaan. Haasta-
teltavien mukaan asiantuntijatydssa innostutaan ja pyritaan tekemaan oma tyo
hyvin. Tydssa kannetaan vastuuta monesta asiasta ja monelle taholle. Tyo on
vaativaa ja edellyttaa asiantuntijaosaamista, jatkuvaa oppimista ja jaksamista.
Suhteessa aikaan asiantuntijatyd on aikatauluista huolehtimista ja pyrkimysta
ajanhallintaan siihen tarjoutuvien mahdollisuuksien mukaan. Aikapaineessa pyri-
taan jaksamaan ja selviamaan kiireesta. Ajanhallintaa voi myds oppia ja osata.
Valilla (tyd)aika unohtuu innostuksen my6ta.

Nama toiminnalliset ulottuvuudet muotoutuvat tydn ja ajanhallinnan kehyksiksi
osana tyodnteon arkea yksildllisten tekijoiden, tydn ja toimintaympariston mu-
kaan. Kehykset ovat keskenaan lomittaisia ja jannitteisia ja kertovat asiantuntija-
tydn ja ajanhallinnan onnistumisen mahdollisuuksista ja edellytyksista.

11.1 Mita on asiantuntijaty6? Millainen on asiantuntijatyon
suhde aikaan?

Asiantuntijatyon eraaksi piirteeksi maaritellaan itsendisyys ja hyvat mahdollisuudet vaikut-
taa omaan tydaikaan ja tydjarjestykseen. Tydn organisoinnin muutokset, verkostomainen
toiminta seka toiden ja tyontekijdiden monimutkaistuneet keskinaiset riippuvuudet ovat
kuitenkin muokanneet asiantuntijatyon ajallisia olosuhteita. Nykyhetkeen vahvasti kiinnit-
tynyt asiantuntijatyd edellyttadkin mahdollisuuksia osallistua valittémasti meneilldan ole-
vaan, mutta toisaalta tarvitaan aikaa keskeytymattomaan pitkajanteiseen syventymiseen
(Toivanen ym. 2016).

Tassa luvussa tarkastelemme, millaista toimijuutta asiantuntijatyd kdytanndssa mahdollis-
taa tai edellyttaa ja miten tyonteko on suhteessa aikaan. Kysymyksiin etsittiin vastauksia
Aikalarjestys-hankkeen haastatteluaineistosta (ks. luku 2).

94



Arbetshlsoinstitutet

Tybterveyslaitos | fmami apmonanean Aikalarjestys asiantuntijatydssa

11.2 Asiantuntijoiden selonteot eriteltiin kehysanalyysilla

Haastatteluaineistoa jasennettiin ensin sisaltdanalyysin periaattein. Erittelimme tekijoita,
jotka esitettiin asiantuntijatyon tekemiseen, ajan jarjestyneisyyteen seka ajanhallintaan vai-
kuttaviksi seikoiksi. Erittelimme my®s asioita, jotka koettiin haasteiksi ja ratkaisumahdolli-
suuksiksi.

Kehysanalyysin avulla selvitettiin, mista asiantuntijoiden tyossa ja ajanhallinnassa oli heista
kyse ja mika siind oli keskeisintad (Goffman 1974). Kehyksen kasitteelld Goffman tarkoittaa
tulkintakehystd, jonka avulla asioita, tilanteita ja tapahtumia havainnoidaan, tunnistetaan
ja nimetaan. Haastatteluista eriteltiin sitd, minkalaisia merkityksia yksilot antoivat tydhonsa
littyvista kokemuksista, tilanteista ja tekijoista erityisesti suhteessa aikaan ja ajanhallintaan
seka millaiseksi yksilét hahmottivat oman ja tilanteessa osallisina olevien roolit (emt.).

11.3 Asiantuntijatyon ja ajanhallinnan pyrkimyksia ja
mahdollisuuksia kuvaavat ulottuvuudet

Kun haastateltavat arvioivat omaa ty6taan seka aikaan ja ajanhallintaan liittyvia kysymyk-
sid, he esittivat samalla arvion pyrkimyksistaan, motivoituneisuudestaan, tydhdnsa kuulu-
vista velvoitteista, omasta jaksamisestaan ja osaamisestaan. Selonteoista eriteltiin puheko-
konaisuudet, jotka kehystivat kaytya keskustelua ja joissa toistui erilaisia yksityiskohtia ja
erityispiirteitd. Haastattelijat toivat naitd omaan ja muiden toimintaan liittyvié ulottuvuuk-
sia esiin kysymyksissaan, mutta haastateltavat nostivat ne esiin useammin.

Kehykset nimettiin innostuksen, tydn hyvin tekemisen pyrkimyksen ja mahdollisuuksien,
vastuunkantamisen, osaamisen, oppimisen, jaksamisen ja hyvinvoinnin kehyksiksi®. Kehyk-
set lomittuvat toisiinsa ja ovat joiltain osin keskenaan ristiriitaisia. Ne kertovat asiantuntija-
tyohon ja tydntekoon liittyvista mahdollisuuksista, ideaaleista seka niiden jannitteista. Esi-
merkiksi se, mika innostaa tydssa, voi samanaikaisesti myds koetella jaksamista ja tyon hy-
vin tekemista.

Aikaan ja ajanhallintaan liittyvat kysymykset rakentuvat naissa kehyksissa eri tavoin. Kun
haastateltavat selvittivat tyétaan innostuksen kehyksesta kasin, (tyd)ajankulun nahtiin hel-
posti unohtuvan. Vastuunkantamisen kehyksessa korostettiin tychon liittyvia vastuita ja

6 Asiantuntijatyon kehysten ja puitteiden analyysia ohjasi sosiaalitieteellinen orientaatiomme. Teimme tulkintaa toimijuu-
desta seka mahdollisuuksien, resurssien ja ehtojen vélisista suhteista yksildiden ja rakenteiden vastavuoroisena suhteena
(Giddens 1990). Kehysten nimedminen ja tulkinta muotoutuivat haastateltavien selontekojen pohjalta, kun he tekivat ym-
marrettavaksi tydnteon ja ajanhallinnan mahdollisuuksiaan, velvoitteitaan, osaamistaan, halujaan tai toiveitaan eli toimi-
juuden modaalisuudesta, joka rakentuu suhteessa muihin toimijoihin ja ymparistoon (Greimas 1982; Sulkunen ja Torro-
nen 1997).

95



Tydterveyslaitos | fmiieine i spmionatean AikaJarjestys asiantuntijatydssa

vastuun kantamista monesta asiasta ja monelle taholle. Jokaisella arvioitiin olevan myos
vastuu aikataulussa pysymisesta ja omasta ajankaytosta. Tyon hyvin tekemisen pyrkimys-
ten ja mahdollisuuksien kehyksessa painotettiin, kuinka tyot pyritaan tekemaan mahdolli-
simman hyvin ja aikataulussa. Osaamisen kehyksessa kuvatiin asiantuntijatydn osaamisen
rakentumista ja tarkeyttd. Ajanhallinnankin arvioitiin edellyttdvan osaamista. Oppimisen
kehyksessa asiantuntijatyon selvitettiin edellyttavan jatkuvaa kehittymistad. Ajanhallinta
nahtiin yhtena tydn osaamisalueena, jonka voi oppia, jossa voi jatkuvasti kehittya ja joka
paranee osaamisen lisddntyessa. Jaksamisen kehyksessa haastateltavat tekivat ymmarret-
tavaksi asiantuntijatydn vaativuutta. Omasta jaksamisestaan huolehtiminen ja tydn kuor-
mituksesta palautuminen vaativat aikaa.

Asiantuntijatyon ja ajanhallinnan kehyksia

...0n innostavaa
- (tyo)aika

...0on tyon
Y unohtuu ... on vastuun

hyvin tekemista

- tyot halutaan kantanilsta
tehda hyvin ja T myos |

aikataulussa SIETLE RN

ASIANTUNTIJATYO
...voi uhata ...edellyttaa
jaksamista - aikaa korkeaa
riitettava myos osaamista -
palautumiseen = on jatkuvaa ajanhallinnas-
oppimista takin
- ajanhallinnas-
sakin kehittyy

Kuva 2. Asiantuntijatyon ja ajanhallinnan kehyksié. Lihde: Aikaldrjestys asiantuntijatydssd -haastatteluaineisto,
Tydterveyslaitos.
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114 Asiantuntijaty® innostuksen kehyksessa

Jokainen haastateltava kuvasi tydtaan ainakin jollain tapaa innostavaksi. Tydssa innostivat
tyon monipuolisuus, tydn merkityksellisyys, luovuus, oma osaaminen ja aikaansaamisen
kokemus kuten hyva tulos. Tydn autonomisuus ja vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon
arvioitiin tarkeiksi motivaatiotekijoiksi. Tarkeaksi koettiin se, ettd toimintaan voi vaikuttaa
omilla ideoilla. Haastateltavat kertoivat, ettda kehittdmishankkeissa ja muutostilanteissa
padsee suunnittelemaan uutta. Sekin koettiin tarkedksi, ettd omalla tyolld on oikeasti mer-
kitystd "isossa kuvassa".

... ettd koska mulle ty6 on aika keskeinen osa myos eldmdin sisdltoo, niin se, et pystyy
tekemdicin mielekdistd tyotd ja tekemddn ratkaisuja itse, niin on tdrkeetd. (nainen, yk-
sityinen sektori)

Parhaimmillaan tyd on oma valinta ja vastaa omia arvoja. Joku on ehka "aina halunnut
tehda tata tai tallaista ty6ta". Tyd voi olla innostavaa, koska se mahdollistaa keskittymisen
oman osaamisen mukaiseen ydintehtdvaan. Toisaalta osaamisen kokemus voi motivoida
ja innostaa tylsemmassakin tydssa.

Innostumisen kuvataan edistavan tyon tuloksellisuutta. Autonomia tydssa mahdollistaa
sen, ettd tyo tai projekti voi edetad innostuksen vallassa, jolloin oma vire ja luovuus voivat
ohjata tyon etenemista. Esimerkiksi ideointi voi olla seka innostavaa etta tuloksellista, kun
"syntyy uutta ja syntyy ratkaisuja", "keksii ratkaisun johonkin ongelmaan, joka on kaiherta-
nut mieltd" ja "asiat menevat eteenpain”. Tydsta voi tulla jopa "leikkia" tai "pelia”. Valilla
saatetaan tehda toita "ihan huvikseen", esimerkiksi “itsea kiinnostavia juttuja” ja oma-aloit-

teisesti myos tyokavereille.

Kun tydssa ja tyopaikalla on hauskaa, tyossa viihdytaan ja osallistutaan tydpaikan toimin-
taan. My0s tyosta saatu hyva palaute ohjaa omaa toimintaa, ja hyva palaute kannustaa ja
auttaa jatkamaan valitulla tavalla.

Kaikki tyotehtavat eivat kuitenkaan ole aina innostavia, "joitain tehtavia pitaa vain tehda,
vaikkei huvita". Tyon ja tyOpaikan tarjoamat resurssit saattavat rajoittaa innostavaa teke-
mistd ja mahdollisuuksien kenttdd. Organisatoriset muutokset saattavat myos tuoda
omaan tyéhon ja toiminnan kehittdmiseen epéjatkuvuutta seka vahentaa mielekkyytta ja
aiheuttaa turhautumista.

Innostus suhteessa aikaan — innostuessa (tyd)aika unohtuu

Sopiva tydn tempo ja joidenkin osalta myos kiihkea tydrytmi saatettiin kokea innostavana.
Samoin rytmien vaihtelu tuntui useista hyvalta. Hyvinkin nopeatempoinen ja ennakoima-
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ton tyo voi olla "kivaa", silla se "ei ainakaan ole yksipuolista rutiinityota". Ajattelua, luo-
vuutta ja asioiden prosessoimista vaativassa tyossa tyOaika saattaa unohtua, ja ideat voivat
syntyd vapaa-ajalla.

Innostus voi nakya myos omassa ajankaytdssa ja ajankdyton suunnittelussa. Haastateltavat
kuvasivat muun muassa pyrkivansa priorisoimaan tyotehtaviaan mielekkyyden mukaan.
Aikaa varataan "ydintyolle", etta ehditdan varmasti tekemaan sita "itselle mieleisinta" ja in-
nostavinta "omaa tehtavaa", ja vasta sen jalkeen toissijaisemmin tehdaan "rutiinitoita". Par-
haimmillaan tydaikaan liittyvan autonomian arvioitiin mahdollistavan tehtavien ja proses-
sien etenemisen sen mukaan, mika tuntuu mielekkaalta asiantuntijan oman vireen ja luo-
vuuden kannalta.

Innostuneena omaa ajankayttda saatetaan saadella "hyvilla mielin" tdiden ehdoilla ja tyo-
ajoissa joustaen. TyOpaikan tydnteon rytmi ja tempo nahtiin osana yrityksesta syntynytta
mielikuvaa, jonka esitettiin voivan ohjata myds tydpaikan valintaa tai vaihtamista. Kun tyo,
tydpaikka tai toimiala on oma valinta, voi esimerkiksi korvaukseton ty6 vapaa-ajalla olla
"reilu peli, koska jokainen tietda jo tyohon hakeutuessaan, mitd on edessa". Esimerkiksi
media-alalla tyoskenteleva kuvaa, kuinka rantaloma keskeytetaan, jos paikan paalla alkaa
tapahtua jotain tarkeda uutisoitavaa. Tyon valintaa yrityksen tyonteon kulttuurin perus-
teella voi tukea yksil6lliset piirteet. Joku haastateltavista kuvasi olevansa esimerkiksi "kar-
simatoén persoona", jolloin kiihkearytminen tyd arvioitiin itselle sopivaksi.

Pitdd tykdtd nopeista tilanteista, hirvedn vaihtuvista tilanteista. (nainen, yksityinen
sektori)

Nopeatempoisessa tydskentelykulttuurissa "vauhdin hurma" voi ndyttaytya jopa yhteisena
ja kaikkia motivoivana tyon piirteena. Organisaation tydaikakulttuuri, kuten tydaikaan ja
ajankayttoon liittyvat asenteet, arvot, tavoitteet ja kaytannot, voivat tukea innostunutta
tyontekoa ja ajankayttoa tyon ehdoilla. Innostuksen puutteen arvioidaan puolestaan na-
kyvan muun muassa tydaikajoustojen vahentymisena, osallistumattomuutena tydajan ul-
kopuolisiin tilaisuuksiin seka korvauksettomien ylitdiden teon loppumisena.

11.5 Asiantuntijaty® hyvin tekemisen pyrkimyksen ja

mahdollisuuksien kehyksessa
Kaikki haastateltavat kuvasivat pyrkimyksiaan tehda oma ty6 hyvin. Jotkut erottelivat tyon
kohde- ja sidosryhmiin liittyvan ulkoisen tydpaineen ja asiantuntijan sisdisen paineen, jotka
saavat yrittdmaan parhaansa ja jopa ylittdmaan itsensa. Tyon tulos osoittaa itselle, johdolle,
esimiehille, kollegoille ja asiakkaille, etta asiantuntija hallitsee tyonsa ja "tekee tosissaan
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toita". Tyosta hyvin suoriutuminen, onnistumiset ja aikaansaamisen tunne motivoivat teki-
jaansa. Onnistumisesta kertovat myos tuloksellisuusmittarit ja tyytyvaisten asiakkaiden pa-
lautteet.

Mutta kylld siitd tuls sitten hirvee poru ja palaute, jos me jotenkin mokattais se... (nai-
nen, yksityinen sektori)

TyOssa onnistumiseen ja tulokseen vaikuttavat kuitenkin monet asiantuntijasta itsestaan
riippumattomat tekijat, "realiteetit” ja muutokset. TyOpaikat tarjoavat erilaiset resurssit
tyon hallintaan. Muun muassa tyopaikan tietojarjestelmien toimivuus ja hyva tuki mainit-
tiin tydnhallintaa edistavina tekijoina ja naiden puute tydn hallintaa vaikeuttavana tekijana.
Rajalliset resurssit ja kompromissien teko voivat turhauttaa. Esimerkiksi kehittdmistyon ku-
vataan olevan "vahan sellast jatkuvaa kompromissien tekemista sit". Kun on "realiteetti-
peikko sielld niskassa", niin "ei voi tehd semmosta, mitad haluais ja mika ois oikeesti, mika
ois omasta mielesta oikeesti hyvaa". Talléin uhkaa epdonnistuminen eika ehka kyeta vas-
taamaan tyolle asetettuihin odotuksiin. Tuloksellisuusmittaritkin voivat mitata haastatelta-
vien mukaan vaaria asioita ja ohjata toiminnan kehittamista heikosti.

Tyota tehdaan ja kehitetdan ottaen huomioon myos asiakkaan, organisaation ja yhteistyo-
kumppaneiden tarpeet, resurssit ja toimintakaytannét. Seka oman tydpaikan ettd kohde-
ja sidosryhmien toimintaan arvioitiin vaikuttavan muun muassa erilaiset toimintaymparis-
tén muutokset (ks. myds luku 5). Naista seuraa, etta tydssa, prosesseissa tai toimintaym-
paristdssa kaikkea ei voi hallita tai ennakoida.

Tdmmonen on tdd globaali markkinatalous, mité kukaan ei hallitse, mutta joka pa-
kottaa yksilét ja organisaatiot ja valtiot semmoseen jatkuvaan kilpailuun toisiaan vas-
taan ja se kiihtyy ja kiihtyy ja ruuvia koko ajan tiukemmal joka paikas. (mies, julkinen
sektori)

Vaihtuvissa tilanteissa ja muutoksissa tyoskentelya helpottaa, jos asiantuntija itse on "itse-
naiseen tyoskentelyyn pystyva", mutta pystyy nopeasti vaihtamaan roolia esimerkiksi yksi-
naan puurtavasta asiantuntijasta tiimipelaajaksi. On tarkeaa, etta "tartutaan rivakasti uusiin
asioihin”.

Tyon hyvin tekemisen pyrkimykset suhteessa aikaan

Aikaan liittyen tyon hyvin tekeminen tarkoitti haastateltavien mukaan muun muassa sit3,
ettd pysytdan sovitussa aikataulussa. Tydohon kdytetyn ajan arvioitiin olevan kytkoksissa
my0s tyon laatuun ja tuloksellisuuteen. Haastateltavat toivat esimerkiksi esiin, kuinka "ei
voi menna aikapulan taakse", jos tyon tekemiseen on ollut aikaa, vaan tuloksen taytyy olla
sen mukainen. Jos asiantuntija ei pysy aikataulussa, niin tyon kohde- ja sidosryhmat "jou-
tuvat karsimaan" ja asiakkaat valittavat. Myos oma maine tyontekijana karsii.
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... Jos media kysyy jotain... Niin sit md yritén kaivaa sen tiedon jostain mahdollisim-
man nopeasti totta kai, koska se on sitten hyvd sen lehden kannalta. (mies, yksityinen
sektori)

Aikaa hallitaan ja jarjestetdan oman tyopaikan ja sen aikaan liittyvan kulttuurin mukaan. Eri
tyopaikoilla tai tydyhteisdissa voi olla erilaiset odotukset sen suhteen, mita tai millaista ai-
kaansaannosta odotetaan missa ajassa tai miten nopeasti pitda esimerkiksi reagoida kyse-
lyihin tai pyyntdihin. Tydyhteisdn jasenend oman tydn hyvin tekeminen kiireessa voi edel-
lyttda "epasosiaalisuutta” ja tydtoverien huomiotta jattdmista. Toisaalta tyotoveriakaan ei
"hairitd turhaan", jos nahdaan selvasti, etta talla on kiire. Toiden uudelleenorganisoinnin
osalta kaytannot vaihtelevat siind miten toimitaan, jos tulee yllattavia toita tai "aikataulut
pettavat". Haastateltavat kuvaavat, kuinka silloin esimerkiksi "kiristetdan tahtia", "tehdaan
tarvittaessa urakalla” tai "yolla" ja "joustetaan jostain muualta, perheesta tai kotona olemi-
sesta", etta pysytaan aikataulussa.

Meill oletetaan, ettd kaikki tekee toitd sillon, kun on paljon tekemistd. Eli ei sanota,
ettd tee toitd, mutta jotenkin se on sisddnrakennettuna, ettd sillon, kun toitd on, niin
niité tehdddn pitkddn vapaa-ajan kustannuksella. (nainen, yksityinen sektor)

Yhdessa tyoskenneltdessd, erityisesti projekti- ja kehittamistydssa, asiantuntija on aina
omassa tydssaan ajallisesti riippuvainen muiden osallistujien osallistumisesta ja aikatau-
luista. Talloin esimerkiksi asiakkaan tai esimiehen "aika sanelee”, ja oman tydn hyvin teke-
misen mahdollisuudet ja edellytykset rytmittyvat “asiakkaan ruuhkahuippujen mukaan®.

Varmaan minuun just eniten vaikuttaa sekd tdmd tydporukka ettd sitten lGhin esi-
mies, jolla on kiireisin kalenteri. Eli héneltd tulee se kehys, jonka mukaan md sitten
siirrdn omat palikat, minne sopii. Ja muista projekteista tulee myos niité kehyksid. Eli
ehkd semmoset ettd asiakkaan aika tulee ensimmcdiisend. (nainen, yksityinen sektor:)

Aikatauluissa pysyminen ei haastateltavien mukaan ollut aina helppoa. Aikataulut voivat
menna uusiksi, kun esimerkiksi toimintaymparistdssa tapahtuu jotain, "johon katsoo ai-
heelliseksi reagoida”. Yksildiden erilaiset tydorientaatiot ja ominaisuudet tuotiin myods esiin
tekijoing, jotka voivat vaikeuttaa aikataulussa pysymista. "Jarjestelmallisyys” voi auttaa,
mutta "pilkunviilaajat” voivat olla ongelmallisia "deadlinen paukkuessa". Heikon ty6n or-
ganisoinnin lisdksi omissa ajanhallinnan taidoissa voi myds olla puutteita.

Sellasessa organisoinnissa on puutteita ja varmasti on omassa ajanhallinnassa puut-
teita, mutta mydskin johto on aika lailla pihalla ndistd mun tehtdvistd. (nainen, julki-
nen sektori)

Yksilén ajanhallinnan keinoina ja ratkaisuina tuotiin esiin esimerkiksi ennakointi, aikataulu-
tus ja priorisointi. Deadlinet auttavat "saamaan valmista ajoissa". Haasteltavat puhuivat "ai-
kaikkunoista" ja mahdollisuuksistaan aikatauluttaa toitaan jonkin ajanjakson puitteissa.
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Helpommin ajallisesti hallittavat tyot tai tyovaiheet ovat usein saanndllisesti toistuvia tai
ennustettavasti etenevid. Vaikeammin ennakoitavissa tyotehtavissa tai yllattavissa muu-
toksissa koettiin hyvaksi, jos kalenterissa on tyhjaa ja tekemisidaan voi siirtda eteenpain.
Priorisointi oli haastateltavien mukaan esimerkiksi sita, ettad "jarjestelmallisesti miettii tyo-
jarjestysta uudelleen". Omaa tyota tai joitain tyotehtavia voi olla lahtokohtaisesti kuitenkin
vaikea ennakoida tai aikatauluttaa, eika priorisointi ole ole aina "omissa kasissa".

Handlaaminen tuo piikkejd... Se on just téd ndi, et rijppuu tilanteesta, et miten sitte
pystyy, kuinka paljon sen ongelman ratkaisemiseen menee aikaa. (nainen, yksityinen
sektori)

Aikataulussa pysyminen voi edellyttaa jopa sita, etta jatetadn jotain tekematta tai tingitaan
laadusta ja tyon hyvin tekemisen kriteereista. Jos tydaika ei riita kaikkeen tai tavoiteltuun
laatuun, "taytyy neuvotella" ja "sumplia" yhdessa tai paattaa itse, miten on paras toimia.
"Kompromissien™ arvioitiin olevan kuitenkin toisinaan ristiriidassa tyon hyvin tekemisen ta-
voitteen ja laatuodotusten kanssa, ja tdama nahtiin kuormittavana.

Mut sitten, jos on kiirempdd tai todella selkeesti paljon tekemistd, niin sit se tulee teh-
tyd just nimenomaan sen priorisoinnin takia, et md muistan, etté nyt tdhén on oi-
keesti vaan se kaks tuntia aikaa, ettd el tarvii jaddd hinkkaamaan sitd yksityiskohtaa
muuten valmiiks, vaan se otetaan ulos ja sit seuraava." (mies, yksityinen sektori)

Yksilolliset joustomahdollisuudet esitettiin tekijana, joka helpottaa aikataulujen sovitta-
mista. Esimerkiksi yhteistydhon perustuva tyokulttuuri mainittiin keinona, jolla voi pyrkia
vastaamaan kompleksisen ympariston ja ajallisen sidoksisuuden uusiin haasteisiin, kuten
“tietotulvaan” ja jatkuvaan muutokseen. Koko yhteisda tukevia ajanhallinnan puitteita luo-
vat realistinen aikataulutus, hyva tydn organisointi ja selked vastuunjako. Tall6in "jokaisen
on helppo keskittya oman perustehtavansa tekemiseen". Keskindinen tuki ja kannustami-
nen arvioitiin tydyhteison voimavaroiksi, jotka tukevat tyon hyvin tekemista kiireessakin.
Se kuitenkin edellyttaa, etta "ymmarretaan toisten tyotilanteet ja tiedetaan aikataulut”.
Haasteelliseksi tilanne muuttuu, jos yhteista aikaa ja joustovaraa ei |6ydy.

Esimies voi toimia aktiivisesti priorisoinnin tukena, ja jotkut haastateltavat arvioivatkin esi-
miehen roolin tarkeaksi tydn hyvin tekemisen tukijana (vrt. luku 10). Erilaiset projektity®-
kalut, riskianalyysit ja realistinen resursointi organisaation taholta jo suunnitteluvaiheessa
loivat haastateltavien mukaan edellytyksia projektien ajalliselle onnistumiselle.

Tosi mahtavaa, ettd jollakin muulla on se projektin aikataulutus ja kokonaisuus hans-
kassa ja mé pystyn keskittymddn sithen, mikd se mun ydintehtdvd on. (mies, yksityi-
nen sektori)
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Tyonteon joustavuutta ja ajanhallintaa mahdollistavina tekijoina tuotiin lisaksi esiin tyopai-
kan henkilostoresurssit, tyotilat ja tydvalineet. Esimerkiksi yhdessa tydskentelevien keski-
nainen fyysinen laheisyys voi helpottaa joustoja kiiretilanteessa, ja henkildston suuri vaih-
tuvuus voi heikentda omaa ajanhallintaa.

11.6 Asiantuntijaty® vastuunkantamisen kehyksessa

Haastateltavat painottivat, kuinka tydssa kannetaan vastuuta ja vastataan tyon tuloksesta
ja laadusta monelle taholle. Ty6 voi sisaltaa vastuuta toimintakokonaisuuksien hallinnasta,
mika edellyttad "jatkuvaa seurantaa" ja "saatamista", ettd "pysyy messissa". Organisaation
jasenena ollaan omistajille tai muille sidosryhmille vastuussa esimerkiksi tuloksesta, tuot-
tavuudesta, tehokkuudesta, innovatiivisuudesta seka oman tydpaikan organisatorisen ase-
man sailyttamisesta tai parantamisesta. Jotkut haastateltavat toivat esiin, kuinka on "pakko
parjata kilpailussa“. Myos toimintaympariston selvitettiin vaikuttavan tyonteon edellytyk-
siin ja mahdollisuuksiin. Vastuunkanto tyon tuloksen laadusta voi vaikeutua, kun esimer-
kiksi markkinatilanteen muutoksessa tyontekijalta vaaditaan enemman, mutta samaan ai-
kaan véhennetaan toiminnan resursseja.

Mutta jos joku ldhtee elcikkeelle tai muuten pois, niin tilalle ei oteta ketdcin. Vaan ne
tyot jaetaan sitten muitten kesken. Me ollaan nyt aika ldhelld sitd rajaa, ettd ei me
pystytd ehkd ihan tota sisaltod pitddn niin hyvin ylla ja niin laadukkaana endd. Mut
jos vield vihenee muutama, niin sit se on, sit me ollaan véihdn jo kusessa. (nainen,
yksityinen sektori)

Haastateltavat korostivat, kuinka jokaisella on vastuu omasta roolistaan. Kun jokainen hoi-
taa omat tehtavansa, niin "muut eivat siihen valiin mee sitten sahlaamaan”. Kun toita teh-
daan yhdessa tai projekteissa, kantaa asiantuntija vastuuta lisaksi muiden tdiden mahdol-
listamisesta ja "realiteettien yhteensovittamisesta". TallGin jokaisella on vastuu olla tietoi-
nen ja saattaa muut tietoiseksi siitd, mitd ja miten tehdaan ja "missd mennaan"”. Tyopaikalla
voidaan korostaa esimerkiksi "yksintekemista" ja itsendista tyoskentelya tai yhteisollisem-
paa tydskentelyd, jossa"kaikki auttavat tarvittaessa kaikkia".

Meilléi oletetaan, ettd kaikki tekee toitd silloin kun on paljon tekemistd... Meilld ei niin
sanotusti pyydetd apua, jos ei ole oikeasti tarvetta. (nainen, yksityinen sektori)

Haastateltavat selvittivat, kuinka vastuuta kannetaan myds oman osaamisen kehittami-
sestd. Asiantuntijalla on vastuu siitd, ettd "pysyy kehityksessa karryilld". Organisaation ja
tyOyhteison jasenena "yksilolla on vastuu puuttua epakohtiin® tyossa ja tyopaikalla. Jokai-
sen tulee huolehtia lisaksi omasta jaksamisestaan (vrt. luku 9).
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Vastuunkantaminen suhteessa aikaan

Aikaan liittyen vastuuta kannetaan aikataulussa pysymisesta ja omasta ajankaytdsta. Vas-
tuunkantaminen aikatauluista on aikataulujen seurantaa, "saatamista" ja tarvittaessa oman
ajan ottamista. Esimerkiksi ennen lomalle 13ht6a voidaan yrittda tehda pidempaa paivaa,
ettei toita jaisi paljon rastiin eivatka asiakkaat joutuisi odottamaan.

Se vaan vilillé pitdd ottaa se tydrauha tavallaan. (mies, yksityinen sektori)

Tyonantajalle ollaan tyontekijdna ja palkkatydsuhteessa vastuussa, etta tydskennelldén so-
vittujen organisaatiokaytantojen ja tydaikojen puitteissa. Asiakkaille ja oman tydn kohde-
ja sidosryhmille ollaan vastuussa siita, etta tyoskennellaan yhteisten aikataulujen puitteissa.
Asiantuntijan ty® saattaa sisaltaa lisaksi operatiivista vastuuta muiden t0istd, vaikkei toimisi
esimiehena. Yhteishankkeissa saatetaan pyrkia vastaamaan yhteisten tuotosten syntymi-
sesta aikataulussa silloinkin, kun muut eivat omien tehtaviensa osalta kykene siihen. Talldin
joustetaan ehka ennemmin omista aikatauluista, ettei esimerkiksi oma tai yrityksen "maine
mene".

Sitten, jos on yksinkertaisesti mahdotonta, ettd tdd ihminen, jonka tavallaan vastuulle
tdd kuuluu varsinaisesti, ni ei pysty toimimaan tai ei pddse johonkin, niin sitten vaan
tavallaan korvataan. (mies, yksityinen sektor)

Haastateltavat kantoivat vastuuta omasta ajankaytostaan myos tyoyhteisolle ja tydkave-
reille. Jos ei itse pysy aikataulussa, voi vaikeuttaa muiden ty6ta. Tarkeda on mahdollistaa
myds muille vastuun kantaminen omasta tydstaan ja aikataulustaan ja "antaa tyrauha, jos
nakee, etta toisella on kiire". Yhteison yhteisena ajanhallinnan keinona tuotiin esiin esimer-
kiksi kalenterien synkronointi ja ajan tasalla pitéminen. On tarkea3, etta "aikataulut ymmar-
retaan samalla tavoin".

11.7 Asiantuntijaty® osaamisen kehyksessa

Haastateltavat toivat esiin, kuinka asiantuntijuus edellyttda osaamista ja jonkin asian syval-
listd tuntemusta. Asiantuntijaosaamisen kuvattiin syntyvan kokemuksesta, onnistumisista
ja innostuksesta, muodollisesta koulutuksesta ja jonkin erityisalan osaamisesta. Vastuulli-
nen toiminta ja resurssien jarkeva hyédyntaminen kuvattiin tydn hyvin tekemisen piirteiksi
ja asiantuntijalta toivottaviksi kvalifikaatioiksi. Samoin esimerkiksi kehittamishalukkuus,
muutosvalmius, yhteistyokyky, paineenhallintakyky ja jarjestelmallisyys tuotiin esiin piir-
teina tai ominaisuuksina, jotka auttavat parjadmaan ja jaksamaan muuttuvassa ja monitoi-
mijaisessa asiantuntijatydssa.
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Tyon hyvin tekemisen ja oman jaksamisen kannalta arvioitiin tarkeaksi, ettd osaa hyvaksya
meneillaan olevien projektien ja prosessien keskeneraisyytta. Innostavassa ja haastavassa
tyossa on my0s osattava itse rajoittaa vastuita. Osaava ja joustava tydtoveri arvioitiin luo-
tettavaksi. Kun osaa tyonsa, "pysyy hommat napeissa".

... pystyy vaihtamaan sen hatun siitd puurtavasta asiantuntijasta aika nopeesti sithen
tiimipelaajaksi, et mitd me nyt tehdddn... (mies, yksityinen sektor)

Asiantuntijan osaaminen suhteessa aikaan — my6s ajanhallinta edellyttaa osaamista

Asiantuntijan osaaminen nakyy haastateltavien mukaan myds ajanhallintana, kuten aika-
tauluissa pysymisend, nopeana tavoitettavuutena, luotettavuutena, itsensa johtamisena ja
ennakointikykyna. Ajanhallinnan haasteet, myohastely ja tdiden loppuunsaattamisen vai-
keus arvioitiin puolestaan osaamisen puutteeksi. Nain aika ja sen hallintakyky muuttuvat
osaksi hyvan tyontekijan ja tydtoverin ominaisuuksia.

Haastateltavat selvittivat, kuinka ajankdytdn osaaminen auttaa lisdksi jaksamaan tydssa.
Parhaimmillaan asiantuntija hallitsee meneillaan olevien projektien ja prosessien kesken-
eraisyytta ja ajankdyttoaan. Aikataulujen hallinnassa on tarkeas, ettd osaa paattaa tyoteh-
tavien tarkeys- ja suorittamisjarjestyksen, silla joillakin tyotehtavilla on kiireempi kuin toi-
silla ja jotkut asiakkaat ovat tarkeampia kuin toiset. Pahimmillaan ajanhallinnan osaamat-
tomuus arvioidaan syyksi loppuunpalamiseen, ja tydssa jaksamisen haasteet nahdaan
oman osaamisen puutteeksi.

Jos olisin osannut hallita ajankdyttoni, en olisi ehkd vdsdhtdnyt. (mies, yksityinen sek-
tori)

Substanssiosaaminen ja tydkokemus tuovat haastateltavien mukaan tydn- ja ajanhallin-
taan resursseja. Pitka tyokokemus voi lisata ajanhallinnan osaamista ja auttaa jaksamaan
"kiirehuipuissa”. Tyokokemus projekteista opettaa esimerkiksi "ennakoimaan yhdessa teh-
tavaa tyota" ja projektimaisen tyon eri vaiheisiin liittyvia ajanhallinnan haasteita. Omassa
tyOssa tai perustehtavassa parjaamiseksi voi olla hyva, ettd on myds yksildlliselta aikaryt-
miltaan tai taipumuksiltaan tydnsa rytmiin sopiva, kuten "ylldtyksiin nopeasti reagoiva" tai
"syvallisemmin asioihin paneutuva". Riippuen tydtehtavien luonteesta voitiin eri tyotehta-
vissa tarvita useammanlaistakin orientaatiota.
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11.8 Asiantuntijatyd oppimisen ja itsensa kehittamisen
kehyksessa

Haastateltavat nostivat esiin sen, kuinka asiantuntijuus edellyttda jatkuvaa oman osaami-
sen kehittamista. Siihen mainittiin vaikuttavan esimerkiksi organisaation, asiakkaiden tar-
peiden tai toimintaympariston muutokset. Haasteelliseksi koettiin tilanne, jossa itsensa ke-
hittdmiseen ja oman osaamisen paivittdmiseen ei ole mahdollisuuksia. Talldin "pitadkin
opetella tekemaan tydta vahemman tai huonommin® kuin osaisi, pitaisi tai haluaisi tehda.

Mutta se, ettd se linja, ettd pitdd opetella tekemddn vihemmdn ja huonommin, niin
se on toki koko gjan... ettd se ei ole omasta mielesté endd asiantuntijaty6td, ettd se
on niin vaikeata tehdd asiantuntijatyétd, jos ei ole endid asiantuntija, kun ei ole luke-
nut yhtddn kirjaa kolmeen vuoteen. Tai ei kirjaa, vaan artikkelia. (nainen, julkinen
sektori)

Toisaalta muutosten arvioitiin tarjoavan myonteisessa mielessa jatkuvaa haastetta ja oppi-
misen ja kehittymisen mahdollisuuksia. Esimerkiksi tietojarjestelmien kehittyminen ja digi-
taalisuus tuovat tydhon "koko ajan jotain uutta”. Kilpailutilanteen muutokset voivat muut-
taa tyon luonnetta niin, ettd on opeteltava uudenlaista orientaatiota; muutokset voivat
edesauttaa oman asiantuntijuuden kehittymista. Ajanhallinnallisesti haasteelliseksi kuvat-
tua projektityotakin "oppii parhaiten tekemalla”. Yksilollisten tekijoiden arvioitiin myos vai-
kuttavan asiantuntijaksi kasvamiseen.

Oppimisen ja itsensa kehittaminen suhteessa aikaan

Oppimista pohdittiin myds suhteessa aikaan. Esimerkiksi ajanhallinta esitettiin osaamisena,
jonka voi oppia ja joka kehittyy kokemusten my6ta. Ajallisesti vaihtelevan tai "hektisen”
tyorytmin voi oppia. Kokemuksen my6ta oppii arvioimaan, miten tyota kannattaa jaksot-
taa ja tietad, mika on vahemman tarkea tai kiireellinen asia. Asiantuntemus ja kokemus
tuovat kyvykkyytta tilanteen arviointiin ja tehtavien priorisointiin. "Ajan kanssa" opitaan
hallitsemaan ty6ta ja omaa ajankayttoa tydssa.

Mind olen myés todennut sen, ettd kaikkia, mité asetetaan tavotteeksi, ei aina kan-
nata ottaa liian vakavasti. (nainen, yksityinen sektor)

Asiantuntijoiden tydntekoa rajoittavien ja mahdollistavien ajanhallinnan kaytantojen selvi-
tettiin kiinnittyvan tyopaikan ja toimintaympariston kulttuuriin. Esimerkiksi uudessa tydssa
tai tyotehtavien tai kohde- tai sidosryhmien vaihtuessa myds ajanhallintaa pitaa opetella
ja sovittaa muuttuneeseen tilanteeseen. Uuden tydpaikan aikakulttuuri ja ajanhallinnan
kaytannot omaksutaan tyohon tullessa.
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Md ihmettelin kun mé menin tonne téihin, ettd kun tosi harvat kdytti vaikka Outloo-
kin kalenteria... Mutta sit mé tajusin, ettd se johtuu vaan siitd, ettd tddlld jengi on
vaan niin hands on ja tekee heti, ettd ei ne rupee just silleen merkitseen mihinkddn
mitdcin tapahtumia. (mies, yksityinen sektort)

11.9 Asiantuntijatyd jaksamisen ja hyvinvoinnin kehyksessa

Haastatteluissa asiantuntijat kuvasivat, kuinka heidan tyossa jaksamisensa vaihtelee esi-
merkiksi eri tyOtehtavissa, tydvaiheissa ja tyotehtdvien muuttuessa. Tydssa jaksamisen
haasteeksi saattoivat muodostua esimerkiksi paallekkaiset projektit ja yllattavat muutok-
set. MyoOs aikaansaamattomuuden tai riittdmattomyyden kokemus siita, "et ma en oo
saanu tdnaan mitaan eteenpain”, tuotiin esiin kuormituksen kokemusta lisddvana tekijana.

TyOympariston ja tyopaikan tyokulttuurin nahtiin luovan puitteita jaksamiselle ja hyvin-
voinnille tydssa. Esimerkiksi kun kuvattiin tyopaikkaa, jossa on "tosi tekemisen meininki ja
hirvea haly" tai "kova ty6tahti”, viitattiin samalla tydn kuormittavuuteen. Organisaatiomuu-
tokset arvioitiin kuormittaviksi, jos ne lisasivat ty6tehtavia tai muuttivat asiantuntijatyon
sisaltoja, kaytantoja tai prosesseja. Yksilolliset tekijat ja muun elaman haasteet tuotiin esiin
my0ds jaksamiseen vaikuttavina tekijoina.

Tyopaikka voi haastateltavien mukaan tukea ty6ssa jaksamista ja hyvinvointia monin ta-
voin, kuten puuttumalla kuormitukseen, rajaamalla t6ita, takaamalla tydrauhan seka orga-
nisoimalla toitd uudelleen. Tyopaikalla voidaan sopia pelisddnnoista tydn kuormitustilan-
teissa ja ajankayttoon liittyvissa kysymyksissa. Kollektiivinen vastuu ja esimerkiksi “tyoru-
peaman vetovastuussa vuorottelu” voi helpottaa tydn kuormittavuutta. Esimiehen osaava
ja oikeudenmukainen rooli tydnjaossa arvioidaan tarkeaksi jaksamista tukevaksi tekijaksi.
Myos tyoterveyshuolto ja mentori mainittiin tyossa jaksamisen tukena. Koko tydyhteison
keinoja vastata téssa eriteltyihin ajanhallinnan haasteisiin esitellaén taman raportin osassa
[1I: Aika jarjestykseen: kokeiluja, vinkkeja.

Asiantuntijaty6ssa jaksaminen ja hyvinvointi suhteessa aikaan

Suhteessa aikaan haastateltavat kuvasivat, kuinka asiantuntijaty® voi olla ajoittain raskasta
ja kuormittavaa. "Valilla on kiire, valilla I6ysaa." Jaksaminen vaihtelee myos tyduran eri vai-
heissa. Samoin eri elaméanvaiheissa on erilaiset mahdollisuudet mukautua tyén vaatimuk-
siin. Ty® on usein innostavaa, minka arvioitiin lisddvan hyvinvointia. Mutta innostuneisuus-
kin voi vaikeuttaa tydssa jaksamista, jos ylivirittyneisyys jatkuu usein tydajan ulkopuolelle
ja esimerkiksi "menettaa younensa sen takia, ku alkaa ideoita tulla". Tyosta palautumisen
arvioitiin voivan olla my6s hidasta rankan tyoputken tai deadlineen vastaamisen jalkeen.
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Joissain ty6tehtavissa, kuten paivalehden toimituksessa, deadline voi olla joka paiva. Jak-
samisen kannalta erityisen haasteelliseksi kuvattiin tilanne, jossa on jo kiire ja aikataulu
ruuhkautunut ja tulee vield uusia kiireisia tyotehtavia ja "kun ei voi vaan venya enempaa".
Pitkdan jatkuessaan kuormitustilanteen arvioitiin johtavan siihen, ettd "ihminen vasyy, eika
enaa jaksa".

Alkuha se oli mahtavaa niin ku jakso ja oli innostunu. (nainen, yksityinen sektori)

Tyopaikkaan liittyen tuotiin haastatteluissa esiin, kuinka yhteinen kasitys tydyhteisdssa
siitd, mika on normaalia kiirettd ja milloin kiireeseen pitda puuttua, tukee kaikkia toimimaan
hyvinvointia edistavalla tavalla. Yksilon keinoina tuotiin esiin pyrkiminen ty6- ja vapaa-ajan
erotteluun sekd oman mielen rauhoittaminen, lepo ja likunta. Oman tydkyvyn arviointi ja
ennakointi kuvattiin osaksi yksilén ajanhallinnan ja mielenhallinnan osaamista ja oppi-
mista. Tyon suunnitelmallinen eteneminen, aikataulut ja deadlinet tuotiin esiin tekijoing,
jotka ohjaavat valmistautumaan eri tyovaiheisiin. Tyon jaksotus ja saannoélliset tauot aut-
tavat puolestaan jaksamaan kuormittavissa tyotilanteissa. Optimaalinen aikatauluttaminen
tyokuorman tasaamiseksi koko prosessin tai projektin ajaksi nahtiin tarkeana.

Kylldhdn se vdsyttdd siis henkisesti lGhinnd, et kun tydpdivdt venyy ja ei valttdmdittd
pddise harrastamaan likkuntaa... Mut se ei oo mulle mitddn uutta, md oon tottunu sité
aika hyvin kontrolloimaan... Ja md ittekin kdrsin kylla stressioireista sillon, mut md
oon oppinu aika hyvin tunnistamaan ja ymmdrtdmddn sen, ettd sillon, jos tuntee niitd
stressioireita, niin on jo liian mydhdiistd, et tavallaan semmonen ennaltaehkdisevi lii-
kunta, riittdvd lepo. (mies, yksityinen sektor)

Muutamat haastateltavat toivat esiin tydpaikan vaihdon mahdollisena jaksamista edista-
vana tulevaisuuden ratkaisuna, erityisesti jos omalla osaamisella arvioitiin olevan kysyntaa
tyomarkkinoilla.

11.10 Pohdinta

Innostuminen, tydn hyvin tekemisen pyrkimys ja toimiminen mahdollisuuksien mukaan,
vastuunkantaminen, osaaminen, oppiminen ja jaksaminen. Naihin toimintaa suuntaaviin
kehyksiin jasentyivat haastateltujen asiantuntijoiden selonteot omasta tydstaan. Ajanhal-
linta muodostui osana tydntekoa ja sen edellytyksia. Suhteessa aikaan haastatellut asian-
tuntijat arvioivat tyonsa olevan pyrkimysta ajanhallintaan ja sen toteutumista mahdolli-
suuksien mukaan, vastuunkantoa aikatauluista ja ajanhallinnasta, kiireesta selviytymista,
vauhdista innostumista ja (tyd)ajan unohtumista innostuksen my®6ta, ajanhallinnan osaa-
mista ja oppimista seka aikapaineessa jaksamista.
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Haastatteluissa painottui yksilon omaa vastuu ja valinnat sekd omaa osaamista, motivaa-
tiota ja yksilollisia piirteité korostava puhe tyosta ja ajanhallinnasta. Ajan rakentuminen on
kuitenkin my0s jatkuva sosiaalinen prosessi, joten yksild voi harvoin yksin muuttaa tai hal-
lita hanta ymparoivia aikarakenteita (Toivanen ym. 2016; Orlikowski & Yates 2002; myds
Hirvonen & Husso 2012). Tydpaikoilla sosiaalisesti rakentunut yhteinen aika (Blount & Ja-
nicik 2001) seka tydn kohde- ja sidosryhmien rytmit ohjaavat ja luovat puitteita ajanhallin-
nalle (Southerton 2012).

Jos tyon- ja ajanhallinnassa ja vastuunkantamisessa painotetaan yksilollisia tekijoita, on
vaarana, ettd tyon kuormittavuuteen liittyvat kysymykset ymmarretdaan kapeasti yksilon
valintoihin, osaamiseen tai ominaisuuksiin liittyviksi kysymyksiksi. Ongelmallista tdma on
tilanteissa, joissa yksittdinen tydntekija on riippuvainen muiden tydpanoksesta, tydnorga-
nisoinnista, tydyhteison kulttuurista seka tydn kohde- ja sidosryhmien aikatauluista ja ajan-
kaytosta (vrt. luku 5).

Yksilon valintoja ja vastuuta korostavissa ndkemyksissa sivuutetaan helposti myds asian-
tuntijatydn toimintaympariston monimuotoisuus ja jatkuva muutos, jotka seka mahdollis-
tavat etta rajoittavat asiantuntijan tydn autonomiaa.

Innostuminen, pyrkimys tehda oma tydnsa hyvin, vastuunkantaminen, osaaminen, oppi-
minen ja jaksaminen ovat myds asiantuntijan tydnteon mielekkyytta ja tuloksellisuutta
edistavia tekijoita, joiden toteutumista kannattaa tukea. Haastateltavat kuvasivat, kuinka
esimerkiksi tyon tuloksellisuus osoittaa onnistumista ja onnistumisen kokemukset puoles-
taan innostavat. Jokainen muutos tydssa edellyttda uuden opettelua, mutta muutos tar-
koittaa myos kehittymista ja tyossa tarvittavan osaamisen lisaantymista. Yhdessa tydsken-
neltdessa yksilon voimavarat tukevat muiden onnistumista tydssaan. Vastaavasti yksilo voi
parhaimmillaan voimaantua yhteisdnsa tuesta ja yhteisistéa onnistumisista.

Ajanhallinta muodostuu osana ja osaksi tyonteon edellytyksia ja voimavaroja. Yksilot voi-
vat kehittda omia ajanhallinnan keinojaan ja saada nain lisaa voimavaroja tydhonsa. Jokai-
nen joutuu myos ajanhallitsijana kehittymaan jatkuvasti, esimerkiksi mukauttamaan ajan-
hallintansa kaytantoja aina tyotehtavien tai kohde- tai sidosryhmien muuttuessa. Tyopai-
kan ja tydyhteison aikakulttuurin yhteinen kehittaminen onkin keskeinen keino tukea asi-
antuntijatyon tekemisen mielekkyyttd, tuloksellisuutta ja tydssa jaksamista.

Tyopaikan ajankayttoon liittyvista asenteista, tavoitteista ja kaytanndista keskustelu ja kes-
keisten voimavara- ja kuormitustekijoéiden tunnistaminen auttavat arvioimaan ja kehitta-
maan yhdessd oman yhteison kaytantoja. Verkostomaisessa tydskentelyssa voidaan sa-
maan tapaan ottaa ajankayton kysymykset puheeksi ja sopia yhteisista toimintatavoista.

Merja Turpeinen
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12 KORKEAKOULUTETUT ASIANTUNTIJAT
SUOMESSA 2020-LUVULLA

Aikalarjestys asiantuntijatydssa -hanke on osoittanut, etta aikaan ja sen hallintaan
littyvat kysymykset ovat verkostomaisessa ja laajasti sidoksisessa asiantuntija-
tydssa keskeisid. Monista suunnista nousevat odotukset, lukuiset yhteydet ja sah-
koinen online-viestinta tekevat asiantuntijasta sidotun, vaikka perinteisessa mer-
kityksessa autonomiaa ja paatantavaltaa on riittdmiin. Voidaankin puhua "sido-
tusta autonomiasta".

Tassa kappaleessa pyrimme lyhyesti arvioimaan, miten tyon ajalliseen epajarjes-
tykseen ja hallintaan liittyvat kysymykset tulevat kehittymaan suomalaisessa tyo-
elamassa jatkossa. Hyddynnamme FLEED-aineistoa (2004-2013), vuoden 2013
Tyoolotutkimuksen tietoja seka Aikalarjestys asiantuntijatydssa -kyselyn tuloksia.
Tavoitteena on arvioida, miten ajalliset haasteet tulevat kehittymaan tydelamassa
vuoteen 2028 mennessa ja millaisia vaikutuksia talla on mahdollisesti suomalais-
ten tydntekijdiden hyvinvointiin. Ennakoimme ensin koulutettujen asiantuntijoi-
den suhteellisen osuuden kehittymistd Suomessa ja pohdimme sitten aikahaas-
teiden lagjuutta ja niiden mahdollisia hyvinvointivaikutuksia.

12.1 Koulutettujen asiantuntijoiden osuus tyovaestossa 2028

Kuten luvussa 3 osoitettiin, koulutettujen asiantuntijoiden maara on ollut kasvussa koko
tutkimusajanjakson. Kymmenen vuoden seuranta-aikana (2004-2013) koulutettujen asi-
antuntijoiden absoluuttinen maara kasvoi noin 60 000 henkil6lla. Erityisen merkittavaa
kasvu oli naisten keskuudessa. On selvaa, ettd matalammin koulutettujen vanhempien, Ia-
hinnd 1950-luvulla syntyneiden, ikdluokkien osuus tydvaestdssa pienenee. Vaikeammin
ennustettava on ammattirakenteen kehitys, koska siihen vaikuttavat monet tekijat. Kuiten-
kin monet megatrendit, tydelaman tulevaisuuden ajurit, kuten vaeston kehitys ja tydela-
man osaamisvaateiden muutokset viittaavat siihen, ettd muun muassa sosiaali- ja hoi-
toalan kasvu jatkuu (ty6- ja elinkeinoministerié 2016b) ja tarjolla olevat tyot edellyttavat
yha enemman transitiivisia paikasta ja tyotehtavasta toiseen muuntuvia osaamiskombi-
naatioita. Naita vaestollisia ja tydeldaman vaatimuksiin liittyvid kehityskulkuja ennakoiden
voidaan olettaa koulutetun asiantuntijatiden kasvattavan rooliaan entisestaan tydmark-
kinoilla. Maltillisesti arvioiden koulutetun asiantuntijatyon tekijoiden maara tulee olemaan
lahella puolta miljoonaa vuonna 2028. Tama tarkoittaa, etta koulutettujen asiantuntijoiden
osuus tydvoimasta kipuaa nykyisesta vajaasta 20 prosentista noin 3—-4 prosenttiyksikolla.

109



Tydterveyslaitos | fmiieine i spmionatean AikaJarjestys asiantuntijatydssa

Taman hetken tietojen perusteella ndyttad todennakoiselts, ettd noin kolme viidestd kou-
lutetusta asiantuntijasta on naisia 2020-luvun lopulla.

TYOSSAKAYVAT KORKEAKOULUTETUT
ASIANTUNTIAT VUOSINA 2004-2028

2076

l
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dl
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Kuvio 35. Koulutettujen asiantuntijoiden mdcrdn arvioitu kehitys 2013-2028. Regressiomalliin perustuva esti-
mointi on tehty tybvdéest6d kansallisesti edustavan Tilastokeskuksen FLEED-pitkittdisaineiston (2004-2013) poh-
Jjalta.

12.2 Aikahaasteiden esiintyvyys tulevassa tyoelamassa

Erilaissa tyOtehtavissa ajalliset haasteet vaihtelevat. Tydolotutkimuksen mukaan vuonna
2013 tiukat aikataulut, keskeytykset tydssa erilaisten konsultaatioiden takia seka tydpaivien
venyttaminen moninaisten tyétehtavien takia olivat korkeaa koulutusta vaativassa asian-
tuntijatydssa paljon yleisempia aikaan liittyvia hairidtekijoita kuin muissa palkansaajaryh-
missa. Esimerkiksi yli puolet koulutetuista asiantuntijoista raportoi venyttavansa tydpaivaa
usein, kun taas tyontekijoista noin neljannes raportoi vastaavaa. Keskeytykset kyselyiden,
puheluiden ym. vuoksi olivat arkea lahes 70 prosentille korkeakoulutetuista vastaajista, kun
taas reilut 30 prosenttia tyontekijoista oli kokenut vastaavasti. Tassa raportissa esitellyt Ai-
kalarjestys-kyselyn tulokset antavat lisdtietoa ja tdsmennysta koulutettujen asiantuntijoi-
den tyon ajallisista haasteista. Tulosten mukaan esimerkiksi ennakoimattomat tyotehtavat,
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toisiinsa limittyvat aikataulut ja tyontekijad ympardivan verkoston aikatauluvaateet tuovat
suuria haasteita monelle asiantuntijatyota tekevalle.

Erilaisia tietoja yhdistellen on selvaa — mikali asiantuntijatydn luonne ei jostain yllattavasta
syystd muutu - etta ajallisten haasteiden mukanaan tuomat kysymykset tulevat nouse-
maan entistd keskeisemmiksi kysymyksiksi 2020-luvulla. Tdma on todennakaista kolmesta
syysta: 1) Tydvoiman rakennemuutos tyontekijgammateista korkeasti koulutettuihin am-
matteihin tulee jatkumaan, jolloin yha useampi tydntekija kohtaa tydssaan ajallisia haas-
teita. 2) Tiettyjen ajallisten haasteiden esiintyvyys on merkittévasti korkeammalla tasolla
erityisesti korkeasti koulutettujen asiantuntijoiden joukossa, eika ole nakdpiirissa, etta tyot
muuttuisivat niin paljon, etta tyon luonteen muutos aiheuttaisi muutoksia aikahaasteiden
esiintyvyydessa. 3) Tyon tulosvaatimuksissa tai kansainvalisessa kilpailutilanteessa ei ole
ennakoitavissa olevaa keventymista. Pikemminkin on todenndkdisempa3, etta tydn tehok-
kuutta pyritdan edelleen kehittdamaan. Tama tulee vaikuttamaan todennakoisesti kaikkiin
tydntekijaryhmiin, ei vain asiantuntijoihin.

AJALLISIA HAASTEITA KOKEVIEN MAARIEN
KEHITYS KORKEAKOULUTETUILLA
ASIANTUNTIOILLA VUOSINA 2003-2028

2003 2008 2013 2018 2023 2028
Tyo sisaltaa tiukkoja aikatauluja
Joutuu usein keskeyttamaan tyon kyselyjen, puheluiden ym vuoksi

<+ Joutuu usein venyttamaan tyopaivaa, etta saa tyot tehtya

Kuvio 36. Aikahaasteita kokevien korkeakoulutettujen asiantuntijoiden mddrcn arvioitu kehitys Suomessa 2013-
2028. Regressiomalliin perustuva estimointi on tehty kdyttden suomalaista palkansaajavdestdd edustavan TyGolo-
tutkimuksen tuloksia vuosilta 2003, 2008, 2013 sekd FLEED-pitkittdisaineistoa 2004-2013.
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Vuonna 2013 yli kolme neljastd suomalaisesta palkansaajasta koki tiukkoja aikatauluja
tyossaan, ja yli kolmannes venytti usein tyopaivadnsa. On todennakdistd, ettd rakenteelli-
sen tydmarkkinakehityksen jatkuessa samansuuntaisena ja asiantuntijatdiden lisaantyessa
nykyista vauhtia niiden tyssa kayvien osuus, jotka kokevat usein tiukkoja aikatauluja
osuus nousee 2020-luvulla yli 80 prosenttiin. Vastaavasti tydpdivan venyttaminen yleistyy
niin, etta jopa 40 % tydssa kayvista venyttaa tyopaivaansa (kuvio 36). Kuitenkin tyotehta-
vien ja -organisaatioiden moninaisuus heijastuu 2020-luvun aikahaasteisiin eri puolilla
suomalaista tyoeldamaa. Esimerkiksi jos nykyinen kehitys jatkuu samansuuntaisena, niin pe-
rati noin 70 % koulutetuista asiantuntijoista kokee tydssaan keskeytyksia 2020-luvun lo-
pulla mutta tydntekijoistd vain noin kolmannes. Tama tarkoittaa absoluuttisina maarina
mitattuna yli 350 000:n suomalaisen asiantuntijan kokevan tydssaan keskeytyksia.

Kuitenkin arvioissa on luonnollisesti epavarmuutta. Muun muassa kulttuuriset arvopaino-
tukset sukupolvien valilla saattavat vieda kehitysta eri suuntaan muun muassa tyopaivien
venyttamisessa. Lisaksi koulutettujen asiantuntijoiden valilla voi tapahtua merkittavaa po-
larisaatiota. Joillakin toimialoilla tydtehtavia ja tiukkoja aikatauluja voi olla jatkossa yha
enemman, kun taas toisilla korkeakoulutusta vaativilla aloilla tydtehtavat voivat vaheta ja
loppua kokonaan. Jo nyt korkeakoulutettujen tuoreimmat tyottomyysprosentit Suomessa
vaihtelevat alle prosentin (hammaslaakarit ja laakarit) ja lahes 14 prosentin (taidealat) valilla
(tyo- ja elinkeinoministerid 2016a).

12.3 Tyovaestdn hyvinvointi ja aikahaasteet 2020-luvulla

Tyoolotutkimuksessa on selvitetty suomalaisten palkansaajien hyvinvointia vuodesta 1977.
Vuoden 2013 tyoolotutkimusaineistosta tekemamme analyysin perusteella koulutetut asi-
antuntijat eivat padsaantdisesti kokeneet muita palkansaajaryhmia enemman erilaisia
psyykkisid, somaattisia tai kognitiivisia ongelmia. Pikemminkin monet osoittimet viittasivat
heiddn voivan jonkin verran muuta palkansaajavdest6ad paremmin. Hyvinvoinnin mo-
nietiologisen taustan huomioiden tama ei ole yllattavaa. Esimerkiksi vasymykseen, artynei-
syyteen, uneen ja muistiongelmiin vaikuttavat monet seikat, jotka liittyvat niin tydhon kuin
muuhun eldamaan. Tiedetaan esimerkiksi, ettd korkeasti koulutetut harrastavat liikuntaa,
syovat keskimaarin terveellisemmin ja osallistuvat kodin ulkopuoliseen sosiaaliseen toi-
mintaan muita ryhmia aktiivisemmin. My0s tyo koetaan usein sisallollisesti mielekkaam-
maksi, vaikka se on usein henkisesti haastavaa. Nain useat tekijat kasvattavat koulutettujen
asiantuntijoiden koettua hyvinvointia.

Kuitenkaan ei ole itsestaan selvaa, etta tyodssa kayvien hyvinvointi tulee seuraavina vuosina
paranemaan, jos koulutettujen asiantuntijoiden osuus tydvaestossa kasvaa. Tama vaite pe-
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rustuu tydolotutkimuksen aineistoissa tekemiimme tarkasteluihin. Analysoimme tyon ai-
kahaasteita mittaavien muuttujien ja erilaisten hyvinvointia kuvaavien muuttujien valisia
esiintyvyyksia koko palkansaajavaesttssa ja erikseen koulutetuilla asiantuntijoilla. Havait-
simme, ettd kun aikahaasteita (tiukat aikataulut, tydpdivan venyttamistarpeet, keskeytyk-
set, mahdottomuus tehda huolellisesti) oli enemman, niin kaikki palkansaajat oireilivat
enemman. Kuitenkin aikahaasteiden korkea taso heijastui erityisen voimakkaasti koulutet-
tujen asiantuntijoiden jaksamiseen ja hyvinvointiin. Esimerkiksi jos koulutettu asiantuntija
ei ehtinyt tehda t6itaan riittdvan huolellisesti, se nakyi systemaattisesti enemman muun
muassa univaikeuksina (60 %, kaikki palkansaajat 48 %), artyneisyytena (68 %, kaikki pal-
kansaajat 59 %) ja muistiongelmina (67 %, kaikki palkansaajat 61 %). Tama viittaa siihen,
ettd aikahaasteet asettavat koulutetut asiantuntijat keskimaaraista kovemmille kuin pal-
kansaajavaeston keskimaarin. Todennakoisesti tama liittyy tydn rajattomuuteen, kokonais-
valtaisuuteen ja haastavuuteen, joka peilautuu sitten yksilollisen hyvinvoinnin heikkenemi-
send, kun paineet ovat kovat.

Tulosten perusteella ndyttaa siltd, etta erilaisten hyvinvointiongelmien esiintyvyys tyovaes-
tossa ei ainakaan merkittavasti tule kasvamaan 2020-luvulle siirryttdessa. Tama perustuu
siihen oletukseen, ettd tydelama ei merkittavasti muutu huonompaan suuntaan ja muut
keskeiset hyvinvointiin ja terveyteen liittyvat tekijat eivat heikkene. Kuitenkin havaintomme
aikahaasteiden yleisyydesta ja koulutettujen asiantuntijoiden hyvinvoinnin heikkenemi-
sesta etenkin aikahaasteiden yhteydessa viittaavat siihen, ettei kehityskulku ole saroton ja
yhtenainen. Esimerkiksi kasvava joukko korkeakoulutetusta tydvoimasta tulee todennakai-
sesti kamppailemaan aikahaasteiden kanssa 2020-luvulla. Tama lisda hyvinvointiin kohdis-
tuvia uhkia. Havaintomme aikahaasteiden heijastumisesta erityisesti koulutettujen asian-
tuntijoiden hyvinvointiin kertoo siitd, ettd tydvoimassa on jo talla hetkelld merkittava
joukko tyontekijoita, joiden hyvinvointia uhkaavat aikahaasteet. Esimerkiksi 36 % koulute-
tuista asiantuntijoista raportoi univaikeuksista, ja viikoittain toistuvat tiukat aikataulut nos-
tivat univaikeuksista karsivien maaran perati 89 prosenttiin. Onkin selvaa, etta jos tyon ai-
kahaasteet kasvavat, niin uhat hyvinvoinnille voivat lisddntya merkittavasti.

Vaikka monet hyvinvoinnin osoittimet voivat edelleen nayttad myonteista suuntaa koko
tyovaestdssa, on todennakaistd, ettd korkeaa koulutusta vaativan asiantuntijatyon lisdan-
tyminen kasvattaa tassa raportissakin kuvattua tyon sosiaalista, emotionaalista ja kognitii-
vista kuormitusta tyovaestdssa. Tama problematiikka liittyi usein ajankayttdon ja ajanhal-
lintaan. Tyoolotutkimuksen perusteella vahintaan kaksi kolmesta tyoikaisesta tulee kamp-
pailemaan merkittavien aikahaasteiden kanssa myds jatkossa. Todennakoisesti heidan
osuutensa myos kasvaa 2020-luvulla, kun toiden painopiste siirtyy edelleen asiantuntija-
téiden suuntaan. Selked enemmistd koulutetuista asiantuntijoista tuleekin todennakdisesti
kohtaamaan tydssaan hyvinvointia uhkaavia aikaan liittyvia haasteita. Tulevaisuudessa oli-
sikin erityisen tarkeaa kiinnittdd huomiota siihen kymmeniatuhansia ihmisia kasittavaan
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asiantuntijajoukkoon, jotka tyén aikahaasteisiin liittyen karsivat muun muassa uni- ja muis-
tiongelmista. Tama on mittava haaste poliittisille paattdjille, tydpaikoille, henkildstohallin-
nolle ja tydterveyshuollolle, silld jos aikaan ja sen hallintaan ei puututa rakenteellisin toi-
menpitein, oireilevien maara on todennakoisesti suurempi kymmenen vuoden kuluttua
kuin talla hetkelld. Tdma tulee olemaan merkittdva hyvinvointi- ja tuottavuuskysymys tu-
levalla vuosikymmenella.

Ari Vidndnen, Aki Koskinen & Minna Toivanen
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TULEVASTA AJASTA

Uuden vuoden alkaessa kulttuurissamme on tapana katsoa tulevaan. Joku pyrkii ndkemaan
sinne paloista metallia, joku toinen ummistaa silménsa ja toivoo. Aikakone virittyy kohti toi-
vottua tulevaisuutta.

Tutkimusmetodiksi tuosta ei taida olla. Satiiriin mieltynyt kollegani totesi joskus, ettd tulevai-
suutta on hieman hankala empiirisin menetelmin tutkia. Vaikka ajatus hymyilyttadkin minua,
kertoo se myds tutkijan haasteesta tulevaisuuden edessa. Jos silti haluaa tutkia tassa hetkessa
tulevaa ja saada aikaan muutoksia tulevaisuudessa, niin haasteen mittakaava alkaa kasvaa
silmissa.

Tulevaisuus kiinnostaa myds Osmania*. Han syntyi Saddamin hirmuhallinnon alaiseen poh-
joisirakilaiseen kurdialueen kaupunkiin 1986. Han opiskeli sahkoinsinddriksi Bagdadissa, ta-
pasi tulevan vaimonsa ja he saivat lapsen. Toita ei ollut, ja kortteliin kantautuneet Siset am-
muskelut rassasivat. Kurdituttavia uhkailtiin. Saddamin jélkeen jattdma Irak oli toistuvaa pel-
koa ja jatkuvaa kamppailua koyhyydessa. Osman lahti Pohjois-Irakista loppukesalld 2015 mat-
kalle kohti Eurooppaa. Hanen elamansa aikakellossa oli tdynna 29 vuotta, 8 kuukautta ja 3
paivad, kun han astui bussista ulos Tornion sohjoiselle jarjestelykeskuksen pihalle marras-
kuussa.

Jos Osmanin vuodenvaihteeseen olisi kuulunut tulevaisuuden ennustamista, en olisi laittanut
hénen asemassaan montaa latia tinojen ennustevoimalle. Sen sijaan katsoisin mennytta ja
faktoja. Katsoisin myds hanta ja meita nyt. Katsoisin kulttuureja ja historiaa. Katsoisin myos
asenteita, heidan ja meidan. Katsoisin pykalia ja rajanvetoja. Katsoisin my&s Eurooppaa, mei-
dan talouttamme ja tydeldmaa. Tekisin niistd paatelmia.

Silti eldama tdman hetken ja tulevan vélissa tekee omat temppunsa. Kun vuoden paasté ollaan
taas tdman ajallisen siityman hetkelld, niin voidaan todeta edesmennyttd amerikkalaista ba-
seball-tahted Yogi Berraa vapaasti kdantéen: "Tulevaisuus ei tosiaankaan ollut sitd, mitd luul-
tiin sen olevan."

Ari Viddndnen, Unelmahautomo-blogissa 13. tammikuuta 2016

*Tekstin henkil on kuvitteellinen. Vaikka Osman ei ole todellinen henkil®, hanen tarinassaan on
yhtymakohtia todellisuuteen.
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OSA 11I: AIKA JARJESTYKSEEN: KOKEILUJA, VINKKEJA
IRTI RUTIINEISTA JA RIPAUS LUKSUSTA — PAIVA TOIMISTOHOTELLISSA

Tyon tekemisen tavat, paikat ja ajat muuttuvat. Joustavat tydnteon muodot ja tilat puhuttavat. Joissakin
skenaarioissa fyysiset tyopaikat ovat tulevaisuudessa jopa harvinaisia. Jo nyt vaeltavat ammattilaiset val-
taavat kantakaupungin valoisia kahviloita.

Samaan aikaan Meilahdessa, virastorakennuksen hamaran kaytavan varrella, kirjoitan tydn vapautuvan
ajasta ja paikasta. Jostain syysta tekstini tuntuu paperiselta.

Kuin tilauksesta kollegani AikaJarjestys-hankkeesta ehdottaa, etta kokeilisimme tydskentelya toimisto-
hotellissa. Hyva idea, osallistuvaa havainnointia! Varaamme saman tien paivapassit yhteen Helsingin
keskustan ty6tiloja tarjoavista kohteista.

Kaupunki kylpee aamuauringossa ja tunnelma poikkeaa miellyttavalla tavalla normaalista, kun astelen
toimistohotelliin. Sen kaunis ja avara tila virittda mielen kevyelle taajuudelle. Aamiaisbuffet tuntuu ylelli-
seltd, croissantit ja vastapuristettu tuoremehu tdydentavat mannermaista vaikutelmaa. Saattaisin tottua
tahan.

Kollegani saapuvat, ja virkistavan aamiaistuokion jalkeen asetumme tyéhon. Tydtilamme on lasiovilla
varustettu huone ravintolasalin vieressa, olemme sen ainoita kayttdjia. Tydrauhaa hairitsee hiukan salista
kuuluva musiikki, mutta se vaimennetaan pyynnosta. Napyttelemme menemaan, tyd sujuu ainakin yhta
hyvin kuin toimistolla. En tietenkdan tieda miten olisi keskittymisen laita, jos huone olisi tdynna aitoja
nomadeja. Epailen ettd se ei haittaisi, tuntevat varmasti tilojen kayttaytymiskoodiston.

Joitakin luettuja artikkeleita ja editoituja teksteja mydhemmin on lounasaika. Lounas ei veda aivan ver-
toja aamiaiselle, tosin joukkomme kasvissydja iloitsee kasvispainotteisesta menusta. Tunnelma on mu-
kavan vapautunut ja jopa hivenen ylellinen, olemme kuin ladies and a gentleman who lunch.

Keskustelu koskettelee vahan tavanomaista yksityisempia asioita, johtuneeko siita, ettd ymparillamme
eivat ole tybpaikkaruokalan seindt. Kollega kertoo esimerkiksi suunnitelmistaan nikkaroida kesamakilla
penkkiin jalat. Toiveissa on, ettd ne menevat ristiin. Piddmme suunnitelmaa varsin kunnianhimoisena —
ja tieddmme hanesta vahan enemman.

lltapdivalla tyd jatkuu ylakerran suuressa tydhuoneessa, se on tyylikkaasti sisustettu. Tosin tuclien ergo-
nomia ei ole optimaalinen. Olemme jalleen tilan ainoita kayttdjia. Tyd sujuu ja kahvia riittaa. Ei valitta-
mista.

Tydpaiva toimistohotellissa oli onnistunut ja vakituisessa tydpisteessa tydskentelevalle virkistava. Rahalla
tietysti saa mita vaan, ja ehka investoimme kokemukseen uudestaankin, mielen virkistamiseksi ja iloisen
yhteishengen kasvattamiseksi.

Kirsi Yli-Kaitala, Unelmahautomo-blogissa 17. elokuuta 2016 (maksoimme kokeilun omasta pussista)
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13 TUTKIMUKSESTA AJANHALLINTAA EDISTAVIIN
KAYTANTOIHIN

Hankkeen tavoitteena oli kuvata asiantuntijatyon ajallista jarjestysta, tarkastella ajanhallin-
taan liittyvia kysymyksia ja ennakoida niiden kehitysta tulevaisuudessa. Hankkeen tutki-
mustuloksia hyddyntamalla tunnistettiin lisdksi toimintatapoja, jotka edistdvat mielekasta
ajankayttoa tyossa. Tutkimustuloksia reflektoitiin tyOpajoissa, joissa etsittiin osallistujien
tyopaikoille ja omaan tyohdn sopivia ajanhallinnan menetelmia ryhmatydmenetelmien
avulla.

Hankkeen tutkimustulokset ja toimiviksi tunnistetut kaytannot loivat pohjan Fokus ka-
teissa, aika palasina? -verkko-oppaalle. Opas esittelee konkreettisia keinoja, joilla asiantun-
tijaorganisaatio, sen esimiehet, tydnteon yhteisot ja asiantuntijat edistavat mielekasta ajan-
kayttoa tydssa. Osana hankkeen kaytannon orientaatiota jarjestettiin mentaaliajan hallinta
-kokeilut, joiden aikana selvitettiin, voisiko ajallisen epéajarjestyksen oireita, kuten stressia
ja haasteita keskittymisessa, lievittdaa mentaaliharjoitusten avulla. Hankkeessa jarjestettiin
lisaksi tyoretriittikokeilu yhteistydssa Specia ry:n ja Yhteiskunta-alan korkeakoulutetut ry:n
kanssa. TyOretriitti etsi asiantuntijatyon ajallisiin haasteisiin ratkaisua tydnteon aikataulut-
tamisesta pomodoro-menetelman avulla. Menetelmassa tyon tekeminen jakautuu ajas-
tettuihin jaksoihin, joiden valilla pidetaan tauko. Ty6jakson aikana keskitytaan vain kasilla
olevaan tehtavaan. Onnistunut kokeilu johti kyseiseen tekniikkaan perustuvan Fokuskello-
digisovelluksen tuottamiseen. Hankkeessa syntyi myds tulostettava WC-taulu/-infograafi,
joka esittelee keinoja, joilla organisaation eri toimijat voivat parantaa tydrauhaa ja keskit-
tymista. Lisdksi hankkeessa kehitettiin kysymyspatteristo, joka kartoittaa ajallista epajarjes-
tysta asiantuntijaty6ssa.

13.1 Yksilotason ajanhallinnasta organisaation
aikaymmarrykseen

Ajanhallinta on suosittu tydelamakoulutusten aihe, ja siitd on olemassa runsaasti kirjalli-
suutta, erityisesti ulkomaisia self-help-tyyppisia oppaita (ks. esim. Allen 2015). Saatavilla
olevan materiaalin ndkdkulma on kuitenkin usein hyvin yksiloldhtdinen. Esitellyissa teknii-
koissa ei juuri huomioida tekijoita, jotka ovat yksilon vaikutusmahdollisuuksien ulkopuo-
lella. Ajanhallinta ymmarretaan siis pitkalti henkildkohtaisen vastuun piiriin kuuluvaksi, jol-
loin ajanhallinnan kykyjen ndhdaan ilmentavan osin sita, kuinka tehokas tai tuottava tyon-
tekija on (ks. esim. Claessens ym. 2007).

117



Tydterveyslaitos | fmiieine i spmionatean AikaJarjestys asiantuntijatydssa

Aikajarjestyksen rakentuminen on kuitenkin jatkuva sosiaalinen prosessi, jota yksild voi
harvoin yksin muuttaa tai hallita (Orlikowski & Yates 2002; Toivanen ym. 2016; myds Hir-
vonen & Husso 2012). (Tyd)aika jarjestyy ja sita jarjestetdan esimerkiksi tunti-, paiva-,
viikko-, kuukausi- tai vuositasolla. Tyétehtavia aikataulutetaan lisdksi monien erilaisten ja
eri toimijoiden vuorovaikutussuhteisiin kiinnittyvien aikajarjestysten mukaan. Aikataulu-
tusta tehdaan suhteessa omaan organisaatioon ja tydyhteisdon seka tyon kohde- ja sidos-
ryhmiin, jotka maarittavat tyén tempoa ja rytmia (Blount & Janicik 2001; Southerton 2012).

Hankkeen kaytannon tuotoksissa haluttiin ottaa huomioon ajan sosiaalisen rakentumisen
prosessi, joka puuttuu olemassa olevista ajanhallintamateriaaleista lahes taysin. Hankkeen
tuotoksissa lahdetaankin siita, etta ajankayttda tulee tarkastella myds organisaatiotasolla.
Keskeista on etsia ratkaisuja, joissa vastuu ajanhallinnan haasteista kannetaan yhteisesti.
Yhteisolahtoinen nakdkulma murtaa myyttia asiantuntijasta aikansa ja aikataulujensa au-
tonomisena hallitsijana, jonka ajanhallinnan kyvyt kertovat my&s hanen tuottavuudestaan.

Ajanhallinnan ymmartaminen organisaatiotason kysymykseksi on entista ajankohtaisem-
paa, koska asiantuntijaorganisaatioiden toimintaymparistd muuttuu jatkuvasti monimut-
kaisemmaksi. Monimutkainen ymparistd johtaa toiminnan fokuksen hajautumiseen seka
yksilo- ettd organisaatiotasolla (ks. esim. Mark 2012). Fokuksen hajautuminen sirpaloittaa
tyota seka vaikeuttaa syventymista ja kokonaisuuksien hallintaa.

Vaikeudet ajanhallinnassa heijastuvat tyon tuottavuuteen. Tyon tuloksellinen suorittami-
nen on puolestaan kietoutunut laajan joukon suorituksiin ja aikatauluihin. Kun on tutkittu
sitd, mika tekee asiantuntijatyOsta tuottavaa, nousevat yha uudestaan esille tydryhmien,
verkostojen tai osastojen — eivat niinkaan yksildiden — suoritukset. Liséksi monet tyoryh-
mien tuottavuuteen vaikuttavista ominaisuuksista ovat vuorovaikutukseen liittyvia. Esimer-
kiksi tunne yhteenkuuluvuudesta, esimiehen tuki, mahdollisimman avoin tiedon jakami-
nen ja luottamus ovat ominaisuuksia, joilla on voimakas yhteys asiantuntijatyon tuottavuu-
teen. (Ks. esim. Plum & Johnson 2015.)

Tyota tehdaan siis yhdessd, organisaation asettamien tavoitteiden eteen. Samalla tyon tu-
loksellisuus riippuu pitkalti vuorovaikutukseen ja yhteisoon liittyvista tekijoista. On selvaa,
ettei ajanhallintaankaan liittyvia haasteita voida ratkaista vain yksilon ajanhallinnan kykyja
kehittamalla. Toimivien ratkaisujen |6ytamista edistda organisaation, esimiehen, tydnteon
yhteis6jen ja asiantuntijan ajanhallinnan keinojen risteytyminen.

Kuvassa 3 kuvataan yhteisdtason ja yksilétason ongelmanratkaisujen prosessia, jota voi-
daan soveltaa my6s ajanhallinnan kysymyksia ratkaistaessa. Kuva kiinnittdd huomion sii-
hen, kuinka yhteisdtason ongelmia ratkaisemalla luodaan toimivia yhteisia kaytantoja ja
parannetaan tyon laatua. Tallainen lahestymistapa voi edistdaa myos tydhyvinvointia, kun
tyon ongelmista henkildkohtaisesti koettu syyllisyys vahenee.
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Koko tydyhteisd hydtyy kun hairiét kisitellddn yhteisind ongelmina

Yhteisétason Ennakoimatto- Tilanteen Toimivista
ongelman- mat tilanteet t.:rll:gf}tigl: Ratkaisujen Ratkaisujen ratkaisuista
ratkaisu ja hairiot kilvaarninen etsiminen testaaminen syntyy yhteisia
haittaavat tyota yhdessa kaytantoja
Yksilétason Ennakoimattomat Tilanteen pohtiminen Yritys/onnistuminen
ongelman- tilanteet ja hairiot itsekseen, kollegan tilanteen
ratkaisu haittaavat tyota konsultointi ratkaisuissa

Yksittdinen tydntekija oppii kokemuksen kautta, oppi ei valttamatta vility eteenpdin

Kuva 3. Yhteisétason ja yksilétason ongelmanratkaisu.

13.2 Tyopajat

Hankkeessa jarjestettiin yhteensa nelja tydpajaa, joista kolme marraskuussa 2015 ja yksi
huhtikuussa 2016. Tydpajoihin osallistui yhteensa 88 eri alan asiantuntijaa ja esimiesta. En-
simmainen tydpaja jarjestettiin Helsingin kaupungin Oiva Akatemian esimieskoulutetta-
ville, muihin tydpajoihin osallistujat rekrytoitiin Yhteiskunta-alan korkeakoulutettujen,
Viestinndn Keskusliiton ja Specia ry:n jaseniston joukosta.

TyOpajoissa etsittiin ratkaisuja asiantuntijoiden ajallisiin haasteisiin. Tyoskentelyn aluksi tar-
kasteltiin keskeisia Aikalarjestys-hankkeen tutkimustuloksia. Aiheeseen virittaydyttiin
myds pohtimalla osallistujien suhdetta ajanhallintaan ja sitd, miten oman ty6n aikataulut
maarittyvat. TyOpajoissa nousi esiin erityisesti asiantuntijatyon sirpaleisuus. Tasta koettiin
seuraavan mm. se, etta tydtehtavat ovat luonteeltaan vaihtelevia ja vaativat erilaista tilaa ja
aikaa. Haasteeksi muodostuu helposti ajan 10ytdminen keskittymista vaativille tehtaville.
Asiantuntijatyon ajanhallinnan ongelmat koettiin laajemmin sellaisiksi, ettd niiden ratkai-
seminen vaatii toimia myds tydyhteistasolla.

Tyopajojen keskeinen anti kirjattiin koosteeseen, joka oli kiinnostuneiden saatavilla osoit-
teessa www.ttl.fi/aikajarjestys siihen saakka, kunnes hankkeessa syntynyt verkko-opas il-
mestyi. Kooste esittelee tydyhteisoille ja yksildille suunnattuja ajanhallintakeinoja ja esimie-
hen roolia ajanhallinnan edistdjana. Tydpajojen anti loi perustaa hankkeen muille kaytan-
non tuotoksille.
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13.3 Mentaalivalmennukset

Mentaalivalmennuksilla viitataan mielenhallinnan tekniikoihin, jotka edistavat keskitty-
mista ja vahentavat stressiad. Hankkeen yhteydessa jarjestettyjen mentaaliajan hallinta -ko-
keilujen tavoitteena oli tutkia, voisiko ajallisen epajarjestyksen oireita lievittdd mielen har-
jaannuttamisen avulla. Asiantuntijatydssa toimiville tyontekijoille’ ja esimiehille tarjottiin
mentaalivalmennuksia lahi- ja verkko-opetuksena. Lahivalmennus koostui kuuden viikon
ohjelmasta, joka sisdlsi viikoittaiset lahivalmennukset (a 1,5 h), verkkoalustan kautta jaetta-
van oppimateriaalin ja miltei paivittaista harjoittelua. Verkkovalmennus sisalsi vain verkko-
alustalla suoritettavan kuuden viikon ohjelman tehtavineen ja oppimateriaaleineen (vide-
oita, artikkeleita, aanitteita). Harjoitukset koostuivat kognitiivisia ja metakognitiivisia taitoja
kehittavista aanitteista ja pohjautuivat mindfulness-menetelmaan.

Valmennusten vaikuttavuusarvioinnit viittaavat siihen, etta valtaosa valmennuksiin osallis-
tuneista koki stressin vahentyneen ja keskittymiskyvyn parantuneen kokeilun aikana. Li-
saksi hankalista tyotehtavista palautuminen helpottui jonkin verran molempien valmen-
nusten seurauksena. Vertailu kokeilun kahden erilaisen toteutustavan valilla antaa viitteita
siitd, etta verkkovalmennus voi olla yhta tehokas interventio kuin lahivalmennus ja erityisen
sopiva kiireista asiantuntijatyota tekevalle.

Stressin véahenemisen ja paremman palautumisen kokemuksia voivat selittda osallistujien
avovastauksissa kuvaama etaantyminen ja vatvovasta ajattelusta irti paastaminen. Koettu
stressin lasku ilmeni puolestaan esimerkiksi parantuneena unensaantina ja -laatuna. Kes-
kittymiskyvyn kohentumista osallistujat selittivat puolestaan rauhoittumisen ja ajattelun
selkiintymisen kautta. Kokeilu tarjosi tarkeaa tietoa asiantuntijatyon sisaisen tydrauhan tur-
vaamisesta ja vahvisti kdsitysta siita, ettd myds mentaaliseen ajanhallintaan tulee kiinnittaa
huomiota itsen johtamisen yhtena olennaisena osa-alueena.

134 Fokus kateissa, aika palasina? -verkko-opas

Fokus kateissa, aika palasina -verkko-oppaassa ajankayton mielekkyytta edistavat keinot
on koottu kolmen asiakokonaisuuden alle. Kokonaisuudet ovat priorisointi, tydn nakyvaksi
tekeminen ja keskeytysten hallinta. Niiden alla esitellaan konkreettisia keinoja, jotka on
suunnattu organisaation ylimmalle johdolle, esimiehille, tydnteon yhteiséille ja asiantunti-

7 Kokeilu jarjestettiin yhteistydssd Yhteiskunta-alan korkeakoulutetut ry:n ja Specia ry:n kanssa. Kahdesta l3hivalmennus-
ryhmaésta toiseen osallistui myds Helsingin kaupungin tydntekijoita ja esimiehia. Lahivalmennus toteutettiin kahdelle ryh-
malle. Osallistujia oli yhteensa 25, joista 17 vastasi valmennuksen arviointiin. Osallistujia verkkovalmennuksessa oli 32,
joista 20 vastasi arviointiin.
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joille. Opas ohjaa nakemaan ajan rajallisena resurssina, jolloin sen mahdollisimman teho-
kas ja tuottava kaytto edellyttda toiminnan ydintehtavien kirkastamista — niin organisaatio-
kuin yksilotasolla. Ajanhallinnan toimijakartta (kuva 4) esittelee oppaassa kuvatut keinot
kiteytetysti.

Organisaatio Johtaminen/esimiestyd
® Paikallistakaa olennainen @ Kirkasta prioriteetit yksikon ja alaisten kanssa
® Ottakaa aikabudjetointi tavaksi, parantakaa ® Kannusta kertomaan hairioita tuottavista
prosessien nakyvyytta ongelmista
® Turvatkaa keskittymisrauha ® Ratkokaa ongelmat yhdessa
Tyonteon yhteisot Asiantuntija
® Ottakaa priorisointi osaksi kaytantoja “ j‘ ® Rajaa tyosi priorisoimalla
® Maaritelkaa osatehtavat, valitavoitteet ja — @ Vaiheista tyosi ja tarkastele ajankayttoasi
takarajat ® Harjoittele hallitsemaan keskeytyksia

@ Hallitkaa keskeytyksia koordinoidusti

Kuva 4. Ajanhallinnan toimijakartta.

13.5 Tyoretriittikokeilu

Tyoretriittikokeilun tavoitteena oli minimoida ulkoisia ja siséisia hairiotekijoita kollektiivisen
keskittymisen ja rytmitetyn tydnteon avulla. Tyoretriitit olivat sosiaalisia yksinpuurtamisti-
laisuuksia, joissa tehtiin yhteisella rytmilla omia projekteja. Tydskentely tapahtui ns. pomo-
doro-tekniikalla 25 minuutin jaksoissa, joiden valissa pidettiin viiden minuutin tauko. Kun-
kin tydrupeaman aikana suoritettava tehtava maariteltiin ennalta, ja tydjakson aikana val-
litsi tydrauha. Kokeilut jarjestettiin yhteistydssa Specia ry:n ja Yhteiskunta-alan korkeakou-
lutetut ry:n kanssa, ja osallistujat koostuivat ndiden ammattijarjestdjen jasenista. Kahteen
koko paivan kokeiluun osallistui yhteensa 25 eri alojen asiantuntijaa.

Osallistujien kokemuksia kartoitettiin kyselylomakkeella. Palautekyselyn mukaan valtaosa
osallistujista koki tydnteon tydretriitissa tavanomaista tyodskentelya tehokkaammaksi.

Osalllistujilta keratyt avoimet vastaukset osoittivat, ettd tydnteko koettiin tydjaksojen ai-
kana intensiiviseksi padosin tyonteon rytmityksen vuoksi. Usein laajoista tyotehtdvista
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koostuva asiantuntijaty® tehostui tyon jaksottamisen ja suunnitelmallisuuden kautta. Osal-
listujien keskittymista syvensi puolestaan rauhoitetun ympariston lisaksi tilassa vallinnut
kollektiivinen keskittyminen. Tydretriittikokeilu edustaa yhteisollisen ja yksilollisen rajapin-
nassa olevaa ratkaisumallia ajanhallinnan haasteisiin.
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TYORETRIITISTA EVAITA ARKITYOHON?

Kesakuun alussa meitd lahti sekalainen seurakunta Suomenlinnan lautalla kohti Aikalarjestys-
hankkeen jarjestamaa tyoretriittia. Kukin meista oli valinnut omia tydtehtaviaan retriitilla tehtévaksi,
emmeka suurelta osin tunteneet toisiamme ennalta.

Tyoretriittia kuvataan sen Facebook-sivuilla ndin: "Tydretriitit ovat paivan mittaisia sosiaalisia yksin-
puurtamistilaisuuksia. Keskitymme yhdessa téihin ja piddmme taukoja yhté aikaa."

Retriitilla kaytetadn ns. pomodoro-tekniikkaa, joka on saanut nimensa tomaatin nakoisestd muna-
kellosta. Ideana on tyoskennella 25 minuuttia ja pitaa sen jalkeen viiden minuutin tauko ajastimen
avustuksella. Tarkead on myds valita kunkin tydjakson alussa tehtava, jonka tulee tydjakson aikana
tekemaan.

Ty6paiva ei tunnu loputtoman pitkalta, kun sen jakaa 25 minuutin patkiin. Tuon ajan jaksaa syven-
tya toihin. Toisaalta myds "pakotetut” tauot olivat hyvid, koska niita ei tule arkity®ssa pidettya. Ne
tuntuivat lisddvan tyotehoa koko paivan ajan. Retriitti antoi virtaa viela seuraaviinkin paiviin. Lop-
puviikosta alkoi kuitenkin jo tuntua vasymysta. Retriitti onkin tyStapana melko intensiivinen.

Yleisena huomiona tydretriitilla tuli esiin, etta lounaan jalkeinen "kooma" puuttui — runsaasta hiili-
hydraattipitoisesta lounaasta huolimatta. Kavely idyllisessa ymparistdssa kiireettémalle lounaalle
olikin osa retriitin viehatysta. Retriitin virkistava vaikutus syntyikin varmasti osaltaan normaalista
poikkeavasta tydymparistdsta Suomenlinnan merellisessa maisemassa.

Hieman pidempaa etatydjaksoa saaristoymparistdssa koskevassa tutkimuksessa onkin aiemmin
havaittu monia my&nteisia vaikutuksia: koetun aikapaineen, keskeytysten, tydhon liittyvien kielteis-
ten tunteiden, uupumisen ja stressin véhenemista seka tyotyytyvaisyyden lisdantymista.

Huomasin itsekin, ettd muiden lasndolo, hiljaa omiin tdihinsa keskittyneing, lisasi omaa keskitty-
mista. Arkitydssakin taysin tyhja toimisto herpaannuttaa ainakin oman tydskentelyni, mutta tasai-
nen tydnteon taustahaly lisaa tyodtehoja.

Yksi tyoretriitin tehokkuutta lisaavista tekijoista oli tydkaverien aiheuttamien keskeytysten poissa-
olo. Kun tydskennelladn yhteisessa tydhuoneessa, voisikin sopia tallaisista hiljaisista tydjaksoista,
jolloin annettaisiin toisille tyérauha. Tydjaksojen valiselld tauolla voisi sitten jutella. Kollektiivinen
sopiminen toisi myos lisdpontta tydjaksoista ja tauoista kiinni pitdmiselle.

Vaikka kaikki tekivat retriitilld omia toitaan, sielld syntyi mukava me-hengen tunne. Tunnetta siivitti
fasilitaattorin reipas kehotus tauon loppumisen merkiksi: "Nyt mennaan taas!" Tasta virisi ajatus,
etta retriittirytmitysta voisi kayttad myos tiimitydssa ajoittain. Hiljaisen tydskentelyn sijaan tehtaisiin
intensiivisesti toita porukalla tydjaksojen ajan, ja niiden valissa pidettaisiin yhteinen tauko.

Marja Kénsdld, Unelmahautomo-blogissa 8. kesckuuta 2015
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13.6 Fokuskello-digisovellus

Tyoretriitissa hyodylliseksi koettu pomodoro-menetelma synnytti ajatuksen pomodoro-
tekniikkaan perustuvasta digisovelluksesta. Fokuskello-nimen saanut digisovellus toteu-
tettiin yhteistydssa Metropolia Ammattikorkeakoulun kanssa. Metropolia Ammattikorkea-
koulu kuvitti my&s kellon kayttdohjeen.

Kello avautuu omaan selainikkunaansa osoitteessa www.ttl.fi/ajanhallinta ja toimii my&s
mobiililaitteissa.

Aseta jakson pituus
1 @ 25

1 —@— 5

0000000
00000 0O0
40 b

Nollaa kaikki

Kuva 5. Fokuskello (www.ttl fi/ajanhallinta).
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Tehosta tyotasi Fokuskellon avulla

KAYNNISTA KELLO JA KAY
TYOHON

ASETA TYOJAKSON JA TAUON
PITUUS SEKA VALITSE
JAKSOJEN MAARA

PAATA, MIHIN TEHTAVAAN
HALUAT KESKITTYA

Aseta tauon pituus

1 30

Jaksojen midrd

o

Pomodoro-tekniikassa oletus
on, ettd 25 min jaksoa seuraa 5

Keskity valitsemaasi tehtdvadn
Jakson ajan ilman keskeytyksid.

Kannattaa miettid etukdteen,
mitd haluaa saada aikaiseksi.

min tauko. Kokeile, mitkd ajat
sopivat sinulle.

KUN JAKSO PAATTYY, KUULET
MERKKIAANEN, PIDA SILLOIN
TAUKO

Tee asioita, jotka vievdt
ajatuksesi pois tehtdvdstd.

Kuva 6. Fokuskellon kdyttéohjeet.

KAY TAKAISIN TYOHON, KUN
TAUKO PAATTYY

Tee niin monta jaksoa kuin on
tarpeen.

13.7 Ajattelurauhaa-WC-taulu

PYSAYTA KELLO JA PIDA
PIDEMPI TAUKO NELJANNEN
JAKSON JALKEEN

Sy0, juo tai tee muuta
virkistdvdd. Tauko antaa
energiaa!

Hankkeen toteuttamisen aikana kaytiin runsaasti julkista keskustelua sen aihepiiriin kuulu-
vista teemoista. Paljon huomiota saivat mm. tydaikaan liittyvat kysymykset seka tydajan ja
tuottavuuden suhde. Keskusteluissa olivat esilla myds tekniikan vaikutukset keskittymisky-
kyyn seka tyon ja vapaa-ajan rajojen hamartymisen seuraukset.
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Muiden tuotostensa lisaksi hanke halusi ottaa osaa tdhan keskusteluun julisteella, jossa
esitelldan, miten eri toimijat organisaatiossa voivat parantaa tyorauhaa ja keskittymista.
Hieman humoristinen, WC-taulun idealla toteutettu juliste on tulostettavissa maksutta
osoitteessa www.ttl.fi/ajanhallinta. Julisteen toteutuksen taustalla on ajatus siita, etta kiirei-
sella tyopaikalla WC on mahdollisesti ainoa paikka, jossa voi koota ajatuksiaan.
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HAETKO SINAKIN VESSASTA
AJATTELURAUHAA? El HATAA.

Keskittyminen on mahdollista myos toimiston puolella.
Fiksussa organisaatiossa turvataan ajattelun laatu yhdessa.

X
w‘

d )

7

Ylempi johto

Kunnioittakaa aikaa. Hiljaiset huoneet ja
etatydmahdollisuus tukevat keskitty-
mista. Muistakaa, tyérauha parantaa
tyon tuottavuutta.

e

Tyoryhmat ja tiimit

Luokaa ajankdytolle pelisaannot, kokeil-
kaa "ei saa hairita” -signaaleja, jolloin ei
notkuta kollegan ovella.

Y

Esimies
Kannusta kertomaan keskittymista hairitse-

vistd ongelmista. Puhukaa niisté rohkeasti ja
ratkaiskaa ne yhdessa.

Asiantuntijat

Palauta fokus oleelliseen. Kokeile sah-
képosti- ja somepaastoa, jos tyé sallii. Ala
mieti ajankdyton ongelmia yksin, etsikaa
ratkaisuja esimiehen ja kollegoiden
kanssa.

LISAA AJANHALLINTATYOKALUJA MAKSUTTA:
www.ttl.fi/ajanhallinta

“ Tyoterveyslaitos

Kuva 7. WC-taulu (www.ttlfi/ajanhallinta).
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13.8 Tietoiskuvideot

WC-taulua ja muita hankkeen kaytannon tuotoksia markkinoitiin lyhyiden tietoiskun kal-
taisten videoiden avulla. Videoita levitettiin mm. Tyoterveyslaitoksen sosiaalisen median
tileilld ja yhteisty6jarjestdjen viestintakanavissa. Videot kiinnittivat huomion johonkin tut-
kimuksen osoittamaan keskeiseen ajankayton ongelmaan ja ohjasivat etsimaan ratkaisuja
hankkeen tuotoksista.

13.9 Verkkosivu ttl.fi/ajanhallinta

Hankkeiden tuotoksia varten luotiin verkko-osoite www.ttl.fi/ajanhallinta, jossa kaikki
hankkeen kaytannon tuotokset ovat ilmaiseksi saatavilla. Sivua yllapidetaan ja kehitetaan
my0ds jatkossa niin, etta se tarjoaa tutkittuun tietoon perustuvia ja ajan tasalla olevia rat-
kaisuja asiantuntijatyon ajankayton kysymyksiin.

128



Arbetshlsoinstitutet

Tybterveyslaitos | fmami apmonanean AikaJarjestys asiantuntijatydssa

VAHAN KAIKKEA YHTA AIKAA VAI OLENNAISEEN KESKITTYEN?

Tutustun tydpaivani aikani neurotieteen 16ydoksiin ja aivojen kykyyn selviytya tietotyolaisia kuor-
mittavasta informaatiotulvasta. Aivan niin, ajattelen, kun minulle selviaa, ettd aivot innostuvat varsin
alkukantaisella tavalla uutuuksista. Siksi siis lievé odotuksen ja jannityksen sekainen tunne, kun kuu-
len kilahduksen merkiksi sahkopostin tai WhatsApp-viestin saapumisesta. Siis viestin, jonka luke-
minen keskeyttda tydni mutta jota on vaikea vastustaa.

Luen kiinnostuneena tietoa siitd, kuinka on luonnoallista ja aivoille edullista, ettd keskittynytta tilaa
seuraa hetken haaveilumoodi. Luovat ratkaisut kuulemma syntyvat tiukan keskittymisen ja haavei-
lun sarjojen tuloksena. Minulle selvidga myds, miksi multitasking (tai suomalaisittain moniajo) on
aivojen fysiologian kannalta turmiollista ja miten tarkeaa on uni.

Pyrin opastamaan asiantuntijoita ja organisaatioita hallitsemaan, tai oikeastaan jarjestamaan, ai-
kaansa paremmin. Perehdyn siksi aivojen toimintaan. Olen myds tutustunut erilaisiin ajanhallintaa
edistaviin menetelmiin, joista toiset lupaavat uuden eldman avautumista niitd seuraaville. Ei sen
vahempaa.

Summa summarum, asioita pitaisi saada aikaan, jos priorisoi tekemisens, jarjestaa keskittymisrau-
han takaavaa aikaa, osaa delegoida ja sanoa ei. On yhta tarkeaa hallita mielen sisaisia kuin ulkoi-
siakin hairidtekijoita. Korvat taytyy sulkea somekanavien kuiskutukselta ja opetella tavoittelemaan
kauempana siintavaa palkintoa. Muistin ulkoistaminen, eli kaiken mahdollisen ylos kirjoittaminen,
luo mielenrauhaa ja parantaa keskittymista. Nailla evailla yksittaisen asiantuntijan pitaisi siis parjata
arsykkeitd tulvivassa ymparistdssa.

Huomaan, etta vinkkeja yksiloille kylla riittdd, mutta jaadn kaipaamaan tydyhteisdille ja organisaa-
tioiden johdolle suunnattuja ohjeita. Silla kukapa taalla yksin mitdan hallitsee, aikaansa viimeksi.
Aikalarjestys asiantuntijatydssa -hankkeessa koemme néet, etta ajanhallinnasta taytyy ottaa yh-
teisvastuu. On osin organisaation vastuulla jarjestaa asiantuntijalle olosuhteet, jotka antavat ajat-
telurauhan ja mahdollistavat luovat ratkaisut. Samoin esimiehet, timit ja tydryhmat voivat tehda
paljon sen eteen, etta tydpaikalla vallitsee aikaa kunnioittava kulttuuri. Meilla siis riittaa toita, kun
etsimme ratkaisuja ja kehitdmme keinoja, joiden avulla suomalaiset tydpaikat ymmartavat, etta
moniajo ei ole ideaali. Jos fokus on kateissa ja aika palasina, voi tydn tuottavuuskin sukeltaa mii-
nukselle.

Kirsi Yli-Kaitala

Kirsi Yli-Kaitala, Olli Viljanen & Merja Turpeinen
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14 LOPUKSI

Tyoaika on viime vuosina ollut vahvasti esilla niin julkisessa keskustelussa kuin tutkimuk-
sessakin. Keskustelua on kayty erityisesti tydajan pidentamisesta, tyodaikalainsdadannén
uudistamisesta ja ylipaataan tydajan roolista nykyisessa tydelamassa. Tutkimuksen saralla
taas 2000-luvulla on Suomen osalta selvitetty varsin kattavasti tydntekijoiden tydajan ra-
kennetta, sen pituutta ja tempoa kvantitatiivisten aineistojen pohjalta. On tutkittu muun
muassa tydajan venymista (Julkunen ym. 2004; Lehto 2007; Keindnen 2009), lyhennettyja
tyoaikoja (Anttila 2005; Anttila ym. 2005) ja osa-aikatyota (Wilska 2005; Melasniemi-Uutela
2007), epatyypillisia tydaikoja ja niiden hyvinvointivaikutuksia (Harma ym. 2011; Karhula
ym. 2016), tydaikajoustoja (Sutela 2004; Mamia & Melin 2006; Uhmavaara ym. 2005), ty6-
aika-autonomiaa ja hallintaa (esim. Ala-Mursula; Natti ym. 2015) seka aikapulaa ja kiiretta
(Jarnefelt & Lehto 2002; Julkunen ym. 2004; Leppanen 2011; Natti ym. 2007, 2015; Ylikdnnd
2015). Lisaksi tydelaman tutkimuksissa tydaikaa on lahestytty laajasti tyon ja muun eldman
rajojen hamartymisen kautta (esim. Antila 2004, 2005; Ojala 2014; Tammelin 2009). Aikaa
on tarkasteltu laajemmin myds elamankokonaisuuden nakdkulmasta, jolloin keskidssa on
ollut tydhon ja muihin elamanalueisiin kaytetty aika ja sen riittavyys (esim. Anttila ym. 2007;
Natti ym 2007; Oinas 2010; Oinas ym. 2015).

Aikalarjestys-hankkeessa fokus oli toisaalla. Tyajan ulkoisten raamien sijaan olimme kiin-
nostuneita siitd, millaisissa ajallisissa olosuhteissa asiantuntijat tyoskentelevat, miten aika
muotoutuu tydajan ulkoisten raamien sisalld, millaisia erilaisia ajallisia haasteita sielld koh-
dataan ja miten niitd on pystytty onnistuneesti ratkaisemaan. Lisaksi hankkeessa tasmen-
nettiin tydn hallinnan ja autonomian kasitteiden sisaltda sidoksisessa asiantuntijatydssa.
Taman tutkimustoiminnan pohjalta on kehitetty ja tunnistettu keinoja ja toimintatapoja,
jotka edistavat mielekasta ajankayttoa tydssa. Nama parempaa ajanhallintaa ja aikaym-
marrysta tukevat keinot ja ajanhallinnan toimijakartta on koottu tiiviiseen verkko-oppaa-
seen, joka toivottavasti osaltaan tukee tyopaikkojen toiminnan kehittdmista ja luo parem-
pia edellytyksia tulokselliselle asiantuntijatyolle ja asiantuntijoiden jaksamiselle.

14.1 Ennakoimaton, sidoksinen asiantuntijaty®

Asiantuntijatyd nayttaytyi monipuolisen ja laajan aineistomme valossa saadeltynd mutta
ennakoimattomana. Viikoittainen tyoaika oli yleensd periaatteessa maaritelty; tyodaikoja
seurattiin vahintaan kirjaamalla ne itse. Enemmistolld tydajat myods vaikuttivat pysyvan
kohtuullisissa aikaraameissa. Naiden tydaikaraamien sisalla tyo oli kuitenkin usein enna-
koimatonta, yllatyksellistd ja vaikeasti aikataulutettavissa. Tyt olivat ajallisesti kietoutuneet
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muiden toihin, sahkdpostin kautta tydpdydalle ilmestyi nopeaa reagointia vaativia tehta-
vig, organisaation rytmi ja yhteiskunnan syke tahdittivat tyon tekemista, "aika hajosi tuhan-
nen palasiin”.

Erds keskeinen ulottuvuus asiantuntijatydssa nayttikin olevan aikaan liittyva problema-
tiikka, joka liittyi kompleksisiin, eritasoisiin sidoksiin ja toiminnan synkronointiin. Ty6aika ja
ty0 rakentuivat asiantuntijatydssa erilaisten tahojen ja toimijoiden kehystdamana. Vaikka
ty0 oli perinteisessa mielessd autonomista, se saattoi olla oman tydpaikan ja tydtovereiden
lisaksi useiden yhteistydtahojen, verkostojen, asiakaskontaktien ja niihin liittyvien aikara-
kenteiden takia hyvin sidoksista. Asiantuntijuus tapahtuukin yha useammin kollektiivisesti,
ihmisten valissa ja ihmisten valisissa suhteissa (Hakkarainen ym. 2012). Ty0 sisaltaa verkos-
tomaista toimintaa, palavereita, yhteista uuden luomista ja reagointia yhteistydkumppa-
neiden toimintaan. Aikaisemmissa tutkimuksissa onkin havaittu, etta tietotyontekijoilla ku-
luu tySajasta suurin osa joko sahkdiseen tai kasvokkaiseen kommunikaatioon (Wajcmanin
& Rosen 2011).

Sidokset ja suhteet rakentuvat ja niita yllapidetdan 2010-luvun asiantuntijatydssa entista
useammin digitaalisten valineiden kautta. Digitalisaatio on laajentanut mahdollisuuksia re-
aaliaikaiseen vuorovaikutukseen ja tydntekoon ajasta ja paikasta riippumatta: asiantuntija
on kiinnittynyt eri tavalla tyohonsa kuin aikaisemmin. Tieto, kontaktit, ajatukset ja ideat
virtaavat jouhevammin ihmisten valilla, organisaatioiden ja maiden rajat voivat digitalisaa-
tion myota rikkoutua. Aineistomme asiantuntijoilla tyd kulkikin usein mukana taskussa,
tieto oli saatavilla verkon kautta hetkessa ja kollega oli tavoitettavissa lahes jatkuvasti. Asi-
antuntija oli kytkodksissa moneen suuntaan, ja kun asiat tapahtuivat “online", saattoi vauhti
tyossa kiihtya. Lisaksi tyo sirpaloitui, ja keskeytykset ja moniajo eli usean asian yhtaaikainen
tekeminen lisdantyivat. Nama puolestaan heijastuivat kielteisesti hyvinvointiin ja jaksami-
seen. Mukana kulkeva tekniikka tekeekin tydnteosta aiempaa joustavampaa, mutta se luo
ja vahvistaa samalla oletusta, ettd asiantuntija on jatkuvasti tavoitettavissa useiden kana-
vien kautta.

Ulkoisten, sidoksiin ja suhteisiin liittyvien keskeytysten ohella asiantuntijan syventymista
katkoivat ja tyota fragmentoivat itse aiheutetut sisdiset hairiot, jolloin tyontekija oma-aloit-
teisesti, ilman ulkoista syytd, vaihtaa tyotehtavaa tai keskeyttdd muuten meneillaan olevan
tyon. Asiantuntijan keskittyminen tai huomio ei aina pysynyt kulloinkin kasilla olevassa teh-
tavassa, vaan mieli saattoi laukata jo tulevan tydpaivan haasteisiin tai menneen tapaamisen
analysointiin. Mieli ei mydskaan tunnistanut tyo- ja vapaa-ajan valista rajaa, joten tydasioi-
den pohtiminen saattoi kantautua kotiin tai idea syntya varsinaisen tydajan ulkopuolella.
Luovuutta ei voinut pakottaa eika aikatauluttaa. Kun tydnteon ennustetaan yha enemman
ylittdvan ajan ja paikan rajoitteet, erityisesti aineettomia tuotteita ja palveluita tuottavan
asiantuntijatydn kohdalla, voidaan olettaa mielen aikajarjestyksen painoarvon kasvavan
tulevaisuudessa.
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Monen asiantuntijan ty6td leimasi kiire. Kiirekokemukset ja ajalliset haasteet liittyivat niin
tyon tempoon, kestoon kuin ajoitukseenkin. Ty6ta saattoi olla yksinkertaisesti liikaa suh-
teessa aikaan ja resursseihin, jolloin esimerkiksi tydpaivat venyivat tai tyota jouduttiin te-
kemaan liian kovalla tempolla. Asiantuntijakyselymme tulosten mukaan useimmin ajalliset
haasteet liittyivat kuitenkin ajoitukseen. Asiantuntijoilla oli usein jonossa tekemattomia
toita, paallekkaisia tyotehtavia ja tiukkoja aikatauluja. Tyot jakautuivat epatasaisesti ja
ruuhkautuivat. My0s eri osapuolten aikataulujen yhteensovittaminen oli usein ongelmal-
lista. Asiantuntijoilla ajallisen epédjarjestyksen kokemukset olivat siis hyvin yleisia. Toisinaan
kiire ja aikahaasteet nayttaytyivat asiantuntijuuden ja sen yllapitdmisen uhkana. Jos mah-
dollisuudet tehda tyo hyvin heikentyvat, tydn mielekkyys ja merkityksellisyys voivat kadota
ja tyontekija on vaarassa kuormittua. Aikahaasteisiin liittyikin usein hyvinvoinnin ongelmia.

Asiantuntijakyselyymme vastanneet asiantuntijat karsivatkin huolestuttavan paljon erilai-
sista psyykkisista oireista, samoin tydsta palautuminen oli varsin heikolla tasolla. Haastat-
teluaineisto puolestaan kuvasi osaltaan asiantuntijoiden kokemuksia riittdmattomyydesta,
hallinnan tunteen menetyksesta ja vastuun kantamisen raskaudesta. Jatkuva itsensa joh-
taminen voikin itsessaan olla yksi hyvinvoinnin riskitekija. lIhminen voi uupua rajattomuu-
teen jajaada yha enemman yksin tydssaan, kun kukaan ei ole asettamassa rajoja ja riittavan
tyosuorituksen kriteereja.

14.2 Ajan parempi hallinta kaikkien vastuulla

Asiantuntijoiden puheessa tyosta ja ajanhallinnasta korostuivat yksilon oma vastuu ja va-
linnat seka osaaminen, motivaatio ja yksilolliset piirteet. Ajan rakentuminen on kuitenkin
my0s jatkuva sosiaalinen prosessi, joten yksild voi harvoin yksin muuttaa tai hallita hanta
ymparoivia aikarakenteita (Toivanen ym. 2016; Orlikowski & Yates 2002; myds Hirvonen &
Husso 2012). Tyopaikoilla sosiaalisesti rakentunut yhteinen aika (Blount & Janicik 2001)
seka tyon kohde- ja sidosryhmien rytmit ohjaavat ja luovat puitteita ajanhallinnalle (Sout-
herton 2012). Ty6paikka ja -organisaatio ovat keskeisia asiantuntijatydn ajallisten olosuh-
teiden luojia.

Jos tyon- ja ajanhallinnassa seka vastuunkantamisessa painotetaan yksilollisia tekijoitd, on
vaarana, ettd tyon kuormittavuuteen liittyvat kysymykset ymmarretaan kapeasti yksilon
valintoihin, osaamiseen tai ominaisuuksiin liittyviksi kysymyksiksi. Ongelmallista tama on
tilanteissa, joissa yksittdainen tydntekija on riippuvainen muiden tyépanoksesta, tydn orga-
nisoinnista, tydyhteison kulttuurista seka tyon kohde- ja sidosryhmien aikatauluista ja ajan-
kaytosta.

Ajanhallinnan nakokulmasta tilanne edellyttda organisaation johdon, esimiesten, tyoryh-
mien ja verkostojen seka yksittaisten asiantuntijoiden ajanhallinnan keinojen risteytymists,
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toisin sanoen vastuun jakamista ajanhallinnasta. Asiantuntijat itse ovat jo tunnistaneet ta-
man tarpeen, silla 82 % kyselyyn vastanneista uskoi hydtyvansa yhteisistd ajankayton peli-
saanndista. Asiantuntijat myos kaipasivat enemman esimiehen tukea ajanhallintaan. Vas-
taajista 74 % arvioi esimiehen tuesta olevan hyotya, mutta vain 44 % katsoi saavansa sita.

Tulokset myds osoittavat, ettd esimiehen kanssa yhdessa tehtava tydn suunnittelu on yh-
teydessa hyvaan ajanhallintaan. ltsendinen asiantuntijatyd tarvitseekin hyvien itsen johta-
misen taitojen rinnalle laajaa esimiehen tukea. Esimiehen tehtdvana on kirkastaa tyonteki-
joiden kanssa tyon prioriteetit, sopia ajankdyton pelisddanndista tyoyksikdssa, kannustaa
alaisia tuomaan esiin ajankdyton ongelmat ja etsia yhdessa ratkaisuja ajankayton haastei-
siin. Tyostd, sen tavoitteista, sisallosta ja laatuvaatimuksista tulisikin olla lahtSkohtaisesti
esimerkiksi esimiehen kanssa yhdessa maaritelty nakemys, jota paivitetdan saannollisesti.

Jos tydntekijoilla on jatkuva kiire tai muita ajallisia haasteita tyossa, tulisi tydpaikoilla yh-
dessa miettia, mista nuo haasteet paasaantoisesti johtuvat. Taustalla voi olla esimerkiksi
tyon huono organisointi, epaselvat tehtavankuvat, liian pieni henkildstomitoitus, epasopi-
vat tyctilat tai -valineet tai osaamispuutteita. Toimivia ratkaisuja tulisi aina miettia yhdessa
esimiehen ja laajemmin ty6paikan tasolla, ajanhallintaa ei saisi jattaa yksittaisen tyontekijan
ratkaistavaksi. Tyopaikan yhteiset aikarakenteet luovat toiminnalle yhteiset aikakehykset,
joiden mukaan toimitaan, mutta liséksi ne luovat tilaa yhteiselle ja yhteisollisyydelle (ks.
Toivanen ym. 2016).

14.3 Asiantuntijat toimivat eri aloilla, erilaisissa tydymparistdissa
ja toissa

Suomessa korkeakoulutetut asiantuntijat toimivat hyvin eri aloilla ja erilaisissa tyotehta-
vissa. Aika ja ajan sosiaaliset rakenteet voivat nayttaytya varsin erilaisina eri aloilla ja erilai-
sissa tissa. Tama tutkimus kiinnittyi kysely- ja haastatteluaineistojen osalta lahinna yhteis-
kunta-, kasvatus- ja sosiaalitieteellisen taustan omaaviin asiantuntijoihin, jotka tyoskente-
livdt muun muassa tutkimuksen, media-alan, julkisen hallinnon ja koulutuksen parissa.
Nailla aloilla ajalliset olosuhteet ja haasteet voivat olla ainakin jossain maarin erilaisia kuin
esimerkiksi teknisellda puolella. Tama eri alojen ja ammattien erilaisuus selittdd varmasti
osaltaan kyselymme asiantuntijoiden hyvinvoinnin ongelmien korkeaa tasoa verrattuna
asiantuntijatydhon yleensa.

Korkeakoulutettujen asiantuntijoiden joukko on tulostemme mukaan volyymiltaan jo hy-
vin merkittava, vajaa viidennes tydssa kayvist, ja arviomme mukaan myds edelleen kas-
vava joukko. Tyoolotutkimuksen perusteella vahintaan kaksi kolmesta tyoikdisesta tulee
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kamppailemaan merkittdvien aikahaasteiden kanssa myos jatkossa. Todennakoisesti hei-
dan osuutensa myos kasvaa 2020-luvulla, kun tdiden painopiste siirtyy edelleen asiantun-
tijatdiden suuntaan. Selked enemmist® koulutetuista asiantuntijoista tuleekin todennakai-
sesti kohtaamaan tydssaan hyvinvointia uhkaavia, aikaan liittyvia haasteita.

Aikaan liittyvalle tutkimus- ja kehittdmistoiminnalle onkin tarvetta myds jatkossa. Tarvitaan
syventavaa ja toisaalta eri toimialoja koskevaa tietoa, jolloin voidaan etsia kohdennetum-
pia, alakohtaisesti toimivia ratkaisuja. My6s tydpaikkakohtaisen kehittdmistoiminnan
kautta voidaan luoda konkreettisia, spesifeja nakdkulmia ajallisiin rakenteisiin liittyviin
haasteisiin ja niiden ratkaisumalleihin. Ajan kokemukset ovat myos toiminnan ja kaytanto-
jen kokemista, ja tyOpaikka on yksi keskeinen areena, joka luo jarjestysta toimintaan. Kuten
eras haastateltavamme totesi:

... ettd jos just sovittais selkeet pelisidnnot, ettd hei, tehdddnkd nyt sellanen sopimus,
ettd jokainen ottaa yhden pdiivéin viikossa... buukkaa niitd tapaamisia itsellensd. Jos
se olisi jotenkin sovittu tdlld tavalla, ettd se olisi hyviéiksyttyd tehdd sit niin... niin, sit se
olisi ehkd helpompi pitéd itekin kiinni sitten, joo... Eli se olisi jotenkin semmonen ylei-
nen totuus, ettd me tehdddn ndin, meiddn tyopatikalla tehdddn ndin... Se olisi hel-
pompi, sithen tulisi jotain rytmii ja sellasta vertaistukiohjausta sithen omaan tyéhon.

Tyopaikan aikarakenteet eivat ole pysyvid. Aina on mahdollista tehda toisin, muotoilla ra-
kenteita uudelleen. Toimintaa ja nain ollen myds aikaa voidaan nopeuttaa, hidastaa, tasa-
painottaa ja jossain maarin myos hallita. Laadukas asiantuntijatyd edellyttaa riittavasti ai-
kaa. Ajan maaran lisdksi tulee tydpaikoilla varmistaa, etta tuo kaytettavissa oleva aika on
laadullisesti yhteensopiva tydn tavoitteisiin nahden. lhmisilla ja my6s tyépaikoilla on viime
kadessa aktiivinen rooli ajallisten olosuhteiden muotoutumisessa.

Minna Toivanen
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Liite 2

AikaJarjestys asiantuntijaty6ssa -kyselylomake

TAUSTATIEDOT: sukupuoli, syntyméavuosi, lapset, postinumero, tydssakaynti, vimeisin ammatti, esimies-
asema, ammattiasema, sektori, organisaation koko, tyévuodet, tydsuhde

TYOAIKA, AIKATAULUT JA AJALLISET HAASTEET TYOSSA

Kuinka monta tuntia viikossa tydskentelet tavallisesti paatoimessasi (mukaan lukien paatoimeen liittyvat
kotona tekemasi tyot ja ylityot)?

Miten tydaikasi on madritelty?

minulla on méaritelty viikoittainen tydaika (tydehtosopimuksen mukainen, esim. 37,5 h)

2. minulla on kdytdssa kokonaistydaika, jossa ei lasketa paivittaista tai viikoittaista tydaikaa (esim. 1 600
h /vuosi)

3. minulla ei ole etukateen sovittua kiinteda tydaikaa (tarvittaessa toihin kutsuttava)
en osaa sanoa

5. jokin muu, mika?

Miten tydaikasi toteutumista seurataan?

1. kellokortilla tai kulunvalvonnalla
2. tyGajat kirjataan itse
3. tydaikoja ei seurata

Miten organisoit tyotasi?

taysineri melkoeri enerien- melko  taysin
mielta mielta kd samaa samaa samaa
mielta mieltd  mieltd

Suunnittelen tydpaivani sisaltoa ja tydn kulkua
etukateen

En aikatauluta tyotani, teen mita vastaan tulee

Teen ne ty6t, jotka taytyy tehda, huolimatta
siitd miten paljon aikaa niihin kuluu

Voin tarvittaessa siirtda tydtehtavan
valmistumisen maaraaikaa
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Miten ty6si aikataulut rakentuvat?

tdysineri melkoeri enerien- melko tdysin
mielta mielta kd samaa samaa samaa
mielta mieltd  mieltd

Tyoni aikataulut rakentuvat suurelta osin

laajempaan tydkokonaisuuteen liittyvan

ennalta maaritellyn aikataulun pohjalta (esim.

projektin)

Suunnittelen tulevat aikataulut yhdessa

yhteistydkumppaneiden/tydryhmén kanssa

Tyoni sisaltaa paljon ulkoisesti asetettuja

aikatauluja ja maaraaikoja

Madritteletkd yhdessa esimiehesi kanssa ty0si tavoitteet, tehtévat ja aikataulut?

1. aina

2. melko usein

3. silloin talléin

4. enjuuri koskaan, esimies maarittelee

5. enjuuri koskaan, maarittelen itse

6. minulla ei ole esimiesta

Missd maarin muut tahot, kuten yhteistydkumppanit ja niiden aikataulut, vaikuttavat tyohosi?
ei jonkin melko paljon  eisovi
lainkaan verran paljon

Siihen, mita tyotehtaviisi kuuluu

Siihen, missé jarjestyksessa teet tyosi
Tyotahtiisi

Aikatauluihisi

Siihen, miten ty&t jaetaan ihmisten kesken
Siihen, keiden kanssa tydskentelet
TyOpdivasi pituuteen

Omaan tydmaaraasi
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Missd maarin seuraavat asiat ja tahot vaikuttavat tyosi aikataulujen muodostumiseen?

erittdin melko  jossain melko erittdin
vahan /ei vdhan madrin paljon  paljon
lainkaan

Omat mieltymykset ja preferenssit
Oma jaksaminen ja hyvinvointi
Esimiehesi antamat tehtévat ja toiveet

TyStovereiden tyotahti ja tdiden eteneminen
(esim. viivastymiset)

Ulkoisten yhteistydkumppaneiden tyétahti ja
tdiden eteneminen (esim. viivastymiset)

Asiakkaiden toiveet

Enté vaikuttavatko seuraavat tydymparistotekijat aikatauluihisi?

erittdin melko  jossain melko erittdin
vdhdn/ei vahan madrin  paljon  paljon
lainkaan

Organisaation aikataulut (esim. vuosikello,
sovitut maaraajat)

Oman tydpaikan toimintatavat ja -kulttuuri

Muutokset toimintaymparistossa (esim.
taloustilanne, uudet saadokset,
organisaatiomuutokset)

Sahkoiset tyokalut (esim. sdhkdposti,
pikaviestiohjelmat, sahkoinen kalenteri)
Sosiaalisessa mediassa toimiminen (esim.
Twitter, Facebook ym.)

Tekniikan toimivuus (esim. verkkoyhteydet)

Jokin muu, mika?

147



Arbets! utet

TyGterveyslaitos | fmimiuest ocupotionaiteats

AikaJarjestys asiantuntijatydssa

Millaiseksi koet tydomaéaran ja -tahdin?

taysin eri melko eri
mielta mielta

en erienkd melko

samaa

samaa

taysin
samaa

mielta /EOS mieltd mielta

Tydmadrani jakautuu epatasaisesti siten, ettd
tyoni ruuhkautuvat

Minulla on usein jonossa tekemattomia toita
Tyoni sisaltaa tiukkoja aikatauluja

Tydskentelytahtini on liian kova

Kuinka usein sinun taytyy kiirehtid saadaksesi tydsi tehtya?

1. eikoskaan

2. melko harvoin
3. silloin tallgin
4. melko usein
5. hyvin usein

6.

€N 0saa sanoa

Millaisia ajallisia haasteita kohtaat tydssasi?

taysin eri melko eri
mielta mielta

en eri en-
kad samaa
mielta

melko
samaa
mielta

taysin
samaa
mielta

Minulla on liian monta paallekkaista
ty6tehtavaa tyon alla

Tydpaivani venyvat usein

Eri osapuolten aikataulujen yhteensovittaminen
on usein ongelmallista

Tydssani tapahtuu usein viivastyksid, jotka
vaikuttavat muiden aikatauluihin

Aikatauluni on kaoottinen
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Missa maarin tydsi on selkedd ja ennakoitavissa?

tdysineri melkoeri enerien- melko tdysin
mielta mielta kd samaa samaa samaa
mielta mielta mielta

Olen selvilla oman tydni tehtavista ja
tavoitteista

Saan tehtya tyoni padsaantoisesti
suunnitellussa aikataulussa

Minun on vaikea suunnitella, kuinka kauan
aikaa tyotehtavat vievat

Saan ty6honi liittyvat tiedot riittdvan ajoissa
Joudun muuttamaan usein suunnitelmiani
Kohtaan tydssani yllatyksid ja ennakoimattomia
tehtavia

Aikatauluissani on joustoa muutoksia ja
ennakoimattomia tapahtumia varten

KESKITTYMINEN TYOSSA
Arvioi kuinka suuri osuus (%) tySajastasi kuluu (ei tarvitse summautua sataan):

Syventymistd ja keskittymista vaativaan tyohon (%) (voit klikata liukupalkkia sopivasta kohdasta)
0 100

Nopeaa reagointia vaativaan tydhon (%) (voit klikata liukupalkkia sopivasta kohdasta)
0 100
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Arvioi seuraavia tyoskentelydsi kuvaavia vaittamia.

ei silloin melko  hyvin
koskaan harvoin tallGin usein usein

Tuntuu vaikealta vaihdella syventymista ja

nopeaa reagointia vaativien tehtavien valilla

Tuntuu vaikealta keskittya yhteen tyStehtavaan

kerrallaan

Minun on vaikea paattaa useammasta

tehtavastd, minka suorittaminen on tarkeinta

Yritén tehdd montaa asiaa yhté aikaa

Missa maarin olet tavoitettavissa tydssasi?
ei silloin melko  hyvin
koskaan harvoin tallGin usein usein

Olen tydssani tavoitettavissa alypuhelimen tmv.
kautta

Pyrin reagoimaan sahkdposteihin valittomasti

Joudutko keskeyttdmaan meneillaan olevan tehtavan suorittamisen muiden valiin tulevien tai kiireisem-

pien asioiden takia?
en juuri koskaan
melko harvoin
silloin talldin

1

2

3

4. melko usein
5. jatkuvasti
6

€n Osaa sanoa

Saatko mielestasi tehtya tydsi riittdvan hyvin?

1. paivittdin

2. viikoittain

3. kuukausittain
4. harvemmin
5. enkoskaan
6.

en O0saa sanoa
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Miten koet tulevan ja menneen tydssasi?

ei melko silloin melko  hyvin
koskaan harvoin talloin usein usein

Tulevien tyotehtavien ennakointi hairitsee
keskittymistani tyossa

Menneiden tyotehtavien palaaminen mieleeni
hairitsee keskittymistani tyossa

Tyoni on niin intensiivistd, ettd en ehdi
suunnitella tulevia toitani enka arvioida
mennytta

Unohdan tydssani ajan kulun

Miten arvioisit tydpaikkasi toimintaa yleisemmin?

taysin eri jokseenkin en erien- jokseenkin taysin
mielta erimielta k3 samaa samaa samaa
mielta mielta mielta

Tydpaikallani on mahdollisuus tehda
keskittymista vaativaa tyota
Tydpaikallamme on liian vahan tydntekijoita
tydtehtaviin ndhden

Tydpaikallamme ty6t on organisoitu hyvin

Seuraavassa on esitetty lista sanoja. Valitse niistd kolme, jotka kuvaavat mielestasi parhaiten tyopaikkasi
tydaikakulttuuria.

[1 suurpiirteinen [1 sirpaleinen [1 hektinen
[1 hidas [1 nopea [1 dynaaminen
[1 pysyva [1 kettera [1 poukkoileva
[1 jaykka [1 tasmallinen [1 joustava
[1 kaoottinen []1 tasapainoinen [1 muovautuva
[1 harmoninen [1 turvallinen [1 epavakaa
[1 harkitseva [1 turvaton [1 hierarkkinen
[1 oikeudenmukainen [1 ennakoiva [1 hatdinen
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TYON LUONNE

ei vain
lainkaan vahéan

jossain

melko
paljon

paa-
asiassa

Tydskentelen projekteissa

Teen yhteistyotd omassa organisaatiossa
tydskentelevien kanssa

Teen yhteistyotd oman organisaation
ulkopuolisten tahojen kanssa

Tydni on kansainvalista tyota

Tyoni on liikkuvaa (edellyttdd matkustamista)
Teen asiakastyota

Teen rutiiniluonteista ty6ta

Tyohoni sisaltyy paaasiallisiin tydtehtaviin
kuulumattomia hallinnollisia tehtavia (esim.
matkalaskut ja tydajan kirjaus)

Tydhoni sisaltyy tydtehtavia, jotka eivat
mielestani kuulu tydnkuvaani

Tyoskentelen yksin

Tydhoni sisaltyy laajaa asiantuntemusta vaativia
tehtavia

Osallistun kokouksiin tai tapaamisiin

Kaytan tietokoneohjelmia, tietoteknisia
jarjestelmia tai tyokaluja
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Kuinka paljon voit vaikuttaa seuraaviin asioihin tydssasi?

en jonkin
lainkaan verran

melko
paljon

paljon

ei sovi

Siihen, mita tyotehtaviisi kuuluu

Siihen, missé jarjestyksessa teet tyosi
Tyotahtiisi

Aikatauluihisi

Siihen, miten ty6t jaetaan ihmisten kesken
Siihen, keiden kanssa tydskentelet
Tyopaivasi pituuteen

Omaan tydmaaraasi

AJANHALLINNAN KEINOT

Mitka ovat mielestasi toimivia/hyvia keinoja parempaan ajanhallintaan? Mita sinulla on jo kaytdssa, minka

arvioisit erityisesti toimivan ja helpottavan ajanhallintaa?

Onko Arvio
kaytossa?
kylla ei  eijuurihelpota/ auttaa/auttaisi  on/olisi
helpottaisi jossain maarin  suuri apu
ajanhallintaa ajan-
hallinnassa

Tehtava- ja muistilistat (to do -listat)

Useiden tehtavien tekeminen
samanaikaisesti

Omien tydtehtdvien etenemisen
systemaattinen seuranta

Ajan varaaminen yllatyksille ja
muutoksille

Ajan varaaminen keskittymista
vaativille tehtaville
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Tulevan tydpaivan suunnittelu
etukateen

Tyotehtavien priorisointi

Tydn rajaaminen (esim. tydtehtavista
kieltdytyminen)

Tydn laadusta tinkiminen

Enta miten arvioisit seuraavia tydpaikka-/tydyhteisétason keinoja?

Onko Arvio
kaytossa?
kylla ei  eijuurihelpota/ auttaa/auttaisi  on/olisi
helpottaisi jossain maarin  suuri apu
ajanhallintaa ajan-
hallinnassa

Mahdollisuus etatyohdn
Esimiehen tuki ja apu ajanhallinnassa
Selkeat tyotehtavat ja tyonjaot

Projektinhallintatydkalut tmv. tekniset
sovellukset

Tydyhteison tai projektin yhteiset
tehtavalistat

Vuosikello

Riittava tiedonkulku projektin tai
tydryhman aikatauluista ja niiden
muutoksista

Ajankayton pelisdantojen sopiminen
tydyhteisossa, projektissa tai
verkostossa

Tydntekoa tukevat kokouskaytannot

Mahdollisuus keskittymista
helpottavaan tydympéristodn

Muut ajanhallinnan keinot, mitka?
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HYVINVOINTI JA PALAUTUMINEN

en muutaman kerran muutaman kerran muutaman paivittdin
koskaan kerran kuussa kerran viikossa kerran
vuodessa kuussa viikossa

Tunnen itseni
vahvaksi ja
tarmokkaaksi
tydssani

Olen innostunut
tydstani

Tunnen itseni
tyytyvaiseksi, kun

olen syventynyt
ty6honi

Stressilld tarkoitetaan tilannetta, jossa ihminen tuntee itsensa jannittyneeksi, levottomaksi, hermostuneeksi,
tai ahdistuneeksi tai hdnen on vaikea nukkua asioiden vaivatessa jatkuvasti mieltd. Tunnetko sind nykyisin
tallaista stressia?

en lainkaan
vain vahan
jonkin verran
melko paljon
erittdin paljon

oA WP~

en osaa sanoa
Kuinka monta péaivaa olet ollut sairaana tdissa viimeksi kuluneen puolen vuoden aikana?

en yhtaan
en ole sairastanut
en osaa sanoa

A w o~

pdivien lukumaara

Palaudutko tyon aiheuttamasta kuormituksesta tyopaivan tai tydvuoron jalkeen?

hyvin
kohtalaisesti
huonosti

M w o~

€N 0saa sanoa
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Onko sinulla ollut viimeisen kuukauden aikana pitkaaikaisesti tai toistuvasti

kylla ei en osaa sanoa
voimattomuutta tai vasymysta
unettomuutta tai nukahtamisvaikeuksia
muistin tai keskittymiskyvyn heikkenemista
mielenkiinnon puutetta tai merkityksettdmyyden tunnetta
artyisyytta
Miten onnistut irrottautumaan tyostasi?
en harvoin joskus/  melko usein/
koskaan silloin usein aina
tallGin

Onnistun irrottautumaan tydstani hyvin

Mietin alitajuisesti tai tietoisesti kotonakin
tyQasioita

AIKAPERSPEKTIIVI

Ihmiset suhtautuvat aikaan eri tavoin. Arvioi seuraavien vaittamien paikkansapitavyytta sinun kohdallasi.

ei pida ei siltd  pitaa pitaa

lainkaan juurikaan valiltd jokseenkin tdysin

paikkansa pida paikkansa paikkansa
paikkansa

Saan ty6t valmiiksi ajallaan edistamalla niita
tasaisesti

Tulevaisuuden varalle on oikeastaan mahdotonta
suunnitella, koska asiat muuttuvat niin paljon

Teen péatoksia hetken mielijohteesta
Arvostan jokaista hetked eldamassa

Menneisyyteni sisaltaa kaiken kaikkiaan
enemman myonteisia kuin kielteisia asioita
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Ajallista ep&jarjestysta mitattiin seuraavien vaittdmien kautta (osio: TYOAIKA, AIKATAULUT JA AJALLISET
HAASTEET TYOSSA):

e  Tydmaarani jakautuu epatasaisesti siten, etta tyoni ruuhkautuvat.
e Tyo siséltaa tiukkoja aikatauluja.

e Minulla on usein jonossa tekemattomia toita.

e  Minulla on liian monta paallekkaista tyotehtavaa tyon alla.

e Eri osapuolten aikataulujen yhteensovittaminen on usein ongelmallista (esim. yhteisten palavereiden
sopiminen).
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Tyolld on oma aikansa ja aikataulunsa. Tydn aikatauluttaminen on
asiantuntijoilla ollut periaatteessa omassa hallinnassa. Ty6t ovat
kuitenkin usein kietoutuneet muiden aikatauluihin, asiakkaiden
tarpeisiin ja muuttuvaan tydymparistoon. Millaisissa ajallisissa
olosuhteissa asiantuntijat oikeastaan tydskentelevat ja millaisia
aikahaasteita he kohtaavat 2010-luvun Suomessa? Miten asiantuntijat
jaksavat? Tassa julkaisussa etsitddn vastauksia muun muassa néihin
kysymyksiin. Julkaisu pohjautuu Tydsuojelurahaston rahoittamaan
Aikalarjestys asiantuntijatydssa -hankkeeseen (2014-2016), jossa
tarkasteltiin tyon aikatauluttamista, ajoitusta ja ajallisia haasteita -
Aikalarjestystd - taman paivan asiantuntijatyssa.
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