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Miten maakunta voi vahentaa tarvetta lasten huos-
taanottoon?

Pddloydaokset

Lapsen huostaanotto ei ole
vain yksil6- ja perheasia,
vaan se on syvdsti yhteis-
kunnallinen asia, johon jul-
kinen sektori voi vaikuttaa.

Lastensuojelu kiinnostaa
kunnan poliittista johtoa,
mutta sosiaalityontekijoi-
den viestipolku paatoksen-
tekijoihin on pitka.

Kunnan taloudellisen tilan-
teen vuoksi asiakkaille ei
ole aina ollut mahdollista
hankkia sosiaalityontekijan
tarpeelliseksi arvioimaa
palvelua

Sijoituksen kynnyksella
olevista lapsista 43 % oli ti-
lanteessa, jossa taloudellis-
ten linjausten arvioitiin
huonontaneen sosiaalityon
edellytyksid taman lapsen
asian hoitamisessa.

Tiiviin yhteistydn nahdaan
edesauttavan asiakasper-
heiden tilanteita, mutta yh-
teistyon raja-aidat yha tun-
nistetaan

Lastensuojelun sosiaalityo
on sosiaalihuoltolain uudis-
tamisen myo6ta entista vaa-
tivampaa.
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Usein lasten huostaanoton syitd haetaan ensisijaisesti perheen ja lapsen toi-
minnasta ja ongelmista, mutta siihen vaikuttavat yksilo- ja perhetason tekijoi-
den ohella monet yhteiskunnalliset ja kuntatasoon liittyvat seikat. Tassa rapor-
tissa keskitytaan tutkimustuloksiin, joiden huomioiminen on tarpeen, kun paa-
toksenteko ja lastensuojelun jarjestamisvastuu siirtyvat maakuntiin.

Keskustelu lastensuojelun tilasta on kaynyt viime vuosina vilkkaana. On julkais-
tu useita selvityksia ja tutkimuksia, ja tyontekijoiden uraverkosto on ollut sosi-
aalisessa mediassa aktiivinen. Ministeri Saarikko antoi 22.12.2017 ylisosiaali-
neuvos Aulikki Kananojalle osana Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa
tehtavaksi selvitystyon, jossa etsitdan ratkaisuja lastensuojelutydn kuormitta-
vuuden viahentdmiseen ja laaditaan ehdotus tiekartaksi siirtymiseen kunnalli-
sesta lastensuojelusta ja sijaishuollosta maakuntapohjaiseen vuonna 2020.
Tyoskentelyn pohjaksi Kuntaliitto teki lastensuojelun tilanteesta kuntakyselyn
(2018).

Tahan julkaisuun kootut tutkimustulokset pohjautuvat Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksella (THL) Lastensuojelun kehittdminen ja tutkiminen —
hankkeessa (LaskeTut 2013—2015) toteutettuun Huostaanoton syyt, taustat,
palvelupolut ja kustannukset (HuosTa) —tutkimuskokonaisuuteen (Heino ym.
2016). Siina Katarina Pursi (2017) analysoi kolmen aineiston perusteella kunta-
tason tekijoita lasten huostaanottotilanteessa. Kuntatason tekijat on jaettu
viiteen kokonaisuuteen: 1) poliittinen ja strateginen ohjaus ja johtaminen, 2)
talouden suunnittelu ja seuranta 3) lastensuojelun organisointi ja resursointi 4)
tyon tukirakenteet ja 5) toimintakulttuuri, arvot ja asenteet. Systeemisen la-
hestymistavan mukaisesti nama tekijat on paikannettu ja tarkasteltu niiden
merkitysta yksittdisen lapsen ja perheen lastensuojeluasian yhteydessa silloin
kun harkitaan huostaanottoa ja lapsen sijoitusta kodin ulkopuolelle.

TULOKSET
POLIITTINEN JA STRATEGINEN OHJAUS JA JOHTAMINEN
Toimivaa vuoropuhelua poliittisen ohjauksen ja kdytannon tyon vilille

Tutkimus osoitti, etta lastensuojeluasiat kiinnostavat poliitikkoja, ja he myds
haluavat tietaa lastensuojelusta. Kiinnostus kohdistuu erityisesti asiakas- ja
sijoitusmaariin, kasittelyaikoihin, kustannuksiin seka tulosten mittaamiseen.
Lastensuojelun johto teki luottamushenkilille ja kunnan johdolle runsaasti
selvityksid naista asioista. Toiveena oli kuitenkin saada aikaan selvitystekstin
rinnalle enemman vuoropuhelua lastensuojelun syista, kdytannoista ja sisal-
|6istad seka kasvokkaisia tapaamisia tyontekijoiden kanssa. Lahes kaikissa tut-
kimuskunnissa lastensuojelun tyéntekijoéiden viestipolku luottamusmiesjohdol-
le ja lautakuntiin koettiin pitkaksi.
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"Mittarit on hyvin konkreettisia
mitd he (lautakunta) seuraa. Et
se on ehkd omankin tyén haas-
te, kun tdd on niin moniulot-
teista ja moni-ilmidistd ja sen
selittdminen ihmisille, jolla ei
00 sitd substanssiosaamista”
Johdon teemahaastattelu

Hyvan johtamisen toteutumi-
sen edellytyksina ovat riittava
ja osaava henkilokunta ja tuki-
henkilosto, budjettien realisti-
suus, johtamisen toimivat ra-
kenteet, tyontekijoiden ja joh-
don vuorovaikutus ja se, etta
paatosvalta on tarpeeksi al-
haalla.

Nain tutkimus tehtiin

Tutkimukseen osallistui kahdek-
san kuntaa, joihin kuului kaksi
seutukuntaa ja yksikuntayhtyma.

Johdon teemahaastatteluja (n=8)
toteutettiin kevaan ja kesan 2015
aikana ja niihin osallistui yhteensa
14 kuntien johto- ja esimiestehta-
vissa tyoskentelevaa tyontekijaa.

Fokusryhmatyopajojen (n=4)
osallistujat olivat tutkimuspaikka-
kuntien lastensuojelun johtajia ja
sosiaalityontekijoita, sosiaalialan
osaamiskeskusten asiantuntijoita,
tutkimuskumppaneina toimivien
yliopistojen professoreja/lehtoreja
sekd THL:n tutkijoita. Osallistuja-
maarat vaihtelivat tyopajakohtai-
sesti.

Sosiaalityontekijoiden tayttama
lapsikohtainen kyselyaineisto
kerattiin 01.11.2014-31.05.2015
kunnissa silloin huostaanoton ja
sijoituksen kynnykselld olevista
lapsista (n=410). Sosiaalityonteki-
jat (n=116) tallensivat laajan ai-
neiston lomakkeelle. He arvioivat
lisaksi kuntatason tekijoiden vai-
kutusta lapsen asioiden hoitami-
sen edellytyksiin seka asteikolla
ettd avovastauksin. Naihin kytkey-
tyvid avovastauksia oli yhteensa
238.

THL — Tutkimuksesta tiiviisti 5/2018

Miten maakunta voi vahentaa tarvetta lasten huostaanottoon?

Tutkimus toteutettiin aikana, jolloin sosiaalihuoltolaki tuli kesken vuotta voi-
maan. Palvelukokonaisuuden uudelleenorganisointi oli kunnissa eri vaiheissa,
ja lastensuojelun toimintaymparisto oli selkedsti suuren muutoksen keskella.
Muutos tuotti epdavarmuutta ja epatietoisuutta, ja se nakyi sosiaalityon edelly-
tyksissa. Tilanne kuormitti tyoyhteisda, ruuhkautti palveluja, tuotti kiiretta seka
ongelmia asiakkaille palvelujen saamisessa. Ajankaytto yksittdisten asiakkaiden
asioihin koettiin vahentyneen, ja erityisesti lasten ja perheiden tapaamiseen
olisi tarvittu enemman aikaa. Muutoksen odotettiin ja toivottiin lisddvdn ja
vahvistavan yhteistyétd, ja ilmassa oli myés varovaista toiveikkuutta asiakas-
mddrien vihenemisestd sosiaality6ssd. Lastensuojelun tyontekijat esittivat
toiveita muutoksen parempaan johtamiseen.

Kunnat ovat laatineet erilaisia hyvinvointi- ja lastensuojelusuunnitelmia. Niiden
strateginen merkitys toiminnan ohjaajana koettiin jddneen hamaraksi. Par-
haimmillaan ndiden suunnitelmien laatimisen prosessi oli lisannyt yhteistyota
eri hallintokuntien valilla, mutta tutkimuskuntien lastensuojelun tydntekijat
kokivat, etta heidan aanensa jai marginaaliseen rooliin suunnitelman tydstami-
sessa ja arvioinnissa. Useimmiten suunnitelmat keskustelivat heikosti muiden
asiakirjojen kanssa, niiden kytkeytyminen kunnan talousarvioon jdi etddille eikd
niiden koettu palvelevan konkreettisesti lastensuojelun kehittdmisen tarpeita.

Tutkimuskuntien johtamisrakenne perustui yleisesti linjaorganisaatioon, jossa
lastensuojelu toimii omana yksikkéndan ja oman johdon alaisena. Tutkimus
osoitti, etta tiukentuneet taloudelliset odotukset ja vaatimukset ohjaavat joh-
tamista ja lastensuojelussa tehtavia paatoksia. Tama yhdistettyna hallinnolli-
siin, poliittisiin ja median tuottamiin paineisiin kuormittaa johtamista.

Lastensuojelun johtamista kuormittivat myos henkildston jatkuva vaihtuvuus,
pirstaleisen tiedontuotannon tuomat vaikeudet tiedolla johtamiseen seka li-
saantyvien selvitysten ja perustelujen vaatimuksina nakyva toimintakulttuurin
muutos. Johdon ja Idhiesimiesten aika kului yhd enemmdn hallinnollisiin téihin
sekd kilpailutus- ja ostopalvelujen selvitystyéhén. Hyvan johtamisen toteutumi-
sen edellytyksiksi lastensuojelun johtotason haastateltavat mainitsivat muun
muassa riittdvan ja osaavaan henkilokunnan ja tukihenkiloston, budjettien
realistisuuden, johtamisen toimivat rakenteet, tyontekijoiden ja johdon vuoro-
vaikutuksen mahdollistamisen ja sen, etta paatosvalta olisi tarpeeksi alhaalla.
Osa lastensuojelun sosiaalityontekijoista koki esimiehen tuen riittamattomaksi
vaativissa asiakastilanteissa. Tutkimustuloksissa heijastui monin tavoin organi-
saatiouudistusten lasndolo.

Kunnissa seurataan kuukausittain toiminnan ja talouden nakékulmasta monia
tunnuslukuja, kuten uusien lastensuojelun asiakkaiden maaraa, toteutuneiden
sijoitusten lukumaaras, toteutuneita sijoituspdiviad ja avohuollon tukitoimien
paatoksia. Tunnuslukuja kdytetdan osassa kuntia ennakoimaan kuluvan vuoden
budjettikehyksessa pysymistd. Lastensuojelun budjetointiin ja kustannuksiin
kytkeytyva keskustelu keskittyi johtotason haastatteluissa erityisesti siihen,
ettd muutos laitoshuollon painotuksesta kohti perhehoidon ensisijaisuutta on
vahentanyt kuntien lastensuojelumenoja.
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"Monesti suoritetiedot kunnis-
sa eli palvelutiedot ja rahatie-
dot on eri paikoissa. Jos halu-
taan yksilétason kustannustie-
toihin pddstd, niin ne pitdisi
saada yhteen.” Fokusryhma-
tyopaja

Lastensuojelutoimien vaikutta-
vuuden osoittaminen vaatii
toimivaa tietojarjestelmas ja
asiakaspalautteen kerdamisen
systematisointia.

“Oppilashuollon henkilésté-
vaihdokset ja vajaukset ovat
aiheuttaneet asiakastulvaa
suoraan lastensuojeluun” Joh-
don teemahaastattelu

”Yhteisty6 psykiatrian kanssa ja
tarvittaviin tutkimuksiin pdédsy
on vililld vaikeaa ja tuntuu
joskus eteneviin vasta sijoituk-
sen kautta” Sosiaalityontekijan
avovastaus

Palvelujen riittamattomyys ja
vaikeudet vastata monialaisiin
tarpeisiin johtaa pahimmillaan
perheiden ongelmien kriisiy-
tymiseen ja lapsen sijoittami-
seen kodin ulkopuolelle.
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Tutkimus osoitti lastensuojelun talouden ja toiminnan seurannassa monia
pulmia. Kustannustietojen saamista vaikeutti palvelutietojen ja kustannustieto-
jen sijainti eri jarjestelmissa. Kuntien valilla oli myos eroja kustannuslaskennan
periaatteissa ja asiakas- ja taloustietojen hallinnassa, mika hankaloittaa kunti-
en valista ja valtakunnallista vertailua. (Heino ym. 2016b)

Lastensuojelupalvelujen vaikuttavuutta arvioitiin useimmiten suoraan asiak-
kailta saadun palautteen avulla. Tutkimukselliseen ndyttéén ja indikaattoreihin
perustuvaa vaikuttavuuden arviointia ei tehty missédn tutkimuskunnassa. Vai-
kuttavuuden arviointia kerrottiin toteutettavan ldhinnd “mutu-tuntumalla” ja
asiakasprosessia tyontekijalahtoisesti arvioimalla. Ajatuksia asiakaspalautteen
systemaattiseksi kerdamiseksi oli ilmassa, ja vain muutamassa kunnassa se oli
sidottu osaksi lastensuojelun rakenteita.

Lastensuojelun kehittamiseen ja tiedontuotantoon seka vaikuttavuuden mit-
taamiseen kytkeytyi useita pulmia. Lastensuojelutydssa kadytetty asiakastieto-
jarjestelma koettiin vanhakantaisena ja jaykkdna tiedonkeruun nakékulmasta.
Jarjestelmasta ei myoskadan saa kerattya tarvittavia tietoja. Tutkimustiedosta ei
ole ollut apua siing, etta lastensuojelun vaikuttavuuden mittaaminen ja toden-
taminen olisi siirtynyt kdaytannon tyohon.

Sijoituksen kynnyksella olevista lapsista 43 % oli tilanteessa, jossa taloudellis-
ten linjausten arvioitiin huonontaneen sosiaalityon edellytyksia taméan lapsen
asian hoitamisessa. Tulos vaihteli kunnittain. Sosiaalityontekijat kuvasivat, etta
taloudellisen tilanteen vuoksi asiakkaille ei ole aina ollut mahdollista hankkia
sosiaalityontekijén tarpeelliseksi arvioimaa palvelua.

Toisaalta, kun kysyttiin eniten lapsen edun toteutumista vaikeuttavia tekijoita,
suurimmaksi nousi vanhempien ja lapsen vastustus, ja kunnan ohjeistus oli
vahaisempi tekija (Heino ym. 2016a). Resursseja tarvitaan siihen, etta tyonteki-
jalla on aikaa kohdata lapsi ja perheenjdsenet erilaisissa tilanteissa ja luoda
luottamusta yhteistydohon. Lapsen ja perheen kannattelu saattaa edellyttaa
erityisen tuen joustavaa jarjestamista pitkaankin esimerkiksi paivakodissa tai
henkilokohtaisen koulunkdyntiavustajan pysyvyydessa. Kaavamainen resurssi-
leikkaus yleisella tasolla saattaa siten tuottaa kustannuksia yksilétasolla.

Kyselyn mukaan erilaisista syista 85 % tutkimuksen lapsista arvioitiin jddneen
vaille jotain sellaista tukea ja palvelua, jota sosiaalitydntekija oli arvioinut lap-
sen tarvitsevan. Syyt vaihtelivat tuki- ja palvelumuodoittain.

Useassa kunnassa perheneuvolaan arvioitiin olevan 3-6 kuukauden jonot. Lap-
set ja perheet jonottivat myos tukiperhepalveluihin, lapsiperheiden kotipalve-
luun, tehostettuun perhetyéhon, perhekuntoutukseen ja psykologipalveluihin.
Palvelujen riittamattomyys ja vaikeudet vastata monialaisiin tarpeisiin saattoi
pahimmillaan johtaa perheiden ongelmien kriisiytymiseen ja lapsen sijoittami-
seen kodin ulkopuolelle. Taman seurauksena puutteellisesti toimivien perus-
palvelujen paikkaaminen siirtyy lastensuojelun vastuulle.
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Nuorten pdihde- ja mielenter-
veysongelmiin tarvitaan seka
palveluja ettd muita nuorten
kohtaamiseen liittyvia ratkaisu-
ja.

Johdon edustajat toivoivat
kilpailutuskaytantojen kehit-
tamista ja rakenteiden suunnit-
telemista.

“Ostopalveluilla on tdrked rooli
asiakkaiden palveluiden saami-
sen ndkdékulmasta. Siité on
tietysti keskustelua aina, pal-
jonko télld rahalla saataisiin
omaa henkiléstéd palkattua”
Johdon teemahaastattelu

Kokonaisvaltainen sosiaalityo
on pitkdjanteista rinnalla kul-
kemista ja lapsen edun tur-
vaamista monimutkaisessa
tuki- ja palvelujarjestelmassa,
asiakaslahtoisesti koordinoi-
den.

“En pddse seuraamaan pddtok-
seni vaikutuksia tai arvioimaan,
oliko pddtés oikea. Palvelura-
kenteen pilkkominen tekee
tydstd liukuhihnamaista, miké
on vaarallista nédin ihmisléhei-
sessd tydssd.” Sosiaalityonteki-
jan avovastaus
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Suurimpana huolenaiheena kaikissa tutkimuskunnissa oli nuorten palvelujen
tilanne, erityisesti nuorten paihde- ja mielenterveyspalvelujen saatavuus. Psy-
kiatristen hoitojaksojen lyhyys koettiin lastensuojelun nakékulmasta ongelmal-
liseksi, ja erityisesti teini-ikdiset jaivat lastensuojelun ja psykiatrian valiselle
katvealueelle. Lisdksi palveluntuottajien koettiin tuotteistavan palveluja suo-
malaisille perheille lansimaisista |[ahtokohdista kasin. Perheiden ja lasten kult-
tuuristen taustojen moninaistuminen edellyttdd kulttuurisensitiivistd kohtaa-
mista sijoitusten ehkdisemiseksi seké peruspalveluissa ettd erityispalveluissa.

Tutkimuskunnat hankkivat ostopalveluina erityisesti sijaishuollon palveluja
seka perhetyotd, tukihenkilopalveluja ja perhekuntoutusta. Ostopalvelujen
osuudessa oli suurta kuntakohtaista vaihtelua. Ostopalvelujen kdytdn nahtiin
olennaisesti kytkeytyvan kunnan poliittisiin linjauksiin ja kulttuuriin. Niilld arvi-
oitiin olevan kokonaisuudessa tdrked rooli lasten ja perheiden monipuolisten
palvelujen turvaamisen kannalta.

Ostopalvelujen rooli nayttaytyi kunnissa jannitteisena. Ostopalveluja pidettiin
tarkeind oman palvelutuotannon ja osaamisen paikkaajina, mutta toisaalta
ostopalvelujen kaytto ja siihen liittyva kilpailutusprosessi koettiin kankeana
suhteessa kunnan omien palvelujen kayttoon. Tutkimuksessa ilmeni, etta osto-
palveluyritysten seuraaminen ja valvonta kuluttavat huomattavasti resursseja.
Lisaksi lastensuojelun ostopalvelujen tuottajien kanssa oli tullut usein vastaan
ongelmatilanteita liittyen raportointi- ja laskutuskaytantoihin.

Johdon edustajat toivoivat kilpailutuskdytantojen kehittamista ja rakenteiden
suunnittelemista. Kunnissa ongelmalliseksi nahtiin kilpailutukseen kuluva esi-
miesten aika, kilpailutusprosessien ty6lays, ostopalveluyritysten valvonta seka
kilpailutukseen osallistuvien yritysten laajan kirjon hallinta. Pahimmillaan heik-
ko hankintaosaaminen voi aiheuttaa lapselle turhia sijaishuoltopaikan vaihdok-
sia.

Sosiaalityontekijat toivat myds esiin, ettei kaikissa kunnissa ole lupa hankkia
riittdvasti ostopalveluja asiakasperheille. Lastensuojelun ostopalveluiden kay-
ton kiristyminen aiheutti sosiaalityontekijoille eettisesti vaikeita tilanteita sil-
loin, jos lapselle ei voinut valita palvelua tarpeen mukaan, vaan se jouduttiin
valitsemaan hinnan mukaan. Kilpailutuksen arvioitiin rajoittaneen lapsen edun
toteutumista paljon tai jonkin verran miltei joka kymmenennen lapsen asiassa.

Tutkimuspaikkakunnilla lastensuojelun tyoprosessi oli pilkottu osiin ja organi-
soitu alkuarviointiin, avohuoltoon, sijaishuoltoon ja jalkihuoltoon. Pilkotussa
rakenteessa koettiin tyon hallinnan helpottuneen, tyontekijéiden pystyvan
erikoistumaan tiettyyn prosessin kohtaan, tekemaan tasalaatuisempaa tyota,
arvioimaan asiakastilanteita tasa-arvoisesti seka tuntemaan yhteistydokumppa-
nit hyvin. Tydskentelyn néhtiin organisoituneen tydntekijé- ja organisaatioldh-
toisesti, ei asiakasléhtdisesti.

Ongelmana nahtiin asiakasperheen tyontekijan vaihtuminen prosessin edetes-
sa. Siirtymdt asiakasprosessissa lisddvdit riskié tiedonkulun katkoksille, heiken-
tdvdt vuorovaikutussuhteeseen perustuvan tyén toteuttamista seké johtavat
pddllekkdiseen tydskentelyyn. Kolmen kunnan suunnitelmissa olikin aikomus
siirtya takaisin yhdennettyyn tydprosessiin, jossa yksi sosiaalitydntekija koor-
dinoi asiakasprosessia alusta loppuun saakka.
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Lastensuojeluntyontekijoiden
vaihtuvuutta voi ehkaista toi-
mivan tiimin ja johtamisen
keinoin seka silld, etta jokaisen
lapsen ja perheen asiassa on
kaytettavissa aikaa tilanteen
edellyttamalla tavalla yhteis-
tyohon perheen kanssa ja mui-
den ammattilaisten kanssa.

"Tybyhteisé tukee ja on se
kannustavin elementti téssd-
kin, mutta meitd on liian vd-
hdin, ettd ehtisimme laajasti
kdsittelemddn yhden asioita.”
Sosiaalityontekijan avovastaus

Tiimin moniammatillisuutta
tulee vahvistaa ja lastensuoje-
lun parityoskentelya kehittaa
niin, etta tyopari saataisiin
esimerkiksi pdihde- ja mielen-
terveyspalveluista tai perhe-
neuvolasta.

Moniammatillinen asiantunti-
juus on tarpeen organisoida
kunkin asiakastapauksen mu-
kaan joustavasti, jolloin asiak-
kaan oikeutta osallistua asiansa
kasittelyyn voidaan samalla
vahvistaa varhaisessa vaihees-
sa.
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Miten maakunta voi vahentaa tarvetta lasten huostaanottoon?

Jokaisessa tutkimuskunnassa tuotiin esiin tyontekijoiden vaihtuvuus. Sen arvi-
oitiin heikentdvdn tyén laatua, lisddvdn tyéyhteisén kuormitusta, viivdstytté-
vdn palvelujen saantia, vaikeuttavan asiakasperheen kokonaistilanteen ym-
mdrtémistd sekd heikentdvdn luottamuksen syntyd asiakassuhteessa. Mikali
tyontekijoiden vaihtuvuutta voitaisiin vahentaa, se vahentaisi sosiaalityonteki-
joiden ja johdon kuormittuneisuutta, tiedon siirtymiseen liittyvia ongelmia,
lisaisi asiakkaiden luottamusta seka helpottaisi tyon organisoimista ja johta-
mista (My6s Alhanen 2014).

Tiimin tarkeys tyon tukirakenteena korostui niin sosiaalityontekijoiden, tyopa-
jojen osallistujien kuin johtotason nakemyksissa. Tiimin ja tyoparityoskentelyn
tarkeys lastensuojelussa konkretisoituu tilanteissa, joissa vaikeita asioita voi
pohtia yhdessa, tuoda eri nakdkulmia monipuoliseen arviointiin ja saada tukea
paatoksentekoon. Moni sosiaalitydntekija kuvasi, etta kaikkia kuormittavan
tyotilanteen vuoksi on vaikea saada tiimin tukea omien asiakastapausten poh-
dintaan. Tyétd leimaa yksin tekemisen kulttuuri aikataulujen yhteensovittami-
sen ja suurten asiakasmddrien vuoksi. Moniammatillinen tiimityd on kuitenkin
viime vuosina lisddntynyt (Kuntaliitto 2018).

Johtajien mukaan tarvetta on monialaisen erityisosaamisen yhdistamiselle ja
tyoparikaytantojen kehittamiselle ja raataloinnille. Monessa kunnassa toiveena
oli kehittaa parityoskentelya niin, ettd tyopari saataisiin lastensuojelun tyos-
kentelyyn esimerkiksi pdihde- ja mielenterveyspalveluista tai perheneuvolasta.

Kaikki tutkimuskunnat ovat jarjestaneet mahdollisuuden moniammatillisen
asiantuntijaryhman konsultaatioon. Ryhman toiminnasta ja tuesta oli monen-
laisia kokemuksia. Sen puoleen kdannyttiin [ahinnd huostaanottotapauksia
pohdittaessa ja kiperissa asiakastilanteissa. Hyvdnd ndhtiin, etté ryhmdn kaut-
ta eri aloja edustavat ammattilaiset oppivat lastensuojelun moniulotteisista
tilanteista ja tarpeista, pystyvét omassa asiakastydsséén arvioimaan lasten-
suojelun tarvetta ja vievdt ymmdrrysté eteenpdin omiin tydpisteisiinsd.

Moniammatillisen asiantuntijaryhman tapaamisten tiheys ei kuitenkaan aina
palvellut fokusryhmaldisten ja johdon mukaan sosiaalityontekijoiden tarpeita.
Akillista reagointia vaativissa tilanteissa ja hektisen tyétilanteen keskelld sosi-
aalityontekijoilla ei ole valttamatta mahdollisuutta odottaa asiantuntijaryhman
kokoontumista.

Asiantuntijoiden tuen organisointi lastensuojelun vaikeiden paatosten valmis-
telun tueksi on vaihtelevaa, ja ryhman asema on jaanyt epaselvaksi. Moniam-
matillinen asiantuntijuus voidaan organisoida myds kunkin asiakastapauksen

mukaan joustavasti, jolloin asiakkaan oikeutta osallistua vaihtoehtojen etsin-

tdan ja asiansa kasittelyyn voidaan samalla vahvistaa.

Tyohon perehdytyksen merkitys korostuu lastensuojeluty6ssa. Lastensuojelus-
sa toimitaan ja tasapainoillaan vahvojen juridisten, ammatillisten ja eettisten
kysymysten kanssa. Osa lastensuojelun johtajista toi esille systemaattisuuden
puutteen lastensuojelun sosiaalityéntekijéiden perehdytyksessd. Tyon hektisyys
ia suuret asiakasmaarat vaikeuttavat hyvan perehdytyksen toteutumista.
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Lapsen etu on, etta uusien
tyontekijoiden tyohon pereh-
dytys tapahtuu systemaattises-
ti ja etta siihen on varattu riit-
tavat resurssit

"Vaikka rahasta tdytyy olla
tarkka ja sitd mietitddn, niin
kylld henki on kuitenkin se, ettd
ensin mietitddn, ettd auttaaks
se tdtd lasta ja tilannetta--"
Johdon teemahaastattelu

“Sosiaalityéntekijé joutuu kah-
den "tulen" vdliin miettiessddn
lapsen etua ja parasta ja kun-
nan omaa ohjeistusta.” Sosiaa-
lityontekijan avovastaus

Tiivis ja toimiva yhteistyo eri
toimijoiden kanssa edistaa
perheiden tilanteiden paran-
tumista, lapsen palvelujen
saantia, tietojen vaihtoa,
edesauttaa eri nakdkulmien
yhteistd punnintaa ja véhentaa
sosiaalityontekijoiden tyotaak-
kaa.

Yhteisty0 sijoitusten vahenta-
miseksi paranee, kun odotuk-
set realisoituvat, vastuunjako
on selked, toisen nakemys
kuullaan seké otetaan vastuu
omien palvelujen toimivuudes-
ta ja riittavyydesta.

THL — Tutkimuksesta tiiviisti 5/2018

Miten maakunta voi vahentaa tarvetta lasten huostaanottoon?

Tyontekijoiden vaihtuvuus kuormittaa erityisesti pidempaan lastensuojelussa
tyoskennelleitd, joille uuden tyontekijan perehdytystehtdva usein maaraytyy.
Sosiaalityontekijat toivat esille huolen siitd, etta riittdmaton perehdytys ja
tyontekijoiden vaihtuvuus vaarantavat lapsen edun mukaisen toiminnan edel-
lytykset. Lapsen etu on, ettd uusien tyontekijoiden tyohon perehdytys tapah-
tuu systemaattisesti ja ettd siihen on varattu riittavat resurssit.

Toimintakulttuurin ulottuvuudet asettuvat jannitteiseen kenttdan, jossa arvo-
punnintaa tehdaan kunnan taloudellisten resurssien ja linjausten, lapsen edun
ja ammattietiikan seka yhteistydon kysymysten suhteen. Tutkimus osoitti, etta
lastensuojelun toimintaymparistdssa ja -kulttuurissa painottuu seka taloudelli-
nen ajattelu ettd lapsen edun huomioon ottaminen. Vahva budjettikuri ja ta-
louden asettamat vaatimukset ovat osaltaan vaikuttaneet siihen, etta lasten-
suojeluun on syntynyt vahva perustelujen ja selvitysten kulttuuri. Paatoksia ja
palveluhankintoja tulee perustella entista enemman. Samanaikaisesti kun mel-
ko yksimielisesti koettiin, etta lapsen edun mukaisia ratkaisuja saa tehda, kun-
nan toiminnan ja ohjeistuksen koettiin tuottavan siihen myds jannitteita.

Kustannustietoisuuden vaade ei keskity ainoastaan hallinnolliseen esimiestyo-
hon, vaan se on siirtynyt johdolta my6s osaksi lastensuojelun sosiaalitydnteki-
jéiden toimintaa. Johdon mukaan sosiaalityontekijan on tarpeellista olla hinta-
tietoinen sekd ymmartaa esimerkiksi kunnan oman ja ostopalvelutuotannon
hintaeroja.

Keskeinen jannite ja kysymys paikantuu talouden ja lapsen edun valiin: miten
voidaan kustannustehokkaasti turvata lapsen edun mukaiset palvelut ja sosiaa-
lityo. Fokusryhmakeskustelua leimasi pohdinta siitd, saavatko lapset tar-
peidensa ja etunsa mukaan palveluja, jos vain edulliset ehdotukset kuunnel-
laan ja hyvaksytaan kunnassa. Huoli eettisesti kestdvdn sosiaalityén toiminta-
mahdollisuuksista tuotiin esiin.

Tiivis yhteisty0 eri toimijoiden kanssa oli tutkimuksen mukaan edistanyt asia-
kasperheiden tilanteiden parantumista, lapsen palvelujen saantia, tietojen
vaihtoa, eri nakdkulmien yhteistd punnintaa asiakasasioissa ja vahentanyt sosi-
aalityontekijoiden tyotaakkaa. Kuntien lastensuojelun toimintaymparistosta
[6ytyi tahtotila yhteistyon raja-aitojen purkamiselle, ja yhteistyén merkitystd
korostetaan niin toimintakulttuurina kuin arvona. Yhteistyon toteutumisen ja
yhteisen nakemyksen rakentamisen nahtiin kuitenkin vaativan suuria ponnis-
tuksia. Lastensuojelun sosiaalityontekijat kokivat, etta kiire haittaa yhteistyon
onnistumista.

Korkeimmat yhteistyon raja-aidat paikannettiin lasten-ja nuorisopsykiatrian,
perusterveydenhuollon, vammaispalvelujen ja aikuissosiaalitydn suhteen. Yh-
teistyon pulmat kytkeytyivat eparealistisiin odotuksiin, epaselvdan vastuuja-
koon seka sosiaalityontekijoiden nakemysten kyseenalaistamiseen. Ongelmalli-
seksi koettiin myos sosiaalityontekijoiden vastuuttaminen muiden tahojen
vastuulla olevista palveluista, niiden hitaudesta tai riittdmattomyydesta.
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Lastensuojelun sosiaalityon
johtaminen ja sen tukira-
kenteet edellyttavat yli hal-
lintorajojen toimivaa, yh-
teen sovittavaa johtamista.

Paikannetut palvelujen
toimivuuden pulmat ja saa-
tavuuden ongelmat tulee
ensisijaisesti selvittaa ja
ratkaista jokaisessa kunnas-
sa ja maakunnassa, jotta
lasten huostaanottoja ja si-
joituksia voitaisiin vahen-
taa.

Lapsen ja perheen oikeus
riittdviin ja tarpeenmukai-
siin palveluihin turvataan
varaamalla riittavat resurs-
sit

TyoOpari- ja tiimikdytantojen
moniammatillisuus ja jous-
tava kaytto tukevat lasten-
suojelutyota

Lapsella on turvattava oi-
keus saada eldaméansa mer-
kittavimmassa asiassa
(huostaanottopaatos) osaa-
via ja monipuolinen tutki-
mus ja arviointi ilman kii-
reen tuomia sivuvaikutuk-
sia. Se edellyttaa tyoolojen
jarjestamista niin, etta pa-
tevien tyontekijoiden vaih-
tuvuus minimoituu.

Maakunnan tehtdvana on
luoda yhteiskehittamiselle
forumeita.

Maakunnat antavat palve-
lulupauksen: Se mita las-
tensuojelun asiakassuunni-
telmaan kirjataan, sen mu-
kaiset palvelut maakunta
jarjestaa.

Miten maakunta voi vahentaa tarvetta lasten huostaanottoon?

Tehdessaan lapsen huostaanottopdatoksen julkinen valta ottaa vastuun lapsen
huolenpidosta; siita tulee lapsen julkinen huoltaja. Siksi maakunnan vastuu
lapsen palvelujen ja hoidon jarjestamisesta ja sen tarpeenmukaisesta jarjesty-
misestd on lastensuojelussa erityinen.

Lain mukaan ratkaisut on punnittava lapsen edun mukaisesti, vaikka monenlai-
sia jannitteitd sen tulkinnassa ja toteuttamisessa onkin havaittavissa. Tama
edellyttas, ettd vahentaikseen lasten huostaanottoja maakunnan on lasten
hyvinvoinnin ohella turvattava lastensuojelun sosiaalitydn johtaminen ja sen
tukirakenteet. Se taas edellyttda yli hallintorajojen toimivaa, palvelujen jarjes-
tymista yhteen sovittavaa johtamista. Luottamuksen kannalta on viilttdmdtén-
td, ettd perheille, lapsille ja nuorille turvataan asiakassuunnitelman mukaisesti
heiddn tarvitsemansa erityinen tuki perus- ja erityistason palveluina yli hallin-
torajojen. Se myos on edellytys ja mahdollisuus tavoitella lapsen sijoituksen ja
huostaanoton valttamista. Johtamisen tehtavana on varmistaa asiakasmaaran
kohtuullisuus, riittava aika kunkin lapsen asian vaatiman monipuolisen selvit-
tamisen toteutumiseksi sosiaalitydssa.

Vaikuttava sosiaalityo tarvitsee vahvan ja tukevan toimintaympariston. Tiimin
ja tyoyhteison tuki auttaa selviytymaan kuormittavassa tyotilanteessa. Mita
suurempi vaihtuvuus ja epapatevien kollegoiden maara, sitda enemman seka
tosiasiallista tydkuormaa ettd myos vaihtuvien tyontekijoiden perehdyttamista
siirtyy kokeneiden harteille. Sosiaalitydntekijéiden esiin tuomat realiteetit vd-
hdisistd resursseista, kiireestd ja suurista asiakasmddristd vaikuttavat heiken-
tdvdsti tyossd pysymiseen ja eettisesti kestévddn ammatilliseen tydhén. Suuret
asiakasmaadrat ja kiire tuottavat ongelmia ja vaikeuttavat varhaista ja oikea-
aikaista avun kohdentumista perheille. Lapsella on oikeus saada eldmansa
merkittdvimmassa asiassa osaava ja monipuolinen tutkimus ja arviointi ilman
kiireen tuomia sivuvaikutuksia. Tutkimuksen mukaan huostaanoton kynnyksel-
I3 lastensuojelun sosiaalityon piirissa olevan lapsen asian hoitaminen vie aikaa
niin, ettd yhdella vastuusosiaalityontekija voi vuoden aikana olla korkeintaan
15 lasta (Heino ym. 2016a).

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyénkuva on muuttunut entista vaati-
vammaksi vuoden 2015 sosiaalihuoltolain muutosten jalkeen. Tyo keskittyy
yha enemman vaativiin tutkimus-, selvitys- ja arviointitehtaviin, ristiriitatilan-
teisiin ja lapsiin kohdistuviin vaikeisiin paatoksiin. Lisdksi sosiaalihuoltolain ja
lastensuojelun rajapinta koetaan yha epéaselvana (Kuntaliitto 2018). Tutkimus
toi esiin havainnon patevien tyontekijoiden hakeutumisesta lastensuojelun
pilkotun tydprosessin “helpompiin” kohtiin. Vaativimpiin tehtaviin, avohuollon
suunnitelmalliseen muutostyohon perheiden kanssa seka lasten huostaanoton
ja sijoituksen tarpeen arviointiin ja paatosten toteuttamiseen oli kaikkien vai-
keinta saada patevaa ja pysyvaa henkilokuntaa. Kilpailu patevista tyontekijoista
siirtyy maakuntiin.

Tutkimus toi esiin merkittdvia eroja seka perus- etta erityispalvelujen saata-
vuudessa. Kysymys on sekd lapsen ja perheen oikeuksista ettd tasavertaisuu-
desta perheiden viililld. Ketddn lasta ei lain mukaan saa huostaanottaa avo-
huollon riittéimdttémyyden takia. Paikannetut palvelujen toimivuuden pulmat
ja saatavuuden ongelmat tulee ensisijaisesti selvittda ja ratkaista jokaisessa
kunnassa ja maakunnassa, jotta lasten huostaanottoja ja sijoituksia voitaisiin
vahentaa. Huomiota vaativat erityisesti nuorten mutta myds aikuisten paihde-
ja mielenterveyspalvelut (Myo6s Kuntaliitto 2018).
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Miten maakunta voi vahentaa tarvetta lasten huostaanottoon?

Erilaiset toiminnan seuranta- ja raportointivelvoitteet ovat lisddntyneet. Kun
lastensuojelu siirtyy maakunnan vastuulle, on vaarana, ettd seuranta etaantyy
yhad enemman siséalloista, teknistyy ja muodollistuu ja ettd vuoropuhelu politii-
kan ja kdytdannon toimijoiden valilla edelleen etadntyy. Lastensuojelun tuloksia,
sithen satsattuja euroja ja monitahoisia vaikutuksia tulee voida esittda, perus-
tella ja arvioida systemaattisesti, mutta myos yhdessa ja kasvokkain toimijoi-
den kesken. Yksittdisten toimien monenlaisten systeemisten ja kokonaisvaiku-
tusten yhteinen selvittaminen ja huomioiminen ovat maakunnan arviointitoi-
minnan ytimessa. Sosiaalityontekijoille muodostuu asiakastydssa ainutlaatuista
tietoa niin tukijarjestelmien yhteen toimivuudesta kuin asuinalueiden erityis-
piirteista ja lastensuojelutarpeen taustoista. Rakenteellinen sosiaalityé tarvit-
see forumeita, joilla sosiaalityéntekijéiden havaintoja maakunnassa kuullaan.
Lastensuojelun henkildston ja asiakkaiden osallistuminen toiminnan arviointiin
ja kehittamiseen voisi lisata myds tyontekijoiden sitoutumista ja vahentaa
vaihtuvuutta. Maakunnan tehtdvana on luoda yhteiskehittamiselle forumeita,
joissa keskustelu kdydaan rajatuista kysymyksista ja joissa laaditaan konkreet-
tisia ehdotuksia.

Monimutkaistuvassa yhteiskunnassa erikoistuminen lisddntyy. Kokonaisuuden
hahmottaminen seka erilaisten asiakasryhmien hyvinvoinnista etta yksittdisten
lasten elamantilanteesta edellyttdda monenlaista osaamista, yhteistyota ja yh-
teensovittamista — siis myds monen osaajan tyoaikaa. Eri sektoreiden tyonteki-
jat ovat yha riippuvaisempia keskindisesta yhteistyosta asiakasperheiden mo-
nimutkaisten ja kiperien ongelmien kohtaamisessa ja niiden ratkaisemisessa
(Isoherranen 2012). Huostaanottojen tarpeen vahentaminen edellyttas, etta
lapsen asiaan kytkeytyneet eri ammattikuntien edustajat |ladkarista ja sairaan-
hoitajasta opettajaan ja psykologiin kohdentavat tydaikaa yhteistychon ja valt-
tamattomiin neuvonpitoihin osallistumiseen.

Ostopalvelujen myonteisia puolia on, ettd ne antavat pienillekin kunnille mah-
dollisuuden tarjota monipuolisia palveluja perheille, ja my6s puuttuvia henkil6-
resursseja on voitu korvata. On kuitenkin myds lapsia ja nuoria, joille ei |16ydy
yksityisiltd markkinoilta palveluja (Kuntaliitto 2018). Tutkimus nosti esiin osto-
palvelujen kayttoon liittyvia samankaltaisia paradokseja, joita my6s Henna
Lapinleimu (2015) on tutkinut: kuntien sddstépaineet niukentavat peruspalve-
luja, joita lastensuojelu paikkaa ostopalveluin ja samanaikaisesti lastensuojelun
toimintaedellytyksid kapeutetaan rajoittamalla ostopalvelujen kayttoa.

Lastensuojelun sijaishuollon kustannusten véihentdminen voi tapahtua hallitusti
useaa kautta. Palvelurakenteiden kehittaminen ja painopisteen siirtaminen
laitosmuotoisesta perhehoidon monimuotaoisiin yksikkéihin tuo saastoa pitkalla
aikavalilla. Se edellyttaa kuitenkin perhehoidon ja sen tukirakenteiden vahvis-
tamista (Heino & Séles 2016). Toisaalta ympaérivuorokautisen hoidon jarjesta-
minen kustannustehokkaasti, vaikuttavasti, turvallisesti ja monipuolisesti tar-
koittaa selkeitd laatukriteereita ja keskitettya kilpailutusta seka yhtendista
yksikkorekisteria (Heino 2017). Hankinnan tarkoituksenmukaisuus merkitsee,
etta lastensuojelua jarjestavalla liikelaitoksella on riittdvat ja monipuoliset
omat palvelut sekd osaaminen (Kuntaliitto 2018). Kolmas tapa vahentaa kus-
tannuksia pitkalla janteelld on lisdta resursseja yksilo- ja perhetyohon: jarjestaa
vahva sosiaalityo lapsen ja perheen tueksi, jotta sijoituksesta ei tule pitkaai-
kaista ja lapsi voi palata turvallisesti kotiin seka jarjestaa vahva tuki sijaishuol-
toon ja jalkihuoltoon, jotta lapsen siirtyma itsendiseen elaméaan tukee hyvin-
vointia. Huostaanottotarpeen ehkaisemiseksi resursseja tulee kohdentaa vai-
keuksissa olevien perheiden arjessa selvidmisen helpottamiseen kaikin tavoin —
ja niin etta vastuusosiaalityontekija voi selviytya tehtdavassaan lapsen edun
ajajana. Se edellyttaa, ettd maakunta mahdollistaa kokonaisvaltaisen sosiaali-
tyon seka osoittaa riittavat resurssit huostaanottojen tarpeen ehkaisemiseen.
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