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ESIPUHE

Pakolaisuus on ihmiselle hyvin traumaattinen kokemus. Se siséltda luopumisen ko-
timaasta, omasta kodista, ldheisistd ihmisistd, tyostd ja kaikesta sithen mennessa ra-
kennetusta elamdstd. Pakolaisuutta edeltdvit usein omat ja laheisten vikivaltako-
kemubkset, kidutus, vaino ja pelko hengissi selviytymisestd. Turvapaikanhakijoilla
my0s pakomatka on ollut vaarallinen, eivitkd monet ole siitd selvinneet. Kiintio-
pakolaiset taas ovat joutuneet usein eldmain vuosia hyvin vaikeissa oloissa vailla
tietoa tulevaisuudesta. Maahanmuuton jdlkeen uuden eldmén rakentaminen vie-
raassa ympdristossd muukalaisena ilman kielitaitoa on vaativaa ja kuormittavaa.
Kaikki ndmd stressitekijat johtavat helposti psyykkisiin ongelmiin ja sairastumiseen.

Pakolaisten kohtaaminen suomalaisessa viranomaisjérjestelméassa ei my6skdian
ole ollut ongelmatonta. Erilaisesta kulttuurista tulevat erindkéiset ihmiset heratta-
vat meissa helposti pelkoja ja ennakkoluuloja. Yhteisen kielen puuttuminen aihe-
uttaa ongelmia ja vddrinkasityksid, jotka helposti lisddvit pelkoja. On myos vaikea
ymmartad, kuinka vaikeita kokemuksia pakolaisilla on takanaan. Sodasta, kidutuk-
sesta tai muusta inhimillisestd hddéstéd ei mydskddn ole helppo kuulla, sitd voi olla
jopa vaikea uskoa todeksi. Joskus on jopa helpompaa kieltda tallaisten asioiden ole-
massaolo, jotta oma ahdistus ei lijaksi héiritse.

Aito kohtaaminen on kaiken viranomaistyon perusta. Pakolaisten kanssa tyds-
kentelyssd tama tarkoittaa varsinkin yhteisté kielté, jotta molemmat osapuolet voi-
vat tulla kuulluiksi. Kédytannossa tdma tarkoittaa pakolaistyossd useimmiten asioi-
mistulkin kdytt6d. Viranomaisten olisi my0s aina hyva miettid, miten kielitaidoton
potilas, asiakas tai oppilas voi heidit tavoittaa ja tulla ymmaérretyksi. Pakolaiset ko-
kevat mielenterveyteen liittyvit asiat usein kiusallisiksi ja héavettéaviksi. Viranomais-
ten tehtdva on vihentaa titd taakkaa ja tehdéd avun hakeminen helpommaksi.

Kun olen kdynyt parinkymmenen vuoden ajan eri puolilla Suomea luennoi-
massa viranomaisille pakolaisten kohtaamisesta ja mielenterveyden ongelmista,
on kédynyt ilmi, ettd meilld on edelleen paljon tietdméattomyyttd, ennakkoluuloja ja
kielteisia asenteita, jotka voivat lisatd pakolaisten taakkaa ja mielenterveysongelmia.
Myo6s Maamu-tutkimuksessa ndmé ongelmat tulivat esille. Toisaalta on myos paljon
hyvid kiytant6jd ja kokemuksia, joista ei aina laajemmin tiedeta.

PALOMA eli Pakolaisten mielenterveystoimien valtakunnallinen kehittamishanke
on ollut mainio esimerkKki siitd, mitd tuloksia hyvalla yhteistyolla voidaan saada aikaan.
Hyva valmistelu ja eri alojen viranomaisten ja toimijoiden kuuleminen ja yhteen
saattaminen ovat tuoneet valtavasti tietoa ja kokemusta suositusten pohjaksi. Myds
pakolaisten itsensd haastattelu ja kuuleminen on ollut térked osa tyotd. Hankkeessa
on jdrjestetty useita koulutustilaisuuksia, joiden materiaalit ja tallenteet ovat edelleen
kaytettivissd hankkeen nettisivuilla. Yhteiset koulutustilaisuudet ja tyopajat ovat
olleet innovatiivisia ja innostavia. PALOMA-hankkeen tydntekijéiden into ja
sitoutuneisuus kehittamistyohon on ollut ihailtavaa.
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PALOMA-Kkésikirja sisdltdad valtavan méardn ohjeistusta ja suuntaviivoja sii-
hen, miten pakolaisten mielenterveyttd voidaan tukea ja parantaa. Suuri osa ndista
asioista tapahtuu arkipéivin kohtaamisissa, jotka ovat meidédn kaikkien mielenter-
veyden kannalta tarkeitd. Esimerkiksi se, kokeeko pakolainen tulevansa oikeuden-
mukaisesti kohdelluksi sosiaalityontekijan luona tai Kelassa, on téllainen tilanne.
Ymmirtdako opettaja, ettd oppilas ei traumakokemusten vuoksi voi istua koko tun-
tia paikallaan ahdistavassa luokkatilanteessa? Miten saada tukea lasten kasvatuk-
seen vieraassa kulttuurissa?

Pakolaisten mielenterveyden edistiminen on jatkuvaa tyotd, jossa PALOMA-
hanke ja -kidsikirja on tarked ja merkittava etappi. Se, miten se vaikuttaa pakolais-
ten mielenterveyteen ja parempaan kotoutumiseen, riippuu viime kiadessd meistd
kaikista. Tarvitsemme jatkossakin jatkuvaa kehittdmistyo6td, koulutusta ja yhteistyo-
foorumeja maahanmuuttajien mielenterveyden edistdmisessa.

Tapio Halla

Erikoisladkari, psykoterapeutti

Tampereen kaupunki

Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Psykiatrian poliklinikka maahanmuuttajille
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Suomessa asui vuoden 2016 lopussa 364 787 ulkomaista syntyperdi olevaa henkild,
miki on ldhes seitsemin prosenttia Suomen viestostd. Vuonna 2015 Eurooppaan
tulevien turvapaikanhakijoiden maira oli enndtyslukemissa, ja Suomesta turvapaik-
kaa haki 32 477 henkil6d. Muutoin 2000-luvulla turvapaikanhakijoiden méarat ovat
vajhdelleet vuosittain noin 1 500:n ja 6 000 henkilon vililld. Lisdksi Suomeen tulee
vuosittain kiintiopakolaisia sekd muista syistd maahan muuttavia, joiden lahtomai-
den olosuhteet ovat epédvakaat. Pakolaistilanne maailmalla ei néyta rauhoittumisen
merkkejd, ja myds Suomen on pystyttivd reagoimaan muuttuviin tilanteisiin ja vas-
taamaan tdalld eldvien pakolaisten, turvapaikanhakijoiden ja muun maahanmuutta-
javaeston tarpeisiin.

Seka kansainvaliset ettd suomalaiset vaestotutkimukset osoittavat, ettd maahan-
muuttajilla, erityisesti pakolaistaustaisilla tai vastaavista olosuhteista tulleilla, on
péadvéestod enemman psyykkistd kuormaa ja mielenterveysongelmia. Tahdn ovat
vajkuttamassa osaltaan menneisyyden kokemukset ja osaltaan Suomen olosuhteet.
Monet pakolaiset ovat joutuneet kokemaan lahtdmaissaan ja pakomatkan aikana
monenlaista vakivaltaa ja turvattomuutta sekd menettineet eldménsi tarkeitd ihmi-
sid ja monia muita keskeisid asioita. Suomessa puolestaan monet pakolaiset joutu-
vat kokemaan epavarmuutta Suomeen jaddmisen oikeudesta, erilaisia kotoutumisen
ja osalliseksi pddasemisen haasteita, sosiaalisten verkostojen puutteesta johtuvaa yk-
sindisyytté sekd syrjintdd. Toisaalta moni on tyytyvéinen nykyisiin elinoloihinsa ja
monilla on my6s paljon erilaisia voimavaroja, joiden avulla he ovat selvinneet vai-
keista kokemuksistaan. Kaikki tdma vaikuttaa sithen, missd méarin yksilo tarvitsee
tukea psyykkisen hyvinvointinsa yllapitimiseen.

Suomessa ei ole yhtenevdistd valtakunnallista linjaa siitd, miten pakolaisten tai
vastaavista olosuhteista tulleiden ehkiisevit ja korjaavat mielenterveyspalvelut jar-
jestetddn, vaan heiddn mielenterveytensa tukemisessa, ongelmien tunnistamisessa
ja hoidon erityispiirteissd on alueellisia eroja. Monet ammattilaiset tuntevat tarvit-
sevansa lisad tietoa pakolaistyon erityispiirteistd ja mielenterveyden edistimisesté
tdssd asiakasryhmiéssd. Pakolaisten mielenterveystoimien valtakunnallinen kehit-
tdmishanke PALOMA ja timi sen mukaan nimetty kasikirja ovat syntyneet téyt-
tamddn naita tarpeita.

Kisikirjan pohjana on kaytetty monia erilaisia tietolahteitd. Toiseltasadalta
pakolais- ja mielenterveystydn ammattilaiselta ja kohderyhméan kuuluvalta henkil6lta
on kysytty palveluiden ongelmakohtia ja kehittamistarpeita. Tietoa ja hyvia kaytantoja
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on keritty kotimaisesta ja kansainvélisestd tutkimuksesta ja kiytdnnon kehittamistyosta
sekd erilaisista seminaareista, tyopajoista, kongresseista ja kuulemistilaisuuksista niin
Suomesta kuin muualtakin Euroopasta. Tami kisikirja on kirjoitettu kaiken tdmén
tiedon pohjalta yhdessé toistasataa henkil6d sisdltdvan asiantuntijaryhmén kanssa,
johon kuuluu eri alojen ammattilaisia ympéri Suomea.

Tdhén kasikirjaan on koottu laaja tietopaketti pakolaisuuteen liittyvistd mie-
lenterveyden voimavara- ja riskitekijoistd, kuten sotaan liittyvastd traumatisoitu-
misesta, turvapaikanhaku- ja kotoutumisvaiheiden haasteista ja mahdollisuuksista,
totunnaisista terveyttd ja palveluita koskevista kasityksista, kielitaidon, osalliseksi
padsyn ja sosiaalisten suhteiden merkityksestd seka erilaisista mielen hyvinvointiin
liittyvan riskikdyttdytymisen muodoista kuten vikivallasta. Lisdksi kdsikirjasta 16y-
tyy eri aloille kohdennettuja suosituksia, keinoja ja tyokaluja paittéjille, esihen-
kiloille ja ammattilaisille pakolaisten mielenterveyden edistimiseen, ongelmien
ehkiisemiseen ja tunnistamiseen sekd hoitoon. My®s erilaisten erityisen haavoit-
tuvassa asemassa olevien pakolaisten (kuten lasten seka kidutuksen ja ihmiskau-
pan uhrien) mielenterveyden tukemiseen annetaan ohjeita.

Térkedd on muistaa, ettd mielenterveys ei ole staattinen, vaan alati ajassa muut-
tuva tila, jota yllapidetddn ensisijaisesti arkisissa puuhissa ja arjen ihmissuhteissa.
Tamé tarkoittaa ennen kaikkea sitd, ettd jokainen ihminen voi osaltaan vaikuttaa
arjessa kohtaamiensa ihmisten hyvinvointiin, liittyipa kohtaaminen tyohén tai va-
paa-aikaan. Tdmén kisikirjan keskeinen viesti eri alojen ammattilaisille sosiaali-
ja terveyspalveluissa sekd niiden ulkopuolella, vaikka koulussa ja poliisissa, liittyy
jokaisen mahdollisuuteen edistdd ja tukea kohtaamiensa pakolaisten hyvinvoin-
tia, kotoutumista ja kokemusta omasta osallisuudesta ja elimén merkityksellisyy-
destd. Muutkin kuin kotoutumis- tai mielenterveyspalveluiden ammattilaiset siis
osallistuvat osaltaan kotouttamiseen ja voivat edistdd mielenterveyttd ja voimava-
rojen vahvistumista.

Ammattilaisten on kaikilla aloilla tarkeda toimia kulttuurisensitiivisesti. Tama
ei tarkoita erilaisten kulttuurien yksityiskohtien tuntemusta, vaan erilaisten kult-
tuureihin liittyvien tapojen ja uskomusten arvostamista, niitd kohtaan koettua ute-
liaisuutta seké kykya havaita omaa, omista uskomuksista kumpuavaa syrjivaa toi-
mintaa. Kaikkien ammattilaisten on lisdksi tarkedd noudattaa ty6tavoissaan erityistd
joustavuutta ja kokonaisvaltaisuutta tydskennellessadn pakolaistaustaisen asiakkaan
kanssa. Tam4 tarkoittaa ammattilaisen omista, totunnaisista tyGtavoista poikkea-
mista tarvittaessa, erityistd yhteisty6td ammattilaisten valilld ja panostusta palve-
luohjaukseen.

Moniin pakolaisten kanssa tydskenneltdessd tarvittaviin tapoihin ja taitoihin,
kuten tulkin avulla keskustelemiseen ja kokonaisvaltaisuuteen, oppii ja tottuu no-
peasti. Ammattilaisten tulee lisdksi tuntea eri maassaolostatuksiin liittyvit oikeudet
saada palveluja. Ammattilaisten on tirkedd myos hahmottaa sijaistraumatisoitumi-
sen ilmid ja tunnistaa itsessddn mahdollinen myétatuntouupumus késitellessdén pal-
jon asiakkaiden vaikeita kokemuksia ja eldméntilanteita. Ammattilaisten on tarkeda
saada runsaasti koulutusta, tydnohjausta ja mahdollisuuksia ammattilaisten valiseen
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yhteisty6ohon, erityisesti sellaisten kollegojen kanssa, jotka tuntevat pakolaiskentan
tyOtd ja osaavat neuvoa sen erityispiirteistd. Eri alojen ammattilaisten on tarkeda
saada kokemus siitd, ettd jokainen voi omalla ammattitaidollaan palvella myds pa-
kolaisia, vaikka tilanteessa on tavanomaisesta poikkeavia piirteita.

Suomessa on jo runsaasti aiheeseen liittyvdd osaamista, mutta ongelmana on,
ettd tietoa, osaamista ja yhteisty6verkostoja ei koordinoida riittavasti niin, ettd
osaaminen ja tuki levidisivat kaikille ammattilaisille ja rohkaisisivat ammattilaisia
kohtaamaan tyossaédn pakolaistaustaisia asiakkaita. Tdhén tarpeeseen asiantuntija-
ryhma suosittaa valtakunnallista koordinaatiota seka valtakunnan kattavia alueel-
lisia osaamiskeskittymid, jotka tukisivat ammattilaisia tydssddn pakolaisten kanssa,
mahdollistaisivat yhdenvertaiset palvelut ja lopulta kaventaisivat viestdssamme val-
litsevia hyvinvointieroja.
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I slutet av 2016 bodde 364 787 personer av utlindsk harkomst i Finland, vilket ar
néstan sju procent av befolkningen. Antalet asylsékande som kom till Europa 2015
var rekordstort och 32 477 personer sokte asyl i Finland. Under 2000-talet har an-
talet asylsokande annars varierat mellan cirka 1 500 och 6 000 personer om aret.
Dessutom tar Finland érligen emot kvotflyktingar och personer som flyttar av an-
dra orsaker och som kommer frén instabila forhallanden. Flyktingsituationen ute i
virlden visar inga tecken pa att lugna ner sig, och Finland maste ockséa kunna rea-
gera pa foranderliga situationer och beméta de behov som flyktingar, asylsokande
och andra immigranter som lever har har.

Bade internationella och finldndska befolkningsundersokningar visar att in-
vandrare, i synnerhet de med flyktingbakgrund eller motsvarande, har stérre psy-
kisk belastning och fler mentala problem 4n den storsta befolkningsgruppen. Det
hér beror dels pa det de har varit med om och dels p& omstdndigheterna i Finland.
Manga flyktingar har i sina hemldnder och under flykten upplevt vald och osaker-
het av olika slag och de har forlorat personer som star dem néra och ménga andra
viktiga saker. I Finland upplever méanga flyktingar osdkerhet nar det kommer till
om de har ritt att stanna i Finland, olika utmaningar som handlar om integration
och om att bli en del av samhallet, ensamhet som beror pé att de saknar sociala nit-
verk samt marginalisering. A andra sidan har manga ocksa flera olika resurser och
upplever att de dr ndjda med sina levnadsforhallanden i Finland, vilket gor att de
har kunnat komma 6ver sina svara erfarenheter. Allt det hér inverkar pé i vilken ut-
strackning en individ behéver stod for att upprétthalla sitt psykiska vélbefinnande.

Det finns ingen enhetlig nationell linje i Finland for hur forebyggande eller ét-
giardande mentalvérdstjanster ska ordnas for flyktingar eller personer som kom-
mer fran motsvarande omstindigheter, utan det férekommer regionala skillnader
i hur man beaktar och forverkligar stodet av mélgruppens mentala halsa och identi-
fieringen av problem samt vardens sirdrag och behoven i servicen. Manga av an-
stillda upplever att de behover mer information om sérdragen i flyktingarbetet och
for att fraimja mental hélsa i denna klientgrupp. Det riksomfattande projektet for
utveckling av mentalvardstjanster for flyktingar (PALOMA) och den tillhorande
handboken har uppkommit for att méta dessa behov.

Manga olika killor har anvénts som grund for handboken. Over etthundra
personer som arbetar med flykting- och mentalvardsarbete och personer som hor till
maélgruppen har intervjuats om vilka problem och utvecklingsbehov de har st6tt pa
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i tjansterna. Information och god praxis har samlats in fran finlandsk och utlandsk
forskning och praktiskt utvecklingsarbete samt olika seminarier, workshoppar,
kongresser och tillfdllen i saval Finland som andra platser i Europa. Denna handbok
har skrivits utifrén all denna information tillsammans med en expertgrupp som
bestar av 6ver etthundra yrkesutbildade personer fran olika branscher runt om i
Finland.

Handboken innehaller ett omfattande informationspaket om de resurser och
riskfaktorer som hor ihop med att vara flykting och med mental hilsa, sésom trau-
man fran krig, utmaningar och majligheter i asylsoknings- och integrationsproces-
sen, traditionella uppfattningar om hilsa och tjanster, hur viktigt det ar med sprak-
kunskaper, delaktighet och sociala relationer samt olika former av riskbeteende som
hor ihop med mental hélsa, till exempel vald. Dessutom innehéaller handboken re-
kommendationer riktade till olika branscher, metoder och verktyg for beslutsfat-
tare, chefer och anstéllda om att framja flyktingars mentala halsa, férebygga och
identifiera problem samt om vard. Den innehéller ockséa anvisningar om hur man
stottar flyktingar i olika sérskilt utsatta situationer, sésom barn eller offer for tor-
tyr eller ménniskohandel.

Det ar viktigt att komma ihdg att den mentala hdlsan inte &r statisk utan stan-
digt férandras och att den framst uppratthélls genom vardagssysslor och vardags-
relationer. Det innebér framfor allt att alla kan paverka vélbefinnandet hos de perso-
ner de moter i vardagen, oavsett om det ar i arbetet eller under fritiden. Ett centralt
budskap i denna handbok till dem som arbetar i olika branscher, oavsett om de ar-
betar inom socialvarden och hilso- och sjukvarden eller ndgon annanstans, sésom
i skolan eller inom polisen, har att gora med vars och ens mojlighet att frimja och
stodja flyktingars vilbefinnande, integration och upplevelse av delaktighet och av
att de har ett meningsfullt liv. Alla anstéllda deltar alltsd i integrationen och kan
framja den mentala hélsan och starka resurserna, inte bara de som arbetar med in-
tegration och mentalvardstjinster.

Det ar viktigt att anstéllda i alla branscher arbetar kultursensitivt. Det innebér
inte att man méste kinna till detaljerna i olika kulturer, utan att man respekterar
seder och forestéllningar i olika kulturer, dr nyfiken pa dem och har férméga att
identifiera diskriminering som beror pa ens egna forestallningar. Det 4r dessutom
viktigt att alla som arbetar med detta r flexibla i sina arbetssdtt och att arbetet med
klienter med flyktingbakgrund ér heltdckande. Det innebir att de vid behov maste
franga sina egna, invanda arbetssitt, det kan kréiva sdrskilt samarbete och satsning
pa servicehandledning.

Manga av de kunskaper och firdigheter som behdvs ndr man arbetar med
flyktingar, sasom anvandning av tolkstod eller betoning av multiprofessionalitet, lar
man sig och blir van vid snabbt. De anstallda ska dessutom kinna till vilka rattigheter
personer med olika status har till tjianster. Det ar ocksé viktigt att de kan uppfatta
fenomenet sekundér traumatisering och identifiera eventuell empatitrotthet hos
sig sjdlva ndar de hanterar ménga klienters svara erfarenheter och livssituationer.
Det ér viktigt att de anstdllda far omfattande utbildning, arbetshandledning och

THL - Ohjaus 5/2018 Pakolaisten mielenterveyden tukeminen Suomessa — PALOMA-kasikirja



mojlighet att samarbeta, i synnerhet med sddana kollegor som kénner till arbetet
med flyktingar och kan ge rad om de sirdrag som det innebir. Det &r viktigt att
anstéllda i olika branscher far erfarenhet av att alla med sin egen yrkesfardighet kan
varda och betjédna flyktingar 4ven om situationen ar annorlunda &n det normala.

Det finns redan omfattande kunnande i Finland nér det giller det har, men
problemet dr att kunskapen, fardigheterna och samarbetsnitverken inte &r
tillrackligt koordinerade sa att kunskapen sprids till alla som arbetar med det hér
sd att de far tillgéng till stod som gor att de blir modigare nar de moéter klienter med
flyktingbakgrund i sitt arbete. For detta rekommenderar expertgruppen nationell
koordinering och riksomfattande regionala kompetenscentrum som stoder dem
som arbetar med flyktingar och mojliggor jamlika tjanster och som till slut utjaimnar
de valfirdsskillnader som forekommer hos befolkningen.
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ABSTRACT

Castaneda, A.E., Maki-Opas, J., Jokela, S., Kivi, N., Lihteenmaki, M., Miettinen, T.,
Nieminen, S., Santalahti, P. & PALOMA expert group. (2018).

Supporting refugees’ mental health in Finland. PALOMA handbook.

Guidance, 5/2018. Publications of the National Institute for Health and Welfare.

Around 364,787 people of foreign origin lived in Finland at the end of 2016,
amounting to nearly seven per cent of the entire population. In 2015, a record-
breaking number of asylum seekers arrived in Europe, and 32,477 persons also
applied for asylum in Finland. In other years since the turn of the millennium,
asylum seeker numbers have varied between approximately 1,500 and 6,000 a year.
Additionally, Finland annually receives quota refugees and immigrants arriving
here for other reasons from countries of origin with unstable conditions. There is
no sign of the global refugee situation easing off, and Finland must also be able to
respond to changing situations and meet the needs of the refugees, asylum seekers
and other immigrant population living in the country.

Both international and Finnish population studies show that immigrants,
especially those who come as refugees or from similar conditions, experience
a higher level of psychological load and more mental health problems than the
mainstream population. Both experiences in their past lives and the conditions in
Finland contribute to this situation. Refugees have often been exposed to many types
of violence and insecurity in their countries of origin and after leaving home, and
they have lost important persons in their lives and many other essentials of life. In
Finland, on the other hand, refugees may have been subjected to uncertainty of their
right to stay in this country, various challenges related to integration and inclusion,
loneliness stemming from a lack of social networks, and discrimination. However,
many of them also have a number of different resources and they feel satisfied with
their living conditions in Finland, which has helped them get over their difficult
experiences. All these factors have a bearing on the extent to which individuals need
support for maintaining their psychological wellbeing.

There is no consistent national policy in Finland on organising preventative
and corrective mental health services for refugees or persons coming from
similar conditions, and regional differences occur in how the special features
of supporting this target group’s mental health, recognising and treating their
problems and responding to their needs have been addressed and implemented
in the services. Many professionals also feel the need for more information about
the special characteristics of work with refugees and promoting the mental
health of this client group. PALOMA, a national project on developing mental
health actions for refugees, and a handbook of the same name were created to
meet these needs.
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A number of different information sources were used to compile the handbook.
More than one hundred professionals of refugee and mental health work and target
group representatives were interviewed about the problems and development needs
associated with the services they have observed. Information and good practices
were collected from Finnish and international research and practical development
work as well as different seminars, workshops, conferences and consultations, both
in Finland and elsewhere in Europe. Based on all this information, the handbook
was written together with an expert group consisting of more than one hundred
professionals of different fields from around Finland.

The book offers an extensive information package about refugees’ resources
and risk factors relevant to mental health, including war-related traumas, challenges
and opportunities in the asylum seeking and integration phases, customary ideas of
health and services, the significance of language proficiency, inclusion and social
relationships as well as different forms of risk behaviour associated with mental
wellbeing, including violence. The handbook also includes recommendations
targeted at different fields as well as methods and tools for decision-makers,
supervisors and professionals for promoting refugees’ mental health and preventing,
identifying and treating problems. Instructions are also provided for supporting the
mental health of refugees in a particularly vulnerable position, including children
or victims of torture or trafficking in human beings.

Itis important to remember that mental health is not a static state but something
which constantly fluctuates in every-day life and which is primarily maintained
through daily activities and interpersonal relations. Above all, this means that each
of us can play a part in influencing the wellbeing of the people we encounter in our
daily lives, both at work and in our leisure time. A key message of this handbook for
professionals of different fields, whether they work in social welfare and healthcare
services or some other sector, for example at a school or with the police, is about
everyone’s possibilities of promoting and supporting the welfare, integration and
experiences of inclusion and meaningfulness of life of each refugee they encounter.
In other words, not only professionals of integration or mental health services but
each and every professional participates in integration and may promote immigrants’
mental health and boost their resources.

Itis important for professionals in all fields to have a culturally sensitive approach.
Rather than detailed knowledge of different cultures, this means appreciating and
being curious about different cultural customs and beliefs and having an ability to
identify your own discriminatory actions that stem from your personal beliefs. It
is also important for all professionals to show particular flexibility and a holistic
approach in their work practices when working with a client who has come to the
country as a refugee. This means making an exception to your own customary work
methods where necessary, particular cooperation between professionals, and focus
on service management.

Professionals can quickly learn and become accustomed to many practices and
skills needed for working with refugees, including being assisted by an interpreter
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and emphasising multiprofessionalism. They must also be familiar with the rights
to access services associated with different residential statuses. It is also important
for professionals to understand the phenomenon of vicarious traumatisation and
recognise any empathy fatigue in themselves when they spend a lot of time dealings
with clients’ difficult experiences and life situations. Access to plenty of training,
supervision and possibilities for cooperation between professionals, especially with
colleagues who are familiar with refugee work and able to provide advice concerning
its special features, is vital. It is important for professionals of different fields to
have the experience of also being able to care for and serve refugees through their
professional skills, even if some aspects of the situation were untypical.

While a great deal of competence related to this theme is already available in
Finland, the problem lies in the fact that the knowledge, skills and cooperation
networks are not coordinated sufficiently to disseminate the competence to all
professionals and to make this support available for them, thus encouraging them
to encounter clients with a refugee background in their work. To respond to this
need, the expert group recommends national coordination and the establishment
of regional centres of excellent covering the entire country that would support
professionals in their work with refugees and enable equal provision of services,
ultimately narrowing the wellbeing gaps within our population.
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1. KASIKIRJAN TAUSTA

JA MUODOSTAMINEN

1.1 Kasikirjan tausta ja tavoite

Kansainvilisella mittakaavalla ajateltuna maahanmuutto Suomeen on ollut vihaista
ja se on alkanut moneen muuhun Euroopan maahan verrattuna my6haan. Maahan-
muuton kasvu on ollut kuitenkin nopeaa Suomessakin: kun vuonna 1990 ulkomaa-
laistaustaisia oli Suomessa 0,8 prosenttia viestosta (eli 37 618 henkil6d), oli heitd
vuoden 2016 lopussa jo 6,6 prosenttia (eli 364 787 henkil64d). Yli puolet heistd asuu
Uudellamaalla, ja suhteellisesti hieman enemmaén kuin koko maassa keskimaérin
ulkomaalaistaustaisia asuu my6s Pohjanmaan ja Varsinais-Suomen maakunnissa.
Pakolaisten kuntiin sijoittaminen ja kasvanut maahanmuutto ovat lisinneet myos
maan muiden osien ulkomaalaistaustaisen vaeston osuutta.

Turvapaikanhakijoiden maara oli ennidtyslukemissa vuosina 2015-2016 (esim.
32 477 henkil6d vuonna 2015), mutta nyt tulijoiden maara on laskenut aikaisem-
malle tasolle, joka on 2000-luvulla muutoin vaihdellut noin 1 500 ja 6 000 hakijan
valilla vuodessa. Vuonna 2016 Suomessa asui YK:n pakolaisjirjeston (UNHCR)
mukaan 18 401 pakolaista tai kansainvilisen suojelun tarpeen perusteella oleske-
luluvan saanutta henkil64, jolla ei ollut Suomen kansalaisuutta.

Vuoden 2015-2016 tilanne johtui toisen maailmansodan jalkeen suurimmasta
maailmalla vallitsevasta pakolaiskriisistd, jonka taustalla on kdynnissa olevat sodat,
ihmisten turvattomuus ja vainot. Suomen tulee pystya reagoimaan muuttuviin tilan-
teisiin ja vastaamaan pakolaisten, turvapaikanhakijoiden ja muun maahanmuutta-
javédeston tarpeisiin, silld pakolaistilanne maailmalla ei ole helpottamassa ja tilanne
Suomessa voi jlleen muuttua nykyisestd rauhallisesta tilanteesta.

Psyykkinen hyvinvointi vaikuttaa keskeisesti yleiseen toimintakykyyn ja fyysi-
seen terveyteen. Kansainvalisten tutkimusten mukaan maahanmuuttajilla, erityisesti
pakolaistaustaisilla, on pddvdest6d useammin mielenterveysongelmia. My6s Suo-
messa vuosina 2010-2012 toteutetussa Maahanmuuttajien terveys- ja hyvinvointi-
tutkimuksessa (Maamu), joka oli ensimmadinen laajamittainen, terveystarkastuksen
sisdltava Suomen maahanmuuttajiin kohdistunut vaestétutkimus, kliinisesti mer-
kittdvid masennus- ja ahdistuneisuusoireita havaittiin Irakista ja Iranista 1dhtoisin
olevista kurdinaisista periti puolella ja kurdimiehisté ja venaldisnaisista neljannek-
selld padvdeston kymmenekseen verrattuna. Vdestoryhmien vélisend terveyserona
tdma on valtava. Myds Maamu-tutkimuksen rekisteripohjaiset selvitykset kertovat
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tyydyttyméattomastd mielenterveyspalvelujen tarpeesta sekd maahanmuuttajavieston
vaikeudesta asianmukaisen hoidon saamisessa. Merkittavad ndissd tuloksissa on myos
psyykkisten oireiden korkeat esiintyvyyslukemat, vaikka Suomeen muutosta olisi ku-
lunut useita vuosia. Tulokset eivat siis selity pelkastadn entiseen kotimaahan liittyvilla
vaikeilla tapahtumilla tai kotoutumisajan sopeutumishaasteilla, vaan myds Suomessa
vallitsevilla moninaisilla ongelmilla, kuten syrjinnalld, haasteilla padsti osalliseksi yh-
teiskuntaan ja vaikeudella 16yt44 tai saada tilanteeseen sopivia palveluja.

Ehkaiisevien ja korjaavien mielenterveyspalveluiden jérjestamisessd pakolaisille
jamuille vastaavista ldhtokohdista tulleille ei ole Suomessa talld hetkelld yhtenevaistd
linjaa, vaan suuria alueellisia eroja esiintyy siind, miten pakolaisten mielenterveyden
tukemisen sekd mielenterveysongelmien tunnistamisen ja hoidon erityispiirteet ja
-tarpeet huomioidaan ja toteutetaan eri palveluissa. Toisaalta monet ammattiryh-
mit, esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstd, tuntevat tarvitsevansa
lisda taitoja ja tietoja pakolaistyon erityispiirteistd ja kulttuurisensitiivisestd tyo-
otteesta, ja toisaalta monet maahanmuuttajatyén ammattilaiset kaipaavat lisda taitoja
ja tietoja asiakasryhmaélleen keskeisten mielenterveysongelmien huomioimisessa
osana tyotddn. Suomessa on siis ollut tarvetta pakolaisten ja vastaavista ldhtokoh-
dista tulevien mielenterveyttd edistdvén tietotaidon vahvistamiseen ammattilaisten
keskuudessa sekd sitd tukevaan valtakunnalliseen, yhtendiseen ohjeistukseen. Pako-
laisten mielenterveystoimien valtakunnallinen kehittdmishanke PALOMA ja tima
sen mukaan nimetty kdsikirja ovat syntyneet tayttdmadan naita tarpeita.

Hankkeessa on koottu laaja-alainen késikirja pakolaisten ja muiden vastaavista
ldhtokohdista tulevien maahanmuuttajien valtakunnallisen mielenterveystyon eri
vaiheisiin mielenterveysongelmien ehkiisemiseksi, tunnistamiseksi ja hoitamiseksi.
Hankkeessa on ensin selvitetty palveluissa ja palvelupolkujen eri vaiheissa ilmene-
vid ongelmakohtia ja sekd suomalaisten ettd ulkomaisten eri toimijoiden malleja
ja hyvia kdytantojd. Selvitystyossa kerdtyn materiaalin pohjalta on koostettu tdma
laajan suosituskokooman sisaltava késikirja eri ammattiryhmien kéyttoon. Kasi-
kirjan sisalt6 pyritadn hankkeen jalkautusvaiheen avulla saattamaan osaksi kaik-
kialla Suomessa tarjolla olevia palveluita seka julkisella, yksityiselld ettd kolmannella
sektorilla. Kasikirjan avulla sekd laajemminkin hankkeen my®6ta yhteen koottujen
ammattilaisten voimalla pyritdin edistimédn pakolaistaustaisen vdeston mielen-
terveyttd sekd kaventamaan maamme véestoryhmien vililld vallitsevia mielenter-
veyden hyvinvointieroja.

Hanke on toiminut valtakunnallisesti ja poikkihallinnollisesti. Hanketta koor-
dinoi ja toteuttaa sosiaali- ja terveysministerion (STM) alainen valtakunnallinen
tutkimuslaitos Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) ja hankekumppaneina
toimivat kaksi yliopistosairaalaa (Helsingin yliopistollisen keskussairaalan Kult-
tuuripsykiatrian poliklinikka ja Kuopion yliopistollinen sairaala), yksi kaupunki
(Hameenlinna) sekd keskeinen kolmannen sektorin toimija (Suomen Mielenter-
veysseura), jolla taataan toisaalta hankkeen valtakunnallinen luonne ja toisaalta
ulottuminen palvelujérjestelmén eri tasoille. Lisdksi hankkeen virallisina yhteis-
tyokumppaneina ovat kolme muuta yliopistosairaalaa (Tampereen yliopistollinen
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sairaala, Turun yliopistollinen keskussairaala ja Oulun yliopistollinen sairaala), muita
suuria kaupunkeja (Helsinki, Espoo, Tampere ja Turku), muita oleellisia kolmannen
sektorin toimijoita (Moniheli ry, Helsingin Diakonissalaitoksen Sdition Kidutettujen
kuntoutuskeskus) sekd muita toimijoita (Tampereen yliopisto), jotta tavoitetaan eri
maantieteellisid alueita sekd palvelujérjestelmén tasoja. Hankkeella on ollut ohjaus-
ryhmé, joka on ohjannut ja tukenut hankkeen ty6t4, ja sithen on kuulunut hanke- ja
yhteistydbkumppaneiden liséksi kohderyhmén edustaja sekd edustajat STM:st, tyd- ja
elinkeinoministerion Kotouttamisen osaamiskeskuksesta, Maahanmuuttovirastosta
sekd rahoittajan edustaja sisiministeriosta (SM). Lisaksi kdsikirjaa on ollut aktiivisesti
laatimassa laaja joukko palvelujérjestelmassa toimivia asiantuntijoita.

Hanketta rahoittaa SM:n hallinnoiman Euroopan unionin sisdasioiden rahas-
tojen alainen Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto (engl. Asylum,
Migration and Integration Fund, AMIF).

1.2 Kasikirjan kohderyhma ja kayttajat

Kisikirja ksittelee pakolaisstatuksella Suomesta oleskeluluvan saaneita henkil6ita
sekd henkiloitd, jotka ovat tulleet Suomeen tai elavit Suomessa muulla statuksella,
mutta ovat tulleet Suomeen samankaltaisista olosuhteista kuin pakolaiset. Tama
madritelmi ei ole milld4n tavoin yksiselitteinen, mutta silld tarkoitetaan pakolais-
ten lisdksi esimerkiksi muita kansainvalistd suojelua saavia, turvapaikanhakijoita,
kansainvilistd suojelua saavien Suomessa asuvia perheenjdsenid, sekd paperitto-
mia henkil6ita. Vaikka kasikirjassa kéytetddn jatkossa termid “pakolainen’, kuva-
taan silld siis todellisuudessa tarkkaa médritelmaa selvasti laajempaa ihmisjoukkoa.

Kasikirjan kayttdjid ovat ennen kaikkea monien ammattiryhmien ja palvelu-
jarjestelmén tasojen, osien tai sektorien ammattilaiset. Toisaalta kisikirjaa kayt-
tavit ne muidenkin alojen kuin sosiaali- ja terveyspalvelujen ammattilaiset, jotka
tydssddn kohtaavat pakolaistaustaisia asiakkaita ja joilla on merkittavd mahdolli-
suus tyossadn tukea pakolaisasiakkaan mielenterveytté ja ennaltaehkaistd ongel-
mien syntymisti tai ohjata oireileva pakolaisasiakas sopiviin mielenterveytti
korjaaviin palveluihin. Téllaisia ammattiryhmid ovat esimerkiksi vastaanotto-
keskusten henkilokunta, poliisi ja kotoutumispalvelujen, varhaiskasvatuksen tai
koulutuspalvelujen ammattilaiset. Toisaalta késikirjaa kdyttavat perustasolla tyos-
kentelevit sosiaali- ja terveyspalveluiden ammattilaiset, jotka tyossdan kohtaavat
pakolaistaustaisia asiakkaita tai potilaita ja joiden perustehtdavaan kuuluu paitsi eh-
kaisevd mielenterveystyd, myos mielenterveysongelmien tunnistaminen, hoitoon-
ohjaus ja hoito. Toisaalta kasikirjaa kdyttavat myos erityistasolla tyoskentelevit so-
siaali- ja terveyspalvelujen ammattilaiset, jotka hoitavat pakolaistaustaisia potilaita
tai muutoin kohtaavat tyossddn pakolaistaustaisia asiakkaita. Toisaalta kasikirjaa
osaltaan kayttavit myds edellisiin lukeutuvien ammattilaisten tyén mahdollista-
jat, eli muun muassa péattdjét, johtajat ja esimiehet, sekd koulutusorganisaatiot.
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Useat kisikirjan sisdllot ovat lisdksi laajennettavissa soveltuvaksi kaikkeen
mielen hyvinvointia edistdvdan yhteistoimintaan ja jokaisen kansalaisen vastuuksi
ammatista tai taustasta riippumatta, silld me ihmiset voimme jokainen osaltamme
vaikuttaa kohtaamiemme ihmisten hyvinvointiin monilla hyvin arkisilla toimil-
lamme, kuten ystavalliselld ja toista arvostavalla kohtaamisella sekd avun annolla.

1.3 Kasikirjassa kaytettyja kasitteita

Seuraavassa luetellaan joukko kisikirjassa kdytettyjd pakolaisuuteen ja mielenter-
veyteen liittyvid peruskisitteitd. Tarkempiin aihepiireihin liittyvit kisitteet maari-
tellddn sisaltéjen mukaisissa luvuissa.

Pakolaisuuteen liittyvia kasitteita

Maahanmuuttaja

Yleiskisite henkil6ille, jotka ovat eri perustein muuttaneet maasta toiseen ja aset-
tuneet asumaan eri maahan, kuin missa ovat syntyneet tai mistd heidan vanhem-
pansa ovat kotoisin. Sekd maahanmuuttaja- ettd ulkomaalaistaustainen -kasitteilld
viitataan kaikkiin eri perustein Suomeen muuttaneisiin henkil6ihin. Perusteita ovat
esimerkiksi perhesyyt, tyo, opiskelu tai lahtomaan tilanteesta johtuva pakolaisuus.

Pakolainen

Pakolainen on henkil6, joka on paennut kotimaastaan tai pysyvastd asuinmaastaan
ja hinelle on myonnetty kansainvélistd suojelua kotimaansa ulkopuolella. Hdn on
paennut kotimaastaan ihmisoikeusrikkomuksia, sotaa ja levottomuuksia, ja joutunut
jattamadn kotimaansa, koska hinelld on perusteltu syy peléta joutuvansa vainotuksi
rodun, uskonnon, kansallisuuden, poliittisten mielipiteiden tai tiettyyn yhteiskun-
nalliseen ryhmain kuulumisen vuoksi. Ulkomaalaislaissa pakolaisella tarkoitetaan
niitd henkil®ité, jotka ovat saaneet Geneven pakolaissopimuksessa méaritellyn tur-
vapaikan eli pakolaisen statuksen.

Kiintiopakolainen

Kiintiopakolainen on henkild, jolla on YK:n pakolaisjirjeston UNHCR:n myon-
tama pakolaisasema ja joka saapuu maahan vastaanottajavaltion méérittelemén pa-
kolaiskiintion puitteissa. Suomen eduskunta mairittda pakolaiskiintion vuosittain
talousarvion vahvistamisen yhteydessd. Vuodesta 2001 alkaen Suomeen otettavien
kiintiopakolaisten mairé on ollut 750-1 050 henkil6a vuodessa.

Turvapaikka

Turvapaikka on valtion alueellaan tarjoaman suojelun muoto, joka perustuu pa-
lauttamiskieltoperiaatteeseen ja kansainvilisesti tai kansallisesti tunnustettuihin
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pakolaisten oikeuksiin. Se myonnetaédn henkil6lle, joka ei pysty hakemaan suojelua
maassa, jonka kansalainen hédn on, tai muussa asuinmaassaan erityisesti sen takia,
ettd pelkdi tulevansa vainotuksi rodun, uskonnon, kansalaisuuden, tiettyyn yhteis-
kunnalliseen ryhméaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen vuoksi.

Turvapaikanhakija

Turvapaikanhakija on henkil6, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta
valtiosta. Henkilolla ei ole vield oleskelulupaa Suomessa. Turvapaikanhakija saa
pakolaisaseman, jos hdnelle annetaan turvapaikka.

Kansainvilinen suojelu

Kansainviliselld suojelulla tarkoitetaan kansainvilisen yhteison kansainvalisen lain-
sadddnnon mukaista toimintaa, jonka tarkoituksena on suojella tietyn ihmisryh-
mén perusoikeuksia heidédn alkuperi- tai 1dhtomaansa ulkopuolella, kun he eivit
saa kansallista suojelua omassa maassaan. EU-kontekstissa silla tarkoitetaan suoje-
lua, joka kattaa pakolaisaseman ja toissijaisen suojeluaseman. Suomessa kansainva-
liselld suojelulla tarkoitetaan turvapaikkaa, oleskelulupaa toissijaisen suojelun pe-
rusteella tai kiintiopakolaisuutta.

Toissijainen suojeluasema

Oleskelulupa myonnetdén toissijaisen suojelun perusteella, kun turvapaikan saa-
misen edellytykset eivdt tdyty mutta hakijaa uhkaa kotimaassaan tai pysyvéssa
asuinmaassaan kuolemanrangaistus, teloitus, kidutus tai muu epdinhimillinen
tai ihmisarvoa loukkaava kohtelu tai rangaistus. Lupa voidaan myontda myos,
jos on ilmeistd, ettd hakija ei voi palata kotimaahansa tai pysyvddn asuinmaa-
hansa joutumatta vakavaan henkilékohtaiseen vaaraan sielld vallitsevan aseelli-
sen selkkauksen vuoksi.

Inhimillisen syyn perusteella annettu oleskelulupa

Oleskelulupa inhimillisestd syystd myonnetdén, jos kielteisen pdatoksen antami-
nen on ilmeisen kohtuutonta turvapaikanhakijan terveydentilan, Suomeen synty-
neiden siteiden tai muun yksil6llisen, inhimillisen syyn vuoksi. Luvan antamisessa
otetaan huomioon muun muassa olosuhteet, joihin hakija todennékéisesti joutuisi
kotimaassaan ja hdnen mahdollinen haavoittuva asemansa. Oleskelulupa yksil6lli-
sestd inhimillisestd syystd myonnetdan ensin vuodeksi.

Laillinen oleskelu

Laillisella oleskelulla tarkoitetaan ulkomaalaisen maassa oleskelua asianmukaisin ja
voimassa olevin luvin. Maassa oleskelu on laillista silloin, kun ulkomaalainen oles-
kelee maassa voimassa olevalla viisumilla, viisumivapauden perusteella tai voimassa
olevalla oleskeluluvalla. Ulkomaalainen saa oleskella laillisesti maassa myds oles-
kelulupa- ja turvapaikkahakemuksen kisittelyn ajan.
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Maiiriaikainen oleskelulupa

Mairdaikainen oleskelulupa myonnetddn joko jatkuvana (A-lupa) tai tilapdisend
(B-lupa) oleskelulupana riippuen oleskelun luonteesta. Ensimmainen myonnetty
lupa on aina méardaikainen.

Jatkuva oleskelulupa

Jatkuva oleskelulupa (A-lupa) myonnetian ulkomaalaiselle, joka on tullut asumaan
Suomeen pysyvisti, esimerkiksi pakolaisena. Oleskelulupa pakolaisuuden ja tois-
sijaisen suojelun perusteella mydnnetaén neljaksi vuodeksi. Lupa on uusittava maa-
rdajan paattyessa.

Tilapdinen oleskelulupa maasta poistumisen estymisen vuoksi

Tilapdinen oleskelulupa (B-lupa) myonnetddn Suomessa olevalle ulkomaalaiselle,
jos hintd ei tilapéisestd terveydellisestd syystd voida palauttaa kotimaahansa tai py-
syvéadn asuinmaahansa taikka hanen paluunsa kotimaahan tai pysyvadn asuinmaa-
han ei ole tosiasiassa mahdollista. Oleskelulupaa ei my6nnetd, jos ulkomaalaisen
paluu jai sen vuoksi toteutumatta, ettd hin ei suostu palaamaan kotimaahansa tai
pysyvaidn asuinmaahansa tai vaikeuttaa paluunsa jarjestelyd. Oleskeluluvan mydn-
taminen ei edellytd, ettd ulkomaalaisen toimeentulo on turvattu.

Jatkolupa

Jatkolupa oleskeluluvalle haetaan, jos halutaan jatkaa oleskelua Suomessa, mutta
oleskeluluvan voimassaolo on paittymaissa. Jatkolupa mydnnetadn enintddn nel-
jaksi vuodeksi. Jos Suomessa on asuttu riittdvin kauan ja muut ehdot tayttyvit, voi-
daan hakea pysyvaa oleskelulupaa. Maahanmuuttovirasto myontad jatkoluvan, jos
edellytykset, joiden perusteella edellinen oleskelulupa on mydnnetty, ovat edelleen
olemassa. Jatkolupaa voidaan hakea myos uudella perusteella, mutta hakijan tulee
tayttad kyseisen oleskeluluvan edellytykset.

Pysyvi oleskelulupa

Pysyvi oleskelulupa on voimassa toistaiseksi eli sen voimassaoloaikaa ei ole rajoi-
tettu. Pysyvén oleskeluluvan voi saada, kun on asunut Suomessa yhtéjaksoisesti nelja
vuotta jatkuvalla oleskeluluvalla (A-lupa) ja jatkuvan oleskeluluvan my6ntamisen
edellytykset ovat edelleen olemassa.

Perheenyhdistiminen

Perheenyhdistamiselld tarkoitetaan ulkomaalaiselle perhesiteen perusteella myon-
nettyd oleskelulupaa. Perheenyhdistamisté voi hakea Suomen tai muun maan kan-
salaisen perheenjdsen. Suomessa oikeus koskee oleskeluluvan saaneen puolisoa ja
alle 18-vuotiaita lapsia, tai lapsen tapauksessa vanhempia ja alaikiisia sisaruksia.
Suomessa asuvaa perheenjisentd, jonka kanssa perhe-eldmai on tarkoitus viettas,
kutsutaan perheenkokoajaksi. Kansainvilisen suojelun perusteella Suomessa oles-
kelevilla on ihmisoikeuksien takaama oikeus saada viettdd perhe-elimii. Suomea
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sitoo EU-direktiivi oikeudesta perheenyhdistimiseen. Suomen nykylainsaadan-
nén mukaan perheenkokoajan on kuitenkin taytettdava kuukausittaiset toimeentu-
loedellytykset.

Maahanmuuttajapalvelut

Palvelun perustehtdvid ovat maahanmuuttajien, kaupunkilaisten, viranomaisten
ja yritysten opastaminen maahanmuuttoasioissa ja toteuttaa ja kehittdd kotoutu-
mista edistavid palveluita. Kuntien maahanmuuttajapalvelut toimivat kunnan moni-
kulttuurisuusohjelmien pohjalta. Maahanmuuttajille sosiaali- ja terveyspalveluja
jarjestavid yksikoitd voidaan kutsua esimerkiksi maahanmuuttoyksikoksi tai -toi-
mistoksi, maahanmuuttajapalveluiksi, ulkomaalaistoimistoksi tai kotouttavan so-
siaalityon palveluksi.

Kotoutuminen

Kotoutuminen on maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta,
jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tyoeldmassa tar-
vittavia tietoja ja taitoja samalla kun tuetaan hdnen mahdollisuuksiaan oman kie-
len ja kulttuurin ylldpitimiseen. Vastavuoroisesti vastaanottava yhteiskunta saa uu-
sia vaikutteita ja monimuotoistuu.

Kotouttaminen

Kotouttamisella tarkoitetaan kotoutumislain mukaisia viranomaisten ja muiden ta-
hojen toimenpiteitd ja palveluita, joilla yksilon kotoutumista edistetddn hyvinvoin-
nin, terveyden, koulutuksen ja tyollisyyden lisidmisen keinoin. Nama maéritelladn
henkilokohtaisessa kotoutumissuunnitelmassa.

Kotoutumispalvelut

Kunnan ja TE-toimiston tulee tarjota seuraavia kotoutumispalveluja kansainvalista
suojelua saaville: asumisen jdrjestdminen, varhaiskasvatus seka esi- ja perusopetus,
sosiaali- ja terveyspalvelut, tulkkaus, alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma seka
kotoutumiskoulutus. Lisdksi kansainvilistd suojelua tarvitseville annetaan tarvitta-
essa psykososiaalista tukea. Erityissairaanhoidon palvelut tuotetaan heille samalla
tavalla kuin muillekin kuntalaisille, tarvittaessa muulla paikkakunnalla sijaitsevassa
erityissairaanhoidon yksikossa.

Turvapaikanhakijoiden vastaanottojirjestelma

Vastaanottolain mukaisesti vastaanotolla tarkoitetaan vastaanotto- ja jarjestelykes-
kusten sekd niiden jdrjestaimien vastaanottopalvelujen kokonaisuutta, jonka tarkoi-
tuksena on kansainvalistd suojelua hakevan ja tilapdistd suojelua saavan toimeen-
tulon ja huolenpidon turvaaminen. Lain tarkoituksena on turvata kansainvalistd
suojelua hakevan ja tilapiistd suojelua saavan toimeentulo ja huolenpito seki ih-
miskaupan uhrin tunnistaminen ja auttaminen ihmisoikeuksia ja perusoikeuksia
kunnioittaen. Toiminnassa otetaan huomioon Euroopan unionin lainsdddanto ja
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Suomea velvoittavat kansainviliset sopimukset. Vastaanottojarjestelmaén kuuluvat
aikuisten ja perheiden vastaanottokeskukset sekd ilman huoltajaa Suomessa oleville
lapsille tarkoitetut ryhmékodit, tukiasuntolat sekd tukiasunnot. Turvapaikanhaki-
joiden vastaanoton kdytannoén toiminnan ohjaus, suunnittelu ja valvonta kuuluvat
Suomessa Maahanmuuttovirastolle.

Turvapaikanhakijoiden vastaanottopalvelut

Vastaanottopalvelut jirjestdd se vastaanottokeskus, jonka asiakkaaksi turvapaikan-
hakija on rekisteréity. Turvapaikanhakijoiden vastaanottopalveluihin kuuluu ma-
joitus, vastaanotto- ja kayttoraha, tulkkaus, sosiaali- ja terveyspalveluita, ty6- ja
opintotoimintaa sekd vapaaehtoinen paluu. Vastaanottokeskukset jirjestavit tur-
vapaikanhakijoille tarvittavaa ohjausta ja neuvontaa.

Vastaanottokeskus

Vastaanottokeskus on paikka, johon kansainvilistd suojelua hakevat ja tilapéistd suo-
jelua saavat majoitetaan ja joka jarjestda heiddn vastaanottopalvelunsa. Vastaanot-
tokeskus jarjestdd ja tuottaa palvelut myds itse majoituksensa jarjestéville hakijoille.
Lapsille tarkoitetut ryhmékodit ja tukiasuntolat ovat myds vastaanottokeskuksia.

Ilman huoltajaa tulleen alaikdisen turvapaikanhakijan edustaja

Lapsen edustaja kiyttad lapsen puhevaltaa. Lapsesta huolehtimisen vastuut jakau-
tuvat useammalle eri toimijalle ja tyontekijdlle. Lapsen kasvatuksesta ja hoidosta
vastaavat vastaanoton alaikdisyksikossa sosiaalityontekija ja lapselle nimetty oma
ohjaaja tai ohjaajat. Terveydenhuollosta vastaa alaikiisyksikon terveydenhoitaja.
Lapsen edustaja on mukana esimerkiksi turvapaikkapuhuttelussa sekd kotoutu-
missuunnitelman ja henkilokohtaisen opetussuunnitelman teossa. Edustaja avustaa
lasta pitdmaén yhteyttd lapsen Suomessa tai muualla oleviin sukulaisiin esimerkiksi
perheenyhdistdmisprosessissa. Edustajan maaraa kardjdoikeus ja hanelle maksetaan
korvausta tyajasta sekd matkakustannuksista.

Sdiléonotto

Séiloonotto on yksi ulkomaalaislain mukaisista turvaamistoimista ja siitd sdddetdan
erikseen séiloonottolaissa. Sdiloon voidaan ottaa vain sellaiset turvapaikanhakijat,
joiden henkil6llisyys on epiaselvé, joiden epéilladn vaikeuttavan maasta poistamista
piileskelemalld tai pakenemalla tai joiden epéilladn tekevén rikoksen tai olevan uhka
kansalliselle turvallisuudelle. Sdiloonottokeskuksia on Suomessa kaksi, Helsingissé
ja Joutsenossa, ja ne ovat suljettuja laitoksia, joiden alueelta ei ole mahdollista pois-
tua. Sdil6onotto on poliisin alaista ja valvomaa toimintaa. Sdiléonotosta ja sen kes-
tosta paattad kardjaoikeus.

Paperiton henkilo

Paperittomalle ei ole yksiselitteistd maaritelmad, mutta yleensd silla tarkoitetaan hen-
kilo4, joka on 1) maassa ilman oleskelulupaa, muualta kuin EU- tai Eta-valtiosta tai
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Sveitsistd tullut henkild, jonka oleskelulupa on umpeutunut, tai maahan tulo tai
maassa oleskelu ei ole laillista, tai 2) tullut Suomeen muualta kuin EU- tai Eta-val-
tiosta tai Sveitsistd, jonka oleskeluluvan tai viisumin edellytyksena on ollut yksityi-
nen sairasvakuutus, mutta vakuutusturva on péittynyt tai se ei ole kattava. Paperitto-
mien kanssa rinnasteisessa asemassa olevilla on laillinen oikeus oleskella Suomessa,
mutta he ovat sosiaali- ja terveyspalveluiden ulkopuolella. Kansainvélisesti vakiin-
tunut kisite paperittomalle on "undocumented”.

Mielenterveyteen liittyvia kasitteita

Mielenterveys

WHO miérittelee mielenterveyden hyvinvoinnin tilaksi, jossa ihminen pystyy na-
kemidn omat kykynsd ja selviytymdén eldmain kuuluvista haasteista seka tyosken-
telemddn ja ottamaan osaa yhteisonsd toimintaan. Mielenterveystaitoja ovat esi-
merkiksi tunne- ja tietoisuustaidot, elimanhallintataidot sekd vuorovaikutus- ja
ongelmanratkaisutaidot.

Mielenterveyden hiirio

Monet psyykkiset oireet, kuten pelot tai ahdistus, kuuluvat ajoittaisina tavalliseen
elamain ja mielenterveydelle on tavanomaista kuormittua eliméan aikana eri tilan-
teissa eri tavoin. Kun oireet liittyen mielialaan, tunteisiin, ajatuksiin tai kiytokseen
ovat puolestaan pitkékestoisia, aiheuttavat kdrsimystd ja rajoittavat normaalia eld-
mad tai haittaavat toimintakykya tai ihmissuhteita, voidaan puhua mielentervey-
den hiiriéstd. Mielenterveyden hairi6ita on lievistd vaikea-asteisiin, ja niitd ovat
esimerkiksi mieliala- tai ahdistuneisuushdiri6t. Usein mielenterveyden hdiriéiden
taustalla on useita syitd, kuten erilaisia ympéristoon ja perimaan liittyvia tekijoita.

Mielenterveystyo

Mielenterveysty6lla tarkoitetaan yksilon psyykkisen hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja
persoonallisuuden kasvun edistamista sekd mielenterveysongelmien ehkiisemista,
parantamista ja lievittimistd. Mielenterveystyo sisdltda mielenterveyden edistami-
sen, ongelmien ehkaisyn, hoidon ja kuntoutuksen sekd mielenterveyden hairioista
johtuvan kuolleisuuden ehkiisyn niin yksilé-, ryhmai-, yhteiso- kuin yhteiskunnal-
lisellakin tasolla.

Mielenterveyden edistiminen

Mielenterveyden edistamisen paitavoite on vahvuuksien, kykyjen ja voimavaro-
jen kasvattamisessa. Pddpaino on talloin suojaavien tekijoiden vahvistamisessa ja
hyvinvoinnin ja elimadnlaadun kasvattamisessa. Mielenterveyden edistimistydssé
lisatadn psykologista hyvinvointia ja resilienssié eli selviytymiskykyé sekd luodaan
tukea antavia elinoloja ja -ympéristoja.
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Ehkiisevid mielenterveystyo

Ehkiisevdn mielenterveystyon tavoitteena on mielenterveyshiirididen ilmaantu-
vuuden ja esiintyvyyden sekd ongelmiin liittyvien oireiden ja niiden keston vahen-
taminen. Ehkdisevin mielenterveystyon ydin on mielenterveyttd vaarantavien te-
kijoiden vahentaminen sekd mielenterveytta suojaavien tekijéiden vahvistaminen.

Psykoedukaatio

Psykoedukaatio on tyoskentelytapa, jonka tavoite on esimerkiksi keskustellen lisata
asiakkaan ja hdnen perheensi tai muun ldhiyhteison ymmarrystd psyykkisestd
ongelmasta tai sairaudesta, sen oireista ja hoidosta, jotta ne tulisivat heille
ymmarrettavimmiksi. Aiheena voi olla esimerkiksi se kertominen, mita ihmiselle
tapahtuu saadessaan paniikkikohtauksen, tai miten mieli tai keho voi reagoida
traumaattisen kokemuksen seurauksena.

1.4 Kasikirjaan liittyvia lakeja ja sopimuksia

Téhan lukuun on koottu joitakin késikirjan kannalta keskeisimpié lakeja, sopimuk-
sia, asetuksia ja saddoksia.

Keskeisia ihmisoikeussopimuksia ja EU-saadoksia

Thmisoikeudet ovat osa kansainvilista oikeutta, ja niistd sdddetdan kansainvali-
sissd ihmisoikeussopimuksissa. Thmisoikeussopimukset ovat valtioiden valisid so-
pimuksia. Ratifioidessaan sopimuksen valtio sitoutuu turvaamaan sopimuksessa
madritellyt oikeudet jokaiselle alueellaan olevalle ihmiselle. Perustuslain mukaan
julkisen vallan on turvattava perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Kansain-
viliset ihmisoikeussopimukset miérittelevdt minimitason, jota valtioiden tulee
omassa kansallisessa lainsddddnnéssddn noudattaa. Suomi on saattanut useim-
mat kansainvaliset ihmisoikeussopimukset lailla voimaan, joten myos ne sitovat
kaikkia viranomaisia.

Suomi on sitoutunut pakolaisten oikeusasemaa koskevan yleissopimuksen (eli
ns. Geneven pakolaissopimuksen 77/1968) taysiméaardiseen soveltamiseen eli pako-
lais- ja turvapaikkapolitiikassaan antamaan kansainvilista suojelua sité tarvitseville.
Muita keskeisid YK:n sopimuksia, joihin Suomi on sitoutunut, ovat muun muassa
yleissopimus lapsen oikeuksista (59/1991), kidutuksen ja muun julman, epdinhi-
millisen ja halventavan kohtelun vastainen sopimus (60/1989), kaikkinaista naisten
syrjinndn poistamista koskeva yleissopimus (68/1986) ja vammaisten henkildiden
oikeuksia koskeva yleissopimus (27/2016). YK:n yleisid aiheeseen liittyvid sopimuk-
sia ovat muun muassa kansalais- ja poliittisia oikeuksia koskeva yleissopimus seka
taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskeva yleissopimus, jossa on
muun muassa koulutukseen ja terveydenhuoltoon liittyvid kohtia.
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My6s Euroopan unioni vaikuttaa suomalaiseen maahanmuuttoa koskevaan
lainsdadanto6n merkittavésti. Euroopan neuvoston sopimuksista yhtend keskeisend
on Euroopan ihmisoikeussopimus (yleissopimus ihmisoikeuksien ja perusvapauk-
sien suojaamiseksi 63/1999). Euroopan neuvoston yleissopimus naisiin kohdistu-
van vikivallan ja perhevékivallan ehkéisemisestd ja torjumisesta (eli ns. Istanbu-
lin sopimus 53/2015) sisaltda lukuisia seksuaalivakivaltaa koskevia saddoksid, jotka
koskevat esimerkiksi raiskauksia, pakkoavioliittoa, naisten sukuelinten silpomista,
pakotettua raskauden keskeyttamista ja pakkosterilointia ja seksuaalista héirintda.
Liséksi se sisdltdd tuomittavat tekojen perusteet, mukaan lukien niin sanotut "kun-
nian” nimissa tehdyt rikokset.

Suurin osa maahanmuuttoa koskevista EU:n lainsdddantdohjeista on direk-
tiiveja, jotka ovat yleensd vihimmadisvaatimuksia ja jotka saatetaan voimaan kan-
sallisella lainsddddannolla. EU:ssa on yhteinen turvapaikka- ja maahanmuutto-
politiikka, jota toteutetaan direktiiveilld ja asetuksilla. Turvapaikkamenettelyd ja
suojelun myontamista sddtelevit muun muassa madritelmadirektiivi ja turvapaik-
kamenettelydirektiivi. Maaritelmadirektiivi mairittelee muun muassa sen, kuka on
pakolainen ja kuka saa toissijaista suojelua. Turvapaikkamenettelydirektiivi maarit-
telee esimerkiksi turvapaikkapuhuttelun tekemisté ja paatoksentekoa. Naitd vahim-
maisvaatimukset asettavia direktiivejd ollaan muuttamassa suoraan sovellettaviksi
asetuksiksi. Muita keskeisid direktiiveja ovat vastaanottodirektiivi, perheenyhdista-
misdirektiivi, tilapdisen suojelun direktiivi, pitkddn oleskelleiden kolmansien mai-
den kansalaisten asemaa koskeva direktiivi, palautusdirektiivi, Dublin III -asetus
(maédrittelee, mika jasenvaltio vastaa turvapaikkahakemuksen tutkinnasta) ja
Eurodac-asetus (madérittelee, ettd jokaiselta yli 14-vuotiaalta otetaan sormenjalki).

Keskeisia lakeja ja ohjeistuksia sosiaali- ja terveydenhuollosta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista sddtdvit muun muassa terveydenhuolto-
laki (1326/2010), sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja monet erityislait kuten mielen-
terveyslaki (1116/1990). Mielenterveystyota kasitelldan kaikissa ndissd kolmessa
laissa (turvapaikanhakijoiden osalta ks. lisdd myohemmin téssd luvussa).

Mielenterveyslain mukaan mielenterveystyohon kuuluvat mielisairauksiin
ja muihin mielenterveydenhdiridihin annettavat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut (eli mielenterveyspalvelut). Mielenterveystydhon kuuluu myos vieston
elinolosuhteiden kehittaminen siten, etta elinolosuhteet ehkiisevit ennalta mie-
lenterveydenhdirididen synty4, edistdvat mielenterveystyoté ja tukevat mielenter-
veyspalvelujen jirjestamistd (1 §). Kunnan tulee huolehtia alueellaan téssa laissa
tarkoitettujen mielenterveyspalvelujen jarjestdmisestd osana kansanterveystyota
siten, kuin terveydenhuoltolaissa sdddetddn ja osana sosiaalihuoltoa siten kuin
sosiaalihuoltolaissa sdadetddn. Erikoissairaanhoitolaissa (1062/1989) tarkoite-
tun sairaanhoitopiirin kuntayhtymén tulee huolehtia erikoissairaanhoitona an-
nettavista mielenterveyspalveluista alueellaan siten, kuin terveydenhuoltolaissa
ja tdssd laissa saadetdan.
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Kunnan tdman lain nojalla jarjestimaédn toimintaan sovelletaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annettua lakia (733/1992) seka
kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annettua lakia (1704/2009), jollei lailla
toisin sdddetd (1720/2009, 3 §). Kunnan tai kuntayhtyman on huolehdittava siité,
ettd mielenterveyspalvelut jarjestetddn sisdlloltddn ja laajuudeltaan sellaisiksi, kuin
kunnassa tai kuntayhtymén alueella esiintyva tarve edellyttad (1066/2009, 4 §). Mie-
lenterveyslaki myos mairittelee, ettd mielenterveyspalvelujen antaminen edellyttda
toimivaa tydnohjauksen jérjestelméa tyontekijoille (4 §). Mielenterveyslain koko-
naisuudistuksen valmistelu on parhaillaan kdynnissé. Lain tavoitteena on vahvistaa
asiakkaan ja potilaan itsemddrdamisoikeutta.

Soveltamisalalaki (virallisesti laki asumiseen perustuvan sosiaaliturvalainsai-
dannon soveltamisesta, 1573/1993) on Suomeen muuten kuin viliaikaisesti asettu-
van maahanmuuttajan kannalta tarked, koska se sddtelee, ketkd ulkomaalaiset ovat
oikeutettuja esimerkiksi lapsilisiin, lastenhoidon tukiin, kansaneldkkeisiin ja muu-
tamiin muihin etuuksiin.

Tartuntatautilain (1227/2016) mukaan infektiotautien seulonnan tavoitteena
on suojata henkilon omaa terveytti ja katkaista tartuntaketjut, jolloin myos paa-
vdestod suojellaan tartunnoilta. Suomi ei aseta terveydellisid vaatimuksia maahan-
tulolle, eikd Suomen maahanmuuttopolitiikka sisilla terveydellisia kannanottoja.
Maahanmuuttajaa ei kdannytetd maasta terveydellisin perustein, eivatkd turvapai-
kanhakijan anomusta kasittelevit virkailijat saa tietdd maahantulotarkastuksen yh-
teydessd tehtdvien seulontatestien tutkimustuloksia. Lain 6 §:n mukaan tartunta-
tautien vastustamistyon yleinen suunnittelu, ohjaus ja valvonta kuuluvat STM:lle,
joka on tdiméan nojalla antanut ohjeet pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden infek-
tio-ongelmien ehkaisystd (STM 2009, 21).

Keskeisia maahanmuuttoon liittyvia lakeja ja ohjeistuksia

Ulkomaalaislaki (301/2004) sédantelee ulkomaalaisen maahantulon edellytyksia, vii-
sumeita, maassa oleskelun edellytyksid, tyontekoa, kansainvilista suojelua, maasta
poistamista, turvaamistoimia seki erindisid muita asioita. Ulkomaalaislain tarkoi-
tuksena on toteuttaa ja edistda hyvad hallintoa ja oikeusturvaa ulkomaalaisasioissa.
Lain tarkoituksena on lisdksi edistad hallittua maahanmuuttoa ja kansainvilisen suo-
jelun antamista ihmisoikeuksia ja perusoikeuksia kunnioittaen sekd ottaen huomioon
Suomea velvoittavat kansainviliset sopimukset (1 §).

Vastaanottolaki (virallisesti laki kansainvilistd suojelua hakevan vastaanotosta
sekd ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta, 746/2011) koskee ulko-
maalaisia, jotka tulevat Suomeen ja hakevat kansainvélistd suojelua. Lisdksi laissa
on sdadoksid, jotka koskevat muun muassa ihmiskaupan uhria ja ilman huoltajaa
saapuneen alaikdisen edustajaa. (Ks. lisdd my6hemmin tassa luvussa.)

Kotoutumislaki (virallisesti laki kotoutumisen edistimisestd, 1386/2010) si-
sdltdd sadnnoksid, jotka asettavat kunnille ja valtiolle velvollisuuksia edistdd ulko-
maalaisten kotoutumista sekd aktiivista osallisuutta suomalaisessa yhteiskunnassa.
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Kotoutumislakia sovelletaan muun muassa henkil66n, jolla on ulkomaalaislaissa
tarkoitettu voimassa oleva oleskelulupa Suomessa (2 §). Kuntaan muuton alkuvai-
heessa heille tulee tarjota myos kotoutumista ja tyollistymisté edistavia palveluja.

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) edistdd ja turvaa yhdenvertaisuuden toteu-
tumista ja tehostaa syrjityn oikeussuojaa. Kdytdnnossd yhdenvertaisuus tarkoittaa,
ettd ketddn ei saa syrjid henkil6on liittyvan syyn perusteella (esim. uskonto, didin-
kieli). Sukupuoleen perustuvan syrjinnén kieltad kuitenkin tasa-arvolaki. Yhdenver-
taisuuslain toteutumista valvovat yhdenvertaisuusvaltuutettu ja syrjintalautakunta.
Yhdenvertaisuuslain 9 $:n mukaan positiivinen erityskohtelu ei ole syrjintda, vaan
tarkoittaa tietyn syrjinnélle alttiin ryhmén (esim. etnisten vihemmistdjen) asemaa
ja olosuhteita parantavia erityistoimenpiteitd, jotka tahtdavit tosiasiallisen yhden-
vertaisuuden turvaamiseen eivatki asteeltaan muodostu toisia syrjiviksi (esim. tulk-
kaukset ja erikielisten tiedotusmateriaalien kdytto heikosti suomea puhuvien hen-
kiloiden kanssa asioidessa).

Tulkkauksesta sdddetaan ulkomaalaislaissa, hallintolaissa (434/2003), kielilaissa
(423/2003), laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), laissa sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), vastaanottolaissa, viittomakieli-
laissa (359/2015) ja saamen kielilaissa (1086/2003). Néissd laeissa tuodaan selke-
asti esiin, ettd viranomaisten on huolehdittava tulkkaamisesta tai kadntdmisestd, jos
esimerkiksi pakolainen tai turvapaikanhakija ei osaa viranomaisyhteyksissé kaytet-
tdvad suomen tai ruotsin kieltd tai jos hén ei voi tulla ymmarretyksi viranomaisen
vireille laittamassa asiassa vammaisuutensa tai sairautensa takia. Oikeus tulkkauk-
seen on tirkedta myos potilasturvallisuuden nakokulmasta.

Kansalaisuuslaissa (359/2003) on saddokset Suomen kansalaisuuden saamisesta,
sdilyttdmisestd ja menettdmisesta.

Sailéonottolaki (virallisesti laki sdiloon otettujen ulkomaalaisten kohtelusta ja
sailoonottoyksikostd, 116/2002) sdatad muun muassa sailoon otetun majoituksesta,
yllapidosta, tulkkipalveluista ja muusta perustarpeiden turvasta. Alaikiisten tai ki-
dutuksen, raiskauksen, muun ruumiillisen tai seksuaalisen vakivallan uhrien tai
muutoin heikommassa asemassa olevien huolenpidon jérjestdmisessé tulee ottaa
huomioon heidén elaiméntilanteestaan johtuvat erityiset tarpeet. Perheenjésenille
tarjotaan mahdollisuus majoittua yhdessé. Eri sukupuolta olevat majoitetaan eril-
leen ja ilman huoltajaa oleva alaikdinen majoitetaan erilldan tdysi-ikiisistd sdiloon
otetuista. Sdiloon otetulla ulkomaalaisella on oikeus saada valttdmattomia tervey-
denhuoltopalveluja ja sdilo6n otettujen toimintakykya tuetaan siiloonottoyksikossa.
Sailodnoton perusteista sdddetadn ulkomaalaislain §:ssd 121-129.

Pakolaisia koskevia lakeja

Ulkomaalaislaissa on sédnnokset perusteista ja menettelyista, joilla kansainvilistd suo-
jelua annetaan. Ulkomaalaislaissa kansainviliselld suojelulla tarkoitetaan pakolais-
asemaa tai toissijaista suojeluasemaa (3 §). Keskeinen edellytys pakolaisaseman saa-
miselle on, ettd henkilolld on perustellusti aihetta peldtéd joutuvansa kotimaassaan tai
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pysyvissd asuinmaassaan vainotuksi alkuperén, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn
yhteiskunnalliseen ryhméan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen johdosta (87 §).
Keskeinen edellytys toissijaisen suojeluaseman saamiselle on merkittavit perusteet
uskoa, ettd henkilon kotimaassa tai pysyvéssd asuinmaassa hintd uhkaisi kuole-
manrangaistus, teloitus, kidutus tai muu epdinhimillinen tai ihmisarvoa loukkaava
kohtelu tai rangaistus, tai vakava ja henkilokohtainen vaara, joka johtuu mielival-
taisesta vakivallasta aseellisen selkkauksen yhteydessé (88 §).

Pakolaisaseman Suomessa saa 1) turvapaikanhakija, jolle myonnetddn turva-
paikka, 2) henkild, jolle myonnetddn oleskelulupa pakolaiskiintiossd pakolaisuu-
den perusteella, ja 3) tietyt perhesiteen perusteella oleskeluluvan saaneet henkilot
(ulkomaalaislaki, 106 §).

Suomen pakolaiskiintion puitteissa maahan voidaan ottaa YK:n pakolaisjdrjes-
ton UNHCR:n pakolaisiksi katsomia henkil6itd tai muita kansainvilisen suojelun
tarpeessa olevia ulkomaalaisia uudelleen sijoitusta varten (ulkomaalaislaki, 90 §).
Maahan tullessaan kiintiopakolaiset siirtyvét suoraan kuntiin asumaan. Pakolais-
kiintién maarittdd Suomen eduskunta vuosittain talousarvion vahvistamisen yh-
teydessd. Vuodesta 2001 alkaen Suomeen otettavien kiintiopakolaisten maérd on
ollut 750 henkildd vuodessa (vuosina 2014 ja 2015 1 050 henkil64). Kiintidssd on
yleensd varattu 100 paikkaa UNHCR:n arvion perusteella kiireellisen sijoittamisen
tarpeessa oleville. Kiintion kohdentamispaitos tehddan UNHCR:n esityksestd sen
jalkeen, kun eduskunta on vahvistanut kyseisen vuoden talousarvion. Lisdksi tar-
vittaessa voidaan tehda padtds mahdollisesta lisakiintiosta.

Kuntaan muuttavat, kansainvilistd suojelua saavat henkil6t ovat kunnan asuk-
kaita ja oikeutettuja kdyttamaan kaikkia kunnallisia palveluja siind missa kuka ta-
hansa kunnan asukas.

Turvapaikanhakijoita koskevia lakeja

Turvapaikkamenettely perustuu ulkomaalaislakiin (94 §). Turvapaikanhakijalle
voidaan myontdd turvapaikka tai oleskelulupa toissijaisen suojelun perusteella.
Lisdksi turvapaikkamenettelyssa tutkitaan, voidaanko oleskelulupa myontda jol-
lain muulla perusteella, esimerkiksi maasta poistumisen estymisen vuoksi, yksi-
lollisesta inhimillisestd syystd tai ihmiskaupan uhrille. Turvapaikkamenettelyssa
kisitellddan Suomen rajalla tai alueella viranomaiselle esitetty hakemus, jonka pe-
rusteena on tarve saada kansainvalista suojelua. Ihmisoikeuksiensa vaarantumi-
seen vetoavan ulkomaalaisen katsotaan hakevan turvapaikkaa, jollei hdn nimen-
omaan muuta ilmoita. Lain mukaan hakijalle kerrotaan turvapaikkamenettelystd
sekd hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan menettelyssa (95 a §). Tiedon voi
antaa poliisi, rajatarkastusviranomainen, Maahanmuuttovirasto tai vastaanotto-
keskus mahdollisimman pian hakemuksen jattdmisen jdlkeen. Tieto annetaan ha-
kijan didinkielelld tai kielelld, jota hdn ymmartaa.

Turvapaikanhakijan vastaanottoa sditelee vastaanottolaki. Hakemuksen ka-
sittelyn ajan turvapaikanhakija on vastaanottojarjestelmén (vastaanottokeskusten
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ja niiden jéirjestimien vastaanottopalveluiden) piirissd (14 §). Maahanmuuttovi-
raston toimivalta perustuu vastaanottolain lisaksi lakiin Maahanmuuttovirastosta
(156/1995) sekd Maahanmuuttoviraston vastaanottolain (10 §) perusteella teke-
miin sopimuksiin vastaanottokeskusten yllapitéjien tai palveluntuottajien kanssa.

Vastaanottolaki madrittdd turvapaikanhakijoiden oikeudet vastaanottopalvelui-
hin, joihin kuuluu esimerkiksi sosiaalipalvelut ja terveydenhuoltopalvelut seka tyo-
ja opintotoimintaa (vastaanottolaki 13 ja 14 §). Kansainvilistd suojelua hakevalla ja
ihmiskaupan uhrilla, jolla ei ole kotikuntalaissa tarkoitettua kotikuntaa Suomessa,
on oikeus saada terveydenhuoltopalveluja siten kuin terveydenhuoltolain 50 §:ssd
(kiireellinen sairaanhoito, mukaan lukien kiireellinen suun terveydenhuolto, mie-
lenterveyshoito, paihdehoito ja psykososiaalinen tuki on annettava sité tarvitsevalle
potilaalle hinen asuinpaikastaan riippumatta) ja erikoissairaanhoitolain 3 §:n 2 mo-
mentissa (kunnalla on kiireellisissé tapauksissa velvollisuus sellaisen henkil6n erikois-
sairaanhoitoon, jolla ei ole Suomessa kotipaikkaa) sdddetdan seki oikeus saada ter-
veydenhuollon ammattihenkilon valttamattomiksi arvioimia muita terveyspalveluja
(alaikéisten osalta ks. lisdd my6hemmin tdssa luvussa).

Kiireelliselld hoidolla tarkoitetaan terveydenhuoltolain 50 §:n mukaan &kil-
lisen sairastumisen, vamman, pitkiaikaissairauden vaikeutumisen tai toiminta-
kyvyn heikkenemisen edellyttamaé vilitontd arviota ja hoitoa, jota ei voida siir-
tad ilman sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista. Kiireellistd hoitoa on
my0s yleisvaarallisten tartuntatautien levidmisen ehkdisemiseksi annettava hoito,
sekd raskaana olevan HIV-positiivisen hoito (ks. myds STM Kuntainfo 1/2016, STM
Kuntainfo 4/2017 ja tartuntatautilaki). Valttamattomiin terveyspalveluihin kuulu-
vat vastaanottolain esitdiden mukaan muun muassa aitiysneuvolapalvelut ja valt-
tamiton kroonisten sairauksien hoito.

Kansainvilistd suojelua hakevalla, tilapéistd suojelua saavalla ja ihmiskaupan
uhrilla, jolla ei ole kotikuntalaissa tarkoitettua kotikuntaa Suomessa, on oikeus saada
sosiaalihuoltolain 14 §:ssd tarkoitettuja sosiaalipalveluja, jos sosiaalihuollon ammat-
tihenkil6 arvioi ne valttiméttomiksi sind aikana, jona henkilé on oikeutettu vas-
taanottopalveluihin tai jona hdn on auttamisjarjestelmaéssa (vastaanottolaki, 25 §).

Vastaanottolain mukaan turvapaikanhakijoilla on oikeus tulkkaukseen ja kdan-
tamiseen (27 §). Vastaanottokeskus tilaa tulkki- ja kdanngspalvelut turvapaikan-
hakijalle. Tulkkauksesta on voitu sopia my6s paikallisesti.

Alaikaisia koskevia lakeja

YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa lapsi on maaritelty alle 18-vuotiaaksi hen-
kiloksi. Lapsi tulee aina nahdé ensisijaisesti lapsena (riippumatta esim. oleske-
luluvan laadusta). Lapsen oikeus hdanen hyvinvoinnilleen valttimattomaan suo-
jeluun ja huolenpitoon perustuu YK:n lapsen oikeuksien yleissopimukseen. Se
koskee kaikkia Suomessa oleskelevia lapsia riippumatta heidén oleskelun pe-
rusteestaan. My®0s lasten oikeus koulutukseen on ihmisoikeus, joka on turvattu
sopimuksessa.
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Vastaanottolain 5 §:ssd sdddetddn lain soveltamisesta lapseen. Sddnnoksen
mukaan lasta koskevia asioita kisiteltdessd on kiinnitettdva erityistd huomiota
lapsen etuun sekd hinen kehitykseensd ja terveyteensd. Lain 6 §:ssd sdddetddn
velvollisuudesta ottaa haavoittuvassa asemassa olevien erityistarpeet huomioon.
Haavoittuvassa asemassa olevina pidetddn muun muassa alaikdisid ja erityisesti
ilman huoltajaa tulleita alaikdisid turvapaikanhakijoita. Vastaanottolain mukaan
tilapdistd suojelua saavalle sekd kansainvilistd suojelua hakevalle lapselle ja ihmis-
kaupan uhrille, joka on lapsi ja jolla ei ole kotikuntalaissa tarkoitettua kotikuntaa
Suomessa, annetaan terveydenhuoltopalvelut samoin perustein kuin henkilolle,
jolla on kotikunta Suomessa (26 § 2 mom.). Néin ollen kunnalla on velvollisuus
antaa terveydenhuoltopalvelut, mukaan lukien iitiys- ja lastenneuvolapalvelut,
kansallisen rokotusohjelman mukaiset rokotukset sekd suun terveydenhoito, kan-
sainvilistd suojelua hakevalle lapselle ja ihmiskaupan uhrille, joka on lapsi (ks.
myds STM Kuntainfo 4/2017).

Lapsilla on oikeus padstd muun muassa lastenneuvolaan, kouluterveyden-
huoltoon sekd suun terveydenhuoltoon. Kunnan on jirjestettivi koulutervey-
denhuollon palvelut alueellaan sijaitsevien perusopetusta antavien oppilaitosten
oppilaille (terveydenhuoltolaki, 16 §). Valtioneuvoston asetus (VNA 380/2009)
ohjaa peruskoulun aikana tehtévii terveystarkastuksia (ks. STM, 2009). Kuraat-
tori- ja psykologipalveluita koskevat lain mukaiset tehtdvit on mééritelty oppi-
las- ja opiskeluhuoltolaissa (1287/2013, 7 §, 15-16 §).

Kaikilla lapsilla ja nuorilla on esikoulusta toisen asteen opintojen loppuun oi-
keus opiskeluhuoltoon. Opiskeluhuollolla tarkoitetaan koulu- ja opiskelutervey-
denhuollon palveluja, opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalveluja sekd mo-
nialaista yksilokohtaista opiskeluhuoltoa, jota toteutetaan asiantuntijaryhméssa
(oppilas- ja opiskelijahuoltolaki). Opiskeluterveydenhuollon palvelujen saaminen
edellyttaa, ettd opiskelijalla on opiskelupaikka. Opiskelijan tulee opiskella opinto-
tukilain (65/1994) mukaiseen opintotukeen oikeuttavassa koulutuksessa, joka edel-
lyttdd vahintddn kahden kuukauden paitoimista opiskelua (asetus 338/2011, 3 §).

Lastensuojelulain (417/2007) tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turval-
liseen kasvuympéristdon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seké eri-
tyiseen suojeluun. Laki koskee kaikkia Suomessa olevia lapsia riippumatta siita,
mika heiddn oleskelunsa peruste on.

Vastaanottolain mukaan ilman huoltajaa tulleiden alaikéisten turvapaikanha-
kijoiden vastaanottopalvelut on jarjestettdva ryhmaékodeissa ja tukiasuntoloissa
(13§). Asumispaikka arvioidaan aina yksilollisesti. Osa alaikaiisistd voi asua myds
yksityismajoituksessa tai esimerkiksi sukulaisen kanssa aikuisten tai perheiden
keskuksessa. Erilaisia palveluita voidaan jarjestdd myds yksikoéiden ulkopuolella.

Perusopetuslain (628/1998) mukaan kunta on velvollinen jarjestimdén perus-
opetusta ja esiopetusta sen alueella asuville lapsille (4 §). Perusopetusoikeus koskee
myos lapsia, joilla ei ole kotikuntaa Suomessa. Oppivelvollisuus sen sijaan koskee
kunnassa vakituisesti asuvia lapsia (25 §). Perusopetuslain mukaan peruskoululai-
silla ja lukiolaisilla on oikeus ja velvollisuus saada uskonnon opetusta (13 §).
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Muussa haavoittuvassa asemassa olevia koskevia lakeja

Vastaanottodirektiivin 21 artiklan mukaan jasenvaltioiden on otettava huomioon
haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden, kuten alaikdisten, ilman huoltajaa
tulevien alaikdisten, vammaisten, vanhusten, raskaana olevien naisten, yksinhuol-
tajien, joilla on alaikiisid lapsia, ihmiskaupan uhrien, vakavista sairauksista kér-
sivien henkildiden, mielenterveyshdiridistd karsivien henkildiden sekd kidutuk-
sen, raiskauksen tai muun vakavan psyykkisen, fyysisen tai seksuaalisen vikivallan
kohteeksi joutuneiden henkildiden, kuten naisten sukuelinten silpomisen uhrien,
erityistilanne kansallisessa lainsddddnndssdén, jolla timé direktiivi pannaan taytan-
toon. Direktiivi 22 artikla velvoittaa jasenvaltioita varmistamaan, ettd myonnetta-
essd direktiivin mukaista tukea henkiléille, joilla on edelld mainittuja erityistarpeita,
erityistarpeet otetaan huomioon koko turvapaikkamenettelyn ajan.
Vastaanottolain 6 §:ssd sdddetddn lain soveltamisesta haavoittuvassa asemassa
oleviin. Laki maérittda, ettd haavoittuvassa asemassa olevan kohdalla on otettava
huomioon erityistarpeet, jotka johtuvat kansainvilistd suojelua hakevan, tilapdistd
suojelua saavan ja ihmiskaupan uhrin haavoittuvasta asemasta, kuten idsté taikka
fyysisestd tai psyykkisesta tilasta. Haavoittuva asema ja siitd johtuvat erityistarpeet
selvitetadn yksilollisesti kohtuullisen ajan kuluessa asian vireille tulon jélkeen.

Paperittomia henkil6ita koskevia lakeja

Paperittomalla tarkoitetaan henkil6d, joka eldd Suomessa vailla laillista oleskeluoi-
keutta. He eivit kuulu yhteiskunnan peruspalveluiden piiriin.

Terveydenhuoltolain 50 §:n mukaan julkisen terveydenhuollon on annettava
kiireellistd hoitoa sitéd tarvitseville riippumatta siitd, onko henkilé kunnan asukas
tai onko hdnelld oikeus muulla perusteella terveyspalveluihin. Kiireelliselld hoidolla
tarkoitetaan 1) dkillisen sairastumisen, vamman, pitkdaikaissairauden vaikeutumi-
sen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttdmaa valitonté arviota ja hoitoa siten, ettd
hoidon aloittamista ei voida pitkittad ilman, ettd sairaus pahenee tai vamma vaikeu-
tuu sekd 2) kiireellistd suun terveydenhuoltoa, mielenterveyshoitoa, paihdehoitoa ja
psykososiaalista tukea (ks. lisdd STM Kuntainfo 2/2017). Kunnalla on mahdollisuus
omalla paatokselladn tarjota paperittomille henkil6ille laajempia palveluita (esim.
Helsinki, Espoo, Vantaa ja Turku ovat tehneet pdatoksen tarjota laajemmat terveys-
palvelut paperittomille alle 18-vuotiaille ja raskaana oleville naisille).

IIman oleskelulupaa Suomessa olevan henkilon on maksettava kiireellisen hoi-
don kustannukset itse tdysiméariisind. Jos kustannuksia ei ole saatu peritty4 asiak-
kaalta, Kansaneldkelaitos voi korvata ne kunnalle tai kuntayhtymalle (ks. laki rajat
ylittdvéstd terveydenhuollosta 1201/2013, 20 §).

Sosiaalihuoltolain mukaan jokaisella kunnassa oleskelevalla henkil6lla on oi-
keus saada kiireellisessé tapauksessa yksilolliseen tarpeeseensa perustuvat sosi-
aalipalvelut siten, ettei hdnen oikeutensa vilttamattomaan huolenpitoon ja toi-
meentuloon vaarannu (12 §). Tilapiistd asumista jérjestetddn henkildille, jotka
tarvitsevat lyhytaikaista, kiireellistd apua (21 §). Valttdmattomaan huolenpitoon
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liittyvaan kiireelliseen sosiaalihuoltoon voi kuulua myds ruoasta, vaatteista ja valt-
tamattomistd ladkkeistd huolehtiminen ja mahdollisesti muukin akuutti apu. Kan-
saneldkelaitos myontdad perustoimeentulotukea ja kunnat tdydentavai ja ehkdise-
vad toimeentulotukea toimeentulotukilain nojalla (toimeentulolaki 1412/1997) (ks.
lisaa STM Kuntainfo 2/2017).

Paperittomat lapset ovat erityisen haavoittuvassa asemassa. Paperittomien lasten
kohdalla Suomea kuitenkin velvoittaa YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus, jonka
mukaan lapsen etu on otettava huomioon kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaali-
huollon, tuomioistuinten, hallintoviranomaisten tai lainsdddéantdelinten toimissa.
Lapsille kuuluvia perustavanlaatuisia oikeuksia ovat muun muassa oikeus maksut-
tomaan perusopetukseen (ja timan my6té oikeus kouluterveydenhuoltoon), oikeus
ihmisarvoiseen eldméin ja oikeus terveyteen.

Paperittomia henkil6itd ei voida automaattisesti ottaa opiskelijoiksi lukiokou-
lutukseen valmistavaan koulutukseen, mutta halutessaan oppilaitos voi niin tehda.
Oppisopimuskoulutukseen ei voida ottaa paperittomia, koska koulutuksen edelly-
tyksend olevat tyonteko-oikeutta koskevat ehdot eivit tayty.

Muita kasikirjaan liittyvia lakeja

Tutkintavankien, pidétettyjen ja kiinniotettujen oikeuksista on saddetty laissa po-
liisin sailyttimien henkil6iden kohtelusta (841/2006), jonka 1 §:n mukaan lakia so-
velletaan niin kiinniotettujen, piddtettyjen kuin tutkintavankienkin kohteluun. Va-
pautensa menettineelld on oikeus hidnen lddketieteellisten tarpeidensa mukaiseen
terveyden- ja sairaanhoitoon (5 luku, 1 §). Vapautensa menettidneen lddkityksest,
ladkkeiden hallussapidosta, hoidosta, tutkimuksesta ja muusta terveydenhuollosta
paattdd poliisin jarjestdmaé ldakari (5 luku, 8 § 1 mom.). Kun (tutkinta)vanki on van-
kilassa, hidneen sovelletaan tutkintavankeuslakia (768/2005), jonka mukaan Vanki-
terveydenhuollon yksikko vastaa tutkintavangin ladketieteellisten tarpeiden mukai-
sen terveyden- ja sairaanhoidon seka lddkinnallisen kuntoutuksen jdrjestdmisestd
(6 luku, 1°§) ja vankeuslakia (767/2005), jonka mukaan Vankiterveydenhuollon yk-
sikko vastaa vangin lddketieteellisten tarpeiden mukaisen terveyden- ja sairaanhoi-
don seké ladkinnallisen kuntoutuksen jérjestamisestéd (10 luku, 1 §).

Uskonnonvapauslain mukaan (453/2003) Suomessa on uskonnonvapaus,
mika tarkoittaa sitd, ettd jokaisella on oikeus tunnustaa ja harjoittaa haluamaansa
uskontoa tai olla tunnustamatta mitdan uskontoa. Uskonnonvapauslaissa sdade-
taan myo6s uskonnollisen yhdyskunnan perustamisesta ja toiminnan perusteista.
Lain tarkoituksena on luoda puitteet uskonnonvapauteen sisaltyville uskonnolli-
selle yhdistymisvapaudelle (1 §) (ks. myos kirkkolaki (1054/1993).

Liikuntalaissa (390/2015) sdadetdén liikunnan ja huippu-urheilun edistdmi-
sestd sekd valtionhallinnon ja kunnan vastuusta ja yhteistyost4, valtion hallintoeli-
mistd ja valtionrahoituksesta litkunnan toimialalla (1 §). Témaén lain tavoitteena on
edistdd muun muassa eri vdestoryhmien mahdollisuuksia liikkua ja harrastaa lii-
kuntaa, vdeston hyvinvointia ja terveytt, fyysisen toimintakyvyn yllapitamistd ja
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parantamista, lasten ja nuorten kasvua ja kehitystd, liikunnan kansalaistoimintaa,
muun muassa seuratoimintaa seki eriarvoisuuden vahentdmistd liikunnassa. Ta-
voitteen toteuttamisessa ldhtokohtina ovat tasa-arvo, yhdenvertaisuus, yhteisolli-
syys, monikulttuurisuus, terveet eliméntavat sekd ympariston kunnioittaminen ja
kestdva kehitys (2 §).

Nuorisolaissa (1285/2016) sdddetddn nuorisotyon ja -toiminnan edistimisestd,
nuorisopolitiikasta, niihin liittyvastd valtionhallinnon ja kunnan vastuusta ja yh-
teistyOstd, valtionrahoituksesta sekd toimenpiteistd, kuten etsivastd nuorisotyosta.

Vapaan sivistystyon (laki vapaasta sivistystyostd 632/1998) tarkoituksena on
jarjestdd elinikdisen oppimisen periaatteen pohjalta yhteiskunnan eheyttd, tasa-ar-
voa ja aktiivista kansalaisuutta tukevaa koulutusta (1 §). Vapaana sivistystyond jar-
jestettdvin koulutuksen tavoitteena on edistad ihmisten monipuolista kehittymista,
hyvinvointia sekd kansanvaltaisuuden, moniarvoisuuden, kestdvin kehityksen, mo-
nikulttuurisuuden ja kansainvilisyyden toteutumista. Vapaassa sivistystyossd koros-
tuu omaehtoinen oppiminen, yhteisollisyys ja osallisuus.

Kulttuuritoimintaan ovat vaikuttamassa kirjaston toimintaa saatelevit lait sekd
laki kuntien kulttuuritoiminnasta (728/1992). Kunnan tehtiavina on edistad, tukea
ja jarjestad kulttuuritoimintaa seka jarjestdd kunnan asukkaille mahdollisuuksia tai-
teen perusopetukseen sekd harrastusta tukevaan opetukseen taiteen eri aloilla (1 §).
Kulttuuritoiminnalla tarkoitetaan tdssd laissa taiteen harjoittamista ja harrastamista,
taidepalvelusten tarjontaa ja kdyttod, kotiseututyotd sekd paikallisen kulttuuriperin-
teen vaalimista ja edistdmistd (2 §).

Museotoiminnan (museolaki 729/1992) tavoitteena on yllapitda ja vahvistaa va-
eston ymmarrysté kulttuuristaan, historiastaan ja ymparistostdan (1 §). Museoiden
tulee edistdd kulttuuri- ja luonnonperint6d koskevan tiedon saatavuutta tallenta-
malla ja sdilyttimalld aineellista ja visuaalista kulttuuriperintod tuleville sukupol-
ville sekd harjoittamalla siihen liittyvad tutkimusta, opetusta, tiedonvalitystd seké
néyttely- ja julkaisutoimintaa.
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1.5 Aineisto ja menetelmat kasikirjan pohjana

Kasikirjan pohjana on kéytetty monia erilaisia aineistoja ja menetelmis, ja palvelu-
jarjestelmissa vallitsevista ongelmista seka hyvista kdytdnnoéistd ja toimivista mal-
leista on keratty tietoa monin tavoin. Aineistot ja tiedonkeruu- ja -muodostusme-
netelmat esitetddn kuviossa 1.

Kasikirjan pohjana on kattava taustaselvitys
tuoreimmasta tutkimuksesta sekd dokumentoidusta
kaytannon kehittdmistyosta Suomesta ja maailmalta.

Tietoa hyvista kaytannoista kerattiin lisaksi erilaisista seminaareista,
tyopajoista, kongresseista, kuulemisista ja muista tapahtumista seka
Suomessa etta muualla Euroopassa.

Pakolais- ja
mielenterveystyon
asiantuntijoita (n=157)
sekd kohderyhman
edustajia (n=32)
ympari Suomen
haastateltiin
laadullisesti.
Haastatteluissa
kartoitettiin
palveluiden
ongelmakohtia,
kehittdmistarpeita
seka hyvia kaytantoja.

Tama kasikirja on kaiken taman tiedon kerryttamisen, kokoamisen ja yhteistyon tulos.

Kuvio 1. Kasikirjan syntyprosessi.
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1.6 Miten kasikirjaa kaytetaan?

Kisikirjassa on kolme osaa. Osa I kuvailee késikirjan taustaa, sen pohjalla olevia
aineistoja ja niitd toimijoita, joita teos koskee (luku 1). T4ssa osassa kuvataan myos
yleisid pakolaisten psyykkiseen hyvinvointiin liittyvid tekijoitd ja ilmioitd, jotka
kaikkien pakolaisten kanssa toimivien on tirkedd tietdd, ammattiryhmasta tai tyo-
kontekstista riippumatta (luvut 2 ja 3).

Myos osa II on tarkoitettu kaikkien ammattilaisten luettavaksi, ja siind anne-
taan suosituksia yleisesti pakolaisten mielenterveytti edistédvédan ja tukevaan tychon
(luku 4) sekd ndkokulmia ammattilaisten tyon tukemiseksi (Iuku 5).

Osaan III on koottu erityisia suosituksia eri ammattiryhmille tai eri tyokon-
teksteissa toimiville, niin suoranaiseen pakolaistydhon (luku 6), sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen ulkopuolisille (luku 7) kuin sosiaali- ja terveyspalvelujen toimi-
joille (luku 8). Lopussa on lisdksi suositukset koskien erityisen haavoittuvassa
asemassa olevien ryhmien kanssa tydskentelyyn (luku 9). Haavoittuvissa ryhmissa
ei ole erillisid lukuja lapsille tai ikdantyneille, silld eri ikdiryhmia koskevia suosi-
tuksia esitelldan ldpi koko teoksen.

Jokaisen lukijan olisi siis tirkeéd lukea luvut 2-4 sekd niiden lisdksi oman am-
mattiryhman tai tyokontekstin mukaisesti tarkemmat, omaa ty6ta koskevat suosi-
tukset luvuista 5-9. Jokaisen lukijan tehtdviana on lukiessaan peilata lukemaansa
suhteessa omaan tyohonsd ja miettid, ettd mitka késikirjan sisallot koskevat juuri
omaa perustehtivad ja tyokenttaa.

Jokaisessa suosituksia sisdltavassa luvussa (luvut 4-9) on eritelty kutakin aihe-
piirid koskevat suositukset (%*) seka niitd konkretisoivat keinot ja tydkalut (», +)
erikseen paattdjille ja johdolle, esihenkiléille ja ammattilaisille. Paattéjilla ja joh-
dolla tarkoitetaan tdssé asiasta riippuen erilaisia poliittisia, alueellisia, organisaati-
oiden ja palveluntuottajien johdossa ja paattivissd asemissa olevia henkilo6ita. Esi-
henkil6t edustavat yleensé keskijohtoa, ja ammattilaiset yleensa asiakasrajapinnan
toimijoita. Yksi henkil6 voi toisaalta toimia kdytdnndssd myds useissa rooleissa
(esim. sekd esihenkilona ettd ammattilaisena), jolloin eri suositukset on hyvé lukea
eri ndkokulmista tai rooleista kisin. Monet ammattilaisille suunnatut suositukset
ovat patevid myds yhté lailla vapaaehtoistyontekijoiden osalta kussakin konteks-
tissa, vaikka sitd ei erikseen kasikirjassa vastaisuudessa mainita tai erotella. Kasikir-
jan suosituksissa ei myoskaén erotella toimijoita eri yhteiskunnan sektoreilta, vaan
eri aihepiirien suositukset koskevat toimijoita yhté lailla niin julkisella, yksityisella
kuin kolmannella sektorilla.

Tervetuloa PALOMA-késikirjan kayttajaksi!
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p) PAKOLAISUUTEEN LIITTYVAT

MIELENTERVEYDEN VOIMAVARA -
JA RISKITEKIJAT

2.1 Pakolaisuus ja sen kuorma mielenterveydelle

® Pakolaisuus tulee hahmottaa monitasoisesti psyykkista hyvinvointia
mahdollisesti uhkaavana ilmiona, jonka synnyttama reaktio on yksilollinen
ja selviytyminen riippuu menneista kokemuksista, voimavaroista ja monista
muista tekijoista.

® Suurimmalla osalla pakolaisista on entisessa kotimaassaan tapahtuneita,
mahdollisesti traumatisoivia vakavia vakivaltakokemuksia.

® Joillain pakolaisryhmilld, joskaan ei kaikilla, on Suomen padvaestoa useammin
mielenterveysongelmia, ja pakolaisuuteen liittyy usein kasvanut palveluntarve.

® Pakolaistaustaisen asiakkaan on tarkeaa saada tietoa pakolaisuuteen
liittyvista mielta kuormittavista asioista, kuten traumojen vaikutuksista
psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin, jotta he osaavat tarvittaessa hakea
apua ja hyddyntaa omia voimavarojaan.

® Ammattilaisten on tarkeaa pyrkia tunnistamaan pakolaisuuteen liittyva
kuorma mielenterveydelle.

Pakolaisuus on monitasoinen ilmio

Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan henkil64, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta
vieraasta valtiosta. Pakolainen on puolestaan henkild, jolle turvapaikka on my6n-
netty ja jolla siten on oikeus oleskella maassa joko viliaikaisesti tai pysyvisti. Pako-
laisasema on Suomessa my6s niilld, jotka vastaan otetaan Suomeen niin sanottuina
kiintiopakolaisina eli YK:n pakolaisjarjeston (UNHCR:n) esityksestd pakolaiskiin-
tidssd, ilman Suomessa tapahtuvaa turvapaikanhakua. Pakolaisuuden taustalla on
monenlaisia syité, kuten kansainviliset konfliktit, sodat, vainot ja luonnonkatastro-
fit, jotka pakottavat ihmisid muuttamaan kotimaistaan. UNHCR:n vuoden 2016 lo-
pun arvio ihmisist4, jotka olivat joutuneet jattdmaan kotinsa, oli perti 65,6 miljoo-
naa. Pakolaisista jopa hieman yli puolet oli lapsia.

Yli puolet maailman pakolaisista on ldhtoisin kolmesta maasta: Eteld-Sudanista,
Afganistanista ja Syyriasta. Nédissd maissa vuosikymmenid jatkuneet ratkaisematto-
mat sisillissodat, epdvakaus ja vainot ovat pakottaneet ihmisid ldhtemaén kotoaan.
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Yksittdisten ihmisten vainoamisen taustalla voi olla myds esimerkiksi seksuaali-
nen suuntautuminen tai poliittinen toiminta. Merkittdva osa maailman pakolai-
sista on paossa kotimaansa sisilld. Eniten maan siséisid pakolaisia on talld hetkelld
Kolumbiassa, Syyriassa ja Irakissa. Osa joutuu konfliktien ja vainon vuoksi ldhte-
méadn kotimaastaan, yleisimmin johonkin naapurimaahan ja harvemmin esimer-
kiksi Eurooppaan. Osa pakolaisista on viettdnyt vuosia eldmastddn myds pakolais-
leireilld, osa jopa koko elamédnsa.

Pakolaisten entisistd kotimaista osa on kehitysmaita ja osa taas valtioita, joiden
kehitys on vastannut linsimaista tasoa, mutta esimerkiksi konfliktien takia muuttu-
neet turvattomiksi. Turvapaikanhakijoiden méara kasvoi Euroopassa ja myos Suo-
messa merKkittdvisti vuonna 2015, mutta tilanne palasi nopeasti lidhes ennalleen
vuonna 2016, kun EU-maat tiukensivat maahantulosdadoksié ja rajavalvontaa ja EU
solmi Turkin kanssa pakolaissopimuksen. Turvapaikanhakijoiden méaaraa tulevai-
suudessa on vaikeaa ennustaa. Suomen ulkomaalaistaustaisesta vaestostd noin kym-
menes on tullut maahan turvapaikanhakijoina tai kiintiépakolaisina, mutta myos
monet heiddn perheenyhdistdmisen kautta tulleet perheenjasenensa tulevat saman-
laisista olosuhteista, vaikka eivit itse olekaan virallisesti pakolaisia.

Pakolaisuus uhkaa mielenterveytta

Pakolaisuuteen liittyy monia seikkoja, jotka voivat altistaa psyykkisten oireiden
puhkeamiselle ja pahenemiselle. Kaikki pakolaiset eivét ole psyykkisesti trauma-
tisoituneita, mutta suurin osa on kokenut jarkyttavid, mahdollisesti traumatisoi-
via tapahtumia entisissd kotimaissaan, yleisimmin sotaa, erilaisia vikivallantekoja,
kidutusta, seksuaalista vakivaltaa, syyttd vangitsemista tai muuta vakavaa vakival-
taa. Monet ovat joutuneet myos nikemadn entisessd kotimaassaan ldheisiinsa koh-
distuneita vakavia vakivallantekoja ja kuolemaa. Myds monet lapset ovat joutuneet
saman vakivallan kohteiksi. Jarkyttavan tapahtuman voimakkuudesta ja toistuvuu-
desta sekd henkilon selviytymisen voimavaroista ja saamasta tuesta riippuu, trau-
matisoituuko ja sairastuuko ihminen psyykkisesti.

Entisessd kotimaassa koettujen tapahtumien lisdksi myos kotimaasta pakenemi-
nen on riski psyykkiselle hyvinvoinnille. Pakolaiseksi joutuneet eivit useinkaan ole
voineet suunnitella lahtodan tai matkaansa systemaattisesti, vaan moni joutuu lahte-
madn vailla tietoa, millainen heiddn pakomatkansa tulee olemaan ja mihin he lopulta
padtyvat. Matka mahdollisen turvapaikan antavaan maahan voi olla itsessdén vaaralli-
nen, stressaava ja traumatisoiva. Matkan pituus on yleensa madritteleméaton, ja matkaa
luonnehtivat usein epdinhimilliset olosuhteet, salakuljettajien vaatimukset ja jatkuva
epavarmuus, jotka aiheuttavat haavoittuvuutta ja altistavat esimerkiksi seksuaaliselle
hyviaksikaytolle. Monet lapset ja nuoret tekevit pakomatkaa yksin, ja pakomatkan ai-
kana perheenjésenet voivat joutua tahtomattaan toisistaan erilleen ja sijoittua lopulta
useaan eri maahan. Pakoon liittyy myds monenlaisia menetyksid, silld pakolaisuu-
dessa ihminen usein menettdd monia eldménsa merkittavia asioita, kuten kodin ja
entisen kotimaansa tutut puitteet ja ihmissuhteet. Pakolaisuudessa on kuitenkin
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myos toivon siemen. Sen myoté voi alkaa parempi elaiméd uudessa maassa ilman jat-
kuvaa pelkoa. Vastaan ottavaan maahan saapumisen jalkeen pakolainen kohtaa taas
monia psyykkistd hyvinvointia uhkaavia haasteita, ja useiden tutkimusten mukaan
nami kokemukset vaikuttavat merkittavasti mielenterveysongelmien esiintymiseen
uudessa kotimaassa (ks. lisad luvuista 2.2 ja 2.3).

Pakolaisten mielenterveyshairiot ovat yleisia

Seké Suomessa ettd muualla Euroopassa on havaittu, ettd linsimaihin muuttaneilla
pakolaisilla mielenterveysongelmat ovat yleisempié kuin vastaan ottavien maiden
paavéestoilld. Tama korostuu erityisesti tietyilld ryhmilld, kuten Lahi-idasta Suo-
meen muuttaneilla. On kuitenkin tdrkedd muistaa, ettd mielenterveysongelmien
yleisyys ei liity viralliseen pakolaisasemaan sindnsa, vaan samat ilmiot koskettavat
niitd samoista ldhtékohdista muuttaneita, jotka asuvat vastaan ottavassa maassa
muullakin perusteella, kuten pakolaisen perheenjasenend.

Yleisimmaét mielenterveyshdiriot pakolaisilla ovat traumaperiinen stressihai-
ri6, muut ahdistuneisuushéiriot ja masennus. Diagnosoitavia mielenterveyshairioita
on noin 15-25 prosentilla turvapaikanhakijoista ja pakolaisista, ja kliinisesti mer-
kityksellisesti oireilevien maéra on vield huomattavasti suurempi. Joillain pakolais-
ryhmill, kuten kidutetuilla, on liséksi erilaisia, vield vakavampia tai kroonisem-
pia mielenterveyshairioitd, kuten persoonallisuuden muutos (ks. lisdd luvusta 9.1).

“Lapsista moni on kokenut kidnappaamista tai muuta, mikd nyt sitten alkaa
tdadlld tulla ndkyviin. Vanhemmat kertovat kylld lapsen taustan, mutta sitten
jos on jotain kastelua, aggressiivisuutta, tottelemattomuutta tai muuta vas-
taavaa sielld lapsen kdyttdytymisessd, niin eivdt he vilttimdttd osaa yhdistdd,
mistd se johtuu.” Terveydenhoitaja

Pakolaisuuden huomiointi mielenterveytta edistavassa tyossa on tarkeaa

Pédattdjien ja ammattilaisten on tirkedd ymmartad pakolaisuutta ja sithen mahdolli-
sesti liittyvad traumatisoitumista ilmiéna sekd tiedostaa niiden synnyttdmé kuorma
psyykkiselle hyvinvoinnille. On my6s tarkedd ymmartaa pakolaisuuden moninainen
taakka, menetykset ja uuden kotimaan mukanaan tuomat haasteet osana mahdol-
lisesti kasvanutta palveluntarvetta. Tdma vaatii palvelujirjestelmaltd muun muassa
joustavuutta ja erityisosaamista sekd muita resursseja, esimerkiksi lisdkouluttautu-
misen ja vaativan pakolaistyon tukemisen muodoissa.

Ammattilaisten on tirkedi tunnistaa hoidon tarpeessa olevien pakolaisten mah-
dollisesti traumaattiset kokemukset lahtdmaassa ja pakomatkan aikana, jotka voivat
vaikuttaa pakolaisen psyykkiseen hyvinvointiin (ks. lisdd luvusta 4.6). Ammattilais-
ten on myos tirkedd antaa pakolaisena tai vastaavista oloista maahan tulleille sys-
temaattisesti tietoa pakolaisuuteen liittyvistd mieltd kuormittavista tekijoistd asiak-
kaan tarpeet, voimavarat ja kyvyt huomioiden.
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Turvapaikanhakuvaihe

Turvapaikkaprosessi on jokaiselle hakijalle stressaava tilanne, ja stressin
vahentaminen seka epavarmuuden sietamisessa tukeminen on keskeista
turvapaikanhakijoiden hyvinvoinnin kannalta.

Turvapaikanhakijat reagoivat yksilollisesti raskaisiin menneisyyden
ja nykyisyyden kokemuksiin, ja moni selviaa niista mielenterveyttaan
suojaavien tekijoiden avulla ilman varsinaisia mielenterveyspalveluja.

Turvapaikanhakuvaiheeseen liittyy lukuisia stressia lisaavia tekijoita,
kuten pitka vastaanottoaika ja epavarmuus tulevaisuudesta, kuormittavat
asumisolosuhteet vastaanottokeskuksissa, mielekkaan tekemisen ja
merkityksellisyyden kokemuksen puute, huoli mahdollisesti kotimaahan
jadneista perheenjasenista ja puutteet sosiaalisissa tukiverkostoissa
Suomessa.

Turvapaikanhakijoiden mielenterveyttd edistavat muun muassa helposti
tavoitettavat terveyspalvelut, perheen ja ystavien antama sosiaalinen tuki,
tieto [aheisten turvassaolosta, opiskelu ja tyonteko, mielekas tekeminen,
lyhyt turvapaikkaprosessi ja myonteinen turvapaikkapaatos.

Ammattilaiset voivat tukea turvapaikanhakijoiden mielenterveyttd muun

muassa uuden kielen oppimisessa ja uuteen ymparistéon sopeutumisessa
seka rohkaisemalla heita itsendiseen parjaamiseen, fyysisen ja psyykkisen

hyvinvoinnin yllapitoon ja mielta askarruttavista asioista puhumiseen.
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Turvapaikanhakijat ovat epavarmoja tulevasta
ja tarvitsevat mielekasta tekemista

Turvapaikanhakijoilla on usein historiassaan pakolaisuuteen liittyvia traumaattisia
kokemuksia, kuten vékivallan kohteena olemista (ks. lisdd luvusta 2.1), mutta myos
turvapaikanhakuvaiheeseen itseensd liittyy monia psyykkista hyvinvointia haasta-
via tekijoitd. Turvapaikkaprosessi on jokaiselle hakijalle stressaava, ja keskeistd tur-
vapaikanhakijoiden hyvinvoinnin kannalta onkin stressin vahentdminen ja sen sie-
tamisen tukeminen sekd suojaavien tekijoiden vahvistaminen.

Turvapaikanhakuvaihe kestda aina kuukausia, joskus muutaman vuoden ajan.
Turvapaikanhakuvaihetta kuvaa epavarmuus tulevaisuudesta ja oleskeluluvan saa-
misesta ja siten oikeudesta jadda Suomeen, ja monia vaivaa pelko kielteisestd paa-
toksestd ja palautuksesta kotimaahan. Tima epavarmuus lisda turvapaikanhakijan
psyykkista kuormaa merkittavasti. Vastaavasti mielenterveyttd suojaavat turvapai-
kanhakuvaiheessa lyhyt turvapaikkaprosessi ja luonnollisesti myds lopulta myon-
teinen oleskelulupapaitds. Pitkd odotusaika voi vihentdd turvapaikanhakijoiden
elamanhallinnan tunnetta ja myos altistaa vastaanottokeskuksissa asuvia laitostu-
miselle. Pitkddn odotusaikaan saattaa usein liittyd myds mielekkédan tekemisen va-
hyys ja vaikeus tehda aiempia tuttuja arkirutiineja, mistd saattaa seurata passivoitu-
mista. Kriisejd turvapaikanhakijoiden elimassé voivat ajheuttaa etenkin kielteisten
oleskelulupapéitdsten saaminen tai sdiloon otetuksi tai kddnnytetyksi joutuminen.
My®os turvapaikkapuhutteluun voi liittyd monia stressaavia tekijoita.

Turvapaikkapaitoksen odottamisen aikana tapahtuu myos hyvié asioita, ja moni
turvapaikanhakija parjaé vaikeissakin olosuhteissa hyvin. Monet kokevat saavansa
paljon psykososiaalista tukea, ja merkityksellisyyden kokemuksia saa seké antaes-
saan ettd saadessaan vertaistukea. Paikallisten kiyttaméan kielen oppiminen, opis-
kelu ja tyollistyminen lisaavat merkittdvasti psyykkistd hyvinvointia. Vapaaehtois-
tyon tekemiselld on niin ikddn myonteinen vaikutus hyvinvointiin. Mielekkdan
tekemisen lisaksi hakijoilla on oltava sopivalla tavalla asetettuja tavoitteita ja vaati-
muksia. Kokemus, ettei eliméd mene hukkaan vaan on merkityksellistd, on hyvin-
voinnin kannalta keskeinen.

Parjadmisen tunnetta lisdavat ongelmanratkaisu-, vuorovaikutus- ja ristiriito-
jen kasittelytaidot seka riittavin hyva itsetunto. Stressid vihentda edelld mainittu-
jen taitojen ohella selvidminen turvapaikkaprosessin aikaisista arkisista asioista,
kuten viranomaisasioiden tai koulutehtdvien hoidosta. My®ds se, ettd pystyy esi-
merkiksi suunnittelemaan ja valmistamaan itse ruokansa ja kantamaan vastuuta
tastd tai muista eldmén osa-alueista, vaikuttaa pystyvyyden kokemukseen ja mie-
lenterveyteen. Kaikilla ei kuitenkaan ole mahdollisuutta selvitd arjen asioista yk-
sin. Pdrjadmattomyys voi johtaa toisilta ihmisiltd saatavan avun pitkdaikaiseen
tarpeeseen. Itsendisesti parjadmisen kokemuksen menetys ja omatoimisuuden
heikentyminen voivat aiheuttaa kokemuksen kulttuurisesta ja yhteiskunnalli-
sesta syrjaytymisesta.

Turvapaikanhakijat ovat rekisterdityneina tiettyyn vastaanottokeskukseen, josta
he saavat vastaanottopalvelut, mutta ldhtokohtaisesti kaikki turvapaikanhakijat
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eldvit, asuvat ja liikkuvat Suomessa tdysin vapaasti. Sdiloonotto on viimesijainen
turvaamistoimi, ja sdiloon voidaan ottaa vain sellaiset turvapaikanhakijat, joiden
henkil6llisyys on epdselvd, joiden epdillddn vaikeuttavan maasta poistamista pii-
leskelemalld tai pakenemalla tai joiden epdillddn tekevan rikoksen. Sdiléonotto on
poliisin alaista ja valvomaa toimintaa, ja sdiloonottokeskuksia on Suomessa kaksi,
Helsingissé ja Joutsenossa, ja ne ovat suljettuja laitoksia, joiden alueelta ei ole mah-
dollista poistua. Sdilodnotosta ja sen keston paattad kardjaoikeus. Alle 18-vuotiai-
den sdiloonotolle on tarkemmat kriteerit kuin aikuisten sailoonotolle, mutta muun
muassa Euroopan neuvoston kidutuksen vastainen komitea on kritisoinut Suomea
siitd, ettd alaikdisid ylipddtdan voidaan ottaa sdil6on. Poliisilla on haavoittuvassa
asemassa olevien turvapaikanhakijoiden (esim. kidutuksen uhrien) sdilé6notossa
tiettyjé erityisid vastaanottodirektiivin (artiklan 11) mukaisia velvoitteita, esimer-
kiksi henkil6n terveydestd (my6s mielenterveydestd) huolehtiminen, sen sddnnol-
linen seuranta ja riittdvien tukitoimien takaaminen. Sdil66notto tuo luonnollisesti
merkittavasti stressid turvapaikanhakijalle.

Turvapaikanhakijoilla on huolta perheenjasenistaan
ja sosiaalisten suhteiden merkitys on suuri

Turvapaikanhakuvaihetta sekd sen jalkeistd aikaa kuvastaa usein huoli kotimaahan
jadneistd ja kadonneista perheenjasenistd ja muista laheisistd. Turvapaikanhakuvai-
heessa, juuri maahantulon jilkeen, tuen saaminen mahdolliselta tukiverkostolta on
usein vahdista, jolloin sukulaisten ja ystdvien ikdvointi sekéd suru ihmissuhteissa ta-
pahtuneista menetyksistd korostuvat. Modernin teknologian avulla yhteydenpito
kotimaahan on nykyéan helppoa. Se toisaalta voi helpottaa oloa, mutta toisaalta voi
my0s pitdd entisen kotimaan jarkyttavat uutiset koko ajan mielessd, mika voi puo-
lestaan heikentdd keskittymistd eldmédan Suomessa. Kotimaahan jdaneisiin omai-
siin liittyvan huolen liséksi turvapaikanhakijat kokevat usein syyllisyytta siitd, ettd
osa perheenjésenistd on jadnyt entiseen kotimaahan ja itse on padssyt turvaan. Per-
heenjisenen taij -jasenten kuolema tai muualla oleminen sekoittaa usein myos per-
heen sisdisia rooleja ja voi aiheuttaa konflikteja perheen sisélla.

Turvapaikanhakijoiden stressid vihentd4 aiemmin solmittujen suhteiden yll4-
pitdminen perheenjiseniin ja ystdviin sekd muihin sosiaalisiin verkostoihin. My®6s
mahdollisuus luoda uusia ihmissuhteita esimerkiksi vastaanottokeskuksen tai alueen
muiden asukkaiden ja tyontekijoiden kanssa edistdd hyvinvointia. Ihmisilld on
sisdsyntyinen tarve sosiaalisiin suhteisiin, luottamuksen tunteeseen toisia ihmi-
sid kohtaan, kokemukseen kuulluksi tulemisesta ja ryhmaan kuulumisesta seka
siitd, ettd on arvostettu.

Pakolaistaustaisten lasten ja nuorten psyykkistd oirehdintaa tulee tarkastella
suhteessa perheisiin, ystdviin, mahdollisiin kouluihin ja muihin yhteis6ihin,
joiden vaikutuksen piirissd he eldvdt. Perheenjdsenten mukanaolo vdhentdi
turvapaikkaprosessin aikana stressid merkittavésti, mutta ilman huoltajaa tulleilta
tdma lahituki puuttuu. Psyykkisesti oirehtivien lasten kanssa voidaan harjoitella
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vakauttavaa toimintaa, joka edistdd jokapdiviisté arjen hallintaa ja mielen tasapainoa.
Ilman huoltajaa Suomessa olevista turvapaikanhakijalapsista on lisdé luvussa 9.4.

Perheensi kanssa tulleet alaikéiset voivat puolestaan jadda ilman hoivaa ja huo-
lenpitoa, jos vanhempi tai vanhemmat eivit pysty huolehtimaan lastensa tarpeista
esimerkiksi oman heikon psyykkisen kuntonsa vuoksi. Téstd syystd perheiden mie-
lenterveyden tukeminen on ensiarvoisen tirkedd. Vanhemmuuden roolin sailytta-
minen lapsiperheissd voi myos olla vaikeaa turvapaikkaprosessin aikana. Vanhem-
muutta voidaan kuitenkin tukea esimerkiksi antamalla ohjeita, miten rauhoittaa
itsensd haastavassa tilanteessa lapsen kanssa. Turvalliseksi koettu, pysyvé asuin-
paikka ja elinympéristd vahentavat stressid, ja vastaanottokeskuksesta toiseen siir-
tyminen heikentda sosiaalisen tuen saantia ja lisda riskid psyykkisen voinnin heik-
kenemiseen. Muuttamisen on huomattu olevan erityisen raskasta lapsille, koska
kaverisuhteet koulussa ja vastaanottokeskuksessa katkeavat ja luottamuksellisten
suhteiden rakentaminen uudessa asuinpaikassa taytyy aloittaa alusta.

Turvapaikkaprosessilla on moninaisia vaikutuksia

hakijoiden psyykkiseen hyvinvointiin

Muita turvapaikanhakijoiden mielenterveyden riskitekij6itd ovat muun muassa heikko
sosiaalinen asema ja syrjaytyneisyys, syrjintakokemukset ja rasismi, uskonnon har-
joittamisen esteet, heikko toimeentulo ja tyonteon vaikeus tai mahdottomuus. Mie-
lenterveyteen vaikuttavat myds hakijan fyysinen kunto ja oma kisitys siitd. Fyysiset
sairaudet lisdavat psyykkisten oireiden ja muiden terveysongelmien riskid. Toisaalta
monilla turvapaikanhakijoilla voi olla niin monitasoisia vaille jadmisen kokemuksia,
ettd saatu tuki, apu ja hoito koetaan huonommaksi tai vahdisemmaksi, kuin mitd se
olisikaan. Pelkka ajatus siité, ettd saatava apu on rajoitettua, voi muodostaa turvapai-
kanhakijalle mielikuvaa, etté asioita olisi hoidettu huonommin kuin millaisena tilanne
esimerkiksi ammattilaiselle nayttaytyy ja aiheuttaa talloin turhaakin kdrsimysta turva-
paikanhakijalle sekd himmennystd ammattilaiselle. Mielen kuormittuvuutta vahen-
tad se, jos mieltd painavista asioista pystyy puhumaan toisille ihmisille tai tekemain
jotain muuta itselle sopivaa, mielekisti ja rauhoittavaa toimintaa.

"Yritin I6ytdd jonkun, joka kuuntelee minua. Yritin 1dytdd jonkun, joka vdhin-
tddn kuulee minua ulkopuolella vastaanottokeskuksen. Niinpd he antoivat mi-
nulle osoitteen Kriisikeskukseen, jonne voin mennd. Kun puhut jollekin ihmiselle,
joka on uusi, on paljon parempi.” Turvapaikanhakija

Mielenterveyden riskitekijéiden yhteisvaikutuksen seurauksena turvapaikanhaki-
joiden psyykkinen vointi usein heikkenee siind méérin, ettd tarve mielenterveys-
palveluiden saamiselle lisdantyy. Tdrkedd on huomion kiinnittdminen turvapai-
kanhakuvaiheessa olevien mielenterveyden edistimiseen, mielenterveysongelmien
ennaltachkdisemiseen, ongelmien tunnistamiseen, hoidon antamiseen vastaan-
ottopalveluissa, hoitoon ohjaamiseen palveluketjussa sekéd palveluihin paéasyyn.
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Mielenterveysongelmien tunnistamisen vaikeudet johtuvat seka turvapaikanhaki-
joista ettd tyontekijoistd. Hakijat eivit valttiméttd kerro mielenterveyttadn kuor-
mittavista asioista. Oireet voivat tulla esiin véhitellen ja olla ylldtys seka turvapai-
kanhakijalle itselleen ettd ammattilaiselle. Toisaalta monilla ihmisilla on psyyked
suojaavia keinoja, joiden avulla he saattavat selvitd hyvinkin vaikeista kokemuksista
ilman erityistd tukea. Palveluiden saamisen esteet johtuvat osittain samoista syista
kuin maahanmuuttajilla yleensa (ks. lisdd luvusta 2.6) mutta ennen kaikkea siiti, ettd
turvapaikanhakijoita voi olla vaikea saada ohjattua vastaanottokeskuksesta eteen-
péin palvelupolulla esimerkiksi kunnan tai erikoissairaanhoidon terveyspalvelui-
hin Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujérjestelmassa. Turvapaikanhaki-
joita koskevia vastaanottopalveluita kuvataan kappaleessa 6.1.

Snellman, O., Seikkula, J., Wahlstrom, J. & Kurri, K. (2014). Aikuisten turvapaikan-
hakijoiden ja pakolaisten mielenterveys- ja psyykkisten ongelmien erityis-
piirteet. Sosiaaliladketieteellinen Aikakauslehti, 51, 203-222.

Hurmerinta, J. & Mikkonen, A. (toim.) (2017). Turvapaikanhakijaperhe - Kohtaa-
misen ja tuen kisikirja. Ensi- ja turvakotien liiton julkaisuja. Helsinki: Ensi- ja
turvakotien liitto.

Overland, G., Guribye, E. & Lie, B. (toim.) (2014). Nordic work with traumatised
refugees: Do we really care? UK: Cambridge Scholars Publishing.

Gorst-Unsworth, C. & Goldenberg, E. (1998). Psychological sequalae of torture
and organized violence suffered by refugees from Iraq. Trauma-related fac-
tors compared with social factors in exile. The British Journal of Psychiatry,
172, 90-94.

Heiskanen, T., Salonen, K. & Sassi, P. (2007). Mielenterveyden ensiapukirja. SMS-
Tuotanto Oy.
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2.3 Kotoutumisvaihe

® Uuteen maahan asettuminen aiheuttaa usein monenlaista psyykkista
kuormitusta kotoutujalle.

® Sopeutumista uuteen kotimaahan voidaan kuvata prosessina, jossa on
kolme vaihetta: saapuminen, kohtaaminen ja taakse katsominen.

® Kotoutumisprosessiin kuuluu monenlaisia, keskenaan ristiriitaisiakin
psyykkisid prosesseja, esimerkiksi erilaisia tunteita kiitollisuudesta ja
tyyneydesta koti-ikavaan ja pelkoon.

® Mielenterveytta vahvistavat kotoutumisvaiheessa muun muassa
perustarpeiden tyydyttyminen, uuden kotimaan kielen oppiminen,
koulunkaynti, opiskelu, tydllistyminen tai muunlainen osalliseksi paasy,
sosiaaliset tukiverkostot seka yksilon oma resilienssi eli parjaavyys.

® Mielenterveytta heikentavat kotoutumisvaiheessa esimerkiksi
syrjintakokemukset, taloudelliset ongelmat ja sosiaalinen eristaytyneisyys
seka mielen hyvinvointia vahvistavien tekijoiden puuttuminen.

Uuteen maahan asettuminen aiheuttaa psyykkista kuormitusta

Kotoutuminen on pitka prosessi, joka usein kestdd vuosia ja alkaa turvapaikanhaki-
joiden osalta jo turvapaikanhakuvaiheessa. Sen tavoitteena on, ettd maahan muut-
taneet kokevat olevansa yhteiskunnan téysivaltaisia jasenid, joilla on uudessa koti-
maassa tarvittavia tietoja ja taitoja. Uuteen maahan asettuminen aijheuttaa usein
stressid ja psyykkistd kuormitusta kotoutujalle. Sopeutumista uuteen maahan voi-
daan kuvata prosessina, jossa on kolme vaihetta: saapuminen, kohtaaminen ja taakse
katsominen. Saapumisvaiheessa kaikki ulkoiset olosuhteet muuttuvat: koti, ystéavit,
maisemat ja kieli. Itselle tutun ja merkityksellisen menettiminen saattaa herattda
pelon, vierauden, himmennyksen ja avuttomuuden tunteita. Toinen sopeutumis-
prosessin vaihe on kohtaaminen. Téssd vaiheessa havainnoidaan uuden maan olo-
suhteita ja verrataan niitd kotimaahan. Suhde uuteen maahan muuttuu kielen oppi-
misen my6ta. Viimeisessd, taakse katsomisen vaiheessa ihminen pystyy yhdistimaan
uuden ja vanhan kulttuurin piirteet itselleen sopivaan muotoon.
Kotoutumisprosessiin kuuluu monenlaisia, keskenddn ristiriitaisiakin psyyk-
kisid prosesseja, esimerkiksi erilaisia tunteita kiitollisuudesta ja tyyneydesta koti-
ikdvain ja pelkoon. Erilaiset psyykkiset prosessit eivat vélttdmatta etene samassa
tahdissa kotoutumisprosessin kanssa. Sopeutuminen voi olla kivuliasta varsinkin,
jos entisen kotimaan tapahtumat ja sinne mahdollisesti jadnyt perhe ovat jatkuvasti
mielessd. Stressid voi aiheuttaa my6s uudessa kotimaassa tarvittavien taitojen opet-
telu. Mielenterveyden voimavara- eli suojaavat tekijit nopeuttavat kotoutumista,
kun taas riskitekijat hidastavat ja vaikeuttavat sitd. Kotoutujan hyvinvointiin vaikut-
taa se, miten hyvin hdn sopeutuu uusiin olosuhteisiin ja miten hyvin yhteiskunta ja
muut yhteisot tukevat hdnen sopeutumistaan. Kotoutumispalveluilla on néin ollen
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merkittidva rooli pakolaisen kotoutumisessa (ks. lisdé luvusta 6.2). Suomen Punai-
sen Ristin kotoutumiskaari kuvaa hyvin kotoutumisen prosessia. Kotoutumiskaaren
kuvaus saatavilla osoitteessa rednet.punainenristi.fi.

"On nuoria ditejd, jotka tulevat tdnne maahanmuuttajina. Heilld nditd koti-
maan verkostoja ei endid ole. Kotimaassa diti oli Idhelld, samoin sisko, naapu-
ri, miehen sukulaiset, mummo, ja kaikki auttoivat lasten kasvatuksessa. Mutta
tddlld on vain hén ja hdnen mies.” Pakolainen & vapaaehtoistyontekija

Kotoutuminen vaatii sopeutumista sekd maahan muuttaneelta
etta vastaan ottavalta yhteisolta

Kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi, jossa pakolaisen itsensa lisaksi ympa-
rist6lld ja yhteiskunnan olosuhteilla on suuri merkitys. Kotoutuminen vaatii muu-
tosta ja sopeutumista uuteen tilanteeseen sekd maahan muuttaneelta ihmiseltd etta
hénet vastaan ottavalta yhteisoltd sekd yhteiskunnalta. Kotoutumisdiskurssissa pu-
hutaan nykydan myos kolmisuuntaisesta kotoutumisesta, jolloin huomioidaan myos
lahtémaan merkitys, tai monisuuntaisesta kotoutumisesta, jolloin korostetaan yh-
teiskunnassa olevien eritaustaisten, eri aikoja vastaanottomaassa olleiden ryhmien
merkitysta kotoutumisessa.

My6s hyvit ihmissuhteet ja sosiaaliset taidot suojaavat mielenterveyden ongel-
milta. Ihmisen sosiaalisuus tarkoittaa muun muassa vuorovaikutuskykyd, sosiaalista
aktiivisuutta ja osallistumista sekd yhteisyyden ja osallisuuden kokemista (ks. lisaa
luvusta 2.10). Sopeutumisen kannalta my6s kielitaito on merkittédva voimavaratekija
uudessa kotimaassa (ks. lisdd luvusta 2.8). Pakolaisen mielenterveyttd heikentévit
pitkalti samat tekijat kuin padvaestonkin mielenterveyttd. Naiden lisaksi kotoutumi-
seen liittyy pakolaisilla usein raskaitakin haasteita uuteen kotimaahan asettumisessa.

Tyollistyminen merkitsee usein mahdollisuutta parantaa eldménlaatua taloudel-
lisesti ja sosiaalisesti. Se myos lisdd pakolaistaustaisten ihmisten yhteiskunnallista
osaamista ja osallisuutta (ks. lisda luvusta 2.10). Tyottomyys vaikuttaa haitallisesti
mielenterveyteen, mutta toisaalta myos huono terveys ja varsinkin psyykkiset on-
gelmat altistavat tyottomyydelle ja sen pitkittymiselle. Tyottomyys kaventaa usein
eldamanpiirid ja tekee yksilon riippuvaiseksi ulkopuolisista tuista. Uuteen kotimaa-
han sopeutumattomuus voi johtaa vakaviinkin psyykkisiin ongelmiin. Kotoutujaa
voi auttaa kuitenkin uuden kotimaan rauha ja turvallisuuden tunne sekd monien
mahdollisuuksien avautuminen, miké kantaa ja antaa toivoa.

Kotoutuminen tapahtuu ennen kaikkea yksilon ldhiymparistossi, joten asuin- ja
elinympdristén henkinen ja fyysinen turvallisuus tai turvattomuus vaikuttaa kotou-
tujan psyykkiseen hyvinvointiin. Maahanmuuttajat kokevat syrjintad ja rasismia niin
julkisissa tiloissa kuin palveluissakin (ks. lisdd luvusta 2.9). Heiddn elinolonsa ovat
myds usein padviestdd vaatimattomammat. Ndm4 asiat voivat lisitd myds turvatto-
muuden tunnetta. Esimerkiksi naapureilta tai omalta etniseltd yhteis6ltd saatu tuki
jaluottamus avun saamiseen puolestaan lisddvat turvallisuuden tunnetta ja edistavat
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hyvinvointia. Toimivat vdestosuhteet voivat olla merkittéva asia yksilon arjessa sel-

viytymisessd. Pakolaistaustaisten maahanmuuttajien on havaittu kokevan voimak-
kaampaa yhteenkuuluvuuden tunnetta oman etnisen ryhménsa kanssa kuin muiden
maahanmuuttajien. Perheenjisenilld on luonnollisesti merkittava rooli sosiaalisen
tuen antamisessa, niin paavaeston kuin pakolaisten kohdalla, ja ilman perhettadn

moni pakolainen on uudessa kotimaassa yksindinen. Perheenjdsenten ldsndolo on
voimavaratekiji, joka auttaa monia pakolaisia selvidmadn vaikeista kokemuksista
ja tilanteista uudessa kotimaassa. Huoli muualla olevien omaisten turvallisuudesta
ja parjadmisestd heikentdd mielenterveyttd merkittévasti.

Garcés-Mascarenas, B. & Penninx, R. (toim.) (2106). Integration processes and

policies in Europe. Contexts, levels and actors. IMISCOE Research Series.
Springer Open.

Grzymala-Kazlowska, A. & Phillimore, J. (2017). Introduction: Rethinking

integration. New perspectives on adaptation and settlement in the era
of super-diversity. Journal of Ethnic and Migration Studies, 44, 179-196.

Berg, K. (2012). Insha Allah - Sosiaalityotd pakolaisasiakkaiden kanssa. Teok-

sessa M. Stromberg-Jakka & T. Karttunen (toim.). Sosiaalityon haasteet. Tu-
kea ammattilaisten arkeen. Jyvaskyld: PS-kustannus.

Castaneda A.E., Rask S., Koponen P, M6lsa M. & Koskinen S.(toim.) (2012). Maa-

hanmuuttajien terveys ja hyvinvointi. Tutkimus veniliis-, somalialais- ja
kurditaustaisista Suomessa. Raportti, 61. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos.

Verkuyten, M. (2012). The social psychology of ethnic identity. New York: Tay-

24

lor & Francis.

Uskonnollisuus

Uskonnon merkitys ja sen nakyminen pakolaisten elamassa on yksilollista.

Uskonnon harjoittaminen tai harjoittamatta jattaminen ja vakaumuksensa
edustaminen ovat ihmisten perusoikeuksia.

Palvelujarjestelman on hyva suhtautua uskontoon neutraalisti.
Ammattilaisten ei tarvitse tietaa eri uskontojen erityispiirteita tai tapoja,
vaan niita voi tarvittaessa kysya asiakkaalta.

Ammattilaisten ei tule olettaa tiettyyn uskontokuntaan kuuluvan
pakolaisen kayttaytyvan tietylla tavalla.
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Uskonnon merkitys pakolaisen elamassa on yksilollista

Uskonto antaa usein merkitysti eldmadlle, lohduttaa ja antaa toivoa. Se tarjoaa myds
selityksid elaman eri ilmidille ja auttaa ymmartamaan ja késittelemddn muun mu-
assa katastrofeja tayttden ndin ollen yleisinhimillisid tarpeita. Uskonnollisuuden ko-
keminen on hyvin henkil6kohtaista ja yksil6llistd. Maailmankatsomus, uskonnolli-
suus ja omaan uskontoon liittyvé tapa nahdd maailmaa ja ilmiditd voivat vahvistaa
ja suojata pakolaisten mielenterveyttd. Sitoutuminen omaan uskontoon ja sithen
liittyvat uskomukset ja toiminnot, kuten rukoileminen, voivat toimia puskureina
mielenterveyden hiiridille. Uskonnollisuus ja oman uskonnon harjoittaminen myés
vahvistavat ja ylldpitavit etnistd ja kulttuurista identiteettid ja siten myos tunnetta
kuulumisesta omaan yhteis66n.

Pakolaistaustaiset edustavat yleensd muita kuin Suomen valtauskontoja. Monet
heistd ovat muslimeja, mutta on myds paljon muita uskontoja. Pakolaistaustaisten
uskonnolliset perinteet sekd uskonnon harjoittamisen tavat saattavat erota ammat-
tilaisille tutummasta kristinuskosta, ja uskonnollisuudella voi olla pakolaistaustai-
sen eldmdssd merkittavampi rooli kuin mihin Suomessa ja linsimaissa on totuttu.
Uskonto voi olla joskus niin merkittdvé osa yksilon ja perheen arkea, ettd on mah-
doton erottaa sitd kulttuurisista piirteistd. Esimerkiksi kdsitykset terveydesti ja sai-
raudesta voivat olla yhdistelmia kulttuurisista ja uskonnollisista nakemyksista. Kui-
tenkin on hyva muistaa, ettd pakolaisille, niin kuin kaikille muillekin, uskonnollisuus
merkitsee eri asioita, ja kukin toteuttaa uskontoaan omalla yksilolliselld tavallaan
ja niin kuin parhaaksi katsoo. Pakolaisten joukossa on myos esimerkiksi ateisteja.

Uskonnollisuuteen liittyy myos piirteitd, jotka voivat heikentdd esimerkiksi
avun saamista terveydentilan heikentyessd, kotoutumista ja sopeutumista uuteen
kotimaahan. Ahtaasti asutuissa vastaanottokeskuksissa voi uskonnollisten ryhmit-
tymien edustajien vilille synty ristiriitoja. Varsinkin kokopdiviisid tai ymparivuo-
rokautisia palveluja jarjestdvien tahojen, kuten oppilaitosten ja vastaanottokeskus-
ten, on hyvd mahdollistaa uskonnon harjoittaminen. On myos tirkeda huolehtia,
ettd ihmiset voivat esimerkiksi pukeutua ja ruokailla uskontonsa mukaisesti, niin
halutessaan.

Ihmisen oikeutta uskonnon harjoittamiseen on tarkeaa kunnioittaa

Uskonnon harjoittaminen tai harjoittamatta jattdminen ja vakaumuksensa edusta-
minen ovat ihmisten perusoikeuksia. Pakolaistaustaisilla tulee olla oikeus harjoittaa
uskontoaan tai vaihtoehtoisesti olla kuulumatta mihinkdan uskonnolliseen yhtei-
soon. Tatd oikeutta tuleekin kunnioittaa kaikkialla suomalaisessa palvelujdrjestel-
mdssd. Uskonto ei saa vaikuttaa palvelujen saamiseen, vaan ihmisié tulee kohdella
tasavertaisesti riippumatta siitd, mihin uskontokuntaan he kuuluvat. Eri uskontoi-
hin tulee suhtautua palvelujarjestelmassé neutraalisti. Ndin toimimalla voidaan li-
satd esimerkiksi pakolaistaustaisten luottamusta palvelujérjestelmaé kohtaan.
Suomessa haasteena ovat joidenkin uskontokuntien pieni koko ja maahanmuut-
tajien vahaisyys monilla paikkakunnilla. Aina pakolaistaustaiselle ihmiselle ei l6ydy
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oman uskontokuntansa yhteisdd uudesta asuinpaikasta. Palvelujdrjestelmén ja us-
kontokuntien vilinen yhteisty6 on tirkead, silld sen avulla voidaan parantaa myos
pakolaistaustaisten hoitoon ohjautumista ja tiedon saamista. Uskonnollisen yhtei-
son tuki voi myos lisdtd yhteenkuuluvuuden tunnetta ja kiinnittymista uuteen koti-
maahan, jolloin sen merkitys kotoutumiselle voi olla merkittavaa.

"Jos hdn kuulee harhoja, sukulaiset sanovat: ei minnekddn Iddkdrille mennd,
vaan viedddn imaamin luo ja luetaan Koraania. Monet viiittdviit, ettd Koraani
ei mitddn paranna. Nyt vilitdmme perheille tietoa, ettd Koraanin rinnalla voisi
kayttdd myos Iddkdrid.” Vapaaehtoistyontekija

Ammattilaisilla ja vapaaehtoisilla tulee olla valmius kohdata eri taustoista tulevia
pakolaistaustaisia ihmisid ja mahdollisuus tarvittaessa huomioida heiddn uskon-
nolliset tarpeensa ja tapansa. Ihminen on omaa eldméinsa koskevien asioiden pa-
ras asiantuntija, joten jos uskonto tulee asiakkaan kanssa puheeksi, voi sen mer-
kityksestd yksilon elimassa myos keskustella kuitenkaan sité liikaa korostamatta.
Joistakin uskontojen erityispiirteistd ammattilaisten on hyva tietdd, mutta he eivit
kuitenkaan voi olettaa kyseisen asiakkaan toimivan ammattilaisten ennakko-ole-
tusten mukaisesti.

Congalves, J.P.B., Lucchetti, G., Menezes, PR. & Vallada, H. (2015). Religious and
spiritual interventions in mental health care: A systematic review and meta-
analysis of randomized controlled clinical trials. Psychological Medicine,
45, 2937-2949.

Martikainen, T. & Tiilikainen, M. (toim.) (2013). Islam, hallinta ja turvallisuus.
Eetos-julkaisuja, 12. Turku: Eetos.

Molsd, M., Kuittinen, S., Tiilikainen, M., Honkasalo, M.-L. & Punamaki, R.-L.
(2017). Mental health among older refugees: The role of trauma, discrimi-
nation, and religiousness. Aging & Mental Health, 21, 829-837.

Sorsa, L. (2018). Uskonnolliset tavat ja julkinen tila Suomessa. Kirkon tutkimus-
keskuksen verkkojulkaisuja, 55. Tampere: Kirkon tutkimuskeskus.

Kyllonen, K. (2012). Uskonnon rooli maahanmuuttajien konfliktien sovittelussa.
Sovittelijoiden, maahanmuuttajien ja kirkon maahanmuuttajatyontekijoi-
den nikokulma. Viitoskirja. Helsingin yliopisto.
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2.5 Yhteisollisyys, perhesuhteet ja sosiaaliset verkostot

® VYhteisollisessa kulttuurissa korostuvat yhteisvastuu, yhteison etu, toisten
tarpeiden huomioon ottaminen ja harmonia.

® Monet pakolaiset tulevat yhteisollisesta kulttuurista, jossa yhteisollisyys on
vahvemmin esilla arjessa kuin suomalaisessa kulttuurissa.

® Mahdollinen yhteiséllinen kulttuuri ja perhesuhteet tulee nahda yksilon
voimavarana, ja eri toimijoiden on tarkeaa tukea niiden pysyvyytta.

® Muutokset perhedynamiikassa voivat vaikuttaa perheiden hyvinvointiin ja
aiheuttaa ylimaaraista stressia.

® Pakolaisuus tuo haasteita sosiaaliseen verkostoon, koska muutoksessa

sosiaaliset suhteet usein hajoavat ja uudessa maassa sosiaalinen verkosto
saattaa puuttua kokonaan.

Yhteisollisessa kulttuurissa identiteetti ei perustu yksiloon

Monessa maassa, josta Suo-

YKSILOKESKEINEN meen saapuvat pakolaiset

YHTEISOLLINEN

LB ALY WA ovat lahtoisin, on yhteisol-

Identitetti Identitetti lisyys vahvemmin esilld ar-

madraytyy yhteison maaraytyy jessa kuin suomalaisessa
kautta henkilokohtaisen

Yhteisvastuu
Yhteison etu
Yhteiso maarittaa
aseman,

velvollisuudet, roolin

Laajennettu

kasvun kautta

Vastuu ensisijaisesti
itsesta

Henkilokohtainen
etu
Mita juuri mina
haluan ja tarvitsen?

kulttuurissa. Yhteisollisessd
kulttuurissa yksilon identi-
teetti mddraytyy ennem-
minkin ryhman kuin yksi-
16n kautta. Téll6in yhteison
etuon yksilon etua tarkedm-
péd ja yhteiso maarittas yk-
silén aseman, roolin ja vel-

perhekasitys vollisuudet. Auktoriteetteja

ja vanhempia kunnioite-
taan eikd heidan mielipi-
teitddn kyseenalaisteta. Yhteisollisessd kulttuurissa kannetaan vastuu kollektiivi-
sesti koko yhteisostd, ja on itsestddn selvad, ettd yhden ihmisen ongelma on koko
yhteison huolen aihe. Yhteisollisyyden ja yhteis6on kuulumisen tiedetddn edistd-
vin myos mielenterveytta.

Esimerkiksi maahantulon alkuvaiheessa avun saaminen omasta kulttuuriryh-
mdstd voi helpottaa sopeutumista. Yhteison totutut toimintatavat ongelmien sat-
tuessa ja ihmiset, jotka tietdvit, kuinka toimia, luovat turvaa. Etnisen taustansa

Ydinperhe-ajattelu

erittdin tirkedksi kokevat pakolaiset saattavat tukeutua voimakkaastikin perheen-
jaseniin (erityisesti naiset) ja uskonnolliseen yhteisoon, varsinkin péitoksenteossa
sekd emotionaalisissa ja talousasioissa. Pelkdstdan oman lahipiirin kautta ei kuiten-
kaan valttamattd saada tasméllistd tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta tai palveluista.
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On myds otettava huomioon, ettd joskus maahanmuuttajat myds valttdvit omaa et-
nisté tai uskonnollista ryhméénsa eikd yhteisollisyyden ndakyminen pakolaistaustai-
sen yksilon elamassé ole yleistettavissa.

Yhteisollisyys saattaa myos hankaloittaa esimerkiksi avun hakemista mielen-
terveyden ongelmiin. Joskus mielenterveysongelmat hoidetaan pelkistaan yhteison
“omassa piirissd’, eikd avun hakeminen yhteison ulkopuolelta ole aina hyvaksyttya.
Ongelmat voivat myds olla kiellettyji ja aiheuttaa stigmatisoitumista tai jopa yhteison
ulkopuolelle jattamist4, tai niitd ei ymmaérreta. Yhteisollisissa kulttuureissa mielenter-
veysongelmiin liittyva héped ja toisaalta huolenpidon tarve kuormittavat mielenter-
veyden haasteista kérsivin henkilén omaisia ehki vield enemmaén kuin yksilollisessd
kulttuurissa. Psyykkisesti oireilevan omaisia tulee aina tukea, mutta yhteisollisten kult-
tuurien osalta se on erityisen keskeist4, jotta omaiset eivat itse sairastuisi.

Vanhempien oireilu ja tuen saanti vaikuttavat merkittévésti myos pakolaisper-
heiden lasten hyvinvointiin. Lasten tuen tarpeita ei aina riittdvésti huomioida, mika
voi ndyttaytyd lapsen omana oireiluna. Liheisista huolehtimisen ja vastuun liséksi
lasta saattavat kuormittaa usein myos erilaisuuden ja yksindisyyden kokemukset,
jotka ovat vaikuttamassa kielteisesti lapsen sosiaalisiin suhteisiin ja toimintaan osal-
listumiseen. Aikuisen jalapsen roolit saattavat myds hamartyd. Mielenterveysomais-
ten keskusliiton Finfamin verkkosivustolla on tietoa mielenterveysomaistyosta ja
Lapsi mielenterveysomaisena -tietopaketti (www.finfami.fi).

"Yhteiséllisestd kulttuurista tuleva henkilo ei vilttamdttd osaa samalla taval-
la analysoida itseddn kuin esimerkiksi jo pdivikodista saakka itseddn arvioinut
kantasuomalainen nuori, koska ei heiddn ole tarvinnut. Jos ihminen tulee yhtei-
sollisestd kulttuurista, yhteisé ja rooli yhteiséssd mddrittdd heiddt, eika heiddn
ole koskaan tarvinnut miettid, ettd millainen mind itse henkilékohtaisesti olen,
ettd millainen persoona.” Psykiatrinen sairaanhoitaja

Maahanmuutossa perhedynamiikka saattaa muuttua

Yhteisollisessa kulttuurissa perheeksi ei késitetd pelkastdan ydinperhetté kuten yk-
silokeskeisessa kulttuurissa, vaan perheeseen kuuluu sukulaisia useammasta suku-
polvesta. Laajennetun perheen jdsenet ovat monin tavoin riippuvaisia toisistaan, ja
usein pidetddn itsestddn selvdnd, ettd koko perhe osallistuu vihempiosaisten per-
heenjisenten hyvinvoinnin yllapitoon.

Maahanmuutossa perheroolit ja funktiot usein myos muuttuvat. Perhedyna-
miikka muuttuu, varsinkin sen alitajuinen osa, joskus dramaattisestikin. Esimer-
kiksi joskus pakolaisperheen iséd voi tuntea asemansa uhatuksi tai kokee huonom-
muutta suomalaisessa kulttuurissa. Pakolaisperheessi isd on entisessd kotimaassa
saattanut olla perheen ainoa tulonhankkija, mutta Suomessa hian on mahdollisesti
pitkddnkin sosiaalituen varassa ja esimerkiksi lapsilisat voivat menné perheen é&i-
din tilille. Riittdva tuki seka yksildille ettd perheille on ensiarvoisen tirkedd uusien
ongelmien estamiseksi.
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Pakolaisuus luo haasteita yksilon sosiaaliseen verkostoon

Uudessa ympéristdsséd pakolaisen sosiaalinen verkosto saattaa olla selvésti pienempi
kuin ldhtomaassa tai sitd ei vilttamaittd ole ollenkaan. Heikolla sosiaalisella verkos-
tolla ja yksindisyydelld on puolestaan vahva yhteys sopeutumiseen, selviytymiseen
ja psyykkiseen sairastuvuuteen. Turvapaikanhakijoilla ja pakolaisilla on runsaasti
menetettyjd ihmissuhteita, ja huoli ldhtémaahan jdaneistd laheisistd on yleensa
vahvasti vaikuttamassa jaksamiseen, psyykkiseen hyvinvointiin ja myds kotoutu-
miseen. Primdiriperheen Suomessa olon tiedetddn olevan yhteydessd pakolaisten
parempaan hyvinvointiin.

My®os ystavyyssuhteilla on suuri merkitys hyvinvoinnille. Pakolaisten ystévit
uudessa kotimaassa ovat usein myos itse etnisten vihemmist6jen edustajia. Tyohon
ja harrastuksiin liittyvid ihmissuhteita on vdhemmaén. Suhteet suomalaisiin tuovat
pakolaiselle ennen kaikkea yhteenkuuluvuuden tunnetta, mutta myos kulttuuri-
tietoa. Sosiaaliset verkostot helpottavat liséksi tiedonsaantia esimerkiksi koulutuk-
sesta ja tyOllistymisesta.

Térkedd on, ettd pakolaisten sosiaalisia suhteita, verkostojen 16ytymist4 ja yh-
teisOllisyyttd tuetaan uudessa kotimaassa. Asiakkaan sosiaalisia suhteita voi kar-
toittaa esimerkiksi verkostokartan avulla (www.edu.fi). On kuitenkin myds tarkeaa
tiedostaa, ettd joskus eri ryhmien viliset jdnnitteet entisessa kotimaassa saattavat
nakyd my0s Suomessa ja vaikuttaa esimerkiksi ryhmétoimintojen onnistumiseen.

Teknologia mahdollistaa nykydin yhteydenpidon ympéri maailmaa asuviin ys-
taviin ja laheisiin. Transnationaaliset suhteet ovat olennainen osa maahanmuuttajien
arkea, ajattelua, toimintaa ja identiteettia. Erityisesti nuorilla etdsuhteet ovat mer-
kittavid, ja niiden yllapitdmisessa pakolaiset ovat usein hyvinkin aktiivisia. Trans-
nationaalisten suhteiden ylldpitimisen on todettu helpottavan integroitumista ja
monipuolistavan identiteetin muovautumista. Lapsen tai nuoren iké vaikuttaa myos
merkittavalla tavalla kaveriverkoston syntymiseen. Pakolaistaustaisten lasten sosi-
aaliset suhteet ovat yleensé puolestaan hyvin paikallisia, ja yhteydessé ollaan eten-
kin niihin kavereihin, joita nadhddan myos koulussa. Tarkedd on yhdessd tekemi-
nen ja kasvaminen.
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2.6 Suhtautuminen terveyteen ja terveyspalveluihin
seka palvelujen saatavuus

® Ammattilaisten on tarkeaa tiedostaa, etta pakolaistaustaisilla terveyteen
liittyviin kasityksiin ja suhtautumistapoihin vaikuttavat seka yksilolliset
kyvyt, arvot, tausta ja kokemukset etta lahtémaassa saadut valmiudet ja
mahdollisuudet terveydesta huolehtimiseen.

® Erikulttuureissa kasitykset terveyskayttaytymisen merkityksesta ihmisen
kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille voivat poiketa toisistaan.

® Pakolaistaustaisten kohdalla on tarkeaa ottaa huomioon, etta lahtomaan
tilanne ja pakomatka ovat voineet vaikuttaa palvelujen saatavuuteen ja
mahdollisuuteen yllapitaa terveytta edistavia elintapoja.

® Pakolaistaustaisten asiakkaiden terveydentilan seka uni-, ruokailu- ja
liikuntatottumusten lisdaksi on hyva kartoittaa arkitoimintoja ja selvittaa
niiden merkitystd ihmisen hyvinvoinnissa (mm. yksiléllinen paivittdinen
ajankdyttd, mielenkiinnon kohteet, tavat ja toiminnallisuus).

® Palvelut voivat olla pakolaiselle vieraita, ja niihin padasemiseen voi olla
esteita. Siksi on tarkeda huomioida erityisryhmat seka tukea tarvittaviin
palveluihin paasya.
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Terveyskdyttaytyminen ja palvelujarjestelman vieraus

Ihminen on psyykkinen, fyysinen, sosiaalinen ja hengellinen kokonaisuus, jonka
toimintaan vaikuttavat vahvasti henkilokohtaiset fyysiset ja henkiset kyvyt ja omi-
naisuudet, arvot, mielenkiinnot, roolit, tottumukset, ajan organisointi, kokemus tar-
koituksenmukaisuudesta sekd ympériston tarjoamat (tai estiméat) mahdollisuudet.
Niiden pohjalta kukin rakentaa omaa terveyttddn ja hyvinvointiaan. Pakolaisella
oma arki useimmiten murtuu maasta paon vuoksi: kaikki tuttu jai, vastassa ovat
matkan vaarat ja vieras kieli, oudot tavat, struktuurit, ymparisto ja ilmasto, kenties
vihamielisyys ja heikko sosiaalinen asema. Pakolaistaustaisten kanssa tydskentele-
vien on tirkedd ymmartdd asiakkaiden kulttuuritaustaa, ymparist6jd, aikaisempaa
toiminnallisuutta ja maahanmuuton vaikutuksia sithen. Ymmaérryksen kautta asiak-
kaita voidaan ohjata kiyttdméan voimavarojaan ja toimimaan itselleen merkityk-
sellisilld tavoilla uudessa kotimaassaan ja edistdd heiddn kokonaisvaltaista hyvin-
vointiaan. Mielenterveysongelmista kirsivét ovat vield muita vihemmian mukana
toiminnoissa, ja toiminnallinen deprivaatio taas altistaa mielenterveyden heikkene-
miselle. Omien valintojensa ja merkityksellisen toiminnan avulla ihminen voi edis-
tdd omaa terveyttddn ja hyvinvointiaan. Tasapainoisessa vuorokaudessa usein ajatel-
laan olevan kolmannes lepoa, kolmannes tuottavaa tai muuta vastaavaa toimintaa
(tyo, opiskelu tms.) ja kolmannes itsestd ja kodista huolehtimista.

Thmisen terveyteen vaikuttavat kulttuuriset kisitykset terveydesti, sairauksista,
sairauksien ehkdisysti, hoidoista ja oireista. Myds yksiléllinen terveyskayttaytymi-
nen, kuten ravitsemus, liikunta ja esimerkiksi paihteiden kayttd, vaikuttavat mer-
kittavélld tavalla terveyteen. Monissa yhteisoissa ei ole saatavilla tietoa terveyskéyt-
taytymisen merkityksestd ihmisen kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille ja ihmisten
yleinen terveystieto on usein puutteellista. Esimerkiksi liikunnan terveyshyotyja
(kuten eldménlaatua ja psyykkistd hyvinvointia parantavia vaikutuksia ja merkitystd
masennuksesta kuntoutumiseen) ja ruokavalion vaikutusta terveyteen ei valttimatta
tunneta. Lisaksildhtomaan tilanteesta riippuen terveellistd ruokaa ei ole valttimatta
ollut saatavilla. Suomalaisissa vdestotutkimuksissa on havaittu, ettd joillain pakolais-
taustaisilla ryhmilld ei pdivittdiseen ruokavalioon kuulu terveyden kannalta hyo-
dyllisid ruoka-aineita (kuten kasviksia, hedelmié ja marjoja), ja joidenkin ryhmien
kohdalla on my6s havaittu matalia D-vitamiinitasoja ja anemiaa. Terveytta edistava
tekija on sen sijaan alkoholin kéyton véahyys erityisesti naisilla. Toisaalta tupakointi
on yleistd erityisesti miehilld (ks. lisdd luvusta 3.1).

Terveyspalveluiden kayttoon vaikuttavat ailemman kotimaan tai -maiden tervey-
denhuollon palvelurakenne, terveyskasitykset ja ailemmat kokemukset terveyspalve-
luista. Suomalaisten véestotutkimusten mukaan maahanmuuttajilla on muuta vdes-
t0d useammin ensisijaisena hoitopaikkana terveyskeskus. Toisaalta paivystyksellisid
palveluita kédytetddan usein tilanteissa, joissa perusterveydenhuollon muut palvelut
olisivat riittdneet. Pakolaisilla on usein lahtdmaassa ollut palveluiden saatavuudessa
puutteita esimerkiksi maan konfliktitilanteen vuoksi. Syrjintda ja vakivaltaa koke-
neen ihmisen voi olla vaikea luottaa viranomaisiin, silld pakolaisten lahtomaissa vir-
kamiehet ovat usein osa sortokoneistoa ja terveydenhuollon ammattilaiset saattavat
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jopa toimia kiduttajina tai yhteistyossd kiduttajien kanssa. Pakolaisten ldhtomaan
tautikirjo, terveydenhuoltopalveluiden jarjestiminen ja kéytetyt tutkimus- ja hoi-
tomenetelmat (mm. lddkehoito) voivat poiketa paljon maiden valilld, minka vuoksi
ihmiset voivat suhtautua varauksellisesti ldnsimaisiin terveyspalveluihin. Ladkkei-
denmairaamiskdytanto vaihtelee paljon eri maissa. Thmiset myds ostavat ja tilaa-
vat ladkkeitd ulkomailta. Pakolaiset tulevat eri maista ja kulttuureista, mutta he ovat
myos yksiloind kaikki erilaisia yhteiskunnalliselta ja koulutustaustaltaan. He saatta-
vat olla luku- ja kirjoitustaidottomia, mutta toisaalta Suomeen on tullut myds monia
turvapaikanhakijoita ja pakolaisia, joilla on itselldan terveydenhuoltoalan koulutus.
Jotkut Suomeen tulleista kdyttévit terveyspalveluita transnationaalisesti. He saatta-
vat esimerkiksi kdyd4 ladketieteellisissd ja muissa hoidoissa entisessd kotimaassaan
tai konsultoida puhelimitse tuttua laakaria.

Joissakin kulttuureissa erityisesti mielenterveyspalveluihin suhtaudutaan hy-
vinkin epéaluuloisesti. TAma on osaltaan ymmarrettavai, silld monissa maissa mie-
lenterveyspalvelut liittyvat vain hyvin vakavien psyykkisten sairauksien hoitoon,
tai kaikki mielenterveysongelmista kirsivit mielletdan “toivottomiksi tapauksiksi”
ja mielenterveyttd “"hoidetaan” padasiassa rajoittamalla yksilon vapautta eri tavoin.
Eri kulttuureissa mielenterveyteen liitettavit késitykset ja uskomukset voivat myos
vaikeuttaa ongelmien tunnistamista, avun hakemista ja saamista sekd tarvittavaan
hoitoon sitoutumista (ks. lisaa luvusta 2.7).

Suomalainen palvelujdrjestelméd koostuu lukuisista julkisen, yksityisen ja kol-
mannen sektorin toimijoista, ja ne vaihtelevat myds alueittain ja muuttuvat ajassa.
Monimutkaisen ja pirstaleisen tuntuista palvelujarjestelmai voi olla vaikea hahmot-
taa, mika voi estdd tarvittavan palvelun saamisen.

"Eli ihan se riippuu siitd, mitd asiakas osaa itsestddn ja eldmdntilanteestaan
Jja vaikka terveydestddn tai sairauksistaan kertoa. He eivdt vdlttimdtta tiedd
omien sairauksiensa nimid tai muuta, tai omia Iddkityksiddn tai mitddn tdm-
moistd.” Sosiaaliohjaaja

Terveyteen vaikuttavan kayttaytymisen tuki pakolaisilla

Pakolaisten terveyteen vaikuttavien tekijoiden tunnistaminen on tarkedd. Osa te-
kijoistd on yksilostd 1dhtdisin (kuten terveyskayttdytyminen) ja osa tulee yksilon
ulkopuolelta (kuten palvelujarjestelmastd). Terveysneuvonnalla ja terveyttd edis-
tavan kayttdytymisen tukemisella voidaan vaikuttaa merkittavasti ihmisen koko-
naisvaltaiseen hyvinvointiin. Liikunnalla voi olla merkittavié positiivisia vaikutuk-
sia turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten psyykkisen hyvinvoinnin vajeisiin, kuten
masennus- ja ahdistuneisuusoireisiin, univaikeuksiin ja kokemukseen arkieldmén
passiivisuudesta tai merkityksettomyydesta. Positiivisten terveysvaikutusten lisdksi
liikunta voi toimia vdyldnd my6s maahanmuuttajien kotoutumisessa: suomen kielen
oppimisessa ja suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutumisessa. Pakolaistaustaisten ra-
vitsemukseen tulisi kiinnittdd huomiota ja antaa neuvontaa terveellisen ruokavalion
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vaikutuksista. Myos saannollisen arkirytmin ja unen vaikutuksista hyvinvoinnille on
tarkedd antaa ohjausta, ja vastaanottovaiheessa on syytd tukea arjen rytmittymista.

Tarpeen mukaisten palvelujen saatavuus pakolaisilla

Palveluissa on tdrkedd tukea pakolaistaustaisten palveluihin padsya ohjauksella ja
neuvonnalla. Lasten ja nuorten seké haavoittuvassa asemassa olevien huomioimi-
nen on tarkea, silld heilld voi olla erityisid vaikeuksia palveluiden saamisessa (ks.
lisad luku 9). Lapsilla ja nuorilla ei ole samanlaisia valmiuksia mielenterveysoireiden
sanoittamiseen, avun tarpeen tunnistamiseen ja avun hakemiseen kuin aikuisilla.
Ammattilaisten tulee pyrkid rakentamaan luottamusta suomalaista palvelujar-
jestelméda ja hoitotapoja kohtaan ja vahvistaa hoitoon sitoutumista samalla kunni-
oittaen yksil6llisid tarpeita. Erityisesti mielenterveyspalveluihin ja mielenterveys-
ongelmien hoitoon liittyvid ennakkoluuloja tulisi vihentdd. Ammattilaisten on
tirkedd tiedostaa, ettd mielenterveysongelmia voidaan myos yrittad hoitaa monilla
ei-ldnsimaisen ldaketieteen keinoilla, jotka voivat olla hyodyllisia mutta myos hai-
tallisia. Saatetaan esimerkiksi turvautua yhteis66n tai samasta kulttuurista tulevaan
ihmiseen sekd vaihtoehtoisiin hoitomuotoihin (esim. perinne- tai rituaalihoitoihin),
tai ongelmaa voidaan peitelld ja vihételld. Ladkehoitoon voidaan suhtautua ennak-
koluuloisesti, ja ladkehoito saatetaan lopettaa, esimerkiksi haittavaikutusten pelon
vuoksi. Hoidossa voidaan pyrkid l6ytiméan yhteinen ymmarrys hoitamisen tavasta,
ja esimerkiksi ei-ladketieteellinen hoito voi kulkea ladketieteellisen hoidon rinnalla.

Molsd, M. & Tiilikainen, M. (2017). Potilaana somali. Auttaako kulttuurinen tieto
ladkdrin tyossd? Duodecim, 123, 451-457.
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Jankovic, J., Vidakovic, I., Matanov, A., Schiitzwohl, M., Ljubotina, D., Lecic-Tosevski,
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posttraumatic stress disorder following war. The Journal of Nervous and
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2.7 Suhtautuminen mielenterveyteen
jasiihen liittyva stigma

On tarkedd ymmartaa, etta kasitykset mielenterveydesta ja

mielenterveysongelmista poikkeavat kulttuurien valilla. Joissakin

kulttuureissa mielenterveyteen liittyy erilaisia uskomuksia, henkikasityksia

ja selitysmalleja. Joissakin kulttuureissa mielenterveyden kasite on

kokonaan vieras.

® Eri kulttuureissa on erilaisia "karsimyksen kielia”. Henkisesta tai
sosiaalisesta karsimyksesta ja ristiriidoista voidaan joskus keskustella
luontevimmin puhumalla somaattisista oireista.

® Toisaalta henkisen pahoinvoinnin ilmeneminen somaattisina oireina on
universaalia ja kuuluu myds lansimaiseen kulttuuriin.

® Joissakin kulttuureissa mielenterveysongelmiin liittyy erityisen voimakas
stigma ja stigmatisaatio, joka aiheuttaa sen kohteessa hapeaa ja
leimautumisen pelkoa ja voi estda hakemasta ja saamasta apua.

® Stigmaa ja pelkoa stigmatisoitumisesta voidaan pyrkia vahentamaan

antamalla neuvontaa ja ohjausta mielenterveydesta

ja mielenterveysongelmien hoitamisen menetelmista.

Mielenterveyteen ja mielenterveysongelmiin liittyy
monenlaisia kasityksia ja uskomuksia

Kasitykset mielenterveydesti ja mielenterveysongelmista vaihtelevat eri kulttuu-
reissa ja eri aikoina. Kaikissa kulttuureissa ei tunneta mielenterveys-kasitettd, ja
joissakin kulttuureissa siihen liitetddn paljon uskomuksia, hdpead, pelkoa ja mus-
tavalkoista ajattelua (esim. hullu-terve). Masennusta ja ahdistusta voidaan eri kult-
tuureissa kuvata hyvin eri tavoin, esimerkiksi visymyksend, lijallisena ajatteluna tai
somaattisina oireina kuten vatsakipuna. Osaa psyykkisistd oireista saatetaan selit-
tdd kulttuureihin liittyvilla uskomuksilla ja ajatuskuvioilla kuten pahoilla hengilla
tai noituudella. Toisaalta henkisen pahoinvoinnin ilmeneminen ja kuvaaminen so-
maattisina oireina on universaalia ja kuuluu myos lansimaiseen kulttuuriin.

Stigmalla eli hipeéleimalla tarkoitetaan ei-toivottua sosiaalista leimautumista,
joka aiheuttaa sen kohteessa hdpead, kirsimysta, riittimattomyyden tunnetta ja it-
searvostuksen heikkenemista seké estdd henkil6d toimimasta tarkoituksenmukai-
sella tavalla. Stigmatisaatiossa yhdistyy tietiamattomyyttd, vaaristyneitd uskomuksia
ja ennakkoluuloja seké nidistd seuraavaa syrjintad. Psyykkisiin sairauksiin liittyva
stigmatisoituminen vaikuttaa ennen kaikkea sairastuneeseen itseensd, mutta myos
ldheiset voivat pitdd laheisen sairastumista hipedllisena ja sitd voidaan yrittdd pei-
tella. Hanelle voi tulla esimerkiksi tunne, etti muut ihmiset karttavat hanta sairau-
tensa vuoksi. Sairastunut voi myos leimata itse itsensd, jolloin hin ei esimerkiksi
hépeidn vuoksi kerro sairaudestaan kenellekdédn eikd hae apua tai suostu tulkki-
vilitteiseen tyoskentelyyn.
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Psyykkisiin sairauksiin liittyvéd stigmatisoituminen ja siihen liittyvat kéayttay-
tymismallit vaihtelevat eri yhteisoissd niissd vallitsevien kasitysten ja uskomusten
mukaan. Tdm4 on myds Suomessa varsin yleistd ja saattaa aiheuttaa merkittavin
esteen asianmukaiseen hoitoon hakeutumiselle ja avun saamiselle. Joissakin kult-
tuureissa stigmatisoituminen ja sen pelko ovat ilmi6ini erityisen voimakkaita. Toi-
saalta my0s ihmisen tausta (esim. ikd, koulutus, tyohistoria ja eldménaikaiset koke-
mukset) vaikuttavat yksilotasolla sithen, miten mielenterveyden késite tunnetaan
ja miten mielenterveysongelmiin suhtaudutaan. Yksilollista tilannetta onkin hyva
kartoittaa ihmiseltd itseltdan kysymalld esimerkiksi: "Mistd ajattelet oireiden joh-
tuvan?” ja "Miten asiaa kotimaassasi hoidettaisiin?”

“Luulen, ettd afgaanit ovat vihdn rohkeampia menemdicin psykologian puolelle
puhumaan, mutta arabit ja somalit salaa pitkddn. Varsinkin somalit. Meiddn
kulttuuriin ei kuulu terapiakeskustelu. Jokaisen pitddi itse selvitd. Perheen sisdlld
pdrjdtddn.” Pakolainen

Mielenterveysongelmiin liittyvaa stigmaa tulee vahentaa

Mielenterveyteen liittyvaa stigmaa tai stigmatisoitumisen pelkoa on tiarkeaa vihen-
tad ylipadnsd, ja erityisesti sellaisissa yhteisOissd, joissa mielenterveyteen liittyva
stigma on vahva. Ammattilaisilla on mahdollisuus vaikuttaa eri yhteis6issa oleviin
ennakkoluuloihin ja késityksiin. On myds tairkeda huomata, ettd pakolaistaustainen
mielenterveyspotilas voi kokea olevansa leimattu “tuplasti” sekd mielenterveysongel-
miensa ettd etnisen taustansa vuoksi. Erityisesti eri-ikéisten ja haavoittuviin ryhmiin
(kuten ilman huoltajaa tulleet turvapaikanhakija- ja pakolaislapset, paperittomat,
vammaiset, kidutuksen tai ihmiskaupan uhrit) kuuluvien pakolaistaustaisten ihmis-
ten tarpeet tulee ottaa huomioon neuvonnassa ja ohjauksessa (ks. lisda luvusta 9).

Keinoina ihmisten tiedon lisddmiseen mielenterveyteen liittyvissa asioissa voi-
daan kidyttad myos esimerkiksi asioiden sanoittamista ja psykoedukaatiota muun
muassa siitd, mihin huonovointisuus saattaa liittyd. Tietoa voidaan antaa my®és yh-
teisdinterventiona esimerkiksi keskustelutilaisuuksissa. Mahdollisuuksien mukaan
tilaisuuksia voidaan jarjestda yhteistyossd uskonnollisten yhteisojen kanssa. Esimer-
kiksi kokemusasiantuntijan hyodyntamisesta mielenterveyttd edistdvéssd toimin-
nassa on saatu hyvia kokemubksia.
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2.8 Kielitaidon merkitys

® Kielitaito ja nonverbaalinen viestinta ovat kommunikaation perusta kaikissa
kulttuureissa.

® Kielitaito vaikuttaa hyvinvointiin keskeisesti: kielen kautta ihminen tulee
ymmarretyksi.

® Kielen oppimiseen vaikuttavat yksildlliset ja yksilon ulkopuoliset tekijat.
Kielenoppimisen haasteet pakolaistaustaisilla voivat johtua monesta
syysta: koulunkayntitaustasta, luku- ja kirjoitustaidottomuudesta ja
psyykkisesta kuormituksesta.

® Erikulttuureissa on erilaisia kasityksia ja normeja siita, miten kielta
kaytetaan ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa.

® Kielitaito vaikuttaa jokapaivadisessa elamassa selviytymiseen.

Puhuttu kieli on kommunikaation perusta kaikissa kulttuureissa

Kielelld tarkoitetaan ihmisten vilistd viestintdjdrjestelmad, yleisimmin puhumista
(poikkeuksena esim. viittomakieli). Kieli on muokkautunut ajan saatossa erilai-
sissa kulttuurisissa ja fyysisissd ymparistoissa, ja sithen on kehittynyt tarkoituk-
senmukainen sanasto. Puhuttu kieli on kommunikaation perusta kaikissa kulttuu-
reissa. Kielessd on erilaisia ilmaisun tapoja, tapoja kiyttdd sanoja, ddnenpainotusta
ja puheen rytmitystd. Sanoilla voi olla merkityksid, jotka eivit toiselle kielelle
kadnnettyni ja eri kulttuuritaustasta tulevalle aina vility.
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Nonverbaalisella viestinndlld tarkoitetaan sanatonta viestintdd (esim. ilmeet ja
eleet). Nonverbaalista viestintda havainnoidaan paiasiassa visuaalisesti. Se antaa kuuli-
jalle vihjeita siitd, kuinka puhetta tulisi tulkita, ja se on my6s kulttuurisidonnaista. Kie-
lell4, erityisesti ihmisen ensiksi oppimalla kielelld (ns. ensikielelld), on tirked merkitys
yksilon identiteetin useiden ulottuvuuksien hahmottamisessa. Aidinkieli on yleensi
myds tunteiden ja ajattelun kieli. Etninen identiteetti eli kuuluminen tiettyyn kansan-
ryhméan perustuu ratkaisevasti kielen hallintaan. Kielen hallitsemattomuus puoles-
taan lisad yhteison tai laajemmin yhteiskunnan ulkopuolelle jadmista.

Kieli, puhe ja nonverbaalinen viestintd ovat vahvasti sidoksissa kulttuuriseen
ymparistdon, ja sen vuoksi hyva kielitaito edellyttdad kulttuuriseen ilmaisuun tutus-
tumista. Kielen kautta myos toteutetaan kulttuurille ominaista kayttaytymista. Kieli
on lasnd kaikkialla ihmisten eldmaéss, ja sen merkitys on keskeinen sosiaalisten suh-
teiden luomisessa ja kulttuurisen identiteetin vahvistumisessa.

Pakolaistaustaisilla uuden kielen oppimiseen

voi liittya erilaisia vaikeuksia

Uuden kielen oppimiseen vaikuttavat monet yksilélliset tekijat, mutta myos yh-
teiskunnan ja ympariston merkitys on tarked, sillé kieltd opitaan ihmisten valisessa
vuorovaikutuksessa. Pakolaistaustaisella kielen oppiminen voi olla vaikeutunut mo-
nesta syysti, ja niiden selvittiminen voi olla vaikeaa. Taustalla voi olla esimerkiksi
oppimisvaikeus, psyykkinen kuormitus (mm. traumakokemukset), neurologiset
hiiriot, emotionaaliset tai sosiaaliset vaikeudet, tarkkaavaisuuden hiiriot seka eri-
laiset fyysisistéd vaivoista johtuvat oireet. Kielen oppimisen vaikeudet voivat johtua
myos vahaisestd koulunkéyntitaustasta esimerkiksi maan konfliktitilanteen vuoksi.
Osa pakolaisista on luku- ja kirjoitustaidottomia.

Koska kieli on osa yksilod ja hdnen ajatuksiaan, tunteitaan ja tietdmystdin, on
sujuva ymmaérretyksi tuleminen oleellinen osa ihmisen turvallisuuden ja kuulluksi
tulemisen tunnetta. Ammattilaisten on tdrkedd ottaa huomioon, ettd pakolainen ei
ole vilttamattd voinut kdyttaa kotimaassaan omaa didinkieltddn. Lisdksi eri kulttuu-
reissa on erilaisia “sallittuja” tapoja olla vuorovaikutuksessa toisen ihmisen kanssa.
Nédmad tekijét voivat nikya esimerkiksi viranomaisten kanssa keskustelun tai mie-
lenterveydestd puhumisen vaikeutena. Kielen ohella kulttuurisensitiivinen ote on-
kin keskeistd onnistuneessa ammattilaisen ja asiakkaan vilisessd kohtaamisessa (ks.
lisad luvuista 4.2 ja 4.3). Eri kulttuuritaustoista tulevien ihmisten vélisessd vuoro-
vaikutuksessa on tirkeda huomioida, etta kulttuuriset nonverbaalin viestinnin erot
voivat vaikuttaa kommunikaatioon, jota kieli selventaa.

"Se, ettd tulee ihan erilaisesta kulttuurista, jossa on monenlaisia erilaisia kéytdn-
teitd, tottumuksia ja tapoja. Kieli on ihan valtavan iso haaste, joillakin asiakkailla
sen huomaa, ettd ne on ihan kuin niille olisi laitettu teippi tuohon suun eteen,
ettd ne ei pysty ilmaisemaan itseddn silld tavoin kuin he haluaisivat.”
Fysioterapeutti
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Kielen oppiminen uudessa kotimaassa tukee kotoutumista

Uuden kotimaan kielen hallinta vaikuttaa merkittdvasti pakolaisten hyvinvointiin
ja kotoutumiseen. Sen vuoksi uuden kielen opettelu olisi hyva aloittaa mahdolli-
simman pian maahantulon jédlkeen (ks. lisda luvuista 6.1 ja 6.2). Lapsilla oman &i-
dinkielen opetus ja osaaminen edistdvit uuden kielen (suomen tai ruotsin) oppi-
mista. Kielitaitoa ei voi pédtelld siitd, kuinka kauan ihminen on asunut Suomessa
eika siitakddn, onko hédn syntynyt Suomessa. Sen sijaan pitdisi huomioida kaytetyt
kotikielet, altistuminen suomen tai ruotsin kielelle sekd mahdollisuudet sen kayt-
tdmiseen. Suurin osa maailman viestostd on monikielisid. Asiakasty6ssd on suosi-
teltavaa kartoittaa, mité kieltd kukin parhaiten osaa tai haluaa kéyttaa. Myos kou-
lunkayntikieli on saattanut olla eri kuin didinkieli.

Uuden kotimaan kielen hallinta vaikuttaa keskeisesti sithen, ettd ihminen pystyy
selviytymain jokapaivaisestd elimastd. Kielen oppimisen ohella myos uuden kulttuu-
rin tapojen ja normien oppiminen on tirkedd. Uuden kotimaan kielen hallinta avaa
myos polkuja yhteis6ihin, koulutukseen ja tydelaméaan. Pakolaistaustaisilla puutteel-
linen uuden kotimaan kielitaito voi olla merkittava ty6llistymisen este. Toisaalta mo-
nissa tilanteissa Suomessa parjaa my6s esimerkiksi englannin kielelld, jonka hallinta
voi riittdd siihen ettd ihminen kotoutuu, saa ty6td ja kokee voivansa hyvin.

Esimerkkeja ja tyokaluja

o Helsingin, Tampereen ja Turun alueiden kielikursseista 16ytyy tietoa Finnish-
courses.fi-palvelusta. Pudotusvalikoista 16ytyvit ldhialueen eritasoiset kurs-
sit ja kerhot, joista maahanmuuttaja voi valita omaa tasoaan vastaavan ryh-
min: www.finnishcourses.fi.

o Helsingin kaupungin Ota koppi! -ohjelma on eri kieli- ja kulttuuritaustaisten las-
ten kielen kehityksen ja osallisuuden vahvistamiseksi laadittu yhteistyohanke:
www.otakoppi-ohjelma.fi.

e Kansainvalisessd Taidekeskus Kassandrassa on toiminnallista (teatteri-ilmaisu,
tanssi, runo, musiikki, askartelu ja kuvataide) kieliopetusta luku- ja kirjoitus-
taidottomille naisille: www.kassandra.fi.

o Vapaaehtoisty6td tekeville kielioppaille on paljon materiaalia saatavilla suomen-
kielisanootervetuloa.fi-sivustolla.

o Luetaan yhdessd -verkosto tarjoaa vapaaehtoisty6hon perustuvaa ilmaista kie-
lenopetusta. Lisdtietoa verkostosta: luetaanyhdessa.fi.

o Kotisuomessa.fi -sivustolla on materiaalia suomen- ja ruotsinkielen itseopiske-
luun.

o Kattava lista verkkomateriaalia suomen kielen opettajille 16ytyy osoitteesta: www.

s2opettajat.fi.
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2.9 Syrjinta ja epaoikeudenmukainen kohtelu

Syrjinta heikentaa sen kohteeksi joutuneen ihmisen mielenterveytta.
Syrjinta esimerkiksi henkilon alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon
tai seksuaalisen suuntautumisen perusteella on yhdenvertaisuuslain
mukaan kiellettya.

Tyoyhteisoissa ja oppilaitoksissa tulee olla nollatoleranssi syrjinnalle.

Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa julkista sektoria edistamaan tosiasiallista
yhdenvertaisuutta niiden ryhmien parissa, jotka jadvat syrjaan palveluista.

® Kulttuurisensitiivinen tyoote edistaa syrjimattomyytta.

Mita syrjinta on?
Syrjintdd on toisen ihmisen epaoikeudenmukainen tai epakunnioittava kohtelu jon-
kin hdnen ominaisuutensa vuoksi. Yhdenvertaisuuslain mukaan syrjinta on kiel-
lettya henkilon idn, alkuperdn, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, ter-
veydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiloon liit-
tyvin syyn perusteella. Rakenteellisella syrjinnalld tarkoitetaan esimerkiksi yhteis-
kunnan rakenteissa, kuten sopimuksissa, lainsddddnndssd ja palveluissa esiintyvaa
syrjintdd. Rakenteellisen syrjinnin seurauksena jotkin vdestoryhmit jadvit yhteis-
kunnassa heikompaan asemaan. Rakenteellisen syrjinndn havaitseminen on vai-
keaa, silld enemmistoon kuuluvat eivit sitd valttdmattd havaitse ja syrjinnan koh-
teeksi joutuneet ovat voineet tottua syrjiviin kdytant6ihin.

Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa ei henkilon syntyperd, etninen tausta tai
ihonviri saa siis vaikuttaa hinen mahdollisuuksiinsa esimerkiksi saada palveluita,
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padstd koulutukseen tai tulla kohdelluksi niissd hyvin. Esimerkiksi potilaslaki ja
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista edellyttavit, ettd asiakkaan
Kieli ja kulttuuri otetaan palveluissa huomioon. Molemmissa laeissa my®s kielle-
taan syrjinté (ks. lisdd luvusta 1.4).

Syrjivid tekoja on sekd suoria ettd epdsuoria. Suoraa syrjintdd ovat esimerkiksi
nimittely tai uhkailu, epdsuoraa taas joskus nakyméattomammat teot, kuten epdkoh-
teliaisuus tai epakunnioittavuus. Thminen ei vilttamittd edes tiedosta omaa epa-
suoraa syrjivaa kayttdytymistddn, eikd useinkaan tunnista oman totunnaisen k-
sitejarjestelménsd elementtejd, jotka johtavat erilaisuuden syrjimiseen. Syrjinnin
kohteeksi joutuminen vahingoittaa yksilon itsetuntoa, aiheuttaa huonommuuden,
riittdimattomyyden ja ulkopuolisuuden tunnetta ja voi johtaa mielenterveysongel-
miin, syrjaytymiseen, yksindisyyteen tai jopa vékivaltaisuuteen tai itsetuhoisuuteen.

Syrjintd voi aiheuttaa myds hdpeda ja pelkoa, joka voi hankaloittaa asiasta ker-
tomista ja siten myds asiaan puuttumista. Syrjinté ja psyykkinen hyvinvointi muo-
dostavat lisaksi usein keskindisen noidankehén: toisaalta syrjintd johtaa psyykki-
seen huonovointisuuteen, toisaalta taas psyykkisesti huonosti voiva henkil6 on altis
kokemaan ympiérilladn syrjivdd toimintaa itseddn kohtaan. Joskus esimerkiksi eri-
tyisesti vékivaltaa ja epdoikeudenmukaista kohtelua kokeneet saattavat herkistya
syrjinnélle ja reagoida voimakkaasti kdytokseen, jonka he tulkitsevat epakunnioit-
tavaksi tai syrjivaksi. Syrjintad on yhdenvertaisuuslain lain mukaan my6s hairinta.
Hairintaa on sellainen kdyttaytyminen, jolla loukataan tarkoituksellisesti henkilon
ihmisarvoa. Loukkaavan kayttdytymisen ei tarvitse kohdistua suoranaisesti tiettyyn
ihmiseen ollakseen hdneen kohdistuvaa hiirinti4, vaan se voi kohdistua my®os jo-
honkin ihmisryhméan. Syrjivit kdytdnnot my6s vahingoittavat yksilon ohella koko
yhteiskuntaa vahvistamalla sosiaalista ja taloudellista eriarvoistumista.

Maahanmuuttajien joukossa on myos henkil6itd, jotka kuuluvat samanaikai-
sesti useaan eri vahemmistoryhmaan. Esimerkiksi vammaisilla ja iakkailld on riski
moniperustaiseen syrjintdan, jolloin idkds vammainen maahanmuuttaja on usein
sekd ikdnsd, vammansa ettd maahanmuuttajataustansa takia suurentuneessa syrjay-
tymisvaarassa ja tarvitsee mahdollisesti paljon tukitoimia.

Ulkomaalaistaustaiset kohtaavat syrjintaa Suomessa

EU:n perusoikeusviraston (FRA) EU MIDIS II -tutkimuksen mukaan Saharan ete-
lapuolisista Afrikan maista laht6isin olevat ja heidén jalkeldisensa olivat kokeneet
Suomessa selvdsti enemmaén syrjintad viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana
verrattuna muihin tutkimukseen osallistuneisiin EU-maihin. Naiset olivat kokeneet
syrjintdd miehid enemman ja Suomeen itse muuttaneet enemmén kuin ensimméi-
sen sukupolven suomalaiset (eli ns. toinen sukupolvi).

Eri alojen ammattilaiset kohtaavat monikulttuuristuvassa Suomessa yha
enemmadn erilaisista tai itselleen vieraista etnisista taustoista ja kulttuureista lah-
toisin olevia asiakkaita, joiden tarpeisiin palvelujarjestelméan tulee kyetd vastaa-
maan. Suomessa hiljattain toteutetuissa viestotutkimuksissa on havaittu, ettd
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ulkomaalaistaustaisten kokema syrjintd on melko yleistd esimerkiksi terveyspalve-
luissa, sosiaalipalveluissa, TE-toimistossa, Kelassa ja vastaavissa palveluissa. Keskei-
send haasteena erilaisissa palveluissa on pidetty henkilokunnan kielteisid asenteita ja
puutteellista taitoa kohdata monikulttuurinen asiakas kulttuurisensitiivisesti ja eri-
laisuutta arvostavasti. Tydelamassa ja rekrytoinnissa tapahtuva syrjintd vaikeuttaa
sekd taloudellista parjadmistd ettd osallisuutta uudessa kotimaassa. Suomessa esiin-
tyvaa rekrytointisyrjintda selvittdneessd tutkimuksessa ilmeni muun muassa, ettd
venaldistaustaisen tyonhakijan piti lahettdaa kaksi kertaa enemmain tyohakemuksia
péaastakseen haastatteluun verrattuna yhta soveltuvaan suomalaistaustaiseen haki-
jaan. Ulkomaalaistaustaisilla nuorilla on puolestaan havaittu suurempi riski joutua
koulukiusatuiksi tai jaada vaille hyvaa ystavaa paaviestoon kuuluviin ylakouluikai-
siin nuoriin verrattuna. Esimerkiksi ulkomaalaistaustaisista pojista periti joka viides
joutuu viikoittain koulussa kiusaamisen kohteeksi ja joka kolmannella ei ole hyvai
ystdvéd, jonka kanssa keskustella luottamuksellisesti.

Hollannissa on puolestaan havaittu, ettd maahanmuuttajavaltaisilla asuinalueilla
maahanmuuttajat voivat paremmin kuin vihemmistoryhméané paavéeston alueilla
asuvat. Tdtd on selitetty muun muassa silld, ettd omilla asuinalueilla ei juurikaan
koeta syrjintda ihmisten valilld, joskin syrjinté voi olla rakenteellista ja ilmet4 esi-
merkiksi heikompina palveluina, heikompilaatuisina kouluina, yleisempéana ty6tto-
myytend tai rikollisuutena. On kuitenkin huomioitava, ettd syrjintaa tapahtuu myos
eri vahemmistoryhmien vililla.

Syrjimattomyytta voidaan edistaa monin keinoin

Tavoitteena kaikissa palveluissa ja ihmisten vilisissd kohtaamisissa on, ettd ulko-
maalaistaustaiset asiakkaat tulevat kohdelluiksi syrjiméattémasti, yhdenvertaisesti ja
oikeudenmukaisesti. Syrjimattomyytti voidaan myos edistdd monin eri keinoin. On
tirkedd, ettd syrjiméttomyys lahtee jo pédattdjien tasolta, jolloin yhdenvertaisuuden
toteutuminen otetaan huomioon jo esimerkiksi palveluiden suunnittelussa, stra-
tegioiden laadinnassa ja toiminnan arvioinnissa pakolaistaustaisen vaestén nako-
kulmasta. Tarvittaessa voidaan hyodyntda esimerkiksi positiivista diskriminaatiota,
jolla tarkoitetaan sellaista hallinnollista toimintatapaa, jossa vihemmisto- tai erityis-
ryhmaén kuuluvia tuetaan silloin, kun he ovat vaarassa jadda eriarvoiseen asemaan.
Organisaation on taattava riittdvat resurssit toimintaansa, jotta se voi tarjota kai-
kille yhdenmukaisia palveluita. Palvelujen saavutettavuuteen tulee kiinnittad huo-
miota. Esimerkiksi ajan varaaminen terveydenhuollon palveluihin tulee olla mah-
dollista my®6s niille, jotka eivit osaa suomen tai ruotsin kielt, tai jotka eivit pysty
kayttamddn sahkoisid palveluja.

"No kylld ajanvaraustilanteista paistaa ldpi semmoista turhautuneisuutta, ettd

koetaan hankalaksi tilata tulkkia ja on oletuksia siitd, ettd ei saavuta varatulle
ajalle. Jotain sellaista kommentointia sielld on.” Sosiaalityontekija
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Yhdenvertaisuuslain mukaan yli 30 hengen organisaatiossa tulee laatia yhdenver-
taisuussuunnitelma, jossa eritelladn myos yhdenvertaisuuden toteutuminen eri toi-
minnoissa. Henkiloston mukaanotto suunnitelman laadintaan on suositeltavaa,
koska se konkretisoi myos henkil6stossé niitd kiytant6ja, joita syrjiméattomyys hei-
dén tyoyhteisossddn tarkoittaa. Tyoyhteisoissd pitdd olla nollatoleranssi syrjinnille
niin suoran kuin epasuorankin syrjinnédn osalta. Ammattilaisorganisaatioita on hyva
kannustaa sisdiseen monimuotoisuuteen, joka osaltaan lisad kontaktia erilaisten ih-
misten vililla ja siten vihentd4 syrjivid asenteita ja syrjintda. Tyoyhteisossd kannat-
taa my0s lisdtd kontakteja ja yhteistyota eri kulttuurien vilille, koska tdimén tiede-
tdan vahentdvin ennakkoluuloja erilaisia kulttuureja kohtaan. T4td voidaan edistda
esimerkiksi lisddamalla yhteistyota eri jarjestdjen kanssa ja hyodyntdmalld maahan-
muuttajataustaisia kokemusasiantuntijoita.

Ammattilaisia my6s kannustetaan avoimeen keskusteluun oikeudenmukaisuu-
desta, yhdenvertaisuudesta ja syrjimattomyydestd. Térkedd on sopia yhdessd syr-
jiméttomyyden periaatteista sekd puuttua havaittuun syrjintaan vélittomasti. Kult-
tuurisensitiivinen tydote (ks. lisdd luvusta 4.2) edistda syrjimattomien palveluiden
toteutumista. Organisaatioissa on my0s tirkedd huolehtia siité, ettd palveluita kayt-
tavat pakolaistaustaiset asiakkaat voivat antaa palautetta kdyttamistddn palveluista
eiki palautteen annolle ole esteita.

Esimerkkeja ja tyokaluja
¢ Kuka muu muka?! Opas hyvien suhteiden edistimiseen ja muukalaisvihan tor-
jumiseen, ladattavissa osoitteessa yhdenvertaisuus.fi.

Yhdenvertaisuussuunnittelun opas osoitteessa julkaisut.valtioneuvosto.fi.

Kop kop - Pédseeko sisddn? Yhdenvertaisen jarjestétoiminnan opas urheilu- ja
nuorisojarjestdille, ladattavissa julkaisut.valtioneuvosto.fi.

Oikeusministerion yllapitdma tietopankki yhdenvertaisuudesta ja syrjiméattomyy-
destd, ladattavissa yhdenvertaisuus.fi.

Pidid huolta - esimerkkejd yhdenvertaisuuden edistamisestd, ladattavissa julkai-
sut.valtioneuvosto.fi.
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Pauha, T. & Jasinskaja-Lahti, I. (2017). Vihemmistdjen viliset suhteet: Tutkimus-
tuloksia ja toimintaehdotuksia. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja,
Alueet, 1. Ty0- ja elinkeinoministerio.

Tormd, S., Huotari, K., Tuokkola, K. & Pitkdnen, S. (2014). Ikdihmisten moninai-
suus nikyviksi. Selvitys vihemmistoihin kuuluvien ikddntyneiden henkil6i-
den kokemasta syrjinnisti sosiaali- ja terveyspalveluissa. Sisdministerion jul-
kaisu 14. Sisaministerio.

2.10 Osallisuus ja toimijuus

® Osallisuus tarkoittaa yksilon oikeutta terveyteen, koulutukseen, tyéhon,
toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin.

® Osallisuus on vaikuttamista oman elaman kulkuun, mahdollisuuksiin ja
toimintoihin.

® Pakolaisia tulee kannustaa itsendisyyteen, suunnitelmallisuuteen ja
paatoksentekoon omassa elamassaan.

® On mielenterveyden kannalta tarkeaa, etta pakolaiset kokevat osallisuutta
ja toimijuutta.

® |hminen tarvitsee merkityksellistd toimintaa jasentadkseen eldmaansa ja
kokeakseen elamansa mielekkaaksi.

Osallisuus liittyy keskeisesti pakolaisten mielenterveyteen

Osallisuus médritelldan kyvyksi vaikuttaa oman elaman kulkuun, mahdollisuuksiin,
toimintoihin, palveluihin ja joihinkin yhteisiin asioihin. Se on pdatosvaltaa, sdtelya
ja liittymistd oman eldmén asioihin ja sosiaalisiin suhteisiin. Se on myds vaikutta-
misen tunnetta ja mahdollisuuksia. Osallisuus voidaan maaritelld myos aktiiviseksi
kansalaisuudeksi, vaikka osallisuuden muotoja on monia ruohonjuuritason yhtei-
sollisyydestd kansalliseen pdatoksentekoon vaikuttamiseen. Osallisuutta edistdva
sosiaalinen toiminta taas on sosiaalisen toimintakyvyn tukemista, jotta henkild saa
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mahdollisuuden oman elimén hallintaan, vuorovaikutukseen ja yhteisossé toimi-
miseen. Osallisuuteen vaikuttavat aineelliset tekijdt (kuten kohtuullinen toimeen-
tulo, asuminen, tukipalvelut, koulutus ja harrastusmahdollisuudet) ja aineettomat
tekijat (kuten luottamus ja luovuus). Vaikuttimet voivat olla myds jotakin aineel-
lisen ja aineettoman vililtd, esimerkiksi luonto, taide ja kulttuuri. Thmisen sisdisia
rakenteita osallisuuteen ovat muun muassa synnynndiset lahjakkuudet, eldmén-
historia ja temperamentti sekd hankittu koulutus. Osallisuutta ja vuorovaikutusta
voidaan vahvistaa ja tukea.

Osallisuus pakolaistaustaisilla tarkoittaa esimerkiksi oikeutta terveyteen, kou-
lutukseen, ty6hon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. Kokemukset
osattomuudesta voivat heikentdd mielen hyvinvointia, kun taas osallisuus on mielen-
terveyden kannalta voimavara. Pakolaisten voi olla joskus vaikea kokea osallisuutta,
monestakin syystd. Esimerkiksi syrjintdkokemukset ja heikko kielitaito voivat vai-
keuttaa sitd. Myos esimerkiksi kotona lapsia hoitavat naiset voivat olla vaarassa tun-
tea itsensé osattomaksi. My6s aiemmat kielteiset kokemukset syrjinnéstd, rasismista
tai ulossulkemisesta vaikuttavat halukkuuteen osallistua yhteiskuntaan oman viite-
ryhmin ulkopuolella. Lisaksi usealla pakolaisella on menneisyydessdan traumaat-
tisia kokemuksia ja monet ovat tulleet kohdelluiksi epaoikeudenmukaisesti. Nama
kokemukset voivat aiheuttaa vaikeuksia luottaa ihmisiin ja toimia ryhmissé ja yh-
teisoissd. Pakolaisia tulee kannustaa itsendisyyteen, suunnitelmallisuuteen ja pda-
toksentekoon omassa eldméssadn. Tama lisdd riippumattomuutta ja edistda sosiaa-
lista osallisuuden kokemusta. Hyvdn kotoutumisen yhtend mittarina on pakolaisten
kokema osallisuus uudessa kotimaassaan. Osallisuuden kokemus luo yhteiskuntaa,
jossa paaviesto ja maahanmuuttajat toimivat luontevasti yhdessa.

"Tuosta osallisuudesta ja hallinnan tunteesta on moni juuri puhunut. Pitdisi
saada kokemus, ettd mind olen kyvykads ja pystyn osallistumaan omalta osaltani
tdysipainoisesti.” Johtava sosiaalityontekija

Osallisuutta voidaan lisata tukemalla maahanmuuttajien toimijuutta

Toimijuuteen liitetddn usein aktiivisuus, intentionaalisuus, osallisuus, vaikutus- ja
valinnanmahdollisuus, vapaehtoisuus seka taito ja voima valita itse omat toiminta-
tapansa. Se on keskeinen osa onnellisuutta ja psyykkistd hyvinvointia. On tarkeda
ymmartéi toimijuuden taustalla olevaa henkilon kulttuuritaustaa, ymparistojé, aikai-
sempaa toiminnallisuutta sekd maahanmuuton vaikutuksia sithen, jotta hyvinvointia
voidaan edistad kokonaisvaltaisesti. Esimerkiksi kulttuurisidonnaiset tavat osallistua
javaikuttaa voivat olla hyvin erilaisia eri taustoista tulevilla ihmisilld. Thminen tarvit-
see elamdansa merkityksellisyyden kokemuksia ja johdonmukaisuutta, kuten ajan or-
ganisointia, rytmié, sisdltéad paiviin, rutiineja ja rooleja. Kun tdssa esiintyy puutteita,
ihminen voi tuntea itsensd merkityksettoméksi ja avuttomaksi, mika taas voi ilmeta
vasymykseni, pettymyksend ja lannistumisena. Toimijuuden tunteen puute on yh-
teydessé heikkoon tunteiden ja kéyttaytymisen sddtelyyn sekd mielen hyvinvointiin.
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Osaamisen huomioiminen on osa toimijuuteen kannustamista. Suomeen saapuu
my06s hyvin koulutettuja pakolaisia, jotka eivét kuitenkaan saa koulutustaan vastaavaa
tyotd. He kdrsivit usein statuksen menetyksestd ja tyottomyydestd. Olisi tarkedd ke-
hitt44 toimintamuotoja, joissa pakolaisten henkilokohtainen kapasiteetti ja kyvyt tu-
levat kayttoon. Tama mahdollisesti ehkaisisi psyykkisten ongelmien kasaantumista,
auttaisi ihmistd 16ytdmadn oman paikkansa uudessa kotimaassa seké antaisi mahdol-
lisuuden sdilyttda oman identiteettinsd ja hydodyntéa tuttuja tapoja omaan eldméin ja
hyvinvointiin vaikuttamisessa. Ei siis tulisi keskitty4 ainoastaan ongelmiin, hairiéihin
tai puuttuviin taitoihin, vaan olla kiinnostunut ihmisen voimavaroista toiminnalli-
suuden taustalla ja tukea olemassa olevien taitojen hyodyntdmistd. Myos arki ja sen
sujuminen on tarkedd mielenterveydelle. Asiakkaan tukeminen yksil6llisesti ja arjen
mielekkddn toiminnan jérjestiminen tarvittaessa ovat eri ammattilaisten keinoja tu-
kea pakolaisten mielen hyvinvointia. Osallisuuden ja toimijuuden tukemiseen on tar-
kedd kiinnittdd huomiota jo turvapaikkaprosessin aikana.

Toimijuuteen liittyy my6s toiminnallisuuden kasite. Toiminnallisuutta on tutkittu
runsaasti esimerkiksi terapeuttisena keinona, opetuksen tukena etti tyopajatoimin-
nan menetelménd. Toiminnallisuus tarjoaa muun muassa voimaantumisen kokemuk-
sia, itseilmaisun ja mielialan paranemista, kielen, uusien asioiden ja kulttuurien op-
pimista, parantuneita sosiaalisia ja ryhmévuorovaikutustaitoja seka yhteisollisyyden
lisadntymisté. Toiminnallisuus ylittda myos kulttuurirajat ja tarjoaa erilaisen keinon
kielen oppimiseen ja kotoutumiseen. Luovien ja toiminnallisten menetelmien etuna
on myos se, ettd ne tarjoavat mahdollisuuden monikanavaiseen (visuaalis-auditiivis-
kinesteettiseen) oppimiseen ja huomioivat erilaiset oppimistavat.

Esimerkkeja ja tyokaluja

e Hyvi alku Pohjanmaalla -hankkeessa tavoitteena on kehittdd toimintamalli, jolla
lisdtddn maahanmuuttajien kotoutumista ja osallisuutta. Lisdtietoa hankkeesta
www.ouka.fi-sivustolla.

e Hyvi alku Raahessa -hanke tavoittelee maahanmuuttajien sosiaalisen osallisuu-
den tukemista. Lisétietoa hankkeesta www.raahe.fi-sivustolla.

e Mielen hyvinvointia ja osallisuutta monikulttuurisessa Suomessa (MIOS) -hank-
keessa keskitytddn maahan muuttaneiden osallisuuden lisdéamiseen eri kei-
noin. Lisitietoa hankkeesta www.mielenterveysseura.fi-sivustolla.

o Sosiaalisen osallisuuden edistimisen koordinaatiohanke (SOKRA) tuottaa yh-
dessé kehittamishankkeiden kanssa osallisuutta lisdavid lupaavia kaytantoja.
Lisatietoa hankkeesta thl.fi-sivustolla.

e Arjen rytmittymisen ja mielekkddn arjen perusteista lisdd tietoa www.mielenter-

veystalo.fi-sivustolla.

o Aktiivista ja osallistavaa toimintaa on kéytetty hyvin tuloksin Janakkalassa, jossa
on kehitetty ja vakiinnutettu teematapaamisten malli nimeltddn “Paon pitka
varjo — yhdessd onnistumme”. Tutustu mallin kuvaukseen www.innokyla.fi
-sivustolla.
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¢ Osallisuuden tikapuut -toimintamallin tavoitteena on kaikkien maahan muut-
taneiden tyoikaisten henkildiden mahdollisimman nopea tyohon kiinnitty-
minen.

¢ Maahanmuuttajien osallisuus Kainuussa (MOK) -hankkeessa (2016-2019) on
rakennettu Harrastekainuu.fi-sivusto, johon kootaan kainuulaisten jérjesto-

jen, yhdistysten ja seurojen yhteinen harrastetarjotin, josta harrastukset 16y-
tyvat kdtevasti yhdeltd sivustolta.

o The Social Care Institute for Excellence (SCIE) on julkaissut oppaan Good prac-
tice in social care for refugees and asylum seekers. Opas on tarkoitettu paat-
tajille ja sosiaalipalveluiden tarjoajille hyvista kaytdnnoista pakolaisten ja tur-
vapaikanhakijoiden sosiaalihuollossa.

¢ Kotoutumista kehollisilla ja pelillisilla menetelmilld (Kepeli) -hankkeessa kehi-
tetddn innostavia harjoituksia maahanmuuttajaryhmien ohjaamiseen. Har-
joitusten tavoitteena on vahvistaa maahanmuuttajien yhteiskuntatietoutta,
hyvinvointia ja suomen kieltd. Materiaalia voi kdyttdd myos erilaisten opis-
kelijaryhmien kanssa. Materiaalia saatavilla kepeli.metropolia.fi-sivustolla.

¢ Osallisuus kuuluu kaikille: Innokyldn innovaatiokatsaus antaa konkreettisia va-
lineité tehda toitéd osallisuuden edistdmiseksi. Saatavilla julkari.fi-julkaisuar-

kistosta.
¢ Luovat menetelmit vahvistavat osallisuutta, lue lisdé thl.fi-sivuston Hyvinvoin-
nin ja terveyden johtamisen aihesivulla.

Werge-Olsen, IB. & Vik, K. (2012). Activity as a tool in language training for
immigrants and refugees. Scandinavian Journal of Occupational Therapy,
19, 530-541.

Linderborg, H. (2010). Ikddntyvd maahanmuuttaja. Terveydenhoitaja, 6, 20-23.

Hautala, M. (2017). Maahanmuuttajien osallisuus Jyviskylidssd. Pro gradu -tut-
kielma. Jyviskyldn yliopisto.

Isola, A-M., Kaartinen, H., Leemann, L., Laéperi, R., Schneider, T., Valtari, S. &
Keto-Tokoi, A. (2017). Mitd osallisuus on? Osallisuuden viitekehysti raken-
tamassa. TyOpaperi, 33. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Goldberg, B., Britnell, E.S. & Goldberg, J. (2002). The relationship between enga-
gement in meaningful activities and quality of life in persons disabled by
mental illness. Occupational Therapy in Mental Health, 18, 17-44.
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3 MIELEN HYVINVOINTIIN

LIITTYVA
RISKIKAYTTAYTYMINEN

3.1 Padihteiden kaytto

® Padihteiden kaytossa ja paihteisiin suhtautumisessa on eroja kulttuurien
ja vaestoryhmien valilla, ja ne noudattavat usein uuteen asuinmaahan
saapuessa lahtdmaan tapoja.

® Ontarkeaa ottaa huomioon, etta pakolaistaustaisilla lapsilla, nuorilla ja
aikuisilla ei ole aina riittavasti tietoa paihteista, paihteiden kayton riskeista
ja rahapeliriskeista.

® Pakolaistaustaiset ihmiset tarvitsevat lisaa tietoa tupakoinnin haitoista
sekd apua lopettamiseen ja nikotiiniriippuvuuden hoitamiseen.

® Ammattilaisten tulee halventaa paihteiden kayttoon liittyvaa stigmaa ja
hapeaa ottamalla paihteiden kayttd puheeksi ja tarjoamalla tietoa haitoista
ja hoitokeinoista.

® Mielenterveyden hairiot ja pakolaisuuden taustalla olevat kokemukset
voivat lisdta paihteiden kayttoa tai altistaa sille.

Pdihteiden kaytossa on eroja kulttuurien ja vaestoryhmien valilla

Alkoholin ja muiden pdihteiden kaytto vaihtelee maahanmuuttajilla viestoryhmit-
téin, ja esimerkiksi alkoholin kiyttdmisen tavat ja suhtautuminen péihteisiin ovat
usein ldhtomaan tapojen mukaisia. Kulttuurin liséksi myos uskonto vaikuttaa mer-
kittavisti paihteiden kdyttdmiseen. Paihteiden juridinen asema voi olla hyvin erilai-
nen eri maissa. Esimerkiksi khat on Suomessa luokiteltu huumausaineeksi, mutta
muualla sitd ei valttdmattd mielletd sellaiseksi. My6skddn Suomen ja muun Euroo-
pan paihdekulttuurit eivit ole kovin yhteniisid. Jos esimerkiksi turvapaikanhakija
on oleskellut ennen Suomeen tuloa jossakin muussa maassa, saattavat paihdekoke-
mukset olla mahdollisesti Suomea liberaalimmasta paihdekulttuurista.
Riippuvuutta aiheuttavien aineiden ongelmakaytté on pysyvésti maahan
asettuneilla maahanmuuttajilla alkanut usein jo ennen muuttoa lahtomaasta.
Toisaalta alkoholin ja huumeiden kiytt6 voi my0s lisddntyd maahantulon jalkeisind
vuosina. THL:n tekeméassd Maahanmuuttajien terveys- ja hyvinvointitutkimuksessa
(Maamu) havaittiin, ettd somalialaistaustaiset eivdt kayttdneet alkoholia juuri
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ollenkaan, kurditaustaisistakin huomattavasti harvempi kuin Suomen koko
vaestostd. Somalialaistaustaisista kukaan ei tuonut esille kannabiksen kéytto4 ja
kurditaustaisistakin vain alle viisi prosenttia. Eurooppalaisen kouluterveyskyselyn
2015 tulosten mukaan Suomen péddvieston nuoret kiyttavit alkoholia enemmén
kuin maahanmuuttajataustaiset, mutta he taas kayttavit paaviestdd enemmén
kannabista ja vesipiippua. Tuloksissa voi kuitenkin olla kyselykohtaisia eroja.

Tupakointi on pakolaistaustaisilla yleisempai kuin paavéestolld, joskin tupakoin-
nissa on néhtévissa viestokohtaisia eroja. Pakolaistaustaisten tietimys tupakoinnin
haitoista ja vaikutuksesta omaan sekd laheisten terveyteen voi olla vihaisti tai sité ei
ole lainkaan. Tupakointia voidaan lahtdmaassa pitdd tavanomaisena ja yleisend
asiana, jonka terveyshaittoja ei tunneta. Siind missé tupakointi on paavaeston keskuu-
dessa vihenemissé, samankaltaista kehitysti ei pakolaistaustaisilla ole havaittavissa.

Muutos uuden asuinmaan mukaiseen pdihdekulttuuriin voi tapahtua hitaasti
sukupolvien myota. Esimerkiksi Ruotsissa on havaittu, ettd eteldisestd Euroopasta,
Lihi-iddsté ja muista Euroopan ulkopuolisista maista tulleiden maahanmuuttajien
ja ensimmaéisen sukupolven suomalaisten (eli ns. toisen sukupolven) riski alkoholin
ongelmakaytolle oli padvaestod vahdisempi. Uskontoa pidetddn merkittavand syynd
Léhi-idastd tulleiden vahdisemmille alkoholin ongelmakaytélle. Alkoholiongelman
vahdisyydelld arvellaan myos olevan vaikutusta siihen, ettd heiddn kuolleisuutensa
on yleisesti padvdestod matalampi. Toisaalta marginalisoituminen, roolien muut-
tuminen uudessa kotimaassa, vihiinen sitoutuminen omaan kulttuuriin ja suku-
juuriin sekd kotoutumiseen liittyva stressi saattavat altistaa pakolaistaustaisia hen-
kiloita paihteiden kaytolle.

Ruotsissa on havaittu, ettd pakolaisnuorilla on koko viest6d pienempi riski jou-
tua alkoholin kdyton vuoksi sairaalahoitoon, mutta merkille pantavaa on, ettd yk-
sin tulleilla nuorilla pakolaisilla riski oli muita pakolaisnuoria suurempi. Paihteiden
kaytolle altistavat riskitekijat ja kaytoltd suojaavat tekijat ovat THL:n Kouluterveys-
kysely-tutkimuksen mukaan sekd maahanmuuttajataustaisilla ettd paavaeston nuo-
rilla samanlaisia. Paihteitd kdyttavat kaverit sekd runsas ajanvietto kavereiden kanssa
vapaa-aikana lisddvat paihteiden kdyton riskid. Pdihteiden kayttod vahentdd esimer-
kiksi se, ettd vanhemmat tietdvit, missd nuori on vapaa-aikana. Myos rahapelien pe-
laamiseen suurin riski on pojilla, joilla on paihteiden kéytt64 ja joiden vanhemmat
eivit tiedd vapaa-ajan viettotavoista. Vanhempien omien piihteisiin liittyvien arvo-
jen ja asenteiden vuoksi péihteistd ei ehkd puhuta nuorten perhepiirissé tai kotona.

Pdihteita saatetaan kayttaa helpottamaan koettuja psyykkisia oireita

Pakolaisnuorten runsaan alkoholin kdyton syiksi on havaittu traumaattiset ja stres-
saavat kokemukset, yksindisyys, turhautuminen ja eristaytyminen seki se, ettd al-
koholin kaytto liittyy sosiaalisiin suhteisiin ja kanssakdymiseen. Suonensiséisten
huumeiden kaytolle altistavat muun muassa kasittelemattomat traumaattiset ko-
kemukset, huumeiden saatavuus ja kokeneiden huumeidenkayttéjien seura. Suo-
nensisdisia huumeita kéyttavit nuoret salaavat usein paihteiden kayttonsé sithen
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liittyvén stigman, hdpeén ja perheen suojelemisen vuoksi, mika saattaa estaa heitd
hakeutumasta paihdehoidon piiriin.

Alkoholin lisaksi paihtymistarkoituksessa voidaan kayttda myos lansimaissa vé-
hemmin tunnettuja aineita. Esimerkiksi Suomessa huumeeksi luokitellun khatpen-
saan lehdet sisaltavat psykoaktiivisia aineita, ja niitd voidaan kéyttaa stimulanttina.
Khatia kédytetddn pureskelemalla tuoreita lehtid, valmistamalla kuivatuista lehdistd
teetd tai polttamalla kuivattuja lehtid. Khatin kaytto on yhteydessé psyykkisiin oi-
reisiin ja khatin kaytt4jilla on usein taustalla traumaattisia kokemuksia, post-trau-
maattisia stressioireita ja psykoottisuutta. Paranoiat ja somaattiset hallusinaatiot
ovat yleisempid khatin kéyttdjilld kuin ei-kédyttavilla. Khatin avulla voidaan pyrkia
helpottamaan omaa psyykkista oirehdintaa ja traumaattisia muistoja. On kuiten-
kin viela epdselvad, kuinka paljon khatin kéytto aiheuttaa tai pahentaa psyykkista,
etenkin psykoottista, oireilua. Khatin kaytt6 vaikuttaa my6s kéyttdjan unirytmiin
ja eldménhallintaan.

Rahapeliriippuvuus voi olla pakolaistaustaisilla yksi riippuvuuden muoto, joka
nékyy pelikoneiden kiyttona ja jad usein terveydenhuollon palveluissa tunnista-
matta. Peliriippuvuuteen voi liittyd muita psykiatrisia ongelmia ja esimerkiksi yk-
sindisyyttd sekd toimettomuutta. Pahimmillaan pelihimo johtaa taloudellisiin vai-
keuksiin, psyykkisten ongelmien lisdédntymiseen ja velkaantumiseen.

Pakolaistaustaisten riippuvuuksiin tulee kiinnittada huomiota

Piihteiden kayttoon voi liittyd samankaltainen stigma ja hdpeé kuin mielenterveys-
ongelmiin, jolloin asiakkaiden on erityisen vaikeaa hakea apua ongelmiinsa. Eri-
tyisesti turvapaikanhakijoilla paihteet voivat olla keino kuluttaa aikaa vastaanotto-
keskuksissa ja tukahduttaa traumaattisia kokemuksia. My6s epavarmuus perheen
tilanteesta, masennus ja ahdistuneisuus voivat lisatd paihdekayttoa. Ei-linsimaista
saapuneilla aikuisilla, nuorilla ja lapsilla on usein puutteellinen tietdmys péihteist,
paihdekayton riskeisté ja paihdeongelmien hoidosta.

"Alkoholin kdytté on aika yleistd, ihan sama onko muslimi, kristitty, mikd tahansa.
Se on se ykkospdihde, mikd kantavdestolldkin on. Pdihteiden kdyttd on ‘maassa
maan tavalla’ tyylisesti hoituva juttu. Tdmd on vapaan alkoholin kdytén maa ja
se ndkyy tietenkin myos siind, ettd maahanmuuttajat pystyvidt siitd avoimemmin
puhumaan.” Psykologi

Vastaanottokeskusten terveydenhuoltohenkildstolle suunnatun kyselyn mukaan
vastaanotoilla oli asiakkaiden kanssa kisitelty yleisimmin alkoholiin liittyvid asioita,
mutta keskusteltu my6s voimakkaista kipuladkkeistd, rauhoittavista ladkkeistd, tu-
pakoinnista ja kannabiksesta. Riippuvuutta aiheuttavien lddkkeiden madradmiseen
(esim. ahdistuneisuuden tai kiputilojen hoitoon) voi liittyd vadrinkaytto- ja riippu-
vuusriski. Turvapaikanhakijat eivit ole aina tietoisia tupakoinnin haitoista. Epailyja
my6s huumeiden kuten amfetamiinin ja khatin kiytostd on kyselyn mukaan ollut.
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Alaikdisind ilman huoltajaa Suomeen tulleiden lasten ja nuorten tukeen on syytd
kiinnittad erityistd huomiota, silld he kokevat usein suurta psyykkistd kuormitusta,
he ovat ilman perheen emotionaalista ja sosiaalista tukea eikd heilld ole sosiaalista
kontrollia riskikéyttdytymisen suhteen eikd vanhempien antamaa kéyttaytymismallia.
Yksin tulleiden nuorten pakomatka ja kotoutumisprosessi voivat olla myds muita
traumaattisempia, mika lisdd paihdekayton riskid (ks. lisdd luvusta 2.1). Nuorten
pakolaistaustaisten miesten péihteiden kayton riskid nostavat vaikeudet sosiaalisissa
suhteissa, perheeseen liittyvit vaikeudet, menetykset ja pettymykset, jotka liittyvét
uuteen kotimaahan kohdistuneisiin odotuksiin. Nuorten paihteiden kdytoltd suojaavat
ja pdihteettomyyttd tukevat erilaiset yksilolliset (esim. hyva itsetunto, sosiaaliset
taidot, selviytymistaidot) ja ulkoiset voimavarat (esim. vanhempien kontrolli, ystavat,
harrastukset).

Turvapaikanhakijoiden péihteiden kiyttdd voidaan ehkaistd tarjoamalla tietoa
péihteistd ja kysymalld niistd systemaattisesti esimerkiksi maahantuloon liittyvin
alkuterveystarkastuksen yhteydessi tai muutoin vastaanottokeskuksissa, seulomalla
ongelmallista paihteiden kayttod kayttdmalld neutraaleja kyselylomakkeita (esim.
Alkoholinkéyton riskit [AUDIT] ja Fagerstromin nikotiiniriippuvuustesti, joista on
lisdtietoa osoitteessa www.paihdelinkki.fi), lyhentamalld turvapaikkaprosessiin liit-
tyvad odotusaikaa ja tukemalla mielekkaité tekemisid. Onnistunut kotoutuminen voi
ehkaistd humalahakuista juomista, joskin tutkimusnéytt6 kotoutumisen vaikutuk-
sesta alkoholin kdytt66n on ristiriitaista. Kuntien paihdesuunnitelmissa tulee huo-
mioida pakolaistaustaiset asiakkaat haavoittuvana riskiryhméana seké tunnistaa ta-
man asiakasryhmén erityinen edukaatio- ja palvelutarve (ks. lisdd luvuista 8.1 ja 8.4).

On tdrkead lisdtd pakolaistaustaisten asiakkaiden pdihteitd koskevaa tietoa ja
panostaa ehkidisevddn tyohon. Lapsilla ja nuorilla on usein niukat tiedot paihteistd,
ja myds aikuiset tarvitsevat tietoa. Ikd ei ole tae siitd, ettd pdihteiden kdyttamisen
vaarat olisivat tiedossa, vaan ammattilaisten on hyva muistaa, ettd myds aikuiset
pakolaistaustaiset asiakkaat ovat pdihdetietoudeltaan usein padviest6d heikom-
massa asemassa.
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3.2 Itsetuhoinen kayttaytyminen

® [tsemurhayrityksissa ja itsemurhissa on usein kysymys kasautuvista
ongelmista. Naita ovat esimerkiksi erilaiset altistavat tekijat, suojaavien
tekijoiden vahyys ja laukaisevat syyt.

® Pakolaistaustaisilla voi olla kasaantuneita ongelmia, mika nostaa
itsetuhoisuuden ja itsemurhan riskia.

® Turvapaikanhakuvaiheen pitkittyessa mielenterveyden kuormitus lisaantyy
ja siten myos riskit itsetuhoisuuteen.

® Mielenterveyshairioihin liittyva hapea ja uskonnolliset kasitykset voivat
estda pakolaista ottamasta itsetuhoisuutta puheeksi.

Uhkaukset itsemurhasta on aina otettava vakavasti, ja niihin on puututtava.

Itsetuhoisuudella on erilaisia iimenemismuotoja
ja se vaatii puuttumista

Kayttaytyminen, johon sisiltyy itsensd vahingoittaminen tai henked uhkaavan ris-
kin ottaminen, on itsetuhoista. Suoraa itsetuhoisuutta ovat esimerkiksi ajatukset it-
semurhasta, itsetuhoiset teot, itsemurhayritys tai itsemurha. Epdsuora itsetuhoinen

THL - Ohjaus 5/2018 Pakolaisten mielenterveyden tukeminen Suomessa — PALOMA-kasikirja



Mielen hyvinvointiin liittyva riskikdyttaytyminen

kayttaytyminen on toimintaa, johon liittyy hengenvaarallisten riskien ottaminen il-
man tietoista itsensd vahingoittamista tai kuoleman paamaaraa. Itsetuhoisia tekoja
ovat tahallinen itsensé vahingoittaminen esimerkiksi viiltelemalld, polttamalla tai
hakkaamalla. Se voi olla myds omasta terveydestd piittaamatonta kayttaytymista,
kuten nalkalakkoja. Itsemurhaprosessissa on usein kysymys monista kasautuvista
asioista, jotka ovat yksilollisid. Usein tilanteessa on sekd altistavia tekijoitd, vain va-
hén suojaavia tekijoitd, ettd laukaisevia syitd. Itsetuho ja itsemurha tai sen yrittami-
nen ovat usein ddrimmadinen keino yrittdd helpottaa omaa pahaa oloa. Tavoitteena
ei kuitenkaan aina ole kuolema. Tilannetta kuvaa usein adrimmaiinen toivottomuus
tulevaisuudesta, yritys yritta hallita sietimattoman tuntuisia, vaikeita tunteita, ku-
ten ahdistusta, tai tehdd sisdinen paha olo nakyviksi.

Itsemurhatilastoja tutkittaessa maiden vilinen vertailu on vaikeaa, koska esi-
merkiksi kuolemansyyn selvittimisen kdytinnot ovat eri maissa erilaisia. Suomessa
on suhteellisen korkea itsemurhakuolleisuus paaviestonkin keskuudessa, erityisesti
miesten osalta. Pakolaistaustaisilla vaikuttaa olevan keskimiérista suurempi riski it-
sensd vahingoittamiseen. Toisaalta pakolaisina Suomeen tulleiden lahtomaissa teh-
déin yleensa itsemurhia vain vahan lansimaihin verrattuna.

PAKOLAISTAUSTAISEN ITSEMURHARISKIA LISAAVAT:

aikaisempi itsemurhayritys

vaikea masennus

ahdistuneisuus

yksindisyys ja sosiaalinen eristdytyneisyys
sosiaalisen tuen puute

sosiaalisen aseman heikkeneminen
toivottomuus

itsemurhavilineiden saatavuus

laukaiseva tekijd, kuten negatiivinen turvapaikkapaatos tai
parisuhteen katkeaminen
® alaikidisend ilman huoltajaa maahan saapuminen

On térkedd, ettd itsemurhien ehkdisyyn panostetaan tarpeeksi palvelujarjestelmén eri
sektoreilla. Ammattilaisilla on tarkedd olla myds riittdvasti taitoa tunnistaa riskissa
olevat asiakkaat. Esimerkiksi traumaattisille tapahtumille altistuneiden asiakkaiden
itsetuhoisuutta tulisi arvioida sadnnoéllisesti, koska trauman erityispiirteet voivat olla
vaikuttamassa itsetuhoiseen kdyttaytymiseen yhdessd muiden tekijéiden kanssa. Juuri
maahan saapuneiden pakolaisten tilanteeseen tulisi my6s kiinnittaa erityistd huomi-
ota, koska heilld on suhteellisen paljon itsetuhoisuuteen altistavia tekijoita.
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Itsetuhon ja erityisesti itsemurhan kohtaaminen on aina vakava tilanne lahei-
sille, omaisille ja ammattilaisille. Erilaisissa yhteisoissé, kuten kouluissa ja esimer-
kiksi vastaanottokeskuksissa, itsemurha tai sen yritys koskettavat useita ihmisia
my0s ilman laheistd suhdetta itsemurhan tehneeseen tai sitd yrittineeseen. Tapah-
tuneen itsemurhan negatiivisia vaikutuksia ldheisissd, omaisissa ja ammattilaisilla
voidaan pyrkid lievittdimadn postventiolla. Postventio on itsemurhatapahtumasta
puhumista, tiedottamista ja suruprosessiin liittyvien tunteiden jakamista ja sen
tarkoituksena on kdynnistda surutyotd, ehkdistd mielenterveysongelmien kehitty-
mistd ja vihentdd post-traumaattisia stressioireita. Esimerkiksi kouluissa postven-
tiolla pyritddn ehkdisemdin mallikdyttaytymistd. Ammattilaisille postventio lisaa
ymmarrystd itsemurhailmiostd, vahvistaa valmiutta hoitaa itsetuhoisia ihmisia ja
edistdd tyossd jaksamista.

Itsetuhoisuudelta voi suojata esimerkiksi uskonto. Joissakin uskonnoissa itse-
murhaa pidetddn kiellettynd, eikd sitd ndhdéd vaihtoehtona. Esimerkiksi osa mus-
limeista tulkitsee Koraanin kieltavin itsemurhan, mika hankaloittaa itsetuhoisuu-
desta puhumista. Timan vuoksi suorat kysymykset itsetuhoisuudesta eivit aina
selvitd tilannetta luotettavasti. Myds mielenterveyshdiri6ihin liittyvéa hiaped voi es-
tad ottamasta puheeksi itsetuhoisuutta ja itsemurhaan liittyvid ajatuksia. Itsetuhoi-
suudesta kysyminen voi joistakin asiakkaista tuntua my6s loukkaavalta, ellei sitd pe-
rustella hyvin. Asiaa ei tule kuitenkaan loukkaamisen riskin vuoksi jattad kysymatta
ja kdsittelemattd. Lisdksi on hyvd muistaa, ettd kuolemantoiveista tai itsetuhoisista
ajatuksista ja aikeista kysyminen ei itsessddn lisdd itsemurhan riskia.

Turvapaikanhakuvaihe lisda mielenterveyden kuormitusta

Pakolaistaustaisilla asiakkailla on elimdssddn useita kuormittavia tekij6itd. Monilla
pakolaisina Suomeen saapuneilla on taustalla traumaattisia eldimankokemuksia (ks.
liséd luvusta 2.1), ja kotoutuminen uuteen kotimaahan vaatii mielenterveyden voi-
mavaroja (ks. lisdd luvusta 2.3). Varsinkin turvapaikanhakijoiden epavarmuus tule-
vasta ja haasteelliset olosuhteet lisdavit mielenterveyden kuormitusta (ks. lisda lu-
vusta 2.2). Joskus haped esimerkiksi sosiaalisen aseman romahtamisesta voi johtaa
itsetuhoisuuteen. Mielenterveyteen ja sen ilmi6ihin voi liittyd myos erilaisia usko-
muksia ja pelkoja (ks. lisdd luvusta 2.7), joita ammattilaisten on hyva tunnistaa, ot-
taa puheeksi ja kisitelld. Keskustelua on kiyty my®os siita, liittyyko turvapaikanha-
kijoilla itsetuhoiseen kdyttaytymiseen joskus myds jonkinlainen instrumentaalinen
tavoite, kuten pyrkimys vaikuttaa turvapaikkapaitokseen tai etujen saantiin. Itsetu-
hoisuus on kuitenkin aina syytd ottaa vakavasti.

"Olin sairaalahoidossa puolitoista kuukautta, jos muistan oikein, sielld psykiat-
risella osastolla. Silloin vointini oli todella huono. Ja olin sitd mieltd, ettd pitdd
lopettaa tdmd eldma, silld kuolemahan kuitenkin on tulossa. Minun kohtalona-
kin on kuolema. On parempi, ettd nyt kuolen. Mietin vain nditd asioita silloin.”

Pakolainen
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Turvapaikanhakijamiehilld itsetuhoinen kdytos néyttda olevan yleisempaé kuin nai-
silla. Tdma voi johtua siité, ettd he kayttavdt harvemmin mielenterveyspalveluita,
mutta my0s pelosta joutua takaisin ldhtomaahansa, paineista menestyd uudessa
kotimaassa, toimettomuudesta (esim. vihisistd mahdollisuuksista tehda tyotd) ja
péihteiden kdytostd. My6s yksiniisyys, sosiaalinen eristdytyminen ja sosiaalisen tuen
puute vaikuttavat taustalla. Uuteen kotimaahan kohdistuneet odotukset ovat voi-
neet olla korkeita, ja pettymys esimerkiksi taloudellisesta menestymisesta voi talléin
olla suuri. Turvapaikanhakuvaiheen pitkittyessd mielenterveyden kuorma lisdén-
tyy ja siten my®ds riskit itsetuhoisuuteen, joten prosessin olisi tirkedd olla mahdol-
lisimman sujuva. Hakuprosessin aikana turvapaikanhakijoille tulisi antaa riittavét
mielenterveyspalvelut ja niissd panostaa ehkiiseviin mielenterveystoimiin (ks. lisda
luvusta 6.1). Turvapaikanhakijoita tulisi myos “valmistaa” mahdolliseen kielteiseen
turvapaikkapaatokseen keskustelemalla jo etukateen niistd tunteista, joita se mah-
dollisesti herattdd, ja kdymalld lapi, mitd konkreettisesti tehdd, jos saa epdtoivotun
paitoksen. On tirkedd varmistaa, etta kielteisen paitoksen hetkelld turvapaikan-
hakijalla on saatavilla riittava tuki.

Maahanmuuttovirasto on antanut vastaanottokeskusten ja alaikdisyksikoi-
den terveydenhuoltohenkildstolle ohjeita turvapaikanhakijoiden mielenterveyden
edistamisestd ja asiakkaiden itsemurhauhkauksiin puuttumisesta. Maahanmuutto-
virastolla on lisiksi yhdessé vastaanottokeskuksessa tehostetun tuen yksikkd, johon
tarvittaessa siirretdan itsetuhoisesti oireilevia turvapaikanhakijoita saamaan inten-
siivisempad tukea.

Esimerkkeja ja tyokaluja

e Itsemurhien ehkdisyn yleiset ohjeet: Euregenas (European regions enforcing actions
against suicide). Saatavilla thl.fi-sivustolla.

¢ Avaimia itsemurhien ehkdisyyn -esite. Saatavilla thl.fi-sivustolla.

¢ Tied4 ja toimi -kortti: Itsemurhien ehkdisy ja uutisointi mediassa. Saatavilla jul-
kari.fi-julkaisuarkistossa.

o Tyokalupakki kouluille. Itsemurhien ehkdisy, toimenpiteet ja jalkihoito. Saata-
villa thl.fi-sivustolla.

e Itsemurhavaaran arvioimisesta on tietoa www.terveysportti.fi-sivustolla.

o Tyokalupakki tyopaikoille. Itsetuhoisen kayttdytymisen ennaltaehkdisy ja hal-
linta. Saatavilla thl.fi-sivustolla.

¢ Itsemurhaa yrittineille puheeksi ottamisen LINITY-menetelmastd on tietoa www.
mielenterveysseura.fi-sivustolla. LINITY on lyhyt interventiomenetelma,
jossa itsemurhaa yrittdneitd autetaan tunnistamaan ajoissa itsetuhoista tilaa
ennakoivia merkkeji ja toimimaan tilanteessa turvallisesti.

¢ Tietoa nuorten itsetuhoisuudesta ja mielenterveydestd on www.mielenterveys-

talo.fi-sivustolla.

Pakolaisten mielenterveyden tukeminen Suomessa — PALOMA-kasikirja THL — Ohjaus 5/2018 89


https://thl.fi/documents/974282/1449788/Itsemurhan+ehk%c3%a4isyn+yleiset+ohjeet.pdf/341f5970-e1da-4d2b-859b-6e14b129f253
https://www.thl.fi/documents/10531/371759/THL_itsemurhien_ehkaisy_haitariesite_painoon.pdf
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2016062922166
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2016062922166
https://thl.fi/documents/974282/1449788/Koulujen+ty%C3%B6kalupakki_lopullinen.pdf/b722830b-14db-4018-8182-7d75b64ea67f
http://www.duodecimlehti.fi/api/pdf/duo10929
https://thl.fi/documents/974282/1449788/Itsetuhoisen+k%C3%A4ytt%C3%A4ytymisen+ennaltaehk%C3%A4isy+ja+hallinta.+Ty%C3%B6kalupakki+ty%C3%B6paikoille.pdf/0f7f419c-5c61-4b8a-8b3a-2b0e01784dac
https://www.mielenterveysseura.fi/sites/default/files/inline/pete_012017_linity.pdf
https://www.mielenterveysseura.fi/sites/default/files/inline/pete_012017_linity.pdf
https://www.mielenterveystalo.fi/nuoret/tietoa_mielenterveydesta/nuorten_mielenterveysongelmat/Pages/itsetuhoisuus.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/nuoret/tietoa_mielenterveydesta/nuorten_mielenterveysongelmat/Pages/itsetuhoisuus.aspx

Mielen hyvinvointiin liittyva riskikayttaytyminen

90

Goosen, S., Kunst, A.E., Stronks, K., van Oostrum, L.E.A., Uitenbroek, D.G. & Kerk-
hof, A.J.EM. (2011). Suicide death and hospital-treated suicidal behavior in
asylum seekers in the Netherlands: A national registry-based study. BMC
Public Health, 11, 1-8.

Kposowa, A.J., McElvain, ].P. & Breault, K.D. (2008). Immigration and suicide: The
role of marital status, duration of residence, and social integration. Archi-
ves of Suicide Research, 12, 82-92.

Korpilahti, U. & Kolehmainen, L. (2016). Kansallinen lasten ja nuorten tapatur-
mien ehkidisyohjelman viliarviointi. Tydpaperi, 40. Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos.

Solin, P. & Partonen, T. (2017). Tunnista itsemurhan vaara! Duodecim, 133, 1405—
1410.

Suominen, K. & Valtonen, H. (2013). Itsetuhoisen potilaan arviointi. Duodecim,
129, 881-885.

3.3 Seksuaalivakivalta

® Seksuaalivdkivalta on erityisen haavoittava vakivallan muoto, jolla
tarkoitetaan esimerkiksi koskettelua, ahdistelua, hairintaa, insestia,
raiskauksia ja noyryyttaviin tai hapeallisiin seksuaalisiin tekoihin
pakottamista.

® Kulttuurisiin perinteisiin liittyva vakivalta tai sen uhka on usein
luonteeltaan seksuaaliterveytta ja -oikeuksia vaarantavaa, esimerkiksi
“kunniaan” liittyvaa vakivaltaa, avioliittoon pakottamista, ehkaisyn kayton
kieltdmista tai tyttojen ja naisten ymparileikkauksia.

® Viranomaisten ja jarjestotoimijoiden laaja-alainen yhteistyo on tarkeaa
seksuaalivakivallan (myo6s tyttojen ymparileikkausperinteen) torjumiseksi,
vakivallan kohteeksi joutuneiden ihmisten auttamiseksi ja turvallisuuden
parantamiseksi.

® Erityistda huomiota on tarkeaa kiinnittaa haavoittuviin ryhmiin, kuten lapsiin
ja nuoriin, silld heidan on usein vaikea ilmaista avun tarvetta.

® Myos seksuaalivakivaltaa tehneet tarvitsevat apua, jotta teon uusiutuminen
voidaan estaa.

Seksuaalivakivalta on haavoittava vakivallan muoto

Tassd luvussa kdytetddn seksuaalivikivalta-termii, jolla tarkoitetaan my6s muita
kaytossi olevia termeja: seksuaalinen vikivalta (laissa) ja seksuaalisuutta loukkaava
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vakivalta. Seksuaalivikivallalla tarkoitetaan esimerkiksi koskettelua, ahdistelua, hai-
rintdd, insestid, raiskauksia ja ndyryyttaviin tai hipedllisiin seksuaalisiin tekoihin
pakottamista. Seksuaalivékivalta on erityisen haavoittava vakivallan muoto, joka
on aina sen uhriksi joutuneelle traumaattinen kokemus ja vaikuttaa syvisti koko
ihmisen persoonaan ja kasityksiin muista ihmisistd ja koko maailmasta. Se louk-
kaa ihmisen koskemattomuutta sekd jarkyttaa turvallisuuden ja perusluottamuksen
tunnetta. Vikivallan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset seuraukset voivat olla uhrille
pitkdkestoisia ja aiheuttaa posttraumaattisen stressioireyhtymén joko vilittomasti
tai viiveelld ja kriisiytymistd vuosienkin jalkeen.

Seksuaalivdkivallan kohteeksi voi joutua kuka tahansa ikdén ja sukupuoleen kat-
somatta, mutta tiedetddn, ettd sukupuoli- ja seksuaalivihemmist6on kuuluvat ihmi-
set ovat alttiita kohtaamaan seksuaalivikivaltaa. Naiset voivat joutua monenlaisen
vakivallan uhriksi, eikéd esimerkiksi avioliiton sisélld tapahtuvaa seksuaalivakival-
taa kuten raiskaamista ja seksuaalisiin tekoihin pakottamista kaikissa kulttuureissa
pidetd rikoksena, vaan miehen oikeutena ja naisen velvollisuutena. Perheiden ja
suvun sisdlld tapahtuvista asioista voi olla vaikea, jopa mahdotonta puhua. Useim-
miten tekija on uhrille tuttu, mutta seksuaalivékivaltaa voi tapahtua muussakin la-
hisuhteessa kuin parisuhteessa ja tekija voi my6s olla uhrille vieras.

Euroopan neuvoston yleissopimus (ns. Istanbulin sopimus) naisiin kohdistuvan
vakivallan ja perhevikivallan ehkiisemisestd ja torjumisesta sisdltad lukuisia sek-
suaalivédkivaltaa koskevia sdadoksid, joiden aiheina on esimerkiksi seksuaalivaki-
valta, mukaan lukien raiskaukset, pakkoavioliitto, naisen sukuelinten silpominen,
pakotettu raskauden keskeyttiminen, pakkosterilointi ja seksuaalinen héirinté. Li-
sdksi se sisaltdd tuomittavat tekojen perusteet, mukaan lukien niin sanotut “kun-
nian” nimissa tehdyt rikokset. Sopimus velvoittaa parantamaan seksuaalivikival-
taa kokeneiden uhrien asemaa ja palveluja Suomessa. Seksuaalivédkivaltaa kokeneen
tulee saada tarvitsemansa erityistuki, kuten oikeusldéketieteellinen tutkimus seka
psykososiaalinen tuki ja neuvonta, samasta paikasta, tai hanet tulee ohjata vilitto-
masti asianmukaisiin palveluihin.

Seksuaalivikivalta ja hyvéksikdytto ovat aina rikoksia riippumatta tekijastd. Suo-
messa rikoslailla suojataan lasten psyykkista ja fyysista kehitystd. Suojaikarajoilla
(16 ja 18 vuotta) on tarkoitus turvata lapsen tasapainoista kehitysta ja samalla ottaa
huomioon lapsen kypsymattomyyden vaikutus hdnen kykyynsa tehda itsendisid rat-
kaisuita. Lastensuojelulain nojalla viranomaiset ja muut ammattilaiset ovat velvolli-
sia ilmoittamaan kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle taholle, jos he epéilevit, ettd
lastensuojelun tarve pitad selvittdd, ja poliisille, jos heilld herad epdilys, ettd lapseen
on kohdistunut seksuaalirikos tai henkeen tai terveyteen kohdistunut rikos. YK:n
yleissopimus lasten oikeuksista velvoittaa jasenvaltioita suojelemaan lapsia kaikilta
seksuaalisen riiston ja hyviksikdyton muodoilta.

Kulttuurisiin perinteisiin liittyva vikivalta tai sen uhka on usein luonteeltaan
seksuaaliterveyttd ja oikeuksia vaarantavaa, esimerkiksi "kunniaan” liittyvéa vaki-
valtaa, avioliittoon pakottamista, ehkdisyn kayton kieltdmistd tai ympérileikkauk-
sia (ks. lisdd luvuista 3.5 ja 9.3). My®6s lapsilla ja nuorilla tyt6illd on riski joutua
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pakkoavioliittoon, jolloin heidédn terveytensd ja erityisesti seksuaaliterveytensi on
uhattuna. Monika-Naiset liiton mukaan sukupuoli- ja seksuaalivihemmist6illd on
erityinen riski joutua pakkoavioliittoon.

Eri maista ja kulttuureista 1dhtoisin olevilla ihmisilld ei ole valttdmatta riitta-
vad tietoa esimerkiksi itsemadrdamisoikeudesta, oikeudesta koskemattomuuteen
tai seksuaalivékivallasta. Pakolaisleirit ja pakomatka seka tilanne ldhtomaassa voi-
vat altistaa pakolaistaustaiset ihmiset hyvéksikaytolle ja riistolle. Erityisessa riskissa
seksuaalivikivallan kokemiselle ovat alaikdisend yksin tulleet lapset. Pakolaisilla ja
turvapaikanhakijoilla on lisdksi runsaasti traumaattisia sota- ja vainokokemuksia,
jotka voivat sisdltad seksuaalivakivallan kokemuksia myds kidutuskeinoina (ks. li-
saa luvusta 9.1).

"Toisilla saattaa olla ihan raiskauskokemuksia ja monenlaista muuta. Ne on
monesti semmoisia, ettd on ollut ihmiskauppaa ja lasten seksuaalista hyvdksi-
kdyttéd ja kaikenndkoistd.” Terveydenhoitaja

Ymparileikkausperinne on yksi seksuaalivakivallan muoto

Tyttjen ja naisten ympérileikkauksella (FGM) tarkoitetaan kaikkia kulttuurisista
tai muista ei-hoidollisista syisté tehtévid toimenpiteitd, joihin liittyy naisen ulkois-
ten sukuelinten osittainen tai taydellinen poistaminen tai vahingoittaminen jolla-
kin muulla tavalla. Mikddn uskonto ei vaadi tyttéjen ympérileikkausta, vaikka sitd
voidaankin harjoittaa uskonnon nimissa. Ymparileikkausperinteen taustalla on mo-
nia syit4, jotka vaihtelevat kulttuurien ja alueiden vililld. Perinnetta harjoitetaan eri
puolilla Afrikkaa, Lahi-itdd ja Aasiaa, ja se tehddédn yleensd 4-10 vuoden idssé ole-
ville lapsille. Ympirileikkauksista aiheutuu tytéille ja naisille fyysisten vaivojen li-
siksi vakavia psyykkisid ongelmia, ja se jarkyttad merkittavalla tavalla tyttolapsen
perusturvallisuutta.

Ympérileikkausperinteen ndhdadn maailmanlaajuisesti loukkaavan ihmisoi-
keuksia, ja se on Suomen rikoslain mukaan rangaistava teko. Suomi on myds sitou-
tunut edistiméan naisten ja lasten ihmisoikeuksia ja ehkdisemaén naisiin kohdistu-
vaa vikivaltaa. Perinteen jatkumisen estamiseksi ymparileikkaus on tirkeda ottaa
puheeksi niiden tyttdjen, naisten ja perheiden kohdalla, jotka tulevat maista, joissa
perinnettd noudatetaan (ks. lisda luvusta 8.11).

Poikien ei-ladketieteellinen ymparileikkaus on peruuttamaton toimenpide, jossa
puututaan pojan ruumiilliseen koskemattomuuteen, ja sen tekeminen ilman laike-
tieteellistd syytd ei ole perusteltavaa. STM on antanut erillisen ohjeen poikien ei-
ladketieteellisistd ymparileikkauksista, jonka tavoitteena on varmistaa ettd mikali
toimenpide kuitenkin tehdéin, se tapahtuu turvallisissa olosuhteissa (ks. lisda lu-
vusta 8.11).
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Seksuaalivakivaltaa kokeneen tunnistaminen ja auttaminen on tarkeaa

Sukupuoleen katsomatta seksuaalivikivallan uhrit on tirkeda tunnistaa, ja heille on
annettava tarvittavaa tukea ja apua. Uhrien auttamisessa verkostomainen tyo ja vi-
ranomaisten vilinen yhteisty6 ovat erittdin téirkeitd, ja my0s jarjestot tekevat mer-
kittdvad uhrien auttamistytd Suomessa. Erityisen haavoittuvassa asemassa olevien
tunnistamiseen ja auttamiseen tulee kiinnittda huomiota (kuten kidutuksen ja ihmis-
kaupan uhrit, paperittomat henkil6t, ilman huoltajaa tulleet alaikaiset turvapaikan-
hakijat ja seksuaali- ja sukupuolivihemmistoihin kuuluvat). Ammattilaisten on hyva
ottaa huomioon, ettd erityisesti miesten voi olla darimmdisen vaikeaa kertoa naistd
kokemuksista ammattilaisille. Mydskaan vakivallan kohteeksi joutuneet alaikaiset lap-
set ja nuoret eivét useinkaan pysty tunnistamaan tai uskalla kertoa kokemuksestaan.

Ammattilaisten pitdd pyrkid varmistamaan seksuaalivakivaltaa tai "kunniaan”
liittyvaa vakivaltaa tai sen uhkaa kohdanneiden ihmisten ja heiddn perheidensa
turvallisuus. On myds tarkedd huomioida, ettd seksuaalivakivaltaa kokeneen uh-
rin auttamiseen voi liittya sosiaalisia seurauksia, jotka voivat eri tavoin velvoittaa
sukua tai perhetta tai saattavat uhrin heikkoon asemaan tai syrjintdan yhteisossa.

Lasten kohdalla ammattilaisten tulee tehdd lastensuojelun kanssa yhteistyota
automaattisesti. Lasten kaltoin kohtelun ehkdisy, tunnistaminen ja varhainen puut-
tuminen on kaikkien lapsen arkisessa ymparistdssé toimivien asia: poliisin ja sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattilaisten, lastensuojelun seka lapsen eldméssé toimi-
vien muiden ammattilaisten kuten neuvolan, paivihoidon, koulun, nuorisotoimen
javastaavissa paikoissa tyoskentelevien. Ndm4 kaikki ovat myds ilmoitusvelvollisia,
mikali he epdilevit lapseen kohdistuvaa seksuaalivikivaltaa.

Seksuaalivikivallan uhriksi joutuneen auttamisen liséksi my6s vékivaltaa teh-
neen ihmisen auttaminen on tarkedad. Tekijélle tarjotun avun tavoitteena on ehkiistd
ja estad seksuaalirikoksen uusimista. Tekijd ei aina edes tiedd tai ymmarra syyllis-
tyneensa rikokseen.

Esimerkkeja ja tyokaluja
¢ Turvakoti Mona on maahanmuuttajanaisille ja heidén lapsilleen tarkoitettu tur-
vakoti, lisatietoa osoitteessa monikanaiset.fi.
HYKS Naistenklinikalla toimii Seksuaalivikivallan uhrien tukikeskus (Seri), li-
sitietoa osoitteessa www.hus.fi.

THL on julkaissut Tieda ja toimi -kortin tyttdjen ja naisten ymparileikkausten
ehkdisystd ja se on ladattavissa julkari.fi-julkaisuarkistosta. Aiheesta lisétie-
toa myos THL:n Maahanmuuttajat ja monikulttuurisuus aihesivuilla, osoit-
teessa thl.fi.

STM on antanut erillisen ohjeen poikien ei-ladketieteellisestd ymparileikkauk-

sesta, saatavilla osoitteessa stm.fi. Aiheesta lisdtietoa my6s THL:n Maahan-
muuttajat ja monikulttuurisuus -sivuilla, osoitteessa thl.fi.

THL on julkaissut Tied ja toimi -kortin raiskauksen uhrien palvelujen kehitta-
miseen ja se on ladattavissa julkari.fi-julkaisuarkistosta.
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LASTA on yhteistyémalli viranomaisten viliseen yhteistyohon, kun epiilldan

lapsen joutuneen seksuaalisen hyvéksikdyton tai vakivallan uhriksi. Aiheesta
lisatietoa THL:n Lastensuojelun kasikirjassa thl.fi-sivustolla.

Sexpo-sditio ja Pelastakaa lapset ry. tekevit aktiivisesti lapsiin kohdistuvien sek-

suaalirikosten ennaltaehkaisevaa tyota.

Ihmiskaupan uhrien tunnistamista ja auttamista tukevaa tietoa ja tyokaluja tar-
joaa Pro-tukipiste ry; lisdtietoa osoitteessa www.pro-tukipiste.fi.

o Viestoliiton sivuilta 16ytyy nettikurssi Tasa-arvo ja seksuaalisuus selkosuomella

itseopiskelua varten, lisdtietoa osoitteessa www.vaestoliitto.fi.

Seksuaalirikosten ennaltaehkaisevdd tyota tekee SeRiE-verkosto.
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from female genital mutilation. Geneva: WHO.

Radikalisoituminen ja ekstremismi

Keskeisinta radikalisoitumisen ja ekstremismin torjumisessa on seka
radikalisoitumispolkujen varhainen tunnistaminen ettd ennaltaehkaisevat
toimenpiteet.

Ennaltaehkaisevissa toimissa keskeista on tukea sita, etta pakolaiset itse
pystyvat torjumaan heihin kohdistuvat radikalisoitumiseen kutsuvat yllykkeet.

Ennaltaehkaisevissa toimissa tarkeda on myds monenlainen psyykkisen
hyvinvoinnin tukeminen: merkityksellisyyden, turvallisuuden ja hallinnan
kokemuksen vahvistaminen, mielekkdiden elaman sisaltéjen ja osallisuuden
kokemuksen lisadminen, syrjimattdomyys, kotoutumisen onnistuminen ja
tarvittaviin palveluihin paasy.
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® Ammattilaisten mahdollisuuksia tunnistaa radikalisoitumista ja toimia
radikalisoitumiskehityksen katkaisemiseksi ja korjaamiseksi on edistettava,
silla valineita tahan on toistaiseksi vield vahan.

® Kansakunnan yhtenaisyydella ja avoimella ja hyvaksyvalla ilmapiirilla on
sillakin merkitysta pakolaisten integroitumisen edistamisessa ja siten myos
radikalisoitumisen ennaltaehkaisyssa.

Radikalisoituminen on monitasoinen ilmio

Radikalisoituminen tarkoittaa yksilon darimmaisen voimakkaita ajatuksia ja mie-
lipiteitd, jotka vastustavat yhteisén normeja ja johtavat niiden mukaisiin tekoihin.
Vikivaltainen radikalisoituminen on prosessi, jossa yksilot paatyvat kayttdmadn va-
kivaltaa tai uhkaamaan silld, kannustamaan siihen tai oikeuttamaan sen aatemaail-
mallaan perustellen. Ekstremismillé tarkoitetaan dariliikett4 tai aédriaatetta.

Yksilon radikalisoituminen on moniulotteinen prosessi, joka pohjaa toisaalta ra-
dikalisoituvan henkilon psyykkisten kisittelykeinojen jaykkyyteen ja toisaalta hen-
kilon kykenemittomyyteen sopeutua ympérdivan yhteison asettamiin haasteisiin ja
normeihin, vaikeuksiin paikkansa l6ytamisessa ja kokemuksiin yhteis66n kuulumat-
tomuudesta, katkeroitumiseen ja yritykseen radikalisoitumisen kautta etsié itselleen
oikeutusta. Keskustelua kdydéan paljon vékivaltaisen radikalisoitumisen ja mielenter-
veyden yhteydesta. Toisaalta joitain yhteyksid naiden vélilld tunnistetaan, toisaalta ra-
dikalisoitumiskehitys mielletdan erilliseksi, itsendiseksi, sosiaaliseksi ilmioksi. Vaikka
kaikki radikalisoituneet eivit olisi syrjaytyneitd tai muutoin psyykkisesti oireilevia,
ajatellaan silti radikalisoitumiskehityksen psyykkisessd maaperdssd olevan tietynlaista
“haavoittuvuutta” tai alttiutta virittdytyd epasuotuisan kehityksen suuntaan, johon
kuuluu esimerkiksi ulkoistamistaipumusta, mustavalkoista ajattelua, valinpitdmétto-
myyttd, aggressiota, itsetuhoisuutta ja sietimitontd pettymystd. On kuitenkin muis-
tettava, ettd radikalisoituminen on marginaalinen ilmi6, eivétké pakolaisten mielen-
terveysongelmat ole sindnsd merkki radikalisoitumiskehityksesta.

Esktremistinen vékivalta on usein hyokkdys myds demokraattista jarjestelmad
kohtaan. Aatemaailmalla perustellun vikivallan vaikutukset yhteiskuntarauhaan ja
ihmisten turvallisuuden tunteeseen ovat usein suuremmat kuin vékivallantekojen
valittdmat vaikutukset sindnsd. Uhan mielletddn talloin tulevan varsinaisten teki-
joiden ja heidén lahipiirinsa lisdksi my0s niistd viestoryhmisti, joita he edustavat.
Uhan luoma pelko saattaa johtaa puolestaan siihen, ettd ihmiset eivit kéyta perus-
tuslaillisia oikeuksiaan kuten sananvapautta, uskonnon vapautta tai lilkkkumisen va-
pautta. Vikivaltainen ekstremismi lisdd jannitteitd eri vdestoryhmien vililld ja usein
johtaa jossain médrin jopa yhteiskuntarauhan jarkkymiseen. Tdmé on usein myds
radikalisoituneiden henkiléiden pyrkimyksena.
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Keskeisinta on radikalisoitumisen ennaltaehkaisy

Vikivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin ennaltaehkiisy on tirkeda yksi-
16iden ja yhteis6jen turvallisuuden, turvallisuuden tunteen ja yhteiskuntarauhan
lisidamiseksi sekd terrorististen tekojen ja joukkosurmien uhan vihentamiseksi.
Keskeisintd radikalisoitumista ennaltaehkdisevdd ty6td on radikalisaatioon hou-
kuttelevien ryhmittymien tunnistaminen ja torjuminen ja ndiden kohteena olevan
vdeston psyykkisen hyvinvoinnin tukeminen niin, ettd yksilon kokemus eldman
merkityksellisyydestd, hyvyydesti ja hallittavuudesta kasvaa. Samalla tarve radika-
lisoitumiskehitykseen merkityksellisyyden ja hallinnan tunteen vayldna vihenee.
Alusta asti tulisi pakolaisten suotuisan integroitumisen kannalta kannustaa heité
tutustumaan ja ottamaan kdytt6onsa myds sen kulttuurin tapoja, minne he aikovat
asettua. Samoin yhteiskuntapolitiikassa tulisi valttda kaikenlaisen segregaation sal-
limista padvaeston ja maahanmuuttajien vilille. Vaikka kaikki radikalisoituneet ei-
vit ole syrjaytyneitd, silti sekd syrjinndn ettd syrjaytymisen ehkaisy ja padviestoon
tutustuminen ovat erittdin keskeisid radikalisoitumiskehityksen ehkaisemisessa.
Myos pitkéjanteinen ty6 erityisesti lasten ja ylisukupolvisten traumojen hoidossa
on oleellista radikalisoitumisen ennaltachkiisyssd. Tdssd tarvitaan ennen muuta
hyvid perustason terveydenhuoltopalveluja ja tukea terveelle kehitykselle. Erityista
néyttoa erilaisten traumanhoidon menetelmien hyodysta radikalisoitumiskehityk-
sen ehkdisyssi ei ole.

Turvapaikanhakijoiden radikalisoitumisen ennaltachkdisemisessé keskeistd on
turvapaikanhakijoiden inhimillinen kohtelu, heiddn psyykkisen hyvinvointinsa tu-
keminen ja turvallisuutensa takaaminen seké arkieldimén merkityksellisten sisélto-
jen, valta- ja mikroyhteiséihin liittymisen ja toivon vahvistaminen. Oleskeluluvan
saaneiden radikalisoitumisen ennaltaehkdisemiseksi on syytd panostaa onnistunee-
seen kotoutumisprosessiin, johon kuuluu myos osallisuuden vahvistaminen, tyo-
elamddn tai muuhun mielekkdaseen ja merkitykselliseen tekemiseen paasy ja tar-
vittaessa psyykkistd hyvinvointia vahvistavia palveluita. Uuden kotimaan kielen
omaksuminen vihentdd ulkopuolisuuden tunnetta ja lisid mahdollisuuksia tulla
yhteiskunnan téysivaltaiseksi jaseneksi.

Keskeistd radikalisoitumista ehkaisevissd tydssd on radikalisaatioon kannusta-
vien ja houkuttavien yhteis6jen tunnistamisen ja torjumisen lisdksi tukea sit4, ettd
pakolaiset pystyisivit itse torjumaan vékivaltaiseen radikalisoitumiseen ja ekstre-
mismiin kutsuvat yllykkeet. Yksilon motiivit 4driryhmiin liittymiselle vaikuttavat
sithen, miksi jotkut yksilot radikalisoituvat ja toiset eivit. Pakolaisten, erityisesti
nuorten, kykyé suojautua radikalisoitumiseen tai ekstremismiin yllyttavilta vies-
teiltd ja heihin kohdistuvalta vaikuttamiselta on ddrimmdisen tirkedd vahvistaa.
Tama voi toteutua esimerkiksi nuorten kanssa kouluissa tai vastaanottokeskuksissa,
joissa voidaan keskustella erilaisuudesta sekd erilaisten arvojen ja uskontojen hy-
vaksynnasti ja rinnakkaiselon mahdollisuudesta. Vertaiskoulutus ja esimerkkita-
pausten hyddyntdminen on hedelmallistd erityisesti nuorten kanssa. Lisaksi media-
lukutaidon opettaminen on erittdin keskeisessd roolissa. Ilman huoltajaa tulleille
alaikaisille turvapaikanhakijoille osoitettu erityinen tuki myos taysi-ikédiseksi tulon
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jalkeen on usein tarpeen (ks. lisdd luvusta 9.4). Perheen ja lahipiirin merkitys on
suuri radikalisoitumisen ennaltachkiisyssd, vaikka yksilo voi myds radikalisoitua
ilman, ettd perhe tai ldhipiiri on siitd suoranaisesti tietoinen.

On tdrkedd osallistaa pakolaistaustaisia ihmisid radikalisoitumista ennaltaeh-
kdisevien toimintojen suunnitteluun ja toteutukseen. Tdssd yhteistyé maahanmuut-
tajajarjestojen ja -yhdistysten sekéd uskonnollisten yhteisdjen kanssa on keskeista.
Uskonnollisten yhteis6jen ja viranomaisten kesken tehtdva yhteisty6 on tarkeda ra-
dikalisoitumisen torjunnassa. Yhteiskunnallisilla pa4toksilla ja ilmapiirilla on kes-
keinen merkitys kansakunnan yhtenéisyyden ja syrjiméattomyyden edistdmisessd ja
kahtiajakautumisen vélttdmisessd ja siten myos radikalisoitumisen ennaltachkai-
syssd. Maahanmuuttajataustaisten henkiloiden ndkyminen eri palveluiden tyonte-
kijoind, esimerkiksi vastaanottopalveluissa, on tassa hyvé keino. Samoin olisi hyva,
ettd turvallisuudesta vastaavissa organisaatioissa kuten poliisissa olisi maahanmuut-
tajataustaisia henkil6itd — tdma voi lisitd maahan vasta integroituvien henkildiden
luottamusta yhteiskunnan turvallisuusorganisaatioihin. Medialla on myos erittdin
suuri vastuu uutisoinnissa kahtiajakoja vahvistavana tai vihentdvana voimana.

“Semmonen pelkkd sijoittaminen johonkin on mielestdni jopa yhteiskunnalli-
sesti aika kyseenalaista. Silld tavoin varmasti saadaan aikaiseksi ihmisid, jotka
syrjdytyy ja radikalisoituu. Jotka kokee, ettd heitd aina ymmdirretddn vddirin,
koska varmasti juuri ndin sitten tapahtuukin, kun ei heitd oikeasti ole kohdattu
eikd pystytty auttamaan. Ei heillg vilttdmdttd ole samanlaisia voimavaroja ja
kykyjd asettua aloilleen. Osalla varmasti on, mutta suurella osalla voi olla aika
heikot kyvyt ihan omin pdin Ioytdd sellainen henkinen tasapaino ja parantua
niistd henkisistd vammoista ja oppia kieltd ja I6ytdd tyopaikka ja asuinpaikka.”

Toimintaterapeutti

Radikalisoitumiskehityksen tunnistaminen ja katkaiseminen on tarkeaa

Olisi tarkedd, ettd ammattilaisilla olisi valmiuksia tunnistaa radikalisoitumiskehi-
tystd ja toimia sen katkaisemiseksi ja korjaamiseksi. Yhteiskunnan tulisikin lisdta
merkittdvasti toimintaresursseja ja valmiuksia tihan tydhon. Toistaiseksi radikali-
soitumisen tunnistamiseen ei kuitenkaan ole olemassa selvié profilointityokaluja,
jotka pystyisivit tarpeeksi aikaisessa vaiheessa erottamaan radikalisoitumisen ja
muun syrjdytymiskehityksen tai pahoinvoinnin, johon ei radikalisoitumista liity.
Ammattilainen joutuu siis toistaiseksi nojaamaan suhteellisen yleiseen yksilon pa-
hoinvoinnin ja syrjaytymisen havainnointiin ja tunnistamiseen. Merkkeja vaki-
valtaisesta radikalisoitumisesta voivat kuitenkin olla esimerkiksi eristaytyminen,
kaveripiirin muutos, muutokset eliméantavassa ja vapaa-ajan vietossa, mielipiteiden
jyrkkeneminen, suvaitsevaisuuden viheneminen seké epitavallinen kiinnostus tie-
tyistd aiheista ja niitd koskevat vahvat mielipiteet. Yksittaiset merkit voivat herattda
huolta radikalisoitumiskehityksestd — ennen tallaisen radikalisoitumishypoteesin
hyvaksymista tulisi kuitenkin havainnoida tarkemmin, millainen rooli havaituilla
merkeilld on yksilon elamassa.
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Tarkedd on myos, ettd henkild itse voi tunnistaa ja hahmottaa omaa radikalisoitu-
miskehitystdan ja toimia sen katkaisemiseksi. RADINET-hanke on kehittanyt Exit-ni-
misen toimintamallin radikalisoituneille henkiléille, jotka haluavat irtaantua vakival-
taisesta ddriajattelusta ja -toiminnasta. Toimintamalli on suunnattu henkiléille, jotka
ovat radikalisoituneet tai vaarassa radikalisoitua siten, ettd se voi johtaa vékivaltaiseen
kayttaytymiseen. Toimintamallissa autetaan myos perheenjésenid, vaikka itse radika-
lisoitumisen uhan alla oleva henkil6 ei olisikaan asiakkaana. Toimintamallin palvelu
raatdloidadn yksilollisesti asiakkaan tarpeiden mukaan. Siihen kuuluu terapeuttista
tyoskentelyd, apua kiytinnon asioiden hoitamisessa, mentorointia uskonnollisissa
tai kulttuurisesti pohdintaa herdttavissa asioissa sekd kokemusasiantuntijoiden tuki.

Reach Out -projektissa, joka toimii tdlld hetkelld Helsingissd, Turussa ja Tam-
pereella, tehddédn tehostettua yhteistyoté vikivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstre-
mismin ennaltaehkiisyn piirissd toimivien viranomaisten, jérjestdjen ja uskonnol-
listen yhteis6jen kanssa. Tavoitteena on, ettd kokemukset ja tieto palveluista levidvit
sitd tarvitseville ammattilaisille.

Poliisilaitosten yhteydessd on moniammatillista Ankkuri-toimintaa, jossa tyds-
kentelee poliisin lisdksi sosiaali- ja nuorisotoimen edustajia seka psykiatrisia sai-
raanhoitajia. Ankkuri-toiminta ennaltaehkdisee vékivaltaista radikalisoitumista ja
ekstremismié, ja siind tehdéddn yksilointerventioita. Tavoitteena on, ettd Ankkuri-toi-
mintaa perustetaan kaikkien poliisilaitosten yhteyteen. Paikallisilla poliisilaitoksilla
on jérjestetty koulutusta radikalisoitumisen ja kohdennetun vakivallan uhan tunnis-
tamisesta. Valtakunnallista tukea paikallisille poliisilaitoksille antaa keskusrikospo-
liisi, jossa toimii muun muassa kohdennetun vikivallan estoon keskittynyt toiminto.

Perheiden ja verkostojen suhteiden yllapitamista ja tiivistymista on tirkeda tu-
kea paitsi yleisen hyvinvoinnin ja ennaltaehkaisyn merkeissd, niin my®s siksi, jotta
perheet voivat ennaltachkiistd oman perheenjdsenensa radikalisoitumista seké tun-
nistaa perheenjdsenensé radikalisoitumiskehityksen. Perheet tarvitsisivat myos li-
sad keinoja perheenjisenen radikalisoitumiskehitykseen puuttumiseen ja asian ka-
sittelyyn sekd selkedt matalan kynnyksen yhteyshenkilot téllaisia tilanteita varten.

Monet toimijat toimivat radikalisoitumista
ehkaisevalla ja korjaavalla kentalla

Radikalisoitumista tulee ennaltachkiistd ennen kaikkea paikallisesti. Erityisen kes-
keisia toimijoita ovat muun muassa alueen poliitikot ja paattdjat, sosiaalitoimi, ter-
veydenhuolto, nuorisotoimi, opetustoimi, poliisi ja suojelupoliisi, jarjestot sekd us-
konnolliset yhteisot.

Sosiaalitoimen tdrkednd tehtdvind on arvioida henkilon erityisen tuen
tarvetta, kuten tyohon, koulutukseen ja toimeentuloon liittyvid tukitoimia,
joilla voi olla ratkaiseva vaikutus radikalisoitumisprosessin ehkidisyssa tai
katkaisemisessa. Sosiaalitoimi voi myos kayttdd lastensuojelun keinoja silloin,
kun radikalisoitumisvaarassa oleva tai jo radikalisoitunut henkilé on alaikdinen
tai hinelld on alaikdisié lapsia. Terveydenhuolto voi vaikuttaa radikalisoitumiseen
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muun muassa neuvola-, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palvelujen kautta tai
ohjaamalla henkil6 muihin palveluihin, jotka auttavat irtautumaan vékivallasta.
Terveystoimen kiytossd ovat sekd viranomaispalvelut ettd jarjestdjen palvelut, jotka
tarjoavat erikoispalveluja vikivallasta irti pddsemiseksi. Mielenterveyspalvelut
ovat luonnollisesti myds térkedssd asemassa vikivaltaisen radikalisoitumisen ja
ekstremismin ennaltaehkiisyssa.

Nykylainsaddannon mukaan viranomaiset voivat vaihtaa tietojaan salassapito-
sdannosten estdmattd, mikali on syntynyt epéily kohdennetun vikivallan uhasta.
Téma perustuu lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), jossa todetaan
seuraavasti: “Potilasasiakirjoihin sisdltyvien tietojen salassapito: Sen estamattd, mitd
2 momentissa saddetddn, terveydenhuollon ammattihenkil6 tai muu terveyden-
huollon toimintayksikossé tydskentelevi taikka sen tehtivid suorittava henkil6 saa
salassapitovelvollisuuden estimittd ilmoittaa poliisille henkeen tai terveyteen koh-
distuvan uhkan arviointia ja uhkaavan teon estimistéd varten valttamattomat tiedot,
jos henkil6 tdmén lain mukaisia tehtévid hoitaessaan on saanut tietoja olosuhteista,
joiden perusteella hénelld on syyté epiilld jonkun olevan vaarassa joutua vékival-
lan kohteeksi. Edelld 2-4 momentissa tarkoitetusta tietojen luovuttamisesta ja sen
perusteesta tulee tehdd merkinté potilasasiakirjoihin”

Nuorisotoimi voi puolestaan olla avainasemassa havaitsemassa varhaisessa vai-
heessa nuoria, jotka tuntevat kiinnostusta vékivaltaiseen ekstremistiseen toimin-
taan ja liikkeisiin. Nuorisotoimi voi myos havaita nuoressa tapahtuvia muutoksia
ja puuttua nuoren kehitykseen myonteisilld keinoilla ja myonteisessd kontekstissa.
Nuorisotoimi voi toteuttaa merkittavia ennaltaehkaisevid toimia, jotka vahvista-
vat nuorten osallisuutta ja medialukutaitoa ja heiddn omaa kykyéan vastustaa vé-
kivaltaan yllyttavad propagandaa. Opetustoimen rooli nuorten vakivaltaisen radi-
kalisoitumisen ennaltaehkiisyssd on my6s keskeinen. Koulussa toimintakulttuuria
voidaan kehittad kohti oppilaiden osallisuutta ja hyvinvointia tukevaa toimintaa.
Oppilas- ja opiskelijahuolto ja palveluohjaus ovat tirkeitd keinoja katkaista radika-
lisoitumiskehitys, tarvittaessa lastensuojelun keinoin. Opettajat voivat lisita oppi-
laiden medialukutaitoa ja kriittistd ajattelua seka lisatd opiskelijoiden tietoja siitd,
miten yhteiskunnalliseen paatoksentekoon vaikutetaan vékivallattomin keinoin.

Poliisi puolestaan kohtaa enemmaén henkil6its, jotka ovat radikalisoitumassa,
radikalisoituneita tai tekevit rikoksia, joiden motiivi liittyy vékivaltaiseen ekstre-
mismiin. Poliisi voi kdyttda esimerkiksi puhutteluja ja rikostutkintaan liittyvid kei-
noja ja ohjata henkil6itd eteenpdin jarjestdjen ja viranomaisten palvelujen piiriin.
Paikallispoliisin ja suojelupoliisin valinen tiedonvaihto on tirkeéa valtakunnallisen
ja paikallisen tilannekuvan muodostamisen kannalta. Suojelupoliisi seuraa vikival-
taisen radikalisoitumisen ja ekstremismin kehitystd paikallisesti ja kansainvalisesti,
tunnistaa uusia uhkia ja antaa muille viranomaisille asiantuntija-apua.

Jarjestoilld on vakivallasta irti auttavia palveluja, mentorointia ja muita hoito-
palveluja, jotka edistévit irrottautumista vakivallan kdyton hyviksyvistd aatteista.
Vikivaltaisesta ekstremismistd kiinnostuneet ja ndihin ryhmiin liittyneet eivit
monesti luota viranomaisiin, jolloin jérjestdjen palvelut voivat toimia paremmin.
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Lisaksi jarjestot tarjoavat véayldn vékivallattomaan yhteiskunnalliseen vaikuttami-
seen. Ne voivat erityisesti toimia yhdessé vékivaltaa vastaan ja levittaa tietoa siitd,
ettd vikivaltaa ei voi perustella millddn uskonnolla.

Niiden lisdksi luonnollisesti poliitikot ja paattéjit ovat keskeisié tahoja radikali-
soitumisilmion kentalld. Onnistuneet, pitkdjdnteiset toimenpiteet esimerkiksi kou-
lutuksessa, sosiaali- ja terveystoimessa, tyollisyydessd, kotouttamisessa ja asuttami-
sessa vahentavit vikivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin riskié.

Esimerkkeja ja tyokaluja
¢ Kansallinen vikivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin ennalta ehkiisyn

toimenpideohjelma, ladattavissa julkaisut.valtioneuvosto.fi-julkaisuarkistosta.
¢ RADINET-hanke on kehittidnyt Exit-nimisen toimintamallin ja ty6kaluja radika-

lisoituneille henkiléille, jotka haluavat irtaantua vakivaltaisesta ddriajattelusta
ja -toiminnasta, lisdtietoa hankkeesta vuolleoulu.fi-sivustolla.

e Reach Out -projekti niille, joita vdkivaltainen radikalisaatio on koskettanut.
Lisatietoa projektista www.kirkonulkomaanapu.fi-sivustolla.

e Sisdministerié valmistelee télld hetkelld séhkoistd tydkalupakkia ammattilaisille
radikalisoitumisen ennaltaehkaisemiseksi, tunnistamiseksi ja katkaisemiseksi.
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3.5 "Kunniaan” liittyva vakivalta

® Tarkedd on ymmartaa, ettd keskeinen tekija "kunniaan” liittyvan vakivallan
taustalla on voimakas hapea ja pelko kunnian menetyksesta.

® "Kunniaan” liittyvan vakivallan uhan alla eldva tai sita kohtaava tarvitsee

® Pakolaistaustaiset asiakkaat tarvitsevat tietoa toisaalta omista
oikeuksistaan koskemattomuuteen ja itsendiseen paatoksentekoon ja
toisaalta lainsaadannosta ja velvollisuuksista. Myds vanhemmat ja yhteisot
tarvitsevat tietoa haitallisten perinteiden moninaisista vaikutuksista
seka niihin liittyvasta lainsdadannosta seka tukea ja konkreettisia keinoja
vaihtoehtoiseen toimintaan.

® Seksuaalisuuteen ja seurustelusuhteisiin liittyvat arvot ja normit ovat
eri kulttuureissa erilaisia. Nuoret tarvitsevat riittavasti ja ajoissa tietoa
seksuaalisuudesta ja intiimisuhteista.

® Luottamuksellinen ja arvostava asiakassuhde mahdollistaa asiakkaille
oman tai toisen kulttuurin haitallisten perinteiden kyseenalaistamisen ja
rakentavan dialogin kaymisen asian ymparilla.

"Kunniaan” liittyva vakivalta liittyy pelkoon yhteiséllisen kunnian
menettamisesta

Kunnia ja kunniallisuus ovat kuuluneet kautta aikojen yhteisojen arvoihin. Kunniaa
voidaan kuvata arvoksi, joka madrittelee luotettavuutta ja arvoa sekd tarjoaa arvon
tayttaville sosiaalista kunnioitusta ja arvostusta yhteisossd. Eri kulttuureissa ja yh-
teisGissd “kunnia” méadritelldan eri tavoin, riippuen etnisista taustoista, sukupuolesta,
idstd, perheestd, asemasta, varallisuudesta tai muista tekijoistd. Tarkedd on kuitenkin
ymmiértas, ettd keskeinen tekija ilmion taustalla on voimakas hdpedn tunne ja pelko
kunnian menetyksestd, eika tarkasti ottaen niinkdan kunnia. Keskustelua onkin kéyty
siité, olisiko ilmién ympérilld viisaampaa puhua hépedin liittyvéstd vékivallasta, jol-
loin mahdollinen toiminnan kunniakkuus tulisi vahvemmin kyseenalaistetuksi. Lai-
nausmerkkien liittiminen sanaan “kunnia” tassa késikirjassa tarkoittaakin juuri véiki-
vallan kyseenalaistamista kunniakkaana tekona.

”Kunniaan” liittyvé vikivalta ei ole sidoksissa tiettyyn maahan, etniseen ryhméan
tai uskontoon, vaan sité esiintyy monissa yhteisdissd ympari maailmaa, erityisesti pat-
riarkaalisissa kulttuureissa. ”Kunniaan” liittyvén vékivallan tai silla uhkaamisen taus-
talla voi olla esimerkiksi seurustelu tai ystavystyminen ihmisen kanssa, jota suku tai
perhe ei hyviksy, avioero tai avioliitosta kieltdytyminen, siveetén pukeutuminen, liialli-
nen "lansimaistuminen” tai pelkit huhut siveettomaésta kayttaytymisestd. Vékivalta voi
ilmetd esimerkiksi tiukkana liikkumisen, pukeutumisen ja ystavapiirin rajoittamisena,
uhkailuna, painostamisena, eristimisend, pakottamisena, pakkoavioliittona, raiskauk-
sena tai muuna vékivaltana ja jopa ihmisen surmaamisena. “Kunniaan” liittyvéssé va-
kivallassa on kyse konfliktista, joka etenee prosessimaisesti ja sisaltdd monia vaiheita.
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Osassa kulttuureja perheen kunnian ajatellaan maéraytyvan erityisesti naisten
ja tyttojen kayttaytymisen ja roolin perusteella, jolloin poikkeaminen hyvaksyt-
taviksi katsottavasta kayttdytymisestd aiheuttaa hapedd koko perheelle ja suvulle.
Vaikka “kunniaan” liittyvé vikivalta kietoutuu voimakkaasti juuri naisten ja tytto-
jen siveellisyyteen, voi sitd kuitenkin kohdistua my6s poikiin ja miehiin. Erityisesti
homoseksuaalit miehet voivat olla tille alttiita. Védkivaltaan yhdistetddn myos nais-
ten ja tyttdjen ymparileikkaus, joka on hyvin vanha kulttuurinen tapa (ks. lisdd lu-
vusta 3.3). YK:n mukaisesti "kunniaan” liittyvé véikivalta on naisiin kohdistuvan vé-
kivallan yksi muoto ja haitallisiin perinteisiin kuuluva kaytanto.

”Kunniaan” liittyvalld vakivallalla on usein myds yhteison tuki. Talloin véki-
vallan teot sallitaan ja tekijaa voidaan pitda jopa sankarina. Toisaalta muu suku ja
yhteiso voivat voimakkaastikin painostaa perheen miehié ja poikia siveellisyyttd
suojeleviin vakivaltaisiin tekoihin. Mikaén ik tai sukupuoli ei siis itsessddn suojele
“kunniaan” liittyvaltd vékivallalta, eivdtka uhrit ja tekijat méadraydy vain sukupuo-
lensa perusteella vaan taustalla vaikuttavat myds sosiaaliset odotukset ja suhde yh-
teisoon. Myos naiset voivat osallistua yhteisdjen naisia kontrolloivan jarjestyksen
rakentamiseen ja ylldpitdmiseen, ja esimerkiksi pakkoavioliitot voivat koskea yhta
lailla molempia sukupuolia. Vaikka “kunniaan” liittyva vékivalta on usein rinnas-
teista lahisuhdevikivaltaan, suurin ero on vékivallan sidos yhteis66n seka héped ja
pelko yhteisollisen kunnian menettdmisesta (ks. lisdd luvusta 9.3).

”Kunniaan” liittyvan vakivallan tunnistaminen on vaikeaa

”Kunniaan” liittyvén vékivallan ennaltaehkaisemiseksi Suomessa ei toistaiseksi ole laa-
dittu erillistd toimintaohjelmaa. Myos ammattilaiset tarvitsevat véikivallan tunnista-
miseen, varhaiseen puuttumiseen ja avun tarjoamiseen lisdd koulutusta. "Kunniaan”
liittyvadn vakivaltaan vaikuttaminen ennaltachkaisevisti edellyttaa riittdvad tietoa am-
mattilaisille sek eri kulttuurisista taustoista tuleville asiakkaille. Ennaltaehkéisyss ja
varhaisessa puuttumisessa on tarkead kiyda keskustelua kaikkien osapuolten kanssa
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Eri kulttuuristen ja uskonnollisten yhteisé-
jen kanssa tehtdva yhteistyo on yksi keino pyrkié vaikuttamaan asenteisiin. Yhteisol-
lisissd kulttuureissa on tirkeda tiedottaa myos yhteisoille ja tehdd ennaltaehkiisevaa
tyotd yhteistyossa yhteisdjen merkittdvien henkiloiden kanssa (esim. heimon van-
himmat, imaamit). Ammattilaisten on hyva olla tarkkoja siind, mité asioita he kerto-
vat asiakkaidensa vanhemmille tai muille sukulaisille ja huomioida kunniakonfliktin
riski. Verkostotapaamiset eri kokoonpanoilla ovat usein toimiva tyoskentelyn muoto.

"Meilld on ollut nditd kunniakysymyksiin liittyvid kehittdmishankkeita, joissa
on yhteiséjen kanssa yhdessd pohdittu, kuinka tdllaisista haitallisista kdytdn-
noistd kulttuuriin liittyen pystytddn keskustelemaan, ja myos muuttamaan
niitd kdytdntojd. Parikin hanketta on meneillddn. On ihan vilttdmdtontd, ettd
niiden yhteisojen kanssa tyoskennellddn yhdessd, eihdn se muuten onnistu.”
Toimialajohtaja
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Perinteinen suomalainen tekorikosoikeus tunnistaa toistaiseksi huonosti yhteisolli-
sid véakivallan muotoja, joissa on usein useampia tekijoitd ja vdkivalta on usein en-
nemminkin jatkuvia prosesseja kuin yksittdisia tekoja. Kunniaan liittyva vékivalta
jadkin usein nakymattomaksi rikosprosesseissa. Poliisille ilmoitetuista tekokoko-
naisuuksista on padsaantoisesti mahdollisuuksia edetd vain niissa tapauksissa, joi-
hin liittyy fyysista vakivaltaa. Abstraktimmat uhkatilanteet ja eriasteinen rajoittami-
nen jadvit usein saapumatta viranomaisten tietoon ja etenemitté syyteharkintaan.

Esimerkkeja ja tyokaluja

¢ Oulussa kdynnistyneessda TURVA-hankkeessa pyritddn edistimédn turvapaikan-
hakijoiden perus- ja ihmisoikeuskasityksid ja ymmaérrystd suomalaisesta yh-
teiskunnasta. Tiedote TURVA-hankkeesta migri.fi-sivustolla.

e Tietoajaapua kunniaan” liittyvin vikivallan tai sen uhan alla oleville asiakkaille
sekd ammattilaisille www.didar.fi-sivustolla.

¢ Ennaltaehkiisevai tyotd sekd kriisi- ja konfliktitilanteissa tyoskentelyd nuorten
ja vanhempien kanssa “kunniaan” liittyvad vakivaltaa koskien soputila.fi-si-
vustolla.

¢ Monika-Naiset liiton palvelut (turvakoti ja Voimavarakeskus) vékivaltaa koke-
neille maahanmuuttajataustaisille naisille monikanaiset.fi-sivustolla.

Hansen, S., Sams, A., Jappinen, M. & Latvala, J. (2016). Kunniakisitykset ja vi-
kivalta - Selvitys kunniaan liittyvisté vikivallasta ja siihen puuttumisesta
Suomessa. Thmisoikeusliiton selvitys. Helsinki: Thmisoikeusliitto.

Hong, T. (2017). Valtion huolellisuusvelvoite kunniaan liittyvin vikivallan vas-
tustamisessa. Teoksessa J. Niemi, H. Kainulainen & P. Honkatukia (toim.).
Sukupuolistunut vékivalta. Oikeudellinen ja sosiaalinen ongelma. Tampere:
Vastapaino.

Rautiokoski, M., Janhunen-Ruusuvuori, M. & DIDAR-hanke (2016). Kohtaami-
nen ja dialogi kunniakulttuuri- ja kunniavikivaltaty6ssi. DIDAR-hanke.
Tampere: Viestipaino Oy.

Karjalainen, K. (2016). "It is a long process and it will take time but it does not
mean that it is impossible - it is possible!” - Experiences of workers from
three projects in prevention of honour-related violence among patriarchal
immigrant communities in Finland. Pro gradu -tutkielma. Lapin yliopisto.

Karimi, R. (2015). Rozanan vanhemmille - Kunniallinen ratkaisu perheiden ris-
tiriitoihin. Intokustannus.

Pakolaisten mielenterveyden tukeminen Suomessa — PALOMA-kasikirja THL — Ohjaus 5/2018 103


http://migri.fi/artikkeli/-/asset_publisher/turva-hanke-pyrkii-edistamaan-turvapaikanhakijoiden-sopeutumista-suomalaiseen-yhteiskuntaan?p_p_auth=TR58CyB4
https://www.didar.fi/
https://soputila.fi/
https://soputila.fi/
http://www.monikanaiset.fi

OSA
I1

104 THL - Ohjaus 5/2018 ‘ Pakolaisten mielenterveyden tukeminen Suomessa — PALOMA-kasikirja



YLEISET SUOSITUKSET
PAKOLAISASIAKKAITA KOHTAAVILLE
AMMATTILAISILLE
MIELENTERVEYTTA TUKEVAAN TYOHON

Pakolaisten mielenterveyden tukeminen Suomessa — PALOMA-kasikirja ‘ THL - Ohjaus 5/2018 105



4. AMMATTILAINEN PAKOLAISTA

KOHTAAMASSA

4.1 Mielenterveytta edistava ja asiakkaan voimavaroja
vahvistava tyoote

TAVOITETILA: Pakolaistaustaisten asiakkaiden voimavarat vahvistuvat ja
mielenterveys paranee.

Mielenterveyttd edistdvé tydote tarkoittaa keinoja, joilla ammattilainen pyrkii li-
sddmadn ja vahvistamaan ihmisen omia, mielenterveyttd suojaavia ja vahvistavia
tekijoitd. Mielenterveyttd edistetian muun muassa tukemalla asiakkaan itsetuntoa,
elimanhallintaa ja turvallisuuden tunnetta, lisidamalld arjen mielekdstd toimintaa
ja osallisuutta sekd vahvistamalla fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen terveyden ta-
sapainoa. Keskeisend keinona mielenterveyttd edistdvissa tydssd on asiakkaiden
yksilollinen ja kunnioittava kohtaaminen niin vapaana tarkoituksenmukaista toi-
mintaa rajoittavista tai haittaavista ennakkokasityksistd kuin mahdollista. Amma-
tillisen tydskentely rakentuu télloin kaikkien asiakkaiden tasapuoliseen ja arvos-
tavaan kohtaamiseen ja erilaisuuden kunnioittamiseen. Mielenterveyttd edistava
tyoote on osa kaikkien toimijoiden ty6td, ei ainoastaan mielenterveysammattilais-
ten tehtava. Yhtd lailla siis esimerkiksi poliisilla, opettajalla tai TE-toimiston virkai-
lijalla on mahdollisuus ja velvollisuus toimia tydssdédn asiakkaansa mielenterveytta
edistavasti ja tukea asiakkaan psyykkista jaksamista.

Ihmisen voimavaroihin vaikuttavat monet eldméanaikaiset asiat: terveys ja hy-
vinvointi sekd mahdollisesti muuttuvat elinolot eri eldmén vaiheissa. Voimavarojen
sekd kuormittavien tekijoiden vélinen suhde, niiden tiedostaminen ja oma aktiivi-
nen toiminta muodostavat yksilon voimavaraisuuden. Asiakkaiden omien voima-
varojen vahvistaminen tukee terveyttd ja hyvinvointia ja vahentda riippuvuutta pal-
veluista. Palvelujérjestelman tuki voi hyvin toimiessaan lisitd voimavaraistumista
huomioimalla asiakkaiden yksil6lliset tarpeet seké tarjoamalla tukea ja tarpeen mu-
kaisia palveluita (esim. mielenterveyspalvelut).

Palveluissa, joissa kohdataan pakolaistaustaisia asiakkaita, on erityisen tarkeda
kayttaa mielenterveyttd edistdvéd ja voimavaroja vahvistavaa tyotetta, monestakin
syystd. Pakolaistaustaisilla on paljon mielenterveyttd kuormittavia riskitekijoitd, kuten
taustaansa mahdollisestiliittyvid traumaattisia kokemuksia ja mielenterveysongelmia,
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epavarmuutta tulevaisuudesta, kotoutumiseen liittyvid haasteita ja sosiaalisten
verkostojen puutteita (ks. lisdd luvusta 2). Vaikka pakolaistaustaisten asiakkaiden
elaméssd voi olla useita mielenterveyden riskitekij6itd, on kuitenkin tarkedtd
huomoida, ettd heilld on myds paljon mielenterveyttid suojaavia ja voimavaroja
vahvistavia asioita elamassaan.

Ominaista asiakkaiden voimavarojen vahvistamiseen tahtdavassd tydssd ovat
tietoisuutta ja toiminnallisuutta lisadvat menetelmat. Pakolaistaustaisilla asiakkailla
arjen mielekkyys ja rytmittyminen tukevat voimavaroja ja vahvistavat eldiménhal-
linnan tunnetta ja arjen mielekés toiminta ehkdisee my6s mielenterveysongelmia.
Mielenterveytta edistdvéksi toiminnaksi voidaan nidhda ldhes kaikki arkea ja sen
mielekkyytté rikastava, yksilon omista mielenkiinnon kohteista lahtevé toiminta,
kuten erilaiset kulttuuriset toiminnat, harrastustoiminta ja urheilu. Vieras ympa-
ristd ja esimerkiksi turvapaikanhakuprosessin odotusaika vastaanottokeskuksissa
voivat puolestaan vahentdd aktiivisuutta ja eristda kotiin.

"Meilléhdn paljon ajatellaan niin, ettd ihmiselle on hyvdiksi se, ettd héin saa itse
pddttdd omista asioistaan ja vaikuttaa niihin. Tdssd tydssd kuitenkin huomaa,
ettd alussa se hdmmennys ja kaikki on niin suurta, ettd pakolaisasiakkaiden on
vaikea edes sanoa siihen mitddn, kun tarjotaan erilaisia vaihtoehtoja. Mutta
Jossain vaiheessa sitd alkaa kuitenkin huomata, ettd oikeesti pystyy miettimddn
vaihtoehtoja ja tekemdidn pddtoksid. Siind alussa me rakennetaan hyvin paljon
sitd polkua, ja sitten pikkuhiljaa annetaan sitd vastuuta enemmdn ja enemmdn
sille ihmiselle itelleen.” Palveluohjaaja

Mielenterveys muovautuu koko eldmén ajan. Lasten ja nuorten mielenterveyden
edistaiminen tukee myShempaa kehitysté ja ennaltachkiisee myohemmin ilmene-
vid mielenterveyden ongelmia ja syrjaytymistd. Pakolaistaustaiset lapset ja nuoret
ovat voineet kohdata ikitasoonsa ndhden liian kuormittavia tapahtumia ja tilan-
teita. MyOs vanhempien traumatisoituminen ja vaikeat kokemukset heijastuvat las-
ten ja nuorten hyvinvointiin ylisukupolvisesti. Koko perheen tukeminen onkin tér-
kedd edistettdessd lasten ja nuorten mielenterveyttd, silld vanhempien hyvinvointi
on kantava tekija perheiden hyvinvoinnissa. Ammattilaisten voimavarakeskeisessa
tyoskentelyssd perustana on asiakkaiden ja perheiden lihtokohdista toimiminen.
Tiedostaessaan voimavaroja antavat ja kuormittavat tekijét voivat asiakkaat ja heidédn
perheet ldhted itse aktiivisesti muuttamaan toimintaansa. Vanhempien ja koko per-
heen voimavarojen vahvistaminen lisad myos lasten ja nuorten hyvinvointia, edistaa
lasten tervettd kasvua ja kehitysté ja suojaavat epasuotuisien tekijoiden vaikutuksilta.

Usein raja voimavaroja vahvistavien ja kuormittavien tekijoiden vialilld on liu-
kuva. Esimerkiksi ikddntyneiden pakolaistaustaisten asiakkaiden eldiménhistoria voi
sekd antaa voimia ettd kuormittaa. Pitkd elaim4 ja sen aikana kehkeytynyt kulttuuri-
nen kokemus ja identiteetti voivat antaa voimaa selvitd maahanmuuttovaiheen kuor-
mituksesta, mutta sopeutuminen uuteen kulttuuriin ja yhteiskuntaan voi puolestaan
olla hitaampaa. Asettautumisessa uuteen kotimaahan voi kuormittavina tekijoina olla
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esimerkiksi ikdantymisen tuomat vaikeudet omaksua uutta sekd suru muuttuneesta
tilanteesta. Pakolaistaustaisten, ikdantyneiden asiakkaiden mielenterveyden tuke-
minen vaatiikin usein hyvin sensitiivistd ldhestymistapaa ja ymmartamistd ikdan-
tymisen tuomia muutoksia kohtaan. Useissa kulttuureissa vanhuus on arvokasta
aikaa ja suku seké perhe huolehtivat ikddntyvistd vanhemmistaan, joka on mielen-
terveyttd edistdvissd mielessé tarkedd ottaa huomioon palveluissa, kun hoidetaan
ikdantyneitd asiakkaita.

< Paattajat ja johto varmistavat, ettd organisaatio ja sen tyontekijét ovat sitou-
tuneet mielenterveyttd edistdvin tydotteen periaatteisiin ja ettd nima toteu-
tuvat myos pakolaistaustaisten asiakkaiden kohdalla.

» Huolehditaan, etté esihenkil6illa on mahdollisuus tarjota ammattilai-
sille riittavit resurssit eri taustoista tulevien ihmisten mielenterveytté
edistdvddn ja voimavaroja vahvistavaan tyohon.

» Palvelukuvauksissa sekd organisaation sisdisissd toimintasuunnitel-
missa kuvataan, ettd mielenterveytta edistdvé ja voimavaroja vahvis-
tava tyoote kuuluu paivittdisiin palveluihin.

» Tiedostetaan, ettd pakolaistaustaisilla ihmisilld on elamdssian paljon
mielenterveyttd kuormittavia tekij6itd, mutta toisaalta myos mielen-
terveytté tukevia voimavaroja.

+*  Paittajit ja johto huolehtivat siité, ettd ammattilaisilla on riittévét resurssit
ja osaaminen pakolaistaustaisten asiakkaiden mielenterveyttd edistdvddn ja
voimavaroja tukevaan tyohon.
Paattdjat ja johto tunnistavat ja tunnustavat jarjestétoimijoiden merkityk-
sen mielenterveytta edistavien palveluiden tuottajana, ja niitd hyddynnetdin
tarkoituksenmukaisesti.
» Alueelliset toimijat ja heiddn osaamisensa ja voimavaransa tunnistetaan.
» Kunnallisten toimijoiden ja jérjestotoimijoiden yhteistyota tiivistetdan
ja organisoidaan mielenterveytta edistavassé tyossa.

7/
L X4

«*  Esihenkil6t varmistavat ammattilaisille riittivin osaamisen ja resurssit tyos-
kennelld mielenterveyttd edistdvésti ja voimavaroja vahvistavasti, ja etta nii-
den mukainen tydote painottuu palveluissa.

» Tarjotaan ammattilaisille riittdvésti mahdollisuuksia lisdkoulutukseen,
tyonohjaukseen ja konsultointiin.

» Tarjotaan ammattilaisille riittavat resurssit tydskennelld mielenterveyttd
edistavisti ja pakolaistyon erityisvaatimukset huomioiden.
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+ Esimerkiksi joustava, kokonaisvaltainen ja moniammatillinen
tyoote (ks. lisdd luvusta 4.3).
+ Vastaanottokeskuksissa on tarkeda olla riittavét resurssit tukea asiak-
kaiden arjen rytmittymista ja edistdd heiddn toiminnallisuuttaan.
» Tuetaan ammattilaisia tyoskentelyyn organisaatiorajat ylittien ja yh-
teistyossd eri toimijoiden kanssa mielenterveyden edistdmiseksi yk-
sil6- ja yhteisétasoilla.

AMMATTILAISILLE
o

%*  Ammattilaiset perehtyvit pakolaistaustaisten asiakkaiden mielenterveytta
edistdvddn ja voimavaroja vahvistavaan ty6hon, jonka myotd luottamus
omaan ammattitaitoon kohdata pakolaistaustaiset asiakkaat yhtend tuetta-
vana asiakasryhmana kasvaa.
» Tunnistetaan asiakkaiden yksilolliset mielenterveytta tukevat ja voi-
mavaroja vahvistavat tekijat.
+ Esimerkiksi arjen hallinta.
» Osallistutaan koulutuksiin, perehdytyksiin ja tyonohjaukseen.
+ Mielenterveyden edistimisestd yleisesti tietoa thl.fi-sivustolla.
+ Maahanmuuttajien mielenterveyden edistdmisesta tietoa thl.fi-
sivustolla.
+ Opas Maahanmuuttajien parissa toimiville www.mielenterveys-

seura.fi-sivustolla.

» Tiedostetaan ja ymmarretdin, ettd pakolaistaustaiset asiakkaat ovat
voineet kohdata julmaa kohtelua, joka voi ajheuttaa epavarmuutta,
pelkoa ja vihaa jirjestelmia sekd ammattilaisia kohtaan.

+ Asiakkaat voivat olla epavarmuutensa vuoksi epaluuloisia, tul-
kita ammattilaisen sanomaa herkdsti ja olla jopa hoitokielteisia.
% Ammattilaiset tiedostavat pakolaistyon erityispiirteet, mutta valttivit tur-
hia ennakkoluuloja ja huolia pakolaistaustaisten asiakkaiden kohtaamisen
ja hoidon vaikeudesta.

» Huomioidaan, ettd yksilollisten mielenterveyttd tukevien voimava-
rojen ja toisaalta kuormittavien tekijoiden selvittimisessd riittda
ammattilaisen rauhallinen ja turvallinen kohtaaminen, eikd se vaadi
ammattilaiselta erityistd kulttuurista tietimysti, vaan rohkeutta ky-
syd ja kuunnella.

» Kohtaamisessa asiakkaiden kanssa luodaan kunnioittava, kohtelias,
kiireeton ja vilittava ilmapiiri.

+ Ks. lisdd luvusta 4.2.

» Asiakkaat huomioidaan kokonaisvaltaisesti ja yksilollisesti, ja jokai-

nen ihminen ndhdadn oman kulttuurinsa ja tilanteensa asiantuntijana.

K/
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+ Asiakkaiden tietoa oman kulttuurinsa kohteliaisuussadnnoista ja
muista kulttuurisista sekd uskonnollisista kysymyksistd hyédyn-
netdin kysymaélld asiakkaalta itseltdan hanté koskevista asioista.

+ Yksilollisesti otetaan huomioon asiakkaiden sosiaaliset tekijit,
kuten iké, sukupuoli, asema yhteiskunnassa ja perheessi, kult-
tuuriset ja uskonnolliset tekijat sekd muut ihmisen senhetkiseen
tilanteeseen vaikuttavat asiat.

» Tiedostetaan naisten asema ja rooli eri kulttuureissa ja sen mahdolli-
set vaikutukset mielenterveyteen, ja esimerkiksi kotona olevia diteja
tuetaan eri keinoin.

+ Kaikki osallisuuden edistiminen tukee mielenterveytta (ks. lisaa
luvusta 2.10).

+ Lastenhoitoa jarjestetdan esimerkiksi kielenopetuksen yhteydessa.
Ammattilaisten ja asiakkaiden viliselld huomioivalla ja luottamuksellisella
yhteistyolld tuetaan asiakkaiden sitoutumista hoitosuhteeseen ja vahviste-
taan myOnteistd kokemusta palveluista. Jokainen kohtaaminen suomalaisen
ammattilaisen kanssa on ikkuna suomalaisuuteen.

» Yhteisty6td ammattilaisen ja asiakkaiden vililld vahvistetaan muun
muassa tyoskentelemalld tulkkien kanssa, kdyttdmalla kutsukirjeessé
asiakkaiden omaa didinkieltd, varmistamalla asiakkaille oikean tiedon
saaminen (mihin ja milloin saavutaan), kertomalla kenen ammattilai-
sen luo asiakas on tulossa ja kuinka kauan aikaa on kaytettavissa seka
antamalla kdytdnnon neuvot riittdvin yksityiskohtaisesti.

» Pakolaistaustaisten asiakkaiden vastaanottotilanteessa huomioidaan
joitain “perusasioita” entistikin perusteellisemmin.

+ Vastaanoton aluksi esitellddn kaikki osallistujat ja selvitetddn hei-
dén roolinsa tapaamisessa seké tapaamisen tarkoitus.

+ Alkukartoituksessa kootaan tietoa, jotta kaikki voivat ymmartaa ti-
lanteen samalla tavoin. Asiakkaan omaa kisitystd kuunnellaan ja tie-
toja tarvittaessa tdydennetddn. Yhteinen ymmarrys lisdd luottamusta.

+ Luodaan raamit tyoskentelylle kertomalla suomalaisesta palvelujar-
jestelmastd ja mielenterveyden hoitamisesta Suomessa. Huomioi-
daan, ettei kaikkialla maailmassa ole mielenterveyspalveluita, ja ettd
ldnsimainen ajattelutapa voi erota ei-linsimaisesta ajattelutavasta.

+ Asioita selvennetddn tarvittaessa esimerkein, ja asiakkaille tar-
jotaan psykoedukaatiota, esimerkiksi siitd, mihin huonovointi-
suus saattaa liittyd.

+ Kerrotaan asiakkaalle hdnen mahdollisuuksistaan saada apua ja
toimipisteen palveluista.

+ Myos tyoskentelyperiaatteista, kiyntien maksullisuudesta, aiko-
jen peruuttamiskédytannoista ja salassapitovelvollisuudesta on
hyvi kertoa.

+ Asioiden tarkentaminen tarvittaessa kannattaa.
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«*  Ammattilaiset antavat asiakkaille tietoa, neuvoa ja ohjausta mielenterveyteen
ja voimavaroihin vaikuttavista asioista (esim. psykoedukatiivista ohjausta).
» Hyo6dynnetddn erikeinoja ja olemassa olevia materiaaleja liittyen mie-
lenterveyteen ja arjen hallintaan. Tarkoituksena on vahvistaa asiak-
kaiden ymmairrystd omaa ja lasten tai perheen hyvinvointia koske-
vista asioista.
+ Pakolaisten mielenterveyskysymyksistd Mielenterveystalo.fi-si-
vustolta tietoa englanniksi, kurdi-soraniksi, somaliaksi ja vené-

jaksi ja mielenterveysseura.fi-sivustolla vendjédksi, somaliksi, so-
raniksi ja arabiaksi.

+ Mielenterveyden kasi, Selviytyjan purjeet ja Voimasimpukka eri
kielilla www.mielenterveysseura.fi-sivustolla.

+ Tietoa arjen hyvinvoinnista eri kielilld www.mielenterveystalo.
fi-sivustolla.

+ Suomen Mielenterveysseuran Tasapainovalmennus www.mielen-
terveysseura.fi-sivustolla ja Tasapainovelmennusinfo www.mie-
lenterveysseura.fi-sivustolla.

> Annetaan yksilollisesti tukea oman arjen hallintaan ja ohjataan mie-

lekkdaseen tekemiseen.
» Tarjotaan tukikeskusteluja ja mahdollisuus puhua arjen huolista ma-
talalla kynnyksella.

+ Esimerkiksi pelkki asuntoon liittyva huoli voi olla asiakkaalle iso
ja merkityksellinen kuorma ja siitd keskusteleminen voi vahvasti
edistad asiakkaan mielenterveyttd ja kokonaisvaltaista hyvinvointia.

» Tarvitseville jarjestetdan psykoedukaatiota (esim. traumainfo trau-
man kokeneille).

+ Esimerkiksi Lounais-Suomen Mielenterveysseuran Serene-toi-
minnan psykoedukaatiot, rentoutusharjoitukset ja mielenterveys-
aiheiset alkuinfot. Lisdtietoa www.mielenterveysseurat.fi.

> Jérjestetddan infotilaisuuksia eri aihepiireistd vastaanottokeskuksissa.
» Kuntiin muuttaneille pakolaistaustaisille asukkaille jarjestetdan alku-
infoa.

+ Tietoa annetaan kirjallisesti, suullisesti, kuvina, videoina ja mah-
dollisuuksien mukaan tarjoamalla vertaistukea. Tieto toistetaan
tarvittaessa.

+ Esimerkiksi Tampereen kaupungin kotisivuilla on tietoa maahan-
muuttajille: www.tampere.fi-sivusto.

% Ammattilaiset huomioivat asiakkaiden mahdollisen perheen ja muut lihei-
set. Koko perhetti tuetaan ja tilannekohtaisesti arvioidaan perheen lasten
tuentarve, vaikka varsinainen tuensaaja olisi aikuinen.

» Otetaan huomioon, ettd monissa yhteisollisissa kulttuureissa perheen
jamuiden laheisten merkitys on tirked ja entisessd kotimaassa tapah-
tuvat asiat voivat vaikuttaa voimakkaasti asiakkaiden tilanteeseen.

K/
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Lihtomaan tilanteen huomioiminen ja Suomessa olevien ldheisten
mukaanotto hoitoon on tirkedd mielenterveyttd edistivissa tyossa.
» Asiakkaita tavataan myos kahden kesken. Roolit perheessi voivat vai-
kuttaa esimerkiksi siten, ettd asiakkaana oleva perheen diti on vaiti isin
puhuessa kaikkien puolesta tai perheen lapset eivdt halua tuoda esille
huolia vanhempien ldsna ollessa.
» Huolehditaan erityisesti lasten kuulluksi tulemisesta.
+ Lapset puheeksi -keskustelumenetelmd www.mielenterveysseura.
fi-sivustolla.
Ammattilaiset huolehtivat siité, ettd asiakkaalla (my®s lapsilla ja nuorilla)
on mahdollisuus ilmaista oma tahto sekd mielipide hantd koskevassa pda-
toksenteossa ja hdntéd rohkaistaan osallistumaan itsedan koskevaan paatok-
sentekoon.
» Tyoskennellddn tulkkiavusteisesti molemminpuolisen ymmarryksen
varmistamiseksi ja ihmisen oman péatoksenteon tukemiseksi.
+ K. lisdd luvusta 4.5.

%*  Ammattilaiset tukevat nuorten ja alaikdisind ilman huoltajaa tulleiden tur-
vapaikanhakijoiden voimavaroja, kuten turvallisuuden tunnetta, mahdol-
lisuutta vaikuttaa omiin asioihin, omanarvon siilyttamista, merkitykselli-
sid ihmissuhteita, oman identiteetin muodostumisesta ja stressin hallintaa.

» Lapselle ja nuorelle turvataan mielekasti tekemistd ja ymparille tur-
vallisia aikuisia.

» Lasta ja nuorta tuetaan selviytymiddn ikdnsé ja valmiuksiensa salli-
missa rajoissa itsendisesti.

%*  Vastaanottokeskuksissa tuetaan arjen rytmittymisti ja yllapidetddn toimin-
nallisuutta tarjoamalla mielekésta tekemista.

> Jdrjestetddn yhteistd, aktivoivaa toimintaa.
+ Esim. kielen opiskelu, liikunta, tyo.
+ Ks. lisdd luvusta 6.1.
» Annetaan asiakkaille tietoa riittdvdn unen ja ravinnon merkityksesté
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4.2 Kulttuurinen kompetenssi, kulttuurisensitiivisyys ja
syrjimattomyys

TAVOITETILA: Pakolaiset tulevat kohdatuiksi syrjimattomasti ja
kulttuurisensitiivisella tavalla yksiloina kaikissa palveluissa.

Kulttuurisen kompetenssin eli osaamisen kasite tarkoittaa kaikista kulttuuritaus-
toista tulevien ihmisten kunnioittamista sekd syrjiméttomén ilmapiirin rakentamista
ja vaalimista yhteiskunnassa. Se tarkoittaa myos palveluiden jarjestdmistd, saata-
vuutta ja saavutettavuutta niin, etta eri taustoista tulevien ihmisten osittain erilaiset
tarpeet otetaan huomioon. Syrjintd esimerkiksi henkilon ién, alkuperén, kansalai-
suuden, kielen, uskonnon tai vakaumuksen perusteella on kielletty yhdenvertaisuus-
laissa (ks. lisdd luvusta 2.9). Ammattilaisten kulttuurinen kompetenssi muodostuu
kulttuurisesta tiedostamisesta, tuntemuksesta, taidoista, kohtaamisesta ja moti-
vaatiosta, jossa omia kulttuurisia juuria, tottumuksia, arvoja ja uskomusjérjestel-
mié peilataan toisten kulttuurien tottumuksiin, arvoihin ja uskomusjérjestelmiin.

Kulttuurisen kompetenssin sisarkasite, kulttuurisensitiivisyys, tarkoittaa am-
mattilaisen kulttuurisesti kunnioittavia vuorovaikutustaitoja ja arvostavaa seka
sanallista ettd sanatonta kohtaamista ja viestintdd ammattilaisen ja asiakkaan vililla
niin, ettd kummallakin vuorovaikutuksen osapuolella on oikeus oman kulttuurinsa
ilmaisuun ja sen kanssa hyvéksytyksi ja kuulluksi tulemiseen.
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Kulttuurinen kompetenssi ja kulttuurisensitiivisyys liitetddn usein sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten tyohon, mutta niiden mukainen tydskentely on
toivottavaa kaikessa asiakastydssd. Asiakkaan kulttuurin ja sen merkitysten tyystin
huomiotta jattdminen tai huonompana pitiminen saattaa vaikeuttaa eri taustoista
tulevien asiakkaiden kohtaamista sekd kulttuuriin liittyvien erityispiirteiden tun-
nistamista ja huomiointia. Esimerkkini tdstd ovat erilaiset tavat suhtautua mielen-
terveyteen ja erilaisiin fyysisiin ja psyykkisiin oireisiin, joihin kulttuuriset taustat
vaikuttavat ja jotka osaltaan selittavit ihmisten toimintaa oman terveytensd hoita-
misessa (ks. lisdd luvuista 2.6 ja 2.7). Toisaalta my6s asiakkaan kohtaaminen koros-
tetusti vain tietyn kulttuurin edustajana on erittdin ongelmallista, eikd edesauta yh-
teisen ymmarryksen syntya.

"Kulttuurisensitiivisyys pitdisi ottaa huomioon, koska me tehdddn tyotd kuitenkin
vuorovaikutuksella. Ihan niitd perusasioita kohtaamisessa: arvostava katse ja se,
mitd sind viestitdt omalla olemuksellasi, sanattomasti.” Terveydenhoitaja

PAATTAJILLE JA JOHDOLLE

% Piittijit ja johto huolehtivat, etti strategioita laadittaessa huomioidaan yh-
denvertaisuuden edistdminen ja sen toteutumisen seuranta eri toiminnoissa.

» Yli 30 henkilon organisaatiossa tehdddn yhdenvertaisuussuunni-
telma, jossa eritellidn myos yhdenvertaisuuden toteutuminen eri
toiminnoissa.

+ Yhdenvertaisuussuunnittelun opas yhdenvertaisuus.fi-sivustolla.
Paattdjat ja johto huomioivat lain edellyttdmén yhdenvertaisuu-
den ja edellyttivit ja valvovat sen toteutumista kaikkialla.

» Varmistetaan yhdenvertaisuuden toteutuminen esimerkiksi palvelui-
den suunnittelussa ja arvioinnissa ulkomaalaistaustaisen vdeston né-
kokulmasta.

+ Tarvittaessa otetaan kayttoon positiivinen diskriminaatio yhden-
vertaisuuden saavuttamiseksi.

+ Lisad tietoa yhdenvertaisuus.fi- ja www.syrjinta.fi-sivustoilla.

%  Pattajit ja johto huolehtivat, ettd henkilosto sitoutetaan syrjinnin vastai-
seen tyohon.
» Laaditaan esimerkiksi viralliset, sitovat ohjelmat.
%  Paittijit ja johto tiedostavat kulttuurisensitiivisen tydotteen tirkeyden pa-

kolaistaustaisten asiakkaiden kanssa tyoskenneltdessa tuloksellisen ja yh-
denvertaisen palvelun tarjoamiseksi.
» Mahdollistetaan ammattilaisten kulttuurisensitiivisen osaamisen
vahvistaminen ja sen edellyttdimad tyon joustavuus pakolaistaustais-
ten asiakkaiden kanssa.
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+ Tuetaan henkilostolle jarjestettavan perehdytyksen, koulutuksen
ja tyonohjauksen jarjestdmista.

+ Turvataan mahdollisuudet esimerkiksi tulkkiavusteiseen tyos-
kentelyyn ja asiakaslédhtoiseen palvelujen raatélointiin (ks. lisda
luvusta 4.3).

#*  Esihenkilot tiedostavat lain edellyttimin yhdenvertaisuuden ja sovelta-
vat sitd tyossaan.
%*  Esihenkil6t huolehtivat siit4, ettd tyoyhteisossd on nollatoleranssi niin suo-
ralle kuin epésuorallekin syrjinnalle.
> Osallistutaan organisaation yhdenvertaisuussuunnitelman laatimi-
seen ja huolehditaan, ettd koko henkil6st6 on osallistettu sen suun-
nitteluun ja toteutukseen.
+ Yhdenvertaisuussuunnittelun opas yhdenvertaisuus.fi-sivustolla.
Esihenkil6t tiedostavat kulttuurisensitiivisen tydotteen tidrkeyden pako-
laistaustaisten asiakkaiden kanssa tydskenneltdessi ja tukevat ammatti-

K/
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laisia sen toteuttamisessa.
» Vahvistetaan ammattilaisten kulttuurista kompetenssia ja kulttuuri-
sensitiivista osaamista.

+ Jérjestetddn koulutusta, perehdytystd ja tydnohjausta.

+ Keskustellaan asioista avoimesti ja ndytetddn omaa esimerkkié
syrjimattomyydestd ja kulttuurisensitiivisestd tyotteesta tyo-
yhteisdssa.

%*  Esihenkil6t mahdollistavat riittavit resurssit yhdenvertaisten palvelujen
tarjoamiseen ja kulttuurisensitiivisyyden edellyttiméan ty6n joustavuu-
teen.

» Hyo6dynnetddn tarvittaessa positiivista diskriminaatiota yhdenver-
taisuuden saavuttamiseksi.

+ Esimerkiksi tarvittaessa pidemmat vastaanottoajat.

AMMATTILAISILLE
o

%* Ammattilaiset noudattavat tydssddn oman alansa eettisid ohjeita oikeuden-
mukaijsuudesta ja syrjimattomyydesta.
%*  Ammattilaiset hahmottavat syrjinnén eri ilmenemismuodot, ja sen vaiku-
tukset syrjinnédn kokijan mielenterveyteen.
+*  Ammattilaiset vahvistavat omaa kulttuurista kompetenssiaan ja valmiuk-
siaan kulttuurisensitiivisyyteen seki luottavat ammattitaitoonsa kohdata ja
hoitaa pakolaistaustaisia asiakkaita.
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» Hahmotetaan omaa kulttuurista taustaa ja juuria ja niiden pohjalta syn-

tyneitd arvoja, késityksid ja tapoja, ja sitd kautta synnytetddn ymmaér-
rysté ja hyvaksyntdd myds muita kulttuurisia tottumuksia tai uskomus-
jarjestelmié kohtaan niiden mahdollisista erilaisuuksista huolimatta.
+ Perehtyminen aiheeseen ja rohkea itsereflektio sekd yhteinen ref-
lektio my0s tydyhteisotasolla.
+ Suhtautuminen vieraisiin tai erilaisiin kulttuureihin tai tapoihin
uteliaalla kiinnostuksella ja myonteiselld oppimishalulla.
+ Koulutukset ja tydnohjaukset voivat edistad kulttuurisen kompe-
tenssin kehittymista.
Taataan yhdenvertaiset palvelut tukemalla asiakkaita silloin, kun he
sitd tarvitsevat.
+ Esimerkiksi tulkkiavusteinen tydskentely yhteisen ymmarryksen
varmistamiseksi, ks. lisdd luvusta 4.5.
Poistetaan kynnyksid, jotka estdvit palvelujen saavuttamista niiden
osalta, joiden kanssa ei l6ydy yhteista kielta tai joilla ei ole pankki-
tunnuksia kdytossdan.
+ Selkokielen kéytto sekd mahdollisuuksien mukaan materijaali asiak-
kaan kielella.

+ Erilaisten ohjausmateriaalien hyédyntdminen (esim. video Hel-

singin tarjoamista mielenterveyspalveluista www.helsinkikanava.
fi-sivustolla.
Rohkaistutaan kohtaamaan toinen ihminen yksiléni ennemminkin kuin
tietyn kulttuurin edustajana kulttuurisista erilaisuuksista huolimatta.
Huomioidaan, ettd samasta kulttuurista tulevat ihmiset voivat usko-
muksiltaan, tavoiltaan ja késityksiltadn poiketa hyvin paljon toisistaan.

+ Avoin kysyminen asiakkaan kulttuurista, uskonnosta, tavoista ja
ajatuksista oletusten ja yleistysten (esim. “muslimit eivat kéyta
alkoholia”) sijaan.

+ Kysyminen asiakkaalta, miten hén toivoisi, ettd ndmai asiat otet-
taisiin huomioon.

+ Arvostavan keskustelun kautta yhteisen ymmarryksen ja néke-
myksen muodostaminen, mikaili se on asian kannalta olennaista.

+ Asiakkaan omien kulttuuristen tapojen noudattamisen ja sdilyt-
tdmisen tukeminen, vaikka niiden ymmaértaminen olisikin am-
mattilaisesta vaikeaa.

+ Kulttuuristen taustatekijoiden huomioon ottaminen asiakkaan
kohtaamisessa, hoidossa ja ohjauksessa voimavaroina, hoitoa tu-
kevana keinona. Térkedd on myds selvittad, miten asiakkaan va-
hemmistéasema (esim. syrjinté) ja sosioekonominen asema vai-
kuttavat hanen mahdollisuuksiinsa tuntea hyvinvointia.

+ Tulkkiavusteinen tydskentely keskustelun ja yhteisen ymmarryk-
sen rakentamiseksi.
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+ Kulttuurisensitiivisyyteen liittyva joustavuus toimia asiakkaan
kanssa raataloidysti (esim. jalkautuvampi tyd, tarvittaessa pidem-
mat vastaanottoajat, perhekeskeisempi tydote, ks. lisdd luvusta
4.3).

» Tyoskennellddn mahdollisuuksien mukaan niin sanottujen kulttuu-
ritulkkien kanssa.

+ Kulttuuritulkki siltana ammattilaisen ja asiakkaan kulttuurien va-
lilla yhteisen ymmarryksen parantamiseksi.
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4.3 Joustava, kokonaisvaltainen ja moniammatillinen
tyoote ja yhteistyo

TAVOITETILA: Ty6 pakolaistaustaisten asiakkaiden kanssa tapahtuu erityisen
joustavalla, kokonaisvaltaisella ja moniammatillisella otteella, ja ammattilaiset
palvelujarjestelman eri tasoilla tekevat riittavasti yhteistyota keskenaan.

Pakolaisten kanssa tyoskenneltdessd tydotteen tulee olla erityisen joustava ja ho-
listinen eli kokonaisvaltainen sekd moniammatillisuutta korostava. Lisdksi yh-
teistyo eri toimijoiden vililld on erityisen tiarkedi, ja useiden toimijoiden ja am-
mattilaisten véliselld yhteistyolla mahdollistetaan kokonaisvaltainen avun saanti.
Hyodyntdmalla erilaisia osaamiskenttid voidaan helpottaa yhteisen tavoitteen saa-
vuttamista ja asiakkaiden ongelman ratkaisemista.
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Kokonaisvaltainen tyoote sisdltdd ajatuksen siitéd, ettd ihmistd pyritdan hoita-
maan tai palvelemaan kokonaisuutena. Kokonaisvaltainen asiakkaan tarpeet huomi-
oiva ote on pakolaisty0ssé usein valttimatonts, silld asiakkailla haasteet ovat usein
hyvin monitahoisia, esimerkiksi terveydellisid seké fyysisen ettd psyykkisten ter-
veyden ja toimintakyvyn nidkokulmista, sosiaalisia ja juridisia. Pakolaistaustaisilla
asiakkailla on usein taustallaan traumaattisia kokemuksia (ks. lisdd luvusta 2.1) ja
stressaava eldméntilanne (ks. lisda luvusta 2.3), jotka voivat vaikeuttaa sekd saadun
tiedon ymmartamisti ettd palvelujérjestelmén hahmottamista, joka jo lahtokohtai-
sesti voi olla vaikeaa. Yksi suurimmista haasteista voi olla pakolaisten suhtautumi-
nen palveluihin ja jopa suoranainen pelko viranomaisia kohtaan.

Pakolaistaustaisten asiakkaiden kanssa vaadittava tydotteen joustavuus tarkoit-
taa ennen kaikkea ammattilaisen pystyvyytta toimia yksiloidysti ja asiakkaiden tar-
peita vastaavasti mukautuvin toimintamuodoin. Tdmé voi tarkoittaa esimerkiksi
ammattilaisen omista totunnaisuuksista luopumista hinen voidakseen olla respon-
siivinen asiakkaansa yksilollisille tarpeille.

Moniammatillisessa asiantuntijuudessa on kyse osaamisen yhdistdmisen ja
luomisen lisdksi uuden tiedon ja uuden osaamisen tuottamisesta. Yleisimmin
moniammatillisuus madritellddn tydyhteison, tiimin tai asiantuntijaryhmén
ominaisuudeksi, jolloin eri ammattikuntien edustajat tyoskentelevit yhdessd,
yhteisen asiakkaan tai tavoitteen eteen. Moniammatillisuus ilmenee seka
tyoyhteison sisdisend yhteistydni, tydorganisaation sisdisend yhteistyond ettd
organisaatioiden vilisend yhteistyond. Moniammatillinen yhteistyé on lisdksi
vastuun jakamistaammattilaisten kesken, jolloin myos kuormitus jakautuu. Toimiva,
ammattilaisten vilinen moniammatillinen yhteistyd on tdrkedd kohdattaessa,
tuettaessa, ohjattaessa ja hoidettaessa useamman ammattilaisen kanssa asioivia
asiakkaita. Ammattilaisten tyon sujuvuutta ja asiakkaiden palveluiden saamista
edistetdan sovituilla yhteistydn raameilla. Ammattilaisten on hyva sopia tyonjaosta,
vastuualueista, olemassa olevista vaitiolo- ja salassapitovelvollisuuksista seké
sopia yhteisty6td koordinoiva ammattilainen. Hyvin toimiva, moniammatillinen
verkostoyhteisty tukee asiakkaiden jaksamista, oikean avun saamista, toimijuutta
ja mielenterveytta.

Yhteistyo voi puolestaan olla moniammatillista yhteistoimintaa eri alojen am-
mattilaisten valilla, yhteisty6td perinteisten hoito-ohjelmien vililla tai yhteistyota
virallisten ja kolmannen sektorin mielenterveystoimijoiden vililld. Palvelujen tarve
arvioidaan aina asiakaskohtaisesti. Jos palvelut ovat pirstaleisia eikd yhteistyon muo-
doista eri sektoreiden ja ammattikuntien kesken ole sovittu, ammattilaiset eivit aina
tiedd kenelle eri asioiden hoito kuuluu ja mihin suuntaan asiakkaita ohjata. Suo-
messa yhteisty6 eri palvelujen tarjoajien ja toimijoiden vililld toimii vaihtelevasti.
Alueellisesti hyvin toimiva yhteisty6 tukee ammattilaisten toimintaa, tehostaa asiak-
kaiden avun saamista ja lisdd tiedonkulun varmuutta.

Pakolaistaustaisille asiakkaille suomalainen palvelukenttd nayttaytyy usein
sekavana. Toiminnat saattavat olla hyvinkin sirpaleisia, monella taholla tapahtu-
via, eivitki eri alojen ammattilaiset ole aina itsekddn selvilla palveluista. Yhteistyo
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helpottaa titd painetta, laajentaa perspektiivid asiakkaiden tilanteeseen ja antaa
my0s asiakkaille enemman tietoa toiminnoista. Hyvén tiedonkulun merkitys toimi-
joiden ja eri alojen vililla on varmistettava erityisesti hoidettaessa asiakkaita, joiden
kanssa ei ole yhteistd kieltd. Erityisen tdrkedd se on my®s silloin, kun hoito siirtyy
palvelujarjestelmassé toimijalta toiselle, esimerkiksi hoidon jatkuessa toisessa yk-
sikossd tai lapsen siirtyessd neuvolasta kouluterveydenhuoltoon.

“Ihmiselld, joka tulee leiriolosuhteista, ei voi olla ymmidirrystd, miten tdcdilld palve-
lut sujuvat. Hén tarvitsee kddestd pitden ohjausta, saattamista. Jos eri vaihtoeh-
dot esitellddn heti alussa, eivit ne sano hdnelle mitddn. Pitdd pikkuhiljaa raken-
taa sitd polkua ja antaa vastuuta enemmdn ja enemmdn ihmiselle itselleen.”
Sosiaalityontekija

Tiedonkulku on erityinen haaste pakolaisty6ssd. Eri viranomaisten oikeutta saada
valttamaton tieto toiselta viranomaiselta kotoutumista edistévien toimenpiteiden
ja palveluiden jédrjestamiseksi madritellddn sekéd sosiaali- ja terveyshallinnon ettd
kotoutumisen edistdmisen laeissa. Tiedonkulun helpottamiseksi asiakkailta voi-
daan pyytdd kirjallinen, allekirjoitettu lupa tiedon valittdmisestd luvassa madritel-
lyille viranomaisille. Ammattilaisten on térkeéda tuntea salassapitoon liittyvé lain-
sdadantd omassa ty0ssddn, ja huolehtia, ettd sitd tulkitaan oikein. Ammattilaisten
valisestd sujuvasta tiedonkulusta huolehtimisen merkitys korostuu pakolaistaus-
taisilla asiakkailla, erityisesti lasten kohdalla ja nivelvaiheissa, esimerkiksi siirryt-
tdessd paivahoidosta kouluun.

YhteistyOsta, tydnjaosta ja tiedon vilittdmisestd tulisi sopia vastaanottokes-
kuksen ja kunnan vililld, kunnan toimialojen vililld, sekd kunnan ja kolman-
nen sektorin vililld. Sopiminen helpottuu, kun luodaan verkostoja, jotka tapaa-
vat sadnnollisesti tai tarpeen mukaan. Verkostoissa voidaan vilittad ajankohtaista
tietoa esimerkiksi uusista hankkeista, hyvistd kiytdnnoista ja tutkimustuloksista,
mutta myds tunnistaa ongelmakohtia palvelujérjestelmissd. Verkostoissa toisten
ammattilaisten tydnkuvat tulevat tunnetuiksi, jolloin asiakkaiden ohjaaminen hel-
pottuu ja tiedonkulku voi tulla avoimemmaksi. Olisikin tirkead, ettd peruspalve-
luissa olisi palkattuna henkilo, esimerkiksi maahanmuuttokoordinaattori, jonka
tyonkuvaan kuuluu verkostojen koordinointi ja niistd tiedottaminen. Verkosto-
tyoskentely vaatii aikaa, mutta se usein myds parantaa tyon laatua ja voi toisaalta
sitd kautta my0s sdastaa aikaa.
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PAATTAJILLE JA JOHDOLLE

Paattdjat ja johto hahmottavat, ettd pakolaisten mielen hyvinvointia edistéa-

vissd tydssa tydotteen on erityisen tirkeda olla joustava, kokonaisvaltainen

ja moniammatillinen, ja ettd sektorirajat ylittava yhteistyo on erityisen tar-
kedssd asemassa.

» Mahdollistetaan ammattilaisille joustava, kokonaisvaltainen ja mo-
niammatillinen tyGote.

» Etsitddn ja kehitetddn aktiivisesti tapoja tehda yhteisty6ta ja verkosto-
tyotd eri toimijoiden valilla.

» Edistetddn tiedonkulkua eri palveluiden valilld kuitenkin huolehtien
asiakkaiden oikeusturvasta, yksityisyyden suojasta ja itsemddradmis-
oikeudesta.

+ Eri tietojérjestelmiin liittyvien esteiden purkaminen ja tietojar-

jestelmien yhtendistdminen.

» Edistetddn pakolaisten mielenterveystyostd vastaavan ja muun muassa
konsultaatiopalvelun siséltédvin toiminnon kehittdmistd omalla alueella.
+ Ks. lisdd luvusta 5.2.

%  Esihenkilot mahdollistavat ja tukevat ammattilaisten joustavaa, kokonais-
valtaista ja moniammatillista tydotetta pakolaistydssa.
» Esihenkil6t huolehtivat monialaisen yhteistyon toteutumisesta.
» Muodostetaan selked kisitys alueen toimijoista ja heidin tehtavistdan
ja varmistetaan, ettd tieto on kaikkien tarvitsevien tiedossa.
+ Muodostetaan alueelliset ja paikalliset yhteistyéryhmidt, joissa

THL - Ohjaus 5/2018

turvataan konsultaatiomahdollisuus ja tiedonkulku eri toimijoi-
den vililla.

Esimerkiksi varhaiskasvatus, opetus, kirjasto, kulttuuri-, nuoriso-
jaliikuntapalvelut, vastaanotto-, kotouttamis- ja tyollisyyspal-
velut, sosiaali- ja terveyspalvelut, poliisi, rikosseuraamuslaitos,
uskonnolliset yhteisot, jarjestot ja vapaaehtoiset.

Joidenkin kuntien terveyspalveluissa on varattu konsultaatio-
aikoja psykiatrian alan ammattilaiselle.

Esimerkiksi Mikkelissd on luotu maahanmuuttajapalveluihin ver-
kostotyon malli. Saatavilla osoitteesta www.theseus.fi.
Konkreettiset tilaisuudet verkostoty6hon. Esimerkiksi Himeen-
linnassa Monikulttuurisuus-aamukahville (Moku-kahvit) ko-
koontuu noin 3-4 kertaa puolessa vuodessa eri toimialojen
ammattilaisia maahanmuuttajapalveluista, hoitotahoilta, sosiaa-
litoimesta, jarjestoistd ja seurakunnista. Tapaamisissa péivitetadn
alueen ajankohtaiset asiat teemaan liittyen.
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+ Esimerkiksi Forssan mallissa on koottu laaja ja tehokas verkosto,
jossa on pyritty nopeaan reagointiin, luottamuksellisiin keskus-
teluihin ja viranomaisten yhteisty6hon ratkaisukeskeisyyden seka
ajantasaisen ja avoimen viestinnan keinoin.

» Kannustetaan ammattilaisia aktiiviseen, moniammatilliseen verkosto-
ty6hon.
» Varmistetaan, ettd tietojarjestelmat tukevat tiedon kulkua.

AMMATTILAISILLE
o

%* Ammattilaiset toteuttavat pakolaisten kanssa tehtdvai tyoté joustavuutta,
kokonaisvaltaisuutta, moniammatillisuutta ja yhteistyotd korostavalla
tyootteella erityisesti niiden asiakkaiden kohdalla, joilla on monitahoi-
sia haasteita.

» Kasvatetaan omia valmiuksia toimia joustavasti ja aikaisemmista totun-
naisuuksista poikkeavalla tavalla silloin, kun se edistd asiakkaan asiaa.

+ Jalkautuvat tydmuodot ja joustavuus tapaamispaikoissa on koettu
toimiviksi monissa tilanteissa.

+ Pidemmit vastaanottoajat ovat usein tarpeellisia, erityisesti jos
kommunikointi tapahtuu tulkkiavusteisesti.

+ Lisdkaynnit tarvittaessa matalalla kynnykselld.

+ Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan perheen ja laheisten kanssa on
usein tarkedd silloin, kun asiakas on yhteiséllisesta kulttuurista.

+ Parityon ja verkostotyon hyodyntdminen.

» Hyodynnetddn eri ammattilaisten osaamista ja yhteisty6td sekd yh-
dessé asiakkaiden kanssa ettd ammattilaisten valisend moniammatil-
lisena tyona.

+ Kerrotaan my9s asiakkaalle moniammatillisen tydotteen motii-
vit, silld se voi olla heille uusi toimintatapa.

+ Esimerkiksi pakolaisasiakkaisiin keskittyneissd erikoistuneissa
psykiatrisissa yksikoissa hoidon kokonaisvaltaisuus ja moni-
ammatillisuus ndhddin tyon perusedellytyksind (ks. lisdé lu-
vusta 6.3).

+ Esimerkiksi maahanmuuttajapalveluissa toimivien ammattilais-
ten yhteiset sadannolliset kokoontumiset.

» Ohjataan asiakkaat eteenpiin palvelujarjestelméssd hyodyntéen saat-
taen vajhtamisen periaatetta, jossa varmistetaan tiedonkulku palve-
luiden, ammattilaisten ja asiakkaan valilla.

+ Kaytetddn sdahkoisid ldhetteitd ja annetaan rohkeasti lisatietoja
puhelimitse.

+ Varmistetaan asiakkaan terveydenhoitoon tai tutkimuksiin paa-
seminen.
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+ Tiedonkulun hyvid kdytint6ja on etsitty THL:n Vankeusaika
mahdollisuutena - yhteisasiakkuus sosiaalista osallisuutta ja tyol-
lisyytté tukevissa verkostoissa (2016-2019) hankkeessa. Lisatie-
toa osoitteessa thl.fi.

+  Ammattilaiset huolehtivat pakolaistaustaisia asiakkaita koskevan tiedon ku-
lusta eri ammattilaisten kesken yhteisty6ssd asiakkaan kanssa.

» Panostetaan tiedonkulun ylldpitdmiseen.

» Tunnetaan salassapitoa koskeva lainsddadédnto ja huolehditaan, ettd
asiakas ymmartdd hanen hoitoaan ja ammattilaisten tietojen vaihtoa
koskevat asiat.

+ Tulkkiavusteinen tydskentely on keskeisté (ks. lisdd luvusta 4.5).

» Otetaan tavaksi pyytdd asiakkailta kirjallinen (tai véhintadn suulli-
nen) lupa tiedon vilittdmiseen silloin, kun se on asiakkaan edun mu-
kaista ja valttdmatonta palveluiden ja toimenpiteiden jdrjestamiseksi.

» Huomioidaan ammattilaisten vaitiolovelvollisuus kaikissa tilanteissa.

#%  Ammattilaiset huomioivat, etti erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien,
kuten lasten, palveluissa joustavuuden, kokonaisvaltaisuuden, moniamma-
tillisuuden ja yhteistyon merkitys korostuu.
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Case

Tampereella on jo parinkymmenen vuoden ajan pidetty kuukausittain
kotouttavan sosiaalitoimen, kotouttavista terveyspalveluista vastaavien
terveydenhoitajien ja Maahanmuuttajien psykiatrian poliklinikan vdilill
yhteistyokokouksia. Kokouksiin on tarvittaessa kutsuttu mukaan mui-
ta viranomaisia esimerkiksi tydvoimapalveluista, tulkkikeskuksesta tai
seurakunnasta. Tamd on lisdnnyt yhteistyétd ja mahdollistanut uusia
resursseja tyohén. Vuoroin on kokoonnuttu kunkin tahon toimipisteis-
sd, kuultu kunkin tahon kuulumisia, tiedotettu maahanmuuttajien ko-
toutumiseen ja mielenterveyteen liittyvistd koulutuksista ja julkaisuista
sekd keskusteltu yhteistyoasioista ja potilasasioista, kun potilaan lupa
tdhdn on saatu. Kokouksissa toimijat ovat tutustuneet toisiinsa henkilo-
kohtaisesti, mikd on lisdnnyt yhteistyétd eri muodoissa. Tarvittaessa on
voitu jdrjestdd kotikdyntejd ja hoitoneuvotteluja, joihin on osallistunut
tarpeen mukaan rddtdléity tyontekijaryhmd perusterveydenhuollosta,
sosiaalitoimesta ja erikoissairaanhoidosta.
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4.4 Palveluohjaus

TAVOITETILA: Pakolaiset saavat riittavasti palveluohjausta ja heidan
itsenadista selviytymistaan palveluihin paasyssa tuetaan.

Terveydenhuoltolain mukaan kunnan tai kuntayhtymén on jarjestettiva tervey-
denhuollon palvelut kunnan asukkaiden tarpeita vastaaviksi. Terveyden ja hyvin-
voinnin edistdmiseksi kunnan on tehtédvé yhteistyoté eri toimialojen sekd muiden
kunnassa toimivien julkisten tahojen, yksityisten yritysten ja yleishyodyllisten yh-
distysten kanssa. Kunnalla on velvollisuus huolehtia, ettd kuntien palvelut soveltu-
vat my6s maahanmuuttajataustaisille asukkaille.

Palveluohjausonkoordinoivaatyoti, jollaedistetddn eriorganisaatioidenjahal-
linnonalojen vilistd yhteistoimintaa. Palveluohjaus kdsitteend tarkoittaa toisaalta
sosiaality0ssd asiakastydon menetelmad (case management) ja toisaalta palvelui-
den yhteensovittamista organisaatioiden tasolla (service coordination). Suomessa
palveluohjauksella tarkoitetaan padsaantoisesti yksilokohtaista palveluohjausta
(case manager -toimintaa), jossa palveluohjaaja ottaa vastuun asiakkaan palve-
lukokonaisuudesta, kartoittaa asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisesti, huolehtii
asiakkaan kanssa hdnen tarvitsemiensa palvelujen suunnittelusta, hankkimisesta ja
yhteensovittamisesta seké valvoo, ettd asiakkaan asiat etenevit suunnitelman mu-
kaisesti. Keskeistd on tyontekijdn pysyvyys, asiakkaan ja tyontekijan luottamus-
suhde seka asiakasldhtoinen tydskentelytapa. Palveluohjaus on tirkedd elamin
erilaisissa haastavissa muutos- ja siirtymévaiheissa ja hyodyllisté erityisesti, kun
asiakkailla on pitkdaikainen ja monimuotoinen palvelutarve. Kevyempéa palve-
luohjauksen muotoa tekevit enemmadn tai vihemmain kaikki ammattilaiset ohja-
tessaan asiakastaan eteenpdin tarvittaviin palveluihin.

Kotoutumislain mukaan maahanmuuton alkuvaiheessa kotoutujalle tulee tar-
jota tukea kotoutumiseen. Lain mukaan viranomaisten tehtdvidni on neuvoa oman
vastuualueensa palveluissa ja tarvittaessa ohjata asiakkaat muiden viranomaisten
palveluihin sekd kotoutumislain mukaiseen yksilolliseen alkukartoitukseen. Vai-
keudet 16ytaa tarvittavia palveluja voivat pakolaisilla liittya esimerkiksi byrokra-
tiaan (esim. erilaiset oleskeluluvat), vuorovaikutukseen (esim. ei tulla ymmarre-
tyksi), luottamuspulaan ja palvelujdrjestelmén vierauteen (ks. lisdd luvusta 2.6) tai
mielenterveysongelmissa esimerkiksi ongelmien tunnistamisen vaikeuteen (ks. li-
sad luvuista 2.7 ja 4.6).

"Pakolaisten eldmdntilanne ja se problematiikka ja tuen tarve on niin kokonais-

valtaista ja se voidaan perustasolla hoitaa nimenomaan verkostotyénd.”
Psykiatrinen sairaanhoitaja
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Suomessa kaytannot pakolaistaustaisen asiakkaan palveluohjauksessa ja palve-
lutarpeen tunnistamisessa vaihtelevat alueittain. Case manager -tyyppistéd palve-
luohjausta voidaan kayttad esimerkiksi kuntien maahanmuuttajatyossd, jossa voi
tyoskennelld maahanmuuttokoordinaattoreita, pakolaistyén koordinaattoreita
ja palveluneuvojia osana moniammatillista tiimid. Ohjaus ja neuvonta seké pal-
veluista tiedottaminen edellyttdvit joustavia ja uudenlaisia tydmuotoja sekd te-
hokasta viranomaisten vilistd yhteisty6td. Sosiaali- ja terveyspalveluiden ulko-
puolisissa palveluissa tyoskentelevit (esim. poliisi, oppilaitokset, vapaaehtoiset
ja diakoniaty6) voivat my6s merkittavilld tavalla tukea pakolaistaustaisia asiak-
kaita ohjaamalla heidit tarvittavien palveluiden piiriin. Viranomaisten lisdksi
mydJs jdrjestot ja vapaaehtoiset tekevit tarkead palveluohjausty6td taydentéen ja
tukien viranomaisten tyota.

«*  Piittajit ja johto tiedostavat case manager -tyyppisen palveluohjauksen

tarkeyden pakolaisilla erityisesti siirtymévaiheissa, kuten vastaanottokes-
kuksesta kuntaan siirryttiessé tai tyon ja opiskelupolkujen etsimisessd, ja
mahdollistavat ja varmistavat, ettd kunnissa kotoutumisvaiheen alkukartoi-
tukseen kuuluva palveluohjaus toteutuu lain mukaisesti.

» Kuntaan, esimerkiksi maahanmuuttajaty6hon, nimetddan pakolaisten
palveluohjauksesta vastaava henkild, joka tekee pakolaistaustaisten
asiakkaiden kokonaisvaltaista palveluohjausta.

+«*  Paittijit ja johto huolehtivat, etti alueen palvelut on jirjestetty siten, ett nii-
hin paasee joustavasti ja niissd huomioidaan pakolaistaustaisten palveluntarve.

» Palveluohjausta tuetaan resursoinnilla ja palveluiden tarkoituksenmu-
kaisella jarjestamisella.

> Paikallisia palveluihin padsyn esteitd tunnistetaan, ja niitd puretaan.

+ Esimerkiksi luku- ja kirjoitustaidottomien hankaluudet 16ytaa
tarvitsemansa tieto ja saada apua.

» Kotouttamisohjelmat pidetddn ajan tasalla, ja médritellddn niissa eri
palvelut, ammattilaisten tehtavit sekd monialainen yhteisty6, myos
jarjestotoimijat huomioiden.

» Huolehditaan, ettd tarjottavat palvelut soveltuvat kaikille.

+ Erilaisia palveluihin pdasyn esteitd on kartoitettu esimerkiksi
Kurvi-projektissa.
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Esihenkil6t huolehtivat henkiloston osaamisesta yksilollisessa palveluoh-
jauksessa.

Esihenkilot varmistavat riittavdt resurssit ja tarjoavat ammattilaisille ja va-
paachtoisille palveluohjauksen toteuttamiseen tarvittavan tuen ja keinot.

» Huomioidaan palveluohjauksen erityinen kuormittavuus silloin, jos
asiakkaiden ohjautuminen oikeisiin palveluihin ei suju jouhevasti.

+ Tailloin on varmistettava riittdvé taustatuki palveluohjaajille.

» Tietoa pakolaistaustaisten asiakkaiden oikeuksista palveluihin tarjo-
taan sekd ammattilaisille ettd asiakkaille eri muodoissa ja eri kielilla.

+ Esimerkiksi etsivd ty6, Ohjaamot ja muut matalan kynnyksen
neuvontapalvelut.

» Hyo6dynnetdin ja vahvistetaan erilaisia kumppanuuksia.

+ Séaannolliset tilaisuudet, joissa tehdddn nakyviksi ja koordinoi-
daan paikkakunnan kolmannen sektorin tarjoamaa kotouttavaa
toimintaa.

+ Kansalais- ja kumppanuustalot (esim. Kototori Hervannassa
www.tekohervanta.fi ja Kumppanuustalo Himeenlinnassa www.
hameenlinnankumppanuustalo.fi).

» Tarjotaan ajanvarauspalvelu asiakkaan omalla didinkielelld.

» Palveluntarjoajien verkkosivuilla hyddynnetdan erikielisid ddnipalve-
luita ja tallenteita.

» Hyo6dynnetddn kansalaisyhteiskuntaa esimerkiksi sosiaalisen median
kautta.

» Kehitetddn vaihtoehtoisia ja erilaisille asiakkaille kohdennettuja me-
netelmid palveluista tiedottamiseen huomioiden, ettd internetsivut ei-
vit tavoita kaikkia tietoa tarvitsevia.

+ Asiointiopastus, EHJA ry:n Perheenyhdistimisen hyvit kaytin-
noét -oppaassa. Saatavilla www.ehja.fi.

+ Kyky II -hanke, jossa kehitetddn palveluinfosovellus lukutaidot-
tomille, hanke kuvattu Helsingin kaupungin www.hel.fi-sivuilla.

» Esihenkil6t arvioivat palveluohjauksen toteutumista systemaattisesti.
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%*  Ammattilaiset huolehtivat palveluohjauksesta, joka kuuluu pakolaistaustai-
sen asiakkaan alkukartoitukseen.
» Kotoutumissuunnitelman tekemista kdytetdan tilaisuutena palveluoh-
jaukselle.
+ Kotoutumissuunnitelmien mallilomakkeita 16ytyy osoitteesta ko-
touttaminen.fi.
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+ Jatkosuunnitelmat tarvittavista palveluista tehd4édn osana asiak-
kaan kotoutumissuunnitelmaa.

%*  Ammattilaiset huomioivat pakolaistaustaisten ihmisten ongelmat palvelui-
hin pédsyssd, kuten palvelujirjestelmdn vierauden ja vaikeudet tunnistaa
oma palveluntarve.

> Opastetaan tarvittaessa saattaen ja “kddestd pitden” esimerkiksi aiko-
jen varaamisessa ja eri palveluihin I6ytdmisessa.

» Palveluihin ohjaamista ja ajanvarauksia tehdddn kotouttavalla otteella
yhdessd (puolesta tekemisen sijaan), jotta asiakas samalla oppii itse
hoitamaan asioitaan suomalaisessa jarjestelméssa.

%*  Ammattilaiset tunnistavat erityisryhmat, jotka ovat vaarassa jaada palvelui-
den ulkopuolelle (esim. vammaiset, idkkéat, lapset) ja tukevat erityisesti hei-
dén pdédsyéddn palveluihin.

» Tarpeen mukaista palveluihin padsyéd tuetaan tekemadlld yhteistyotad
ammattilaisten valilla.

+ K. lisdéd luvusta 4.3.

» Asiakastilanteessa huomioidaan yksilon lisaksi myos hdnen perheensa
ja eri perheenjdsenten mahdolliset ohjaukselliset tarpeet.

» Tehdddn perheen kotoutumissuunnitelma tarpeen mukaan, esimer-
kiksi silloin kun halutaan tukea vanhemmuutta, tai jos jollain per-
heenjésenelld on jokin erityinen tarve tai uhka jaada syrjaan yhteis-
kunnan toiminnasta.

+ Perheen kotoutumissuunnitelman mallilomake saatavilla osoit-
teesta kotouttaminen.fi.

+*  Ammattilaiset tukevat pakolaistaustaisen asiakkaan luottamusta viranomai-
sia ja muita palveluntarjoajia kohtaan.

» Palveluohjauksessa pyritdidn ammattilaisen ja asiakkaan viliseen hy-
vadn kohtaamiseen ja luottamuksellisen suhteen syntymiseen.

+ Ks. lisdd luvusta 4.2.

> Asiakkaan ndkemykset hinen omasta palveluntarpeestaan otetaan
huomioon, vaikka ne eroaisivat ammattilaisen nakemyksista.

+*  Ammattilaiset tukevat asiakkaan mahdollisuuksia huolehtia itsengisesti
omasta hyvinvoinnistaan tarjoamalla tietoa niilld kielilld ja keinoilla, jotka
kyseiselle henkildlle parhaiten soveltuvat.

> Tyoskennellddn ammattitulkkien kanssa aina, kun se on tarpeen.

» Tyoskennellddn tarvittaessa kokemusasiantuntijoiden, tukihenkiléiden
ja kulttuuritulkkien kanssa.

+ Esimerkiksi Naapurididit-toiminta (Nicehearts ry), lisdtietoa
www.nicehearts.com-sivustolla.

+*  Ammattilaiset tukevat asiakkaan itsendisempii selviytymistd palveluihin
padsyssd ja niiden kdytossa.
» Hyddynnetddn hyviksi havaittuja kdytantojd ja valmiita materiaaleja.
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+ Esimerkiksi useiden toimijoiden yhteiset matalan kynnyksen pal-
veluohjauspisteet.

+ InfopankKki.fi-sivustolle on koottu tietoa Suomeen muuttaneille
kahdellatoista eri kielelld, palveluista on saatavissa tietoa myos
paikkakuntakohtaisesti.

+ TEM on julkaissut Perustietoa Suomesta -oppaan, joka on saata-
villa verkosta ja painettuna eri kielilld osoitteesta tem.fi.

+ Maahanmuuttovirasto on julkaissut Moving to Finland -oppaan,
joka on suunnattu erityisesti Suomeen muuttaville kiintiopako-
laisille. Se on saatavilla useilla eri kielilld osoitteesta movingto-
finland.fi-sivustolta.

+ Sosiaalialan osaamiskeskus Socca on kerannyt sivustolleen ko-
touttamisen tyovilineita, saatavilla socca.fi-sivustolta.

+ Palveluohjauksessa hyddynnetddn kansalaisyhteiskuntaa ja sosi-
aalisen median verkostoja kuten Facebook-ryhmii ja Whatsapp-
ryhmié.

+ Kurvi-projektin palvelukartta Helsingin palveluista on tarkoi-
tettu ohjaus- ja neuvontatyon tueksi maahanmuuttaja-asiakkaita
kohtaaville eri alojen ammattilaisille. Palvelukartta on saatavilla
trello.com-sivustolta.

Ammattilaiset tekevit yhteisty6td kolmannen sektorin ja vapaaehtoisten
kanssa.

» Ohjataan asiakkaita kolmannen sektorin tarjoamaan toimintaan.
+ Jérjestot ja vapaaehtoiset antavat esimerkiksi henkilokohtaista
neuvontaa ja auttavat palveluissa kanssa kulkien.
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4.5 Tulkkiavusteinen tyoskentely

TAVOITETILA: Asiakkaat ja ammattilaiset tulevat ymmarretyiksi erilaisissa
asiakastapaamisissa kaikissa palveluissa.

Viranomaisilla on velvollisuus huolehtia, etti tulkkausta koskeva lainsdadanto toteu-
tuu ja asiakkaat tulevat oikein ymmarretyiksi palveluissa (ks. lisdd luvuista 1.4 ja 6.4).
Vastaanottolain mukaisesti vastaanottoon liittyvét tulkkauskustannukset korvataan
kansainvilistd suojelua hakevien osalta siten, etté valtio korvaa téissé laissa tarkoitetusta
toiminnasta aiheutuvat kustannukset valtion talousarvion rajoissa (Vastaanottolaki
7 §). Kunnat ovat kotoutumislain mukaisesti oikeutettuja valtion maksamiin korvauk-
siin kotoutumispalveluiden jarjestamisestd. Korvaukset on tarkoitettu pakolaisten oh-
jaukseen ja neuvontaan sekd muuhun heidan kotoutumistaan tukevaan toimintaan.

Kelan korvaamana tulkkausta jarjestetddn kuntoutusasiakkaille ja heidin
omaisilleen niissd tilanteissa, jotka ovat keskeisid kuntoutuksen toteuttamisen
ja tavoitteellisen onnistumisen kannalta. Tulkkauspalvelua on mahdollista saada
yksil6llisen kuntoutusterapian lisdksi vaativaa ladkinnéllista kuntoutusta, kuten
psykoterapiaa tai muuta yksiloterapiaa, ryhmiterapiaa, moniammatillista yksilo-
kuntoutusta tai sairausryhméakohtaisia kursseja varten. Lisdtietoa Kelan verkko-
sivuilta www.kela.fi.

Mielenterveysavun antamisen ja saamisen edellytys on ammattilaisen ja asiakkaan
vilinen toimiva vuorovaikutussuhde, jonka onnistumiseen tarvitaan yhteista kielta.
Tulkkiavusteiset asiakastapaamiset esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa
pienentdvdt vadrinymmartdmisen mahdollisuutta ja ovat ndin myds kustannus-
tehokkaita. Erityispalveluissa toimivien ammattilaisten on tirkedd huomioida, ettd
tulkkiavusteinen tyoskentely ei heikenni terapian tuloksellisuutta. Mielenterveystyossa
lasndolotulkkaus on suotavaa, myds etdtulkkausta videon tai matkapuhelimen
vilitykselld voidaan kédyttda. Néin tapahtuu erityisesti kiireellisissd tilanteissa,
maantieteellisten etdisyyksien vuoksi, tai harvinaisten kieliryhmien kohdalla.
Mielenterveysasiakkailla etdtulkkauksen lisadntyminen ei kuitenkaan ole toivottavaa.

Tulkkiavusteinen tydskentely voi estyd myds siksi, ettd asiakas ei koe hyviéksi ot-
taa vastaan tulkkausapua. Tdma voi johtua siitd, ettd asiakas ei tunne tulkkeja kos-
kevaa salassapitovelvollisuutta tai usko salassapitovelvollisuuden pitdvyyteen. Luot-
tamuksen synnyttdminen asiakkaan, ammattilaisen ja tulkin valilld onkin tarkea.
On myos tarkedd varmistaa, ettei lasta kaytetd tulkkina vanhemmilleen, sisaruksil-
leen tai muutoinkaan missddn tilanteessa, koska se voi olla vahingollista lapsen ke-
hitykselle ja lapsi-vanhempisuhteelle.

Alaikdisten kohdalla tulkkiavusteinen tydskentely ei eroa merkittaviasti aikuis-
ten tulkkauksesta, koska lapset osallistuvat ja ymmartavat tulkkiavusteista kom-
munikaatiota pitkalti samalla tavoin kuin aikuiset. Jo pienilld lapsilla on riittavésti
kommunikatiivista taitoa osallistua tulkkiavusteisiin asiakastapaamisiin.
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Paattsjat ja johto mahdollistavat, ettd pakolaistaustaiset asiakkaat ja heidian
parissaan tyoskentelevit ammattilaiset tulevat oikein ymmarretyiksi asiakas-
ja ryhmitapaamisissa.
» Huolehditaan, ettd ammattilaiset voivat tyoskennelld tulkkiavustei-
sesti aina kun se on tarpeen.
» Tulkkiavusteinen tydskentely resursoidaan tarvetta vastaavaksi.
» Varmistetaan tulkkipalveluiden kaytto erityisesti kaikissa niissd palve-
luissa, joissa tarjotaan mielenterveysapua pakolaistaustaisille asiakkaille.
» Panostetaan ammatti- tai yliopistotutkinnon suorittaneiden tulkkien
palvelujen kédyttamiseen.
» Panostetaan ensisijaisesti lasndolotulkkaukseen silloin, kun kyse on
mielenterveysavun antaminen.
Paattdjat ja johto opetusalalla mahdollistavat, ettd tulkeiksi valmistuvilla on
valmius tulkata mielenterveysasiakkaita tutkinnon suorittamisen jalkeen.
» Huolehditaan, ettd tulkkikoulutusta antavissa oppilaitoksissa anne-
taan psyykkisesti oirehtivien pakolaistaustaisen kohtaamiseen liitty-
vai koulutusta.
Paattajat ja johto opetusalla mahdollistavat, ettd sosiaali-, terveys- ja ope-
tusalan opiskelijoilla on valmius tulkkiavusteiseen tyoskentelyyn valmistut-
tuaan ammattiin.
» Huolehditaan, ettd naille aloille koulutusta tarjoavissa oppilaitoksissa
annetaan tulkkiavusteiseen tyoskentelyyn liittyvaa koulutusta.

Esihenkil6t varmistavat, ettd pakolaistaustaiset asiakkaat ja heiddn parissaan
tyoskenteleviat ammattilaiset tulevat oikein ymmarretyiksi.

» Huolehditaan, ettd asiakas- ja ryhmatapaamisissa ammattilaiset tyos-
kentelevit tarvittaessa tulkkiavusteisesti, ammattitulkkeja kéyttaen ja
ettd saatavilla on tarvittavat resurssit ja vilineet.

Esihenkil6t varmistavat, ettd ammattilaiset voivat ajkaansaada toimivan luot-
tamussuhteen asiakkaan, ammattilaisen ja tulkin valilla.

» Huolehditaan, etté asiakkaat saavat informaatiota tulkin ja ammattilai-
sen rooleista ja vastuista, vaitiolovelvollisuudesta seka siit4, ettd tulk-
kausapu on eduksi asiakkaan hyvinvoinnille, kotoutumiselle, psyyk-
kisen avun saamiselle ja oikeusturvan toteutumiselle.

Esihenkil6t varmistavat, ettd ammattilaiset osaavat varata asiakastapaamista
varten sopivan tulkin ja tyoskennelld hdnen kanssaan.

» Tulkkipalveluiden kiytt6d aloitteleville ammattilaisille annetaan pe-
rehdytysta tulkin varaamiseen ja tulkkiavusteiseen tyoskentelyyn.
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%*  Ammattilaiset varmistavat, ettd he ja heidin pakolaistaustaiset asiakkaansa
saavat laadukasta ja ammattimaista tulkkausapua ja tulevat oikein ymmar-
retyiksi asiakas- ja ryhmitilanteissa.

> Perehdytddn tulkkiavusteiseen tydskentelyyn.

+ Esimerkiksi tulkin varaamiseen ja rooliin liittyviin asioihin.
4 Esimerkiksi tutustumalla Asioimistulkin ammattisaanndstoon,
joka on saatavilla www.sktL.fi-sivustolla.

» Tyoskennellddn tulkkiavusteisesti aina kun asiakkaan kielitaito ei riitd
asioiden selvittdimiseen.

» Tyoskennellddn ammatti- tai yliopistotutkinnon suorittaneiden tulk-
kien kanssa.

» Kéytetddn ensisijaisesti lisndolotulkkausta.

» Etdtulkkauksessa kdytetddn erillistd tilaa ja etdtulkkaukseen sopivia
vilineitd, joilla varmistetaan salassapitovelvollisuuden toteutuminen
ja puheen kuuluvuus seké estetdan tulkkaustilanteiden turhat keskey-
tymiset ja héiridddnet.

» Varataan riittdvasti aikaa (noin kaksinkertainen vastaanottoaika), silla
tulkkivilitteisiin asiakastapaamisiin menee yleensd pidempéin kuin
tapaamisiin ilman tulkkia.

» Kieltdydytdan kdyttimastd lasta tulkkina.

» Ryhmitilanteissa kdytetddn tarvittaessa niin sanottua kuiskaustulkka-
usta, jossa tulkki avustaa vain yhté tai kahta ryhmalaista.

+ Tall6in tulkkausapua tarvitsevat voivat osallistua esimerkiksi suo-
menkielisten ryhmien toimintaan.

» Mietitdan alaikdisten ja nuorten lasten kohdalla valmiiksi erilaisia stra-
tegioita, joiden avulla tulkkaustilanteissa voidaan luoda ja yllapitaa
kontaktia lapseen my6s sanattoman viestinndn keinoin.

+ Varmistamalla, ettd lapsi ymmaértad, ettd hianen pédasiallinen pu-
hekumppaninsa tulkkaustilanteessa on ammattilainen eika tulkki.

+ Kiinnittamalld riittavasti huomiota lapseen, jotta tdma ei tuntisi
itseddn samaa kieltd puhuvan ihmisen hylkdamaksi.

> Annetaan palautetta tulkkikeskukselle, mikali tulkin tyoskentelyssé
on huomautettavaa.

#%  Ammattilaiset edistivit toimivan luottamussuhteen aikaansaamista itsensi,

asiakkaan ja tulkin valilla.

» Kerrotaan asiakkaalle tulkin ja ammattilaisen rooleista ja vastuista,
vaitiolovelvollisuudesta sekd tulkkausavun eduista hyvinvoinnille,
kotoutumiselle, psyykkisen avun saamiselle ja oikeusturvan toteu-
tumiselle.

+ Esimerkiksi, ettéd tulkin rooli on kdantii aivan kaikki puhuttu,
sanasta sanaan, juuri niin kuin asia kerrotaan.
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» Tyoskennellddn saman tulkin kanssa useampia tapaamiskertoja edel-
Iyttavissd asiakassuhteissa (esim. terapia- ja sairaalaosastotapaamisissa
seka erilaisissa ryhméatoiminnoissa).

+ Tulkki voi olla hyvd varata samalla kertaa useampaan tapaami-
seen, jotta valtytdan viivastymisilta.

» Otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon asiakkaan toiveet tul-
kin suhteen, erityisesti mielenterveytta koskevissa tulkkauksissa ja pit-
kissa hoitosuhteissa.

» Varataan mahdollisuuksien mukaan paikalle tulkki, joka tulee asiak-
kaan kanssa samasta kulttuuripiiristd, jolloin tulkki voi hyddyntaa
tyOssddn eri kulttuureihin kuuluvia kisitteitd, sanontoja ja puhetapoja.

» Siirrytddn vastaanottotilaan ja sieltd pois yhdessd asiakkaan ja tulkin
kanssa, ettei asiakkaalle tule kasitystd, ettd hanen asioistaan puhutaan
hénen poissa ollessaan.

Ammattilaiset varmistavat tulkin esteellisyyden, puolueettomuuden ja objek-
tiivisuuden.

» Tarkastetaan etukdteen tulkkia varatessa, ettei kyseisen tulkin kanssa
tyoskentelyyn ole esteité, esimerkiksi ettei tulkki ole asiakkaan suku-
lainen tai tuttava.

» Kieltdydytaan kayttamasta alaikaistd tulkkina.

Ammattilaiset auttavat tulkkia valmistautumaan etukiteen tulkkaukseen.

» Kerrotaan tulkkia varatessa, minkalaisesta tapaamisesta on kyse seka
miké on tapaamisen sisalto ja tarkoitus tai tavoite, jotta tulkki voi en-
nalta valmistautua tapaamiseen.

» Varmistetaan tulkkia varatessa, ettd tulkki tuntee tarvittavan termino-
logian ja ymmartda ammattilaisten ty6hon liittyvit kdytinteet.

+ Esimerkiksi sen, ettd tulkattavan auttaminen psykologisissa ar-
vioinneissa on kiellettya.

» Kaydaan tulkin kanssa lavitse ennen ensimmaisti tapaamista, millaista
apua asiakkaalle mahdollisesti tullaan tarjoamaan ja miten se tehddan.

THL - Ohjaus 5/2018

"Jos tulkki ei olisi ymmdirtdnyt sitd ryhmdkertojen merkitystd ja hdn olisi vain
tulkannut, niin se olisi ollut ihan erilainen tilanne. Se ryhmd ei olisi ehkd toimi-
nut niin hyvin. Eli tdrkedd on, ettd tulkki itse myds ymmadirtdd, mika tdssd ryh-
mdssd on ideana. Mitd halutaan tehdd esimerkiksi mielikuvaharjoitteiden tai
HOT:n eri menetelmien kanssa. Jos tulkki ei ymmdirrd, mitd ryhmdltd haetaan,
Jjos hdn vain kddntdd suoraan puheen, niin se ei vdlttamdttd toimi.”
Toiminnanjohtaja
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4.6 Mielenterveysongelmien tunnistaminen, arviointi
ja diagnosointi

TAVOITETILA: Pakolaistaustaisten asiakkaiden mielenterveysongelmat
tulevat tunnistetuiksi palveluissa.

Mielenterveys ja terveys yleensa késitetdan eri tavoin eri kulttuureissa. Kulttuuri voi
vaikuttaa esimerkiksi sithen, miten mielenterveysoireita tunnistetaan ja tulkitaan.
Mielenterveyden kisite ei ole tuttu kaikkialla maailmassa, ja esimerkiksi ahdistunei-
suus voi eri kulttuuritaustoista tulevilla ilmeta erilaisin somaattisin oirein (ks. lisda lu-
vusta 2.7). Mielenterveyshdiriét voivat heikentda toimintakyky4 joko suoraan tai valil-
lisesti, johtaa vakavaan toimintakyvyn ja eldiménlaadun heikkenemiseen ja ongelmiin
tyOssd, perheessd ja elimanhallinnassa seké aiheuttaa syrjaytymistd. Psykiatristen
oireiden ja sairauksien vaillinainen tunnistaminen voi estdd turvapaikanhakijoiden
ja pakolaisten terveydenhuoltoon pédasyn ja estdd asianmukaisen hoidon saamista.

Lansimaisessa terveydenhuollossa perinteisesti kéytettavilldi menetelmilld ei
aina kyetd tunnistamaan riskitekijoitd ja mielenterveyden hiiriditd, jotka vaarantavat
eri kulttuureista tulevien terveytté ja hyvinvointia. Mielenterveysoireiden tunnista-
mista voivat vaikeuttaa eri taustoista tulevien asiakkaiden ja henkilokunnan erilai-
set tulkinnat oireista ja erilaiset kulttuuriset selitykset oireilulle. Erityisesti trauma-
tisoituminen ja siihen liittyvat tekijdt voivat jaada tunnistamatta ja muun muassa
masennuksen ja post-traumaattisen stressihdirion tunnistaminen ja niiden taustalla
vaikuttavat tekijit voivat olla epdselvid ja jaada havaitsematta.
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Kliinisen tyon tueksi tarkoitettuja arviointiasteikkoja on useita, jotka sopivat
seka yleislddkarin ettd psykiatrian alan ladkérin tyon tueksi. Asianmukaiset arvi-
ointiasteikot voivat helpottaa ja nopeuttaa potilasty6td, mutta on tirkeds, ettei pelkds-
tadn asteikolla saadun pistemaéran perusteella tehdé psykiatrista arviota tai paatelmia
jatkohoidosta. Kéddnnetyt mittarit eivat valttdmatta toimi yhtd hyvin kddnnetylld kie-
lelld kuin alkuperéiskielelld, mika johtuu esimerkiksi kulttuurieroista, virheistd kdan-
nostyOssa seka siitd, ettd niiden validiteetti eli patevyys voi vaihdella eri kieli- ja vées-
toryhmissd. Mydskain pakolaistaustaisten lasten ja nuorten mielenterveysongelmien
tunnistamisessa eivat padviestolle suunnatut seulontalomakkeet ole aina toimivia.

Pakolaistaustaisten kohdalla tulee huomioida laajasti asiakkaiden tilanne ja taus-
tat, kuten turvapaikkaprosessi ja traumakokemukset. Menetyksiin ja traumakoke-
muksiin liittyy my0s surua, ja vaikka suru kuuluukin normaaliin eldméén, voivat
menetyksiin sopeutumisen ongelmat johtaa surusta sairastumiseen. Esimerkiksi
traumatisoivat kuolemantapahtumat (erityisesti vékivaltaiset kuolemat) ja mene-
tysten kasautuminen estdvit normaalia suruprosessia ja voivat johtaa suruhdirioi-
hin (traumaattinen suru, pitkittyneen surun hairio, estynyt suru). Arviolta 10 pro-
senttia surevista sairastuu pitkittyneen surun hiirioon, johon voi liittya esimerkiksi
terveydentilan huononeminen, masennus, itsetuhoisuus ja pitkdaikaissairaudet.
My®s lasten traumaattinen suru on tirkedd osata tunnistaa ja hoitaa. Adrimmainen
keino yrittad helpottaa omaa oloa on itsetuhoisuus tai itsemurha, johon pakolais-
taustaisilla on kohonnut riski (ks. lisdd luvusta 3.2). Ammattilaisten on tarkea tie-
dostaa tdm4 ja pyrkiéd tunnistamaan itsemurhariskissa olevat ja tarjota heille apua.

Olennainen osa pakolaisten mielenterveyden arviointia on pyrkimys ymmar-
taa asiakkaiden sairauskokemusta heidan kulttuurisessa kontekstissaan (ks. lisaa
luvuista 2 ja 3). Kulttuuriset tekijit vaikuttavat niin terveydenhuollon ammatti-
laisten kuin asiakkaiden ajatteluun ja kayttdytymiseen, mutta ne voivat korostua
tilanteissa, joissa ammattilaiset ja asiakkaat ovat kasvaneet ja eldneet keskendén hy-
vin erilaisissa kulttuurisissa ymparistoissa.

"Mind kysyn ndistd mielenterveysasioista: oireilusta, nukkumisesta, masennus-
oireista ja pddnsdrystd. Tietysti siind alkuvaiheessa kysyn, onko vikivaltakoke-
muksia. Sitten ndiden perusteella ja vihdn oman vaiston perusteella ohjaan
Jjatkohoitoon.” Terveydenhoitaja

Kulttuurinen haastattelu (engl. cultural formulation interview) on tyokalu,
jonka avulla voidaan kartoittaa asiakkaiden ongelmiin liittyvid kulttuurisia
tekijoitd korostaen kunkin yksil6llista kokemusta. Haastattelun tarkoituksena
on auttaa ymmartdmaan asiakkaiden kdsitystd ongelmastaan, parantaa diag-
noosien patevyytti, auttaa hoidon suunnittelussa ja vahvistaa luottamusta hoi-
tosuhteessa. Se ei korvaa mitddn muuta psykiatrisen arvion osaa vaan taydentda
sitd. Haastattelussa kisitelldan neljad osa-aluetta: ongelman kulttuurinen maarit-
tely, kulttuuriset kasitykset syystd, kontekstista ja tuesta, omiin selviytymiskei-
noihin ja aikaisempaan avun hakemiseen liittyvdt kulttuuriset tekijat sekd
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ajankohtaiseen avun hakemiseen liittyvat kulttuuriset tekijat. Kulttuurista haastat-
telua voi kédyttdad joustavasti arvion ja hoidon eri vaiheissa, mutta usein se on
hyo6dyksi tutkimusjakson alkupuolella. Erityisen hy6dyllistd kdyton on ajateltu ole-
van tilanteissa, joissa diagnostisten kriteereiden soveltaminen asiakkaiden oireiluun
tuntuu epavarmalta, sairauden vaikeusasteen tai sen aiheuttaman haitan arviointi
on vaikeaa, ammattilainen ja asiakas ovat eri mieltd hoidon kulusta tai hoitoon si-
toutumisessa on ongelmia.

«f»  Paittajit ja johto tiedostavat eri-ikiisten pakolaistaustaisten asiakkaiden
mielenterveysongelmien tunnistamiseen ja mielenterveyden tukeen liitty-
vit erityispiirteet ja huomioivat eri taustoista tulevien asiakkaiden kanssa
tyoskentelyyn liittyvit vaatimukset ammattilaisten tydssa.

» Esihenkiloiden ja ammattilaisten ty6 tehddan mahdolliseksi riitta-
villd resursoinnilla.
+ Esimerkiksi jarjestetdan mahdollisuus kéyttad riittdvasti aikaa
asiakkaan kohtaamiseen, kannustetaan tulkkiavusteiseen tyos-
kentelyyn ja turvataan hoidon jatkuvuutta.

#*  Esihenkil6t tiedostavat pakolaisten mielenterveysongelmien tunnistami-

seen, arvioon ja diagnosointiin liittyvét vaatimukset ammattilaisten tydssa.
%*  Esihenkil6t huolehtivat siitd, ettd ammattilaisilla on kiytossaan selkedt oh-
jeet menetelmistd, joita kdytetdan yksilollisesti pakolaistaustaisten asiakkai-
den mielenterveysongelmien tunnistamiseen, arviointiin ja diagnosointiin.
> Ammattilaisten osaaminen varmistetaan riittavalld lisdkoulutuksella
ja perehdytykselld palvelukohtaisesti.
» Huolehditaan, ettd asiakkaiden mielenterveysongelmien tunnistami-
seen on kaytossa riittdvat resurssit.
» Huolehditaan, ettd tunnistamisessa, arvioinnissa ja diagnosoinnissa
kaytettavit menetelmét ja materiaalit ovat helposti saatavilla.
» Kannustetaan tulkkiavusteiseen tyoskentelyyn.
+ Ks. lisdd luvusta 4.5.
» Mahdollistetaan ammattilaisten tydskentely joustavalla, kokonaisval-
taisella ja moniammatillisella tyotteella.
+ K. lisdéd luvusta 4.3.
+ Esimerkiksi tupla-ajoilla varmistetaan riittava aika asiakkaiden
kohtaamiseen.
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AMMATTILAISILLE

¥  Ammattilaiset noudattavat pakolaisten mielenterveysongelmien selvittimi-
sessd kulttuurisensitiivistd ja joustavaa tydotetta ja huomioivat asiakkaiden
yksilolliset tilanteet ja ominaisuudet.

» Varmistetaan asiakkaan kuulluksi tulemisen.

+ Tyoskennellddn kulttuurisensitiivisesti (ks. lisdd luvusta 4.2) ja
joustavasti (ks. lisdd luvusta 4.3) esimerkiksi varaten vastaanotto-
ajalle riittavasti aikaa.

+ Tarvittaessa tyoskennelladn tulkkiavusteisesti (ks. lisdd luvusta 4.5).

» Uskalletaan ottaa mielenterveysongelmat puheeksi, mutta huomioi-
daan myos se, etteivit kaikki pakolaiset ole traumatisoituneita.

+ Pyritddn valttamédan ennakkokasityksid ja nakemain kokonaisuus.

» Kiinnitetdén erityistd huomiota haavoittuvien ryhmien mielenterveys-
ongelmien tunnistamiseen.

+ Esimerkiksi ilman huoltajaa tulleet turvapaikanhakija- ja pako-
laislapset, ihmiskaupan uhrit, kidutuksen uhrit tai muun vakavan
trauman kokeneet ja vammaiset, ks. lisda luvusta 9.

% Ammattilaiset kiyttivit asiakkaiden mielenterveysongelmien tunnistami-
sessa kulttuurista haastattelua ja muita soveltuvia menetelmié.

» Kulttuurista haastattelua hyddynnetéddn, jotta saadaan ymmaérrys asiak-
kaiden mielenterveyden haasteiden kuormittavuudesta ja jotta voi-
daan arvioida, onko potilaan ongelmassa kyse hoitoa edellyttavasta
mielenterveysongelmasta vai selittyyko se muilla asioilla, kulttuurisilla
tekijo6illé tai elaméanhistorialla.

+ Kulttuurinen haastattelu saatavilla www.psy.fi-sivustolla.

+ Huomioidaan, ettd kulttuurista haastattelua voidaan kayttad myos
interventiona.

» Huomioidaan, ettd valmiit arviointiasteikot, mittarit ja lomakkeet ei-
vat valttamattd sovellu pakolaistaustaisten asiakkaiden mielenterveys-
ongelmien tunnistamiseen, arviointiin ja diagnosointiin, mutta niita
voidaan kéyttad yksilollisesti asiakkaiden valmiudet (esim. koulutus
ja luku- ja kirjoitustaito) ja tilanne huomioiden ja ennen kaikkea kes-
kustelun ja haastattelun pohjana, ei niinkddn pisteyttdmisestd saadun
arvion vuoksi.

+ Kaytossd olevia mittareita ovat esimerkiksi HSCL (Hopkins Symp-
tom Checklist), BDI (Beckin depressiokysely), MDQ (Mieliala-
hairiokysely), TSQ (Psyykkisten traumaoireiden seulontakysely),
Audit (Alkoholin riskikiyton tunnistaminen), ja ditiysneuvolassa
lisaksi EPDS (Mielialalomake synnytyksen jalkeisen masennuk-
sen tunnistamiseen). Osa kéytettavistd lomakkeista on kddnnetty
eri kielille.
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+ On tirkedd huomioida, ettd ainoastaan ndiden lomakkeiden pe-
rusteella ei voi tehdd arviota ongelman olemassaolosta tai sen
puuttumisesta.

» Lomakkeita ei laheteti asiakkaille kotiin ennen vastaanottoa, vaan ne
kiydaan asiakkaiden kanssa lapi vastaanottotilanteessa.

+ Lomakkeita tarkedmpéd voi olla kysya asiakkaalta itseltdan: Mistd
olet huolissasi? Miten jaksat? Miten sy6t ja nukut? Oletko niin toi-
voton, etti et haluaisi elaa?

» Tunnistamisessa voidaan hyédyntéi soveltuvia psykologisia tutkimuk-
sia ja arviointia.

+ K. lisdéd luvusta 8.6.

«*  Ammattilaiset arvioivat asiakkaiden tilannetta kokonaisvaltaisesti.

» Somaattisia ja psyykkisié oireita kasitelldan yhtend kokonaisuutena.

> Asiakkaan tilannetta arvioidaan eri nakokulmista eri ammattilaisia
hy6dyntéen.

+ Konsultointi- ja asiakastietojirjestelmia hyodynnetddn sujuvasti
huomioiden, ettd ammattilaisia koskee salassapitovelvollisuus.
Tietojen hakemiseen asiakastietojdrjestelmistd tarvitaan asiak-
kaan suostumus.

+ Mielenterveyden ammattilaiset toimivat tarvittaessa yhteistyossa
myos sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolella ty6té tekevien
kanssa.

» Huomioidaan, ettd psyykkisen toimintakyvyn arviointi on osa mie-
lenterveysongelmien selvittelya, hoitoa ja kuntoutusta.

+ Toimintakyvyn arviointiin tarkoitettuja mittareita 16ytyy Toimia-
tietokannasta thl.fi-sivustolla.

+ Kas. lisdéd luvusta 8.7.

» Otetaan puheeksi itsetuhoisuus ja itsemurha-ajatukset.

+ Itsemurhavaaran arvioimisen menetelmd www.terveysportti.fi-
sivustolla.

+ Kas. lisdéd luvusta 3.2.

» Arviossa kiinnitetdan huomiota asiakkaan omaan kokemukseen on-
gelmien laadusta.

» Huomioidaan, ettd monissa tapauksissa asiakkaan laheisiltd saatu tieto
on arvokasta asiakkaiden tilanteen arvioinnissa ja kokonaiskasityk-
sen saamisessa.

+*  Ammattilaiset huomioivat, etti pakolaisuuteen liittyvit trauma- ja menetys-
kokemukset voivat aiheuttaa surua.

» Ymmarretadn, ettd suru kuuluu luonnollisena osana elamain, mutta
se voi joissakin tapauksissa pitkitty4 ja johtaa surusta sairastumiseen.

» Tunnistetaan masennus myds surevalla.
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+ Normaalin surun reaktioiden voimakkuutta ja muuttumista voi

o

arvioida Hogan Grief Reaction Inventory -menetelmalld (myds
suomennettu), ja pitkittyneen surun héirién oireiden vakavuutta
voi arvioida ja diagnoosia vahvistaa Prolonged Grief Disorder-13
-itsearviointikyselylla.

#*  Ammattilaiset tiedostavat pakolaistaustaisten lasten ja nuorten mielenterveys-

ongelmien tunnistamiseen liittyvit erityiskysymykset ja tunnistavat lasten ja
nuorten mielenterveysongelmat.

» Lasten tausta selvitetddn huolellisesti (tilanne ldhtomaassa, pakomat-
kan aikana ja uudessa maassa).

» Huomioidaan, ettd lasten elimassa lahella olevat aikuiset (vanhemmat,
huoltajat tai lapsen majoituksesta huolehtiva taho sekd mahdollinen
péividhoidon, koulun tai oppilaitoksen henkil6kunta) ovat tirkeésséd
asemassa mielenterveysongelmien ja avun tarpeen huomaamisessa.

» Huolehditaan lapsen kuulluksi tulemisesta.

+

Esimerkiksi lapsen voinnista ja toimintakyvystd kysytaan lap-
selta itseltdadn.

» Kaiytetddn olemassa olevia soveltuvia keinoja ja tydkaluja.

<+

+

Mielenterveystalon sivuilla (www.mielenterveystalo.fi) on lista
oireista, jotka voivat olla merkki siitd, ettd lapsi tarvitsee ammat-
tiapua.

Mielenterveystalon sivuilla (www.mielenterveystalo.fi) on tietoa
siitd, missd vaiheessa on syyté harkita ldhetettd lastenpsykiatri-
seen erikoissairaanhoitoon.

SDQ- eli Vahvuudet ja vaikeudet -lomake on saatavilla lukuisilla
kielilla sdginfo.com-sivustolla. Se soveltuu lapsen mielenterveys-
ongelmien seulontatyyppiseen arviointiin terveydenhuollossa.
SDQ-lomakkeesta on 2-4-vuotiaiden ja 4-17-vuotiaiden lasten
vanhempien téytettdviksi tarkoitetut versiot, 11-17-vuotiaille nuo-
rille tarkoitettu versio sekd 4-17-vuotiaiden opettajille tarkoitettu
versio.

Pohjoismainen 5-15R-kyselylomake (Viivi-kyselylomake) on tar-
koitettu 5-17-vuotiaiden lasten ongelmien kartoittamiseen. Lo-
make on saatavilla www.5-15.org-sivustolla.

LAPS-lomake on tarkoitettu lapsen psykososiaalisen hyvinvoin-
nin arviointivélineeksi. Lomake on saatavilla thl.fi-sivustolla.
Lapset puheeksi -keskustelu on strukturoitu menetelma, jossa py-
ritddn kartoittamaan tasapuolisesti lapsen vahvuuksia ja haavoit-
tuvuuksia. Menetelmé on www.mielenterveysseura.fi-sivustolla.
Ks. lisad luvuista 8.10 ja 8.11.

» Huomioidaan, ettd lasten oireillessa psyykkisesti ensisijaisia ovat pe-
rustason tukitoimenpiteet omassa kasvuympéristossa.

138 THL - Ohjaus 5/2018

Pakolaisten mielenterveyden tukeminen Suomessa — PALOMA-kasikirja


https://www.mielenterveystalo.fi/lapset/vanhemmille/vanhemmuuden_tuki/mista_tuen_tarpeen_tunnistaa/Pages/default.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/lapset/ammattilaisille/suositukset_ja_hoitoonohjaus/missa_tilanteessa_erikoissairaanhoitoon/Pages/default.aspx
http://www.sdqinfo.com/
http://www.5-15.org/logon?ReturnUrl=%2f
https://www.thl.fi/documents/732587/741077/LAPS_lomake_06092010.pdf
https://www.mielenterveysseura.fi/sites/default/files/materials_files/lp_alakoulu_lokikirja_22_4_16.pdf

Ammattilainen pakolaista kohtaamassa

+ Lahetettd lastenpsykiatriseen erikoissairaanhoitoon tulee harkita
tilanteessa, jossa lapsilla on pitkakestoisia vaikeuksia kyvyssé olla
vuorovaikutuksessa, vaikeita oireita tunne-eldmén ja kayttayty-
misen alueella (esim. vakava masennus, epiily realiteettien pet-
tamisestd, hallitsematonta aggressiivista kayttaytymistd), merkit-
tavdd syomiseen liittyvaa oireilua, toimintakykya heikentévéa ja
pitkédkestoista psykosomaattista oireilua tai sellaisia neuropsyki-
atrisia tai laaja-alaisia kehityksellisid vaikeuksia, joihin liittyy va-
kavia tunne-eldmaén tai kdyttaytymisen ongelmia ja jotka merkit-
tavésti vaikeuttavat ikétasoista toimintakykya.
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Case

Kulttuuripsykiatrian poliklinikalle saapui psykiatrian poliklinikan mieliala-
hdiriétyéryhmdistd 38-vuotias yksin asuva irakilaisnainen arviointijaksol-
le. Lahetteestd kavi ilmi, ettd nainen oli tullut pakolaisena Suomeen viisi
vuotta aikaisemmin. Hdn oli eronnut muutama vuosi sitten, jonka jdlkeen
psyykkinen vointi oli heikentynyt. Potilas oli masentunut ja ottanut kaksi
kertaa lddkeyliannostuksen. Hdnelld oli ollut tiivis hoito akuuttipsykiatri-
an poliklinikalla sekd lyhyehké osastojakso. Akuuttipsykiatrialta potilas oli
siirretty mielialahdiriopoliklinikalle, jossa tdmdi oli kdynyt kahden vuoden
ajan. Potilaan ongelmista oli vaikea saada selvyyttd, eikd voinnissa ollut
tapahtunut suurta muutosta lukuisista Ididkekokeiluista huolimatta. Myés
tulkkiavusteinen tyoskentely mainittiin haastavaksi.

Ensikédynnilld potilas oli aluksi niukkasanainen, mutta ldhti vihitellen
kertomaan tarinaansa. Potilas oli jddnyt pienend lapsena orvoksi ja oli
varttunut veljensd kanssa. Potilaalla ei ollut koskaan ollut mahdollisuut-
ta kdydd koulua. Potilas oli joutunut todistamaan monia ikdvid tapah-
tumia eldmdnsd aikana, ja uskonnolliseen vihemmistéon kuulumisen
vuoksi kotiseudulta oli ollut pakko ldhted pois. Kulttuurisen haastat-
telun avulla saatiin selville monta potilaan vointiin vaikuttavaa asiaa.
Potilas kertoi, ettd hdnen ydinongelmansa liittyi ihovaurioon, jonka
hdn oli saanut happohyékkdyksen seurauksena ollessaan 20-vuotias.
Miesjoukko oli ympdirdinyt hdnet ja heittinyt happoa hdnen pdidlleen
niin, ettd osa kaulasta ja niskasta oli vaurioitunut. Plastiikkakirurgiset
toimenpiteet oli aloitettu Suomessa, ja korjausprosessi jatkui edelleen.
Potilaan aviomies ei ollut vilittdnyt vaimonsa ihovauriosta, mutta avio-
miehen isoveli oli pilkannut potilasta ihovauriosta toistuvasti julmalla
tavalla ja vaatinut avioeroa veljelleen. Lopulta pariskunta joutui taipu-
maan isoveljen tahtoon. Potilas ja ex-aviomies pitivdt salaa yhteyttd toi-
siinsa vield eron jdlkeenkin.

Potilaan sosiaaliset kontaktit olivat erittdin niukat, ja hdn oli yksindi-
nen. Potilas ei pystynyt endd olemaan ystdviinsd yhteydessd avioeron
tuoman hdpedn vuoksi eikd mydskddn siksi, ettd hdneen yhteyden pi-
taminen merkitsi hdpedd myos heille. Potilas koki myds tulkkiavusteisen
tyoskentelyn vaikeaksi, koska hdpesi tulkkien edessd ihovauriotaan ja
avioeroaan. Potilaalle kerrottiin tulkkien vaitiolovelvollisuudesta. Potilas
toivoi silti tulkkia, joka ei olisi kotoisin Irakista. Vastaanotoille valittiin
potilaan toivoma tulkki kaikille seuraaville kdynneille.
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Potilas kertoi menneensd edellisend kesdnd uudelleen naimisiin, mutta
mies ei ollut vield pddssyt Suomeen. Potilas oli toiveikas tulevaisuuden
suhteen. Hdnelld oli paljon oivalluskykyd, hdin asetti hoidolle hyvid ta-
voitteita, ja hdn oli jo omaksunut taitoja, joilla pystyi lievittdmddn voi-
makasta ahdistusta. Potilas oli lopettanut itse Idckityksen jo ennen tut-
kimusjaksoa ja toivoi nimenomaan keskusteluapua, jonka oli kokenut
olevan hyédyksi. Muutaman kuukauden tutkimusjakson jdlkeen potilas
palasi mielialahdiriopoliklinikalle, jossa pidettiin yhteistapaaminen tut-
kimustuloksista ja suunniteltiin jatkohoidon linjaukset. Mielialahdirié-
poliklinikalla oltiin tyytyvdisid, ettd potilaan ongelmista oli parempi
kdsitys ja tavoitteellista keskusteluhoitoa oli jatkossa helpompi suunni-
tella. Liscksi sopivan tulkin I6ytyminen tuntui helpottavalta.
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4.7 Myotatuntouupumus ja sijaistraumatisoituminen

TAVOITETILA: Pakolaisia tyossaan kohtaavat ammattilaiset
tunnistavat myotatuntostressin, valttavat myotatuntouupumisen ja
sijaistraumatisoitumisen seka hyotyvat tyossaan sijaisresilienssista.

Kisitteet myotituntostressi ja -uupumus sek sijaistraumatisoituminen kuvaavat il-
miotd, jossa asiakkaan vaikeat ja traumaattiset kokemukset siirtyvat tyontekijalle tai
tyGyhteisolle ja aiheuttavat tyontekijoissa henkistd kuormitusta ja taakkaa. Nama il-
miot koskettavat kaikkia niitd ammattilaisia ja vapaaehtoisty6ta tekevia, jotka tyos-
sddn auttavat jarkyttivid julmuuksia tai vaaryyksia kokeneita sekd akuutisti vaikeissa
elamatilanteissa olevia ihmisia.

"Varmaan pelkdstddn jo se, ettd usein ne asiat mitd kuullaan on niin jdrkyttd-

vid, ettd ne jdd mieleen ja verkkokalvolle ja silld tavalla. Jokaisella pitdisi olla

mielestdni joku foorumi, missd saa kertoa vaikkapa sen oman casen ldpi.”
Psykologi

Myotituntostressi (engl. compassion stress, emotional stress) on seurausta emo-
tionaalisesti raskaiden tilanteiden toistumisesta tydssd, ja se syntyy, kun asiakkai-
den kertomukset tai vaikeat tilanteet jaavit tyontekijan ajatuksiin ja aiheuttavat
huolta. Myotatuntostressin merkkeja voidaan pitda normaaleina reaktioina epé-
normaaleihin, usein epdinhimillisiin tilanteisiin. Auttamistyon ammattilainen
kayttdd tyovilineenddn empatian ja samaistumisen kykyd, joiden avulla han pys-
tyy asettumaan asiakkaansa asemaan, saamaan haneen yhteyden, auttaa asiakasta
asettumaan autettavaksi ja titen tekemaan perustehtdvaansa eli auttamista. Tél-
16in ammattilainen altistuu tyossdan emotionaalisesti, eli tyo vaikuttaa myos emo-
tionaaliseen taakkaan ja kuormittumiseen. Tdmaé prosessi on tarpeellinen, jotta
ammattilainen voi ylipddnsé tehdé auttamisty6td eikd kyynisesti ohita asiakasta
tarpeineen. Myo6tédtuntostressi voi olla myos positiivinen ja energisoiva ilmio, jo-
hon kuuluu myonteinen toimimisen kyky ja halu, eiki siita automaattisesti seu-
raa uupuminen.

Jos ihmissuhdety6hon liittyvd myétituntostressi sen sijaan on liian voima-
kasta, se jatkuu liian pitkdan tai tyontekijd ei padse terveelld tavalla kasittelemadn
ja purkamaan sitd, voivat asiakkaalta tyontekijélle siirtyneet sisaiset kokemukset
ja tunteet altistaa liialliselle stressille ja kuormitukselle. Téll6in voidaan puhua
myotatuntouupumuksesta (compassion fatigue). Talloin tyontekijéan stressioireet
ovat laajempia ja enemman toimintakykyé heikentavia psykofyysisid ja sosiaalisia
oireita, kuten nukkumiseen liittyvid vaikeuksia, lisadntynyttd ahdistuneisuutta tai
artyneisyyttd, erilaisia kipuja ja sirkyjéd (esim. pda- tai vatsakivut), keskittymis-
kyvyttomyyttd ja mieleen ikdan kuin vikisin tunkeutuvia ahdistavia mielikuvia.
Myétatuntouupumusta voidaan kuvata myos termeilld sijaistraumatisoituminen,
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sekundéirinen traumaattinen stressi tai loppuun palaminen. Myo6téituntostressi ei
ole hdirio eikd my6tituntouupumus itsessddn ole sairausdiagnoosi, vaan ne ovat
ensisijaisesti tyOperiisid, hallittavissa olevia ilmidité, eikd esimerkiksi epdamma-
tillinen toiminta ole syyné niiden ilmididen syntyyn.

Pakolaistydssd myotatuntostressi ja -uupumus ovat herkasti ldhelld, silla mo-
net pakolaistaustaiset tai vastaavista ldhtokohdista tulevat asiakkaat ovat paitsi ko-
keneet paljon erityisen jarkyttavid tapahtumia, myos elavit usein epavarmoissa ja
poikkeuksellisissa tilanteissa. Joskus tyontekijdd voi koskettaa tietynlainen mo-
raalinen stressi, jossa han joutuu vilikéteen toisaalta yrittdessdadn samaistua asiak-
kaansa kokemukseen ja toisaalta samalla puolustaessaan asiakkaan mielestd epéoi-
keudenmukaista palvelujarjestelmaa, jota itsekin edustaa. My6s yhteiskunnalliset
ilmiét ja poliittinen péaatoksenteko, silloin kun ne koskettavat merkittévasti am-
mattilaisen tyokenttdd, voivat vaikuttaa vélillisesti tydssd jaksamiseen ja myotd-
tuntostressin kuormittavuuteen. Toisinaan asiakas taas odottaa jotain sellaista,
mika ei kuulu ammattilaisen tyotehtdvaan, tai hinelld on jatkuvia yliodotuksia,
jotka voivat myds uuvuttaa tyontekijan. Tdma voi olla erityisen tavallista pako-
laistaustaisen asiakkaan kanssa, joka ei valttdmattd tunne suomalaista palvelujér-
jestelmdd tai hahmota ammattiryhmien vélisid eroja.

Sijaisresilienssilld eli sijaiskestavyydelld tarkoitetaan puolestaan tyontekijan
vahvuuden kasvamista vastaanottotilanteissa, joissa myos asiakkaan vahvuus tu-
lee esille. Auttamistyossa kohdataan paitsi asiakkaan negatiivisia tunteita ja hai-
tallisia toimintatapoja, myds hdnen voimavarojaan, joiden avulla hidn on selvin-
nyt elimdnsé haasteista ja vaikeuksista. Kun asiakkaan selvidmiskeinot tulevat
nikyviin ja sanallisesti ilmaistuiksi, my6s ammattilainen voi yhdessé asiakkaansa
kanssa voimaantua.

>

% Paittdjat ja johto tiedostavat pakolaistyon vaativuuden ja sen riskin aiheut-
taa ammattilaisille my6tdtuntouupumusta.

» Tyontekijoille, jotka tekevdt vaativaa pakolaisty6td, osoitetaan sekd
sdaannollisesti ettd erityisten saavutusten jilkeen arvostusta ja tun-
nustusta.

%  Paidttdjat ja johto mahdollistavat organisaatioissaan pakolaisten kanssa tyos-
kenteleville ammattilaisille my6tatuntouupumuksen ehkaisyn, tunnistami-
sen ja korjaamisen.

> Varmistetaan, ettd organisaation eettinen ty6ilmapiiri on hyva.
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7/
L X4

7/
L X4

Esihenkil6t tiedostavat pakolaistydn vaativuuden ja sen riskin aiheuttaa
ammattilaisille my6tiatuntouupumusta ja tuntevat oman roolinsa alaistensa
myotituntouupumuksen sditelyssa.

» Tarkastellaan omien johtamistoimien vaikutuksia; ne voivat lisitd
alaisten myotituntostressia tai toisaalta auttaa sen sdatelyssa.

» Tyontekijoille, jotka tekevdt vaativaa pakolaisty6td, osoitetaan seka
saannollisesti ettd erityisten saavutusten jilkeen arvostusta ja tun-
nustusta.

Esihenkil6t panostavat tyoyhteison tyon kuorman ja stressin saitelyyn. He
auttavat ammattilaisia tiedostamaan ja tunnistamaan auttamistyon aiheut-
taman myotituntostressin ja varaamaan aikaa sen purkamiseen sekd myo-
tatuntouupumuksen ehkdisyyn, tunnistamiseen ja korjaamiseen. He autta-
vat ammattilaisia myds hyodyntdmaéan sijaisresilienssia.

» Mahdollistetaan ammattilaisille koulutusta my6tatuntostressista ja
-uupumuksesta sekd ndiden moninaisista vaikutuksista mielessd, ke-
hossa ja toimintakyvyssa.

» Tyonohjausta kéytetddn keskeisend keinona myétatuntostressin pur-
kamiseen, myé6tiatuntouupumisen ehkaisyyn, tunnistamiseen ja kor-
jaamiseen sekd sijaisresilienssin hyddyntdmiseen.

+ Ks. lisdd luvusta 5.1.

» Mahdollistetaan tydyhteison vapaamuotoinen, luottamuksellinen
haasteellisten asiakastilanteiden purkaminen silloin, kun niitd spon-
taanisti tyOyhteisossa tarvitaan.

» Normalisoidaan ja hyviksytddn myotatuntostressi ja sen vaikutuk-
set omassa puheessa ja toiminnassa, silld tyoyhteisossa vallitseva tapa
suhtautua myotituntostressiin vaikuttaa vahvasti sen syntyyn, voi-
makkuuteen ja siten myds sen vaikutuksiin ja uhkaan kehittya uupu-
musasteelle.

» Kasitellddn tyohon liittyvid moraalisia haasteita tyoyhteisossa ja pyri-
tdan puuttumaan niihin tarkoituksenmubkaisella tavalla.

+ Keskustellaan ja kannustetaan alaisiakin keskustelemaan myota-
tuntostressistd ja -uupumuksesta seké niiden vaikutuksista ja ai-
heuttajista (esim. moraaliset jannitteet).

+ Tyoyhteisossd sallitaan puhe asiakkaiden vaikeisiin tilanteisiin
liittyvasta kuormasta ja sen siirtymisestd itseen ja vaikutuksista
itsessd.

» Rakennetaan luottamuksellinen ilmapiiri tydyhteis66n niin, etta tyo-
yhteison jasenet voivat puhua my6tituntostressistd pelkdamatta heik-
kouden leimaa ammatillisuudessaan.

+ Luottamuksen rakentamisen vilineend on esimerkiksi ty6ryh-
mén vapaamuotoinen yhdesséolo.
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» Tyborganisaatioissa tuetaan ja kehitetddn moniammatillista ja -alaista
tiimityotd sekd tarvittaessa tyoparityoskentelyd, mikd mahdollistaa
vastuun jakautumisen ja henkisen stressin jakamisen.

» Ollaan lasni arjessa ja tietoisia alaisten tyomadristd ja tyon sisalloista.
Tarvittaessa helpotetaan alaisten tyotaakkaa toimenkuvien tarkista-
misella ja tyokiertomahdollisuudella.

» Ammattilaisille jarjestetddn mahdollisuus vaikuttaa omien tyotehta-
vien madradn, sisallon kuormittavuuteen, tyokiireeseen ja ylitoiden
tekemiseen.

AMMATTILAISILLE

#*  Ammattilaiset tiedostavat pakolaistyon vaativuuden ja sen riskin aiheuttaa
myotatuntouupumusta.
» Pakolaisten kanssa tyoskentelemiseen liittyviin erityisvaatimuksiin pe-
rehdytddn esimerkiksi lisakoulutuksen avulla.
+*  Ammattilaiset tunnistavat auttamistyon aiheuttaman mydotatuntostressin

ja sen vaikutukset mielessé, kehossa ja toimintakyvyssd. He kayttavit ai-
kaa myotatuntouupumuksen ehkdisyyn, tunnistamiseen ja korjaamiseen ja
hy6dyntavit tydssddn sijaisresilienssid, joka auttaa voimaantumaan yhdessa
asiakkaiden kanssa.

» Ammattilaiset osallistuvat lisakoulutuksiin, joista saa tietoa henki-
sesti raskaan tyon aiheuttamista vaikutuksista. Sen avulla voi hah-
mottaa, ettd myotiatuntostressi on yleinen reaktio erityisen vaativassa
tilanteessa.

+ Esimerkiksi Mielenterveyden ensiapu -koulutukset.

» Tyo6nohjausta kdytetddn myotatuntostressin purkamiseen muun mu-
assa saannollisten tapauskeskustelujen ja niihin liittyvén itsereflek-
tion kautta.

+ K. lisdéd luvusta 5.1.

» Hyo6dynnetddn moniammatillista ja -alaista tiimity6td sekd tarvitta-
essa tyOparityoskentelya.

> Mydtiatuntostressid puretaan tydyhteison sisélla.

+ Spontaanit "purut” tydryhman kesken luottamuksellisessa hen-
gessd nopeasti tunteita heréttavien tilanteiden jalkeen.

4 Vertaistuen saaminen ja antaminen arjessa tydyhteison jdsen-
ten kanssa.

+ Huumorin viljely tyopaikalla eettisesti ja empaattisesti kestavalla
tavalla.

» Asiakasprosessi keskeytetddn tai siirretddn toiselle tyontekijille, mikali
se on tarpeellista mydtatuntouupumisen estamiseksi.
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» Tunnustellaan tydn emotionaalisia vaikutuksia rohkeasti omassa mie-
lessd, kehossa ja toimintakyvyssa seké hyviksytdan vaikutukset luon-
nollisena osana vaikeaa ty6hon liittyvéa tilannetta.

» Rohkaistutaan keskustelemaan myétituntouupumuksesta pelkaa-
mattd epdammattimaisuuden tai heikkouden leimaa.

» Vapaa-ajalla irtaudutaan tydstd, tehdddn jotain mielekéstd ja nouda-
tetaan muun muassa uneen ja liikkkumiseen liittyvia terveellisia ela-
mantapoja.
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TYON TUKEMINEN

5.1 Tyontekijoiden tyonohjaus

TAVOITETILA: Pakolaisten kanssa tyoskentelevat ammattilaiset kayttavat
tyonsa vaativuuteen ndhden riittavasti tyonantajan kustantamaa
tyonohjausta tyohyvinvointinsa tueksi ja perustehtavansa laadun
yllapitamiseksi.

Tyonohjaus on tydnohjaajan ja tyénohjattavan tai tyénohjattavien valinen, yleensa
saannollisistd ja toistuvista tapaamisista koostuva prosessi, jonka tavoitteena on tu-
kea ammattilaista hdnen ty6tehtévéssddn ja antaa hinelle sithen uusia ndkokulmia ja
vilineitd. Tydnohjaus tapahtuu ty6aikana, ja se voidaan toteuttaa ammattiryhmésti ja
tilanteesta riippuen yksilo- tai ryhmétyonohjauksena (ty6yhteiso tai ammattiryhma)
joko tyontekijin tai tydnohjaajan tyotilassa, joskus myds etayhteydelld. Parhaassa ta-
pauksessa ammattilainen voi yksilotyonohjauksessa purkaa yksilollisempaa tyotilan-
nettaan ja ryhmatyonohjauksessa voidaan kehittdd tydyhteison toimintatapoja.
Tyonohjauksessa voi olla erilaisia viitekehyksié, teorioita ja toimintatapoja,
joihin ty6nohjaaja on yleensi saanut erityisen koulutuksen. Tyénohjauksessa k-
sitellyt tyon sisallot liittyvat usein esimerkiksi potilastapausten kisittelyyn, tee-
moittaiseen tydskentelyyn, tyontekijan tydmindén, jaksamiseen ja tapaan hoitaa
perustehtidvainsa tai tydyhteison kehittdmiseen vaikkapa rakenteiden tai vuoro-
vaikutusilmapiirin osalta. Tyonohjaus toimii osaltaan ammattilaisen ty6n kehit-
tamisfoorumina, ja sen myota voidaan parantaa myos tehtdvan tyon laatua.
Vuorovaikutuksellinen tydskentely ihmisten kanssa tai muut vaativat ty6teh-
tavat herattavat tyontekijassa usein sellaisia reaktioita, ajatuksia ja tunteita, joiden
jatkokasittelystd tyontekija hyotyy. Tyonohjauksessa nditd kysymyksid voidaan tar-
kastella erilaisista tulokulmista. Toisaalta voidaan tutkia sitd, mika tyssd on hy-
véd ja tuo onnistumisen ja hallinnan kokemusta sekéd miten néité asioita voidaan
ylldpitda ja vahvistaa. Toisaalta tarkastellaan, mitka tilanteet tyossd vaikuttavat on-
gelmallisilta, mika ty6ssd on kuormittavaa sekd miten néihin asioihin olisi mah-
dollista vaikuttaa. Tyonohjaus on vaativa prosessi: tyonohjaus perustuu aitoon
dialogiin ja uskallukseen ldhestya asioita assosiatiivisesti, ja ohjattavan on omalta
osaltaan oltava motivoitunut ja heittaydyttdva vuorovaikutukseen ja ohjattavaksi.
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Tyborganisaatio on voinut huolehtia tyénohjauksesta niin sanotuilla sisdi-
silld jarjestelyilld (organisaation sisélld toteutettu, mutta tdlldinkin tydnohjaaja on
yleensé tyéryhmén ulkopuolinen henkil6), tai se voi ostaa organisaationsa ulko-
puolisen tyonohjauksen henkilokuntansa kayttoon sovituissa raameissa. Tyénoh-
jauksesta tehdéddn yleensd kirjallinen sopimus, jossa mainitaan tyonohjattava(t) ja
ty6nohjaaja, tydnohjauksen paikka, yhteisesti sovitut tavoitteet ja niiden tarkistus,
tapaamistiheys seka tapaamisen kesto, sopimuksen voimassaolo sekd maksutapa.

Pakolaisten kanssa tyoskentelevit ammattilaiset joutuvat usein kohtaamaan mo-
nitraumatisoituneita, vaikeissa eliméntilanteissa olevia ja monia palveluja tarvitsevia
asiakkaita, mikd tuo ty6hon erityistd haastetta. Tyonohjaus on usein valttamatonta
sekd tydssd jaksamisen ettd siind kehittymisen vuoksi. Toisaalta my6s oman rasismin
jasyrjinnan tutkiminen voi olla tirked, vaikkakin haastava, tydnohjauksen teema, silld
pakolaiset kokevat paljon syrjintdd kdyttamissaan palveluissa (ks. lisdd luvusta 2.9).

"Minusta tuntuu, ettd monesti ammattilaiset osaisivat kylld ja haluaisivatkin hoi-
taa pakolaisia, mutta ovat vihdn arkoja, kun se kuvio on vihdn vieraan ndkéinen.
Taytyisi olla tarjolla tukea tyohén ja siind ei valttdmadittdi sitten riitd se oman tyo-
ryhmdn tuki. Pitdisi olla mahdollista saada ihan ammatillista tukea, kuten tyén-
ohjauksellista ja sellaista tukea, ettd uskaltautuu siihen hoitosuhteeseen.”
Psykiatrian erikoislaakari

PAATTAJILLE JA JOHDOLLE
o

%  Paattdjat ja johto mahdollistavat tyoorganisaatiossaan henkilokunnalleen
riittavan tyonohjauksen.

» Huomioidaan, ettd mielenterveyslain (1116/1990) ja mielenterveys-
asetuksen (1247/1990) mukaan mielenterveyspalvelujen antaminen
edellyttad toimivaa tyonohjauksen jdrjestelmaa.

%  Paittdjat ja johto huomioivat paatoksissddn, ettd ammattilaisen, joka tyds-
kentelee vaativan erityisryhman kanssa, tulisi saada valita tydnohjaaja my6s
tyoorganisaation mahdollisen kilpailutuksen ulkopuolelta tyon sisillon ja
erityiskysymysten niin vaatiessa.

%  DPaittdjat ja johto auttavat kehittdmadn jdrjestelmaa niin, ettd pakolaisten

erityiskysymyksié tuntevat, yksityiselld sektorilla tyoskentelevit tyénohjaa-

jat saadaan tarvittaessa helposti tunnistettua.
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%*  Esihenkil6t huolehtivat yhdessi alaistensa kanssa siitd, ettd ndma 1oytavat
itselleen sopivan tyonohjaajan ja kdyttavit tyonohjausta sadnnollisesti ja ta-
voitteellisesti.

» Organisaation ty0ohjausjdrjestelyt kdydddn lapi jo perehdytysvai-
heessa, ja samalla suunnitellaan kdytdnnon toteutus.

% Esihenkilot osallistuvat tarvittaessa ryhmityonohjaukseen osana tyoyhtei-
s04, jotta kehittimisideat saadaan saatettua my0s toteutukseen.

%  Esihenkilot huolehtivat, etti tyonojauksessa tulee tarvittaessa kisittelyyn

my0s asiakastyOssd esiintyvé syrjinnén ja rasismin teema, ja ettd tyoyhtei-

sOssd pohditaan rohkeasti ja syvillisesti asiakkaiden kohtaamaa ja mahdol-
lista rakenteellista rasismia.
> Ks. lisdd kuvusta 2.9.

AMMATTILAISILLE

%*  Ammattilaiset ymmartévat tydnohjauksen merkityksen tyohyvinvoinnin
lahteend ja tyon laadun kasvattajana ja huolehtivat tydnohjauksensa toteu-
tumisesta.

» Tyoénohjauksessa kdydddn sdannollisesti ja tarpeeksi usein.
+ Tavallisesti tydnohjausta on noin kerran kuukaudessa, jotta pro-
sessi pysyy ylla.
+ Sopiva kesto on 45-60 minuuttia yksilotyonohjauksessa ja 90 mi-
nuuttia ryhmiétyonohjauksessa.
+ Parhaimmillaan tydnohjaus toteutuu usean vuoden syventyvéna
tyoskentelyprosessina.
» Rohkaistutaan oman ty6tavan tutkiskeluun ja ohjattavana oloon.
+ Koskien myds itsessd ilmenevad rasismia ja syrjintda sekd omia
ennakoluuloja.

«*  Ammattilaiset valitsevat tarvittaessa sellaisen tyonohjaajan, joka tuntee myos

pakolaistyon kenttdan liittyvid erityiskysymyksia.

» Tydnohjaus voidaan jérjestdd tarvittaessa myds etayhteydelld.
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5.2 Strategiatyo pakolaisten mielenterveytta edistavan
tyon mahdollistajana

TAVOITETILA: Toiminta palvelujarjestelman kaikilla tasoilla tukee pakolaisten
mielenterveytta.

Toimivalla strategiaty6lld on mahdollista suunnitella pakolaistaustaisten asiakkaiden
tarpeisiin vastaavia palveluita ja reagoida muutoksiin. Palveluiden jarjestamista ja toi-
mintaa palveluissa koskevat useat lait, muun muassa yhdenvertaisuuslaki, jotka stra-
tegiatyOssd tulee ottaa huomioon (ks. lisdd luvusta 1.4). Hyva strategiatyo esimerkiksi
turvapaikanhakijoiden vastaanottovaiheessa ja pakolaisten kotouttamistydssa on ih-
misten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja mielenterveyden kannalta tarkedd ja myos
sellaista investointia, jolla pitkalla aikavililld voidaan saada aikaan kustannusséastoja.

Turvapaikanhakijoilla on paljon mielenterveytta kuormittavia tekijoita (ks. li-
sdd luvusta 2.1), jonka vuoksi heidén palvelun tarpeen arviointiin ja palveluihin paa-
syyn on syytd kiinnittda huomiota. Erityisesti konfliktialueilta tulevien eri-ikéisten
ihmisten ja erityisesti haavoittuviin ryhmiin kuuluvien (kuten alaikiiset, erityisesti
ilman huoltajaa Suomessa olevat, vammaiset, vanhukset, raskaana olevat seka kidu-
tuksen tai muun vakavan psyykkisen, fyysisen tai seksuaalisen vékivallan kohteeksi
joutuneet) tarpeet on tirked ottaa huomioon terveyden ja hyvinvoinnin edistdmis-
toimissa, kuten terveysneuvonnassa, terveystarkastuksissa ja palveluiden suunnitte-
lussa ja tarjonnassa.

Prosessien ja tyon arviointi, hyvien kaytdntéjen vahvistaminen ja ongelmien
ratkaiseminen yhdessd kehittavat ty6ta ja sitd kautta palveluja kaikkien palveluja
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kayttavien kannalta parempaan suuntaan. Turvapaikanhakuvaiheessa aloitettu mie-
lenterveytta tukeva tyd vahvistaa ihmisen kokonaisvaltaista vointia ja nopeuttaa ko-
toutumista, mikali ihminen saa turvapaikan Suomesta. On tarkeda huomioida, etta
mielenterveyttd tukevaan tyohon kuuluu terveyden ja hyvinvoinnin edistimisen li-
saksi ihmisen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen.

"Meilld on tdlld hetkelld kaksi tiimid. Toinen on vastaanottotiimi, joka aloittaa
palvelutarpeen arvion kaikille uusille asiakkaille. Toinen on syvennetyn kotoutta-
mistyon tiimi, johon vastaanottotiimin puolelta siirtyvit sellaiset asiakkaat, joilla
on enemmidn, pitkdkestoisempaa tai ehkd syvdllisemmdn tyon tarvetta. Tamd
koskettaa perheitd aina, mutta sitten myods sellaisia yksilditd tai pariskuntia, joil-
la on esimerkiksi vammaispalvelun tarvetta, mielenterveysproblematiikkaa tai
muuta vastaavaa. Sielld voi olla asiakkaana sen kolme vuotta. Tyéote on pitkdlti
sellaista verkostotyétd, ja tydote on syvillisempi.” Sosiaalityontekija

Pakolaisten kotoutumiseen liittyvassé strategiatyssa on tirkeda tehdé paikallisella
tasolla tapahtuvaa arviointi- ja suunnitteluty6td, joka huomioi alueen resurssit ja
kehittamistarpeet. Suomessa pakolaisten vastaanottopalveluiden jirjestdminen to-
teutuu eri tavoilla alueesta riippuen. Esimerkiksi Turussa pakolaisten vastaanotto-
vaiheen palvelut jarjestdd ulkomaalaistoimisto. Terveyspuolella tehddin terveyden-
hoitajan haastattelu ja aiemman ja nykyisen terveydentilan kartoitus seké ladkarin
maahantulotarkastus. Somaattisia ja mielenterveyden ongelmia hoidetaan kokonais-
valtaisella otteella. Toimistossa tyoskentelee Turun kriisikeskuksesta ostopalvelun
kautta my6s psykologi. Moniammatillinen tiimi hoitaa muun muassa traumatisoi-
tumiseen liittyvid ongelmia, maahanmuuttoon liittyvaa kriisid ja laaja-alaisesti psy-
kiatrisia hdiri6itd. Pitkdaikaisissa psykoosisairauksissa konsultoidaan erikoissairaan-
hoitoa, ja tarvittaessa tai vastaanottovaiheen loppuessa asiakas siirretdén saattaen
psykiatriseen erikoissairaanhoitoon. Kidutuksen uhrien hoidossa on mukana kun-
toutuspalveluissa tyoskentelevd, psykofyysisté fysioterapiaa antava fysioterapeutti.

Helsingissd maahanmuuttoyksikké jédrjestad Helsinkiin pysyvisti asettuneille
pakolaisille muun muassa kotoutumista tukevia sosiaali- ja terveyspalveluja, auttaa
ihmiskaupan uhreja, ohjaa kotoutumista ja toimii asiantuntijana maahanmuuttajien
kotoutumiseen liittyvissd kysymyksissd. Kotouttamisty6td tehdddn moniammatilli-
sesti tiimityon4, ja jarjestdjen kanssa tehdddn verkostoyhteistyota. Psykososiaalinen
tuki on kotouttamisen ydinté, ja tydn painopiste on ehkaisevéssa tyossa.

Jarvenpaissd kotouttamisohjelma on keskeinen kunnan strategiatyokalu. Ko-
touttamistyo on nostettu kunnan perustehtéaviksi seké perus- ettd erityispalveluissa,
janiiden osaamista kotouttamistydssd on vahvistettu. My6s kunnan maahanmuut-
tajatoimiston resusointia on vahvistettu pakolaisten erityistarpeet huomioiden. Kes-
keisend onnistuneessa kotouttamistyossi pidetdan Jarvenpédssa eri toimijoiden va-
lista yhteistyota.
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%  Paittajit ja johto varmistavat palveluiden lainmukaisen ja kaikille yhden-
mukaisen toteutumisen.

» Hahmotetaan lakien yksityiskohdat (esim. turvapaikanhakijoiden
osalta) ja varmistetaan niiden toteutuminen.

+ Ks. lisdd luvusta 1.4.

» Huomioidaan eri-ikdisten ja erityisesti haavoittuvassa asemassa ole-
vien tarpeet palvelujédrjestelmin kaikilla tasoilla, my6s palveluiden
saantelyssd, jarjestaimisessd, rahoituksessa ja suunnittelussa.

» Huomioidaan kielelliset, kulttuuriset ja jarjestelmasta laht6isin olevat
esteet palveluiden saatavuudessa ja niiden kaytossa.

+*  Paittijit ja johto huomioivat pakolaistaustaisten psyykkisen hyvinvoinnin
jamielenterveysongelmien erityistarpeet strategisessa suunnittelussa ja paa-
toksenteossa.

» Varmistetaan valtakunnallisesti, ettd pakolaistaustaisten mielenterve-
yttd tukeviin palveluihin ja niissd oleviin erityistarpeisiin on puitteet
ja riittava osaaminen.

+ Varmistetaan tyon valtakunnallinen koordinointi perustamalla

THL - Ohjaus 5/2018

valtakunnallinen pakolaisten psyykkiseen hyvinvointiin keskit-
tynyt "koordinaatiokeskus’, joka muun muassa koordinoi teeman
mukaista ty6td ja asiantuntijaverkostoa valtakunnallisesti ja ko-
koaa yhteen uutta ja ajankohtaista tietoa Suomesta ja maailmalta.
Perustetaan jokaiselle ERVA-alueelle pakolaistaustaisten erityis-
kysymyksiin keskittyvit "osaamiskeskukset’, joissa tyoskentelee
teemaan perehtyneitd ammattilaisia ja joihin alueen kulttuuripsy-
kiatrinen erityisosaaminen keskitetdan. Ndm4 ammattilaiset tu-
kevat alueen toimijoita tyossddn muun muassa konsultoiden ja
kouluttaen alueen ammattilaisia edistden kaikkien ammattilais-
ten valmiuksia ottaa vastaan ja hoitaa pakolaistaustaisia asiak-
kaita ja kohdata heidan erityiskysymyksidan. Ks. lisaa luvusta 6.3.
Perustetaan tuleviin maakuntiin pakolaistaustaisten erityiskysy-
myksiin keskittyvit "osaamiskeskukset”, joissa tyoskentelee tee-
maan perehtyneitd ammattilaisia. Nimd ammattilaiset tukevat
alueen toimijoita tydssddn muun muassa konsultoiden ja kou-
luttaen alueen ammattilaisia edistden kaikkien ammattilaisten
valmiuksia ottaa vastaan ja hoitaa pakolaistaustaisia asiakkaita
ja kohdata heididn erityiskysymyksidan.

Huolehditaan, ettd paikallisella tasolla jarjestetdan pakolaistaus-
taisen véeston terveyden ja hyvinvoinnin erityistarpeisiin vastaa-
minen alueelle sopivalla tavalla suhteuttaen palvelujen jarjestami-
nen pakolaistaustaisen vdeston maaraédn alueella (tarvittaessa esim.
maahanmuuttajayksikké tai maahanmuuttokoordinaattori).
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+ Vahvistetaan olemassa olevien palveluiden valmiuksia ottaa vas-
taan ja hoitaa eri taustoista ja eri eliméantilanteista tulevia pa-
kolaistaustaisia asiakkaita (esim. vakavasti traumatisoituneet,
haavoittuvassa asemassa olevat, lapset ja nuoret) esimerkiksi kou-
luttamalla ammattilaisia valtavirtaistetusti ja antamalla heille tar-
vittaessa erityistd konsultatiivista tukea.

Padttajat ja johto hyddyntavat strategisessa suunnittelussa, kehittamisessd ja

paatoksenteossa seka tutkimustietoa, kiytannon kokemustietoa, ettd koh-

deryhmin kokemustietoa pakolaisten erityistarpeista ja mahdollistavat tar-
peiden mukaisen palvelujen kdytdnnon toteutuksen.

> Seurataan ja arvioidaan systemaattisesti strategiatyon tavoitteiden ja
palvelujen toteutumista, ja havaittuihin ongelmiin puututaan ja rat-
kaisuja etsitddn.

» Osallistetaan kokemusasiantuntijoita palveluiden kehittaimisty6hon.

+ Esimerkiksi Koulutetut Kokemusasiantuntijat ry (KoKoA) ja
Viestoliitto ovat kouluttaneet maahanmuuton, kotoutumisen ja
monikulttuurisuuden kokemusasiantuntijoita.

» Huolehditaan, ettd viestintdan on olemassa keinot ja kanavat palvelu-
jen kiyttdjatasolta ylospéin paatoksentekijoille asti sekd ammattilai-
silta paatoksentekijoille.

+ Viestintdkeinojen soveltuvuus myos pakolaistaustaisille asiak-
kaille on tarkedd varmistaa.

«»  Paittajitja johto varmistavat, etti alueiden palveluita kehitetiin kaikilla toi-
minnan tasoilla huomioiden sekd mielenterveytta edistavit, mielenterveys-
ongelmia ehkaisevit ja tunnistavat, varhaisen tuen, sekd korjaavat palvelut.

» Varmistetaan ihmisen kokonaisvaltaisen hoidon mahdollisuus palve-
luissa sekd sujuva yhteistyo ja tiedonkulku toimijoiden valilla.

+ Ks. lisdd luvusta 4.3.

» My6s kolmannen sektorin toimijat ndhdddn keskeisend voimavarana
palveluissa.

% Padttdjat ja johto varmistavat, ettd alueellisessa strategiatydssd on huomi-
oitu myos kriisitilanteet sekd muut muuttuvat tilanteet ja niihin reagointiin

on suunnitelma.

«»  Paittajit ja johto mahdollistavat hallitun maahanmuuton perheenyhdist-
misen kautta.

> Helpotetaan kriteereji, jotka télld hetkelld vaikeuttavat perheenyh-
distamista.

+ Oleskelulupahakemuksen perhesiteen perusteella voi tlld hetkelld
panna vireille ainoastaan ulkomailla asuva hakija itse ja perheen-
yhdistdmistd on haettava henkilokohtaisesti lihimmastd Suomen
suurldhetystostd. Téstd johtuen hakijan on yleensd matkustettava
toiseen maahan, mika voi olla kdytdnnossd mahdotonta.

+ Perheenyhdistdmisen ehtoja tiukennettiin Suomessa vuonna 2016
siten, ettd Suomessa oleskelevan perheenkokoajan on téytettdva
kuukausittaiset toimeentuloedellytykset.

X/
0’0
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% Esihenkilot varmistavat osaltaan strategian mukaisen tyon toteutumisen.
» Huolehditaan, ettd ammattilaiset ovat tietoisia heiddn ty6tdan ohjaa-
vista yleisistd periaatteista ja ohjeista sekd ohjeistuksista erityistilan-
teissa toimimiseen.
% Esihenkilot osallistuvat tyon suunnitteluun, kehittimiseen ja arviointiin.
» Tarjotaan tietoa suunnittelun, kehittdmisen, arvioinnin ja paatoksen-
teon tueksi huomioiden eri-ikdisten pakolaisasiakkaiden tarpeet.
+ Esimerkiksi palveluiden riittdvyydestd, resursoinnista seka yh-
teistyon toimimisesta.
» Kuullaan ammattilaisia ja kohderyhmaa ja vilitettdessd tietoa paa-
toksentekijoille.

AMMATTILAISILLE

Ammattilaiset ovat tietoisia tydtddn ohjaavista periaatteista ja ohjeista ja toi-
mivat niiden mukaisesti.
#  Ammattilaiset valittavit kiytinnon kokemustietoa palveluiden suunnitte-
lun, arvioinnin ja kehittdmisen tueksi.

» Osallistutaan mahdollisuuksien mukaan strategiatyohon.

» Annetaan palautetta esihenkildille, kun havaitaan epakohtia, jotta nii-

hin voidaan vaikuttaa.
+ Esimerkiksi esteistd palvelun saannille tai kdytolle, tarpeesta kou-
lutukselle tai puutteista resursseissa.

7/
L 44
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5.3 Pakolaiskysymysten sisallyttaminen ammattiin
johtaviin koulutuksiin ja ammattilaisten
taydennyskoulutuksiin

TAVOITETILA: Ammattiin johtavien koulutusten ja tdydennyskoulutusten
opiskelijat saavat koulutuksissaan alasta riippuen valmiudet pakolaisten
mielenterveytta tukevan tyon erityiskysymyksiin.

Kaikilla pakolaisia tyossddn kohtaavilla ammattilaisilla olisi tirkedd olla riittivd osaa-
minen niin pakolaisuuteen kuin mielenterveyteen liittyvistéd tekijoistd. Pakolaisuuden
huomiointi kaikessa mielenterveyttd tukevassa tydssd on tarkeas, silld pakolaisilla on
usein paljon mielen hyvinvointia kuormittavia tekij6itd niin menneisyydesséén (ks. li-
sdd luvusta 2.1) kuin Suomessakin eldessddn. Esimerkiksi turvapaikkaprosessiin ja ko-
toutumiseen liittyvien ilmididen tunteminen auttaa ammattilaisia ottamaan huomioon
eri maahantulon tai kotoutumisen vaiheissa olevien oikeudet palveluihin sekd hahmot-
tamaan niiden mahdollisia vaikutuksia hyvinvointiin ja mielenterveyteen (ks. lisad lu-
vuista 2.2 ja 2.3). Terveydenhuollon henkil6ston puutteellinen tieto pakolaistaustaisten
mielenterveysongelmien erityispiirteistd voi puolestaan vaikeuttaa ongelmien tunnista-
mista ja hoitoon ohjaamista. Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen pakolaistyon eri-
tyiskysymyksistd on nahty tarpeelliseksi my6s ammattilaisten itsensd keskuudessa, esi-
merkiksi vakavasti traumatisoituneiden pakolaisasiakkaiden kohtaamisesta ja hoidosta.

"Mind tarvitsisin paljon enemmcdn koulutusta, trauma-asioista esimerkiksi. Ne
pitdisi olla paljon paremmin hallussa, jotta pystyisi ndkemdidn asioita niiden ta-
kana. Tdtd ryhmdd tutkiessa ja hoitaessa on erityisesti huolta, se on niin vaativa
potilasryhmd. Sen tutkiminen vaatii sellaista osaamista ja ihan hirvittdvédn vahvaa
omaa psyykkistd kykyd olla niiden traumojen kanssa pdivittdin tekemisissd, koska
Jokainen potilas tuo sitd ainesta tdhdn, siltd ei voi vilttyd.”  Toimintaterapeutti

Sosiaali- ja terveysalalla toimivan henkil9ston osaaminen on oleellisessa asemassa
erilaisista taustoista tulevien pakolaisten mielenterveyden tuessa, mielenterveys-
ongelmien tunnistamisessa, varhaisessa tuessa, ja hoidossa. Myds muut kuin sosi-
aali- ja terveysalalla toimivat ammattilaiset kohtaavat tyossdan pakolaistaustaisia
ihmisié ja tekevdt merkittavaa mielenterveyttd edistdvidd, tukevaa ja mahdollisia
mielenterveysongelmia tunnistavaa ja hoitoon ohjaavaa tyoté. Pakolaisuuteen liit-
tyvien keskeisten asioiden tunteminen, mielenterveysosaaminen ja tarvittava kult-
tuurinen osaaminen (eli kulttuurinen kompetenssi ja kulttuurisensitiivisyyden) tu-
lisikin huomioida laajasti ammatillisessa koulutuksessa ja tdydennyskoulutuksessa.
Esimerkiksi mielenterveysosaamisen kursseja on kiinteésti sosiaali- ja terveysaloilla,
mutta niiden osuus ohenee jo muilla palvelualoilla, kuten varhaiskasvatuksessa ja
opetustoimessa. Vastaavasti pakolaistyon osaamista esimerkiksi terveysalan koulu-
tuksissa on vield hyvin niukasti ja epdsystemaattisesti.
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7
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PAATTAJILLE JA JOHDOLLE

Paattdjat ja johto varmistavat, ettd ammattiin johtavien koulutusten pakol-
lisiin opintoihin siséllytetddn alasta riippuen pakolaisuuteen ja pakolaisten
mielenterveyteen liittyvd osaaminen.

» Koulutusta tarjotaan esimerkiksi pakolaisuuteen liittyvistd mielen-

terveyden voimavara- ja riskitekijoista, riskikdyttdytymisestd, pa-
kolaisasiakkaan kohtaamisesta ja kulttuurisensitiivisyydesté, tulkki-
avusteisesta tyoskentelystd, mielenterveyden edistimisestd, sekd
mielenterveyden ongelmien tunnistamisesta, tuesta ja hoidosta.

+ Painopisteet ja laajuus opiskeltavasta alasta riippuen.
Jo koulutusvaiheessa huomiota tulee kiinnittaa tulevan ammattilaisen
jaksamiseen ja omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen usein psyykki-
sesti vaativassa pakolaisty$ssa.

+ Ks. lisdd luvuista 4.7 ja 5.1.

Paattdjat ja johto huolehtivat, ettd ammattilaiset saavat alastaan riippuen
riittdvasti tdydennyskoulutusta pakolaisuuteen ja pakolaisten mielenter-
veyteen liittyen.

Paattdjat ja johto ovat vuorovaikutuksessa esihenkildiden ja ammattilais-
ten kanssa ja ovat tietoisia alan koulutustarpeista seka tarpeiden ja tarjon-
nan kohtaamisesta sekd varmistavat lisaikoulutukseen vaadittavat resurssit.

Esihenkil6t huolehtivat alasta riippuen tarvittavasta ammattilaisten tdydennys-
koulutuksesta ja mahdollistavat ammattilaisten osallistumisen koulutuksiin.
» Toimialakohtaisesti koulutusta tarjotaan esimerkiksi pakolaisuuteen

liittyvistd mielenterveyden voimavara- ja riskitekijoistd, riskikéayttay-
tymisestd, pakolaisasiakkaan kohtaamisesta ja kulttuurisensitiivisyy-
destd, mielenterveyden edistdmisestd, sekd mielenterveyden ongel-
mien tunnistamisesta, tuesta ja hoidosta.

» Hyodynnetidn soveltuvia olemassa olevia koulutuksia ja materiaaleja

osaamisen vahvistamiseen.

+ Kulttuurisensitiivisyyskoulutusta jarjestdid muun muassa Viesto-
liitto ja Diakonia-ammattikorkeakoulu.

+ Léansi-Suomen Mielenterveysseuran Serene-toimintamuodot ja
materiaalit, lisdtietoa www.mielenterveysseurat.fi-sivustolla.

+ Suomen Mielenterveysseuran KOTU - kohtaa ja tue — maahan-
muuttajan mielenterveyden tueksi -koulutus www.mielenterveys-
seura.fi-sivustolla.

+ Mielenterveyden ensiapu®l ja Mielenterveyden ensiapu®2 -kou-
lutukset mielenterveysseura.fi-sivustolla.
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+ Lapsen mieli - Mielenterveystaitoja varhaiskasvatukseen ja neu-
volaan -kirja www.mielenterveysseura.fi-sivustolla ja Mielen-

terveyden ensiapu -koulutukset nuorten parissa tydskenteleville
www.mielenterveysseura.fi-sivustolla.

+ Mielenterveysosaamisen ajokortti® -koulutus, lisitietoa osoit-
teessa mielenterveysosaaja.blogspot.fi.

AMMATTILAISILLE

% Ammattilaiset seki ammattiin johtavassa koulutuksessa opiskelevat hankki-
vat tarvittavaa koulutusta pakolaisuudesta ja pakolaisten mielenterveydesta.
» Ammattiin johtavassa koulutuksessa opiskeleva huolehtii riittavésta
osaamisensa kartuttamisesta.
» Ammatissa toimiessaan ammattilainen huolehtii aktiivisesti oman
osaamisensa vahvistamisesta.
» Osallistutaan tarjottavaan koulutukseen tyopaikoilla ja kartoitetaan
aktiivisesti koulutusmahdollisuuksia.
» Hyo6dynnetddn olemassa olevaa tietoa.
+ THL:n Maahanmuuttajat ja monikulttuurisuus -sivuilla laajasti tie-
toa hyvinvointiin ja terveyteen liittyen, saatavilla osoitteessa thLfi.
+ Suomen Mielenterveysseuran sivut ja materiaalit, saatavilla www.
mielenterveysseura.fi-sivustolla.

+ Mielenterveystietoa www.mielenterveystalo.fi-sivustolla.
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MIELENTERVEYDEN

EDISTAMINEN, TUKI JA HOITO
PAKOLAISTYOSSA

6.1 Turvapaikkaprosessija turvapaikanhakijoiden
vastaanottopalvelut

TAVOITETILA: Turvapaikanhakijoiden vastaanottopalvelut toteutuvat
turvapaikanhakijoiden mielenterveytta tukien, yhdenvertaisesti seka lakien
ja asetusten mukaisesti.

Keskeisimpiéd turvapaikanhakijoita koskevia lakeja ovat laki kansainvilistd suo-
jelua hakevan vastaanotosta sekd ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttami-
sesta (746/2011, vastaanottolaki), ulkomaalaislaki (301/2004), terveydenhuoltolaki
(1326/2010), erikoissairaanhoitolaki (1062/1989), sosiaalihuoltolaki (1301/2014), las-
tensuojelulaki (417/2007), poliisilaki (493/1995), laki sdil66n otettujen ulkomaalaisten
kohtelusta ja sdiloonottoyksikostd (116/2002) ja perusopetuslaki (628/1998). Niissa
kuvataan, miten turvapaikanhakijoiden vastaanottopalvelut tulee jarjestaa (ks. lisaa
luvusta 1.4).

Vastaanottojdrjestelmain kuuluvat aikuisten ja perheiden vastaanottokeskukset
sekd ilman huoltajaa Suomessa oleville lapsille tarkoitetut ryhmakodit ja tukiasunto-
lat. Jarjestelmassé on laitosmallisten keskusten lisaksi hajasijoitusmallin mukaisia asu-
misjérjestelyja, joissa turvapaikanhakijat asuvat vastaanottokeskuksen vuokraamissa
asunnoissa ja siten laitosmallia enemmén osana muuta yhteiskuntaa. Jarjestelmén alai-
suudessa ovat liséksi yksityismajoituksessa asuvat turvapaikanhakijat, joiden maara
on ldhiaikoina lisdantynyt. Yhdessd vastaanottokeskuksessa on talld hetkelld lisaksi
tehostetun tuen yksikko (eli ns. Tetu), jossa on erityinen mielenterveystyon painotus.

Suomesta turvapaikkaa hakevilla ihmisilld on oikeus saada vastaanottopal-
veluita valttimattomén toimeentulon ja huolenpidon turvaamiseksi, ja oikeus
palveluihin jatkuu koko turvapaikkahakemuksen kisittelyn ajan. Vastaanotto-
palveluihin kuuluvat majoitus ja ateriat, vastaanotto- tai kdyttéraha, akuutti ja
valttamaton sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelu, tulkki- ja kddnnospalvelut seka
tyo- ja opintotoiminta. Turvapaikanhakijoiden vastaanoton kédytannén toimin-
nan ohjaus, suunnittelu ja valvonta kuuluvat Suomessa Maahanmuuttovirastolle.
Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikko vastaa turvapaikanhakijoiden sosiaali-
ja terveyspalveluiden jarjestamisesta.
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Kaikki alaikdiset turvapaikanhakijat ovat oikeutettuja terveydenhuoltoon samoin
perustein kuin kuntalaiset. Aikuisten turvapaikanhakijoiden terveyspalveluihin kuu-
luu terveysinformaation saaminen, alkuterveyshaastattelu ja -tarkastus, rokotukset,
seulontatutkimukset seka valttdmaton ja Kiireellinen terveydenhoito. Aikuisten tur-
vapaikanhakijoiden vélttimattomiin terveyspalveluihin kuuluvat muun muassa &i-
tiysneuvolapalvelut ja valttamdton kroonisten sairauksien hoito. Kiireelliselld hoi-
dolla tarkoitetaan puolestaan dkillisen sairastumisen, vamman, pitkiaikaissairauden
vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttimaa valitonté arviota ja hoitoa,
jota ei voida siirtdd mychemméksi ilman sairauden pahenemista tai vamman vaikeu-
tumista. Kiireellistd hoitoa ovat my®és kiireellinen suun terveydenhuolto, mielenter-
veyshoito, paihdehoito ja psykososiaalinen tuki. Valttimattomén ja kiireellisen poti-
laskohtaisen hoidontarpeen arvioinnin tekee terveydenhuollon ammattilainen, ja se
on hdnen vastuullaan. Valttimattoman tai kiireellisen hoidontarpeen arvioinnissa on
kuitenkin havaittu jossain madrin haasteita ja tulkinnanvaraisuuksia.

Kunnan velvollisuus jirjestda esi- ja perusopetusta koskee kaikkia kunnan alueella
asuvia lapsia, myos turvapaikanhakijoita. Lisaksi kunnan on kiireellisissa tapauksissa
tai olosuhteiden muutoin niin vaatiessa huolehdittava varhaiskasvatuksen jarjestami-
sestd muullekin kunnassa oleskelevalle henkilélle kuin kunnan asukkaalle. Varhais-
kasvatuksen ja perusopetuksen jarjestamisestd kerrotaan tarkemmin luvuissa 7.1 ja
7.2. Turvapaikanhakijalapset ja -perheet voivat Suomessa ollessaan olla myos lasten-
suojelun toimenpiteiden tarpeessa. Turvapaikanhakijoilla on niihin yhtéldinen oikeus
kuin muillakin kunnassa asuvilla.

Vastaanottokeskuksissa tygskentelee sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia,
kuten terveyden- ja sairaanhoitajia, ladkareitd, sosiaalityontekijoité ja -ohjaajia. Vas-
taanottokeskuksissa tapahtuvan terveydenhoidon tavoitteena on auttaa turvapaikan-
hakijaa ylldpitimadn mahdollisimman hyvéa fyysistd ja psyykkistd terveydentilaa ja
toimintakykyd, ennaltaehkaisté ja hoitaa sairauksia sekd tarvittaessa ohjata hoitoon
vastaanottokeskuksen ulkopuolelle. Osan turvapaikanhakijoiden terveydenhuollosta
toteuttaakin kunta (esim. ditiys- ja lastenneuvola, opiskelu- ja kouluterveydenhuolto,
péivystys, valttdmaton erikoissairaanhoito, rokotus ja tartuntatautien torjuntaan liit-
tyvit palvelut), jolloin vastaanottokeskus kustantaa siitd kunnalle ajheutuneet kulut.
Taman lisdksi vastaanottokeskus hankkii terveydenhuollon palveluja ostopalveluina
yksityiseltd sektorilta (esim. psykiatrinen hoito). Turvapaikanhakijoiden parissa toi-
mii paljon my6s muita ammattilaisia, kuten opetushenkilstdd, tulkkeja, vartijoita ja
ruokahuollon tydntekijoitd, ja kaikkien vastaanottokeskuksissa tyoskentelevien teh-
taviin kuuluu vastaanottokeskuksissa asuvien psykososiaalinen tuki sekd mielenter-
veysongelmien ennaltachkaisy. Lisdksi kolmannella sektorilla, kuten jérjestoilld ja
seurakunnilla, on merkittdva rooli turvapaikanhakijoiden tukemisessa ja mielenter-
veyden edistamisessa.

“Kotoutuminen on térkedd maahanmuuttajalle. Se pitdd aloittaa heti alusta

asti, eikd odottaa niin kauan ettd saa tai ei saa oleskelulupaa.”
Turvapaikanhakija
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Paattajat ja johto huolehtivat, ettd turvapaikanhakijoiden lakien ja asetusten
mukaiset oikeudet saada sosiaali- ja terveyspalveluita toteutuvat turvapaik-
kaprosessin aikana ja ettd turvapaikanhakijoilla on alueellisesti yhtéldiset
mahdollisuudet tulla psyykkisesti tuetuiksi, ohjatuiksi mielenterveytta tu-
keviin palveluihin ja hoidetuiksi niissa.

» Varmistetaan, ettd sekd perusterveydenhuollon palvelut ja keskustelu-
tukea antavat tahot ettd erikoissairaanhoidon palvelut ovat turvapai-
kanhakijoiden saatavilla niilld paikkakunnilla, joissa heitd majoittuu.

» Terveydenhuollon ostopalveluista sovittaessa huomioidaan turvapai-
kanhakijoiden psykiatrisen hoidon tarve.

» Selvitetdan, mité alueellisia vastaanottokeskuksen ulkopuolisia mata-
lan kynnyksen palveluja on tarjolla ja kehitetdan uusia palvelumuotoja
yhteistyossé eri viranomaistahojen ja jarjestojen kanssa.

» Varmistetaan, ettd my0s yksityismajoituksessa asuvilla on yhtélaiset
mahdollisuudet saada sosiaali- ja terveyspalveluja ja my6s tarvitse-
maansa mielenterveysapua.

+ Yksityismajoituksessa asuvien henkiléiden palveluntarpeen ja

saamisen kartoittaminen, jotta heiddn mielenterveytensé tuke-

mista ja mielenterveysavun saantia voidaan tarvittaessa kehittaa.

%  Paittajit ja johto tukevat piivittiisen mielekkidn toiminnan toteutumista

turvapaikanhakijoille psyykkisen hyvinvoinnin ja aktiivisen toimijuuden
ylldpitamiseksi.

» Tuetaan turvapaikanhakijoiden (myos yksityismajoituksessa asuvien)
mielekkddn tekemisen mahdollisuuksia vastaanottokeskuksesta tai
alueesta riippumatta.

» Varmistetaan, ettd turvapaikanhakijalapset pddasevit lain edellytta-
malld tavalla esi- ja perusopetukseen ja varhaiskasvatukseen.

+ Ks. lisdd luvuista 1.4, 7.2 ja 8.10.

» Varmistetaan, ettd hakijat padsevit suomen tai ruotsin kielen opetuksen
piiriin kolmen kuukauden sisélld turvapaikkahakemuksen jattamisesta.

» Selvitetddn, miten kielen opetuksen ja muun mielekkaédn tekemisen
jarjestdminen toteutuu vastaanottokeskuksissa ja yksityismajoituk-
sessa, ja loydosten perusteella kehitetdan toimintaa.

% Piittajit ja johto edistavit turvapaikanhakijoiden psyykkista hyvinvointia
nopeuttamalla turvapaikkaprosesseja ja panostamalla prosessien laatuun.

» Ohjataan mahdollisuuksien mukaan resursseja prosessin nopeutta-
miseen.

» Tiedostetaan, ettd oleskeluluvan toistuva uusiminen saattaa hidastaa
kotoutumista ja heikentdd hyvinvointia.

+ Jatkuvien (A) oleskelulupien perusteiden tunnistaminen tilapéis-
ten (B) sijaan.

162 THL - Ohjaus 5/2018 Pakolaisten mielenterveyden tukeminen Suomessa — PALOMA-kasikirja



Mielenterveyden edistaminen, tuki ja hoito pakolaistydssa

» Kéytetddn tarvittava aika turvapaikkapuhutteluun prosessin laadun
varmistamiseksi ja huolehditaan, ettd paitoksentekijdt saavat tarvit-
taessa lisdkoulutusta.

«f»  Paittajit ja johto edistivit sitd, ettd turvapaikanhakijan muuttaessa vas-
taanottokeskuksesta toiseen tai vastaanottokeskuksesta kuntaan myos ha-
nen asiakastietonsa siirtyvit oikeille palveluntarjoajille (turvapaikanhaki-
jan suostumuksella).

> Kehitetddn tiedonsiirtoa.

«*  Piittdjit ja johto huolehtivat, etti vastaanottovaiheessa oleville erityisryh-
mille, kuten lapsille, perheille ja ikddntyneille, jarjestetddn tarvittavaa eri-
tyista tukea.

» Vastataan erityisiin lapsiperheiden tarpeisiin, jotka voivat liittya las-
ten koulunkéyntiin, asuinympériston pysyvyyteen, turvallisuuteen ja
viihtyvyyteen, perheenjdsenten keskiniisiin suhteisiin ja psykososi-
aalisen tuen saamiseen.

+ Esimerkiksi perhe- ja kriisityontekijoiden palkkaaminen vastaan-
ottokeskuksiin.

4+ Samaan ydinperheeseen kuuluvien perheenjdsenten osoittami-
nen asumaan samaan keskukseen. Lapsiperheiden sijoittaminen
mahdollisuuksien mukaan asumaan lihelle Suomessa asuvia su-
kulaisiaan ja vastaanottokeskuksiin, joilla on tarjota heille vuokra-
asuntoja.

+ Esimerkiksi lapsille sopivien tilojen perustaminen vastaanotto-
keskuksiin (toiminnan kuvaus pelastakaalapset.fi-sivustolla).

«*  Piittijit ja johto mahdollistavat, ettd vastaanottokeskuksesta toiseen siir-
tdmisestd aiheutuvia kielteisid vaikutuksia mielenterveydelle pyritddn va-
hentdmaan.

» Etenkin perheiden kohdalla nopeutetaan siirtymistd laitosmallista ha-
jasijoitusmalliin, jossa laitosten sijaan asutaan vuokra-asunnoissa.

> Vastaanottokeskusverkosto vakiinnutetaan mahdollisuuksien mukaan
niin, ettd keskusten toimintaa voidaan suunnitella pitkajanteisesti.

» Vihennetdin lasten ja lapsiperheiden sijoittamista transitkeskuksiin
jalyhennetddn lasten ja lapsiperheiden aikoja niissé silloin, kun se on
lapsen turvapaikkaprosessin kannalta jarkevdd. Minimoidaan lasten
siirtoa turvapaikanhakuvaiheessa kunnasta toiseen.

«f»  Paittijit ja johto mahdollistavat, etti toisiltaan kadoksissa olevilla perheen-
jasenilld on aiempaa paremmat mahdollisuudet 16ytaa toisensa.

> Kehitetddn perheenjdsenten jdljittamisjarjestelmia.

+ Yhteisty6 esimerkiksi Punaisen Ristin kanssa, joka tekee tyotd
erilaisten katastrofien ja kriisitilanteiden erottamien perheiden
auttamiseksi.
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Esihenkil6t tukevat lakien ja asetusten mukaisten vastaanottopalvelujen to-
teutumista turvapaikkaprosessin aikana niin, ettd ammattilaiset pystyvét tu-
kemaan turvapaikanhakijoiden mielenterveytt, tunnistamaan mielenterveys-
ongelmia seka tarvittaessa hoitamaan heité tai ohjaamaan heidét hoitoon.

>

Huolehditaan, ettd ammattilaiset saavat lisdkoulutusta turvapaikan-
hakijoiden mielenterveyden tukemisesta.
+ Esimerkiksi vastaanottokeskusten tyontekijéiden ohjaaminen
Maahanmuuttoviraston psykologisen ensiavun koulutukseen.
Huolehditaan riittévistd henkilsto- ja aikaresursseista niin, ettd am-
mattilaisilla on mahdollisuus laadukkaaseen, turvapaikanhakijoiden
mielenterveyttd tukevaan tychon.
+ Esimerkiksi tukikeskustelut asiakkaiden kanssa.
Varmistetaan, ettd ammattilaisilla on tietoa paikallisista kdytannoista
kiireellisen tai valttimattoman psykiatrisen avun jarjestimisessa.
+ Esimerkiksi hoitoon ohjaus, pdivystys, osastohoito.
Jarjestetddn ammattilaisille ja vastaanottokeskuksissa tydskenteleville
vapaaehtoisille tydnohjausta.
Varmistetaan, ettd ammattilaiset kdyttavat ammattitulkkeja seka tieta-
vit, miten tulkkeja varataan ja miten heiddn kanssaan tyoskennellaan.
+ Luodaan tulkkipalveluiden (oman didinkielen tulkkaus, viitto-
makielen tulkkaus) kiyttod koskevat tydpaikkakohtaiset selkedt
ohjeet, jotka ovat jokaisen ammattilaisen tiedossa ja saatavilla.

Esihenkilot huolehtivat, ettd vastaanottokeskukset ja niiden tarjoama toi-
minta tukevat turvapaikanhakijoiden psyykkistd hyvinvointia ja aktiivista
toimijuutta ja ettd turvapaikanhakijoiden kanssa tyoskentelevdt pystyvit
tukemaan turvapaikanhakijoiden mielekésta tekemisté ja sosiaalisen tuen
mahdollisuuksia.

>

>

Jarjestetddn sdadnnollisesti tapaamisia paikallisorganisaatioiden, kuten
kunnan viranomaisten, seurakuntien ja jirjestdjen edustajien kanssa,
jotta mielekkédn tekemisen tarve tulee tuetuksi.

Huolehditaan, ettd turvapaikanhakijoiden asuinolosuhteet tukevat
mielenterveyttd ja turvallisuuden tunnetta niin, ettd ne esimerkiksi
mahdollistavat luottamuksellisten keskustelujen kdymisen ja rohkai-
sevat niihin.

Varmistetaan, etti turvapaikanhakijoilla on mahdollisuus uskonnon
harjoittamiseen.

Esihenkil6t varmistavat, ettd turvapaikanhakijoiden parissa tyoskentelevit
ammattilaiset toimivat keskendén yhteistyossa ja ettd tiedonkulku ammat-
tilaisten vililld toimii.

>

Jarjestetddn sdadnnollisesti henkilostd- ja verkostokokouksia, moni-
ammatillisten tiimien tapaamisia seké hoitoneuvotteluja.
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#*  Esihenkilst huolehtivat, etti turvapaikkapaatosten tekijit saavat tarvitse-

mansa henkisen tuen.
> Jarjestetddn tydnohjausta ja saannollisia puhuttelutilanteiden purkuja.
#%  Esihenkilot mahdollistavat, etti vastaanottokeskuksissa tyoskentelevat am-
mattilaiset ja vapaaehtoiset sekd niissd asuvat turvapaikanhakijat voivat ko-
kea olonsa turvalliseksi.

» Kaytetddn tarvittaessa vartiointipalveluita ja piha-alueiden kamera-
valvontaa, jotka huolehtivat sisdan- ja ulostulo-ovien ja -véylien var-
tioinnista. Ulko-ovet pidetdén tarvittaessa lukittuina.

» Huolehditaan, ettd asukkailla on mahdollisuus lukita oman huoneen
ovi ja henkilokohtaisessa kaytossdan oleva sailytystila.

» Tehdéin paikallisen poliisin kanssa yhteistyota.

+ Esimerkiksi poliisin sddnnolliset vierailut ja keskustelumahdolli-
suudet on koettu hyviksi kdytannoksi.

» Huomioidaan asuinhuonejdrjestelyissd asukkaiden sukupuoli, ikd,
uskonnollinen ja etninen tausta, didinkieli seka psyykkinen kunto.

» Keskustellaan turvapaikanhakijoiden kanssa siitd, miten toimia rasis-
mia kohdatessa.

» Tarjotaan ammattilaisille ja vapaaehtoisille turvallisuuskoulutusta.

#%  Esihenkilot huolehtivat, etti vastaanottokeskuksesta toiseen siirtimisesti
aiheutuvia kielteisid vaikutuksia mielenterveydelle pyritdan vihentdmaén.

» Psykososiaalisen tuen antamisen resursseja kohdennetaan siirtopaa-
toksen saaneisiin ja juuri siirrettyihin turvapaikanhakijoihin.

» Kiinnitetddn erityistd huomiota taysi-ikdistyneiden ilman huoltajaa
tulleiden siirtdimiseen aikuisille tai perheille suunnattuihin vastaan-
ottokeskuksiin.

%*  Esihenkil6t huolehtivat, ettd turvapaikanhakijoiden mahdolliset aisti- ja lii-
kuntarajoitteet huomioidaan palveluissa.

» Varmistetaan, ettd hakijoilla on omatoimisuutta ja arjessa selviyty-
misté edistdvit apuvilineet kdytettdvissdan.

AMMATTILAISILLE

%*  Ammattilaiset huomioivat turvapaikanhakijoiden mahdolliset traumaatti-
set kokemukset ja heikon psyykkisen tilanteen turvapaikkapéatosten teossa.
» Kiinnitetdan huomiota etenkin haavoittuvassa asemassa olevien tilan-
teeseen perehtymadlld heistd annettuihin lausuntoihin ja pyytdmalld
tarvittaessa uusia lausuntoja ja konsultoimalla ammattilaisia lausun-

tojen tulkinnassa.
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» Huomioidaan turvapaikanhakijoiden mahdolliset traumaattiset ko-
kemukset ja reaktiot turvapaikkapuhuttelun jérjestelyissé, jotta vaa-
rinkisitykset uskottavuuden arvioinnissa minimoidaan ja uudelleen-
traumatisoituminen véltetdan.

» Tiivistetddn tarvittaessa, asiakkaan suostumuksella, yhteistyota turva-
paikkahakemusten kisittelijéiden ja vastaanottokeskuksen ammatti-
laisten valilla.

#*  Ammattilaiset tiedostavat turvapaikanhakijoiden mielenterveyteen liitty-
vat erityiskysymykset.

» Perehdytddn pakolaisten mielenterveyskysymyksiin muun muassa
kouluttautumalla.

+ Opas maahanmuuttajien parissa toimiville www.mielenterveys-
seura.fi-sivustolla.

+ KOTU - kohtaa ja tue - maahanmuuttajan mielenterveyden tu-
eksi -koulutus www.mielenterveysseura.fi-sivustolla.

+ Mielenterveysosaamisen ajokortti® -koulutuksissa vahvistetaan
pakolaisia tyossadn kohtaavien mielenterveysosaamista, lisétie-
toa mielenterveysosaaja.info-sivustolta.

+ Mielenterveys puheeksi -opas. Saatavilla mielenterveystalo.fi-si-
vustolla.

+ Mielenterveyden ensiapu’l ja Mielenterveyden ensiapu®2 -kou-
lutukset www.mielenterveysseura.fi-sivustolla.

» Hahmotetaan, ettd vastaanottovaiheen aikaiset esikotouttamistoimet
tukevat hyvinvointia ja nopeuttavat oleskeluluvan saaneiden myo-
hempid kotoutumista.

¥  Ammattilaiset tukevat turvapaikanhakijoiden mielekkazn toiminnan, aktii-
visen toimijuuden ja sosiaalisen tuen mahdollisuuksia.

» Tuetaan hakijoiden ty6llistymisen ja vapaaehtoistyon mahdollisuuk-
sia vastaanottokeskuksessa ja sen ulkopuolella.

+ Maahanmuuttoviraston Turvapaikanhakijoiden ty6- ja opinto-
toiminnan seka osaamisen kartoittamisen kehittdmishankkeessa
(OSAKA) midritellddn vapaaehtoistyon reunaehtoja niin, etteivit
turvapaikanhakijat joudu hyviksikayton uhreiksi.

» Hakijoille tarjotaan erilaisia mielenterveyttd tukevia toimintamah-
dollisuuksia, kuten taiteeseen, liikuntaan ja stressinhallintaan liitty-
vid ryhmid yhdessa vapaaehtoisten kanssa.

+ Esimerkiksi Lounais-Suomen Mielenterveysseuran Serene-ryh-
métoiminnot vastaanottokeskuksiin (Luontoryhmai, Taideryhma
ja Rentoutusryhmd). Lisétietoa mielenterveysseurat.fi-sivustolla.

» Hakijoita rohkaistaan osallistumaan keskuksissa jérjestettavaan yh-
teiseen toimintaan ja sen suunnitteluun. Kuunnellaan, mita toiveita
asukkailla on toiminnan sisélldistd yhdessa vapaaehtoisten kanssa.

+ Tuetaan myos haavoittuvassa asemassa olevia osallistumaan.
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> Selvitetdan, millaisia mielekkdan tekemisen ja sosiaalisen tuen mah-
dollisuuksia vastaanottokeskuspaikkakunnilla on tarjota turvapaikan-
hakijoille.

+ Esimerkiksi nuorisotalot, liitkuntaryhmit, tukihenkil6- ja ystava-
toiminta ja vertaistukiryhmat.

% Ammattilaiset antavat turvapaikanhakijoille aktiivisesti psykoedukaatiota
mielenterveydesti ja tietoa saatavista palveluista.
» Alkuinfossa kaikille turvapaikanhakijoille kerrotaan mielentervey-
desti ja palveluista sekd oikeuksista kayttdd niit.

+ Alkuinfot kaikille hakijoiden omalla kielelld ja tieto my6s kir-
jallisesti.

» Mielenterveydestd ja sithen vaikuttavista tekijoista kerrotaan asiak-
kaille aina tarvittaessa.

+ Maahanmuuttoviraston Mieli VOK -materiaalit, lisdtietoja migri.
fi-sivustolta.

+ Suomen Punaisen Ristin koulutusaineisto paihteistéd vastaanotto-
keskuksille suomeksi, englanniksi ja venijaksi, saatavilla punai-
nenristi.fi-sivustolta.

+ Lounais-Suomen Mielenterveysseuran Serene-toiminnan mie-
lenterveysaiheiset Alkuinfot (Turvapaikanhakijan selviytymis-
keinoja kriisissd ja Turvapaikanhakijan stressinhallinta) mielen-
terveysseurat.fi-sivustolta.

+ Tietoa mielenterveydestd, mielenterveyden ylldpitamisestd seké
maahanmuuton aiheuttamista muutoksista eri kielilld (suomi,
arabia, englanti, kurdi-sorani, somalia ja vendjd), saatavilla
mielenterveystalo.fi-sivustolla.

» Kerrotaan traumatisoitumisen, kidutuksen ja ihmiskaupan uhriksi
joutumisen kertomisen vaikutuksista esimerkiksi avun saamiseen.
» Kerrotaan suomalaisesta palvelujirjestelmasti ja oikeuksista palve-

K/

luihin.
+ Esimerkiksi Infopankki.fi-sivustolta 16ytyy kootusti tietoa ndistd
palveluista.

+*  Ammattilaiset vahvistavat hakijoiden mielen hyvinvointia, osaavat tunnis-

taa mielenterveysongelmat ja ohjata apua tarvitsevat tuen piiriin. He seu-
raavat hakijoiden psyykkistd vointia ja siiné tapahtuvia muutoksia koko tur-
vapaikkaprosessin ajan.
» Psyykkisen hyvinvoinnin tila ja sen mahdolliset riskitekijét kartoite-
taan alkuterveystarkastuksessa systemaattisesti.

+ THL:n ja Maahanmuuttoviraston Turvapaikanhakijoiden alkuter-
veystarkastuksen valtakunnallinen kehittamishanke (TERTTU)
kehittaa alkuterveystarkastuksen protokollaa, lisatietoa www.thl.
fi/terttu-sivustolta.
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» Hahmotetaan, miti taitoja ja osaamista turvapaikanhakijoilla on, ja
hyodynnetddn nditd mielenterveysongelmien ennaltaehkiisyssa.

» Vahvistetaan turvapaikanhakijoiden mielenterveyden voimavarateki-
joitd, kuten fyysista terveyttd, suomen tai ruotsin kielen oppimista ja
mahdollisuutta merkitykselliseen toimintaan.

» Kerrotaan mielenterveystaidoista, joiden avulla ihmiset pystyvit vah-
vistamaan omia voimavarojaan ja valttimédan ongelmatilanteita seka
selvidméan niista.

+ Lounais-Suomen Mielenterveysseuran Serene-toiminnan psy-
koedukaatiomateriaalit ja rentoutusharjoitukset useilla eri kie-
lilla mielenterveysseurat.fi-sivustolla.

+ Tampereen yliopiston kehittdmd ryhmémuotoinen TASA-malli
yksin tulleille nuorille www.uta.fi-sivustolla ja Suomen Mielen-
terveysseuran SOS-kriisikeskuksessa kehitetty Tasapainovalmen-
nusinfo-malli mielenterveysseura.fi-sivustolla psykoedukaatio-
perusteiseen ryhmaohjaukseen.

+ Hakijoille kerrotaan yleisimmistd puhumattomuuden syistd
(esim. stigma, pelko salassapitovelvollisuuden pitimattomyy-
destd, oireiden tunnistamattomuus) ja puhumisen tarkeydesta
mielenterveydelle ja kotoutumiselle.

+ Tukikeskusteluissa hyodynnetddn huolten vahentdmiseen kehi-
tettyjd malleja, jotka voidaan tarvittaessa kddntda eri kielille, esi-
merkiksi Mielenterveystalo.fi-sivustolla on aiheeseen liittyvaa

materiaalia.
» Tunnistetaan avun tarvitsijat, kerrotaan hakijoiden mielenterveyteen
liittyvistd huolista eteenpdin, ja ohjataan heiddt avun piiriin.
+ Ammattilaisten tdrkedd tietdd, kenen puoleen kddnnytdan tai
minne psyykkisesti oirehtivat ohjataan ja milld perustein.
%*  Ammattilaiset kdyttavat vain ammattitulkkeja varmistaakseen, ettd asiat tu-
levat oikein ymmarretyiksi.
» Toimitaan tulkkien varaamista ja kdyttod koskevien tyopaikkakohtais-
ten ohjeiden mukaisesti.
%*  Ammattilaiset kiinnittdvat huomiota haavoittuvassa asemassa oleviin, kuten
kidutuksen ja ihmiskaupan uhreihin, ja varmistavat avun saamisen mahdol-
lisimman varhaisessa vaiheessa, jotta heistd ja heiddn taustoistaan saadaan
heti tieto turvapaikkapéatoksen tekijoille.
» Hankitaan tarvittaessa lisdkoulutusta esimerkiksi kidutuksen ja ihmis-
kaupan uhrina olleisiin liittyvéasta tematiikasta.
Ammattilaiset kiinnittdviat huomiota turvapaikanhakijoiden péihteiden
Kiyttoon.
» Piaihteiden kédyttamisestd kysytaan saannollisesti asiakastilanteissa, ja
niiden kdyttamisestd annetaan ajantasaista tietoa.
> Jérjestetddn tarvittaessa riittdvéd paihdehoito ja tuki paihteettomyyteen.

7/
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+ Avopalvelut A-Klinikoilla ja Paihdeklinikoilla.

+ Vertaistukiryhmit: AA-ryhmi, A-Kilta, NA-ryhma.

+ Katkaisu- ja vieroitushoidot osastoilla.
Ammattilaiset kiinnittdvat erityistd huomiota turvapaikanhakijalasten ja
-perheiden tilanteeseen.

» Vanhempien kanssa otetaan puheeksi lasten huomioiminen ja turva-
paikkaprosessin vaikutus lasten eldmaén.

+ Kaytetddn apuna esimerkiksi Lapset puheeksi -lokikirjoja ja
muuta materiaalia mielenterveysseura.fi-sivustolla.

» Hyo6dynnetddn toiminnassa Ensi- ja turvakotien liiton Turvapaikan-
hakijaperhe — Kohtaamisen ja tuen kisikirjaa, saatavilla issuu.com-
palvelussa.

Ammattilaiset vihentéviét turvapaikanhakijoiden siirtimisestd keskuksesta
toiseen ajheutuvia kielteisid vaikutuksia mielenterveyteen.

» Kerrotaan hyvissd ajoin siirrosta, mistd syysta siirto tehddan, millai-

sesta paikkakunnasta on kyse, millaisia palveluja paikkakunnalla on
tarjota ja niin edelleen.

» Kiinnitetddn erityistd huomiota téysi-ikdistyneiden, ilman huoltajaa
tulleiden siirtdmiseen aikuisille ja perheille suunnattuihin vastaan-
ottokeskuksiin ja tuetaan nuoria esimerkiksi mahdollistamalla alku-
vaiheessa omaohjaajan kdynnit ja hankkimalla nuoren tueksi ystéva-
perhe tai tukihenkil®.

Ammattilaiset huolehtivat tarvittavasta yhteistyost4 ja tiedonkulusta muun
muassa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa ja siten palvelu-
jen jatkumisesta asiakkaan muuttaessa pois vastaanottokeskuksesta.

» Huolehditaan, ettd myonteisen turvapaikkapédtoksen jélkeen siirto
kuntaan tapahtuu yhteistyossd ammattilaisten ja asiakkaiden kanssa
esimerkiksi jarjestamalld siirtopalaveri kunnan sosiaali- tai tervey-
denhuollon kanssa.

> Asiakkaalta pyydetddn kirjallinen suostumus terveystietojen siirtoon.

+ Varmistetaan ammattitulkkia apuna kayttden, ettd asiakas ym-
martaa tiedon siirtdmisen tarkeyden.

> Lasten osalta tuetaan myds koulunkdynnin jatkumista.

Ammattilaiset huolehtivat, ettd turvapaikanhakijat saavat viranomaispda-
toksid vastaanottaessaan tarvitsemansa psyykkisen tuen.

» Tarjotaan turvapaikanhakijalle ldsndoloa ja tukea hanen kuullessaan
itsensd kannalta negatiivisen paatoksen (esim. tieto kielteisesta turva-
paikkapadtoksestd) tai sen jalkeen.

Ammattilaiset varmistavat, ettd omaisensa kadottaneet ja laheisistadn eril-
ladn asuvat turvapaikanhakijat saavat tarvitsemansa psykososiaalisen tuen.

» Tarjotaan saannollistd tukikeskustelumahdollisuutta esimerkiksi vas-
taanottokeskuksessa tai jarjestoissd ja maahanmuuttajien omissa yh-
distyksissa.
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» Hakijoille tarjotaan tietoa Suomen Punaisen Ristin henkilétiedustelu-
mahdollisuudesta ja autetaan tarvittavien lomakkeiden tayttamisess,
lisatietoa punainenristi.fi-sivustolla.

» Hakijoille kerrotaan Restoring Family Links -sivustosta (familylinks.
icrc.org). Heitd autetaan tarvittaessa lahettdmaén valokuva sen kautta
jaettavaksi ja etsimddn kadonneita perheenjisenié sen avulla.

Ammattilaiset tukevat turvapaikanhakijoiden suomen tai ruotsin kielen op-
pimista, jotta he oleskeluluvan saatuaan selviavit ilman tulkkia monista ar-
kisista asioista.

» Oppimisen ongelmia pyritdan tunnistamaan ja tukemaan niité jo tur-
vapaikkaprosessin aikana.

+ Esimerkiksi traumajaoppiminen.fi-sivustolla on erikielisid ma-
teriaaleja (suomi, englanti, ruotsi, venijd, somali, arabia, ranska)
ammattilaisille.

Ammattilaiset varmistavat, ettd vastaanottokeskuksissa ja yksityismajoi-
tuksessa asuvat kokevat olonsa turvalliseksi turvapaikkaprosessin aikana.

» Hakijoita neuvotaan kddntymain vastaanottopalvelujen puoleen aina,
mikali he kokevat turvattomuutta.

» Hakijoiden kanssa kdydédan saannollisesti keskusteluja asioista, jotka
saattavat horjuttaa turvallisuudentunnetta, kuten rasismi, syrjinta,
seksuaalinen hdirintd tai vdkivallan kohteeksi tai todistajaksi joutu-
misen kokemukset.
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6.2 Pakolaisten vastaanotto ja kotouttaminen

TAVOITETILA: Pakolaistaustaiset asiakkaat saavat kaikkialla Suomessa
yhdenvertaiset kotouttamispalvelut niin, etta ne tukevat kotoutumis-
vaiheessa olevien mielenterveytta ja vastaavat heidan psyykkisen tuen
tarpeeseensa.

Valtion kotouttamisohjelman 2016-2019 erds tavoite on vauhdittaa kotoutumista
ja vahvistaa siirtymid kotoutumista edistdviin palveluihin sekd tyoeldmaan hyo-
dyntden tehokkaasti maahanmuuttajien aiemmin hankittua osaamista. Tdhan py-
ritadn tarjoamalla jokaiselle maahan muuttavalle yksilollisid tarpeita vastaava tar-
koituksenmukainen alkupalvelukokonaisuus, joka kdynnistda kotoutumisprosessin
viiveettd. Tamd tarkoittaa tehokkaiden neuvonta- ja ohjauspalveluiden sekd maa-
hanmuuttajien tarpeille ja osaamiselle rakentuviin yksiléllisiin ja sukupuolisensi-
tiivisiin kotoutumissuunnitelmiin pohjautuvien kotoutumispolkujen tarjoamista.
Kotoutumisen suunnittelussa tulee huomioida kotoutujan kielitaito, ammatillinen
osaaminen, koulutustausta ja henkilokohtaiset tavoitteet. Maahanmuuttajien eri-
laiset taustat, yksilolliset tilanteet ja erityiset palvelutarpeet tulee huomioida palve-
luissa sekd ndiden muuttuminen kesken prosessin. Asiakkaiden omaa aktiivisuutta
on tuettava, vaikka valitettavasti juuri palveluita eniten tarvitsevilla on usein vahi-
ten henkisid voimavaroja ja taitoja kéyttda niita.

Kotoutumislaki (ks. lisdd luvusta 1.4) edellyttdd viranomaisten ja muiden toi-
mijoiden vilistd yhteisty6téd. Asiakkaiden palvelutarpeita on tarkasteltava kokonai-
suutena, jossa sosiaali- ja terveyspalveluiden rinnalla toimii Kela sekd koulutus-,
tyollistamis-, asumis-, kulttuuri-, litkunta-, perhe- ja nuorisopalvelut. Sosiaalihuol-
tolain mukaan asiakkaille on nimettdvd oma tyontekija, mikdli muuta palveluista
vastaavaa tyontekijad ei ole osoitettu.

Oleskeluluvan saaneen asiakkaan oikeudet kuntalaisena alkavat siitd, kun maist-
raatti merkitsee hinelle kotikunnan viestotietojarjestelmain. Henkilolld, jolla on
kotikunta ja joka on saanut suomalaisen henkilétunnuksen, on kuntalaisena oikeus

kunnan tarjoamiin julkisiin sosiaali- ja ter-
MAHDOLLISIMMAN

VARHAINEN OSAAMISEN
TUNNISTAMINEN

veyspalveluihin. Tavoitteena on, ettd oles-
keluluvan saaneet pédsevit heille suunnat-
tujen palveluiden asiakkaiksi viipymaéttd
« nopeuttaa asiakkaan tydllistymista ja pysyvit yleensd kolme vuotta kestdvan
. . . kotoutumisajan ndissa palveluissa. Kunta-
« voimaannuttaa asiakasta ja saa Kk tenkin i

aikaan pitevyyden tunnetta paikkaa saatetaan kuitenkin joutua odot-
tamaan vastaanottokeskuksessa tai kiin-

* mahdollistaa henkilokohtaistamisen tiopakolaisten osalta ennen Suomeen tuloa

ammatillisissa oppilaitoksissa
Y pakolaisleirilla kuukausia, mika hidastaa

« toimii rekrytoinnin tyévilineeni kotoutumista ja saattaa heikentdd pako-
epaliolle laisten psyykkistd vointia. Vastaanottopal-
velut voivat vastaanottolain mukaan jatkua
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kohtuullisen ajan vield senkin jélkeen, kun asiakkaalle on my6nnetty oleskelulupa.
Kotouttamispalveluiden jarjestaimiseen vaikuttaa kunnan koko. Suuremmissa kun-
nissa pakolaisten palvelut on usein jdrjestetty keskitettyind palveluina, jolloin ne
mahdollistavat neuvonnan, ohjauksen ja sosiaalityén antamisen asiakkaalle samasta
toimipisteestd. Maahanmuuttajille sosiaali- ja terveyspalveluja jarjestavid yksikoita
kutsutaan muun muassa maahanmuuttoyksikoksi tai -toimistoksi, maahanmuut-
tajapalveluiksi tai kotouttavan sosiaalityon palveluksi.

Kuntaan siirtymisen tulisi tapahtua vastaanottokeskuksen, kunnan ja Kelan
yhteistyoni. Vastaanottokeskuksen ja Kelan tehtdvd on ohjata asiakkaat hakemaan
tarvittavia etuuksia mahdollisimman nopeasti, jotta kuntaan siirtyminen helpot-
tuu ja nopeutuu. Asiakkaan saatua kuntapaikan tai l6ydettyd itsendisesti asunnon
on vastaanottokeskus yhteydessd kuntaan. Kuntapaikkoja ei ole tarjolla kaikille, ei-
vitka asiakkaat aina tunne niiden tuomaa etua. Lisdksi haasteena on usein se, ettd
asiakas muuttaa lyhyen ajan sisilld pois kunnasta, johon hdnelld on kuntapaikka
ja jossa palvelujen saaminen olisi sen my6td paremmin turvattu. Kunnasta toiseen
siirtyminen saattaa hidastaa palveluihin p4asy4 ja hankaloittaa yhteisty6td ja tiedon-
siirtoa varsinkin silloin, kun muutto tapahtuu pian kuntapaikan saannin jalkeen.
Haasteena on myds se, ettd vastaanottokeskusten potilastietojarjestelma ei ole yh-
teydessd muiden tiedonhallintapalveluiden kanssa (esim. Kanta.fi), minka vuoksi
terveystiedot on lahetettdvd kuntaan kirjeitse.

Eteld-Suomen suuriin kaupunkeihin muuttaa muualta Suomesta itsendisesti
pakolaisia, jotka padsevit paikoin hitaasti maahanmuuttajapalveluiden ja muiden
tukipalveluiden piiriin. Heille on pitkdn odotusajan jilkeen usein kertynyt akuut-
teja, kasautuneita palvelutarpeita. Lisdksi monet asuvat yksityismajoituksessa oles-
keluluvan saamisvaiheessa. Heidédn ja heitd majoittavien henkiléiden mahdolli-
nen psyykkinen huonovointisuus ei valttamattd ole tullut tyontekijéiden tietoon.
Turvapaikkaprosessin aikana aloitettu hoitosuhde mielenterveysalan ammattilaisen
kanssa monesti katkeaa toiselle paikkakunnalle muuton vuoksi, mika voi heikentaa
psyykkistd vointia. Pakolaistaustaiset ihmiset saattavat lisiksi voida ndenndisesti hy-
vin turvapaikkaprosessin ajan, mutta muuton seurauksista, kuten yksindisyydesta
jakotimaahan paluun ajatuksesta luopumisesta saattaa seurata myohemmin psyyk-
kisid oireita. Tasapainon ja voimavarojen loytaminen ja kiyttoonottaminen, asian-
mukaisen tuen ja palvelujen saaminen seka kriisien lapikdyminen vahvistavat mie-
lenterveyttd kotoutumisen aikana (ks. lisdd luvusta 2.3).

Asumismuodosta ja asunnosta pédtettidessd on huomioitava uuden asukkaan
psyykkinen kunto. Pakolaisasiakkaat voivat kokea esimerkiksi yksin eldmisen vai-
keana asiana etenkin, jollei hinelld ole sosiaalisia kontakteja joihin kiinnittyd. Nuo-
ret perheettémit aikuiset vasta opettelevat selviytyméadn arjestaan, jolloin raha-asi-
oista, ruoanlaitosta ja kotiaskareista huolehtiminen yksindin voi tuntua raskaalta.
Onnistunut asuttaminen vihentaa yksindisyyden kokemusta, mahdollistaa sosiaa-
lisen kanssakdymisen ja antaa turvaa.

Erilaisten taustojen takia yhteiskunnassa toimimisessa tarvittavien taitojen saa-
vuttamiseen kuluva aika vaihtelee. Vaikka mielenterveydellistd tukea tarvitsevien
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asiakkaiden kotoutumisaikaan on toivottu joustoa, oleskeluluvan saaneiden pako-
laisten médaran kasvun my6td mahdollisuus joustoon on vihentynyt my6s niilld paik-
kakunnilla, joissa sithen on aikaisemmin ollut enemméan mahdollisuuksia. Joissakin
kunnissa pystytdan kuitenkin edelleen huomioimaan kotoutujien erilaisia tarpeita,
ja esimerkiksi tydllistymispalveluja voidaan antaa pidempéan kuin kolme vuotta, jos
kotoutuminen on kesken esimerkiksi mielenterveyteen liittyvien haasteiden vuoksi.
Varsinkin vakavasti traumatisoituneiden kotoutumisajan pidentidmistd usein tar-
vitaan, silla traumat voivat aiheuttaa kokonaisvaltaista ahdinkoa ja toimintakyvyn
laskua ja vaikeuttaa esimerkiksi uuden oppimista.

Alkuvaiheen kotouttamispalveluiden tulee huolehtia alkukartoitusten ja ko-
toutumissuunnitelmien teosta muiden kuin suoraan tydmarkkinoille suuntaavien
osalta sekd jérjestdd asuminen, varhaiskasvatus-, esi- ja perusopetuspalvelut, sosi-
aali- ja terveyspalvelut, tulkkauspalvelut seki joissain kunnissa myds psykososiaa-
lisen tuen tarjoaminen. Tydmarkkinoille suuntaavien kotoutumissuunnitelmien, ja
tarvittaessa myos alkukartoitusten, teosta vastaavat TE-toimistot. Haasteena kotou-
tumissuunnitelmien teossa on, etti mielenterveystuen tarve jad usein huomioimatta,
jollei asiakas itse ota asiaa puheeksi. Terveysviranomaisilla oleva tieto asiakkaan
toimintakykyd rajoittavista tekijoistd ei talla hetkelld systemaattisesti siirry kotou-
tumissuunnitelmia laativien tietoon muun muassa vaitiolovelvollisuussddnndsten
vuoksi, vaikka asiakkaan kannalta terveystietojen hyodyntdminen suunnitelmien
teossa olisi tarkedd sekd mielenterveyden ettd kotoutumisen kannalta.

Maahanmuuttajapalvelut voivat jarjestdd peruspalveluiden lisaksi erityisid ko-
toutumista tukevia ja edistavia palveluja, kuten 1) maahanmuuttajalapsen, -nuoren
ja -perheen kotoutumista edistavia toimenpiteité ja palveluja, 2) alaikéisend ilman
huoltajaa maahan saapuneen ja oleskeluluvan saaneen lastensuojelun jalkihuoltoon
rinnastettavia palveluja (ks. lisdd luvusta 9.4), 3) erityisid toimenpiteitd tarvitsevien
maahanmuuttajien tukitoimia (esim. paihde-, perhesuhde- ja asuntoasioihin liitty-
vit palvelut) ja 4) muita toimenpiteité ja palveluita, esimerkiksi viranomaisten tarjo-
amia sosiaali- ja terveyspalveluja. Kotouttamistoimia toteutettaessa on huomioitava
palvelualakohtainen lainsdadédntd, koska eri palveluja koskevat eri lait (ks. lisda lu-
vusta 1.4). Kotouttamistoimien tavoitteena on lisdksi mahdollisten psyykkisten on-
gelmien ehkaisy, tunnistaminen ja hoito seké hoitoon ohjaus ja siind avustaminen.

Maahanmuuttajapalveluista siirtyy peruspalveluihin entistd enemmén tyokyvyt-
tomid asiakkaita, joiden suomen tai ruotsin kielen taito on heikko tai jotka ovat jou-
tuneet psyykkisten ongelmien vuoksi keskeyttdmain kieliopintonsa useaan otteeseen.
Kotoutumislain alaisen kielikoulutuksen uudistamista on toivottu, jotta se palvelisi
paremmin psyykkisesti oirehtivien kotoutumista. Mielen hyvinvoinnin ja mielenter-
veyspalveluiden osalta kielikysymykset ovat tirkeitd. Kieli on avain kotoutumiseen,
koulutukseen, tydelamadn, kommunikointiin, arvoihin ja tapoihin. Puutteellinen
kielitaito on merkittivina tyollistymisen este, ja kielitaitovaatimukset voivat tyoeld-
madssd epasuorasti myos mahdollistaa syrjinnén. Lisdksi kotoutumisajan ohittaneilla
henkil6illa mahdollisuudet kehittdd suomen tai ruotsin kielen taitoa muuten kuin
tyovoimapoliittisen koulutuksen avulla ovat rajalliset ja eri paikkakunnilla erilaiset.
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Kotoutumiskoulutuksen ja omakielisten yhteiskuntaorientaatiojaksojen tar-
joaminen on merkittédva askel palvelujen kehittdmisessd. Niiden kautta tieto uuden
asuinmaan monimutkaisista toimintatavoista saavuttaa asiakkaan ja tieto voidaan
ottaa kayttoon heti kotoutumisen alkuvaiheessa. Asiakkaat ovat kokeneet hyoty-
neensd koulutuksessa syntyneista ihmissuhteista, kulttuurierojen ldpikdymisestd
ja sen tulevaisuuden uskoa lisddvistd vaikutuksesta. Orientaatiojaksoille osallis-
tuvat kaikki maahanmuuttajat muuttosyihin tai statukseen katsomatta. Jarjestava
taho madrittas, keitd sen tarjoamille jaksoille voidaan ottaa mukaan. Esimerkiksi
tyohallinto jérjestda kotoutumiskoulutuksia ja orientaatiojaksoja vain TE-toimis-
tojen asiakkaille.

Pitka odotusaika ennen ensimmadisen koulutusjakson alkamista ja kurssien vé-
liset, usein toimettomammat ajanjaksot voivat heikenta4 asiakkaiden motivaatiota,
toimeliaisuutta ja psyykkista vointia. Osalla mielenterveysongelmat voivat jaada tal-
16in kokonaan tunnistamatta. Etenkin kotouttamispalveluista peruspalveluihin siir-
tymisen jilkeen pakolaistaustaisten riski jaada ilman tarvittavia mielenterveyspal-
veluja kasvaa. Kotoutumiskoulutuksen méarirahoja nostettiin vuonna 2016, mika
on parantanut niihin padsya.

"Ongelma on, ettd sitten kun ihminen alkaa oirehtia, esimerkiksi suomen kielen
koulutuksessa ei opi suomen kieltd, ei jaksa Idhted kouluun, on visynyt, niin
hdnet potkaistaan koulusta pois ja hdnelle tulee sanktiot. On iso ongelma, kun
nditd mielenterveysongelmia ei huomata. Sitten ihminen jdd pyorimddin téhdn.
Sosiaalivirasto laittaa taas johonkin kouluun. No, eihdn se ihminen taaskaan
Jjaksa. On voinut olla, ettd 3-4 vuotta on aloittanut ja keskeyttdnyt ja aloittanut
Jja keskeyttdnyt. Ei se heiddn kotoutumisensa silloin edisty, eivit he opi suomen
kieltd, ja nyt he ovat meilld. Osa on tddlld kuntouttavassa tydtoiminnassa sen
takia, kun ei nditd asioita olla aiemmin huomattu.” Koordinaattori

PAATTAJILLE JA JOHDOLLE

% Piittajit ja johto huolehtivat, etti kotoutumispalvelut toteutuvat yhdenver-
taisina ja lakien mukaisesti.

» Hahmotetaan pakolaistaustaisten asiakkaiden mielenterveysongel-
mien ehkiisemisen, tunnistamisen ja varhaisen tukemisen palvelutar-
peet ja merkitykset kotoutumiselle, toimintakyvylle ja hyvinvoinnille.

» Tuetaan ammattilaisten syrjimétonti ja kulttuurisensitiivista tydotetta
ja kehitetddn keinoja syrjinnan vahentamiseksi.

+ Kas. lisdd luvusta 4.2.

» Tuotetaan kotoutumista edistévistd paikallisista palveluista ja niiden
tavoitettavuudesta selkokielist4, kirjallista materiaalia sekd sahkoinen
tietosivusto alueen yleisimmilld vierailla kielilla.
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»  Paittajit ja johto huolehtivat, ettid kotoutumispalvelut tukevat pakolaisten
psyykkistd hyvinvointia ja kuntoutumista ja ettd mielenterveysapua tarvit-
sevat asiakkaat ja asiakasperheet ohjataan tuen piiriin.

» Huolehditaan, etté erityistd tukea tarvitsevien kotoutumissuunnitel-
mien laadintaan osallistuu my6s terveydenhuollon ammattilainen,
jolloin asiakkaiden kokonaisvaltainen palvelutarve voidaan kartoit-
taa myo0s terveydenhuollon palveluiden osalta.

» Varmistetaan, ettd asiakkaiden toimintakyky ja osaaminen tulevat laa-
dukkaasti arvioiduksi palveluissa.

» Mahdollistetaan puitteet, joissa tuetaan asiakkaita kertomaan mielen-
terveyttd kuormittavista tekijoisté ja palvelutarpeista maahanmuuttaja-
palveluiden ammattilaisille.

+ Huolehditaan, etti tilat ja muut resurssit (esim. kéytettavissa oleva
aika, laadukas tulkkaus, vastaanottotilat) ovat sellaisia, ettd ne
rohkaisevat puhumaan.

«f»  Paittijit ja johto varmistavat, etti ammattilaisilla on kiytossaan eri elimén-
tilanteissa olevia asiakkaita ja perheitd varten erilaisia kotoutumista tukevia
toimintamalleja, kdytdntoja ja tydkaluja sekd resursseja naihin.

» Huomioidaan kotoutujan osaaminen ja ldhtotaso yksilollisesti.

» Hyo6dynnetddn toiminnan suunnittelussa jo kehitettyja ja kehitteilla
olevia toimintamalleja.

+ Esimerkiksi Tyo- ja elinkeinoministerion Sylvia-hankkeessa on
tuotettu videoita pakolaisten vastaanoton suunnittelun tueksi.
Lisétietoa koutouttaminen.fi-sivustolla.

+ Esimerkiksi Himeenlinnan seudulla on kehitteilld asiakasldhtoi-
nen alkuvaiheen kotoutumisen toimintamalli, jonka koulutusmo-
duulit takaavat nopean paisyn kieliopintoihin ja siirtymiseen tyo-
markkinoille. Lisdtietoa hankkeesta www.kktavastia.fi-sivustolla.

+ Uudenmaan ely-keskuksen koordinoiman Kotona Suomessa
-hankkeen (2016-2018) koulutuksissa lisdtddan ymmarrysti suo-
malaista yhteiskuntaa ja sen arvoja kohtaan kéyttden apuna vertais-
ohjaajia ja kulttuuritulkkeja. Saatavilla kotouttaminen.fi-sivustolla.

» Keritddn internetiin tietoa olemassa olevista palveluista, ja huoleh-
ditaan tdmén tiedon levittdmisestd ja péivittdmisestd kdyttden apuna
kunnan palvelupisteita ja mahdollisia perhekeskuksia.

+ Ely-keskuksen Jarjestoistd voimaa kotoutumiseen -hankkeessa
(2017-2019) kehitetddn kotoutumisentukena.fi -verkkopalvelua
helpottamaan asiakkaiden ohjaamista jarjestdjen tarjoamiin ko-
toutumista tukeviin paikallisiin toimintoihin.

+ Himeenlinnan kaupungin MylIntegration.fi-hankkeessa (2017-
2019) kootaan palvelutarjottimelle omatoimista kotoutumista
edistdvdd aineistoa ja kotoutumisprosessia edistavid sdhkoisid
tyokaluja. Mylntegration.fi-sivustolta maahanmuuttajat 16ytavat
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tietoa jarjest6jen toiminnasta ja tapahtumista ja kuntalaisille tar-
jottavista palveluista.

7/
L X4

Paattdjat ja johto mahdollistavat kotoutumispalveluiden antamisen kolmen
vuoden aikaperiodin yli, mikali asiakkaan kotoutuminen on vield kesken.

» Jatketaan kotouttamistoimia, jos esimerkiksi palvelutarpeen tai toi-
mintakyvyn kartoitukset osoittavat jatkamisen tarpeellisuuden.

Paattdjat ja johto huolehtivat, ettd kotoutumispalveluihin ja kieli- ja kotou-
tumiskoulutuksiin padstddn viiveettd ja niissé olevilla on mahdollisuus yk-
silolliset tarpeet huomioivaan katkeamattomaan kurssien, koulutuksen ja
ty6llistymisen palvelupolkuun.

» Huolehditaan, ettd odotusajat palveluihin ja koulutuksiin padsemiseksi
ovat lyhyita.

» Huolehditaan, ettd koulutusten ja kurssien viliset tauot ovat vihiisid
ja lyhyitd ja ettd seuraava koulutus tai kurssi linkittyy sopivalla tavalla
edeltavaan koulutukseen.

+ Esimerkiksi ty6elamadn ohjaava koulutus ja ty6valmennus tar-
joavat kdytdnnollistd apua, ohjausta ja tyollistymistd edistavad,
aktivoivaa toimintaa kotoutumiskoulutuksen jélkeen.

+ Esimerkiksi Eteld-Savon ammattiopistossa ja Savonlinnan am-
matti- ja aikuisopistossa opiskelijat voivat siirtyd suoraan kotou-
tumiskoulutuksesta valmentavaan koulutukseen ja siitd tutkin-
toon johtavaan koulutukseen.

+ Esimerkiksi Stadin osaamiskeskuksessa opiskelijoiden kielelli-
nen ja ammatillinen koulutus muodostaa toiminnallisen koko-
naisuuden.

» Huolehditaan, ettd kaikki tarvittava tieto opiskelijan tilanteesta siirtyy
seuraavalle koulutusta jarjestéville taholle.

+ Esimerkiksi siirtopalaverien pitiminen.

» Huolehditaan, etté tukea tarvitsevat saavat sita siirtyessdan TE-palve-
luiden asiakkaiksi.

+ Tyonhakijaksi ilmoittautumisen aikana arvioidaan palvelupolun
vaiheet, esimerkiksi se, mita lisikoulutusta luku- ja kirjoitustai-

dottomille tarjotaan ennen tyonhakua.
%  Paittajit ja johto huolehtivat, etti kotoutumiskoulutus tukee pakolaisten
psyykkistd hyvinvointia ja kuntoutumista.

» Sisillytetdan kotoutumiskoulutukseen osio terveyskasvatuksesta, mie-
lenterveydesti ja terveyspalveluista.

» Huolehditaan, ettd koulutuksissa, kursseilla ja tyopaikoilla on riitta-
vit resurssit tukea toimintaan osallistuvia opiskelijoita, tydharjoitte-
lijoita ja -kokeilijoita.

+ Kaytetddn esimerkiksi tyoharjoittelun alkuvaiheessa apuna tuki-
henkil64 tai tydhon valmentajaa.

7/
L X4
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> Varmistetaan, ettd ammattilaiset osaavat tunnistaa eri tavoin oppivat
opiskelijat ja voivat hyodyntéa erilaisia opetusmenetelmid opettami-
sen tukena.

+ Esimerkiksi toiminnallisten opetusmenetelmien kayton mahdol-
listaminen ja niiden kdyton tukeminen ammattilaisille perinteis-
ten opetusmuotojen rinnalla.

% Paidttdjat ja johto tukevat sellaisten kotoutumiskoulutuksen muotoja, sovel-
luksia, ja kehittamisti, joilla tuetaan vain osittain toimintakykyisten asiak-
kaiden pystyvyyttd osallistua kotoutumiskoulutukseen ja olla osallisia kun-
toutustarpeistaan huolimatta.

» Hyo6dynnetadn kokemuksia tehdyistd kokeiluista.

+ Ty6- ja elinkeinoministerion Osallisena Suomessa -hankkeen
(2011-2013) arviointiraportissa kerrotaan useasta kotoutumis-
koulutuskokeilusta, jotka on suunnattu erityisté tukea tarvitseville
maahanmuuttajille. Raportti saatavilla tem.fi-sivustolla.

+ Pudasjarven kaupungin MIELI - Maahanmuuttajien ennaltaeh-
kdisevin mielenterveystyon malli -hankkeessa (2017-2018) li-
satdan pakolaisten tietoa mielenterveydestd rakentamalla mie-
lenterveyttd kisittelevd osio osaksi Suomistartti-koulutusta.
Lisatietoa hankkeesta www.pudasjarvi.fi-sivustolla.

+ Pohjois-Pohjanmaan Ely-keskuksen Kototy6 - tyo kotoutumisen
vilineend -hankkeessa (2009-2011) kehitettiin erityisid toimen-
piteitd tarvitseville kotoutumiskoulutusmalli, jossa kotoutumi-
nen yhdistettiin tydeldmévalmiuksien kehittaimiseen tydelamain
ohjaavaksi koulutukseksi. Lisdtietoa mallista www.ely-keskus.fi-
sivustolla.

+ Invalidisaatiossd kdynnistyi vuonna 2017 uusi, hitaasti suomea
oppiville maahanmuuttajille suunnattu kotoutumiskoulutus. Kes-
kuspuiston ammattiopiston ja Orton Pron yhteistyona toteutta-
man pilottikoulutuksen tarkoituksena on tukea maahanmuut-
tajien kotoutumista ja ratkoa vaihtoehtoisia tapoja edetd kohti
koulutusta ja tydelamaa.

«»  Paittajit ja johto varmistavat tiedonkulun valtakunnallisella, paikallisella
ja tyontekijdtasolla.

» Solmitaan paikallisia yhteisié tavoitesopimuksia, joiden avulla ediste-
taan kuntien, organisaatioiden ja ammattilaisten valistd tiedonkulkua.

» Organisoidaan kehittimisryhmid, maahanmuuttotyon foorumeita ja
verkostotapaamisia, joiden toimintaan osallistetaan my6s pakolais-
taustaisia ihmisié.
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% Esihenkilot huolehtivat, etti kotoutumispalveluja tarjoavilla ammattilaisilla
on riittdvisti osaamista mielenterveydestd ja tukea tygskentelyyn mielenter-
veysapua tarvitsevien asiakkaiden kohdalla.

» Tarjotaan ammattilaisille mielenterveyden tukemiseen, mielenterveys-
ongelmien tunnistamiseen ja mielenterveyspalveluihin ohjaamiseen
liittyvaa koulutusta ja tukea.

+ Esimerkiksi toimintaohjeen luominen ammattilaisten kayttoon
mielenterveyteen liittyvien tekijoiden huomioimisesta asiakkaan
aloittaessa kotouttamispalveluissa.

+ Konsultaatiomahdollisuus mielenterveystyon ammattilaisen kanssa.

» Huolehditaan ammattilaisten valisestd tiedonkulusta.

%  Esihenkilot huolehtivat, ettd asiakkaiden ja perheiden tarpeet maahanmuut-
tajapalveluissa tulevat huomioiduksi ja palvelut asianmukaisesti jarjestetyksi
koko kotoutumisajan.

» Varmistetaan, ettéd jokaisen asiakkaan ja asiakasperheen tueksi nime-
tadn omatyontekija tai vastuuhenkild, esimerkiksi sosiaali- tai perhe-
tyontekija.

» Huolehditaan, ettd asiakkaille tarjotaan erilaisia asumismuotoja ja
-mahdollisuuksia.

» Varmistetaan, ettd asumiseen ja asuinympdristoon liittyvissd ristiriita-
tilanteissa asiakkaille tarjotaan asumisneuvontaa, jossa voidaan hyo-
dyntad esimerkiksi Pakolaisavun Naapurisovittelu-mallia, lisatietoa
www.naapuruusovittelu.fi-sivustolla.

AMMATTILAISILLE
&

#*  Ammattilaiset tukevat sujuvaa kuntaan siirtymistd ilman jo aiemmin aloite-
tun avun katkeamista tai avun piiriin pddsemisen hidastumista.

» Hahmotetaan, ettd nopea ja intensiivinen, kokonaisvaltainen kotou-
tumisprosessin aloitus oleskeluluvan saamisen jilkeen on keskeinen
tekija hyvan kotoutumisen edistdmiseksi, ja tarjotaan asiakkaille te-
hokas alku kotoutumiseen.

» Tehddin yhteistyotd alueella olevien vastaanottokeskusten ja Ely-kes-
kuksen kanssa.

» Obhjataan asiakkaat rekisterityméan maistraattiin mahdollisimman
pian oleskeluluvan saannin jalkeen, jotta véltytadn palvelujen viivis-
tymiselta.

+ Ilman huoltajaa tulleen alaikdisen rekisteréinnistd huolehtii edus-
taja, 15 vuotta tayttanyt alaikdinen voi pyytda rekisterdintia myos
itse.
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» Kannustetaan ja tuetaan asiakkaita osallistumaan alkuvaiheen kotou-
tujille suunnattuihin infotilaisuuksiin, kotoutumista edistaviin ryh-
métoimintoihin ja kolmannen sektorin tarjoamaan kotouttavaan toi-
mintaan.

+*  Ammattilaiset kartoittavat kotoutujien psyykkisen hyvinvoinnin tilaa, seu-
raavat siind tapahtuvia muutoksia ja tukevat mielenterveyttd koko kotou-
tumisajan sekd ohjaavat asiakkaat tarvittaessa mielenterveysavun piiriin.

» Panostetaan asiakkaiden yksilollisten tarpeiden tunnistamiseen ja nii-
hin vastaamiseen kokonaisvaltaisella tavalla.

> Perehdytddn mielenterveyttd edistdviin ja heikentédviin tekij6ihin ja
tarjolla olevaan mielenterveysapuun ja sen tarjoamiseen.

+ KOTU - kohtaa ja tue - maahanmuuttajan mielenterveyden tueksi
-koulutus www.mielenterveysseura.fi-sivustolla.

+ Mielenterveyden ensiapu®l ja Mielenterveyden ensiapu®2 -kou-
lutukset www.mielenterveysseura.fi-sivustolla.

+ Lapsen mieli - Mielenterveystaitoja varhaiskasvatukseen ja neu-
volaan -kirja www.mielenterveysseura.fi-sivustolla ja Mielenter-
veyden ensiapu -koulutus nuorten parissa tyoskenteleville saata-
villa www.mielenterveysseura.fi-sivustolta.

» Huolehditaan, ettd alkukartoitukseen ja alkuterveystarkastukseen si-
saltyy mielenterveyttd ja sen riskitekijoité, kuten vékivaltakokemuksia,
ihmiskauppaa ja hyvaksikayttoa, kartoittavia kysymyksia.

+ Alkukartoituksista ja -terveystarkastuksista 16ytyy tietoa kotout-
taminen.fi-sivustolta.

» Annetaan kotoutumispalveluiden asiakkaille tietoa mielen hyvinvoin-
nista ja mielenterveyden merkityksestd kokonaisvaltaiselle hyvinvoin-
nille, esimerkiksi kotoutumisesta psyykkisend prosessina, keinoista
oman mielenterveyden tukemiseen, arjen rutiinien ja terveiden eld-
mantapojen merkityksestd sekd toimintaohjeista avun tarpeen kohdalla.

+ Lounais-Suomen Mielenterveysseuran Serene-toiminnassa kehi-
tetty "Alkuinfot psyykkisestd sopeutumisesta ja mielenterveydesta
pienryhmissd” -malli kotouttaminen.fi-sivustolla.

+ Tyon ja osallisuuden merkitys hyvinvoinnille, lisitietoa suomalai-
sesta tyokulttuurista www.tyoelamanverkko-opisto.fi-sivustolta

+ Aiemmin Suomeen saapuneiden pakolaistaustaisten ihmisten
(esimerkiksi vertaisohjaajat tai kulttuuritulkit) kokemusten hyo-
dyntdminen hyvinvointiin, mielenterveyteen ja mielenterveys-
palveluiden kayttoon liittyen.

» Naytetddn asiakkaille, mistéd ja miten he voivat etsid mielenterveyteen
liittyvaa omakielistd tietoa.

+ Tietoa on saatavilla esimerkiksi www.mielenterveystalo.fi-sivus-
tolta arabiaksi, dariksi, englanniksi, kurdi-soraniksi, somaliksi
ja vendjaksi.
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+
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Tietoa mielenterveyden hiirioistd eri kielilld on www.tampere.
fi-sivustolla.

Mielenterveysoireiden selvittimisessd voidaan hyodyntaa ter-
veyssanastoa, joka on kaannetty useille pakolaiskielille; saata-
villa stm.fi-sivustolla.

Trauma ja oppiminen -sivustolla (traumajaoppiminen.fi) olevan
erikielisen materiaalin avulla voidaan asiakkaille kertoa esimer-
kiksi oppimisvaikeuksista ja niiden tunnistamisesta. Saatavilla
suomeksi, englanniksi, ruotsiksi, vendjdksi, somaliaksi, arabiaksi,

ja ranskaksi.

» Huolehditaan, ettd kotoutumissuunnitelmissa huomioidaan erityista
tukea tarvitsevien tai syrjaytymisvaarassa olevien asiakkaiden yksilol-
liset palvelutarpeet kokonaisvaltaisesti.

<+
<+

+

+

Tarvittava maédrd radtalointia kotouttamistoimissa.

Tarvittaessa suunnitelmien teossa mukana terveydenhuoltoalan
ammattilainen.

Nihddidn kotoutuminen kaksisuuntaisena prosessina, jossa myos
asiakkailla on aktiivinen rooli oman kotoutumisensa edistymisessa.
Kotouttaminen.fi-sivustolta l6ytyy mallilomakkeita muun muassa
perheen kotoutumissuunnitelman tekoa varten.

» Tuetaan asiakkaiden osallisuutta ja aktiivista toimijuutta.

+

+

Selvitddn paikallisten toimijoiden, esimerkiksi jarjestdjen, tarjoa-
mia harrastusmahdollisuuksia ja muuta toimintaa kuntalaisille
kielitaidosta riippumatta ja kannustetaan asiakkaita mukaan ta-
hén toimintaan.

Autetaan asiakkaita 16ytdmaan myos ystavaperheitd, tukihenki-
16it4 ja muita kontakteja esimerkiksi paavéaestoon.

» Kannustetaan asiakkaita omatoimiseen kielenopiskeluun.

+

+
+
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Suomen Akateemisten Naisten Liiton Luetaan yhdessé -verkosto
(luetaanyhdessa.fi).

Paikallisten Setlementtien kielikurssit.

Kansainvilisen Taidekeskus Kassandran luku- ja kirjoitustaidot-
tomille naisille suunnattu kieliopetus. Lisédtietoa kassandra.fi-si-
vustolla.

Helsingin, Tampereen ja Turun alueiden kielikurssi ja -kerho-
tarjonnasta 16ytyy tietoa internetistd. Lisatietoa finnishcourses.
fi-sivustolta.

Metropolia ammattikorkeakoulun koordinoimassa Kepeli - Ko-
toutumista kehollisilla ja pelillisilld menetelmilld -hankkeessa
(2016-2018) tuotetuista harjoitteista osa on suunnattu kotoutu-
misen alkuvaiheessa oleville (esim. toisto- ja sanamoduuli-me-
netelmit). Hankkeen sivut kepeli.metropolia.fi.
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https://www.tampere.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/mielenterveys/maahanmuuttajat/tiedotteet.html
http://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/terveyssanastoja-turvapaikanhakijoiden-ja-pakolaisten-kanssa-tyoskenteleville
http://www.traumajaoppiminen.fi
http://traumajaoppiminen.fi/sites/default/files/Mit%C3%A4%20oppimisvaikeudet%20ovat_suomi.pdf
http://traumajaoppiminen.fi/sites/default/files/Mit%C3%A4%20oppimisvaikeudet%20ovat_englanti.pdf
http://traumajaoppiminen.fi/sites/default/files/Mit%C3%A4%20oppimisvaikeudet%20ovat_ruotsi.pdf
http://traumajaoppiminen.fi/sites/default/files/Mit%C3%A4%20oppimisvaikeudet%20ovat_ven%C3%A4j%C3%A4.pdf
http://traumajaoppiminen.fi/sites/default/files/Mit%C3%A4%20oppimisvaikeudet%20ovat_somali.pdf
http://traumajaoppiminen.fi/sites/default/files/Mit%C3%A4%20oppimisvaikeudet%20ovat_arabia.pdf
http://traumajaoppiminen.fi/sites/default/files/Mit%C3%A4%20oppimisvaikeudet%20ovat_ranska.pdf
http://kotouttaminen.fi/documents/3464316/4355103/perheen-kotoutumissuunnitelma-interactive.pdf/28b35da0-b2a9-4c9e-888a-34e68c1049e1/perheen-kotoutumissuunnitelma-interactive.pdf.pdf
http://luetaanyhdessa.fi/tietoa-meista/luetaan-yhdessa/
http://kassandra.fi/wp-content/uploads/Sutina-2013.pdf
http://kassandra.fi/wp-content/uploads/Sutina-2013.pdf
http://www.finnishcourses.fi/
http://www.finnishcourses.fi/
http://kepeli.metropolia.fi/
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» Tunnistetaan asiakkaiden osaaminen ja hyodynnetdén sitd kotoutu-
misessa.

+ Sahkoiset itsearviointijarjestelmét, esimerkiksi www.osaan.fi-si-
vusto.

+ Kompassi-ohjelmistokokonaisuuden avulla voidaan nahda asiak-
kaan eldmaéntilanne ja toimintakyky, silld se osoittaa mitka toi-
mintamuodot ja palvelut ovat auttaneet asiakasta ja mité tarvi-
taan lisdd. Lisdtietoa ohjelmistosta www.metropolia.fi-sivustolla

+ Ely-keskuksen Palapeli 2 -projektissa (2008-2014) kehitetyn
Alkukartoitus ja lihtétason arviointi -mallin avulla on mahdol-
lista selvittda ihmisten osaamista.

+ Nayton paikka -nettipalvelun (www.naytonpaikka.fi) avulla asia-
kas voi omatoimisesti tarkastella eliméntilannettaan. Tyokaluina
ovat muun muassa verkostokartta, aikajana ja ansioluettelopohja.

» Tarjotaan psyykkistd hyvinvointia tukevaa (tunteiden hallinnan tai-
tojen, toimintakyvyn ja hyvinvoinnin vahvistaminen) keskusteluapua
ja ryhmétoimintaa.

+ Hyodynnetddn keskustelutilanteissa narratiivisia, taiteellisia, lii-
kunnallisia ja muita toiminnallisia menetelmid, jos ongelmista
puhuminen on vaikeaa esimerkiksi koetun hapeén vuoksi. Ks. esi-
merkiksi Lounais-Suomen Mielenterveysseuran Serenen-hank-
keessa tuotetut materiaalit www.mielenterveysseurat.fi-sivustolla.

+ Suomen Mielenterveysseuran SOS-kriisikeskuksessa Helsingissé
on tarjolla Tasapainovalmennusryhmii, jotka on suunnattu trau-
maoireista kirsiville maahanmuuttajataustaisille henkil6ille. Lisa-
tietoa ryhmistd www.mielenterveysseura.fi-sivustolla.

+ Pakolaisavun Kurvi-hankkeen tavoitteena on lisdtd maahan muut-
taneiden 18-29-vuotiaiden nuorten toimijuutta palveluohjauksen,
henkilokohtaisen ohjauksen ja voimaannuttamisen avulla Helsin-
gissd. Hankkeessa tuetaan asiakkaan arjessa selvidmistd ja taito-
jen lisdantymisté. Lisdtietoa hakkeesta pakolaisapu.fi-sivustolla.

+ Ruotsissa toimii nonstop-periaatteella Klara Livet -ohjelma mie-
lenterveyskuntoutujille. Ohjelmassa opetellaan noin kuuden kuu-
kauden ajan voimaantumisen ja vertaistuen keinoin omien tun-
teiden, oireiden ja ajatusten ymmértimista ja kisittelemistd ja
saadaan tyokaluja oman elaméntilanteen hallitsemiseksi.

+ Saksassa on kidytossd lapsia ja nuoria varten oma-apuohjelma,
jonka avulla voidaan selvittdd mielenterveyden riskitekijét kar-
toittavien kysymysten avulla. Vastausten perusteella ohjelma
muodostaa miellekartan, joka osoittaa ne elaméin osa-alueet, joi-
hin kannattaa kiinnittdd huomiota. Kartan antamia tietoja voi-
daan hy6dyntda esimerkiksi terapiakdyntien yhteydessd. Sovel-
luksesta on useita eri kieliversioita.
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+ Mahdollisuuksien mukaan voidaan kayttdd myos itsehoito-op-
paita. Esimerkiksi ahdistuksen omahoitoharjoitus on saatavilla
www.mielenterveystalo.fi-sivustolla.

» Huolehditaan, ettd asiakkaat tietdvit oikeuksistaan ja mahdollisuuk-
sistaan etuuksiin ja palveluihin.

+ Hyodynnetddn suullisen tiedon lisdksi selkokielistd tai omakie-
listé kirjallista materijaalia mahdollisuuksien mukaan.

+ Tarjotaan asiakkaille tietoa hdnen omasta tilanteesta ja palvelu-
jarjestelmésta hdnen ymmartdmallddn tavalla, esimerkiksi tulk-
kiavusteisesti.

» Huolehditaan, ettd mielenterveysapua tarvitsevat padsevit tuen piiriin
tai muihin tarvittaviin jatkopalveluihin.

+ Autetaan asiakkaita siirtymaén “saattaen” palvelusta toiseen teke-
malld yhteisty6td eri palveluntarjoajien kesken.

+ Tehdidn laaja-alaista yhteisty6ta eri toimijoiden ja ammattilaisten
kanssa kokonaisvaltaisen avun tarjoamiseksi (ks. lisdd luvusta 4.3).

< Ammattilaiset tukevat maahanmuuttajapalveluissa pakolaisperheiden hy-
vinvointia tarjoamalla heille kokonaisvaltaisia palveluita ja pyrkimailld en-
naltaehkaisemain perhesiteen perusteella Suomeen saapuvien syrjaytymista.
» Tuetaan vanhemmuutta ja edistetddn lasten asemaa kokonaisvaltai-

sesti.

+ Esimerkiksi Lapset puheeksi -keskustelumenetelmd, saatavilla
www.mielenterveysseura.fi-sivustolla.

+ Vanhemmuuden roolikartta -tyoviline, saatavilla Lastensuojelun
kasikirjasta thl.fi-sivustolla.

+ Viestoliiton materiaalit ja tydskentelymallit, saatavilla www.vaesto-
liitto.fi-sivustolla.

» Tarjotaan lapsiperheille matalla kynnykselld kunnallisia perhety6n ja
perhekeskusten palveluita.

» Tarjotaan Suomeen vastikddn tulleille puolisoille ja ndiden lapsille
omakielisté vertaistukiryhmitoimintaa.

+ Esimerkiksi Suomen Pakolaisapu, Irakin Naisten Yhdistys, yhtei-
sotila Olkkari sekd Suomi-Syyria Ystdvyysseura ry ovat jirjesta-
neet vertaisryhmatoimintaa, joka on tarkoitettu arabiankielisille
naisille, jotka ovat vastikdin tulleet Suomeen perheenyhdistami-
sen kautta. Lisdtietoa ryhmatoiminnasta ssys.fi-sivustolla.
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6.3 Pakolaisasiakkaisiin erikoistuneet psykiatriset yksikot

TAVOITETILA: Suomessa on riittavasti alueellisia pakolaisten psykiatriseen
tyohon tai traumatyohon erikoistuneita yksikoita, jotka tukevat perus- ja
erikoissairaanhoidon mielenterveysty6ta pakolaistaustaisten potilaiden
hoidossa.

Erityisesti pakolaistaustaisille suunnattuja psykiatrisia palveluja tuottavia erityisyk-
sikoitd ovat tédlld hetkelld julkisella sektorilla Tampereen kaupungin mielenter-
veys- ja pdihdepalvelujen psykiatrian poliklinikka maahanmuuttajille seka HUS
HYKS:n Psykiatrian erityispoliklinikoilla oleva Kulttuuripsykiatrian poliklinikka.
Lisdksi Suomessa on télld hetkelld kaksi kolmannella sektorilla toimivaa kuntou-
tuskeskusta kidutuksen uhreille: Helsingin Diakonissalaitoksen Saation Kidutettu-
jen kuntoutuskeskus Helsingissd sekd Oulun Diakonissalaitoksen Saation Kidutet-
tujen kuntoutuspalvelu.

Tampereen kaupungin mielenterveys- ja paihdepalvelujen psykiatrian polikli-
nikka maahanmuuttajille, joka on toiminut vuodesta 1996, jirjestad diagnostista ar-
viointia ja hoitoa tamperelaisille aikuisille pakolaistaustaisille maahanmuuttajille.
Hoidon tavoitteena on auttaa traumaattisia tapahtumia kokeneita potilaita selviy-
tymédn uudessa ymparistossa tukemalla heiddn psyykkistd, fyysistd ja sosiaalista
kuntoutumistaan. Ty6ryhmad jérjestad mahdollisuuksien mukaan myos koulutusta
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ja konsultaatioita muille pakolaisten kanssa tyoskenteleville sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisille, opiskelijoille ja tulkeille. Verkostoty6 on keskeinen osa poli-
klinikan toimintaa.

HUS HYKS:n Psykiatrian erityispoliklinikoilla oleva Kulttuuripsykiatrian poli-
klinikka, joka on toiminut vuodesta 2013, tarjoaa kiireettomid tutkimusjaksoja ja
konsultaatiopalveluita alueensa psykiatrian avohoitoyksikaille, joiden hoidossa ole-
villa potilailla kieli- ja kulttuuritausta vaikuttavat merkittavasti psykiatriseen arvi-
ointiin, hoidon suunnitteluun ja toteutukseen. Hoitovastuu sdilyy padsdantoisesti
lahettavassa yksikossd konsultaation tai tutkimusjakson ajan. Muista kuin psykiat-
risen erikoissairaanhoidon yksikoéista potilaat ohjataan ensisijaisesti oman alueen
psykiatrian poliklinikalle, joka tarvittaessa verkostoituu Kulttuuripsykiatrian poli-
klinikan kanssa.

Helsingin Kidutettujen kuntoutuskeskuksessa (rahoittaja Veikkaus ja AMIF)
ja Oulun Kidutettujen kuntoutuspalvelussa arvioidaan ja hoidetaan kidutuksen
vuoksi traumatisoituneita pakolaisia seké oleskeluluvan saaneita aikuisia ja heidan
perheenjisenidan. Kidutetuille ja vakavasti traumatisoituneille lapsille ja nuorille
tarjotaan hoidon tarpeen arviointia, kuntoutusta, perhe- ja verkostotyotd seka pal-
veluohjausta. Keskukset tarjoavat myds konsultaatiota, koulutusta ja tydnohjausta
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaisille perus- ja erikoissairaanhoidon ta-
soilla tukien heidin taitoaan hoitaa kidutettuja tai monitraumatisoituneita potilai-
taan. Keskukset yllapitavit myos kidutukseen ja siitd johtuvaan traumatisoitumiseen
liittyvaa erityisasiantuntemusta muun muassa antamalla lausuntoja eri viranomai-
sille. (Ks. lisaa luvusta 9.1.)

Lisaksi Helsingin kaupungin Kalasataman psykiatrian poliklinikan alaisuuteen
on hiljattain perustettu perusterveydenhuoltoa ja maahanmuuttoyksikkoéa tukeva
psykiatrinen maahanmuuttajien konsultaatiotyéryhma. Tydryhma arvioi psykiat-
risen hoidon tarvetta ja ohjaa potilaat tarpeen mukaan hoitoon esimerkiksi psyki-
atrian poliklinikalle tai Kidutettujen kuntoutuskeskukseen. Kohderyhméni ovat
pédasiassa kotoutumisvaiheessa olevat aikuisikaiset helsinkildiset maahanmuuttajat.
Tyotd tehdddn laajasti verkostotyond yhteistydssd perusterveydenhuollon, sosiaali-
toimen, asumispalveluiden, koulujen ja muiden tahojen kanssa. Tydoryhmaén kuu-
luu psykiatrian erikoisladkari, kaksi psykiatrista sairaanhoitajaa ja fysioterapeutti.
Yhteydenotto tyéryhmaén tapahtuu matalalla kynnykselld esimerkiksi puhelimitse.

Kaikissa pakolaisasiakkaisiin erikoistuneissa psykiatrisissa yksikoissd noudate-
taan moniammatillista, holistista tydmallia siten, ettd tiimissé on riittdva asiantun-
temus ainakin psykiatrian, psykologian, psyko-, fysio- ja toimintaterapian ja sosi-
aalityon aloilta. Pakolaisten psykiatrisessa hoidossa sosiaalityon osuus on selvésti
tavallista korostuneempi, ja olisikin tdrkedd, ettd mielenterveystyontekijin tyo ei
kulu potilaan sosiaaliturva-asioiden hoitamiseen, kuten kokemus erikoisyksikoissa
joskus osoittaa. Erikoisyksikon tyon on hyvi sisiltad myos yhteisokeskeistd toimin-
taa yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa seka erilaista asiantuntija- ja vaikutta-
mistyotd.
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Talld hetkelld kdydddn keskustelua siitd, miten kuvatunlaisiin keskitettyihin
kulttuuripsykiatrisiin erikoisyksikkdihin olisi Suomessa kdytdnnon tasolla viisainta
jarjestaytya. Yksimielisid ollaan siitd, etté talld hetkelld tarvitaan alueellisia keskit-
tymié tai "osaamiskeskuksia”, joihin kootaan pakolaisuuteen ja kompleksiseen trau-
matisoitumiseen liittyva erityisosaaminen. Kyseinen keskittyma voisi jossain maérin
osallistua my®s potilaiden arviointiin tai hoitoon, mutta ennen kaikkea sen tehta-
vana olisi konsultoida, antaa tyonohjausta, kouluttaa ja jakaa erityisasiantuntemus-
taan oman alueensa perus- ja erikoissairaanhoitoon, jotta ammattilaiset niissé sai-
sivat tukea pakolaistaustaisten ja monitraumatisoituneiden potilaidensa hoitoon.
Téta kautta ammattilaisten teemaan liittyva tietotaito lisddntyisi vuosien saatossa.
Liséksi vallitsee yhdenmukainen kisitys siitd, ettd valtakunnallista kulttuuripsyki-
atrian kentén ty6td tarvitaan koordinoimaan valtakunnallinen toimija.

"Me tarvitsemme erikoistuneita yksikoitd luomaan kéytdntdjd, kouluttamaan
ja rohkaisemaan muita ammattilaisia maahanmuuttajapotilaiden hoitoon.”
Psykiatrian erikoislaakari

PAATTAJILLE JA JOHDOLLE

%  Paittdjat ja johto mahdollistavat sen, ettd Suomessa toimii valtakunnallinen
pakolaisten mielenterveystyon koordinaatiokeskus, joka yhdistad kyseisen
teeman parissa tyotadn tekevat ammattilaiset yhteen ja mahdollistaa tiedon
levittdmisen Suomessa, Suomeen ja Suomesta.

» Perustetaan valtakunnallinen pakolaisten mielenterveystyén koordi-
naatiokeskus.

+ Toimintaa koordinoivan ty6parin pysyva resursointi valtakunnalli-

sesti toimivaan, pysyvdén asiantuntijaelimeen (esim. STM tai THL).

%  Paittdjat ja johto tiedostavat maahanmuuttajien psykiatrisen tyon erityis-

haastavuuden ja mahdollistavat sen, ettd Suomessa on riittavasti alueellisia

pakolaisten psykiatriseen tydhon ja monitraumatisoituneiden hoitoon eri-
koistuneita moniammatillisia keskittymid. Keskittymét palvelevat perus- ja
erikoissairaanhoidon ammattilaisia, jotka hoitavat oman alueensa pakolais-
taustaisia psykiatrisia potilaita.
» Perustetaan uusia alueellisia, keskitettyja toimintoja julkiselle sekto-
rille siten, ettd ne kattavat koko Suomen.

+ Esimerkiksi konsultoivat, ammattilaisia tukevat “kulttuuripsykiat-
riset osaamiskeskukset” jokaiselle ERVA- tai yhteistyoalueelle, jotka
tukisivat omien maakuntiensa toimijoita, ja jokaiseen maakuntaan
puolestaan ndille tietyt vastinparit yhteistyon takaamiseksi (ks. li-
saa luvusta 5.2).
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+ Esimerkkeind Tampereen maahanmuuttajien psykiatrian poli-

klinikka) (lisatietoa www.tampere.fi-sivustolla) tai HUS HYKS:n
Kulttuuripsykiatrian poliklinikka (lisdtietoa www.hus.fi-sivustolla).

+ Tyokdytannoistd esimerkkeind myds Kidutettujen kuntoutuskes-

kukset (lisatietoa www.hdl.fi-sivustolla.)

» Erikoisyksikkoihin luodaan toimintamuotoja, jotka palvelevat jouhe-
vasti sekd alueen ammattilaisia etta potilaita.
+ Erikoisyksikkojen toimintaan on tdrkedd kuulua porrastettuna

o

ensinnikin konsultaatiota, tyonohjausta ja hoitavan ammatti-
laisen rinnalla kulkemista, jolloin hoitovastuu pysyy lahettavalla
taholla, ja toiseksi tarvittaessa hoitoa, jolloin hoitovastuu siirtyy
erikoisyksikkoon. Toisaalta konsultaatiopalvelu mahdollistaa tie-
don siirtymisen ajan kuluessa alueen psykiatrian poliklinikalle,
mutta toisaalta tarvittaessa hoito puolestaan mahdollistaa erityi-
sen vaikeiden tai kroonisten tapausten siirron kokonaisuudessaan
erikoisyksikon hoidettavaksi.

Lahetekdytdnnon ja potilaaksioton tulee sujua jouhevasti, harkin-
nan mukaan jopa ilman alueen psykiatrista poliklinikkaa valissa.
Koska pakolaisten psykiatrisessa hoidossa sosiaalitydn osuus ja
sosiaaliturvaan liittyvit asiat ovat korostuneita ja otteen on oltava
korostuneen holistinen, on erikoisyksikossa joko oltava tiiviit yh-
teistydsuhteet sosiaalityon puolelle (esim. kotouttamispalvelui-
hin) tai erikoisyksikolld itselldan on oltava riittdvé sosiaalityon
osuus moniammatillisessa tiimissé, jotta psykiatrian ammatti-
laiset voivat keskittya psykiatriseen hoitoon. My6s yhteistyo kol-
mannen sektorin toimijoiden kanssa on tarkeda.
Erikoisyksikkojen toiminnassa on huomioitava myo6s turvapai-
kanhakijoiden lainmukainen hoito kiireellisen ja valttiméttoman
hoidontarpeen tapauksissa, silld turvapaikanhakijat ovat asemansa
puolesta usein viliinputoajina palvelujarjestelmassa.
Erikoisyksikkdjen toiminnassa on linjattava, hoitaako se myos pa-
perittomia henkil6ité, jotka jadvét asemansa puolesta usein vaille
asianmukaista psykiatrista terveydenhuoltoa (ks. lisdé luvusta 9.8).

% Paattdjit ja johto varmistavat kidutuksen uhrien hoidon ja erityisen asian-

tuntemuksen sdilymisen Suomessa.
» Luodaan pysyvit ratkaisut kidutuksen uhrien hoidolle ja erityisasian-
tuntemuksen sdilymiselle.
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%*  Esihenkil6t tiedostavat pakolaistyon vaativuuden, mahdollistavat erikoisyk-
sikoiden ammattilaisten monikulttuurisen tietotaidon lisadmisen ja yllapita-
misen sekd tukevat ammattilaisten jaksamista vaativassa tyossa.
» Huomioidaan pakolaistyon erityisvaatimukset erikoisyksikoén tyon
suunnittelussa ja toteutuksessa.

AMMATTILAISILLE
o

%*  Ammattilaiset tiedostavat pakolaistyon vaativuuden ja erityiskysymykset.
> Perehdytddn pakolaisty6hon liittyviin erityisvaatimuksiin.
+ Lisakoulutukset, esimerkiksi moninkertaisen kompleksisen trau-
man hoidosta.
+ Kasvaneen myotiatuntouupumuksen ja sijaistraumatisoitumisen
riskin tunnistaminen, ennaltaehkaisy ja kasittely (ks. lisdd lu-
vusta 4.7).
%*  Ammattilaiset rohkaistuvat potilaiden ohjaamisessa tarvittaessa esimerkiksi
Kelan tukeman psykoterapeuttisen kuntoutuksen tai vaativan laakinnallisen
kuntoutuksen hoitopoluille.
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6.4 Tulkkipalvelut

TAVOITETILA: Ammattilaiset ja pakolaiset saavat aina tarvitessaan
laadukkaita tulkkipalveluja.

Velvollisuudesta huolehtia tulkkaamisesta ja kddntamisestd on sadadetty muun mu-
assa ulkomaalaislaissa, hallintolaissa, kielilaissa, laissa potilaan asemasta ja oikeuk-
sista ja laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (ks. lisdd luvusta 1.4).
Niiden lakien mukaan viranomaisten on huolehdittava tulkkaamisesta tai kdanta-
misestd, jos esimerkiksi pakolainen tai turvapaikanhakija ei osaa viranomaisyhteyk-
sissd kdytettavdd suomen tai ruotsin kieltd tai jos hén ei voi tulla ymmarretyksi
viranomaisen vireille laittamassa asiassa vammaisuutensa tai sairautensa takia.

Tulkkipalveluja paljon tarvitsevien tahojen, kuten sairaanhoitopiirien, kuntayh-
tymien ja valtionhallinnon, tulisi aina kilpailuttaa palveluntarjoajat samalla tavalla
kuin muutkin ostopalvelunsa. Tulkkipalvelujen kilpailutus on herattinyt viime ai-
koina paljon keskustelua, ja sithen onkin tirkeda jatkossa kiinnittaa erityistd huomi-
ota. Tulkkauspalveluita tarjoavia yrityksid on maassamme paljon, ja ne ovat kooltaan
usein pienid. Suomen kaltaisissa maissa, joissa asuu viahédn pakolaistaustaisia ihmisia
ja joiden historiat pakolaisia vastaanottavina maina ovat lyhyitd, tuo tulkkien saata-
vuuteen ongelmia maahanmuuttajayhteis6jen pienuus. Jos asiakas asuu pienelld paik-
kakunnalla tai tulee harvinaisemmasta kieliryhmadsté, samaa didinkieltd ja murretta
puhuvaa tulkkia ei valttamatta pystyté tarjoamaan asiakkaan tueksi. Hankaluutta saat-
taa aiheuttaa myos tulkkien jadviysvaatimus, silla mitd pienempi paikkakunta ja kie-
liryhmd, sitd todenndkoisemmin asiakas tai hdnen perheenjdsenensé on tulkille en-
nestdan tuttu.

"Tdlld hetkelld olen tyytyviinen, kun minulla on oman maan tulkki paikalla.
Mutta jos iranilainen tulee, voi saman sanan tarkoitus olla aivan eri.”
Turvapaikanhakija

Tulkkipalveluiden kdyton ongelmana on niiden ruuhkautuminen, jolloin jonotus-
ajat asiakastapaamisiin voivat kasvaa kohtuuttoman pitkiksi. Mielenterveysavun
saamisen pitkittyminen on valitettavaa etenkin silloin, kun asiakas on kiireellisen
tuen tarpeessa. Lisaksi ammattitulkkien vahdisen méaran vuoksi joudutaan ajoittain
tukeutumaan epépiteviin tai kokemattomiin tulkkeihin, jolloin tulkkauksen laatu
heikkenee. Tulkkiresurssien véhiisyys saattaa johtaa myds siihen, ettei asiakkaille
voida tarjota lasndolotulkkausta esimerkiksi tilanteissa, joissa ei syystd tai toisesta
haluta tukeutua paikkakunnan ainoan tulkin apuun (esim. eri sukupuolta oleva
tulkki). Lisaksi tulkkipalveluissa on hyva pitdd mielessa erityisvaatimukset, joita
turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten mielenterveysasioiden tulkkaamiseen tarvi-
taan. Tulkkiavusteisesta tydskentelystd on kirjoitettu luvussa 4.5.
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«*  Piittajit ja johto huomioivat tulkkausta koskevan lainsaadannon.
«f»  Paittijit ja johto huolehtivat tulkkipalveluiden laadusta.
» Huolehditaan, ettd tulkit ovat patevia ja heitd on riittavisti tarpeisiin
ndhden.
+ Katso lisdd luvusta 4.5.
«f»  Paittijit ja johto varmistavat, etti resurssit riittavit laadukkaan tulkkipal-
velun tuottamiseen ja kdyttamiseen.
» Esimerkiksi riittavésti aikaa tapaamisiin, joissa tarvitaan tulkkiavus-
teista tyoskentelya.
+ Katso lisdd luvusta 4.5.
«*  Piittijit ja johto edistavit valtakunnallisen tulkinvilitysjirjestelman aikaan-
saamista kiireellisia tulkkaustilanteita varten.

» Huomioidaan, etti jarjestelmien ei tule olla palvelun saamisen viivés-
tymisen kustannuksella liian riippuvaisia siitd, minka tulkkipalveluita
jarjestdavéan tahon kanssa palvelun ostaja on tehnyt sopimuksen.

Paittdjat ja johto huolehtivat tulkkipalvelujen henkil6ston jaksamisesta.

» Varmistetaan riittavit resurssit tulkkien tyénohjaukseen.

K/
0‘0

% Esihenkilot tulkkipalveluissa varmistavat, etti tulkkipalvelut tuottavat laa-

dukasta ja ammattimaista tulkkausapua, mahdollistavat asiakkaiden ja am-
mattilaisten tulemisen oikein ymmarretyiksi mielenterveyteen liittyvissd
asiakas- ja ryhmitapaamisissa ja pyrkivit edistimaén toimivan luottamus-
suhteen syntymisté asiakkaiden ja tulkkien valilla.

» Kayttoon tarjotaan vain ammatti- tai yliopistotutkinnon suorittaneita
tulkkeja, joilla on vankka osaaminen tulkkaamistaan kielistd ja ndiden
kielialueiden yhteiskunnista, kulttuureista ja eliméntyyleista.

» Varmistetaan, ettd tulkki tuntee psykologisen terminologian ja ym-
martad salassapitovelvollisuuden ja asiakkaan hienovaraisen kohtaa-
misen merkityksen.

+ Esimerkiksi koulutuksen, perehdytyksen ja tydnohjauksen keinoin.

» Otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon tilaajan toiveet tul-
kista, erityisesti mielenterveyteen liittyvissd tulkkauksissa ja pitkissa
hoitosuhteissa.

> Varmistetaan, ettd etdtulkkaustilanteissa tulkit tyoskentelevat erilli-
sessa tilassa ja kéyttavit tulkkaukseen sopivia vilineitd, joilla varmis-
tetaan salassapitovelvollisuuden toteutuminen ja puheen kuuluvuus
sekd estetddn tulkkaustilanteiden turhat keskeytymiset ja hdiriédaan-
ten kuuluminen.
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% Esihenkilst huolehtivat henkilstonsi jaksamisesta ja hyvinvoinnista.

» Mielenterveysapua tarjoaville tahoille tarjotaan tulkkeja, jotka ovat
kasitelleet mahdolliset omat traumaattiset kokemuksensa, jotta vai-
keista asioista tulkkaaminen mahdollistuu.

» Tyontekijoille tarjotaan mahdollisuus maksuttomaan tydnohjaukseen
tyOajalla, silld mielenterveystyota tekevit tulkit joutuvat tyossadn kuu-
lemaan psyykkisesti raskaita asioita, joita he eivit voi jakaa muiden
ihmisten kanssa salassapitovelvollisuuden vuoksi.

AMMATTILAISILLE

% Ammattitulkit pyrkivit edistimain toimivan luottamussuhteen aikaansaa-
mista itsensd, mielenterveysapua tarvitsevan asiakkaan ja tdtd apua antavan
ammattilaisen valilla.

» Perehdytddn psykologiseen terminologiaan.

+ Luottamusta herattaa se, ettd tulkit ymmartavat tulkattavien pu-
heen helposti ja osaavat kayttad asioiden selittdmiseen kaikille
osapuolille tuttuja termeja.

» Ymmirretddn salassapitovelvollisuuden merkitys perehtymalld tulkin
eettisiin ohjeisiin ja salassapitoa koskevaan lainsdddantoon.

» Asiakastapaamisia koskevat muistiinpanot havitetdan turvallisella ta-
valla vilittomasti tapaamisten jalkeen.

» Ymmadrretddn hienovaraisen kohtaamisen merkitys kayttaytymalla
kohteliaasti ja pukeutumalla neutraalisti.

¥  Ammattitulkit antavat laadukasta ja ammattimaista tulkkausapua.

» Tulkattavan puhe kdinnetdan sanatarkasti ja oikein, huolimatta siit,
joudutaanko tulkkaamaan asioita, joista puhumista ei pidetd hyvak-
syttdvana tai kunniallisena.

+ Esimerkiksi seksuaaliterveyteen liittyvat asiat.

» Kysytddn tarkennusta, jollei ymmarretd, mitd jokin sana tai lause tar-
koittaa, tai olla varmoja, onko kyse esimerkiksi kielikuvasta.

» Kerrotaan ammattilaiselle tarvittaessa toiveita, joilla tulkkauksen su-
jumista voidaan edistda.

+ Esimerkiksi ammattilaisen puheen rytmittdminen.

#*  Ammattitulkit huolehtivat omasta jaksamisestaan ja hyvinvoinnistaan.

» Asiakastapaamisessa mahdollisesti esiin nousseet voimakkaat tunteet
puretaan ammattilaisen kanssa tapaamisen jilkeen, mikali tahan on
mahdollisuus.

» Osallistutaan tyonantajan tarjoamaan tai itse hankittuun (freelancer-
tulkit) tyonohjaukseen.
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PAKOLAISTEN MIELENTERVEYDEN
EDISTAMINEN JA TUKI SOSIAALI-

JA TERVEYSPALVELUIDEN
ULKOPUOLISTEN TOIMIJOIDEN
OSALTA

7.1 Varhaiskasvatus

TAVOITETILA: Pakolaistaustaiset lapset saavat varhaiskasvatuksen kautta
omien kehitystasojensa mukaista mielenterveytta tukevaa hoivaa,
ohjausta ja kasvatusta, ja lasten huoltajien vanhemmuutta tuetaan uusissa
olosuhteissa yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Varhaiskasvatuslain mukaan lapsella on oikeus saada pedagogisesti suunnitelmal-
lista ja tavoitteellista kasvatusta, opetusta ja hoitoa. Paivihoidossa jokaiselle lapselle
laaditaan varhaiskasvatussuunnitelma, jonka lahtokohtana tulee olla lapsen etu ja
tarpeet. Varhaiskasvatuksen arvoksi on nostettu lapsuus itseisarvona. Pakolaislas-
ten mielenterveyden edistdmisen kannalta keskeisid varhaiskasvatuksen periaat-
teita ovat lapsen oikeus omaan kieleen, kulttuuriin ja katsomukseen seka turvalli-
seen ymparistoon ja aikuisiin.

Lapsen mielen hyvinvoinnin tukeminen ja osallisuuden kokemuksen vahvistumi-
nen tapahtuvat vanhempien ja varhaiskasvatuksen ammattilaisten vélisen luottamuk-
sellisen ja kunnioittavan kumppanuuden tuloksena. Varhaiskasvatuksen arkitilanteissa
tuetaan luontevasti ja monipuolisesti lapsen kielitaidon, itsetunnon, kieli- ja kulttuuri-
identiteettien ja sosiaalisten suhteiden kehittymisté seké koko perheen kotoutumista
suomalaiseen yhteiskuntaan. Varhaiskasvatuksessa pyritdan luomaan turvallisuuden,
osallisuuden, arvostuksen ja vilittdimisen tunnetta, tunnistamaan perheen tuen tarve
varhaisessa vaiheessa ja ohjaamaan tarvittaessa tukipalveluihin.

Vuonna 2016 aloitettiin Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE). Uu-
distuksia tehddén lapsen etua ajatellen, ja ohjelmassa kehitetdan keinoja vanhem-
muuden tukemiseen. Alueittain lasten, nuorten ja perheiden palvelut tulee sovittaa
integroiduksi lapsi- ja perheldahtdiseksi palvelujen kokonaisuudeksi, perhekeskuk-
siksi. Tuen painopiste siirtyy korjaavista palveluista ennaltachkidiseviin ja kaikille
yhteisiin palveluihin. Uudistuksessa kiinnitetddn huomiota my6s ammattilaisten
koulutukseen ja tyovilineiden asianmukaisuuteen.

Pakolaisvanhemmille paivikodin henkil6kunta voi olla ensimmaisid suomalais-
kontakteja. Henkilokunta toimii mallina lapsille ja perheille. Perheen nakokulmasta
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paivakoti tarjoaa parhaimmillaan huolenpitoa ja turvallisen kasvupaikan lapselle,
varsinkin silloin, kun perheelld on taustallaan vaikeita kokemuksia. Noin puolella
pakolaislapsista ilmenee psyykkisid oireita. Oireilu on yleisempédd nuoremmassa
ikdryhmadssd, kun vanhemmilla lapsilla on enemmin sisdisia voimavaroja (eli resi-
lienssid) selviytya esimerkiksi traumaattisista kokemuksista ja suurista muutoksista
elamassd. Lasten oireilun taustalla voi olla muun muassa huoli kotimaahan jaaneistd
omaisista, suru laheisten ja kodin menettdmisestd, epdvarmuus, vaikeudet ymmartaa
turvapaikanhakuprosessia ja siihen liittyvid ihmisid sekd vanhempien vaikeuksissa
mukana elaminen. Perheiden taustat ja uudet tilanteet voivat nostaa paivakodissa
esiin tunteita niin lapsissa, henkilokunnassa kuin vanhemmissakin. Monenlaiset
tunteet (mm. himmennys, pelko ja epdluuloisuus) voivat tarvita kisittelyd niin
lasten ja perheiden kanssa, kuin my6s ammatillisesti ja henkilokohtaisella tasolla.

Pakolaislapset eldvit usein kulttuurien ristipaineessa. Lasten nopea oppimis- ja
omaksumiskyky saattaa hdmment&d perheen sisiisié tapoja ja vuorovaikutussuhteita
sekd aiheuttaa lojaliteetti- ja sukupolvikonflikteja. Vanhemmat voivat menettad auk-
toriteettiasemansa lastensa silmissé ja kantaa syyllisyydentunteita perheen ja lasten
tilanteesta, tai heilla saattaa olla kenties kohtuuttomia odotuksia lapsiaan kohtaan.
Lapsia saatetaan kdyttad vaikeissakin tilanteissa tulkkina, mika ei ole heille hyviksi.

Tyoskenteleminen kulttuurisesti moninaisessa varhaiskasvatuksessa vaatii tyon-
tekijoilta erityisosaamista, tyonantajan tukea ja koulutusta monikulttuurisuuteen
liittyvistd asioista. Talloin puhutaan kulttuurisesti vastuullisesta kasvatuksesta. Am-
mattilaisten ja kulttuurisesti moninaisten perheiden vilisen yhteisty6n ja vuorovai-
kutuksen haasteina voivat olla esimerkiksi henkilokunnan puutteellinen tietotaito
toisista kulttuureista sekd vanhempien ja henkilokunnan vélisen ymmérryksen ja
kommunikoinnin vaikeus tai se, ettd luottamuksen syntyminen vie aikaa. Vuoro-
vaikutussuhteisiin pystytddn parhaiten vaikuttamaan luomalla positiivisia suhteita,
ehkaisemalld syrjintda niin, ettd kulttuurisesti moninaisen kasvatuksen tavoitteet
koskevat kaikkia seké tekemalld yhteistyotd vanhempien kanssa.

"Varhaiskasvatuksessa tehdddn se, mikd lapsen kanssa voidaan, autetaan ja
otetaan osalliseksi. Sehdn se kaikkein voimauttavin asia lapselle on, ettd hdn
saa leikkid ikdtovereiden kanssa ja tuntea, ettd héintd arvostetaan ja kuullaan.”

Paivahoidon koordinaattori
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PAATTAJILLE JA JOHDOLLE

% Paittajit ja johto varmistavat, ettd varhaiskasvatusta koskevat paatokset teh-
dédn lapsen etua ajatellen ja vanhemmuutta tukien.

» Varmistetaan, ettd toiminta ohjautuu perhekeskuksista késin, ja péi-
vihoito jdrjestetddn perheen asuinalueella.

» Mahdollistetaan lapsen turvallinen sosiaalinen ympéristo: lapsi saa
jatkaa paivikoti- ja koulupolkuaan omassa lahiymparistossdin sielld,
missd kaverit ovat.

» Vanhempien ddntéd kuullaan toimintojen suunnittelu-, muutos- ja to-
teutusvaiheissa systemaattisia kokoontumisia jarjestden.

+ Tulkkipalvelut ovat perhekeskusten kiytossd tai tulkkauksen
mahdollisuudesta huolehditaan osana perhekeskuspalveluja.
Paittdjat ja johto varmistavat ammattilaisten osaamisen ja resurssit kulttuu-
risesti moninaisessa paivihoidossa niin, ettd ne mahdollistavat pakolaistaus-
taisten lasten erityistarpeiden huomioimisen.

7/
L 44

%  Esihenkil6t tukevat pakolaislapselle hyvan aloituksen péivikodissa.

» Kootaan saatavilla olevat tiedot palveluun tulevista uusista perheista ennen
pakolaislapsen tuloa paivékotiin ja vilitetddn tiedot paivikodin henkilo-
kunnalle, jotta aloitus ja vastaanotto pystytdan suunnittelemaan ennalta.

» Tuetaan lapsen péivikodissa aloittamista.

+ Mahdollisuuksien mukaan tavataan perhettd ennen aloitusta per-
heen kotona.

+ Aloitus rauhallisesti ja tuetusti. Esimerkiksi aloitus kesalomien lo-
pulla hiljaisempaan aikaan antaa kielitaidottomalle lapselle tur-
vallisemman aloituksen péivékotiin.

» Kdéydédan sadannollisesti keskustelua ammattilaisten kanssa péivitetyista
varhaiskasvatuksen toimintaohjeista ja niiden toimimisesta kaytin-
non tyossa.

Esihenkilot huolehtivat tyénkuvansa mukaisesta tiedottamisesta sekd oh-
jeistavat ammattilaisia perheiden tiedottamisessa.

» Nimetddn pakolaistaustaisille perheille oma tyontekija.

» Huomioidaan jokaisen henkil6kohtaiset ja koko perheen kotoutumis-
suunnitelmat, ennakoitavuus ja vakauttava mielenterveystyo.

7/
L 44

%  Esihenkilot mahdollistavat ammattilaisten osallistumisen koulutuksiin
(esim. mielenterveys ja kulttuurisensitiivisyys).

% Esihenkilot palkkaavat ja ottavat tyharjoitteluun eri kieli- ja kulttuuritaus-
taisia tyontekijoita.
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AMMATTILAISILLE
o

%*  Ammattilaiset hankkivat mielenterveysosaamista, tietoa ja tyovalineita.

» Kaytetddn soveltuvia vilineitéd lapsen itsetunnon rakentamiseen ja kas-
vatusty6hon ja turvataan lapsen ikdtasoinen kehittyminen, lapsen oi-
keudet, yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja moninaisuus.

+ Varhaiskasvatussuunnitelma on oman tyén suunnanniyttdja ja
dokumentti.

+ Kasvun tuki on ammattilaisille varhaisen tuen tietoldhde. Muun
muassa Thmeelliset vuodet -kokonaisuus yli 3-vuotiaiden kanssa
tyoskenteleville ammattilaisille. Lisétietoa kasvuntuki.fi-sivustolla.

+ Askeleittain (Second Steps) on 4-12-vuotiaille suunnattu opetus-
ohjelma tunteiden sddtelyd ja ongelmanratkaisutaitoja vahvista-
viin toiminnallisiin tuokioihin. Lisatietoja www.secondstep.org-

sivustolla.

+ Lapsen mieli -Mielenterveystaitoja varhaiskasvatukseen ja neu-
volaan -teos sekd muuta materiaalia lasten mielenterveyden edis-
tdimiseen www.mielenterveysseura.fi-sivustolta.

+ Tunteiden ja itsetunnon vahvistamisen (esim. Tunteiden aakko-
set, Hyvd mina! ja Hyvin kaveruuden avaimet). Lisétietoa ajatte-
luntaidot.fi-sivustolla.

+ Huolinuket ovat keino puhua eldiméntilanteen stressisté, huolista
ja murheista, jotka surettavat tai pelottavat. Nukkeja voi askar-
rella lapsiryhméssa ja kéyttad paivdunille mennessa tai toimin-
nallisessa ryhmdssa.

+ Levottomien lasten kanssa toimimiseen koulutuksia ja materiaa-
lia muun muassa Konsultaatiomalli pdivikoteihin: jasentynytta tu-
kea levottomille lapsille. Lisétietoa Niilo Maki Instituutin sivuilta
kauppa.nmi.fi.

+ Himeenlinnassa on ohjattu vékivaltaa nahneiden tai kokenei-
den lasten ryhmais, jonka tavoitteena on lisdtd lasten voimava-
roja, itsetuntemusta ja -luottamusta, tietoutta ja turvallisuuden
tunnetta sekd omien ja toisten rajojen kunnioittamista. Myos
vanhempia tavataan.

» Vahvistetaan lapsen kielenkehitystd arkisissa tilanteissa ja varmiste-
taan etté kielitaidotonkin lapsi padsee mukaan leikkeihin.
+%*  Ammattilaiset hankkivat kulttuurisensitiivisti osaamista, tietoa ja vilineiti.
» Osallistutaan kulttuurisensitiivisyyskoulutuksiin.

+ Koulutusta tarjoaa esimerkiksi Vdestoliitto ja Diakonia-ammatti-
korkeakoulu.

» Kéytetddn kirjallista materiaalia oman tiedon lisddmiseen ja paivako-
din ja perheiden yhteisty6n sujuvoittamiseen.
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Monilukutaito on kulttuurisesti moninaisten viestien tulkinnan ja
ympardivin maailman ymmartimisen valine, sivuilla on muun mu-
assa kdytannon ohjeita maahanmuuttajalasten ja heidan perheidensa
kohtaamiseen. Saatavilla www.monilukutaito.com-sivustolla.
Objeita yhdessé toimimiseen saatavilla www.mll.fi-sivustolla.

Early Childhood Education and Care in Finland kertoo englannin
kielelld suomalaisesta pdivahoidosta. Ladattavissa julkaisut.valtio-
neuvosto.fi-julkaisuarkistosta.

Englanninkielinen opaskirja The success story of Finnish early child-
hood education tilattavissa ilmo.contio.fi-sivustolta.

Aikamatkalla — perheen ja suvun tarinat -julkaisun tavoitteena
on lisdtd lapsen ja perheen sosiaalista hyvinvointia omia juuria
ja identiteettid vahvistavan tyoskentelyn avulla. Lisatietoa aika-
matkalla.fi-sivustolta.

Piivakoti tutuksi! Opas perheille on informatiivisesti kuvitettu opas,
jossa kerrotaan pakolaistaustaisille perheille piivihoidosta, lapsen
arjesta, oman kulttuurin ja kielen merkityksestd sekd kodin ja hen-
kilskunnan yhteistydsta.

Vilineitd ja tukea varhaiskasvatuksen muun muassa uskonto- ja kat-
somuskasvatukseen, sosiaalisten tilanteiden ja tunteiden ksittelyyn,
toisen huomioimiseen ja moninaisuuteen. Lisdtietoa www.pienion-
suurinlehti.fi-sivustolta.

% Ammattilaiset auttavat pakolaistaustaisia lapsia vuorovaikutuksessa ohjaamalla
heits kielen kayttoon ja asiakokonaisuuksien ymmartimiseen sekd antavat van-
hemmille tietoa kielen kehitykseen liittyen.

» Kéytetddn erilaisia pedagogisia menetelmid ja malleja vuorovaikutuksen
sujuvoittamiseen.
+ Otakoppi! on eri kieli- ja kulttuuritaustaisen lasten herkkyyskausien

THL - Ohjaus 5/2018

mukaisen kielen kehityksen ja osallisuuden vahvistamiseksi laadittu
ohjelma, jonka tavoitteena ovat lasten yhdenvertaiset edellytykset op-
pimiseen ja osallisuuteen ja toimiva kaksikielisyys. Lisatietoa www.
otakoppi-ohjelma.fi-sivuilta.

Tarinallinen ja toiminnallinen Aparaattisaari on kielen oppimisen,
medialuku ja -taitojen, vuorovaikutustaitojen sekd oman eldménta-
rinan kehittdmisen oppimisympéristo esiopetukseen. Aparaattisaa-
ressa on vanhemmille muokattava viesti suomeksi, arabiaksi, eng-
lanniksi, ruotsiksi, vendjéksi, viroksi, somaliksi ja kurdi soraniksi.
Lisitietoa sivustolta www.aparaattisaari.fi.

“Oma kieliryhm&” on eri-ikiisille maahanmuuttajalapsille tarkoitettu
toimintatuokio, jonka pedagogisena tavoitteena on sosiaalinen vuo-
rovaikutus suomen kieltd opetellen. Samankieliset eri-ikaiset lapset
ja mahdollisesti ryhméén tyollistetyt samaa kieltd puhuvat aikuiset
toimivat malleina ja opettajina miké tukee lapsen ensikielen ja kult-
tuuri-identiteetin kehittymista.
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+ Hyvid arkipdivan kdytdnt6jda kommunikoinnissa toteutetaan muun
muassa Hakan pdivikodissa Savonlinnassa: ilmeitd, eleitd, kuvitet-
tua péivajarjestystd, kuvia (lehtileikkeet, piirretyt, picto- tai PCS-ku-
vat, valokuvat) seké kaulanauhassa olevia symboleja, kdytetddn kes-
kustelun, padtoksenteon ja kielen oppimisen tukena luonnollisissa
ja ohjatuissa arkitilanteissa.

» Vanhemmille annetaan tietoa siité, ettd vauvoille ja pikkulapsille puhu-
minen ja lukeminen vahvistavat kielenoppimista mychempai koulun-
kdyntid varten.

» Ohjataan vanhempia tarvittaessa kaksikielisyydessa.

«*  Ammattilaiset tunnistavat muutokset lapsen kiyttaytymisessa.
» Alkutilanne kartoitetaan huolellisesti ja lasta seurataan saannoéllisesti lap-
sen kehityksen edetessa.
» Puututaan aktiivisesti mikali havaitaan muutoksia lapsen kayttaytymi-
sessd tai tunneilmaisussa.

+ Leikin havainnointi lasten mielenmaailman avaajana. Esimerkiksi
Hameenlinnassa on kehitetty 5-6-vuotiaiden vieraskielisten lasten
kielen ja vuorovaikutustaitojen havainnointiin perustuva arviointi-
paketti, jossa leikkid havainnoimalla arvioidaan, miten lapsi ottaa
kontaktia sekd millaista kieltd ja taitoja han kayttaa.

» Hankitaan tietoa lasten mielenterveyden erityispiirteista.

+ Lapsen mieli - mielenterveyden edistdminen varhaiskasvatuksessa
-koulutukset varhaiskasvatuksen ammattilaisille. Lisatietoa www.
mielenterveysseura.fi-sivustolla.

+ Mielenterveysosaamisen ajokortti® -koulutuksesta tietoa www.mie-
lenterveysosaaja.info-sivustolla.

+ Nurmijdrvelld on suunnitteilla kahden vuoden pilottihanke, jossa
psykiatrinen sairaanhoitaja sijoittuu tyoskentelemaén esikouluryh-
madn.

Ammattilaiset tuntevat polut tukitoimiin ja osaavat ohjata avun tarpeessa ole-
vat lapset ja perheet eteenpéin.
» Tunnetaan oman alueen tukitoimet ja jatkopolut.
» Tehdéidn yhteisty6td neuvolan, perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen
kanssa.
» Tehdddn yhteisty6td lasten hyvinvointiin suuntautuneiden jérjestojen
kanssa.
«*  Ammattilaiset tekevit aktiivisesti yhteistyota perheiden ja verkostojen kanssa
ja luovat ilmapiirin, joka mahdollistaa lapselle ja timén perheenjésenille mie-

K/
0‘0

lenterveyden ongelmista puhumisen ja mielenterveystiedon vahvistumisen.
» Vanhempien kanssa pidetddn systemaattisesti aloitus-, varhaiskasvatus-
ja suunnitelmakeskusteluja.
» Huomioidaan erityisesti haasteelliset ja haavoittuvat nivelvaiheet (neu-
vola - varhaiskasvatus - esiopetus - alkuopetus).
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» Kiytetddn erilaisia pedagogisia menetelmii yhteistyon sujuvoittamiseen.
+ Satakielipedagogiikassa lapsi on padhenkilé. Oivaltaminen, mie-

likuvitus, ihmettely, yhdessd toimiminen ja rikas vuorovaikutus
lapsen, vanhempien ja kasvatuksen ammattilaisten kanssa innos-
tavassa ymparistossd ovat avaimia onnelliseen eldiméén. Lisdtie-
toa www.hameenlinna.fi-sivustolta.

Toimiva lapsi ja perhe -menetelmat on tarkoitettu lapsen hyvin-
voinnin ja kehityksen tukemiseen seki ongelmien ehkaisemiseen
erityisesti silloin, kun vanhemmilla on vaikeuksia. Menetelmat
saatavilla www.mielenterveysseura.fi-sivustolla.

Kisikynkka on strukturoitu ennaltachkdisevi ja varhaisen tuen
ryhmétyomenetelma lapsen ja vanhemman vilisen varhaisen
vuorovaikutuksen tukemiseen. Lisdksi on Vauvakynkka, pikku-
lasten ja eskarien kynkkdryhmid sekd Multicultural club for mot-
hers and children. Menetelmi esitelldan THL:n Lastensuojelun
kasikirjassa, saatavilla thl.fi-sivustolla.

Kannustava vuorovaikutus -ohjelma (YK:n lasten oikeuksiin pe-
rustuva International child development programme, ICDP) on
tuki erityisesti vaikeissa oloissa eldville lapsiperheille, ja sen paa-
tavoitteena on aikuisen ja lapsen vilinen kunnioittava vuorovai-
kutus. Lisdtietoa ensijaturvakotienliitto.fi-sivustolta.
Hémeenlinnassa Vanhempana vahvemmaksi -ryhmé on suun-
nattu vilkkaiden lasten vanhemmille ja Vahvuutta vanhemmuu-

teen -ryhmd lastenkasvatuksen tukiryhmaksi ensimmaéisen lap-
sensa saaneille vanhemmille.

THL:n Lapset, nuoret ja perheet aihesivuilla on ehkiisevén tyon
malleja, menetelmié ja tyokaluja ammattilaisille tyon tueksi. Saa-
tavilla thl.fi-sivustolla.

» Tehddin yhteistyotd jarjestojen ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa per-
heiden tukemisessa.
+ Perhekummitoiminta on tarkoitettu perheille, joiden arki on
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haastavaa, vasyttdvad ja yksindistd ja joilta puuttuu luonnolli-
nen tukiverkosto. Toimintaa jarjestdd muun muassa Mannerhei-
min Lastensuojeluliitto (www.mll.fi) ja Helsingin Diakonissalai-
tos (www.hdl.fi).

Mannerheimin Lastensuojeluliitolla on avointa perheryhma-,
kerho- ja perhekahvilatoimintaa. Toimintoja jérjestdvien paik-
kakuntien yhteystiedot 16ytyvat liiton sivuilta www.mlILfi.
Viestoliitto kouluttaa vapaaehtoisia ja ammattilaisia vanhemmuutta
vahvistavien vertaisryhmien ohjaajia ja jakaa toimintaa liittyvaa
materiaalia. Lisdtietoa toiminnasta sivustolta www.vaestoliitto.fi.
Esimerkiksi erilaiset yhteiset koko perheelle suunnatut tapahtu-
mat ja projektit, kuten taideprojektit.
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Opetus ja koulutus

TAVOITETILA: Pakolaistaustaiset opiskelijat saavat yksildlliset tarpeet
huomioivaa ja mielenterveytta tukevaa opetusta ja tukea.

Kunnalla on esi- ja perusopetuksen jérjestamisvelvollisuus sen alueella asuville
oppivelvollisuusikdisille pakolaisille, kansainvilista suojelua hakeville lapsille ja

Pakolaistaustaisen lapsen ja nuoren oppimista
voivat haastaa monet asiat

kehitykselliset tekijat

opiskelutaitojen harjaantumattomuus

vahadinen tai olematon aikaisempi koulunkayntihistoria
riittdmaton suomen kielen taito

oppimisvaikeudet

perhe- ja sosiaalinen tilanne

kotoutuminen, uudet asiat, mm. erilainen
koulukulttuuri ja tavat

terveydelliset ongelmat (sairaudet, vammat,
mielenterveyden hairiot)

traumat ja muut tunne-elamaa kuormittavat tekijat

syrjinta ja kiusatuksi tuleminen

Pakolaisten mielenterveyden tukeminen Suomessa — PALOMA-kasikirja

nuorille sekd paperit-
tomille henkil6ille. Pe-
rusopetukseen valmis-
tavaa opetusta voidaan
jarjestaa kotikunnassa.
Téssd luvussa kayte-
tadn oppilas- ja opiske-
lijahuoltolain mukaisia
termejd opiskelija (esi-
ja peruskoululaiset seki
lukion ja ammatillisen
koulutuksen opiskeli-
jat) seka oppilaitos (esi-
ja peruskoulut, lukiot
ja ammatilliset oppilai-
tokset). Opiskelija, jolla
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ei ole riittdvad suomen tai ruotsin kielen taitoa tai perustietoja eri oppiaineissa, voi
aloittaa koulunkdynnin valmistavassa opetuksessa. Opiskelijaksi otetulla on my6s oi-
keus opiskeluhuollon palveluihin, tukiopetukseen ja osa-aikaiseen erityisopetukseen.
Jos alueella jérjestetddn aamu- ja iltapdivatoimintaa, myos sen tarjoamisen tulee
olla yhdenvertaista.

Opetussuunnitelma velvoittaa huomioimaan maahanmuuttajaoppilaan erilai-
set taustat, lahtokohdat ja tarpeet opetuksessa. Oppivelvollisuusidn ylittdneilld on
yhtéldinen oikeus perusopetukseen, jonka jirjestamisesté voi kunta paattad. Lukio-
koulutuksen, lukiokoulutukseen valmistavan koulutuksen ja ammatillisen koulu-
tuksen jarjestiminen on kunnalle luvanvarainen mutta vapaaehtoinen tehtava. Lu-
kiokoulutuksen osalta laissa ei nimenomaisesti sdddeti, ettd opetukseen ottamisen
edellytyksena olisi oleskeluoikeus. Paperittomia henkil6ité ei voida automaattisesti
ottaa opiskelijoiksi lukiokoulutukseen valmistavaan koulutukseen, mutta halutes-
saan oppilaitos voi niin tehd4. Turvapaikanhakijan opiskelua ei laeilla rajoiteta, hin
voi hakea opiskelupaikkaa ja aloittaa opiskelun, mikali tayttda opiskelijavalintakri-
teerit. Opiskelu ei vaikuta sithen, myonnetaédnké henkilélle oleskelulupa kansain-
vilisen suojelun perusteella. Turvapaikanhakijan oppisopimuskoulutus on myds
mahdollista, mikéli tydnteko-oikeutta koskevat ehdot tdyttyvit. Paperittomia ei
oppisopimuskoulutukseen sen sijaan voida ottaa, koska koulutuksen edellytyksena
olevat tyonteko-oikeutta koskevat ehdot eivit heilla téyty.

Pakolaistaustaisten henkiléiden oppimiseen liittyy paljon erityiskysymyksii, ja
esimerkiksi mielenterveyshdiriot ovat yleisesti ottaen merkittava lasten ja nuorten
toimintakykya heikentdva tekija. Uusissa perusopetuksen ja lukiokoulutuksen ope-
tussuunnitelman perusteissa on huomioitu mielen hyvinvointi. Oppilaitoksia vel-
voitetaan madrittelemaan toimet ja tyonjako erilaisten kriisi- ja ongelmatilanteiden
ehkdisyyn, tunnistamiseen ja hoitamiseen. Niitd velvoitetaan myds takaamaan rau-
hallinen, ennakoiva ja luottamuksellinen ilmapiiri sekd mahdollistamaan yhden-
mukainen kunkin opiskelijan kehityksen ja oppimiskyvyn mukainen ohjaaminen.

Mielenterveysongelmat vaikuttavat laajasti lapsen ja nuoren elimaén, koulusuo-
riutumiseen ja vuorovaikutussuhteisiin. Ongelmien havaitseminen on myds opetta-
jan tyotd, ja usein ongelman huomaakin juuri opettaja, joka valittda huolen lapsen
huoltajille ja vie asian eteenpiin opiskeluhuollon asiantuntijaryhmain (ks. lisda lu-
vusta 8.10). On tirkedd huomioida, ettd koulun ammattilaisten ja pakolaistaustais-
ten opiskelijoiden ja heiddn huoltajiensa tavat kasittda ja puhua mielenterveydesta
voivat olla hyvinkin erilaisia. Joissakin kulttuureissa mielenterveysongelmiin voi
liittya hépead ja pysyvyyden leima. Ongelmista huolimatta opiskelija saattaa vies-
tid, ettd kaikki on hyvin. Tétd ilmioti kutsutaan onnellisuusmuuriksi. Sen havaitse-
miseen, samoin kuin ongelmiin puuttumiseen varhaisessa vaiheessa, tarvitaan am-
mattilaisilta erilaisia taitoja ja menetelmia.

"Kylld tddlld ndkee, miten térkedid heille on se koulu, koulunkdynti ja téssd edis-

tyminen, ja se ryhmdytyminen. Ettd pystyy jollakin tavalla opiskelemaan ja luo-
maan sitd kautta eldmdidi itselleen ja varsinkin lapsilleen.” Opettaja
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Mielenterveyttd edistdva ja tasa-arvoinen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
kouluilmapiiri suojaa ongelmilta, luo kasitysta hyvista tulevaisuudesta ja auttaa
identiteetin sekd vuorovaikutus- ja elimintaitojen kehittymisessi, kannustaa yh-
teisty6hon sekd tukee vahvuuksia ja muita voimavaroja. Keskeisia kehittdmiskoh-
teita ovat varhainen puuttuminen, vanhemmuuden tukeminen, ammattilaisten ja
koululaisten mielenterveysosaamisen vahvistaminen seka yhteistyo.

THL:n Kouluterveyskyselyn mukaan maahanmuuttajataustaiset nuoret elavét
muita nuoria useammin turvattomassa ympdristossé, kokevat useammin tervey-
tensd muita huonommaksi, kohtaavat useammin kiusaamista ja fyysistd vikivaltaa,
karsivit useammin ahdistuneisuusoireilusta ja yksindisyydestd, ja noin kolmannes
on kokenut syrjintad. Merkittavid hyvinvointieroja l6ytyy myos sukupuolten valilla.
Haasteena on, ettd kouluikiisten mielenterveysongelmat saattavat jadda usein huo-
maamatta. Pakolaislapsista kaksi kolmasosaa ei saa tarvitsemaansa psyykkista tu-
kea, vaikka heilld on ajan myotd kasvavia stressitekijoitd, jotka heikentavit heidan
psyykkista kykyadn selviytyd arjessa sekd tunne-eldman ja sosiaalisten kontaktien
paineissa. Merkittivalld osalla pakolaistaustaisia lapsia ja nuoria on myds traumaat-
tisia kokemuksia. Trauman seuraukset voivat ilmeté vasta vuosien jalkeen; oppimi-
nen voi sujua hyvin, mutta trauma voi myos hidastaa ja vaikeuttaa oppimista seka
vaikuttaa lapsen ja nuoren ikitasoisten kehitystehtévien saavuttamiseen. Tulee kui-
tenkin muistaa, ettd pakolaistaustaiset nuoret eivit muodosta homogeenista ryhmaa.

TRAUMAN VAIKUTUKSIA KOULUSSA

I
| |

Psyykkinen Keskittyminen, Kehitykselliset Vireystilan Runsasta Ohjaamattomat
jafyysinen tarkkaavaisuus taantumat hairiot, somaattista vapaat
kuormitus ja opetuksen tai unihairiét, oireilua, tilanteet
vievat energiaa seuraaminen, viivastymat omissa mm. padnsarky ja myos
oppimiselta, mieleen ajatuksissa tai normaali arki
mielialan painaminen, oleminen, vatsakipu nayttavat
vaihtelut, looginen ajattelu yli- tai uhkaavilta,
levottomuus, ja muistaminen alivirittyneisyys pelkoa esim.
aggressiivisuus vaikeaa kiusatuksi
tai hylatyksi
tulemisesta

Kuvio 2. Trauman vaikutuksia oppimiseen (mukailtu traumajaoppiminen.fi-sivuilta).

Traumoja kokeneista saattavat viestit, sanat, ilmeet, liikkeet ja danensavyt nayttaa
hyvin erilaisilta kuin ei-traumatisoituneista, ja pelko aktivoituu herkasti. Jos luo-
kassa on useampia trauman kokeneita opiskelijoita tai etnisten ryhmien vilisia
jannitteitd, voi ystavyyssuhteiden solmiminen ja ylldpitdminen olla haastavaa, kun
vuorovaikutukseen tarvittavat voimavarat kuluvat omiin psyykkisiin prosesseihin.
Riitoja on hyva lahted selvittdméan ottamalla ne puheeksi seki lapsen tai nuoren
ettd vanhempien kanssa. Pakolaistaustainen lapsi tai nuori parjaa ryhméssé yleensa
hyvin, jos hanelld on riittdva kielitaito, hdnen oppimistavoitteensa ovat oikeantasoi-
sia ja hdntd kannustetaan.
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Psyykkisen oireilun erottaminen varsinaisista oppimisvaikeuksista on tirkeda,
mutta haasteellista. Oppimisvaikeus on taitojen poikkeuksellisen hidasta oppimista
huolimatta hyvistd opetuksesta ja tuesta. Taidot eivit automatisoidu, ja tyoskentely
on virhealtista ja vaatii jatkuvaa harjoittelua. Oppimisvaikeuksien katsotaan johtu-
van kapea-alaisista kognitiivisten toimintojen puutteista. Ne ilmenevit usein vaike-
utena oppia tai myohemminkaén hallita perustaitoja, kuten lukemista, kirjoittamista
tai laskemista. Oppimisen ongelmia selittavat myos niin kutsutut kehitykselliset on-
gelmat, kuten tarkkaavuuden ja toiminnanohjauksen, kielen kehityksen, visuaali-
sen hahmottamisen ja motoriikan vaikeudet. Osa hapuilusta ei ole oppimisvaike-
utta vaan harjaantumattomuutta.

Erityisté tukea tarvitsevilla pakolaistaustaisilla opiskelijoilla on havaittu haas-
teita koulunkédynnissé ja viihtyvyydessa sekd keskittymisvaikeuksia opiskeluun.
Myos puutteellinen suomen tai ruotsin kielen osaaminen on myo6s opiskeluhuol-
lon henkilokunnan nakékulmasta yksi keskeisimpid hyvinvoinnin kulmakivia. On
olennaista pystyé erottamaan, mika liittyy kielitaidon puutteeseen ja mikéd perhe-
suhteiden ongelmiin tai muihin sosiaalisiin vaikeuksiin, miki taas kognitiivisiin,
psyykkisiin, neurologisiin, fyysisiin tai tunne-elamén héiri6ihin. Pakolaistaustaisella
opiskelijalla saattaa usein olla myds vahaisempi ja rikkonaisempi koulutausta. Haas-
teellista on aloittaa opiskelu ikddn kuin alusta uudessa maassa, jossa oppimisympé-
risto ja -kulttuuri sekd opetuskieli ja -menetelmat poikkeavat aiemmin totutusta.

OPETTAJANA KULTTUURISESTI MONINAISESSA LUOKASSA

PERUSOPETUS PAKOLAISTAUSTAISEN LUOKKA MONIMUOTOINEN
OPPILAAN KANSSA TOIMINTAYMPARISTONA YHTEISTYO
«Tiedollisten tavoitteiden TYOSKENTELY JAYHTEISONA
saavuttaminen ei ole * Perheet.
koulun ainoa tehtava. « Hyvaksytaan jokainen * Luodaan * Opiskeluhuolto.

« Jokaisen oppilaan
paivittdinen seuranta,
havainnointi ja
ohjaaminen.
«Palautteen antaminen ja
usko oppilaan kykyihin.

oppilas ainutkertaisena
yksilona huomioiden
jaymmartden hanen
taustansa.
« Kartoitetaan oppilaan
taustatiedot.

* Tunnetaan omat
kulttuuriset lahtokohdat
jaarvot.

« Integroidaan oikea-
aikaisesti.

« Turvallinen (kenties
puuttuva) aikuinen.

« Selkeat viestit,
kommunikaatiota
helpottavat apuvilineet
jaymmarryksen
varmistaminen.

« Ty6td leimaa
"patkittdisyys”: uusi
oppilas voi tulla

lyhyelldkin varoitusajalla.

luottamuksellisen avoin
vuorovaikutusilmapiiri.
« Ehkdistdan ongelmia.
« Huomioidaan mielen
hyvinvointi.

» Ndhdaan erilaiset kielet,
identiteetit ja katsomukset
voimavaroina.

« Yleiset yhteisollisyytta
lisadvat tyokalut kaytossa.

« Oppilaan verkostot.
« Tieto jatkopoluista, mm.
terveydenhuoltoon tai
jarjestotoimintaan.

Kuvio 3. Opettajan rooli kulttuurisesti moninaisessa luokassa on laajempi kuin
perinteisen luokanopettajan rooli (mukailtu mm. Kaltiala-Heino ym. 2010;
Helsingin diakonissalaitos 2014).
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Suomalainen koulujdrjestelmé tukee monin mydnteisin rakentein pakolaisperhei-
denlasten hyvinvointia. Muun muassa opetussuunnitelmaan on joka luokka-asteelle
ja eri oppiaineisiin siséllytetty mielenterveytta tukevia teemoja. Opettajat eivit kui-
tenkaan koe olevansa mielenterveysasioiden suhteen vahvoilla eivatka valttamatta
osaa toimia psyykkisti oireilua havaitessaan. Myds vanhempien ja oppilaiden tietd-
mys mielenterveydestd on ohut. Jotta opetus on oppilaan tarpeen mukaisesti jirjes-
tetty, taytyy erityistarpeet olla tunnistettu ja arvioitu. Opettajilla tulisi olla nopeasti
tehtdvid, heidan havaintojaan hyodyntévia kartoitusmenetelmis, selkeitd toiminta-
ohjeita ja joustavia yhteistyokanavia. Yleisesti ottaen mielenterveystiedon opetusta
tarvittaisiin lisdd. Koulujen ennaltaehkaisevdstd, arvioivasta ja varhaisen tuen mie-
lenterveystydstd on ndyttdd ja myonteisid vaikutuksia opiskelijoiden hyvinvointiin,
mutta sen hankaluutena ovat muun muassa niukat resurssit, alueellinen eriarvoi-
suus ja ylisuuret luokkakoot.

Maahanmuuttajanuorten kokonaiskuvan kartoittamiseksi tarvitaan usein pit-
kallistd taustojen selvittdmistd. Pakolaistaustaisilla ei valttdmatta ole kasitystd esi-
merkiksi koulupolun pituudesta suomalaisessa koulutusjérjestelméssa eiké erityis-
opetuksesta tai siitd, millaisia selvityksid heiddn oppimistaidoistaan on jo tehty
lahtémaassa. Kasvun ja kehityksen tarkein tukipilari on oma perhe tai yhteis6. Per-
heen uskomukset ja kasitykset ohjaavat sitd, miten lapsen odotetaan idn mukaan
kasvavan ja miten hdnen kanssaan toimitaan. Perheilld on omat perhekulttuurinsa,
eikd ammattilainen siis saa nojata stereotyyppiseen oletukseen “tietystd kulttuu-
rista’, vaan perheet on kohdattava yksilollisesti.

Koulumaailmassa on paljon erilaisia hyvinvoinnin arvioinnin valineitd, jotka
toimivat sekéd padvaeston ettd pakolaistaustaistenkin opiskelijoiden mielenterveys-
tyon tukemisessa. Aina ei kannata kiinnittda liikaa huomiota siihen, kenelle mene-
telmé on kohdennettu, vaan pohtia, mité tarkoitusta varten menetelma on kehitetty.
Varsinaisesti pakolaistaustaisille kehitettyjd menetelmia on vield vahén.

«f»  Paittijat ja johto varmistavat, ettd turvapaikanhakija- ja pakolaislapset ja
-nuoret padsevit kouluun mahdollisimman pian maahantulon jélkeen lain
edellyttamalla tavalla.

%  Padttdjat ja johto varmistavat, ettd koulujen ja oppilaitosten toiminta pe-
rustuu oppimisen, turvallisuuden, tasavertaisuuden ja kiusaamattomuu-
den arvoille.

> Mietitddn alueittain mahdollisuuksia perus- ja lukio-opetukseen val-
mistavan koulutuksen lakisdéteistamiseen.

«f»  Paittijit ja johto huolehtivat tarkoituksenmukaisesta yhteistyosti ja resurs-
seista jarjestdd laadukasta ja yhdenvertaista opetusta pakolaistaustaisille lap-
sille ja nuorille (esim. henkil6resurssit, tilat ja koulutus).
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» Varmistetaan, ettd kaikilla koulutus- ja palvelualojen tyontekij6illa on hy-
vinvointia ja terveyttd vahvistavat ja sairastumista ehkaisevét taidot ja mah-
dollisuus toteuttaa tydtd ensisijaisesti asiakkaan omassa elinymparistossa.

» Mietitddn mahdollisuutta palkata omankielinen opettaja tai avustaja
luokkaan, jossa on runsaasti saman kielialueen oppilaita.

» Annetaan mielenterveystaitoja vahvistavaa opetusta (esim. itsetunto,
tunteet, keskustelutaidot ja eldménhallinta) perusopetuksen eri oppi-
aineissa.

Esihenkilot huolehtivat siiti, ettd yhteisty6tapaamiset oppilashuollon, sote-
toimijoiden sekd muiden alueellisten mielenterveyttd tukevien toimijoiden
kanssa (esim. jarjestot, likkunta- ja kulttuuritoimi, seurakunnat) tapahtuvat
suunnitellusti ja sadnnollisesti.

Esihenkilot sopivat tavasta, jolla tietoja opiskelun aloittavasta lapsesta tai
nuoresta siirretdan vastaanottokeskuksen ja oppilaitosten valilla.
Esihenkilot huolehtivat, ettd ammattilaisilla on mahdollisuus tarvitsemaansa
koulutukseen, esimerkiksi mielenterveydesté, kulttuurisensitiivisyydestd,
monikielisyyden tukemisesta ja oppilaitoksen tiedottamisvilineiden kaytto-
Osaamisesta.

Esihenkil6t huolehtivat tiedottamisesta vanhemmille.

» Tiedotetaan oppilaitoksen kéytdnteistd ja varmistetaan tiedottamisen
ymmirrettavyys (ks. tarkemmin ammattilaisten suosituksista, kei-
noista ja tyokaluista).

Esihenkil6t tuntevat koulun mahdolliset yhteisty6tahot, joiden avulla tue-
taan moniammatillisesti lapsen ja nuoren koulunkéyntia.

» Kéytetddn erilaisia olemassa olevia tukipalveluja.

+ Koppari-toimintamallissa edistetdan oppilaan osallisuutta ja vuo-
rovaikutustaitoja, puututaan varhain poissaoloihin ja myohaste-
lyyn, vahvistetaan opiskelumotivaatiota ja koulussa viihtymista
ja tehdaan yhteisty6td perheiden ja verkostojen kanssa. Lisétie-
toa www.innokyla.fi-sivustolta.

+ Sisukas-yhteistyomalli tukee sijoitettujen (6-12-vuotiaiden) opis-
kelijoiden koulunkayntié ja psyykkistd hyvinvointia ja ennaltaeh-
kdisee syrjdytymistid. Lisdtietoa sijoitettulapsikoulussa.fi-sivustolta.

+ Jelppi-palvelussa pyritdan perheen ongelmien varhaiseen tunnis-
tamiseen ja ehkdisemiseen sekd nopeaan apuun. Lisdtietoa www.
innokyla.fi-sivustolta.

+ Ohjaamo on eri toimijat yhteen kokoava paikka, josta saa tie-
toa, neuvontaa, apua ja ohjausta ty6hon, koulutukseen, arkeen ja
osallisuuteen liittyvissa asioissa. Lisdtietoa ohjaamot.fi-sivustolta.
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%*  Ammattilaiset varmistavat luokissa ja koulun toimintaympéristoissd tur-
vallisen ilmapiirin.
» Luodaan kouluihin avoin mielenterveyttd vahvistava ja siitd puhumi-
sen salliva ilmapiiri.
» Puututaan epdasialliseen kohteluun, kiusaamiseen tai syrjintadn va-
littomasti.

+ Fyysinen ympdrist6 on pysyvd, rauhallinen ja jarjestyksessa, kiu-
saamaton ja kaikkia huomioiva, yhteisesti sovitut sidnnot ovat
kaikkien tiedossa ja niistd pidetddn kiinni, tietyt rutiinit toistu-
vat, viestit ovat selkeitd, tarvittaessa kdytetdan viestinnin tukia
(kuvat) ja toimitaan ennakoiden ja kiireettomasti.

+ Kiusaamiseen ja kdyttaytymisen ongelmien ehkiisyyn puuttumi-
sen mallit, esimerkiksi KiVa-koulu, josta saa lisdtietoa www.ki-
vakoulu.fi-sivustolta ja ProKoulu, josta saa lisatietoa www.pro-
koulu.fi-sivustolta.

+ Lasten ja nuorten vastuuntunnon kehittimistd edistivd mene-

telmad, saatavilla www.kidsskills.org-sivustolla.

«*  Ammattilaiset huolehtivat, etti heilli on tarpeeksi tietoa ja keinoja mie-
lenterveysongelmien tunnistamiseen seké lapsen tai nuoren tukemiseen ja
eteenpdin ohjaamiseen.

> Arvioidaan omaa ammatillista osaamista, haetaan tietoa ja itselle tar-
peellista tdydennyskoulutusta mielenterveysosaamisessa.

+ Hyvad mieltd yhdessa -kasikirja ja muuta materiaalia alakoulu-

jen henkildstolle saatavilla www.mielenterveysseura.fi-sivustolla.

+ Nuoren mielen ensiapu -koulutus saatavilla www.mielenterveys-
seura.fi-sivustolla.

+ Mielenterveysosaajan ajokortista lisdtietoa sivustolla www.mie-
lenterveysosaaja.info.

+ Tietoa lapsen ja nuoren auttamisesta sekd traumojen, vékivallan
jasodan kokeneiden lasten ja nuorten kokemuksista on saatavilla
traumajaoppiminen.fi-sivustolla.

+ Nuorten Mielenterveystalossa on tietoa mielenterveydestd nuo-
rille, vanhemmille ja ammattilaisille, saatavilla www.mielenter-

veystalo.fi-sivustolla.
» Tunnetaan alueen jatkopolut oppilaan eteenpidin ohjaamisessa.

+ Esimerkiksi Eksoten Lasten ja nuorten talon toiminnan tavoit-
teena on tarjota mahdollisimman varhainen ja kevyt tuki asi-
akkaille yhdeltd luukulta, leimaamatta, jonottamatta ja ilman
ldhetteitd. Tarjolla on myds elamanhallintaryhma opiskelunsa
keskeyttédneille nuorille.
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+ Esimerkiksi ambulanssitoiminta: Tukholmassa toimii psykiat-

o

rinen ambulanssi, jonka tavoitteena on padstd tekemdén psyyk-
kinen arvio suoraan paikan paille (kaksi psykiatrista erikoissai-
raanhoitajaa, ensihoitaja seki tarvittaessa poliisi). Turussa toimi
samalla periaatteella Lasten mielenterveysambulanssi. Lasten-
psykiatrian erikoissairaanhoidon ty6pari jalkautui lapsen ja ha-
nen perheensi tai lapsen kanssa tyoskentelevien tueksi akuuttia
psyykkisté tukea vaativissa tilanteissa. Tampereelle on tehty aloite
vastaavanlaisesta ambulanssitoiminnasta vuonna 2018.

%*  Ammattilaiset hankkivat itselleen tarpeellista taydennyskoulutusta kulttuu-

risensitiivisyyteen ja monikielisyyden tukemiseen.

» Arvioidaan omaa ammatillista osaamista, haetaan tietoa ja hakeudu-
taan koulutukseen.
4 Materiaalia kouluille, muun muassa vilineitd monikulttuurisuus-

kasvatukseen, esitteitd, Puhtaaksi-peli ja yleistd tietoa kouluter-
veydenhuollosta, lasten ja nuorten sosioemotionaalisista vaike-
uksista, opettajan tukipalveluista ja erilaisista maahanmuuttajien
koulutukseen liittyvistd teemoista saatavilla edu.fi-sivuilta.
Kulttuurisensitiivisyyskoulutusta jarjestda muun muassa Viesto-
liitto ja Helsingin Diakonissalaitos.

Opetushallituksella on laaja valikoima julkaisuja kulttuurisesta
moninaisuudesta muun muassa Monikulttuurinen kouluyhteisd

-verkkojulkaisu (2011) ja Monikulttuurisuustaitojen kehitta-
minen kouluyhteisossd -verkkojulkaisu (2010). Ne soveltuvat
perusopetuksesta ammattikoulutukseen, lisatietoa julkaisuista
oph.fi-sivustolla.

» Tehddin yhteistyotd omankielisten opettajien kanssa, joiden voi olla
muita opettajia helpompi pddstd puhumaan perheiden murheista ja
toimia valittdjind koulun ja perheiden valilla.

o

%*  Ammattilaiset tekevit tarvittaessa laaja-alaista yhteisty6td oppilaan huol-

tajien ja verkoston kanssa (opiskeluhuolto, sote-palvelut, kolmas sektori,

tulkki, poliisi, seurakunta ja nuorisotyo).
> Viestinndssd kiytetddn erilaisia soveltuvia menetelmia.
+ Vuorovaikutuksen keinoina muun muassa reissuvihko, sahkdinen

THL - Ohjaus 5/2018

Wilma-jarjestelmd, vanhempainillat (myds pienryhminé saman-
kielisille perheille), kasvatuskeskustelut ja ongelmatilanteissa yh-
teispalaverit vanhempien kanssa.

Trauma ja oppiminen -sivuilla on eri kielille kdannettyd materi-
aalia kéytettavaksi muun muassa huoltajien tapaamisissa. Lisa-
tietoa traumajaoppiminen.fi-sivustolta.

Viestoliiton julkaisu ’Monikulttuuriset vertaistuenryhmat — ryhma-
malli kouluikdisten lasten vanhemmille’ sisltdd tietoa muun muassa
oppilaitosten kiytdnnoistd ja kodin ja koulun vilisesta yhteistyosta.
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» Tunnetaan opiskelijan ldhipiirid (perhe, sukulaiset, ystévit) ja hanen
kanssaan tyoskentelevistd ammattilaisista koostuvaa verkostoa. Ver-
koston tunteminen helpottaa avun ja tuen saamista.

+ Alaikiisen huoltajalta pyydetadn lupa yhteistyohon ja tietojen
vaihtamiseen verkostojen kanssa esimerkiksi neuvotteluissa,
joissa opiskelija tai perhe on mukana.

+ Oppilaitoksessa jérjestetddn perheen alkutapaaminen mahdolli-
simman pian oppilaan aloittaessa koulunkdynnin (mukana tulkki
ja tarvittaessa vastaanottokeskuksen henkilokuntaa). Padkaupunki-
seudun kouluissa otetaan kokeiluun vuonna 2018 kahden tapaa-
misen menetelmi, jota on kehittdnyt paakaupunkiseudun ja Uu-
denmaan LAPE-tyoryhma.

+ YTY-hankkeen kaaviolla kuvataan monialaista yhteistyotd, jossa
kunkin osaaminen ja resurssit huomioidaan ja oppilas saa tarvit-
semansa tuen ja 1oytaa oppimispolkunsa. Pakolaislasten, -nuor-
ten ja -perheiden historia ja traumakokemukset, koulutaustat seka
kotoutumisvaihe haastavat ammattilaisia joustavaan yhteistyo-
hén. Kaavio on saatavilla traumajaoppiminen.fi-sivustolla.

+ Maahanmuuttajavanhempia rohkaistaan kayttimaan mahdolli-
suutta tulla seuraamaan koulupaivian kulkua: vahvistetaan tiedon
kulkua, tutustutaan suomalaisen koulun toimintatapoihin ja au-
tetaan kotoutumisessa.

+ Koululla jarjestetidn muun muassa vanhempainvartteja sekd eri-
laisia iltoja dideille ja tyttérille seka isille ja pojille.

» Luokan tapahtumista kerrotaan huoltajille sekd henkilokohtaisesti
ettd kirjallisin ja sahkdisin vélinein kielitaito huomioiden. Huoltajien
kanssa tehdaén yhteistyotd ja tarvittaessa koulun, huoltajien ja verkos-
ton tapaamisissa on tulkki.

+*  Ammattilaiset osallistuvat omassa roolissaan oppilaittensa henkisen voin-
nin havainnointiin, tukeen ja eteenpéin ohjaukseen.

» Osaamisen tunnistaminen on opetuksessa keskeisend periaatteena:
tavoitteena ovat riittavit perustaidot, eivat idnmukaiset tai koulutus-
asteen vaatimukset. Opiskelija ei hyody siitd, ettd hin joutuu opiske-
lemaan asioita, jotka eivit kohtaa hénen taitotasoaan.

» Tuetaan opiskelijaa tarjoamalla hinelle onnistumisen kokemuksia ja
mahdollisuus liitty4 ikdistensd ryhméén.

» Huolehditaan riittdvéstd oppimisen ja kielenoppimisen tuesta, silld
se mahdollistaa opiskelijalle rohkaisevia onnistumisen kokemuksia.
Erityisesti huomioidaan niin sanotusti my6hain saapuneiden, eli yli
10-vuotiaina maahan tulleiden pakolaislasten oppimisen tuen tarpeet.
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» Opiskelijan hyvinvointia arvioidaan yhdessa opiskeluhuollon kanssa
soveltuvin vélinein.

+

+

Opiskelijoiden taustasta on hyva selvittda erityisesti kielitaitoon,
aikaisempaan koulunkiyntiin ja opiskelijan sosiaaliseen tilantee-
seen liittyvét perusasiat. Sivuilla traumajaoppiminen.fi on kaavio
huomioitavista asioista.

Kansanopistojen opinnollisen kuntoutuksen kasikirja on viline
my6s kouluille pakolaistaustaisen opiskelijan arviointiin: me-
netelmépakki tyotavoista ja oppimisprosessia tukevista asioista,
alkukartoitus ja konsultaatiovaihtoehtojen tarkastelu (raatéloi-
tavissd oppilaitoksen tarpeisiin). Késikirja on saatavilla www.kan-
sanopistot.fi-sivustolla.

Erilaisten oppijoiden liiton alaisuudessa toimii Satakieliset, eli
Monikieliset erilaiset oppijat ry. Sivuilta www.erilaistenoppijoi-
denliitto.fi saa tietoa koulutuksista, tapahtumista ja oppimisen
apuvalineista.

Oppimistaito on erikoistunut pakolaistaustaisten henkiléiden
oppimisvaikeuksien arviointiin, ammattilaisten koulutukseen ja
tyonohjaukseen. Tastd maksullisesta palvelusta 16ytyy lisdtietoa
sivustolta www.oppimistaito.fi.

Oppimisvaikeuden todentaminen edellyttad dynaamista arvioin-
tia ja oikealta taitotasolta tapahtuvaa opetusta. Arviointiin pitdisi
sisaltyd S2-kielen taso, opiskelijan oman didinkielen taidot, perus-
taitojen oppiminen ja muistaminen seka se, onko opiskelijalla li-
sdksi vaikeuksia kielellisissa toiminnoissa omalla didinkielelldan.
Arvioidaan jaksamisen perusedellytyksid, kuten unirytmi ja ruo-
kajlutottumukset, mielenterveytté ja sosiaalisia suhteita seké arjen

osaamista, osallisuutta ja ajankayttod tarvittaessa omalla didin-
kielelld. Kuullaan nuorta ja hdnen ldheisiddn tilanteesta ja kysy-
tadn, mitd he nostavat keskeisiksi ja miten he kuvaavat oppimista
ja tuen tarpeita.

Turun yliopiston sivustolla www.utu.fi on ohjeita maahanmuut-
tajaoppilaan tukemiseen.

» Huomioidaan my®s, ettd oppimisvaikeuksien arviointitestien kaanta-
minen tai ldhtomaassa tehtyjen testien kayttiminen ei yksindén rat-
kaise arvioinnin ongelmia ja suomenkielisid arviointivalineitd on han-
kala kayttdd maahanmuuton ja kielenoppimisen alkuvaiheessa.

+

Ks. lisda luvusta 8.6.

¥ Ammattilaiset (opettajat) vahvistavat omassa roolissaan oppilaittensa mie-
lenterveytta.
» Tehdiin tarvittaessa oppimissuunnitelma, jota ei laadita kaikille au-
tomaattisesti. Huomioidaan yksilollisyys (persoonallisuus, tausta, ti-
lanne, eritasoiset polut).
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+ Pelastakaa Lapset ry:n Eviita Elimalle -ohjelmassa tukea kohden-
netaan lapsille, joiden koulunkaynti tai osallistuminen harrastuksiin
on vaakalaudalla. Siind edistetddan osallisuutta, yhdenvertaisuutta
ja kehittymistd oppimateriaalituen, harrastustuen ja mentoroinnin
avulla. Ohjelma on saatavilla www.pelastakaalapset.fi-sivustolla.

» Huomioidaan koulussa mielenterveyttd tukeva opetusmateriaali. Va-
littémid muutoksia toimintaymparistoon ei valttdmatta tarvita, ensi-
sijaista on tilanteen tiedostaminen ja halu kisitelld mielenterveyteen
liittyvid teemoja.

» Kdytetddn hyviksi havaittuja toimintamuotoja luokissa: vertaispalaute,
palaute ja palkitseminen, tukioppilastoiminta, tunteiden pohtiminen,
yhteinen sopiminen sekd draaman keinot.

+ Yhteispeli-menetelméd vahvistaa kehitystd, hyvinvointia seka
tunne- ja vuorovaikutustaitoja. Se sisaltdd koulun arkeen sopivia
konkreettisia keinoja ammattilaisille. Opas on ladattavissa www.
julkari.fi-julkaisuarkistosta.

+ Ihmeelliset vuodet on ohjelmakokonaisuus esi- ja alakoulujen
ammattilaisille kdytoshéirididen ja pulmien ennaltaehkaisyyn ja
hoitoon sekd sosiaalisten taitojen, tunteiden saatelyn ja koulu-
valmiuksien vahvistamiseen. Lisatietoa kasvuntuki.fi-sivustolta.

+ Mielenterveytté tukevia oppimateriaaleja ja oppitunteja voidaan li-
sitd luontevasti eri aineiden opetukseen. Esimerkiksi "Mieti tita”
-hankkeessa on kehitetty yldasteikaisille elaméantaitojen opetusoh-
jelman malli, jossa koulun yhdysopettaja seka terveydenhoitaja tai
kuraattori ovat mukana tunneilla, joilla puhutaan mielentervey-
den teemoista, ja didinkielessé kirjoitetaan aiheen pohjalta aineet.

+ Kokemuksellisuuteen, toiminnallisuuteen ja vertaisuuteen poh-
jautuva Friends-ohjelma on tunne-elimin hairiéiden ehkiisyyn
kehitetty harjoitusohjelma, jota voidaan kayttaa seka yksilotyossa
ettd erilaisissa ryhmissd ja vanhempien osallistamisessa. Lisdtie-
toa www.asemanlapset.fi-sivustolta.

+ Kepeli-hankkeessa (Kotoutumista kehollisilla ja pelillisilld me-
netelmilld) maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille on kehitetty
toiminnallisia, hyvinvointia, yhteiskuntatietoisuutta ja kielitaitoa
vahvistavia harjoitteita. Lisdtietoa sivustolla kepeli.metropolia.fi.

+ Eriarvopeli on konkretisoiva eldytymismenetelmi, jolla tuodaan
esille hyvinvoinnin ja terveyden osatekijoitd ja merkityksia ja nii-
den vaikutuksia eriarvoisuuteen muun muassa kulttuurisesti mo-
ninaisessa ylaluokassa tai vanhempainillassa. Lisdtietoa www.in-
nokyla.fi-sivustolla.

+ Selviytymispeli — askeleita yhteisollisyyteen on toiminnallinen
pohdintarasteihin pohjautuva vanhempainiltaohjelma alakou-
luun. Lisdtietoa www.innokyla.fi-sivustolla.
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+ Tunne-etsivd, Opetusmateriaalia peruskoulun ja lukion tunne-
kasvatukseen. Julkaisu on luettavissa asiakas.kotisivukone.com-
verkkosivuilta.

+ Eldmisentaitoja kehittédvd koulutusohjelma opettajille ja kasvat-
tajille, saatavilla sivustolta www.lionsquest.fi.

+ Askeleittain-opetusohjelman avulla péivikodissa, esikoulussa ja
1.-5. luokalla voidaan opettaa lapsille empatiataitoja, itsehillinta-

ja ongelmanratkaisutaitoja sekd tunteiden satelya.

+ Koulun oppimistilanteisiin voidaan sisallyttad esimerkiksi lepo-
tai rentoutustaukoja ja jaloittelemista, jotta oppimisen kannalta
hyvéan vireystilaan palaaminen mahdollistuu.

+ Koulun hyvinvointiprofiili on strukturoitu koulun olosuhteita ja
opiskelijoiden hyvinvointia kartoittava mittari; toiminnan tavoit-
teena on mielenterveyttd edistava oppimisympdristo. Lisdtietoa
www10.edu.fi-sivustolta.
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7.3 Nuorisopalvelut

TAVOITETILA: Pakolaistaustaiset nuoret saavat nuorisotyolta
kulttuurisensitiivista, asiakaslahtoista, monipuolista ja mielenterveytta
tukevaa palvelua, ja palvelut ovat helposti kaikkien nuorten saavutettavissa.

Nuoren keskeisid kehitystehtdvid ovat itsendistyminen, vanhemmista irrottautu-
minen, ikdtovereihin liittyminen, oman seksuaali-identiteetin jasentyminen seké
muut fyysiset ja psyykkiset muutokset. Tama voi olla jo sindnsé rankkaa aikaa, ja
maahanmuuttajataustaisilla nuorilla kahden kulttuurin vaikutuksessa kehittyminen
saattaa tuoda murrosikddn myos omat haasteensa. Eri kulttuureissa hahmotetaan
nuoruuteen liittyvid teemoja jossain maérin eri tavoin.

Havainnot lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnista vaihtelevat eri maahanmuutta-
jaryhmien vililld ja sen mukaan, kenelté lapsen tai nuoren voinnista kysytaan. THL:n
Maahanmuuttajataustaisten nuorten terveys ja hyvinvointitutkimuksen (EtnoKids)
mukaan padkaupunkiseudun somali- ja kurditaustaisista nuorista suurin osa piti Suo-
meen muuttoa mydnteisend asiana ja terveydentilaansa hyvana ja ajatteli sopeutumi-
sensa tapahtuneen hyvin. THL:n Kouluterveyskyselyn mukaan puutteita sosiaalisissa
suhteissa, yksindisyyttd seka fyysisen ja seksuaalisen vikivallan uhkaa ja kokemuksia
kokee noin joka kolmas maahanmuuttajataustainen 8.-9.-luokkalainen nuori. Nuo-
rella masennuksen keskeisid oireita ovat vasymys ja koulu-uupumus, ahdistus, mieli-
alan vaihtelut, mielenkiinnon menettdminen, erilaiset fyysiset kiputilat ja vaivat, uni-
vaikeudet, kdytoshdiriot ja sosiaalinen eristaytyneisyys. Masennusoireiluun voi liittyd
myos oppimisvaikeuksia ja heikentynyttd suoriutumista eldmén eri osa-alueilla. Etni-
seen ryhmain kuuluminen ei itsessddn ole mielenterveysriski, ja nuorisopalveluissa
tulisikin tukea nuoren kuuluvuuden tunnetta, ei korostaa nuoren etnista taustaa.

Ammattilaisten haasteena on tunnistaa héiriét nuoren normaalista idnmukai-
sesta kehityksestd. Ongelmien varhainen tunnistaminen ja niihin puuttuminen on
tdrkedd, jotta nuori padsee kiinni hyvinvointiin ja tekemaén omaa eldméaansd raken-
tavia valintoja. Lasten ja nuorten kokonaisvaltaista hyvinvointia tulee tukea seki pa-
hoinvointia tuottavia asioita ennaltaehkaista. Tassd hyvinvointity6sséd vaikuttajina
ovat ensisijaisesti perheet, ystavit ja lahiyhteis6t. Nuorisotyé omalla sektorillaan
tukee vanhemmuutta ja perheitd kasvatustyossi ja tekee ennaltaehkaisevad tyota.
Nuorisoty6n tunnetuksi tekeminen ja siitd tiedottaminen seka tiivis yhteistyo per-
heen kanssa ovatkin maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa tyoskennelta-
essd keskeisid tydbmuotoja.

Suomalainen nuorisotyd saattaa olla monessa pakolaistaustaisessa perheessd
vieras asia. Vapaa-ajantoimintoihin panostaminen ei ole valttamattd kuulunut ta-
poihin, tai nuorisotyontekija saatetaan ndhdd perheen asioita tarkkailevana vi-
ranomaisena. Niin maahanmuuttajataustaiset kuin paévaestonkin nuoret toivovat
kulttuurisensitiivistd, syrjinndstd vapaata toimintaa. Koska teini-ikiiset ja kotoa ir-
taantumassa olevat nuoret hakevat aikuisista esimerkkeja, on nuorisoty6ta tekevilla
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my®6s roolimallina vaikutus nuoren elimdan. Huomioitavaa on my®ds, ettd nuori-
sotalojen maahanmuuttajataustaisista kévijoistd vain pieni osa on tyttdjd. Tyttojen
osallisuuden esteet onkin tirkeédd tunnistaa ja nuorisotyota kehittda sen mukaisesti.

Ehkaisevi tyo on madritelty lastensuojelulaissa, ja nuorisolaissa kunnan eri sek-
toreita kannustetaan monialaiseen, helposti saavutettavaan, vaikuttavaan ja laaduk-
kaaseen nuorisotyohon. Internet on osaltaan mairittdiméssi nuorisokulttuuria, ja
sielld asioista tiedotetaan helposti, nopeasti ja reaaliajassa eri kielilld. Nuorille ver-
kossa toimivat yhteisot voivat olla yhtd merkityksellisia kuin muutkin yhteisot, silla
sielld tapahtuu runsaasti vuorovaikutusta, ja vaikeista asioista voi puhua nimetto-
méni. Tdhin toimintaan liittyy maaritelma transnationaalisista suhteista, jotka ylit-
tavit kansallisvaltioiden rajat.

Yksilo- ja ryhmaéldhtoinen sekéd verkossa tapahtuva etsivd nuorisoty6 pyrkii
tavoittamaan tuen tarpeessa olevia nuoria, auttaa kehityksessd, itsendistymisessa,
sosiaalisuudessa, osallisuudessa ja eldménhallinnassa seké ohjaa palvelujen piiriin.
Kulttuurisesti moninaisessa nuorisotyossé on tavoitteena, ettd nuori sen avulla roh-
kaistuu toimimaan ja osallistumaan sosiaaliseen, kulttuuriseen, yhteiskunnalliseen
jatalouseldmaan tasavertaisesti sdilyttden my6s oman kielensd ja kulttuurinsa. Nuo-
risoty6ssd tulee pyrkid kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen ja nuorille tulee antaa mah-
dollisuus vaikuttaa itse toimintaan. Nuorten on tdrkedd saada kokemus toimijuu-
desta, koska tilanteiden muutoksia ei voida ulkopuolelta maéritella.

Nuorisopalveluiden asiakaskunta kattaa sekd vastikddn maahan muuttaneita
nuoria ettd Suomessa syntyneitd, ulkomaista syntyperdd olevia nuoria. Erityisesti
juuri Suomeen muuttaneet nuoret korostavat kunnallisen nuorisotyon merkitysta la-
hiyhteis6ihin kiinnittymisessa. Erilaiset tarpeet ja mahdollinen yhteis6llinen tausta
ovat vaikuttamassa toimintaan osallistumiseen. Biologinen iké, sukupuoli ja asema
perheessd ndhddén eri tavalla monessa yhteisollisesséd kulttuurissa verrattuna lan-
simaiseen, yksilokeskeisempaén kulttuuriin. Nuoren identiteetin ja mielen hyvin-
voinnin kehittymiseen voi tdmaé ristipaine vaikuttaa.

"Sitten kun perustarpeet ovat tdyttyneet, niin mielenterveyden kannalta on
tdrkedd, ettd saa olla oma itsend, tulee kohdatuksi omana itsenddn ja on kyky
unelmoida. Unelmointi on mielenterveyden peruspilari, ettd pystyy ndkemddn
tulevaisuuteen.” Kulttuurikeskuksen johtaja

Nuorisotyontekijoiden omat kulttuuriset taustat vaikuttavat niin itse nuorisotydssa
kuin siité tiedottamisessakin. Joissakin kunnissa on palkattu pakolaistaustaisia nuo-
risotyontekijoitd ja muodostettu kulttuurisesti moninaisia tyopareja. Tulee kuitenkin
huomioida, ettd pakolaistaustainen tyontekija tai harjoittelija on vain oman kulttuu-
rinsa edustaja ja ettd kulttuurien sisdlld on myos runsaasti erilaisia tapoja. Jokaisen
nuorisoty6té tekevin tuleekin huolehtia omasta ammattitaidostaan kulttuurisesti
moninaisessa nuorisoty0ssa.
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PAATTAJILLE JA JOHDOLLE

%  Paidttdjat ja johto varmistavat, ettd sosiaalisen vahvistamisen (syrjaytymista
ehkdisevan ja eldméntaitoja vahvistavan tuen) tarpeessa olevia nuoria tar-
kastellaan laajasti terveydellisestd, sosiaalisista, taloudellisista ja oikeudelli-
sista ndkokulmista, ei vain koulutuksen ja tydelaman ulkopuolisina nuorina.

% Paidttdjat ja johto huolehtivat siité, ettd nuorisotyd tukee mielenterveytts ja
kulttuurista moninaisuutta.

» Nuorisoty6ssd huomioidaan mielenterveys.

+ Sijoitetaan kouluihin koulunuorisotyontekijoitd. Esimerkiksi
Lahdessa koulunuorisotyontekijat keskittyvit kokopaivéisesti
kahdeksalla koululla oppilaiden vuorovaikutussuhteisiin seka
ryhmahengen ja yhteisollisyyden lisdédmiseen ja jarjestavit tee-
matapahtumia ja toimintakokemuspdivid.

+ Tehddin yhteistyota esimerkiksi nuorten terveyspisteen kanssa
ja panostetaan etsivdian nuorisotyohon.

» Toimintaa suunnitellaan nuorten kanssa heidédn tarpeidensa pohjalta, ja
se kohdennetaan tarvittaessa ikdryhmittdin ja sukupuolisensitiivisesti.
» Palkataan eri kulttuuritaustoista tulevia henkil6ita nuorisoty6hon.
«f»  Paittijit ja johto tukevat ammattilaisten monikulttuurisuus- ja mielenter-
veysosaamista.
> Jérjestetddn koulutusta monikulttuurisesta nuorisotydstd sekd mie-
lenterveydesta.

+ Nuoren mielen ensiapu -koulutukset on tarkoitettu 7-18-vuoti-
aita lapsia tai nuoria tydssdén tai vapaa-ajallaan kohtaaville. Kou-
lutus soveltuu hyvin nuorisotydntekijoille. Lisatietoa www.mie-
lenterveysseura.fi-sivustolla.

» Tehdiddn koulutusyhteisty6td muun muassa kulttuuritulkkien saa-
miseksi paikalliselle tasolle.

+ Kulttuuritulkit voivat esimerkiksi kiertad nuorisotalolta toiselle
jakaen tietotaitoa nuorten vilisistd vuorovaikutustilanteista, yh-
teison kouluttamisesta tai vanhempien integroimisesta osaksi
nuorisotoimintaa. Kulttuuritulkin toimintamallin kuvaus on la-
dattavissa hdl.helda.fi-palvelusta.

% Esihenkilot huolehtivat, ettd ammattilaiset saavat tiydennyskoulutusta mie-
lenterveydesti ja kulttuurisensitiivisyydest.

#*  Esihenkilot luovat ja yllipitavit moniammatillista nuorisoty6n yhteistyota.

» Tehdddn yhteistyotd huoltajien, koulujen, sosiaali- ja terveyspalvelui-

den, tydvoimatoimen, tyGpaja- jakuntouttavan tydtoiminnan, kirjaston,
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puolustusvoimien, seurakunnan, poliisin, yhdistysten, jarjestdjen,

kunnan tai kaupungin, Kelan ja muiden keskeisten toimijoiden kesken.

+ Alueellisen nuorisotyéryhmian perustaminen ja sen sadnnolli-
set tapaamiset.

AMMATTILAISILLE

< Ammattilaiset hahmottavat mielenterveytti edistivin ja kulttuurisensitiivi-
sen tydotteen merkityksen ty0ssddn.
» Osallistutaan tdydennyskoulutuksiin mielenterveydesti ja kulttuuri-
sensitiivisyydesta.

+ Esimerkiksi Nuoren mielen ensiapu -koulutus (ks. Suositukset
padttajille ja johdolle -kohta) ja Mielenterveys voimaksi -koulu-
tus, joka on tarkoitettu muun muassa nuorisotyon ammattilaisille:
nuorisotaloille, etsivadn tyohon, erityis- ja perhenuorisoty6hon,
tyopajoille ja verkkonuorisotyohon. Lisédtietoa www.mielenterveys-
seura.fi-sivustolla.

+ Mielenterveys voimaksi -kisikirja, joka tarjoaa nuorisotyéhon
tietoa, harjoituksia ja toimintaideoita, joiden avulla voi vahvistaa
nuorten mielenterveystaitoja. Lisétietoa kdsikirjasta www.mielen-
terveysseura.fi-sivustolla.

+ Mielenterveys voimaksi -kuvakorttien avulla voi keskustella mie-
lenterveyteen liittyvistd asioista, kuten ystavistd ja perheestd, vah-
vuuksista ja voimavaroista, pettymyksistd ja murheista, tulevai-
suudesta sekd toiveista ja unelmista. Lisdtietoa kuvakorteista
www.mielenterveysseura.fi-sivustolla.

#  Ammattilaiset edistivin nuorten osallistumista palveluihin, tuntevat alu-
eensa palvelupolut ja ohjaavat nuoria sopivien palveluiden piiriin.

» Jalkaudutaan esimerkiksi yhteiséihin, ostoskeskuksiin ja moskeijoi-
hin, ja osallistutaan kouluissa vanhempainiltoihin ja oppitunneille.

» Nuoria ohjataan konkreettisesti saattaen harrastuksiin ja erilaiseen
toimintaan.

» Kdytetddn monikielistd ja -kanavaista tiedottamista, kohtaamista, neu-
vontaa, mediakasvatusta ja viestintaa.

» Tehddin yhteistyota terveyspalveluiden kanssa.

+ Esimerkiksi Himeenlinnan péiterveysasemalla toimii nuorten ma-
talan kynnyksen terveysneuvontapiste 14-25-vuotiaille (tyoryh-
massd terveydenhoitaja, psykologi ja nelja osa-aikaista laakérid)
yhteisty6ssd muun muassa A-klinikan, TE-toimiston, etsivin nuo-
risotyon ja erikoissairaanhoidon kanssa. Neuvontapiste tarjoaa psy-
kologista neuvontaa ja tukijaksoja, vastaanottoaikoja koululdaka-
reille sekd terveydenhoitajan tukea ja ohjausta kokonaisvaltaisesti.
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> Seurataan pitkdjanteisesti nuorten eldmié ja tarjotaan tilannekoh-
taista, radtdloityd tukea ja rinnalla kulkemista.
» Kaytetddn tyossi tarvittaessa sukupuolisensitiivistd tydotetta.

+ Turun Tytt6jen Talolla toimintaa ohjaavat tyontekijoiden kanssa
aikuiset, koulutetut, vapaaehtoiset naiset, lisdtietoa www.mimmi.
fi-sivustolla. Kalliolan Nuorten Poikien Talolla edistetddn ja
vahvistetaan erilaisista kulttuurisista lahtokohdista tulevien nuor-
ten miesten sosiaalisia ja vuorovaikutustaitoja, osallisuutta ja oman
identiteetin rakentumista, lisdtietoa poikientalo.fi-sivustolla.

» Tuetaan nuorten toimijuutta ja vertaisuutta.

+ Nuorten itse valitsemat toimintamuodot ja -kohteet.

+ Ryhmaiytymisharjoitukset, joita l6ytyy muun muassa kepeli.met-
ropolia.fi-sivustolla.

+ Isoveli/isosisko-toiminta, jossa nuorisotilan vakiokévija saa itsel-
leen tarkedn roolin.

» Tehddin yhteisty6td perheiden ja yhteis6jen kanssa.

+ Osallistutaan vanhempainiltoihin ja jirjestetdan avoimien ovien
péivid sekd vanhempien ryhmié nuorisotiloissa.

+ Tehddin perhevierailuja ja kutsutaan vanhempia mukaan toi-
mintaan.

+ Monikieliset tiedotteet perheille nuorisotydsta.
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kulttuurisen? Kokemuksia, kiytintoja ja haasteita 10 suurimmassa kunnassa.
Verkkojulkaisuja, 16. Helsinki: Nuorisotutkimusverkosto/Nuorisotutkimusseura.

Martikainen, T. & Haikkola, L. (toim.) (2010). Maahanmuutto ja sukupolvet. Tie-
tolipas, 233. Helsinki: Suomen Kirjallisuuden Seura.

Kiuru, H., Kuusisto, H., Laulajainen, J. & Vuori, J. (toim.) (2017). Sata omenapuuta.
Hyvit kidytinnot kotoutumiseen. Humanistisen ammattikorkeakoulun julkai-
suja, 40. Humanistinen ammattikorkeakoulu.
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7.4 Tyo- ja elinkeinopalvelut

TAVOITETILA: Pakolaistaustaiset asiakkaat saavat TE-palveluista tasavertaista
kotoutumiskoulutusta ja apua tydllistymiseen, mika osaltaan tukee heidan
psyykkista hyvinvointiaan.

Tyossakdynti palvelee integroitumista ja merkitsee mahdollisuuksia parantaa eld-
ménlaatua taloudellisesti, sosiaalisesti seké yhteiskunnallisen osaamisen muodossa.
Psykososiaalisella tasolla silld on monia yksilon itsetuntoon, eldménhallintaan, yh-
teison arvostukseen ja vanhempien arvovaltaan (esimerkkind toimimisen kautta)
liittyvid merkityksia. Ty6ttomyyden on todettu vaikuttavan haitallisesti mielenter-
veyteen, mutta huono terveys ja varsinkin psyykkiset ongelmat altistavat tyotto-
myydelle ja sen pitkittymiselle. Pahimmillaan ty6ttdmyys kaventaa eldménpiirié ja
tekee yksilon riippuvaiseksi ulkopuolisista tuista. Pakolaisten vahvasti esille nos-
tamia mielenterveytta parantavia seikkoja ovatkin juuri ty6llistyminen, itsensé ja
perheensi eldttdminen ammattia vastaavassa tyossd ja esimerkiksi kieliopintojen
loppuun saattaminen. Télld hetkelld eri koulutukset, kurssit, opistot ja hankeve-
toiset valmistavat koulutukset muodostavat sirpaleisen kokonaisuuden. Pakolais-
taustaisen tyollistyttyd hdn tarvitsee vield usein tukea tyon alkuun ja tarvittaessa
my0s pidempain (valmennus, tyokokeilu ja palkkatuettu tyd).

Pakolaiset ovat heterogeeninen ihmisjoukko, miké tulee huomioida palve-
luissa. Heilld on yksilollisid, erityisid palvelutarpeita, joita varten tarvitaan raata-
16ityja palveluja, palvelupolkuja ja henkilokohtaistamista. Henkilon tilanne voi
olla tilapdinen, ja tyokyky ja palvelun tarve voivat muuttua. Valitettavasti juuri
palveluita eniten tarvitsevilla on usein vihiten taitoja tai energiaa kiyttaa niit4.

TE-toimia ovat kotoutumiskoulutus- ja tyollisyyspalvelut, ty6llistymisval-
miuksia kohentavat toimet kuten kurssit, tyShonvalmennus, kuntouttava tyotoi-
minta, tyokokeilu ja palkkatuettu tyd sekd ammatillista osaamista tdydentdvain
koulutukseen, kuten kielikoulutukseen, ohjaaminen. TE-toimet voidaankin ndhda
osana psyykkistd hyvinvointity6td ja ammattilaisten tulee ymmartad tyon merki-
tys hyvinvoinnille ja toimintakyvylle. Ulkomaalaistaustaisen védeston tyottomyys

on yleisempdd kuin suomalais-
TE-palveluissa erityishuomiota tarvitsevat taustaisten. Varsinkin pakolais-

maahanmuuttajataustaiset taustaisilla maahanmuuttajilla

o yli 40-vuotiaat tyottomyysaste on varsin kor-
« kotoutumisvaiheen ohittaneet kea. Titd selittdd osittain heidan
« perheiden didit ja yksinhuoltajat matalampi koulutustasonsa.

o psyykkisesti huonovointiset Kotoutumiskoulutuksen
« luku- ja kirjoitustaidottomat madrarahoja nostettiin vuonna
- oppimisvaikeuksia omaavat 2016, ja se on parantanut palve-

luihin pédsyd. Tama onkin hyva,
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silla mikali paatoksid ja tyollistymistoimia joudutaan odottamaan pitkaén, sithen
liittyvéd henkinen paine ja taloudellinen epavarmuus vaikuttavat alentavasti toimin-
takykyyn ja pienentdvit pakolaisten tydllistymisen todenndkéisyyttd sekd motivaa-
tiota tyollistyd. Viivastyneet padtokset ja palvelut saattavat vaikeuttaa tyollistymistd
vuosiksi, ja koska maahanmuuttajien motivaatio tyollistya on alkuvaiheessa yleensa
korkeimmillaan, sithen panostaminen kannattaa. TE-toimistoon ilmoittautumisen
ja eteenpdin siirtymisen joustavaan etenemiseen, luku- ja kirjoitustaidon seka pal-
velupolun aikaisempien vaiheiden selvittelyyn tulee kiinnittdd huomiota.
Kéytannon toimissa pakolaista, erityisesti mielenterveysongelmista karsivaa,
palkattaessa tyonantajille suunnatut palvelut ovat rajalliset. Tyonantajat kiinnos-
tuvat mielenterveyskuntoutujien palkkaamisesta, jos heille on vaivattomasti tar-
jolla taloudellisia resursseja, asiantuntijan apua rekrytoinnissa, tyohon valmen-
nuksessa ja perehdytyksessd, koulutusta, tyonohjausta, nimetty vastuuhenkild,
kannustimia tyénantajille sekd apua paperiasioissa. Tukihenkil6 voi olla myoés
tyohonvalmentaja, joka yhyttda osapuolet ja intressit ja sujuvoittaa yhteistyota.
Katkeamaton palvelupolku vaatii jarjestelman nivelkohtien huomioimista
niin, ettei henkild putoa tyhjan péille esimerkiksi kieliopintojen jilkeen. Kotou-
tumiskoulutusta on kehitetty tydelamaéldahtoiseksi; se sisdltdd vdhintdan yhden
ty6harjoittelun ja muun muassa padkaupunkiseudulla kaksi neljasta koulutusmo-
duulista voi suorittaa ammatillisesti suuntautuneina. Katkoksia pitdisi vihentda
ja jonotusajat pitdd lyhyind, silld kurssin aikana opitut asiat unohtuvat nopeasti.
Epédvarma tai epdselvd toimeentulo kuormittaa mieltd ja voi olla tydllistymista
edistdvin askeleen ottamisen esteend tai viemissé energiaa opiskelulta.
Osaamisen tunnistaminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa nopeuttaa
pakolaisten ty6llistymistd, voimaannuttaa yksilod ja tuo hinelle patevyyden tun-
netta, mahdollistaa henkilékohtaistamisen ammattiopinnoissa ja toimii rekry-
toinnin valineend tyopaikoilla. Opetushallituksen laatimat suositukset aikuisten
maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelmasta siséltavit am-
matillisen osaamisen ja kielitaidon alustavan arvion, koulutustaustan kartoituksen
sekd henkilokohtaiset tavoitteet. Inhimillinen padoma ei kuitenkaan aina vality ty6-
markkinoille, eiki 1dhtomaassa hankittu korkeakoulutus vélttimatta johda tyollisty-
miseen omalla alalla kohdemaassa. Todistustaustat ja peruskoulutus ovat erilaisia,
eikd niille anneta samaa arvoa kuin suomalaiselle todistukselle. Suomessa korostuu
pétevoitymisen merkitys, mutta Euroopan unionin neuvoston paitoslauselmassa
kehotetaan tunnustamaan myos epamuodolliseen ja arkioppimiseen perustuvia
oppimistuloksia. Tarjolla tulee olla taydennys-, néytto- ja patevoitymiskoulutusta,
ja opintojen rinnastamista olisi suosittava nykyistd enemméan. Myds ty6td helpot-
tavien nonverbaalien menetelmien kehittdminen voi auttaa osaamisen ilmaisussa.
Kielteiset asenteet tydomarkkinoilla pakolaisia kohtaan johtavat heitd huonom-
paan eldménlaatuun, tyollisyyteen ja tulotasoon. Jos tyomarkkinoiden asenne on
se, ettei pakolaisesta ole tydeldmiddn, se my0s piirtyy hdnelle kaukaiseksi ja epdsel-
vaksi, johtaa passivoitumiseen ja totuttaa eldméan tukien varassa, eivatkd pakolaiset
valttdmatta uskalla toteuttaa esimerkiksi yritysideoitaan.
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Pakolaisilla katsotaan olevan tarvetta kuntoutukseen tyollistymisen poluilla,
mutta heille ei valttamattd ole kotoutumisaikana polkua kuntoutuspalveluihin. Eten-
kin kuntouttavalle ty6toiminnalle ja tyévoiman palvelukeskukselle olisi tarvetta.
Asiakkaan voi olla vaikeaa 16ytda palvelua, jossa hdnen terveydentilansa tutkittai-
siin, vaikka juuri terveydelliset ongelmat rajoittaisivat tyollistymistd. Tietoa kurs-
seista, koulutuksesta ja tyollistymisestd tarvitsevat niin pakolaiset kuin tyénanta-
jat. Kokoontumiset ja paikallisten yhteisten tavoitesopimusten tekeminen (esim.
padkaupunkiseudun TE-toimistojen aiesopimukset) ovat niitd tiedottamisen
foorumeita. Kunta-, sektori- ja viranomaisrajoja ylittavd sddnnollinen yhteistyo
madaltaa kynnystd palkata pakolaistaustainen tyontekija.

"Tydtd tekemdilld. Se vaikuttaa mielenterveyteen, ettd ihminen voi tehdd tyéta.”
Virkamies

PAATTAJILLE JA JOHDOLLE
&

#*  Paittdjat ja johto varmistavat, ettd TE-palveluiden suunnittelussa huomioi-
daan pakolaisasiakkaan yksil6lliset tarpeet ja osaaminen.
» Minimoidaan mahdolliset vaikeudet ja asenteellisuus pakolaisia ja hei-
dén tyollistymistdan kohtaan.

+ Saannollinen yhteistyd, prosessi- ja verkostotydn vahvistaminen
tyonantajien kanssa, mentorointi, tukihenkilon nimeéminen, tyo-
harjoittelupaikkojen tarjoaminen, monikulttuurisuuskoulutus seka
uusien koulutusmallien luominen madaltavat kynnysta palkata pa-
kolaistaustainen tyontekijé ja vahvistavat positiivisia asenteita.

+ Tyoterveyslaitoksen Monikulttuurinen tydeldmé-sivustolla on
tietoa maahan muuttaneiden tyollistymisesta.

» Paittdjat ja johto huomioivat eri hankkeissa tuotetun tiedon tyolli-
syystoimia suunniteltaessa.

4+ THL:n koordinoimassa Hankinnoista duunia (Handu) -hank-
keessa kehitettiin malli heikossa tydomarkkina-asemassa olevien
nuorten, pitkdaikaisty6ttomien ja ikdantyneiden tyontekijoiden
tyollistamiseen. Lisdtietoa hankkeesta thl.fi-sivustolla.

+ Uudellamaalla neljan eri oppilaitoksen yhteisessa MAHTAVA-
hankkeessa (2017) kehitettiin malleja pakolaistaustaisten tyo-
paikalla tapahtuvan ammatillisen koulutuksen edistimiseen,
aikaisemmin hankitun koulutuksen, tydkokemuksen ja muun
osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen. Hankkeen avulla
vahvistettiin tyopaikalla tapahtuvaa oppimista ja tuettiin maa-
hanmuuttajataustaisten kotoutumista. Lisédtietoa hankkeesta si-
vustolla www.keuda.fi.
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«»  Paittajit ja johto edistivit asiakkaiden tyéllistymista esimerkiksi kehitts-

malld osaamisen tunnistamista, kdyttamalla tyollistymista edistavid kannus-
timia ja tukemalla tyonantajia ty6llistimisprosessin alkuvaiheessa, koska pa-
tevyyden tunne on yhteydessa henkiseen hyvinvointiin.

» Yksinkertaistetaan tutkintojen tunnustamis- ja rinnastamisprosesseja, ja
tunnustetaan my6s epamuodolliseen ja arkioppimiseen perustuvia oppi-
mistuloksia Euroopan unionin neuvoston paitoslauselman mukaisesti.

+ Jérjestetdan heikosti suomea osaaville TE-toimiston asiakkaille
tdydennys-, ndytto- ja patevoitymiskoulutusta, jossa voi ndyttda
osaamisensa kaytdnndssa.

4 Osaamisen osoittaminen, materiaalia saatavilla esimerkiksi axxell.
fi-sivustolla.

» Kokeillaan erilaisia kannustinmuotoja, kuten maahanmuuttajakiintioi-
den, porrastetun alkuvaihepalkkauksen, palkkatuen tai tyonantajille
suunnatun verohelpotuksen kayttoa.

+ Kannustimet kuten maahanmuuttajakiintiot, porrastettu alku-
vaihepalkkaus, palkkatuki tai tydnantajien verohelpotus voivat
edistad maahanmuuttajien tyollistymistd. Pieksamaielld tuetaan
maahanmuuttajan ensi kertaa palkkaavia tyonantajia tarjoamalla
heille avuksi maahanmuuttoasioihin perehtynyt henkil6. Rans-
kassa yli 20 tyontekijian tyonantajilla on laillinen velvoite: kuusi
prosenttia tydntekijoistd on kuntoutujia. Ellei tima toteudu, tydn-
antaja maksaa sakon kuntoutujien tyollistymista edistavaan “kas-
saan”. Kuntoutujia palkkaavia tyonantajia tuetaan bonuksilla.

+ Ruotsissa toimiva OpenEyes-projekti kartoitti kuntoutujan vah-
vuuksia ja osaamista ja niiden perusteella haki hanelle sopivan tyo-
paikan. Tyoskentely alkoi palkattomalla, osa-aikaisella tyGharjoitte-
lulla (perehtyminen tyohon ja osaamisen osoittaminen). Ainoastaan
rekrytoinnista todella kiinnostuneet tydnantajat otettiin mukaan
hankkeeseen, jossa tydpaikka sai tukea hanketyontekijoilta.

» Huolehditaan, ettd tyénantajat saavat yhdestd paikasta kaiken tarvittavan
tiedon ja tuen sekd apua paperiasioiden hoitoon esimerkiksi nimeamalld
vastuu- tai tukihenkil6n, esimerkiksi tybhonvalmentajan. Tama auttaa
tehtdvadn sopivan tyontekijén tai asiakkaan osaamisesta hy6tyvén tyon-
antajan 10ytymisessd ja antaa apuaan yhteistyon sujumisessa. Tyontekijan
energia kohdentuu téll6in asiakkaan tarpeisiin ja hdnen tukemiseensa.

«*  Piittijit ja johto suunnittelevat alusta saakka tarkoituksenmukaiset katkea-
mattomat kurssien, koulutusten ja ty6llistymisen palvelupolut.

» Koulutusten ja kurssien yhteensopivuus varmistetaan suunnitteluvai-
heessa, jotta haitallisia, mieltd kuormittavia katkoksia ei synny.

+ Kurssin péddttyessd tarjotaan tydvalmennusta tySllistymisen tueksi.

+ Etuuksien ja tukimuotojen tulee olla selkeit, jarkevit ja helposti
haettavat.
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+

+

To Work with Support -projekti loi opiskelun jilkeiseen nivelvai-
heeseen mallin, jossa moniammatillinen tiimi rataloi opiskelijan
tarpeista ldhtevin toimintasuunnitelman.

Eteld-Savon ammattiopistolla ja Savonlinnan ammatti- ja aikuis-
opistolla on suunniteltu polku: kotoutumiskoulutus - valmentava
koulutus - tutkintoon johtava koulutus. Lisdtietoa www.esedu.fi.
Tyoeldamadn ohjaava koulutus on yksi silta kotoutumiskoulutuk-
sen pédttyessd. Se tarjoaa kdytdnnollistd apua ja ohjausta sekd
tyollistymistd edistdvaa aktivoivaa toimintaa.

Opiskelijan tyollistyttyd tuetaan ty6n alkuun ja tarpeen vaatiessa
my0s tyon edetessa.

» Varmistetaan yhteniiset kieli- ja kotoutumiskoulutuksen tasot eli mo-
duulit, joiden mukaan on helppo jatkaa opintoja esimerkiksi toisella
paikkakunnalla.

» Luodaan eri ammattialoille viitteelliset tehtdvakohtaiset suomen kie-
len minimivaatimukset, ja tuotetaan eri alojen nayttokriteereisté sel-
kokieliset versiot, jotta huonosti kieltd osaavan asiakkaan voimavarat
kohdentuvat itse oppimiseen.

» Kootaan yhteen paikalliset palvelut, luodaan niistd "kartasto” ja sovi-
taan sen péivityksesta.

+

Hémeenlinnan kaupungin, TE-hallinnon, kolmannen sektorin,
koulutusorganisaatioiden ja maahanmuuttajien itsensd kehittama
asiakaslahtdinen alkuvaiheen kotoutumisen toimintamalli, josta
palvelujirjestelman katvealueet ja padllekkdisyydet on poistettu,
tyonjako ja vastuualueet ovat selkedt ja viestintd organisaatioi-
den vililla tehokasta. Kotouttamisen polku johtaa koulutusmo-
duuleihin ja nopeaan padsyyn suomen kielen opintoihin ja siir-
tymiseen tyomarkkinoille. Lisdtietoa toimintamallista sivustolla
www.kktavastia.fi.

Mylntegration.fi-hanke kehittad digitalisoitua kotouttamispal-
veluiden palvelutarjotinta, jolle kootaan kotoutumisprosessia ja

omatoimista kotoutumista edistédvaa aineistoa ja tydkaluja, pois-
tetaan tiedonsaannin vaikeudesta johtuvia kotoutumisen esteitd
ja karsitaan palveluiden paallekkaisyyksia.

+*  Paittajit ja johto varmistavat tiedonkulun valtakunnallisesti, paikallisesti ja
henkil6kohtaisesti.
» Kootaan systemaattisesti kehittdimisryhmid, maahanmuuttotyon foo-
rumeita tai verkostotapaamisia sekd kuullaan kohderyhman dani.
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#  Esihenkil6t varmistavat, etti TE-palveluiden henkilokunta saa koulutusta
pakolaistaustaisen henkilon mielenterveysoireiden huomioimisesta ja eteen-
péin ohjaamisesta sekd kulttuurisensitiivisestd osaamisesta.

+ Esimerkiksi Tyonantajien palveluohjaus -malli kehiteltiin Ty6-
mieli-hankkeessa (ks. yll4).

+ Suomen Mielenterveysseuran Mielenterveyden ensiapu -koulu-
tuksista ja muusta hyvinvointia edistdvéista materiaalista 16ytyy
tietoa www.mielenterveysseura.fi-sivustolla.

+ Mielenterveysosaajan ajokortti on mielenterveysosaaja.info-si-
vustolla.
+ Kulttuurisensitiivisyyskoulutusta jarjestavat esimerkiksi
Viestoliitto ja Helsingin Diakonissalaitos.
> Varmistetaan, ettd niissd kohteissa, joihin TE-toimiston maahanmuut-
taja-asiakkaita ldhetetddn, on riittavasti variaatiota opetus- ja perehdy-
tysmenetelmissé (eri tavoin oppivat ihmiset) seké tukea tyollistimiseen.
+ Koulutusta perinteisten opettamismuotojen rinnalle esimekriksi
toiminnallisista menetelmistd, on tarjolla esimerkiksi Kepeli-
hankkeessa kepeli.metropolia.fi-sivustolla.
+ Jérjestetddn tdydennys-, ndytto- ja patevoitymiskoulutusta ja opin-
tojen rinnastamista.
+ Tyonantajien palveluohjaus -mallissa tyonantajille tarjotaan kou-

lutuksia, tietopaketti, kuntoutujan tyon aloittamisen tarkistuslista
sekd nettisivut tiedon ja materiaalien jakamiseen. Malli sisdltda
myos henkilokohtaisen palveluohjauksen, tydyhteison valmentau-
tumisen, tuen ja tyojérjestelyt sekd viestinnan toimenpiteet kun-
toutujan palkkaamiseksi. Lisétietoja www.tyomieli.fi-sivustolta.

+ Tanskassa TE-palveluiden toimintaterapeutti tekee toimintaky-
vyn arvioinnit, joiden pohjalta rakentuu henkil6kohtainen pal-
velupolku.

+ Stadin osaamiskeskus tarjoaa yli 17-vuotiaille oleskeluluvan saa-
neille maahanmuuttajille kieli- ja ammattiopintoja seka tyopalve-
luja koordinoidusti yhdesté paikasta. Jokaiselle laaditaan koulutus-
ja tyollistymissuunnitelma ja suunnitelmassa edistymista seurataan.
Lisétietoa Stadin osaamiskeskuksen sivustolla www.hel.fi.

» Kannustetaan ammattilaisia kdyttdiméan tyonsd tukena osaamisen il-
maisua helpottavia nonverbaaleja menetelmid, kuten kuvia ja symboleja.

+ Nonverbaalit menetelmat voivat auttaa osaamisen ilmaisemisessa
ja tyoskentelyssa.

#*  Esihenkilot tiedottavat tyollisyyteen liittyvistd asioista.
> Kaiytetddn tydpaikkakohtaisia suunnitelmia seké saatavissa olevia sih-
koisia tietoverkkoja.
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+ Tyodelamaverkko-sivustolla on itseopiskeluun tarkoitettua tietoa

suomalaisesta tyokulttuurista, viestinnastd, Suomen tydsuhteista,
-ehdoista, -turvallisuudesta ja tydmarkkinajérjestoistd. Ammat-
tilaiset voivat kdyttds aineistoa osana tyoeldmén ja yhteiskunnal-
listen aineiden opetusta verkko- tai monimuotokursseilla. Lisé-
tietoja www.tyoelamanverkko-opisto.fi-sivustolla.

%  Esihenkilot varmistavat tyopaikoilla riittivin tuen pakolaistaustaisen hen-
kilon ohjaamiseen.
» Tyoharjoittelun alkuvaiheessa kdytetdan tukihenkiloa tai tydhonval-
mentajaa tyopaikan tukena.
» Toiminnoissa varmistetaan kdytdnnonléheisyys ja tydelaméaldhtoisyys.

AMMATTILAISILLE

#*  Ammattilaiset tunnistavat pakolaistaustaisen TE-palveluiden asiakkaan
osaamisen, mikd mahdollistaa asiakkaan osallisuuden toteutumisen ja am-
matillisen identiteetin vahvistumisen.

» Kdytetddn osaamisen tunnistamisen menetelmid.
+ Nayttotutkintoprosessia voidaan simuloida (néyttad osaamistaan
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kaytannossa sanallisen kertomisen sijaan). Palapeli 2 -projektissa
metallialalle pyrkivdn osaamiskartoitus koostuu teoreettisesta ja
kaytannon osuudesta (tyopaikalla).

Erilaiset passit (esim. hygienia- ja ty6turvallisuuspassi) osoitta-
vat osaamista.

Néyton paikka -nettipalvelu on henkilékohtainen elaméntilan-
teen tutkimisen ja muutoksien ty6viline (sisédltdd mm. verkosto-
kartan, aikajanan ja ansioluettelopohjan). Palvelu mahdollistaa
yhteisty6n ja tiedon siirtymisen asiakkaan luvalla. Kéyttdjatun-
nuksen saa maksutta kayttdonsd www.naytonpaikka.fi-sivustolta.
Kompassi on asiakasldht6inen ohjelmistokokonaisuus, jolla kartoite-
taan henkilon eldmantilanne erilaisissa konteksteissa. Tilannekom-
passi kartoittaa tyollisyyttd, osaamista, terveyden, psyykkisen hyvin-
voinnin ja toimintakyvyn tilaa, arjen sujuvuutta, taloustilannetta,
osallisuutta ja sosiaalista tilannetta. Tydeldmatutka paneutuu tar-
kemmin tyon osa-alueisiin, mutta huomioi mielenterveyden muun
muassa kohdassa ”Tyokykyni ja voimavarani ovat riittavét tyoeld-
main”. Alueen palveluntuottajat profiloivat Kompassiin omat palve-
lunsa, joihin asiakkaan arviota omasta tilanteestaan verrataan. Kayt-
to0n vaaditaan lisenssi. Kompassi on www.graphinglife.io-sivustolla.
Menestyva osaaja -hankkeessa kartoitettiin maahanmuuttajien
ammattitaitoa pelilliselld sovelluksella, joka on hyddynnettéavissa
my0s tyohon perehdyttimisen vilineena.
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+ Nayttokriteerit voidaan esittdd selkokielisina. Esimerkiksi Osama-
hanke kehitti valokuviin perustuvia havainnollisia osaamiskartoi-
tuksia ravintola-alalle ja suunnitteli tarjoilijan selkosuomenkieli-
sen itsearviointilomakkeen osaamisen kartoittamiseksi.

+ Osaamisen kuvaamisessa voidaan kayttda sahkoisid itsearvioin-
tijarjestelmid, esimerkiksi www.osaan.fi-sivustolla.

+ Monet polut tydeldmiddn -hankkeessa on kehitteilld kaksi osaami-
sen ja oppimisen arviointipakettia: 1. Oppimis- ja tyovalmiuksien
kartoittaminen, missa asiakkaan elimantilanne, terveysasiat, voi-
mavarat, tavoitteet ja arjen hallintaa, aikaisempi koulutus- ja op-
pimishistoria, perustaidot lukemisessa, kirjoittamisessa ja laske-
misessa sekd mahdolliset muut akateemiset taidot tunnistetaan.
Hyo6dynnetdidn oppimisvaikeuksien tunnistuslistaa ja tarvittaessa
tehdddn psykologisia testejd tai osia niistd. Lausunto luetaan ja tul-
kataan asiakkaalle seké annetaan hénelle ja lahetetdan tiedoksi asi-
akkaan luvalla muille yhteisty6tahoille. 2. Ammatillisen osaamisen
kartoituksen kaksivaiheinen alkuhaastattelu, jossa voidaan kayttaa
tulkkia. Lausuntoon kuvataan asiakkaan ammatillisen osaamisen
arvioinnin prosessi aikatauluineen sekd osaaminen ja oppimistar-
peet testin tyotehtévissd. Lopuksi arvioidaan, millaista osaamista
asiakkaan tulisi hankkia koulutusta tai ty6llistymisté ajatellen.

+ Axxell Monikulttuurisuuskeskus ja Espoon seudun koulutus-
kuntayhtyma Omnia kehittiviat Osama-hankkeessa (2009-2012)
maahanmuuttajien ammattitaidon perusosaamisen testaamiseen
menetelmin, jonka avulla voidaan tunnistaa rakennus-, metalli-,
ravintola- ja puutarha-alan osaaminen alkuvaiheessa.

+%  Ammattilaiset tunnistavat mielenterveyden muutoksen asiakkaillaan, huo-
mioivat sen palvelutarjonnassa ja tuntevat palvelupolut, joihin asiakasta voi
ohjata eteenpdin.

> Tehdédn laaja-alaista yhteisty6td yli sektorirajojen sote-puolen toimijoi-
den kanssa ja hyddynnetddn johdon tasolta koottua “palvelukartastoa”.

+ Osallistuminen moniammatillisiin tapaamisiin.
+ Opiskelijan jatkaessa seuraavalle toimijalle jarjestetdan asiakkuu-
densiirtopalaveri.

» Kéytetddn mahdollisuuksien mukaan tukihenkild4 tai tyhonvalmen-
tajaa, joka huolehtii alkuvaiheen tiiviistd tuesta tydpaikalle, kuntou-
tujan, tukitahon, esimiehen ja ty6tovereiden perehdyttamisestd seka
verkostopalaverien koordinoimisesta.

» Ymmairretddn kokonaisvaltaisesti se, miten arjen rytmittyminen (tyo,
lepo, vapaa-aika) ja merkityksellinen toiminta vaikuttavat mielenter-
veyteen.

+ Yhteistyo esimerkiksi sosiaalitoimen kanssa asiakkaan elamanti-
lanteen tasapainottamiseksi.
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» Kiytetddn ammattitaidon kehittimisessa koulutusta ja kirjallista ma-
teriaalia.
+ Ks. koulutukset kohdasta Suositukset, keinot ja ty6kalut esihen-

kiloille.

+  Ammattilaiset tuntevat oman toimintansa rinnalla alueen muut pakolais-
asiakkaille soveltuvat toimintakyky4 ja hyvinvointia lisdavét kurssit, koulu-
tukset ja palvelut.

» Asiakas ohjataan hénelle soveltuviin ja hidnti auttaviin kotoutumis- ja
tyollistymispalveluihin.
+ Tyo6mielikaaviota voi kdyttad www.tyomieli.fi-sivustolla.
+ Tuettu tyo, tukihenkil6, tydhénvalmennus tai menetelmit, joissa
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tyollistymisen tukihenkil6 avustaa tydnantajaa ja tyontekijaa tyo-
suhteen muodostumisessa ja ylldpitimisessa.

Ammatillisen kuntoutustukikeskuksen Amoksen kursseilla ja oh-
jauksessa etsitddn ja rakennetaan osallistujien voimavaroja ja mah-
dollisuuksia ja vertaistuella tuetaan itsetuntoa. Raataloidyt tydhar-
joittelua sisdltavit kurssit parantavat tyon saannin mahdollisuuksia.
Asumispalvelusditio ASPA on kehittanyt tyollistymisen mallin ni-
meltd Model of supported employment, jossa tyotehtévat ja -ajat
raataloidaan yksilollisesti. Malli koostuu 1. ty6honvalmennuk-
sesta, 2. tuetusta tyokokeilusta ja 3. tuesta tyopaikalla.
Tyokykytalo kokoaa keskeiset tyokykyyn ja hyvinvointiin vaikut-
tavat tekijat. 1. terveys ja toimintakyky, 2. osaaminen, 3. arvot ja
asenteet kuvaavat tyotekijan voimavaroja, ja 4. tyo, tyoyhteiso ja
tyoolot. Tyokykytalo tyokaari.fi-sivustolla.

Kototyd-hankkeessa kokeiltiin “tekemalld oppimisen” kotoutu-
miskoulutuksen menetelmi, joissa yhdistyvit kotoutuminen
ja ty6eldmédn ohjaava henkilokohtaisesti suunniteltu koulutus.
Koulutuksessa luodaan kontakteja, se sisdltdd tutustumiskdyn-
tejé ja vierailuja, jotka avartavat nikemyksid suomalaisesta tyo-
paikoista ja -tehtavista.

Hémeenlinnassa julkaistiin vuonna 2017 kuntouttavan tyotoi-
minnan opas. Opas on saatavilla www.hameenlinna.fi-sivustolla.
Ruotsissa toimii mielenterveyskuntoutujille nonstop-periaatteella
kuuden kuukauden mittainen Klara Livet -ohjelma oman elaméan-
tilanteen hallitsemiseksi, tyoharjoitteluun ja omien elimédnmuu-
tosten pohjaksi: vertaistukea ja tunteiden, oireiden ja ajatusten
ymmartamisen tyokaluja.

Kurvi-projektissa asiakkaan toimijuutta pyrittiin lissamaéan yk-
silolliselld, pitkdjanteiselld ja voimauttavalla palveluohjauksella,
johon kuului asiakkaan tiedon lisdédminen, neuvonta, edunval-
vonta, arjen hallinta sekd tavoitteiden asettaminen.
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+ Ammatillisen kuntoutustukikeskus Amoksen tydharjoittelun si-
séltavien lyhytkurssien ja yksiloohjauksen keskiosséd ovat osallis-
tujien voimavarat ja itsetunnon ja mahdollisuuksien tukeminen
vertaistuen ja pienten etenemisaskelien kautta. Kurssit paranta-
vat tyollistymista.

> Ammattilaiset tuntevat alueen kielitaitoa vahvistavat toiminnat ja pal-
velut ja osaavat ohjata asiakkaitaan niiden kédytt6on, koska kielitaito
parantaa toimintakyky4, osallisuuden ja hallinnen tunnetta.

+ Suomen Akateemisten Naisten Liiton Luetaan yhdessé -verkosto,
lue lisdd luetaanyhdessa.fi-sivustolta.

+ Paikallisten Setlementtien kielikurssit.

+ Info-palveluverkossa (mm. Helsingissd, Tampereella ja Turussa)
esitellyt kielikurssit. Pudotusvalikoista l6ytdd ldhialueen eritasoiset
kurssit ja kerhot, joista maahanmuuttaja voi valita tasoaan vastaa-
van ryhman. Lisétietoa kursseista www.finnishcourses.fi-sivustolta.
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7.5 Liikuntapalvelut

TAVOITETILA: Pakolaisilla on mahdollisuuksia mielenterveytta yllapitaviin ja
kohentaviin liikuntaharrastuksiin idsta, sukupuolesta ja maassaolostatuksesta
riippumatta.

Kaupunkien ja kuntien liikuntatoimen ja yksityisen sektorin palveluntuottajien li-
saksi liikuntapalveluja tarjoavat mitd suurimmassa méarin urheiluseurat ja jarjestot,
suureksi osaksi vapaaehtoisvoimin. Urheiluseurat tekevit jo jonkin verran yhteis-
tyotd esimerkiksi vastaanottokeskusten kanssa vuokraamalla liikuntatiloja turva-
paikanhakijoiden kéyttoon. Pakolaisten litkuntatoimintaan panostaminen on he-
delmaillista. Se seka tukee psyykkistd hyvinvointia ja kotoutumista ettd auttaa myos
rasisminvastaisessa tyossd. Liikunnan ympdrilldi mahdollistuu luonteva maahan-
muuttajien ja padvdeston kohtaaminen, kun vuorovaikutus liikunnan kautta on
helppoa eiki kielitaito ole ensiarvoisen térked asia.

Pakolaistaustaisten liilkunnan harrastamisessa on joitakin erityisesti huomioi-
tavia ndkokulmia, esimerkiksi mahdolliset haasteet resursseissa tai mahdollisuuk-
sissa matkustaa pitkid matkoja harrastuspaikoille. Pakolaistaustaisista liikuntapal-
veluja kayttavit ennen kaikkea nuoret miehet; pakolaistaustaiset naiset harrastavat
liikuntaa selvdsti vihemman kuin pakolaistaustaiset miehet tai Suomen péivies-
ton naiset. Pakolaisnaisten liikunnan harrastamiselle voi olla monenlaisia esteit.
Esimerkiksi islaminuskossa suhtaudutaan positiivisesti molempien sukupuolten
liikuntaan ja kehotetaan terveelliseen elimaén, mutta vaikeus voi muodostua kay-
tannollisemmisté syistd, esimerkiksi vain naisille tarkoitettujen liifkuntavuorojen
niukkuudesta, perherooleista ja tehtédvistd perheen hoidossa tai kehon peittavasta
vaatetuksesta. Monessa Euroopan maassa on raportoitu erittdin hyvid tuloksia pa-
kolaisnaisten liikuntaan panostamisesta.

Varhaiskasvatuksen ja koulun litkuntatunnit tuovat pakolaistaustaisille lapsille
tietoa liikunnan terveyshyddyistd ja tavallisista liilkunnan muodoista Suomessa.
Koulussa liikunta on myds yksi niistd oppiaineista, joilla integroimisen voi aloittaa,
koska yhteistd kielta ei siind juurikaan tarvita. Pakolaistaustaisten lasten ja nuorten
liikuntamahdollisuuksia tulisikin erityisesti tukea, silld liikunta on heille tehokas
kotoutumisen keino ja luonteva viline kohtaamiseen ja mielekkdiden sosiaalisten
verkostojen muodostamiseen. Liikuntaan osallistuvia pakolaistaustaisia henkil6ita
ja menestyneitd maahanmuuttajataustaisia urheilijoita tulisi rohkaista olemaan esi-
merkkind ja hyodyntdd heidin tarinoitaan esimerkiksi kouluissa nuorten litkunnal-
lisuuteen aktivoimisessa sekd my0s syrjinnédn- ja rasisminvastaisessa ty0ssa.

Kunnat antavat toimintatukea maahanmuuttajien perustamien pienten urheilu-
jaliikuntaseurojen toimintaan. Pienet seurat vastaavat usein monipuolisella tavalla
vasta vdhin aikaa maassa asuneiden sosiaalisiin ja liikunnallisiin tarpeisiin. Ne myds
mahdollistavat pitempddn maassa asuneille oman toimijuuden ja verkostoitumisen
muiden seurojen kanssa.
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"Kaiken ndkdinen fyysinen liikunta on minun mielestdni tdrkedd, jos puhutaan
nuorista miehistd. Minulla on hienoja videoita siitd, kuinka esimerkiksi koydenveto
voi olla tdrkedd. Me jdrjestettiin vastaanottokeskuksessa kdydenvetokilpailuja, joissa
sai kdyttdd voimaa ja kisailla. Tdllaiset voimainkoetukset, niitd pitdd jdrjestdd, koska
se on niin hirvedd se odottaminen.” Kansalaisjarjeston vapaaehtoinen

PAATTAJILLE JA JOHDOLLE

%  Paittajat ja johto hahmottavat litkunnan mielenterveytté edistavéan vaikutuk-
sen, sen mahdollisuudet turvapaikanhakijoiden ja kotoutujien hyvinvoinnin
edistamisessd sekd liikunnan harrastamisessa esiintyvit kulttuuriset haasteet.

% Piittajit ja johto edistdvit organisaatioissaan pakolaistaustaisten mahdolli-

suuksia harrastaa liilkuntaa ymmartéen erilaisten ryhmien vaatimukset lii-

kunnalle (esim. naiset, ikdantyvit).

#*  Esihenkilot huolehtivat kahdensuuntaisesta tiedon jakamisesta, eli etta lii-

kuntapalveluiden ammattilaisilla on valmiudet kulttuurisensitiiviseen ja
mielenterveyttd edistavddn tyohon ja ettd pakolaistyon ammattilaisilla on
tarpeellinen tieto lilkunnan mielenterveytta edistavistd vaikutuksista.

%*  Esihenkil6t varmistavat, ettd alueella olevista lilkuntamahdollisuuksista ja
niihin mukaan paésystd on tiedot saatavilla helposti ja keskitetysti eri toi-
mijoiden ja asiakkaiden kayttoon.

» Edistetddn ja tehddan yhteistyota litkuntapalveluja tuottavien toimijoi-
den ja pakolaisty6ta tekevien valilla sekd muiden tahojen, kuten kou-
lun ja nuorisotyon kanssa.

+ Liikkukaa! ry (Sports 4 all ry) on Moniheli ry:n alainen moni-
kulttuuristen urheiluseurojen kattojarjestd. Tavoitteena on yhden-
vertaisuuden edistiminen, osallistaminen yhteiskuntatoimintaan
seké henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin tarjoaminen harrastus-
toiminnan kautta. Lisdtietoa jarjestostd sivustolta sports4all.fi.

+ Monaliiku (Monikansallisten naisten hyvinvointi ja liikunta ry)
edistdd naisten ja tyttjen hyvinvointia liikunnan ja kulttuu-
rin avulla uskonnosta, ihonviristi tai kansallisuudesta riippu-
matta. Monaliiku tarjoaa monipuolisen valikoiman liikuntaa télla
hetkelld Helsingissd, Vantaalla, Espoossa ja Jyviskyldssa. Tarkoi-
tus on levittda toimintaa Tampereelle ja Turkuun. Lisétietoa yh-
distyksen toiminnasta sivustolla www.monaliiku.fi.

> Tiedotetaan liikkumisesta ja liilkuntapalveluista monipuolisesti.
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+ Luodaan esimerkiksi siahkoinen jdrjestelmd, jonne kootaan tie-
dot alueen litkunta-alan toimijoista, ryhmisté ja aikatauluista. Esi-
merkkini Jyvaskyldn kaupungin selkeét ldhiliikunnan tiedotus-
sivut www.jyvaskyla.fi-sivustolla.

+ Otetaan tiedottamisessa huomioon my6s mahdollinen luku- ja
kirjoitustaidottomuus.

+ Ilmoittautumismahdollisuus my6s muutoin kuin séhkéisten jarjes-
telmien kautta, silld esimerkiksi ikadntyvat maahanmuuttajat kayt-
tavit varsin vahan sahkoisid palveluita.

+ Helsingin liikuntapalvelut on toteuttanut yhteistydsséa Tasa-arvoi-
nen kuntalainen —~hankkeen kanssa vuonna 2017 "Aktiivinen arki
Helsingissd” -animaation. Animaatio ovat julkaistu suomenkielen
lisaksi englanniksi, arabiaksi ja somaliaksi sivustolla www.hel.fi.

%  Esihenkilot edistivit ja mahdollistavat pakolaistaustaisten yhdenvertaisen,
sukupuolisensitiivisen ja ldhelld tapahtuvan liikunnan harrastamisen.

» Suunnitellaan liikuntapalveluja myds kohdennetusti pakolaistaustai-
sille.

+ Lahden kaupungin liikuntapalvelut toteuttaa LIIRA - Liikettd
ilman rajoja -hanketta (2016-2019), jonka péitavoite on maa-
hanmuuttajien kotouttaminen liikunnan avulla. Lisatietoa hank-
keesta sivustolla www.lahti.fi.

+ Helsingin kaupungin LET’S MOVE -hankkeessa tavoitteena on
turvapaikanhakijoiden osallisuuden lisddminen ja maahanmuut-
tajien kotoutumisen tukeminen litkunnan keinoin. Lisitietoa
hankkeesta sivustolla www.hel.fi.

» Liikuntapalveluja suunniteltaessa kiinnitetddn huomiota ryhmiin,
jotka muuten saattavat jadada palvelujen ulkopuolelle, kuten naiset ja
ikadntyvit.

+ Kehon peittavin vaatetuksen hyviksyminen.

+ Tarvittaessa erilliset vuorot naisille ja miehille, tdhdn toimivat ti-
lat (esim. miehilld ei ole padsya liikuntatiloihin naisten vuorolla)
ja samaa sukupuolta olevat osallistujat ja ohjaajat (naisilla).

+ Lastenhoitomahdollisuus liikuntaharrastuksen yhteydessi nais-
ten osallistumisen helpottamiseksi sekd koko perheen yhteisid
liikuntaryhmia.

+ Kotoutumisen alkuvaiheessa tarvittaessa my6s omia paavaestosta
eriytettyja liilkuntaryhmii kotoutujille.

> Jérjestetddn myds padvdeston ja maahanmuuttajien yhteisia lii-
kuntaryhmii, jolloin sosiaalinen liittyminen paiviestdon kanssa
mahdollistuu.
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AMMATTILAISILLE

%* Liikuntatoimintaa ohjaavat ammattilaiset ja yhteisot toimivat tyossaan kult-
tuurisensitiivisesti (ks. lisda luvussa 4.2) ja tarjoavat liikuntapalveluja jous-
tavasti niin, ettd niihin osallistuminen mahdollistuu erilaisista kulttuurisista
taustoista késin ja idstd, sukupuolesta ja maassaolostatuksesta riippumatta.

%  Liikuntatoimintaa ohjaavat ammattilaiset toimivat tyossdan pakolaisten mie-

lenterveytta edistavasti (ks. lisdd luvusta 4.1).

«*  Ammattilaiset jakavat tietoa liikkumisen mielenterveytti ja muuta terveytta
edistavistd vaikutuksista.

» Liikuntaneuvontaa jdrjestetidn mahdollisuuksien mukaan ihmisen
omalla didinkielelld ja asiakkaita ohjataan materiaalien darelle.

+ Liikuntaneuvonta on keino opastaa ihmisié litkunnalliseen ela-
mantapaan. Se on henkilokohtaista terveysneuvontaa, jossa voi-
daan hyodyntai erilaisia mittauksia sekd liikuntaa tukevia mate-
riaaleja, oppaita tai ohjeita.

+ Tyokalujaliikuntaneuvontaan 16ytyy sivustolta www.ukkinstituutti.
fi. Ohjeet on tulostettavissa 15 kielelld.

+ Liikkumisresepti on tarjolla www.ukkinstituutti.fi-sivustolla.

+ Koululaisille suunnattu tietopaketti liilkunnan terveysvaikutuk-
sista on www.tervekoululainen.fi-sivustolla.

> Jérjestetddn yhteistyossa koulujen ja varhaiskasvatuksen kanssa me-
nestyneiden maahanmuuttajataustaisten urheilijoiden vierailuja.

«*  Ammattilaiset toteuttavat alueellisesti ja moniammatillisesti monenlaisia

liikkumista edistavid toimia.

> Jarjestetddn esimerkiksi matalan kynnyksen ldhiliikuntaryhmid vas-
taanottokeskuksissa.
+ Luonto ldhelle ja terveydeksi -ohjelma on ladattavissa helda.hel-
sinki.fi-palvelusta.
+ Shinrin-yoku, metsakylpy, on japanilainen kasite. Se tarkoittaa te-
rapeuttista kivelyd metsdssd, missd luonto vaikuttaa monen aistin
(tuoksut, d4net ja maisemat) kautta helpottaen ahdistus- ja masen-
nusoireita sekd somaattisia oireita.
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7.6 Kulttuuri-, kirjasto- ja museopalvelut

TAVOITETILA: Pakolaistaustaiset asiakkaat saavat kulttuuri-, kirjasto- ja
museopalveluista palveluja, jotka parantavat kaikkia kulttuuritaustoja
edustavien ihmisten mielenterveytta ja elamanlaatua edistamalla
osallisuutta ja kulttuurienvalista vuoropuhelua.

Taide ja kulttuuri vaikuttavat positiivisesti ihmisen psyykkiseen ja fyysiseen hyvin-
vointiin. Musiikin ja taiteen on havaittu esimerkiksi vahentévan sairaalaympéris-
tossa ladkkeiden tarvetta, hermostuneisuutta ja hormonaalista stressid, parantavan
synnytysten sujuvuutta ja vahentdvin synnytyksen jalkeistd masennusta. Kulttuu-
ritoimintaan osallistuvilla on todettu olevan korkeammat hyvinvointihormonita-
sot ja matalammat verenpainearvot kuin osallistumattomilla. Jo musiikin kuuntelu
aktivoi laajasti aivojen vireystilaa, tarkkaavaisuutta, muistia ja tunteita saatelevia
hermoverkkoja. Kulttuuri ja taide tuottavat elamyksid, tyydyttavat inhimillisid tar-
peita ja virkistavit aisteja, ja niiden avulla voidaan saavuttaa kokemus paremmasta
terveydestd ja elamasta.

Kulttuuritoiminta ja -harrastukset myos synnyttavit yhteisollisyytta ja sosiaali-
sia verkostoja, jotka lisddvit osallisuutta ja yleensd parantavat elimén mielekkyytta
ja psyykkistd hyvinvointia (ks. lisdd luvuista 2.5 ja 2.10). Erilaisiin kulttuuriharras-
tuksiin osallistumisen téytyy kuitenkin olla vapaaehtoista ja kummuta omista mie-
lenkiinnon kohteista, jotta se lisda hyvinvointia.

Kirjastojen rooli mielenterveyden edistdmisessa liittyy sen tehtéviin olla oppi-
mis-, kulttuuri- ja informaatiokeskus. Yleisen kirjastolain mukaan kirjaston tulee
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olla kaikkien kaytettavissd ja saavutettavissa, ja sen tehtavid ovat muun muassa lu-
kemisen edistaminen, tilojen tarjoaminen monipuoliseen harrastamiseen ja kan-
salaistoimintaan seké yhteiskunnallisen ja kulttuurisen vuoropuhelun edistdminen.
Kirjastolaki antaa laajat mahdollisuudet my6s yhteistydhon eri toimijoiden kuten
paivakotien, koulujen ja muiden yhteis6jen kanssa. Kirjastot edistavat lukemista,
pelaamista, keskustelua, musiikin harrastamista, leikkid ja oppimista, joilla jokai-
sella on omat tutkitut positiiviset vaikutuksensa hyvinvointiin.

Kulttuurisesti moninaisen taidetoiminnan tavoitteena voidaan pitda kulttuu-
risen ymmarryksen lisdédmistd sekd kahdensuuntaista kotoutumista. Pakolaisia
voidaan esimerkiksi tukea kulttuuriprojektien suunnittelussa ja toteutuksessa, ja
jarjestdd monialaisesti ja jirjestdjen voimin tapahtumia esimerkiksi kirjastoissa,
museoissa ja kulttuurikeskuksissa. Vuonna 2012 tehdyn Maahanmuuttajabaromet-
rin mukaan kirjasto oli palveluista pidetyin. Kirjastoverkon yhteiset valtakunnal-
liset palvelut tunnetaan, ja ne on verrattain hyvin otettu kiytto6n myos kunnissa,
joissa on véhdiista tai ei lainkaan aikaisempaa kokemusta pakolaistaustaisista hen-
kiloistd. Erityisesti maahanmuuttajille suunnattujen palvelujen olemassaolo vaih-
telee kirjastojen koon mukaan.

Eri viranomaisten ja jarjestojen kanssa tehtava yhteistyo on vilttamadton tausta
ja tuki myos kirjastoille, joilta vaaditaan omaa aktiivisuutta ja omista palveluistaan
tiedottamista. Esimerkiksi Norjassa uudet maahantulijat osallistuvat kirjastossa
maahanmuuttoviranomaisten organisoimaan pakolliseen norjan kielen ja kult-
tuurin johdanto-ohjelmaan. Kokemukset ovat osoittaneet, ettd kirjastot nopeutta-
vat pakolaistaustaisen henkilon sosiaalisen luottamuksen syntymista palveluihin,
henkilokuntaan ja laajemminkin yhteiskuntaan seké voivat auttaa kotoutumisessa.

Kirjastoalan pakolaisten mielenterveyttd tukeva tyo tarkoittaa esimerkiksi asiak-
kaiden erilaisia opastuksia ja tasavertaisuuden ja yhteisollisyyden luomista asiak-
kaiden uskonnollisista, poliittisista tai muista statuksista riippumatta. Kirjastotyota,
sadutusta ja narratiivisia menetelmié on kaytetty pakolaistaustaisten kanssa hyvin
tuloksin niin pakolaisleireilld kuin Suomessa. Kirjastotyolld voidaan aktivoida sel-
laisia asiakasryhmid, joita kirjasto ei nykyisellddn tavoita, ja ottaa heiddt huomioon
kirjastotyon kehittamisessi. Kirjasto hakeutuu kirjastotilan ulkopuolisiin tapahtu-
miin, osallistaa ihmisia ja kutsuu uusia ammattiryhmia tekeméan tyotaéan kirjas-
tossa. Naitd aktiviteetteja kuvataan termilld sosiaalinen kirjasto.

Kirjastoalalla on muun muassa tutkittu pakolaisten informaatioresilienssia eli
selviytymiskyky4, joka liittyy kykyyn omaksua, oppia ja muuttua tiedonkasittelyn
kautta. Sisdisid ja ulkoisia yksilon terveyttd suojaavia tekijoitd ovat esimerkiksi ter-
veelliset elimédntavat, myonteinen eliménasenne, itsetunto ja minédkuva, arvoste-
tuksi ja hyvaksytyksi tulemisen sekd koherenssin tunne (ymmarrys, merkityksel-
lisyys, suoriutuminen), kyky oppia eli tiedontarpeen tyydyttyminen, myonteiset
roolimallit, turvallinen ja luotettava ympéristo seka julkiset palvelut. Yhtena julki-
sena palveluna kirjasto voi tukea yksil6itd ndissd, kun heisté tulee kirjaston kayttajia.
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"Miten tdrkedd on taide, miten helpolla, halvalla, nopeasti saadaan hyvid tulok-
sial Ja miten se taide on ehkd muissa kulttuureissa enempi ldsnd kuin suomalai-
sessa kulttuurissa. Taidetta voi sanoa Iddkkeeksi.”  Kulttuurikeskuksen johtaja

Kirjaston lisdksi museot ja kulttuurikeskukset tekevét tirkedd hyvinvointityota pa-
kolaisten keskuudessa. Taikusydan on taiteen ja hyvinvoinnin valtakunnallinen yh-
teyspiste. Suomessa monien hankkeiden tulokset rohkaisevat kulttuurin ja taiteen
kayttoon ennaltaehkdisevissd ja kotoutumista tukevassa pakolaistyossa. Tavoitteina
on ollut muun muassa vahvistaa pakolaisten itsetuntoa ja kulttuuri-identiteettis,
tukea kotoutumista yhteisotaiteen avulla, lisdta yhteisollisyyttd, osallisuutta ja esi-
merkiksi itsevarmuutta tydnhakuun, aktivoida ja opettaa suomen kieltd. Kulttuu-
rikeskukset tuovat kulttuurin harrastamisen, tuottamisen ja toteuttamisen lahelle
kaikkia jhmisid. Ne voivat toimia yhdessi vastaanottokeskusten kanssa tarjoamalla
niihin esimerkiksi erilaisia pajoja.

PAATTAJILLE JA JOHDOLLE

Paattajat ja johto (kirjasto) varmistavat, ettd kirjasto toimii aktiivisesti, kult-
tuurisensitiivisesti ja syrjimattomasti tavoittaakseen pakolaistaustaiset ihmi-
set kirjastopalvelujen piiriin. Erityisté aktiivisuutta tarvitaan, koska kaikissa
ldahtomaissa kirjastot eivit ole yhtd monipuolisia palveluiltaan.

» Tiedostetaan kirjaston tarked rooli kotouttamistyon tukijana ja kielen
oppimisen mahdollistajana.

» Tarjotaan mahdollisuuksia ja paikka pakolaistaustaisille tutustua paa-
vdestoon ja esitelld omaa kulttuuritaustaansa kuntalaisille.

» Hyviksytddn poste restante -osoite asiakkaan osoitetiedoksi.

% Paattdjat ja johto (kirjasto) luovat valtakunnallista, alueellista ja paikallista
yhteisty6td, jotta uudet asiakkaat oppivat palvelut ja toimivia kdytantojé voi-
daan jakaa.

» Yleisten kirjastojen hankerekisteristd 16ytyy kirjastojen projektit, ja se
toimii my6s valtakunnallisena kanavana hyvien kiytintojen ja toimin-
tamuotojen jakamiselle. Paikallinen yhteisty6 ja tiedonvaihto viran-
omaisten, jarjestdjen ja maahanmuuttajien kanssa on erityisen tarkeda.

Paattajat ja johto (kirjasto) kannustavat pakolaisia kohtaavia ammattilaisia ke-
hittimaan ammattitaitoaan mielenterveytté edistavassé ja asiakkaan voimava-
roja vahvistavassa tydotteessa, kulttuurisen kompetenssin, kulttuurisensitiivi-
syyden ja syrjimittomyyden tiedostamisessa, joustavassa, kokonaisvaltaisessa
ja moniammatillisessa tydotteessa sekd yhteistydssd ja tiedonkulun vaateissa.
% Paattdjat ja johto (kulttuuripalvelut ja museot) varmistavat, ettd jokaisella
on taustastaan riippumatta oikeus ja mahdollisuus toteuttaa itseddn taiteen
ja kulttuurin keinoin.
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» Tutustutaan ja otetaan kédyttoon olemassa olevia hyvid toimintamal-
leja pakolaisten parissa tehtdvaan tyohon.

+ Tampereen kulttuuritoiminnan malli ja monipuoliset palvelut
sekd TAITE Kulttuurikasvatusyksikko. Esimerkiksi museoihin on
vapaa padsy maahanmuuttajaryhmilld ohjaajien johdolla. Kau-
pungissa toimii myds vapaaehtoisia kulttuuriluotseja madalta-
massa kulttuurin omaehtoisen harrastamisen kynnystd. Moni-
daninen museo -hanke ja Loytoretkia Tampereelle -ohjelma ovat
esimerkkejd Tampereen kulttuuritoiminnasta. Minunkin Tam-
pereeni -projektin tavoitteena oli 16yt sosiaaliaseman maahan-
muuttaja-asiakkaille mielekéstd ja vahvuuksiin pohjautuvaa va-
paa-ajan toimintaa ja auttaa uuteen alueeseen kiinnittymisessa.

+ Turvapaikkana museo -hanke (Helind Rautavaaran museo).
15:ssd museossa jdrjestetdan toimintaa yli 3 000:lle eri puolella
Suomea asuvalle nuorelle turvapaikanhakijalle, muun muassa
opastuksia, tydpajoja ja juhlia. Lisitietoa hankkeesta osoitteessa
helinamuseo.fi.

+ Monimaa-ryhmi, joka vastaa Turussa maahanmuuttajille suunna-
tuista vapaa-ajan ja monikulttuurisuustoiminnoista: siind on edus-
tus kulttuuri-, museo- ja kirjastopalveluista, liilkuntapalveluista,
nuorisotydstd ja kansainvilisistd palveluista sekd edustaja filhar-
monisesta orkesterista. Lisdtietoa tydryhmaéstd www.turku.fi-si-
vustolla.

+ Taikusydan kehittaa taiteen ja hyvinvoinnin tiedon vélitysta ja rat-
kaisuja, joilla taiteen seka sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
yhteisty6 saadaan pysyvaksi osaksi hyvinvointia edistdvia palve-
luita. Lisdtietoja taikusydan.turkuamk.fi-sivustolla.

% Paittijit ja johto (kulttuuripalvelut ja museot) selvittivit hankkeiden mah-
dollisuuksia kulttuuritoiminnan laajentamiseksi pakolaistaustaisten tarpei-
siin ja kotoutumista edistimaan.

» Suunnitellaan hankkeita tarpeiden pohjalta.

+ Himeenlinnan taidemuseossa toteutettiin yhteistyossa kaupun-
gin ja Himeen Setlementin kanssa hanke Taide ja kulttuuri osana
kotouttamista. Siind kehitettiin ja pyrittiin vakiinnuttamaan kult-
tuurin ja taiteen menetelmien kéyttamistd kotouttamistyossa voi-
mauttavilla museovierailuilla ja typajoilla, jotka osallistivat, tu-
kivat itseilmaisua ja kielitaidon kehittymistd seka tutustuttivat
Suomen historiaan ja suomalaisuuteen. Taiteen parissa tydsken-
teli sekd paaviestod ettd maahanmuuttajia, mika oli auttamassa
my0s sosiaalisten verkostojen luomisessa. Lisdtietoa hankkeesta
www.hameenlinna.fi-sivustolla.
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%  Esihenkilot (kirjastot) huolehtivat, etti maahanmuuttajien osallisuus tulee
huomioitua kirjaston palveluissa.

» Dialogiset tilaisuudet voivat olla esimerkiksi tulijoiden ja paikallisten
yhteisia tilaisuuksia, tulijoiden kulttuurin ja osaamisen esittelemista,
keskusteluun perustuvia menetelmia hyddyntévia tilaisuuksia ja maa-
hanmuuttajien ottamista mukaan suunnitteluun ja jarjestelyihin.

%  Esihenkilot (kirjastot) kartoittavat uusia keinoja osallistaa my6s maahan-

muuttajanaisia kirjastonkayttajiksi.
» Kiytetddn apuna eri hankkeiden materiaalia.

+ Helsingin kaupunginkirjaston Selvitys turvapaikanhakijoiden
palvelutarpeista (2016).

+ Yhdessd maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa toteutettu palvelu-
muotoilu; ilmainen malli siitd on ladattavissa sivustolla design-
thinkingforlibraries.com.

+ Erilaiset yhteisty6verkostot. Esimerkiksi Luetaan yhdessa -verkosto
on valtakunnallinen verkosto, joka tukee maahan muuttaneiden,
erityisesti naisten, kielen oppimista ja kotoutumista. Verkosto tar-
joaa vapaaehtoistyona lukutaidon ja suomen tai ruotsin kielen ope-
tusta maahanmuuttajille eri puolilla Suomea. Lisétietoa sivustolta
luetaanyhdessa.fi.

+ Maailma lahikirjastossa. AVI-hanke 2014 Joensuussa. Lisdtietoa
hankkeesta hankkeet.kirjastot.fi-sivustolla.

% Esihenkilst (kulttuuripalvelut ja museot) huolehtivat alueellisten kulttuuri-
palvelujen soveltumisesta kaikille ja tarvittavista tukitoimista.
> Jdrjestetddn toimintaa maahanmuuttajataustaisten kulttuurin harras-
tamisen tueksi.

+ Kulttuurikaveri-toiminta on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, joille
kulttuuritapahtumaan ldhtemisen kynnys on korkea ja joita yksin
ldahteminen ei houkuttele. Heille antavat tukea koulutetut “keik-
kailevat” vapaaehtoiset kulttuurikaverit.

+ Varataan kulttuurikeskuksiin niin kutsuttuja "open mic -aikoja’; jol-
loin asiakkaat voivat tulla esittelemaén taitojaan ja omaa kulttuuriaan.

% Esihenkilot (kulttuuripalvelut ja museot) varmistavat, et moniammatillisella
ja sektoreita ylittavalld taide- ja kulttuuritoiminnalla voidaan edistad henkista
hyvinvointia.

» Tehdddn esimerkiksi yhteisty6td kulttuurikeskusten ja vastaanotto-
keskusten valilla.

+ Lempaildssa kulttuurikeskus PiiPoo tuottaa ja kehittdd ammatti-
laisten ja yhteistydbkumppaniensa voimin esteetonté kulttuuritoi-
mintaa ja taiteen ja kulttuurin soveltavaan kédytt66n perustuvia
palveluita, esimerkiksi turvapaikanhakijoiden kanssa sosiaalista
sirkusta sekd teatteri- ja taideilmaisua eri menetelmin.
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AMMATTILAISILLE
o

%*  Ammattilaiset (kirjastot) varmistavat, ettd kirjasto on tila, joka kutsuu olei-
luun, kohtaamiseen ja tutustumiseen.

» Kirjaston tiloissa on erilaisia kokoontumismahdollisuuksia, esimer-
kiksi tiloja lapsille, pienié tiloja tai nurkkauksia tai koulutustila suu-
remmalle yleisolle.

+ Suomeen saapuneita voi kysyd esittelemddn omaa kulttuuritaus-
taansa, ja kirjasto voi tarjota omissa ja eri yhteistybkumppaneiden
kanssa jarjestetyissd néyttelyissa, esityksissd, ryhmissd ja opas-
tuksissa tilan.

+ Turvapaikanhakijoiden taidendyttelyité kirjaston tiloissa on ollut esi-
merkiksi Himeenlinnassa ja Tampereella Hervannan vapaa-aikakes-
kuksessa syksylla 2017. Paperista kiinni -valokuvanéyttelyssa kuvaa-
jat toivat esille epdvarmuutta olosuhteista ja tulevaisuudesta mutta
myos kykyé sopeutua sekd luoda ympérilleen pysyvyytti ja turvaa.

«»  Ammattilaiset (kirjastot) tarjoavat vilineitd hyvinvointiin, kieleen ja kult-
tuuriin tutustumiseen.

» Tarjotaan aineistoja, tietoa ja tietopalvelua seka yksil6- ja ryhméopas-
tuksia ja asiakkaille kerrotaan mahdollisten potilaskirjastojen mahdol-
lisuuksista, kirjaston kaikille avoimesta ja maksuttomasta tapahtuma-
toiminnasta ja Monikielisestd kirjastosta.

+ Esimerkiksi Kysy kirjastonhoitajalta -verkkopalvelu sivustolla
www.kirjastot.fi/kysy.

+ Tampereella kirjastoissa monikulttuurisina taidetoiminnan muo-
toina ovat esimerkiksi kielikahvilat, runokylpyla, jossa tutustu-
taan suomalaisiin loruihin ja runoihin, sekd sarjakuvalukupiiri,
jossa sarjakuvien pohjalta keskustellaan mielen voimavaroista.

+ Satusilta on Psykologien Sosiaalinen Vastuu ry:n kehittima mene-
telmd, jossa lasten omien ajatusten, tunteiden ja kokemusten ilmai-
seminen sekd sananvapaus kasvavat ja aikuiset oppivat kuuntele-
maan lasta. Sadutusta voi avustaa esimerkiksi yhdessd rakennettu
“saattajanukke”.

+ Turun ammattikorkeakoulussa Mattila ja Virtanen (2016) kehittivét
nuorten turvapaikanhakijoiden kanssa toimiville taideldhtoisten ja
narratiivisten toimintojen menetelméoppaan nimeltain Luovuus
jakertomukset minussa: Taideldhtdiset ja narratiiviset menetelmét
nuorten turvapaikanhakijoiden identiteetin rakentumisen tukena.

+ Monikielinen kirjasto auttaa kirjastoja valtakunnallisena palve-
luna. Kirjaston aineistot (aikuisille, nuorille ja lapsille noin 80
kielelld) sijaitsevat Helsingin kaupunginkirjaston Yleisten kir-
jastojen keskuskirjaston kokoelmissa, josta asiakkaat lainaavat
Helmet-kortilla. Valtaosa Monikielisen kirjaston aineistosta on

Pakolaisten mielenterveyden tukeminen Suomessa — PALOMA-kasikirja THL — Ohjaus 5/2018 235


http://www.kirjastot.fi/kysy

Pakolaisten mielenterveyden edistaminen sosiaali- ja terveyspalveluiden ulkopuolisten toimijoiden osalta

236

X/
L 4

7/
L X4

kirjoja, mutta kokoelmista 16ytyy myos musiikkia, elokuvia ja aika-
kauslehtid. Muualla Suomessa asuva voi pyytda aineistoja kaukolai-
naan oman kirjaston kautta. Monikielisen kirjaston kokoelmaa voi
selata Helmet-aineistotietokannassa tarkennetun haun avulla. T4l-
16in selauksessa kaytetddn kielivalintaa, jonka avulla esiin tulee vain
tietynkielinen aineisto. Monikielisen kirjaston esitteen sdhkdiset kie-
liversiot ovat saatavilla www.kirjastot.fi-sivustolla. Kirjastot voivat
pyytad Monikielisen kirjaston kokoelmista siirtokokoelmia (kauko-
palvelu@hel fi).
Ammattilaiset (kirjastot) varmistavat, ettd maahanmuuttaja-asiakkaille tie-
dotetaan kirjaston eri-ikiisille suunnatuista palveluista, ja heitd voidaan ot-
taa mukaan palvelujen suunnitteluun.
> Yleisistd kirjastoista annetun lain (1492/2016) 10 §:n mukaan yleisen
kirjaston tulee olla kaikkien kaytettavissi ja saavutettavissa.

+ Valtakunnallisesti www.kirjastot.fi tarjoaa kirjastoille viestintitukea.
Esimerkiksi Yleisen kirjaston esittelyt on useilla kielilld (arabia, dari,
farsi, kiina, paStu, somali, sorani, thai, vietnam), ja hyllyopasteteks-
tit ja Monikielisen kirjaston esitteet voi ladata omaan kirjastoon.

Ammattilaiset (kulttuuripalvelut ja museot) edesauttavat moniammatilli-
sella ja sektoreita ylittavélld taide- ja kulttuuritoiminnalla mielen hyvinvoin-
tia ja kahdensuuntaista kotoutumista ja edistévit kaikkien maahanmuutta-
jien osallistumista.

> Jarjestetddn erilaista toimintaa museoissa ja kulttuurikeskuksissa.

+ Opastetut kierrokset ja toimintamahdollisuuksien esittely.

+ Kulttuurikeskus Caisan toiminta Helsingissa.

+ Narratiivinen Tarinoiden maa -toimintamalli sadutukseen.

+ Monitaideyhdistys Piste toteuttaa Rovaniemelld esimerkiksi maa-
hanmuuttajanuorten sirkusleirejd yhteistyossd Rovaniemen ja
Kittildn nuorisotyontekijéiden ja nuorisotalojen kanssa. Lisdksi
tarjolla on avoimia harrastusryhmié sekd nukke- ja viikonloppu-
tyOpajoja. Sankarit-tyopajasarjassa tutkitaan arvoja ja ymparis-
toon vaikuttamisen keinoja. Miné-tyopajasarjassa aikuistuvat ja
aikuiset pakolaistaustaiset henkil6t pohtivat omaa eliminpolkua
ja minuutta. Taidetydpajat ovat ryhmin tarpeiden ja tavoitteiden
mukaan rdataloityja sosiaalisia tapahtumia, joissa opitaan toisten
kuuntelua ja jokaisen erityisyyden arvostamista.
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7.7 Suojeluala

TAVOITETILA: Pakolaistaustaiset henkilot saavat suojelualalta tasavertaiset
palvelut, jotka lisaavat turvallisuuden tunnetta ja edistavat psyykkista
hyvinvointia.

Suojelualan ammattilaisen, esimerkiksi poliisin ja vartijan, keskeisena tehtédvana on
taata turvallisuus, olla saatavilla uhkaavissa tilanteissa, valvoa asetettuja rajoja seka
edistdd ja valvoa perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista ja kunnioittamista. Paivit-
tdisessd tyossddn he valvovat jarjestystd, mutta myds tarvittaessa rajoittavat kansa-
laisten perusoikeuksia ja toimintavapautta. Toiminnan ldhtékohtana tulee olla ih-
misarvon ja inhimillisen arvokkuuden takaaminen kaikissa tilanteissa. Suojelualan
ammattilaisen on tunnettava keskeiset perus- ja ihmisoikeussadnnokset ja ymmar-
rettdva niiden merkitys tydnsd ohjaajina niin toimivaltuuksien kéytossd, kuuluste-
luissa, kiinniotoissa kuin turvatarkastuksissa. Sujuva turvallisuusty$ vaatii hyvia
vuorovaikutus-, viestintd-, neuvottelu- ja sovittelutaitoja sekd kielitaitoa, rohkeutta,
itsehillintad, rehellisyyttd ja hyvaa arviointikykyé. Suojelualan ammattilaiset tyos-
kentelevat muun muassa valtion, yksityisten vartiointiliikkeiden ja vastaanottokes-
kusten palveluksessa, joten toimintavaltuudet ja toimenkuvat vaihtelevat sen myota.
Suojelualalla tilanteisiin joudutaan useimmiten nopeasti, jonka vuoksi myos
pédtoksid joudutaan tekemddn nopeasti, usein melko véhéisenkin tiedon varassa.
Lihes aina nopeasti tehdyt ratkaisut episelvissa tilanteissa pyrkivit rauhoittamaan
tilanteen ja turvaamaan mahdollisen tapahtuneen rikoksen selvittamisen. Esimer-
kiksi kiinnioton syyné voi olla tutkinnan turvaaminen, hairikéinnin estdminen tai
etsintakuulutus, mika voi olla tapahtuman sivullisille vaikea ymmartaa, koska tilan-
netietoja ei voida sen enempié kertoa. Erityisen hankalaa tapahtumaa on selittda
kiihtyneelle tai pelokkaalle henkil®lle, varsinkin jos yhteisté kielté ei ole.
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Yleisesti poliisin ja vartijan toimintaan vaikuttavat muun muassa toimintaym-
paristo, resurssit, tehtdva ja tavoite. Eri kieli- ja kulttuuritaustaisten ja sota-alueilta
tulleiden henkildiden kohdalla vaarinymmarryksen poissulkeminen ja mahdolli-
sen viranomaisvastaisuuden huomioiminen on tirkedd. Ulkomaalaisten asiakkai-
den kanssa joudutaan kiinnittaméan erityistd huomiota kommunikoinnin onnis-
tumiseen sekd omiin havaintoihin sivullisista tilanteen kehittyessa. Asiakkaan seka
ammattilaisen kielitaito vaikuttavat paljon mahdollisten vadrinkasitysten syntymi-
seen ja sitd kautta erimielisyyteen. Védrinkasityksen valttiminen heti alussa hel-
pottaa toimintaa, jos luottamus muuten ei ole vahva. Viranomaisvastaisuuteen ja
vadrinymmadrryksiin liittyy monia asioita: ymmartavatko asiakkaat ammattilaisen
tehtdvin tarkoituksen, luottavatko he ammattilaisen noudattavan lakia, kayvitko he
vastarintaan, ja onko mahdollinen vastarinta vaarallista? Sota-alueilta tulleilla on
paljon traumaattisia kokemuksia, joillakin jopa kidutusta viranomaisten toimesta,
jotka saattavat arvaamattomasti nousta esiin haastavissa vuorovaikutustilanteissa
poliisin tai vartijan kanssa. Hairiokayttaytymisen taustalla on usein hati tai erilai-
set mielenterveyden ongelmat.

Poliisi on ty6lldan vaikuttamassa keskeisesti myos radikalisoitumisen (ks. li-
sad luvusta 3.4), koti- ja ldhisuhdevékivallan (ks. lisdd luvusta 9.3) sekd "kunniaan”
liittyvédn vékivallan vihenemiseen (ks. lisdd luvusta 3.5). Suojelualan ammattilai-
set ovat avainasemassa estaimdssé konflikteihin ajautumista ja luomassa kumppa-
nuutta. Yhteistyolld esimerkiksi sosiaalityontekijoiden kanssa voidaan parantaa
maahanmuuttajien eliménlaatua ja tuoda uusia toimintamahdollisuuksia seka vi-
hentdd yhteentérméyksid ja muita vaikeuksia. Tavoitteena on mahdollisimman var-
hainen puuttuminen.

Pakolaistaustaisten mielenterveyden tukeminen suojelutydssd on mahdollista
ottaa huomioon esimerkiksi toimintamalleja ja yhteisty6td vastaanottokeskuksen
kanssa suunniteltaessa. Yksittéiselld halytystehtdvilld mielenterveyden tukeminen
syntyy laadukkaasta perustydstd. Kun selvitetdin tarkemmin eri kieltd puhuvan hen-
kilon motiiveja, esimerkiksi kuulustelussa, voi tilanteeseen merkittavasti vaikuttaa
se, onko kaytettdvissa tulkkia ja onko tulkki luotettava (on huomioitava kulttuuri-
erot esimerkiksi suhtautumisessa ldhisuhdevakivaltaan ja seksuaaliseen vakivaltaan
sekd uskontojen viliset erimielisyydet). Yhtena tarkeimmista asioista ulkomaalais-
ten kohdalla on luottamuksen edistiminen viranomaista kohtaan. Toimenpiteiden
selittiminen ulkomaalaisille on tarked4 aina, kun se on mahdollista, jotta luottamus
suojelualan ammattilaisen oikeudenmukaiseen toimintaan kasvaa.

Turvapaikanhakijoiden osalta poliisi tai rajavartija vastaanottaa turvapaikkahake-
muksen, mutta puhuttelun tekee Maahanmuuttovirasto. Arkitilanteiden kontaktien
lisaksi poliisi osallistuu omalta osaltaan vasta maahan tulleiden tiedottamiseen kou-
luissa, yhteisoissé ja vastaanottokeskuksissa. On kehitetty erilaisia, paikallisiin olosuh-
teisiin sopivia yhteistydmuotoja ja palveluja vahemmistojen toiveet ja erityishaasteet
huomioiden, jérjestetty muun muassa koulutusta ja kuulemistilaisuuksia, kehitetty
yhdyspoliisitoimintaa ja verkostoja seka tehty opaskirjoja. Poliisi voi olla ohjaamassa
myos sovitteluty6ts, jolla ehkéistaan varsinaista poliisivoiman tarvetta riitatilanteissa.
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Poliisikoulutusta jarjestad Poliisiammattikorkeakoulu (PolAmk). Koulutuksessa
kulttuurisensitiivistd tyootetta kdsitellddn ainakin opintojaksoissa "Asiakasldahtoisen
tyOotteen toteuttaminen” ja "Poliisi, yksilo ja yhteiskunta’, johon kuuluu pakolli-
sena osa-alueena vierailu suomi toisena kieleni -koulutuksessa. Mielenterveyden
osalta poliiseille on koulutusta oman mielenterveyden ylldpitimisen nakokulmasta
sekd yleisesti psykologiasta. Erilaisista mielenterveyden ongelmista kérsivit henkil6t
ovat poliisille suuri tyollistavé asiakasryhmd, joten perustietoa mielenterveydesta
tarvitaan. Tulevaisuudessa poliisikoulutus perustuu kansainvilisyyteen ja ennalta-
ehkiisevadn tyohon, joissa perusarvoina ovat oikeudenmukaisuus, inhimillisyys ja
eettisyys. Poliisi tulee tyoskentelemddn yhd enemmén moniammatillisessa tiimissa
yhdessd sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa.

Vartioimisliikkeessd toimivalta vartijalta edellytetdin lain vaatimaa vartijan pe-
ruskoulutusta seké vartijakorttia, joka anotaan poliisilta kurssin ldpaisyn jalkeen.
Koulutusta jarjestdvat eri koulutusyhteisot, ja toisen asteen ammatillisissa oppilai-
toksissa voi suorittaa turvallisuusvalvojan perustutkinnon, my6s oppisopimuksella
janidyttotutkintona. Nayttotutkintona voi suorittaa myos vartijan ammattitutkinnon.
Vartijakoulutukseen hakeutujalta ei vaadita tarkempia perusteluja ammattiin hakeu-
tumisen motiiveista, joten alalle tulee ihmisid hyvin monenlaisista lIdhtokohdista.

Turvallisuusalalla tormétdan herkésti asenteellisuuksiin. Esimerkiksi vartijan
tyOssd vastaanottokeskuksessa erilaisia asenteellisuuksia kohtaa niin asiakkaiden,
vastaanottokeskuksen ulkopuolisten henkil6iden kuin tyontekijoidenkin toimesta.
Turvallisuusalan ammattilaisen on tirkeéa olla valmiudessa suhtautua niihin, seka
tutkia omia mahdollisia asenteellisuuksiaan.

"Poliisissa on ennalta estdvd, jalkautuva ja eri kulttuuri- ja kielitaustaisiin ryh-
miin erikoistunut ryhmd, joka kdy eri yhteisoissd ja eri paikoissa tutustumassa,
neuvottelemassa, keskustelemassa ja sopimassa asioista. Jdrjestot ja yhteisot
ovat tulleet tutuiksi. Hoitopolut sindnsd ovat tuttuja, kun meilld on toisessa en-
nalta estdvdssd ryhmdssd kaupungin sosiaalitydntekiji ja psykiatrinen sairaan-
hoitaja. Tfeemme kdytdnndn yhteistyétd joka pdivd. Asiakkaat tulevat tutkin-
nan tai kentdn tai eri yksikéiden kautta moniammatilliseen ryhmddn. Asiakas-
palaverissa kdymme keissit Idpi ja arvioimme, hydtyisiké hdn meiddn palvelus-
ta. Sen jilkeen kutsumme asiakkaan tapaamiseen ja arvioimme avun tarpeen.”

Vanhempi konstaapeli

PAATTAJILLE JA JOHDOLLE

«*  Piittajit ja johto huomioivat pakolaistyon erityiskysymykset suojelualalla
seké ennalta estdvdn tyon merkityksen.

» Panostetaan pakolaisty6n asiantuntemukseen ja huomiointiin tyossa.

+ Esimerkiksi Helsingissd on poliisin Ennalta estdvd toiminto,

jossa on niin sanottu Ankkuri-tiimi (poliisi, psykiatrinen sai-

raanhoitaja ja sosiaalityontekija), eri kieli- ja kulttuuritaustaisiin
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kohdentuva ryhma, poliittisiin ddripdihin kohdentuva ryhmi ja
ldhinna perinteistd lahipoliisitoimintaa tekevd ryhma, joka tekee
tyota eniten koulujen ja nuorten kanssa ratkaisten ongelmia yhteis-
tyossd esimerkiksi paikallisten yhteisojen ja yritysten kanssa (ks. li-
sad luvusta 3.4).

» Huolehditaan, ettd omalla toimialalla tieto lainsdddannéllisistd asi-
oista seki toimintatavoista ja -kulttuurista kulkee esihenkiléille ja am-
mattilaisille.

< Piittijit ja johto tekevit yhteisty6ta moniammatillisten verkostojen kanssa.

» Ollaan systemaattisessa vuorovaikutuksessa alueen kuntien, sosiaali-
ja terveydenhuollon asiantuntijoiden, seurakuntien, kolmannen sek-
torin toimijoiden ja muiden yhteisojen kanssa jarjestimalld esimer-
kiksi moniammatillisia tapaamisia.

%  Paittijit ja johto hahmottavat siiloonottoon liittyvin erityisen stressin seka
sithen liittyvit tarpeet.

» Tuetaan sdiloon otetun ulkomaalaisen mielenterveyttd tarvittavilla
terveyspalveluilla.

+ Ks. lisdd luvuista 1.4 ja 2.2.

» Huolehditaan haavoittuvassa asemassa olevien sdildonoton erityisista
velvoitteista.

» Viltetddn alle 18-vuotiaiden sdiloonotto kansainvilisten sdadosten
mukaisesti.

%  Esihenkilot huolehtivat, etti ammattilaiset saavat tdydennyskoulutusta mie-
lenterveydest ja kulttuurisensitiivisyydesta.
% Esihenkil6t varmistavat, ettd ammattilaiset toimivat hyvin etiikan mukaisesti.
» Varmistetaan koulutukseen hakeutumisen vaiheessa toiminnan motiivit.
AMMATTILAISILLE
¥  Ammattilaiset huomioivat tyossiin pakolaistaustaisten asiakkaiden mah-

dolliset erityistarpeet.
» Toimitaan kaikissa tilanteissa hyvdn ammattietiikan mukaisesti ja syr-
jimattomasti.
» Huomioidaan asiakkaiden erilaiset taustat ja luodaan turvallista ja hel-
posti lahestyttavaa poliisikuvaa.
+ Esimerkiksi mahdollinen virkavaltaa kohtaan koettu pelko, mie-
lenterveyden tila, tieto toimintatavoista ja -kulttuurista.
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» Taataan yhdenmukaisesti kaikkien henkiléiden koskemattomuus ja
omaisuuden turva.

» Huomioidaan erityisen haastava tilanne my®os siilo6n otettujen ulko-
maalaistaustaisten osalta.

+ Ks. lisdd luvusta 2.2.

Ammattilaiset hahmottavat mielenterveyttd edistavén ja kulttuurisensitiivi-
sen tydotteen merkityksen tyossaan.
» Osallistutaan tdydennyskoulutuksiin mielenterveydesta ja kulttuuri-
sensitiivisyydesta.

+ Esimerkiksi Helsingin ennalta estdavd tyéryhma kidy koulutta-
massa kollegojaan.

+ Malli VOK-vartija-koulutuksesta on esitelty Maahanmuuttovi-
rastolle vuonna 2016. Koulutuksessa keskeisend tavoitteena on
lisdtd vartijoiden ymmarrystd monikulttuurisessa ymparistossa
tyoskentelystd. Kirkon Ulkomaanavun toteuttama kulttuurikou-
lutus on iso osa koulutusta.

K/
0‘0

«*  Ammattilaiset tekevit tiivisti ja laajaa yhteisty6ti eri toimijoiden kanssa.

» Aluety6- tai ldhipoliisi tekee pdivikoti-, koulu-, vastaanottokeskus-
ja yhteisovierailuja.
» Tehddin yhteisty6td yhteisojen ja jarjestojen kanssa.

+ Tampereen Hervannan yhteistyémalli, jossa poliisi, nuorisotoimi,
tulkkikeskus, maahanmuuttajakoordinaattorit, -jarjestot, sosiaa-
litoimen lastensuojelu ja sosiaalikeskus yhdessd koulujen kanssa
raataloivat omakielisid vanhempainiltoja.

+ Helsingin Itikeskuksessa poliisi on selvittinyt somalinuorten ai-
heuttamia hiiri6itd yhteisty6ssa somalitaustaisen opettajan ja so-
maliyhdistyksen kanssa hyvin tuloksin.

+ Maahanmuuttajien Paihde ja Mielenterveysongelma (MPMTO)
ry on yhdistys, joka tuottaa kulttuurisensitiivistd toimintaa maa-
hanmuuttajille. Lisdtietoa yhdistyksen toiminnasta sivustolta

+ DIDAR, joka tyoskentelee niiden Suomessa asuvien maahan-
muuttajayhteisdjen ja henkildiden kanssa, jotka voivat kohdata
“kunniaan” liittyvid haitallisia perinteitd (ks. lisdd luvusta 3.5).
Lisdtietoa toiminnasta sivustolta www.didar.fi.

+ Radikalisoitumisen ehkdisemisessd, tunnistamisessa ja korjaa-
misessa yhteistyo eri toimijoiden vililld on tarkeaa (ks. lisda lu-
vusta 3.4).

» Toiminnasta ja lainsdddannostd tiedotetaan asiakkaille eri toimipai-
koissa.
#*  Ammattilaiset panostavat ennalta estiviin tychon.
» Tehddin jalkautuvaa ja moniammatillista yhteistyotd varhaisiin on-
gelmiin pureutuen.
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Ennalta estdvd poliisitoiminta Helsingissa, lisdtietoa www.po-
liisi.fi-sivustolla.

Lihipoliisitoiminnasta lisdtietoa www.poliisi.fi-sivustolla.
Ankkuri-toimintamalli: Nuoren avuntarve ja elimantilanne huo-
mioidaan kokonaisvaltaisesti, ja lahisuhde- ja perhevikivaltaan
puututaan nopeasti. Avun tarvitsijat ohjataan tarkoituksenmukai-
sen avun tai tuen piiriin. Toimintamalli on ladattavissa julkaisut.
valtioneuvosto.fi-julkaisuarkistosta.

Katucoach-malli Hollannissa: partiointia ja perhevierailuja — tyo-
pareja, joiden kohderyhmini ovat nuoret (12-24-vuotiaat) ja hei-
dén perheensi. Malli on kuvattu Siirtolaisuusinstituutin www.mi-
grationsinstitute.fi-sivustolta.

Poliisimentorit Espanjassa auttavat vahemmistéryhmien jdsenia
sosiaalisissa konflikteissa, vdkivalta-, kiusaamis-, hyvaksikaytto-
jaihmiskauppatilanteissa ja paihdeasioissa seka tukevat vanhem-

pia lasten ja nuorten kanssa toimimisessa. Toiminta on koulut-
tanut ja tyollistainyt my6s maahanmuuttajia. Malli on kuvattu
Siirtolaisuusinstituutin www.migrationsinstitute.fi-sivustolta.

Sovittelutydn ohjaaminen (rikokset ja riita-asiat). Sovittelu pe-
rustuu vapaaehtoisuuteen ja on luottamuksellista, puolueetonta ja
maksutonta kaikkialla Suomessa. Osapuolten kohdatessa on mah-
dollista kisitelld rikoksen tai riidan aiheuttamia haittoja ja luoda
osapuolia tyydyttavat ratkaisut ja keinot. Esimerkiksi Hollannissa
ja Espanjassa on kaytOssd naapurustosovittelu, jossa puututaan
hiiriétekijoihin varhain ilman poliisia tai oikeuden toimenpi-
teitd. Katu- ja perhetydssd tyoparina toimivat poliisi ja sosiaali-
tyontekijd tai nuorisotyontekija. Tietoa sovittelusta ja sovittelun
materiaalipankki on saatavilla thl.fi-sivustolla.
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Case

Vuoden 2017 poliisiksi valittiin Oulun ulkomaalaistutkinnan ryhmdnjoh-
taja Risto Ottavainen, joka korostaa ennalta estdvdn poliisityon merkitys-
td maahanmuuttajien keskuudessa. Positiivinen asenne yhteistyéhén ja
maahanmuuttajien kohtaamiseen alentaa asiakkaiden kynnystdi ottaa
yhteyttd ja kdydd vuoropuhelua poliisin kanssa. Tilanteet poliisien kanssa
maahanmuuttajien Idhtomaissa saattavat olla tdysin erilaisia. Yhteistoi-
minnalla on myénteinen vaikutus suomalaiseen yhteiskuntaan integroi-
tumisessa. Poliisin on jalkauduttava ihmisten keskelle, luotava suhteita
ja oltava aktiivinen, tasavertainen ja rehellinen. Oulussa poliisi kdy puhu-
massa alueen tilaisuuksissa ja kouluttamassa ulkomaalaisasioissa. Poliisi
tekee paljon yhteistyétd eri virbanomaisten kanssa ja ohjaa maahanmuut-
tajia saamaan apua oikeasta paikasta. Ottavainen kertoo Oulussa luotta-
muksen muodostuneen niin vahvaksi, ettd esimerkiksi somalivéiesté kut-
suu poliisin keskustelemaan moskeijaansa heitd askarruttavista asioista.
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7.8 Uskonnolliset yhteisot

TAVOITETILA: Pakolaiset saavat tukea psyykkiseen hyvinvointiin
uskonnollisilta yhteistoilta.

Suomessa toimii toista tuhatta uskonnollista yhteis64. Néihin kuuluu 4,1 miljoo-
naa Suomessa asuvaa ihmista eli kolme neljdsosaa viestostd. Nelja miljoonaa heistd
kuuluu kristinuskoa tunnustaviin kirkkokuntiin. Suomen evankelis-luterilaisella
kirkolla on selked valta-asema, silla sithen kuuluu 71 prosenttia viestostd. Seuraa-
vaksi suurimmat uskontokunnot ovat ortodoksiset kirkot (1,1 %), Jehovan todis-
tajat (0,3 %), vapaakirkot (0,3 %), islam (0,3 %) ja katolinen kirkko (0,2 %). Toi-
saalta Suomessa asuu myos paljon ihmisid, jotka tunnustavat jotakin uskontoa tai
elimédnkatsomusta mutta eivit kuulu mihinkéan viralliseen uskonnolliseen yhtei-
s60n. Maassa asuu esimerkiksi kymmenia tuhansia muslimeja, joista vain osa kuu-
luu islamilaisiin seurakuntiin.

Suomessa toimivat uskonnolliset yhteis6t ovat yleensd virallistaneet asemansa
joko uskonnollisiksi yhdyskunniksi tai rekisteréityneiksi yhdistyksiksi. Useimmilla
yhteis6illd on valtakunnallisia kattojdrjestojé ja padtdntdelimia. On kuitenkin ole-
massa my6s uskonnollisia yhteisoji ja liikkeitd, joilla ei ole lainkaan virallista kesku-
sorganisaatiota vaan joissa jokainen paikallisyhdistys tai seurakunta on hallinnolli-
sesti itsendinen. Esimerkiksi Suomen Buddhalainen Unioni ry toimii buddhalaisten
jarjestojen yhteistyojarjestond ja SINE, Suomen Islamilainen neuvosto, kattaa suu-
ren osan sunnimuslimiryhmisté ja -seurakunnista.

Uskonnollisilla yhteis6illd on omat toimintaperiaatteensa ja séddoksensd, joiden
mukaan ne huolehtivat muun muassa uskonnollisista toimituksista, kasvatuksesta
ja opetuksesta, sielunhoidosta ja lahetystyostd. Uskontokunnat osallistuvat osal-
taan suoraan tai epdsuorasti mielenterveyden ongelmien ennaltaehkéisyyn ja hoi-
toon. Maailmankatsomuksella ja uskonnon harjoittamisella on olennainen merki-
tys ihmisen hyvinvoinnille ja mielenterveydelle. Eri uskontokunnat toimivat usein
tiiviissd yhteistyosséa kuntien ja jarjestdjen kanssa. Pakolaisten syrjaytymisté ja on-
gelmien kasautumista voidaan ehkaistd my6s uskontokuntien viliselld yhteisty6lla.

Suomessa on uskonnonvapaus, mika tarkoittaa sitd, ettd jokaisella on oikeus
tunnustaa ja harjoittaa haluamaansa uskontoa tai olla tunnustamatta mitéan uskon-
toa (ks. lisdd luvusta 1.4). Kun eri uskontojen ihmiset kohtaavat toisensa, puhutaan
uskontodialogista. Maailman poliittisen tilanteen vuoksi uskonnollisten yhteisdjen
viliselle aktiiviselle dialogille on aiempaa suurempi tarve.

Uskonnollisen tehtdvénsa lisdksi uskontokuntien tarjoamilla palveluilla on tér-
ked sosiaalinen ja yhteisollinen merkitys. Esimerkiksi moskeija on paikka, josta
maahan vasta tulleet muslimitaustaiset pakolaiset saavat usein ensimmaisené neu-
voa arkisiin ongelmatilanteisiinsa. Moskeijat ovat tirkeita verkostoitumispaikkoja
my0s “maallistuneille” muslimeille, jotka eivét harrasta uskontoa sadnnéllisesti ei-
vitka ole rekisterdityneet yhdistysten jaseniksi.
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"Muslimitaustaiset on hyvin erilaisia keskenddn. Eivdt kaikki, joilla on muslimi-
tausta, mene esimerkiksi moskeijaan. Meilld voi olla muslimitaustaisia, jotka ovat
Lahi-iddstd, tai moskeija, jota ylldpitdd somalit. Esimerkiksi Léhi-iddn muslimit
eivdt vilttamdttd jaa somalin uskontoa, vaikka se olisi sindnsd sama islam. Ne
ovat omia alueitaan. Minusta ammattilaisten kannattaa aina kysyd, mitd hen-
kilé itse haluaa. Sitd ennen meiddn ei kannata ruveta sanomaan hdnelle, ettd nyt
kun sinulla on muslimitausta, niin tuolla on moskeija.” Asiantuntija

Uskonnollisilla yhteisoilld on usein kiytossadn jasentensa lisaksi monialainen tyon-
tekijd- ja vapaaehtoisjoukko, joka mahdollistaa tuen tarjoamisen pakolaistaustaisille
eri eldaméntilanteissa. Tyontekijoissa on esimerkiksi pappien, pastorien, imaamien,
diakonien, lasten- ja nuorten ohjaajien ja lahetystyontekijéiden lisaksi jonkin ver-
ran myos psykiatrian alan ammattilaisia, kuten perheterapeutteja ja psykologeja.
Eri uskontokunnissa sukupuoliroolit nédyttaytyvit ajoittain haasteellisina. Esimer-
kiksi Suomessa papin ammatti naisistuu, ja perinteisesti muslimiyhteisoissd ovat
voimassa vahvat sukupuoliroolit. Erilaiset suhtautumistavat saattavat aiheuttaa kit-
kaa uskontokuntien vilill.

Uskonnolliset yhteisot tukevat osaltaan pakolaistaustaisia eri tavoin. Ne pysty-
vt usein nopeasti reagoimaan maassa olevien ja maahan saapuvien pakolaisten ja
muiden maahanmuuttajien muuttuviin tilanteisiin. Esimerkiksi turvapaikanhaki-
joiden tai paperittomien henkiléiden maaran yllittden kasvaessa voidaan jdrjestdaa
pikaisesti esimerkiksi hatdmajoitusta tai vaate- ja ruokajakelua. Uskonnolliset yh-
teisot ovat kautta aikojen tarjonneet timéntapaista aineellista ja henkistd turvaa eri
tavoin vainotuille ja hddassa oleville ihmisille.

Uskollisten yhteisdjen jarjestdmédn toimintaan hakeutuu mukaan myos pako-
laistaustaisia ihmisid, kuten kiintiopakolaisia tai heiddn perheenjasenidin, myon-
teisen tai kielteisen turvapaikkapditoksen saaneita ja paperittomia henkil6ita.
Kristilliset kirkkokunnat ovat toiminnallaan herattaneet viime aikoina laajempaa
keskustelua turvapaikanhakijoiden tilanteesta maassamme. Suomessa kirkkotur-
valla tarkoitetaan tilanteita, joissa yksittdinen henkild tai perhe kddntyy kristillisen
seurakunnan tai yhteison puoleen hakeakseen turvaa, neuvoa ja tukea kielteisen
turvapaikka- tai oleskelulupapéitoksen saatuaan. Néiss tilanteissa yritetddn auttaa
elamantilanteen selvittelyssd, todisteiden hankinnassa tai mahdollisen kotiinpaluun
jarjestamisessd. Kristillisten seurakuntien ja uskontokuntien laajat, paikallistasolle
ulottuvat kontaktit mahdollistavat avun ja tuen tarjoamisen myds Suomesta lahte-
ville ihmisille heidén vanhoilla tai uusilla kotiseuduillaan.

Uskonnollisten yhteisojen tarjoamat kohtaamismahdollisuudet ja vertaistuki
voivat ehkdistd pakolaistaustaisten ihmisten syrjaytymistd sekéd konflikteihin joutu-
mista ja niistd selvidmistd. Ne pystyvit antamaan kriisiapua seka tukemaan kotou-
tumista ja selviytymistd mahdollisista menetyksistd. Yhteisoissd toimivat pystyvit
myos ohjaamaan mielenterveysapua tarvitsevat terveyspalveluihin, mikéli heilld on
niistd tietoa ja avun tarvitsijat osataan tunnistaa. Uskontokunnat koetaan monesti
turvallisina, vieraanvaraisina ja rauhalliseen rinnakkaiseloon pyrkiviné tahoina.
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Tarkedna tehtdvana monissa niistd pidetdan myds ulkomaalaisvastaisuuden véhen-
tamiseen liittyvaa vaikuttamistyotd. Toisaalta uhkana pakolaistaustaisten ihmisten
hyvinvoinnille voi olla liian tiukka pysytteleminen oman uskontokunnan sisélld tai
yhteison pyrkimys hoitaa my6s vaikeimmat mielenterveysongelmat itsendisesti, jol-
loin pakolaistaustainen ihminen saattaa jaddd hanelle tirkedd apua vaille.

Muslimeista on kasvamassa yksi Suomen merkittavimmistd uskonnollisista
vihemmistoistd. Islam on hyvin monimuotoinen uskonto eri suuntauksineen;
suuntauksia ovat esimerkiksi $iialaisuus, sunnalaisuus, suufilaisuus ja wahhabismi
sekd muutama pienempi sivuhaara. Médaritelma “muslimi” ei siis yksin kerro yksi-
16sté tai uskonnollisesta yhteisosté paljoakaan. Islamilaisten seurakuntien kanssa
on hyodyllistd tyoskennelld esimerkiksi radikalisoitumista ennaltachkaisevissa
tyossd. Islamilaisissa seurakunnissa ja yhteiskunnassa on viime aikoina kannettu
huolta etenkin nuorten muslimien lisddntyneistd tuen tarpeista elimén eri osa-
alueilla. Tédrkeind lapsi- ja nuorisotoiminnan muotoina moskeijoissa pidetdan
etenkin didinkielen, kulttuurin ja uskonnon opettamista. Lisdksi keskeisiin tyo-
muotoihin katsotaan nykydan usein kuuluvan myos ennaltaehkdiseva paihdetyo
ja syrjaytymisen ja radikalisoitumisen ehkdiseminen kasvatuksen ja oikeaoppi-
sen uskonnon opetuksen avulla.

PAATTAJILLE JA JOHDOLLE

% Paittajit ja johto ymmirtivit pakolaisten mielenterveyteen liittyvit erityis-
piirteet ja sen, ettd uskonnolliset yhteisot voivat osaltaan edistda pakolais-
taustaisten mielenterveyttd, ja mahdollistavat monipuolisen mielenterveytta
edistdvdn tyon tekemisen yhteiséissddn.

*  Piittajit ja johto pohjaavat pakolaisten mielenterveytti edistivin tyonsi

yhteisossddn yhteisiin periaatteisiin ja arvoihin sekd uskontokuntien keski-
ndiseen yhteistyohon.
» Osallistutaan uskontodialogia edistéviin, eri uskontokuntien vilisiin
tapaamisiin ja keskusteluihin.
» Noudatetaan oman uskontokunnan lakeja, saiddoksid ja ohjeita.

+ Evankelisluterilaisessa kirkossa pakolaistaustaisten parissa tehté-
vdn tyon tukena voidaan kéyttad esimerkiksi kirkkolakia (4:1 §),
ekumeenista paastojulistusta ja kirkkoturvaa.

+ Kirkkoturvan tarjoamiseen turvapaikanhakijoille on Suomen
ekumeenisen neuvoston laatima ohje Kirkko turvapaikkana www.
ekumenia.fi-sivustolla.
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%*  Esihenkil6t huomioivat toiminnan suunnittelussa alueelliset tarpeet pako-
laisten mielenterveytté edistaville toiminnalle.
» Kuunnellaan asiakkaiden tarpeita.
> Osallistutaan moniammatillisiin tapaamisiin alueen toimijoiden kanssa.
> Edistetddan monikulttuurista palvelukonseptia esimerkiksi palkkaa-
malla tai ottamalla mukaan toimintaan eri kulttuuritaustoista ja kie-
liryhmista tulevia ammattilaisia ja vapaaehtoisia.
Esihenkilot huolehtivat, ettd uskontokunnan jasenet saavat tietoa mielen-
terveyteen liittyvista asioista.
> Viediddn eri uskontokuntiin mielenterveystietoa, niin etta sielld osa-
taan tunnistaa avuntarve ja ohjata eteenpdin.
+ Esimerkiksi jalkautuminen ja materiaalin jakaminen.
> Jarjestetddn luento- ja keskustelutilaisuuksia yhteistydssd mielenter-
veysalan ammattilaisten kanssa.

+ Tasa-arvoinen kuntalainen (TAKU) -hankkeessa jarjestettiin yh-
teistydssdé Suomen Mielenterveysseuran SOS-kriisikeskuksen
kanssa helsinkildisissd moskeijoissa tyontekijatapaamisia ja yleiso-
tilaisuuksia, joissa kasiteltiin mielenterveyteen liittyvid kysymyksia.

+ Esimerkiksi Itd-Helsingissd on moskeijoiden my6tavaikutuksella
jarjestetty yleisétilaisuuksia ja seminaareja, joissa on puhuttu esi-
merkiksi uskonnon merkityksesti psykiatrisen hoidon tukena ja
parantajien kayttdmistd hoitomuodoista.

> Jaetaan eri kielilld tietoa esimerkiksi siitd, mitd mielenterveydella tarkoi-
tetaan ja miten omalla alueella hakeudutaan mielenterveyspalveluihin.

+ Helsingin kaupunki on tehnyt videon mielenterveyspalveluista,
video on katsottavissa www.youtube.com-sivustolla neljalld eri
kielelld: suomi, englanti, somali, arabia.

> Palkataan omakielisid tyontekijoitd ja vertaisohjaajia ja kdytetddn pa-
kolaistaustaisia kokemusasiantuntijoita tyon tukena.
% Esihenkilot varmistavat, ettd uskonnollisissa yhteisoissi tarjotaan pakolais-
ten mielenterveyttd tukevaa toimintaa monipuolisesti ja alueellisten tarpei-
den mukaisesti.
» Mahdollistetaan oman uskonnon harjoittaminen ja opiskelu.

+ Kristillisten seurakuntien jumalanpalvelukset, islamilaisten mos-
keijoiden rukouskokoontumiset ynnid muut.

+ Lapsille suunnattu pyhédkoulu- ja koraanikoulutoiminta.

> Jarjestetdan monikulttuurisia tai omakielisid kerhoja, ryhmid, retkia,
leireja ja tapahtumia.

+ Vertaistuki-, keskustelu-, kattentaito-, musiikki-, liikunta-, teat-
teri- ja valokuvausryhmit seki lastenhoidon jérjestiminen ryh-
matoimintojen ajaksi.

K/
0‘0
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+ Esimerkiksi Kirkkohallituksen koordinoimassa Yhteinen keitti6
-hankkeessa on kehitetty malli, jonka avulla voidaan koota eri et-
nisistd taustoista tulevia ihmisi yhteisten aterioiden dareen, lisé-
tietoa hankkeesta yhteinenkeittio.fi-sivustolla.

> Jarjestetddn tapaamispaikka- ja tukihenkilotoimintaa.
+ Esimerkiksi kahvila-, perhekahvila- ja olohuonetoiminta.
+ Ystdvd- ja kummitoiminta.
> Jdrjestetddn tarvittaessa ruoka- ja vaatejakelua.
» Tarjotaan vapaaehtoistyon mahdollisuuksia seké tyokokeilu- ja tyo-
harjoittelupaikkoja pakolaistaustaisille ihmisille.
%  Esihenkilot mahdollistavat verkostoyhteistyon paikallisen sujumisen ja pa-
kolaisten hyvinvoinnin edistdmiseen liittyvéin tiedon jakamisen.
» Osallistutaan moniammatillisten verkostoryhmien perustamiseen ja
niiden tapaamisiin.
> Jdrjestetddn palveluita ja toimintaa yhteisty6ssd muiden uskontokun-
tien ja tahojen kanssa.

+ Esimerkiksi Hdmeenlinnassa Monikulttuurisilla aamukahveilla

kdy eri kirkkokuntien pakolaistaustaisia jasenia.

AMMATTILAISILLE

¥ Ammattilaiset tukevat toiminnassaan pakolaisten mielenterveytti ja hyvin-
vointia.
» Yksilo- ja palveluohjauksen avulla tuetaan pakolaistaustaisia ihmisid
ja -perheita.

+ Kiiisi-, asioimis-, asumis- ja oikeusapu sek sielunhoito mahdol-
lisuuksien mukaan omalla didinkielelld kasvokkain tai puhelin-
neuvonnan avulla.

+ Moskeijoissa toimivat erilliset, esimerkiksi uskonnon opetuksen ja
perhetyodn jaostot. Naissd jaostoissa toimivien valikoituneiden va-
paaehtoisten tehtavand on auttaa ja opastaa avun tarpeessa olevia
kriisitilanteissa ja koordinoida mahdollista viranomaisyhteisty6ta.

> Jdrjestetddn erilaisia tapahtumia, toimintaa ja apua.

+ Jumalanpalvelukset, raamattupiirit, rukoushetket ja -kokoontu-
miset, mahdollisuuksien mukaan monikielisina.

+ Pyhdkoulu- ja koraanikoulutoiminta sekd suomen tai didinkie-
len opetus.

+ Monikulttuuriset tai omakieliset kerhot, ryhmait, retket, leirit ja

tapahtumat.

Tapaamispaikka- ja tukihenkilotoiminta.
Tavara- ja ruoka-apua, hitimajoitus.
Vastaanottokeskusvierailuja.

+++
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» Mahdollisuuksien mukaan pakolaisten parissa tehddin etsivaa ja jal-
kautuvaa tyota.
+ Esimerkiksi kotikdynnit sairaiden, yksindisten ja perheiden luo.
» Lasten kanssa tyoskennellessé kéytetadn lapsildhtoisia menetelmi.
+ Esimerkiksi Tampereen evankelisluterilaisessa seurakuntayhty-
massd kehitetyssd Tarinoiden maa -toimintamallissa voidaan edis-
taa myos vaikeassa tilanteessa olevien lasten ja nuorten hyvinvoin-
tia. Lisdtietoa toimintamallista sivustolla tampereenseurakunnat.fi.
+*  Ammattilaiset tuntevat alueellisen palvelujirjestelmin ja osaavat ohjata pa-
kolaistaustaiset ihmiset tarvittaessa eteenpiin.
%*  Ammattilaiset tukevat perheiden yhtendisyytta.
» Lapsille ja nuorille suunnatussa toiminnassa tehdadn yhteistyotd van-
hempien kanssa.
> Jdrjestetddn perheiden yhteistd toimintaa, kuten perhekerhoja ja -iltoja.
%*  Ammattilaiset huolehtivat pakolaisuuteen ja mielenterveyteen liittyvin osaa-
misensa kehittdmisesta.
» Osallistutaan erilaisiin koulutuksiin ja perehdytdan aihetta kisittele-
viin materiaaleihin.

+ Mielenterveyden ensiapu®l ja Mielenterveyden ensiapu®2 -kou-
lutukset www.mielenterveysseura.fi-sivustolla.

+ Mielenterveysseuran KOTU - kohtaa ja tue - maahanmuutta-
jan mielenterveyden tueksi www.mielenterveysseura.fi-sivustolla.

+ Kirkkopalvelu ry:n MOD- eli moninaisuus, oivallus, dialogi -kou-
lutus, www.mod-koulutus.fi-sivusto.

+ Evankelisluterilaisen kirkon verkkopalvelu Sakastin (sakasti.evl.
fi-sivusto) info koulutuksista ja materiaalia kieleen, kulttuuriin
ja kristinuskoon opastamiseen eri kielilla.

+ Suomen evankelis-luterilaisen kirkon opas Turvapaikanhakijoi-
den ja pakolaisten psykososiaalisesta tukemisesta. Opas seura-
kuntien tyontekijoille ja vapaaehtoisille. Opas on ladattavissa
sakasti.evl.fi-sivustolla.
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7.9 Jarjesto-, yhdistys- ja vapaaehtoistoiminta

TAVOITETILA: Pakolaistaustaisten ihmisten mielen hyvinvointi lisaantyy ja
kotoutuminen etenee jarjestojen, yhdistysten ja vapaaehtoisten palveluiden
ja toiminnan avulla.

Jarjest6ldhtoinen toiminta on ollut jo pitkdédn tirkedssd asemassa suomalaisen
yhteiskunnan ja sen jasenten hyvinvoinnin rakentamisessa. Tarjoamalla eri
vdestoryhmisté ja sosioekonomisista taustoista tuleville keskustelu- ja kohtaamis-
paikkoja jarjestot pystyvit auttamaan myos niité, jotka ovat putoamassa palvelujar-
jestelman ulkopuolelle. Yhdistysten ja seurojen tavoitteena on yleensé jonkin harras-
tuksen tai yhteisen asian edistiminen. Jarjest6toiminnassa on mahdollista tutustua
ihmisiin, oppia uusia taitoja ja vaikuttaa paikallisiin tai yhteiskunnallisiin asioihin.
Toimintaan osallistuville jo pelkkéd yhdessdolo on usein tarkedi, silla ihmisilld on
luontaisesti tarve kuulua johonkin yhteis6on.

Monet jdrjestot tarjoavat mahdollisuuksia vapaaehtoistoimintaan, jolloin tekija
ja toiminnan kohde voivat 16ytaa seuraa, ystavyyttd, ilon ja onnistumisen kokemuk-
sia, mielekasta tekemistd sekd merkitystd elamddn. Vapaaehtoisten avulla yllapide-
tadn esimerkiksi urheiluseuratoimintaa, vahvistetaan osallisuutta, ehkaistdan syrjdy-
tymisti ja yksindisyyttd, luodaan taidetta ja kulttuuria sekd edistetdan hyvinvointia.
Jarjestoilla on tdrked rooli pakolaistaustaisten hyvinvoinnin edistimisessd myds
muutoin, silld ne tarjoavat mielekdsté toimintaa ja kotoutumista edistavia palveluja.
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Jarjestotoimintaa on olemassa kaikenikdisille. Psyykkisesti huonosti voivan voi olla
helpompi ldhestyd matalan kynnyksen jérjestotoimintaa ja saada tukea esimerkiksi
vertaistukiryhmin muodossa. Monelle pakolaistaustaiselle yhteinen tekeminen ja
toiminta edistavit luottamuksen syntymistd ja ovat merkittava tuki kotouduttaessa
uuteen yhteiskuntaan. Yhdistykset ja seurat tarjoavat hyvin erilaisia tuen ja osallis-
tumisen mahdollisuuksia.

"Vertaistukiryhmdtoiminta on yksi meiddn vahva osaamisalue. Ndissd ryhmissd
on huomattu ja yritetty sanoa, ettd kylld ihminen Ioytdd erilaisia keinoja,
miten ylldpitdd omaa terveyttd, fyysistd ja psyykkistd. Ollaan omakohtaisen
esimerkin kautta tuotu esiin, koska silloin kun ohjaaja kertoo omakohtaisia
esimerkkejd, niin silloin se on kohderyhmdille helpompi myds hyvdiksyd.”

Monikulttuurisuuden asiantuntija

Mielenterveyden ongelmista voi seurata syrjaytymistd. T4td voidaan vihentdd tule-
malla mukaan jarjestotoimintaan, silld osallistumalla sosiaalisen liittymisen tunne,
eli tunne ryhmain, yhteis66n ja yhteiskuntaan kuulumisesta, kasvaa. Positiiviset
kokemukset vapaaehtoisten ja vertaistukijoiden tai -ohjaajien kanssa lisdavét luot-
tamusta toisia ihmisia ja my0s palvelujirjestelmdé kohtaan. Jarjestoalalla toimivien
on ymmadrrettdvd oman toimintaymparistonsa palvelukenttd, jotta he osaavat oh-
jata pakolaistaustaiset ihmiset eteenpdin silloin kun mielenterveyden haasteet hei-
kentévit toimintakykya.

Syrjdisten kuntien haasteena on pakolaisten hyvinvointia ja mielenterveytta
edistdvan yhdistystoiminnan vahdisyys. Valtakunnallisten kansalaisjirjestéjen on
toivottu lisddvéan pakolaisten kotoutumista edistdvad toimintaa etenkin niilld paik-
kakunnilla, jonne muuttaa kiintidpakolaisina tai muusta syysta pakolaistaustaisia
ihmisia. Tarvetta on etenkin lapsille ja nuorille, kotidideille ja vanhuksille suunna-
tuille palveluille. Hyvié toiminnan jérjestimisen paikkoja ovat esimerkiksi kirjas-
tot, silld niitd pidetddn neutraaleina paikkoina, joihin on helppoa tulla. Valtakun-
nallisten kansalaisjarjest6jen ongelmana saattaa kuitenkin olla niiden tavoittamisen
vaikeus. Hyviksi ja toimiviksi kehitetyt menetelmit eivat vélttamatta tavoita pako-
laistaustaisia ihmisia.

Yhdistykset ja seurat kuuluvat usein valtakunnalliseen jérjestoon ja paikalli-
seen yhteistyéverkostoon. Ndiden avulla voidaan 16ytdd sopiva yhteistydkumppani
toiminnan aloittamiseen. Suomessa toimivien maahanmuuttajayhdistysten tarkkaa
madraa ei tiedetd, mutta monikulttuurijarjestojen yhteistyoverkosto Monihelilld on
yli sata jasenjdrjest6d ympéri Suomea. RASMUS on puolestaan valtakunnallinen
rasismin ja muukalaispelon vastaista toimintaa edistdvien toimijoiden verkosto.

Hankerahoitusjérjestelmé pakottaa jarjestot kilpailemaan keskendin, mika saat-
taa hankaloittaa niiden vilista yhteisty6td. Pakolaistaustaisten ihmisten mielenterve-
ysongelmien ennaltachkaisyyn ja mielenterveyden edistdmiseen tahtdavan toiminnan
ja palvelujen kehittdmiseen on saatavilla hankerahoitusta suhteellisen hyvin. Jarjesto-
jen, my6s maahanmuuttajayhdistysten, kannattaa hakea tatd rahoitusta aktiivisesti ja
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parantaa omia hakuvalmiuksia esimerkiksi kouluttautumalla, jolloin rahoituksen
saamisen mahdollisuudet lisdantyvat.

Julkiset palvelut ja jarjest6t voivat parhaimmillaan tdydentda toisiaan pakolais-
ten kotoutumisen ja mielenterveyden edistdmisessé. Jirjestdjen monipuolinen toi-
minta tukeekin pakolaisten kotoutumista monin tavoin (lisatietoja kotouttaminen.
fi-sivuilta). Mielenterveysalalla toimivia jarjestdja on Suomessa useita. Valtakunnal-
lisia mielenterveysjarjest6ja on nelja: Suomen Mielenterveysseura, Mielenterveyden
keskusliitto, Psykosociala forbundet ja Mielenterveysomaisten keskusliitto — FinFami.
Néistd jarjestoistda Suomen Mielenterveysseuralla on eniten pakolaisille suunnattua
toimintaa. Pakotaustaiset voivat saada useilla paikkakunnilla lyhytkestoista keskuste-
luapua Mielenterveysseuran kriisikeskuksissa, tarvittaessa tulkkiavusteisesti. Lisdksi

seura tarjoaa kriisipuhelinpalvelua suomeksi, englanniksi ja arabiaksi. SOS-kriisi-
keskuksessa Helsingissd ja Turun kriisikeskuksessa on kehitetty malleja ja materiaa-
leja pakolaistaustaisten mielenterveyden tukemiseen. FinFamin AGORA - Taide ja
teatteri omaistydssa -projektissa (2017-2019) vahvistetaan pakolaistaustaisten maa-
hanmuuttajien ja heidan perheidensé hyvinvointia ja yhteiskunnallista osallisuutta.
Valtakunnallisten mielenterveysjéarjestojen lisaksi mielenterveystukea pakolais-
taustaisille Suomessa tarjoavat Global Clinicit eli paperittomien klinikat. Ne ovat
vapaaehtoisten yllapitamid terveysasemia niitd ihmisid varten, jotka eivat ole oikeu-
tettuja julkiseen terveydenhoitoon. Pro-tukipiste edistda ja tukee seksi- ja muulla
erotiikka-alalla toimivien ihmisten ja ihmiskaupparikoksen kohteeksi joutuneiden
yhdenvertaisen kohtelun toteutumista tarjoamalla matalan kynnyksen sosiaali- ja
terveyspalveluita ja tekemalld edunvalvontaty6td. Monika-Naiset Liitto ry tarjoaa

erityispalveluja vikivaltaa kokeneille maahanmuuttajataustaisille naisille ja lapsille.
Suomen Pakolaisapu ry tukee pakolaisia ja muita maahanmuuttajia tarjoamalla
muun muassa koulutusta, opinto- ja vertaisryhmié, henkilokohtaista tukea ja naa-
puruussovittelua. Viestoliiton Monikulttuurinen osaamiskeskus antaa maksutonta

neuvontaa puhelimitse perheasioissa usealla eri kielelld. Vertaistukea pakolaistaus-
taisille tarjoavia yhdistyksid ja seuroja 16ytyy monilta paikkakunnilta.

Niiden lisdksi mielenterveyteen liittyvdd apua ja neuvontaa antavat lukuisat
maahanmuuttajayhdistykset, kuten Maahanmuuttajien Piihde ja Mielenterveys-
ongelma ry. Valtakunnallisten jarjestdjen, kuten Setlementtiliiton ja Suomen Pu-
naisen Ristin toiminnassa pyritddn kannustamaan ihmisid hoitamaan terveyttian
ja pitdmadn huolta toisistaan. Niiden jasenyhdistyksissa ja osastoissa ei keskityta
pelkdstdan mielenterveyteen, vaan ndmé kysymykset tulevat esiin muun toiminnan

ohessa. Monissa yhdistyksissa ja seuroissa on tarvetta pakolaisten mielenterveys-
kysymyksiin liittyvan koulutuksen saamiseen, jotta toimintaan osallistuvat saisivat
paremmin tukea itselleen ja tyontekijét ja vapaaehtoiset pystyisivdat huomioimaan
mielenterveyden tuen antamisen tarpeet toiminnassaan. Esimerkiksi monen lii-
kunta- ja urheiluseuran pdamaédrana on hyvinvoinnin tavoittelu, mutta niilta puut-
tuu tietoa, miten mielenterveyttd voidaan tukea ja ongelmia ehkaistd pakolaistaus-
taisten ihmisten kohdalla.
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PAATTAJILLE JA JOHDOLLE

+f*  Paittdjit ja johto huolehtivat, etti niiden tarjoamaan toimintaan voi osallis-
tua my0s turvapaikanhakijoita sekd pakolaistaustaisia ja paperittomia ihmisia.

» Huolehditaan, ettd yhdistykset toimivat yhdenvertaisuuslain mukaan
ja niiden toimintaan osallistuminen on avointa kaikille kirjaamalla
tastd yhdistyksen sadntéihin.

» Huomioidaan hyviksi todetut mielenterveytta edistavit toimintamuo-
dot pakolaistaustaisten parissa tehtévaan ty6hon.

+ Ryhmitoiminnat, kuten vertaistuki-, keskustelu-, kddentaito-,
musiikki-, liikunta-, teatteri- ja valokuvausryhmat, seka lasten-
hoidon jérjestiminen ryhmétoimintojen ajaksi.

+ Yksiloohjaus ja palveluohjaus, kuten omakielinen kriisi- ja asioi-
misapu, asumisapu, oikeusapu ja seksuaalineuvonta.
Tapaamispaikkatoiminta, kuten avoin olohuone, kansainvilinen
klubi ja perhekahvila.

Retki-, luonto- ja leiritoiminta, tapahtumien jdrjestdminen.

Tukihenkil6-, ystiva- ja kummitoiminta.

Omakielinen puhelinpalvelu: palvelu- ja terveysneuvonta.

Vapaaehtoistoimintamahdollisuuksien tarjoaminen.

Koulutustoiminta, kuten suomen kielen opetus ja oppimisen tu-

keminen, Tasapainovalmennusryhmit ja -infot, tydelama- ja yh-

teiskuntainfot, ATK-opetus ja -ohjaus, koulutustilaisuudet eri ai-
heista, maksuttomien koulutustilojen tarjoaminen.

+ Erikielinen materiaalituotanto ja kddnnosapu.

«*  Piittijat jajohto mahdollistavat, ettd kansalaisjirjestot, yhdistykset ja seurat,
joilla ei ole aiempaa kokemusta pakolaistaustaisten mielenterveyden edista-
misestd, voivat toimia timén kohderyhmén parissa.

» Perehdytddn hankerahoituksen hakemiseen, jotta pakolaistaustaisten
mielenterveyttd tukeva toiminta saadaan enenevissd midrin hanke-
rahoituksen piiriin.

+ Muokataan yhdistysten sidnt6jd niin, ettd niissd kerrotaan tavoit-
teena olevan hyvinvoinnin edistiminen, mika lisdd rahoituksen
saamisen mahdollisuuksia.

+ Tarjotaan ammattilaisille ja vapaaehtoisille pakolaistaustaisten
mielenterveyteen liittyvdd koulutusta sekd tietoa siitd, mihin
avuntarvitsijat voidaan ohjata ja miten tukea eri-ikaisia pakolaisia.

+ Pakolaisapu ry:n Jarjestdhautomo tarjoaa apua ja koulutusta han-
kerahoituksen hakemiseen; lisitietoa www.jarjestohautomo.fi-
sivustolla. My6s Moniheli (www.moniheli.fi) tarjoaa tdmén kal-
taista tukea jasenjérjestoilleen.

> Lisatddn jarjestdjen, yhdistysten ja seurojen vilistd yhteisty6td, jotta
rahoituksen hankkiminen ja toiminnan jarjestiminen helpottuvat.

+

+4++++

Pakolaisten mielenterveyden tukeminen Suomessa — PALOMA-kasikirja THL — Ohjaus 5/2018 253


https://www.jarjestohautomo.fi/
https://www.jarjestohautomo.fi/
http://www.moniheli.fi

Pakolaisten mielenterveyden edistaminen sosiaali- ja terveyspalveluiden ulkopuolisten toimijoiden osalta

» Perehdytéin sellaisten jarjestojen tuottamaan ohjemateriaaliin, joilla
on kokemusta pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kohtaamisesta,
kuten Suomen Punaisen Ristin Jarjestovinkit turvapaikka-ja pakolais-
tyohon 2015 -materiaaliin. Saatavilla sivustolta rednet.punainenristi.fi.

«*  Paittajit ja johto huolehtivat, etti pakolaistaustaisten parissa tydskentelevit
ammattilaiset ja vapaaehtoiset voivat hyvin ja pysyvit mukana toiminnassa.

» Tiedostetaan riski mydtituntouupumuksesta ja sijaistraumatisoitumi-
sesta (ks. lisdd luvusta 4.7).

» Kootaan hyvié kiytdntdjd vapaaehtoisten tyénohjauksesta ja muusta
tukemisesta ja toteutetaan nditd kdytantdjd sellaisenaan tai omaan
jarjestoon raatdloityind mahdollisesti yhteistyossa toisten jarjestojen

kanssa.

» Budjetoidaan ammattilaisten ja vapaaehtoisten tydonohjaukseen haet-
taessa rahoitusta toiminnalle, silld tyénohjaus edistdd jaksamista ja
hyvinvointia.

% Paittijit ja johto varmistavat, etti yhdistysten ja seurojen palvelut tukevat
pakolaistaustaisten mielenterveytta.

> Selvitetddn, mitd vaikutuksia tarjotuilla palveluilla ja toiminnalla on
pakolaistaustaisten mielenterveydelle kayttdmalld olemassa olevia mit-
tareita tai kehittdmalld uusia.

» Tuodaan mielenterveyden edistimiseen liittyvit epakohdat esiin osana
jarjeston vaikuttamistoimintaa.

% DPaattdjat ja johto edesauttavat pakolaistaustaisten vapaaehtoisten méérin
kasvua osana oman yhdistyksen tai seuran toimintaa.

» Rohkaistaan ammattilaisia ja vapaaehtoisia ottamaan pakolaistaus-
taisia vapaaehtoisia mukaan toimintaan tuomalla esiin, mitd hyo-
tya heista jarjestolle on (esim. jasenméardn kasvu, tulkkaus ja kian-
nosavun saaminen sekd yhdistyksen monikulttuuristuminen).

«*  Esihenkilot, jotka tyoskentelevit pakolaistaustaisten vastaanotossa ja ko-

touttamisessa, tietdvit, millaisia jarjestéjen tuottamia mielenterveytta tuke-
via palveluja kunnassa tai ldhialueella on tarjolla, ja varmistavat, ettd tieto
on my6s ammattilaisilla kdytossa.
» Hyo6dynnetddn valmiiksi kerattya tietoa paikallisten jarjestojen tarjoa-
masta toiminnasta.

+ Suomen Punaisen Ristin viisiosainen Kotoutumisen tukena - Va-
paaehtoisen opas sisaltda tietoa, ohjeita ja toimintamalleja kotou-
tumista tukevan toiminnan kidynnistdmiseen ja toteuttamiseen.
Saatavilla rednet.punainenristi.fi-sivustolla.
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+ Uudenmaan Ely-keskuksen Jarjestoista voimaa kotoutumiseen
-hankkeessa kehitetddn valtakunnallinen sdhkdinen verkkopal-
velu helpottamaan asiakkaiden ohjaamista jérjestéjen kotoutu-
mista tukeviin palveluihin. Sdhkéinen jérjestoportaali on tyokalu
ohjaus- ja neuvontatyén ammattilaisille. Sen avulla jédrjestdjen
kotoutumista tukevat toiminnot ovat jatkossa helpommin ja no-
peammin loydettivissé kultakin alueelta. Hanke esitelldan www.
ely-keskus.fi-sivustolla.

» Luodaan alueellisia yhteistyoverkostoja, joissa jaetaan tietoa eri taho-
jen tarjoamasta toiminnasta ja hyvaksi todetuista kdytdnndista.

AMMATTILAISILLE JA VAPAAEHTOISILLE

%*  Ammattilaiset ja vapaaehtoiset ymmartavit mielenterveyttd ja kotoutumista
edistavan monikulttuurisen toiminnan tarkeyden tutustumalla timan kal-
taista toimintaa tarjoavien yhdistysten ja seurojen toimintaan.

#*  Ammattilaiset ja vapaaehtoiset tuntevat kunnan palvelujirjestelmin ja osaa-
vat tarvittaessa ohjata eri-ikéiset heitd tukevien palvelujen piiriin.

«*  Ammattilaiset ja vapaaehtoiset tietivit, mihin psyykkisesti oirehtivat voi-
daan ohjata, ja heitd autetaan tarvittaessa vastaanottoaikojen varaamisessa,
hoitopaikkaan tai matalan kynnyksen palvelupisteeseen saattamisessa ja al-
kuvaiheen tulkkausavun antamisessa tarvittaessa.

» Tehddin tiivistd yhteisty6ta mielenterveyspalveluja tarjoavien ammat-
tilaisten kanssa, jotta pakolaistaustaiset padsevat sopivan avun piiriin
mahdollisimman nopeasti.

%*  Ammattilaiset ja vapaaehtoiset tuntevat pakolaisten ja turvapaikanhakijoi-

den mielenterveyden tukemiseen kehitetyt mallit ja materiaalit ja osaavat

hy6dyntdi niitd toiminnassaan.

» www.mielenterveystalo.fi-sivustolle on koottu tietoa mielenterveyden
aiheista, mielenterveyden yllapitdmisesta sekd maahanmuuton aihe-
uttamista muutoksista eri kielilla.

» Lounais-Suomen Mielenterveysseuran Serene-toiminnan tavoitteena
on toteuttaa, levittda ja kehittdd vakauttavia tukimuotoja pakolaisena
tai turvapaikanhakijana maahan muuttaneille. Tukimuotojen tarkoi-
tuksena on edistdd mielenterveyttd ja vahentda traumaperaisen stres-
sin ja sopeutumisprosessiin liittyvén stressin haitallisia seurauksia.

> SOS-kriisikeskuksessa Helsingissa traumatisoituneille maahanmuut-
tajille on muun muassa tarjolla ryhmédmuotoista Tasapainovalmen-
nusta, jonka avulla pyritdan vahvistamaan tulijoiden tunteiden hal-
linnan taitoja, toimintakykyd ja hyvinvointia. Turvapaikanhakijoita
varten on kehitetty kevyempi Tasapainoinfo-malli, jota voidaan to-
teuttaa esimerkiksi vastaanottokeskuksissa ja oppilaitoksissa.

Pakolaisten mielenterveyden tukeminen Suomessa — PALOMA-kasikirja THL — Ohjaus 5/2018 255


http://www.ely-keskus.fi/web/ely/jarjestoista-voimaa-kotoutumiseen;jsessionid=FB49CBE7B229A845D859B3B14DC47A83?p_p_id=122_INSTANCE_aluevalinta&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_categoryId=14405
http://www.ely-keskus.fi/web/ely/jarjestoista-voimaa-kotoutumiseen;jsessionid=FB49CBE7B229A845D859B3B14DC47A83?p_p_id=122_INSTANCE_aluevalinta&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_categoryId=14405
http://www.mielenterveystalo.fi/
http://www.mielenterveysseurat.fi/turku/serene/
https://www.mielenterveysseura.fi/fi/tukea-ja-apua/ryhmiss%C3%A4/ryhm%C3%A4t-maahanmuuttajille

Pakolaisten mielenterveyden edistaminen sosiaali- ja terveyspalveluiden ulkopuolisten toimijoiden osalta

«*  Ammattilaiset ja vapaaehtoiset tunnistavat yleisimmit mielenterveysongel-
mat, antavat tukea ja ohjaavat avun piiriin (ks. lisdd luvusta 4.6).

» Tutustutaan maahanmuuttajien kohtaamiseen liittyvddn jérjestoissa

tuotettuun ohjemateriaaliin, kuten Suomen Mielenterveysseuran Maa-

hanmuuttajien parissa toimiville -oppaaseen (www.mielenterveys-

seura.fi-sivustolla).

» Osallistutaan mielenterveyteen liittyvdan koulutukseen. Maahan-
muuttajien parissa tyoskentelevid varten on olemassa esimerkiksi
www.mielenterveysseura.fi-sivustolla Mielenterveyden ensiapu‘l ja

Mielenterveyden ensiapu®2-koulutukset, Nuoren mielen ensiapu-kou-

lutus ja KOTU - kohtaa ja tue - maahanmuuttajan mielenterveyden

tueksi -koulutus.
)

%* Ammattilaiset ja vapaaehtoiset tarjoavat pakolaistaustaisille vapaaehtoistyon

mahdollisuuksia ja rohkaisevat nditd osallistumaan yhdistysten ja seurojen

toimintaan myos vapaaehtoisina.

» Kerrotaan, mitd hy6tya pakolaistaustaisille on vapaaehtoistyosta (mie-
lekds tekeminen, tasavertaisuuden ja hyodyksi olemisen kokemus,

mahdollinen hy6ty tyollistymistd ajatellen).

» Apuna voidaan kéyttda esim. Vapaaehtoistyd Suomessa — Opas maa-
hanmuuttajalle -julkaisua. Saatavilla osoitteesta www.kierratyskeskus.fi.

0

%*  Vapaaehtoiset hyodyntavat tdman kasikirjan muidenkin lukujen ammatti-

laisille suunnattuja sisdltdja toiminnassaan soveltuvin osin vapaaehtoistoi-

mintansa sisall6isté riippuen.
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8 PAKOLAISTEN MIELENTERVEYDEN

TUKI JA HOITO SOSIAALI- JA
TERVEYSPALVELUISSA

8.1 Mielenterveyden hoito perusterveydenhuollossa

TAVOITETILA: Pakolaistaustaisten asiakkaiden hyvinvointi paranee,
kun heidan terveydentilansa huomioidaan kokonaisvaltaisesti ja
mielenterveysongelmien tunnistaminen, tuki ja hoito on osa palvelua.

Ihmisten kokonaisvaltaiseen hoitoon perusterveydenhuollossa kuuluvat somaat-
tisten sairauksien hoidon lisdksi mielenterveyden tukeminen ja hoito. Ndin ollen
mielenterveyden huomioiminen kuuluu kaikille sosiaali- ja terveydenhuollossa toi-
miville. Turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten seka erityisryhmien oikeudet perus-
terveydenhuollon palveluihin on maéiritelty eri laeissa (mm. vastaanottolaki, ter-
veydenhuoltolaki, sosiaalihuoltolaki ja erityislaeissa kuten mielenterveyslaki, ks.
lisaa luvusta 1.4).

Mielenterveyden huomioiminen ja hoito perusterveydenhuollossa tukee asiak-
kaiden voimavaroja ja antaa resursseja hoitaa omaa terveyttd (esim. pitkaaikaissai-
rautta). Toisaalta pitkdaikaissairaudet kuormittavat mielenterveyttd, minka vuoksi
somaattisten sairauksien hoito on tarkedd ihmisen kokonaisvaltaisen hyvinvoin-
nin kannalta.

"Jos mielenterveyttd halutaan edistdd, niin pitdd olla perusasiat kunnossa:
asuminen, tulkkaus ja toimeentulo. Ja sitten se, ettd otetaan mielenterveys
puheeksi. Ajattelen, etti mielenterveys on joka pdivinen asia.”

Psykiatrinen sairaanhoitaja

Suomessa perustason terveydenhuollon tehtdviin kuuluu lievien ja keskivaikeiden
mielenterveysongelmien hoito. Esimerkiksi mielenterveys- ja pdihdeongelmien var-
hainen tunnistaminen ja puheeksi ottaminen on jo todettujen mielenterveyshirididen
hoidon ohella tirkeé osa perustason terveyspalveluiden tyota. Lisaksi peruspalveluissa
voidaan tarjota erityisia palveluita tietyille mielenterveyden hiiriéille (esim. psykiat-
risen sairaanhoitajan vastaanotoilla). Haasteena on kuitenkin alueiden viliset erot re-
sursoinnissa, ja joissakin kunnissa peruspalveluissa on tarjolla vaihtelevin ja myds
riittamattomin resurssoinnein psykologin ja psykiatrisen sairaanhoitajan palveluja.
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Mielenterveyspalvelut tulee jdrjestdd ensisijaisesti avopalveluina ja siten, ettd
oma-aloitteista hoitoon hakeutumista ja itsendistd suoriutumista tuetaan. Mielen-
terveyspalvelut jirjestetddn useimmiten terveyspalveluiden yhteydessa terveys- ja
hyvinvointikeskuksissa, mutta hoitovastuu jakautuu erikoissairaanhoidon ja perus-
terveydenhuollon vililld eri kunnissa eri tavoin. Esimerkiksi psykoterapiapalvelut
toteutuvat padosin yksityisten palvelutuottajien kautta. Joissakin kunnissa paihde-
ja mielenterveysty6 on yhdistetty samaan toimipisteeseen, ja osa alueista eriyttda
palvelut. Lisdksi mielenterveys- ja paihdetyossd toimivat lukuisat kolmannen sek-
torin toimijat, jotka tekevat tdrkedd tyotd niin ehkidisevdssd kuin korjaavassakin
toiminnassa. Joissakin kunnissa on lisdksi ostettu erityisesti paihdepalveluita yk-
sityisilta palveluntuottajilta. Kaikki kunnat eivit myoskadn tarjoa esimerkiksi sel-
vidmisasematoimintaa.

Asiakkaiden kokonaistilanne ja tarve palveluille on tarkedd arvioida yksilolli-
sesti. Tdmi korostuu pakolaistaustaisilla asiakkailla, silld heiddn palveluntarpeensa
voi vaihdella paljon. Pakolaistaustaisten perustason mielenterveyspalveluihin paa-
syssd voi olla haasteita esimerkiksi hoidontarpeen tunnistamisen ja hoitoon hakeu-
tumisen vaikeuksien vuoksi. Ongelmat saattavat olla myds jéarjestelmélahtoisia, jos
palvelut eivit esimerkiksi jousta pakolaistaustaisten asiakkaiden tarpeisiin. Myos
riittdméton resursointi palveluissa voi estda tarvittavan palvelun saannin.

Perustason terveyspalveluissa voidaan jarjestdd tutkimus- ja hoitojaksoja seka
tarjota asiakkaiden tarpeita vastaavia tukipalveluita, kuten erilaisia ryhmid, fysio- ja
toimintaterapiaa jaladkehoitoa. Kéytdnndssd asiakkaat ohjataan perusterveydenhuol-
losta erikoissairaanhoidon palveluihin silloin, kun se tutkimusten tai hoidon vuoksi
on tarpeellista. Erityispalveluissa toteutetaan tutkimus- ja hoitojaksoja ja hoidetaan
péadsadntdisesti asiakkaat, joiden hoitoon ei perusterveydenhuollon palveluissa pys-
tytd. Pakolaistaustaisten asiakkaiden kohdalla on kuitenkin havaittu, ettd asiakkaat
palautuvat herkisti psykiatrisesta erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon
asiakkaisiin tai palvelujérjestelméan liittyvien ongelmien vuoksi. Joskus perustervey-
denhuolto onkin kiytannoéllisin hoitopaikka my6s psykiatrisista hairidista kérsivien
pakolaisten hoidossa. Esimerkiksi useista pitkdaikaissairauksista sekd toiminnallisista
oireista kérsivan tai somaattisesti eri tavoin oireilevan ihmisen luontevin hoitopaikka
voi olla perusterveydenhuolto. Liséiksi pakolaistaustaisilla vaikean somaattisen oirei-
lun taustalla on usein traumaattisia kokemuksia (ks. lisaa luvusta 2.1).

Lasten ja nuorten mielenterveysongelmien hoitaminen voi tapahtua neuvola-
ja perhepalveluissa, kouluissa tai erikoissairaanhoidon palveluissa. Lapsilla neu-
vola, paivihoito ja koulu voivat olla merkittédvassa roolissa mielenterveysongelmien
tunnistamisessa ja avun saamisessa. Kuntien perheneuvoloissa tai sitd vastaavassa
toiminnassa (nimityksissé eroja) toteutetaan mielenterveyden edistdmisen, ongel-
mien tunnistamisen ja diagnosoinnin lisaksi myos hoitoa. Ikd4dntyneiden mielen-
terveyspalveluita tarjoavat perusterveydenhuollon mielenterveyspalveluiden liséksi
erityistasolla toimivat vanhuspsykiatrian yksikot ja erilaiset mielenterveys- ja paih-
deongelmiin erikoistuneet yksityiset palveluntuottajat kuten palvelutalot tai muut
tuetun asumisen yksikot.
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Maakunta- seké sosiaali- ja terveydenhuollon uudistukset vaikuttavat pal-
velurakenteisiin ja palvelujen tuottajiin tulevina vuosina. Kunnissa jarjestettavat
sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvdt maakuntien vastuulle. Kuntalaisten hyvin-
voinnin ja terveyden edistiminen jda kuitenkin jatkossakin kuntien vastuulle.
Uudistuksen tavoitteena on kaventaa ihmisten hyvinvointi- ja terveyseroja, pa-
rantaa palvelujen yhdenvertaisuutta ja saatavuutta sekd hillitd kustannuksia. Tu-
levassa uudistuksessa pyritadn toimivaan sosiaali- ja terveyspalvelukokonaisuu-
teen, valinnanvapauden lisddntymiseen, digitaalisten palveluiden lisdantymiseen,
kotiin saataviin palveluihin, oikeuteen saada palveluita joko omalla didinkielella
tai muutoin ymmarrettdvésti sekd kiireellisen hoidon ja tuen turvaamiseen. Va-
linnanvapauden myété asiakkailla on oikeus valita palveluiden tuottaja julkisen,
yksityisen tai kolmannen sektorin palveluntuottajista. Tama kasikirjan luku suo-
situksineen on kirjoitettu tilanteessa, jossa uudistus on vield valmisteltavana eika
kaikkia yksityiskohtia ole lopullisesti paatetty.

%  Paittdjatjajohto varmistavat, ettd turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten pal-
velut toteutuvat lakien edellyttdmalla tavalla.
> Varmistetaan, ettd kaikki toimijat tietdvat, mihin palveluihin turva-
paikanhakijat, pakolaiset ja paperittomat ovat lain mukaan oikeutet-
tuja, ja lakia noudatetaan.
+ K. lisdd luvuista 1.4, 6.1, 6.2 ja 9.8.
+»  Paittajit ja johto tuntevat turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten mielenter-
veyteen vaikuttavat tekijit ja ne huomioidaan palveluiden jirjestdmisessa.
» Huomioidaan, ettd turvapaikanhakijoiden perustason mielenterveys-
palvelut siséltyvit vastaanottokeskuksen palveluihin, ja niissd on mie-
lenterveysalan ammattilaisten palvelut kéytettavissa.
+ Ks. lisdd luvusta 6.1.
» Huolehditaan, ettd vastaanottopalveluihin kuuluvat riittdvin laajat tut-
kimukset kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin selvittimiseksi.
» Somaattisen terveyden ja mielenterveyden hoitoon suhtaudutaan pal-
veluissa kokonaisvaltaisesti, eikd niitd eroteta toisistaan.
% Padttdjat ja johto tukevat tyontekijoiden osaamisen kasvamista pakolaisten
mielenterveysasioissa.
» Varmistetaan tarvittava ammattilaisten koulutus, perehdytys ja tyon-
ohjaus.
+ Ks. lisdd luvuista 5.1 ja 5.3.
«f»  Paittijat ja johto huolehtivat palveluiden suunnittelussa ja resursoinnissa
eri taustoista tulevien tarpeiden huomioiduksi tulemisen.
> Varmistetaan, ettd kaikilla asiakkailla on mahdollisuus saada tarvitse-
mansa apu oikea-aikaisesti ja tarpeita vastaavasti.
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» Varmistetaan palveluihin padsy myos niille, jotka eivit osaa suomen
tai ruotsin kieltd tai tunne suomalaista terveyspalvelujdrjestelmaa.

» Tuetaan mahdollisuuksia matalan kynnyksen apuun.

» Lahetekéytdnnoissd ja hoidon tarpeen arvioinnissa otetaan huomioon
pakolaistaustaisten asiakkaiden oikeus tarpeiden mukaisiin palveluihin.

+ Esimerkiksi lahetteet Kelan tukemaan kuntoutusterapiaan.
» Tuetaan mahdollisuuksia tulkkiavusteiseen tyoskentelyyn.
#  Piittajit ja johto tukevat moniammatillisen yhteistyon sujumista.

» Varmistetaan toimivat konsultaatiokdytdnndt palveluissa.

» Mahdollistetaan joustava tyonteko yli organisaatiorajojen.

» Mahdollistetaan tarvittava yhteistyo eri ammattilaisten valilla.

#  Esihenkilot varmistavat, ettd ammattilaisilla on tieto turvapaikanhakijoiden
ja pakolaisten oikeuksista palveluihin ja organisaation ohjeita noudatetaan.

% Esihenkilot varmistavat, etti ammattilaisilla on riittiva osaaminen turvapai-
kanhakijoiden ja pakolaisten mielenterveyteen liittyvista tekijoista.
» Mahdollistetaan tarvittavaan koulutukseen, perehdytykseen ja tyon-
ohjaukseen osallistuminen.
%  Esihenkilot varmistavat, ettd ammattilaisilla on riittivit resurssit tyon te-

kemiseen ja tyon organisointi tukee tyon sujuvuutta ja asiakaslahtoisyytta.

» Huomioidaan, ettd hyvi somaattisen terveyden hoito, arvostava koh-

taaminen ja luotettava hoitokontakti on mielenterveyden tukemista.
+ Esimerkiksi tyén suunnittelu niin ettd vastaanottoajat voivat olla
tavanomaista pidemmat ja hoitosuhteissa on jatkuvuutta.

» Mahdollistetaan ammattilaisille tulkkiavusteinen tyskentely aina, kun
se on tarpeen.

+ Selkedt ohjeet tulkkiavusteisesta tyoskentelystd organisaatio-
tasolla ja kannustaminen tulkkien kayttoon.

+ Organisaatiossa on suunniteltu, miten tulkit tilataan, ja tima
suunnitelma on kaikkien tyontekijoiden tiedossa.

+ Kiytetddn myos vaihtoehtoisia keinoja, kuten puhelintulkkausta
tai virtuaalitulkkausta.

+ Organisaatiossa ja tyontekijoille, joille asia kuuluu, on selvéa, kuka
maksaa tulkkauskulut ja miten ne hoidetaan.

» Varmistetaan mahdollisuus paritydskentelyyn, moniammatilliseen tii-
mity6hon ja konsultaatioon my6s yli organisaatiorajojen (myos eri-
koissairaanhoitoon).

+ Yhteistyo sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien kanssa.
+ Psykiatriset sairaanhoitajat ja psykologit osana perusterveyden-
huollon tiimia.
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+ Tarvittaessa yhteistyd myos opetuspuolen kanssa.

» Mahdollistetaan eri toimijoiden vilinen verkostoituminen, ja huomi-
oidaan myo0s jarjestdjen sekd esimerkiksi kulttuuristen ja uskonnollis-
ten jérjestojen tekemd mielenterveytta tukeva tyo.

#*  Esihenkilot huolehtivat salassapitosiannosten selkeyttimisesti ja tiedotta-
misesta tyontekijoille (ks. lisdd luvusta 4.3).
Esihenkil6 huolehtivat tyontekijoiden jaksamisesta.
> Jarjestetddn tyonohjausta yksittdisille tyontekijoille seka tyyhteisolle.
+ Ks. lisdd luvusta 5.1.
» Huomioidaan tyontekijoiden mahdollinen sijaistraumatisoituminen
ja uupuminen, ja puututaan siihen.
+ K. lisdéd luvusta 4.7.

*

POTILASTYOTA TEKEVILLE AMMATTILAISILLE
o

%* Ammattilaiset ovat selvilld turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten oikeuksista
palveluihin, ja he noudattavat annettuja ohjeistuksia tyossdan.
%*  Ammattilaiset ovat tietoisia alueen toimijoista, ja yhteistyosta huolehditaan.
» Varmistetaan tiedonkulku ja asiakkaiden ohjautuminen tarvitsemansa
avun piiriin, myds muihin kuin sosiaali- ja terveyspalveluihin.
» Mikaili asiakas on ohjautunut vadradn paikkaan, hdnet ohjataan oike-
aan paikkaan “saattaen vaihtaen” -periaatteen mukaisesti.
«*  Ammattilaiset noudattavat transkulttuurisen tyoskentelyn periaatteita (ks.
lisdd luvusta 4).

> Asiakkaisiin suhtaudutaan avoimesti ja tutkivalla asenteella (First do
no harm by stereotyping -periaate).

+ Selvitetddn asiakkaiden eldménvaiheita paapiirteissddn (perhe,
koulutus, kielitaito, ty6, pakolaisuus, traumaattiset kokemukset)
seka heiddn sosiaalista tilannettaan ja sen vaikutusta terveyteen.

+ Kysytddn, mistd asiakkaat itse arvelevat vaivojensa johtuvan.
Kuunnellaan heidén kisitystddn sairaudestaan ja kokemuksiaan
entisessd kotimaassa ja Suomessa.

+ Kysytddn, mité tarkkaan ottaen tapahtui oireiden alkaessa ja kes-
kustellaan oireisiin mahdollisesti liittyvista peloista.

» Huomioidaan ettd joissakin tapauksissa asiakkaita on "houkuteltava
hoitosuhteeseen”, esimerkiksi tilanteissa, joissa he hakevat toistuvasti
apua somaattisiin oireisiin paivystyksesta.

» Huomioidaan, ettd masentuneet ja ahdistuneet asiakkaat tarjoavat
“padsylippuoireena” useimmiten pelkéstddn somaattisia oireita. On
myos tarkedd tiedostaa, ettd oireet voivat olla todellisia eivatkd vain
tapa ilmaista psyykkistd vaivaa.
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» Luodaan luottamuksellinen suhde asiakkaisiin ja ollaan myds luotta-
muksen arvoisia. Tyontekijan tulee "kestdd” asiakkaan tarinan kuule-
minen sekd molempien negatiiviset tunteet.

#*  Ammattilaiset huomioivat asiakkaiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin.

» Hoidetaan uniongelmia, kipuja ja toiminnallisia oireita huolellisesti
ladkkeettomin ja tarvittaessa laakkeellisin keinoin.

» Seulotaan ja hoidetaan pitkéaikaissairauksia (esim. kilpirauhasen va-
jaatoiminta, diabetes, astma, keuhkoahtaumatauti, migreeni), ja et-
sitddn ja hoidetaan mahdolliset somaattiset sairaudet esimerkiksi
vasymyksen ja kipujen taustalla (esim. raudanpuuteanemia, heliko-
bakteeritulehdus, tuberkuloosi).

+ Verkosto- ja tiimity6n tekeminen.

+ Konsultaatio tarvittaessa (erikoissairaanhoitoon ja eri erikois-
aloille).

» Annetaan asiakkaille elamantapaohjausta ravitsemuksesta, unihygie-
niasta ja omahoidosta ja edistetdan liikunnan harrastamista (ks. lisa
luvusta 2.6).

Ammattilaiset tunnistavat pakolaistaustaisten mielenterveysongelmat (ylei-
simpid traumaperdinen stressihdiri6 ja muut ahdistuneisuushairiot, mieli-
alahairiot, psykoosisairaudet, syomishdiriot, unihairiot seké itsemurhariski
ja paihdeongelmat, ks. lisdd luvuista 2.6, 2.7 ja 4.6).

» Todetut mielenterveysongelmat hoidetaan noudattaen yleisid hoidon
periaatteita (ks. Kdypa hoito -suositukset).

%*  Ammattilaiset tunnistavat erityisryhmat ja varmistavat heidan avun saan-
nin palveluissa.

» Arvioidaan: Onko kysymyksessd mahdollisesti ihmiskaupan uhri?
Onko kidutusvammoja? Onko esimerkiksi syytéd ottaa puheeksi tyt-
tojen ja naisten ymparileikkaus?

+ Kas. lisdd luvuista 3.3, 3.5ja 9.

Ammattilaiset varmistavat lddkehoidon turvallisen toteutumisen.

» Ladkehoidossa kdytetddn kokonaisarviota asiakkaiden tilanteesta.

+ Varmistetaan asiakkaiden kéyttima ladkitys ja tarvittaessa pyy-
detddn ottamaan vastaanotolle mukaan kaikki kotoa loytyvat
ladkkeet ja rohdosvalmisteet. Selvitetddn myos mistd ladkkeet on
saatu, miten asiakas niitd kiyttad ja mistd saa lisad.

+ Otetaan huomioon mahdolliset erot ldakeainemetaboliassa.

+ Kéydaan lapiladkkeidenoton saannollisyyttd, pitkdaikaisladkityk-
sen (esim. diabetesldakityksen) pysyvyyttd jaladkkeiden mahdol-
lisia sivuvaikutuksia.

+ Ohjataan tarvittaessa dosetin kayttoa.

+ Asiakasta kannustetaan tuomaan esiin ladkitykseen liittyvid ky-
symyksid ja epdilyksid; esimerkiksi riippuvuuden pelosta kes-
kustellaan.

7/
L 44

7/
L 44
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+ Korostetaan, ettd ldakkeiden kiytto on vapaaehtoista ja ettd asiak-
kaalla on oikeus olla kayttdmatta ladkkeitd. T4lloin asiakkaat myos
avoimemmin kertovat, jos eivit kdytdkadn sovittua ladkitysta.

+ Huolehditaan, ettd asiakas ymmartda, miten ja miksi lddkettad
otetaan.

Ammattilaiset huolehtivat tarvittavan tiedon siirtymisestd, mikali asiakkaita
on tarve ldhettda perusterveydenhuollosta erikoissairaanhoitoon.
» Lahetteessd kuvataan tarkasti anamneesi ja nykytilanne ja perustel-
laan erityistason palvelun tarve.
> Pakolaisten hoitosuunnitelma tehddan kotoutujan vaihe huomioiden.
» Viltetddn asiakkaiden edestakaista siirtymistd palveluissa.
+*  Ammattilaiset huomioivat mielenterveysongelmiin ja niiden hoitoon liitty-
vit pelot ja jarjestelmén vierauden (ks. lisad luvuista 2.6 ja 2.7).

> Joustetaan asiakkaiden tarpeen mukaan ja tuetaan asiakkaita avun
vastaanottamiseen.

» Huolehditaan, ettd asiakkaat eivdt “tipahda hoitopolulta”, ja heita
tuetaan ja kannustetaan.

+ Jos asiakas ei tule vastaanotolle ja tulkki on paikalla, hantd yrite-
tddn tavoittaa esimerkiksi puhelimella.
4+ Jatkohoidosta huolehditaan.
» Kun asiakas tarvitsee erityistason palveluita, huomioidaan potilaan
halu ja valmiudet hoitoon ja ldhettdmistd pohjustetaan huolellisesti.
+ Kerrotaan, minkalaista apua erikoissairaanhoidosta voi saada, ja
kuvataan tutkimusten ja hoidon periaatteet.
+ Keskustellaan asiakkaiden perheen kanssa, mikéli asiakkaat an-
tavat tadhan suostumuksensa.

» Ammattilaiset huolehtivat asiakkaiden tiedon lisdédmisestd ja toimi-
juuden vahvistamisesta. Tietoa annetaan mahdollisuuksien mukaan
my0s perheenjésenille.

+ Asiakkaiden terveystietdmystd ja toimijuutta vahvistetaan oh-
jauksella.

+ Keskusteluapua ja vakauttamista tarjotaan my6s padosin somaat-
tisesti oireileville asiakkaille.

+ Mielenterveyteen ja pdihteisiin liittyvaa stigmaa ja hdpeda vahen-
netddn (ks. lisdd luvuista 2 ja 3).

+ Tietoa mielenterveyden hairioisté eri kielilld saatavilla www.tam-
pere.fi-sivustolla.

+ Mielenterveystalon Omahoito- ja Oppaat-tietopaketit saatavilla
www.mielenterveystalo.fi-sivustolla.

+%  Ammattilaiset huomioivat pakolaistaustaisten lasten erityistarpeet mielen-
terveysongelmien ehkaiisyssd, tunnistamisessa ja hoidossa.

K/
0‘0
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» Tunnetaan pakolaistaustaisten lasten yleisimmat mielenterveysongel-
mat (kiintymyssuhdehdiriot, ahdistuneisuushiiriot, ADD, ADHD ja
kaytoshairiot, autismikirjon héiriot).

» Huomioidaan, ettd kun lapsella on mielenterveysongelmia tai kehi-
tyksen haasteita, tyoskentely vanhempien kanssa on keskeista ja koko
perheen tuki on tirkeaa.

» Tavoitteena on tukea lapsen normaalia terveyttd ja kehitysta.

» Aina kun hoidetaan mielenterveysongelmista kdrsivid vanhempia,
huomioidaan my®os lapset.

+ Lapset puheeksi -keskustelumenetelmasta tietoa www.mielenter-
veysseura.fi-sivustolla.

» Tavataan tarvittaessa myos asiakkaan puolisoa ja lapsia.

+ Esimerkki perheinterventiosta Kuopiossa www.kuopiossa.fi-si-
vustolla.

» Ennaltaehkdisevé toiminta suunnataan riskiryhmadssa oleviin lapsiin

ja nuoriin (kuten traumatisoituneet, yksin tulleet alaikiiset ja lapset,
joiden vanhemmilla on mielenterveysongelmia).
Ammattilaiset arvostavat omaa ammattitaitoaan terveydenhuoltoalan am-
mattilaisena ja huolehtivat omasta jaksamisestaan.

7/
L 44

» Ymmirretddn, ettd tydnohjaus on osa omasta tydhyvinvoinnista huo-
lehtimista.
» Osallistutaan yhteisétyonohjaukseen saannollisesti.
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Case

Keski-ikdinen laiha mies tuli Suomeen perheenyhdistimisen kautta.
Hdn oli kdynyt vatsakipujen vuoksi Iddkdrilld kotimaassaan, ja hénelld
oli todettu vatsa-aortan laajentuma. Sen lisiiksi mies sairasti keuhkoah-
taumatautia ja aikuistyypin diabetesta. Suomeen tultuaan hdn meni
pdivystykseen suoraan lentokentdltd omaisten saattamana. Miehelle
tehtiin hyvin kattavat vatsan alueen ja keuhkojen tutkimukset ja usean
erikoisalan konsultaatiot. Vatsa-aortan laajentumaa pidettiin Suomessa
kliinisesti merkityksettomdnd, mikd hdmmensi potilasta. Pdivystyskdyn-
nit perusterveydenhuollossa ja sairaalassa jatkuivat kovien vatsakipujen,
oksentelun ja laihtumisen vuoksi. Mitddn laihtumista selittdvdd ei 1oy-
tynyt. Vatsakipuihin potilas kéytti jossain vaiheessa opiaatteihin kuulu-
vaa tramadolia, mikd pahensi potilaan ennestddn vaikeaa ummetusta.
Pakolaisterveydenhuoltoon jdrjestettiin miehelle ajanvarausvastaanot-
toja tulkin kanssa. Potilaalle aloitettiin ruokahaluttomuuden ja epdiillyn
masennuksen hoitoon mielialalddke mirtatsapiini, ja hén sai terveyden-
hoitajalta ummetusohjantaa. Tramadoli lopetettiin yhteisymmdirrykses-
sd. Potilas kdvi myos psykologilla, missd tuli esiin miehen monivuotinen
vankilahistoria. Mielenterveyteen mies ei oireiluaan liittényt. Ruokaha-
lun lisddntymisen myotd miehen pitkddn laskenut paino kddntyi nou-
suun. Kivut helpottivat ummetuksen lauettua ja psykofyysisen fysio-
terapian alettua. Péivystyskierre katkesi, ja mies aloitti fysioterapeutin
neuvosta vesijumpan.
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8.2 Psykiatrinen avo- ja osastohoito

TAVOITETILA: Pakolaiset paasevat tarvitsemansa psykiatrisen
erikoissairaanhoidon piiriin, ja siina toteutuu tuloksellisen hoidon
edellyttama joustavuus ja kulttuurisensitiivisyys.

Psykiatrisessa avohoidossa arvioidaan, tutkitaan, hoidetaan ja kuntoutetaan eri-
laisista mielenterveysongelmista, kuten masennuksesta, ahdistuneisuudesta, psy-
koosisairauksista ja traumaperdisistd hairidista karsivia potilaita sekd huolehdi-
taan psykiatrisen sairaalahoidon jélkeisestd hoidosta. Avohoito tarkoittaa sité,
ettd hoito toteutetaan paisddntoisesti ajanvarausperiaatteella niin, ettd potilas
kay sovituilla vastaanottoajoilla tapaamassa tyontekijda ja asuu kotona. Kdynnit
ovat potilaalle maksuttomia, ja avohoito perustuu vapaaehtoisuuteen sekd poti-
laan perheen, ldheisten ja muiden verkostojen mukaan ottamiseen. Poliklinikalle
tulevat potilaat tarvitsevat yleensé ldakarin laatiman lahetteen. Psykiatrinen avo-
hoito on nimetty Suomen sairaanhoitopiireissa eri termeilld, ja nimityksid voi-
vat olla muun muassa psykiatrian poliklinikka, akuuttipsykiatrian poliklinikka,
psykiatrian tehostettu avohoito, psykiatrian intensiivipoliklinikka tai mielenter-
veystoimisto. Kuntouttava hoito tapahtuu kuntoutuspoliklinikan tai kuntouttavan
avohoidon nimikkeilld. Osa kunnista tuottaa talld hetkelld psykiatrian poliklini-
koiden palvelut perustason hoitona, osassa kunnista, kuntayhtymista ja sairaan-
hoitopiireistd palvelu on erikoissairaanhoitoa. Lisdksi psykiatrinen avohoito on
voitu jakaa niin, ettd ammattilaiset ovat erikoistuneet tiettyjen sairauksien hoi-
toon, esimerkiksi psykoosien hoitoon psykoosipoliklinikka tai mielialahéiri6ihin
mielialahdiridpoliklinikalla.

Psykiatrinen osastohoito toteutetaan kunkin sairaanhoitopiirin psykiatrisissa
sairaaloissa. Osastohoidossa hoidetaan potilaita, joilla on akuutisti vakavia, ym-
périvuorokautista seurantaa vaativia mielenterveyden hiiriéitd, kuten psykoo-
sisairauksia, vakavia mielialahdirioita ja itsetuhoisuutta. Lisdksi osastohoidossa
annetaan lyhyité kriisihoitoja. Lapsilla psykiatrisia osastojaksoja kiytetdan, kun
yritetddn selvittdd psykiatrista oireilua.

Sairaalahoito on tarpeen, kun psykiatrisen avohoidon palvelut arvioidaan riit-
tamattomiksi. Ladkari arvioi psykiatrisen sairaalahoidon tarpeen, ja potilas voi-
daan lahettdd osastolle joko paivystyksellisesti tai jonon kautta. Osastot jakaan-
tuvat avo-osastoihin, suljettuihin osastoihin ja kuntoutusosastoihin seké nédiden
sisdlla usein eri hdiriomuotojen mukaan nimettyihin osastoihin. Paivystykselli-
nen psykiatrinen hoito eli niin sanottu akuuttipsykiatrinen hoito annetaan joko
terveyskeskuksessa tai psykiatrian paivystyksessi (joko psykiatrian poliklinikalla
tai psykiatrisessa sairaalassa). Osassa maata paihdehoito jérjestetddn samassa
paikassa kuin psykiatrinen hoito, osassa maata on puolestaan erikseen nimettyja
paihdeklinikoita. Tdssd késikirjassa paihdehoitoa koskevat suositukset esitetdadn
erikseen luvussa 8.4.
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Suomessa psykiatrisen avo- ja osastohoidon potilaat jakautuvat eliméankaariajat-
telun mukaisesti: lastenpsykiatriaan kuuluvat alle 13-vuotiaat, nuorisopsykiatriaan
13-17-vuotiaat nuoret perheineen ja yli 17-vuotiaat aikuispsykiatriaan. Osassa maata
16ytyy myos vanhuusikaédn erikoistuneita yksikoita (nk. gero- tai vanhuspsykiatrian
yksikét). Psykiatrian poliklinikoiden ja osastojen tyéryhmat ovat moniammatilli-
sia, ja niihin kuuluu muun muassa ldakari, psykologi, sairaanhoitaja, sosiaalityonte-
kija, toimintaterapeutti, fysioterapeutti ja psykoterapeutti. Potilasvastaanotot voivat
olla yksilovastaanottoja tai yhteisvastaanottoja useamman ammattilaisen tiimityona.

Suomessa oleskeluluvalla asuvilla ulkomaalaistaustaisilla on yhtéldinen oikeus
psykiatrisiin palveluihin kuin kenelld tahansa Suomessa asuvalla. Pakolaistaustaisilla
on kuitenkin havaittu olevan monenlaisia psykiatriseen hoitoon liittyvid haasteita,
sekd hoitoon péadsyssd ettd hoidossa (esim. sitoutumisessa, hoidon erityispiirteissé ja
traumojen kompleksisuudessa). On kuitenkin térkeéd, ettd palvelujarjestelma pys-
tyy muovautumaan joustavasti erilaisten asiakkaiden tarpeisiin niin, ettd esimer-
kiksi kieli- tai kulttuurivahemmisto6n kuuluva potilas saa yhté laadukasta tai tu-
loksellista hoitoa kuin padviest6on kuuluva.

"Pitdisi olla johdon tuki, ettd organisaation johto ymmidirtdisi, ettd minkdlaista
tyotd tehdddn ja mitd se edellyttdd. Esimerkiksi aikaresurssien puitteissa jo se,
ettd tarvitaan tulkkia, se vie enemmdn aikaa ja ettd asioiden selittdminen ja
ymmidirtdminen ja luottamuksen rakentaminen ja kaikki, se tapahtuu vihitellen.
Myés se, ettd monet vaikeasti traumatisoituneet potilaat tarvitsevat pidempid
hoitoaikoja, ettd he eivdt toivu nopeasti, vaan voi olla, ettd siind menee pitkad aika
ennen kuin pddstdcdn edes siihen yhteistyohon. Pitdisi ymmdrtdd, ettd ei odotet-
taisi liian nopeita tuloksia ja ettei sitten luovutettaisi liian nopeasti.”

Psykiatrian erikoislaakari

PAATTAJILLE JA JOHDOLLE

«»  Piittajit ja johto tiedostavat pakolaistaustaisten psykiatristen potilaiden
kanssa tyoskentelyyn liittyvit erityistarpeet ja mahdollistavat esihenkiloille
ja ammattilaisille niiden mukaisen joustavan ja kulttuurisensitiivisen tyos-
kentelyn, jolla turvataan tuloksellista hoitoa kaikissa palveluissa.

% Paiattdjat ja johto mahdollistavat sen, ettd Suomessa on riittavésti alueellista
pakolaisten psykiatrisen tyon erityisosaamista tai alueellisia erikoisyksikoita,
jotka palvelevat ammattilaisia sekd perus- ettd erikoissairaanhoidon tasoilla.

» Erikoissairaanhoidon tasolta pyritddn antamaan mahdollisimman
paljon kulttuuripsykiatrisen erityisosaamisen konsultatiivista tukea
perustasolle, jotta perustason tyontekijat voisivat tarjota mahdolli-
simman kattavaa arviointia ja hoitoa my6s psykiatrisesti oireileville
pakolaistaustaisille potilaille.

+ Erikoisyksikoista ks. lisdd luvusta 6.3.
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%*  Paittéjat ja johto mahdollistavat sen, ettd pakolaistaustaisten potilaiden eri-
laiset siirtymat, kuten lastenpsykiatriasta nuorisopsykiatriaan ja nuorisopsy-
kiatriasta aikuispsykiatriaan, tapahtuvat vield tavanomaista tuetummin suu-
remman putoamisriskin vuoksi.

%*  DPdittéjit ja johto mahdollistavat myds turvapaikanhakijoiden riittdavan hoi-

don psykiatrisessa avo- ja osastohoidossa.

» Varmistetaan, ettd turvapaikkaa hakevien lasten ja nuorten sosiaali- ja
terveyspalvelut toteutuvat valtakunnallisesti yhtélaisesti kunnan asuk-
kaiden ja muiden oppilaiden kanssa (sekd raskaana olevien osalta ai-
tiysneuvolapalvelut).

» Arvioidaan hoidon tarve nykyistd matalammalla kynnykselld ja var-
mistetaan, ettd pelkka turvapaikanhakijan epavarma elaméantilanne ei
muodostu esteeksi asianmukaiseen hoitoon péisylle.

» Toimitaan tiiviimmdssé yhteistydsséd vastaanottokeskusten kanssa niin,
ettd vastaanottokeskusten ammattilaiset voivat tarvittaessa konsul-
toida psykiatrian alan ammattilaisia matalalla kynnyksella.

%*  Esihenkil6t tiedostavat pakolaistaustaisten psykiatristen potilaiden kanssa tyos-
kentelyyn liittyvat erityispiirteet, tukevat ammattilaisia joustavan ja kulttuuri-
sensitiivisen psykiatrisen tyootteen omaksumisessa ja mahdollistavat kulttuu-
risensitiivisen tyootteen kéyttimisen pakolaistaustaisten potilaiden kanssa.

» Ammattilaisille jarjestetadn mahdollisuuksia saada lisdd koulutusta
kulttuurisensitiivisesta tydotteesta ja vakavia traumaattisia tilanteita
(esim. sotatraumoja) kokeneiden potilaiden kanssa tyoskentelysta.

» Kannustetaan joustavaan ja sitkeddn tydotteeseen ja mahdollistetaan
sithen resurssit.

+ Esimerkiksi tyoparitydskentely tai jalkautuva tyoskentelymuoto
silloin, kun se ndhdéan potilaalle hyodyllisimméksi.

» Kannustetaan vahvaan verkostotyohon ja mahdollistetaan se.

+ Esimerkiksi terveysaseman, psykiatrisen avo- ja osastohoidon ja
somaattisen hoidon joustava ja tiivis yhteistyo.

» Ohjeistetaan ammattilaisia tyoskentelemddn tulkkiavusteisesti aina,
kun he nékevit sen pakolaistaustaisen asiakkaan kanssa hyodylliseksi.

+ Ks. lisdd luvusta 4.5.

» Tarjotaan selkedt ohjeet ammattilaisille pakolaistaustaisen potilaan

kanssa mahdollisesti kohdattaviin erityisiin ongelmatilanteisiin.
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+ Esimerkiksi ohje tulkin tilaamiseen, oikeudellisen aseman muut-
tumiseen (kuten oleskeluluvassa tapahtuvien muutosten vaiku-
tukset palvelujen saantiin) tai tilanteeseen, jossa ammattilainen
havaitsee pakolaistaustaisiin potilaisiin liittyvia erityisid ilmioita,
esimerkiksi "kunniaan” liittyvaa vakivaltaa (ks. lisdd luvusta 3.5)
tai radikalisoitumista (ks. lisda luvusta 3.4).

AMMATTILAISILLE

%*  Ammattilaiset tiedostavat pakolaisten, niin lasten, nuorten kuin aikuisten-
kin, kanssa tyoskentelyyn liittyvit erityiskysymykset, ja heidén tietotaitonsa
kulttuurisensitiivisesta tydotteesta kasvaa.

» Osallistutaan koulutuksiin kulttuurisensitiivisestd tydotteesta ja vaka-
via traumaattisia tilanteita (esim. sotatraumoja) kokeneiden potilai-
den kanssa tyoskentelysta.

% Uskalletaan kohdata ja hoitaa vaikeastikin traumatisoituneita pakolaispoti-
laita (esim. kidutuksen uhrit).

%*  Ammattilaiset rohkaistuvat tyoskenteleméan pakolaistaustaisten potilaiden

kanssa kulttuurisensitiivisesti ja joustavasti.

» Hyddynnetéddn tavallista enemmain réadtéldityjd, joustavia tydskentely-
muotoja.

+ Moniammatillisen ja kokonaisvaltaisen tydotteen tavallista her-
kempi hyodyntaminen hoidon eri vaiheissa (esim. ladkari-hoi-
taja-tyoparimallin hyddyntaminen tai fysio- tai toimintaterapeutin
usein tavallista suurempi rooli hoidossa (ks. lisdd luvusta 8.7).

+ Erilaisiin siirtymiin, kuten lastenpsykiatriasta nuorisopsykiatri-
aan ja nuorisopsykiatriasta aikuispsykiatriaan, tavallistakin vah-
vempi ennakointi ja tukeminen jatkohoitoon.

+ Viranomaisyhteistyon kasvanut merkitys (esim. lasten kohdalla yh-
teistyd paivakodin, koulun ja lastensuojelun toimijoiden kanssa).

+ Joustavien tyoskentelymuotojen (esim. jalkautuminen) hyédyn-
taminen tavallista herkemmin (ks. lisdd luvusta 4.3).

+ Pysyvien tyontekijéiden merkityksen korostuminen pakolaistaus-
taisilla potilailla.

» Perhe ja yhteis6 nadhddan ammattilaista auttavana resurssina, tukena
ja voimavarana ennemmin kuin hdiriona tai vaivana. Perhe ja yhteis6
otetaan mukaan hoitoprosessin eri vaiheissa.

+ Rajojaylittdva yhteisty6 ja perheend hoitaminen esimerkiksi tyo-
parityoskentelya hyodyntéen.

+ Herkka valmius perhetapaamisiin.
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+ Psykoedukaatio tyontekijaltd my6s timén perheelle, jotta potilaan
ei tarvitse vakuutella perheenjdsenidén psykiatriseen hoitoon liit-
tyvissa asioissa.

+ Myo6s mahdollisten perheenjdsenten kaltaisten tukihenkil6iden
huomiointi.

+ Lapset puheeksi -menetelmén hyédyntdminen.

» Tyoskennellddn tulkkiavusteisesti aina, kun se on tarpeellista ja poti-
laan edun mukaista.

+ Salassapitovelvollisuuksien erityinen huomiointi, jos tulkki on
esimerkiksi samaan yhteis66n kuuluva ja kisitelty asia on kulttuu-
risesti herkka (esim. naispotilaalle "kunniaan” liittyvé vakivalta).

+ Puhelintulkkausmahdollisuuden hy6dyntdminen matalalla kyn-
nykselld.

+ Tulkkivarauksia voi tehdd kerralla esimerkiksi tiiviind sarjana.

+ Ks. lisdd luvusta 4.5.

#*  Ammattilaiset huomioivat pakolaistyon erityispiirteiti psykiatrisessa avo-
hoidossa.

» Tarjotaan ajanvarausvastaanotolle selkokieliset kutsut (mahdollisuuk-
sien mukaan myos potilaan didinkielelld), joissa on mukana myds pu-
helinnumero, johon potilas voi tarvittaessa soittaa.

» Tehdiddn potilasta hoitoon sitouttavia puheluja tyontekijalta potilaalle
(muistutukset, kuulumiset), ja my6s potilaalle tai hdnen perheenjasenel-
leen tai tukihenkil6lleen tarjotaan mahdollisuutta soittaa tyontekijélle.

» Tapaamisia jarjestetddn tarvittaessa myos potilaan kotona tai muussa
potilaalle luontevassa paikassa.

» Liadkehoidosta annetaan selkedt ohjeet, jotka toistetaan eri vastaanot-
tokdynneilla. Tarvittaessa tueksi liitetddn my6s kuvasymbolit.

%*  Ammattilainen konsultoi rohkeasti ja matalalla kynnykselld kulttuuripsyki-
atrian alueellista tai valtakunnallista erityisasiantuntijaa kokiessaan vaike-
uksia pakolaistaustaisen potilaan hoidossa joustavasta ja kulttuurisensitii-
visestd tydotteestaan huolimatta.

» Luotetaan omaan ammattitaitoon ja pyritddn hoitamaan esimerkiksi
kidutuksen uhria ensin itse, mutta konsultoidaan matalalla kynnyk-
selld, mikéli se tuntuu ammattilaisesta tarpeelliselta tai potilaan kan-
nalta hyodylliselta.

+ Erikoisyksikoista ks. lisdd luvusta 6.3.

%* Ammattilainen ohjaa potilaan eteenpéin alueen kulttuuripsykiatriseen osaa-
miseen erikoistuneeseen yksikk66n, mikili oma annettu hoito ja siihen saatu
kulttuuripsykiatrian erityisasiantuntijan konsultaatio ei ole ollut riittavaa ja
mikili alueella on erikoisyksikko.

» Eteenpiin ldhettdiminen perustellaan potilaalle ja varmistetaan, ettd
hén on halukas ja pystyvédinen kdyttamaan erikoisyksikon palveluita.
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» Lihetteessi mainitaan tavanomaisten asioiden (mm. tarkka selostus
siitd, miksi potilas ldhetetddn esim. kulttuuripsykiatrian poliklinikalle)
lisaksi tiedot potilaan kielitaidosta ja tulkin tarpeesta, perhetilanteesta,
Suomeen saapumisen ajankohdasta ja mahdollisesta traumahistoriasta.

+ Erikoisyksikoista ks. lisdd luvusta 6.3.

% Ammattilaiset huomioivat pakolaistyon erityispiirteiti psykiatrisessa osas-
tohoidossa.

» Tyoskennellddn tulkkiavusteisesti kaikissa sellaisissa hoitoon liittyvissa
tapaamisissa, joissa asiakas siitd hyotyisi, silld jo puutteellisesta tulk-
kiavusteisesta tyoskentelystd juontuva kielellinen deprivaatio osasto-
hoidossa voi saada potilaan epaluuloiseksi ja pelokkaaksi.

+ Osastolle tulon jalkeen tulkkitapaamisen jarjestiminen mahdolli-
simman pian, jotta potilas saa omalla didinkielellddn tietoa osas-
tohoidosta ja voi esittdd hantéd askarruttavia kysymyksia.

+ Tulkkitapaamisissa kaikkien osaston rutiinien lapikdynti ja rutii-

K/

neista potilaalle kirjoitettu omakielinen versio, mikéli mahdol-
lista, tai lukutaidottoman potilaan kohdalla hanen omilla sym-
boleillaan kirjoitettu muistilappu.

+ Mahdollisen ladkehoidon selvittdiminen potilaalle tarvittaessa
tulkkiavusteisesti tavallista tarkemmin: miksi ja miten ladkettd
kaytetaan.

» Hahmotetaan potilaan taustan, kokemusten tai kulttuurin mahdolli-
set ilmentymiset sairaalahoidossa, erityisesti, mikali kyseessd on sul-
jettu osasto.

+ Sairaanhoidon ammattilaiset saattavat muistuttaa potilasta men-
neisyyden karuista viranomaiskokemuksista, joten luottamussuh-
teen rakentamiseen tulee panostaa kenties tavallista enemmaén.

+ Suljetut tilat saattavat assosioitua potilaan mahdollisiin kokemuk-
siin esimerkiksi kidutuksesta tai vangittuna olemisesta.

+ Osastohoidossa on hyvd huomioida, ettd potilas pddsee mahdol-
lisuuksien mukaan toteuttamaan omia kulttuurisia tapojaan. Po-
tilaalta on hyva kysya esimerkiksi hanen uskonnollisuudestaan:
mitki asiat siind ovat hidnelle tarkeitd ja miten niitd olisi mahdol-
lista toteuttaa osastohoidon olosuhteissa.

+ Sairaalassa tarjottu ruoka voi olla hyvin erilaista kuin mihin po-
tilas on tottunut, ja potilaan ravitsemusta on hyvi seurata.

+ Pakolaistaustaisen potilaan psykiatrinen diagnostiikka voi olla
haastavaa. Se, mikd on suomalaisessa kontekstissa psykoottisuutta,
voi olla toisen kulttuurin kontekstissa normaalia (esim. henkiin,
noituuteen tai kirouksiin syvésti uskominen, ks. lisdé luvusta 4.6).

+ Tahdosta riippumatonta hoitoa koskevia paatoksid luettaessa tul-
kin on syyti olla aina paikalla. Jos se ei onnistu, voidaan harkita
puhelintulkkausta.
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%*  Ammattilaiset ymmartavit turvapaikanhakijoiden eliméntilanteeseen liit-
tyvit epavarmuustekijit (ks. lisdd luvusta 2.2), jotka osaltaan voivat myos li-
satd psyykkistd sairastavuutta.

» Hoidossa noudatetaan erityistd mukautuvuutta. Vaikeassa elamanti-
lanteessa eldville potilaalle tarjotaan apua, mutta samalla otetaan huo-
mioon, ettd turvapaikkapédatoksen myotd hoitosuhde saattaa paattya
yllattdenkin.

» Vastaanottokeskusten henkilokunnalle tarjotaan matalalla kynnyk-
selld psykiatrista konsultaatiota.
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8.3 Akuutti sosiaali- ja terveydenhuolto ja kriisipalvelut

TAVOITETILA: Pakolaistaustaiset asiakkaat saavat akuutit sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut yksilollisia tarpeita vastaavasti.

Sosiaalityolld tuetaan ihmisten kykyé selviytya arjessa erilaisin tukimuodoin. Joskus
tarve sosiaalihuollon tuelle voi tulla yllittden esimerkiksi erilaisten kriisien yhtey-
dessi. Oleskeluluvan saaneet, kuntaan muuttaneet pakolaisasiakkaat ovat oikeutet-
tuja samoihin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin kuin kaikki kunnan asuk-
kaat (ks. lisdd luvusta 1.4). Kiireellinen hoito on tarjottava asuinpaikasta riippumatta
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kunnan alueella olevalle kiireellisté ja/tai valttamatonta apua tarvitsevalle. Sosiaa-
lipaivystys perustuu perustuslain mukaiseen sdddokseen alueellisesta valmiudesta
vastata kiireelliseen avun tarpeeseen, ja sen tarkoituksena on siten vastata kiireel-
liseen, sosiaaliseen tarpeeseen ympéri vuorokauden. Sosiaalipdivystysta tarvitaan
akuutissa sosiaalihuollon tarpeessa erityisesti lastensuojeluun liittyvissd asioissa,
mutta myos monissa muissa dkillisissé tilanteissa (esim. kriisiasuminen, fyysisen
tai psyykkisen voinnin heikkeneminen, vékivaltatilanteet). Sosiaalipdivystysty® voi-
daan luokitella akuutiksi kriisityoksi.

Sosiaalihuoltolain mukaisesti sosiaalipdivystyksen on toimittava yhteistydssd
ensihoitopalvelun, terveydenhuollon piivystyksen, pelastustoimen, poliisin, héta-
keskuksen ja tarvittaessa muiden toimijoiden kanssa. Sosiaalipdivystys osallistuu
tarvittaessa yhdessé terveydenhuollon kanssa psykososiaalisen tuen antamiseen.
Sosiaalipdivystys osallistuu muun muassa kriisity6hon, suuronnettomuustilan-
teisiin, arkionnettomuuksiin, lastensuojelutydhon ja ydaikaan tarjottavaan kriisi-
apuun. Sosiaalipdivystyksen haasteina ovat asiakkaat, joilla on somaattisten ongel-
mien lisiksi mielenterveysongelmia ja erilaisia akuutteja tilanteita, kuten paihteiden
kaytt6d ja asunnottomuutta. Alaikdisten lasten ja heiddn perheidensa kohdalla huo-
mioidaan riittdvédn turvallinen ympéristo. Ikdantyneiden osalta sosiaalipdivystystd
vaativissa tilanteissa huomioidaan erityispiirteet ikddntyneiden tarpeissa, kuten hei-
kentynyt toimintakyky.

Akuutit terveydenhuollon vastaanotot ja terveydenhuollon pdivystys jarjes-
tetddn alueittain suunniteltuina palveluina, ja toteutumisessa on kuntakohtaisia
eroja. Mielenterveysongelmien péivystykselliset palvelut ovat joko osana somatii-
kan akuuttia terveydenhuoltoa tai erillisind psykiatrisina péivystysyksikkoina. Eri-
tyisesti psykiatrian paivystyksessd haasteena voivat pakolaisasiakkaita hoidettaessa
olla kielivaikeudet ja tulkkipalveluiden saannin vaikeus. Yhteispaivystyksissd on-
gelmana voi olla itsemurhaa yrittdneiden kohtaaminen ja kokonaisvaltainen hoito.
Somaattisen hoitamisen rinnalla psykiatrinen apu voi jaada riittdmattomaksi. Myos
esimerkiksi paniikkikohtauksista kdrsivit asiakkaat hakeutuvat usein toistuvasti pai-
vystykseen, ja somaattisen arvioinnin sekd hoitamisen rinnalla olisi tdrkedd arvi-
oida psykiatrisen avun tarve.

Lasten ja nuorten somatiikan paivystykselliset palvelut jirjestetddn perustason
terveyspalveluissa, ja osassa kuntia on erikseen lapsille ja nuorille suunnattuja péi-
vystyksellisid palveluja, kuten lastenpdivystys. Lasten ja nuorten psykiatriset paivys-
tyspalvelut toteutuvat lasten ja nuorten palveluissa esimerkiksi lastenpsykiatrian ja
nuorisopsykiatrian yhteydessa. Ikdantyneiden palvelut ovat samat kuin aikuisvaes-
tolld ja ikddntyneiden psykiatriset palvelut jarjestetadn kuten muulle aikuisvéestélle
tai erityistason vanhuspsykiatrian palveluissa.

Kriisipalveluiden jarjestdmistavat vaihtelevat alueittain, ja mukana toiminnassa
voi olla useita eri ammattilaisia. Tarkeinti palveluissa on, ettd asiakkaiden avun tarve
tulee huomioiduksi ja ettd sosiaali- ja terveydenhuolto tarjoaa akuutin tilanteen vaa-
timan avun. Alueellisista kriisipalveluista vastaavat padsdantoisesti koulutetut so-
siaali- ja terveystoimen ammattilaiset yhteistyossd muiden toimijoiden kanssa, ja
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kriisipalvelut ovat kaytossa padsaantoisesti virka-aikana. Sairaaloissa toimivien krii-
siryhmien paédpaino on potilaiden ja omaisten &killisten kriisien selvittelyssé. Eri-
tyistilanteiden ja poikkeusolojen kriisitoimintaa varten on laadittu valmiussuunni-
telmat psykososiaalisen tuen toteutumisesta. Psykososiaalisen tuen ja palveluiden
jarjestamisestd kunnissa on saddetty laissa, jonka mukaan onnettomuuden uhreille,
uhrien omaisille ja pelastajille on jarjestettiva tarvittava tuki ja palvelut. Tyopaik-
kojen kriisipalvelut on yleensa jdrjestetty tyoterveyshuollon kautta. Suomessa kou-
luilla on velvollisuus tehdd omat kriisisuunnitelmansa, ja kriisiryhméan tukena heilld
on lasten ja nuorten mielenterveystyon erityisasiantuntijoita. Osaa psykososiaalisen
tuen palveluista edustaa my6s kirkon henkinen huolto (hehu), joka osallistuu suur-
onnettomuus- ja kriisitilanteissa valtakunnalliseen pelastustoimintaan.

Vantaan sosiaali- ja kriisipdivystys toimii sosiaali- ja terveysministerion ni-
medménd valtakunnallisena toimijana psykososiaalisissa palveluissa. Myos useat
jérjestot tarjoavat kriisipalveluita. Esimerkiksi Suomen Mielenterveysseuran tar-
joamissa kriisipalveluissa apua tarjotaan my6s maahanmuuttajille eri kielilla, tar-
vittaessa tulkin valitykselld. Suomen Mielenterveysseuralla on vuosikymmenten ko-
kemus maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kriisityostd eri kielilld ja tulkkien
kanssa tydskennellen. Vastaanotoille pdasee ilman ldhetettd matalalla kynnykselld,
ja sinne voivat mennd asiakkaat yksin tai yhdessé esimerkiksi puolison tai ystavan
kanssa. Suomen Punainen Risti ylldpitdd, koordinoi ja kouluttaa valtakunnallista
psykologien valmiusryhmié suuronnettomuuksien varalle. Ryhmén tarkoituksena
on suunnitella, jarjestdd ja koordinoida viranomaisten pyynnostd psykososiaalista
tukea. Silld on myos henkisen tuen ryhmia. Suomen Punaisen Ristin ja Vapaaehtoi-
sen pelastuspalvelun toiminnoilla tdydennetdén alueellisia kriisipalveluita.

Kriisissd olevan turvapaikanhakijan kohtaa yleensi ensimmdisend vastaanot-
tokeskuksen tyontekija. Vastaanottokeskuksissa tydskentelee sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisia, joilla on paljon kriisitydn osaamista, ja he ohjaavat asiakkaan
tarvittaessa ulkopuoliseen palveluun (ks. lisd4 luvusta 6.1). Mahdolliset lastensuoje-
lutoimet, kielteiset padtokset, palautukset, rikoksen uhriksi joutuminen, ldhisuhde-
tai muun vakivallan kohteeksi joutuminen tai muu eldméntilanteeseen tai ihmisen
omaan psyykkiseen vointiin liittyvé tilanne voivat laukaista akuutin kriisin, johon
tarvitaan apua. Haasteena on, ettd turvapaikanhakijoille voi olla ajoittain vaikeaa
saada varattua péivystysaikaa julkisen terveydenhuollon palveluihin. My6s kéytan-
not vastaanottokeskusten kriisipalvelun tarjonnassa ovat vaihdelleet, ja turvapai-
kanhakijoita on ohjautunut myods Suomen Mielenterveysseuran kriisipalveluihin.

Joissakin kuntien maahanmuuttajapalveluissa on terveydenhuollon akuutti-
vastaanottotoiminnan péivystysvastaanottoja. Kotoutumisvaiheessa olevien pako-
laisten palveluiden ja myds paivystyskdyntien keskittdminen on ammattilaisten
nidkemyksen mukaan toiminut hyvin. Esimerkiksi Turun ulkomaalaistoimistossa
terveydenhoitajat péivystivit vuorotellen niin sanottuina “akuuttihoitajina” ja va-
raavat tarvittaessa toimiston ladkarille samalle paivélle akuuttiajan ja tulkin. Tdma
on todettu toimivaksi kdytdnnoksi muun muassa kriisitilanteissa. Asiakkaat saavat
apua kokonaisvaltaisesti, esimerkiksi samaan ajkaan unettomuuden ja pdansiryn
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hoitoon. Toisaalta nopea siirtyminen alueellisiin peruspalveluihin nopeuttaa toisen
ndkokulman mukaan kotoutumista suomalaiseen palvelujérjestelmaédn. Toimivaksi
kaytannoksi on havaittu matalan kynnyksen palvelut niin somatiikan paivystyksessa
kuin psykiatrisessakin paivystyksessa. Terveydenhuollon akuuttipalveluiden toimi-
vuus on tarkeia, silla asiakkaat tarvitsevat varmuutta avun saamisesta. Avun saan-
nin epavarmuus kuormittaa asiakkaita. Akuuttipalvelun voi antaa tai sen tarpeen
arvioida sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja. Toimiva hoidon porrastus on tirkeda
myos pakolaistaustaisten asiakkaiden kohdalla.

Pakolaistaustaiset asiakkaat voivat olla erityisen haavoittuvia kriisitilanteissa
muun muassa siksi, ettd heiddn tukiverkostonsa on usein heikko ja kynnys avun
hakemiseen korkea. Eri kulttuurien kisitykset terveydestd ja mielenterveydesta
(ks. lisda luvuista 2.6 ja 2.7) ja esimerkiksi perheen ja suvun merkitys voivat myos
vaijhdella. Vuorovaikutuksen esteitd ammattilaisten ja asiakkaiden vililld voivat
olla esimerkiksi tulkkauspalveluiden tai ajan puute, ammattilaisten avoimuuden ja
rohkeuden puute tai asenteet. Sen sijaan erot kulttuurisissa késityksissa harvoin es-
tavat vuorovaikutuksen, jos kohtaamisissa huomioidaan kulttuuri ja sen merkitys
(ks. lisdaa luvusta 4.2). Eri taustoista tulevien asiakkaiden kohdalla on huomioitava,
ettd mielenterveysongelmat ovat monessa kulttuurissa stigmatisoituja, hapeallisid
ja vaiettuja ongelmia. Somaattinen oireilu voidaan kokea hyviksyttavéksi tavaksi
tuoda esille omaa pahaa oloa ja psyykkisié oireita. Kirsimyksen kokeminen kehol-
lisina oireina on yleismaailmallista, eiki liity erityisesti minkdédn tietyn kulttuuri-
taustan asiakkaisiin (ks. lisdd luvusta 2.7). My0s pitkdaikainen stressi kuormittaa
kehoa. Valtaosa niistd pakolaisista, joilla diagnosoidaan traumaperainen stressihi-
rio, kérsii myos kroonisesta kivusta. Timé voi heijastua péivystyskdyntien maariin
ja epdmadraisiin, toistuviin somaattisiin vaivoihin.

"Vieraskielisten ihmisten haastatteleminen, jos ei ole yhteistd kieltd, niin se on tosi
hankalaa. Ainahan se, kun pdivystystilanteessa psykiatrista potilasta haastatellaan
Jaarvioidaan, niin siind on paljon muutakin kuin itse ne sanat, mitd ihminen sanoo.
Se sanojen ja olemuksen viilinen ristiriita muun muassa, sehdn jdd aika pitkdlti ndit-
ten ihmisten kohdalla, ettd et pysty sitd hirvittdvdn hyvin arvioimaan.”
Psykiatrinen sairaanhoitaja

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen yhteydessé tarkastellaan myos paivys-
tyspalveluita. Tavoitteena on lisdtd sosiaalihuollon saatavuutta ja tavoitettavuutta
ympéri vuorokauden (alueuudistus.fi-sivusto). Uudistuksessa kattava erikoissai-
raanhoidon péivystystoiminta on keskittynyt kahteentoista suureen sairaalaan. Kes-
kussairaaloissa jatketaan yhé edelleen terveydenhuollon paivystystoimintaa ympéri
vuorokauden. Lisdksi pienemmissa sairaaloissa ja joissakin terveyskeskuksissa tar-
jotaan ymparivuorokautista hoitoa, jos valimatka isomman sairaalan paivystykseen
on liian pitkd. Paivystykselliset terveyspalvelut rakentuvat aluekohtaisesti. Osassa
kuntia akuuttivastaanotto on virka-aikana terveyskeskuksissa ja paivystyksellinen,
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virka-ajan ulkopuolelle sijoittuva toiminta rajoitetuin ajoin on terveyskeskuksissa
ja isompien sairaaloiden yhteydessa toimivissa yhteispdivystyksissé. Isoissa paivys-
tysyksikoisséd toimivat usein myos paivystavat psykiatrit tai psykiatrinen tyoryhma.
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Paattdjat ja johto huolehtivat, ettd akuutin sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velut toteutuvat lakisditeisind kaikille pakolaistaustaisille asiakkaille.

» Huolehditaan, ettd palveluita suunniteltaessa, kehitettdessi ja toteu-
tettaessa huomioidaan pakolaistaustaiset asiakasryhmit.

» Varmistetaan, ettd palveluissa tunnetaan lakisaateiset oikeudet palve-
luihin seké velvollisuus tarjota akuutti sosiaali- ja terveyspalveluita.

Paattdjat ja johto varmistavat, ettd akuuttien sosiaali- ja terveyspalveluiden
palvelurakenne on selked ja palveluihin on mahdollista hakeutua matalalla
kynnykselld ja helposti, ilman suomen tai ruotsin kielen osaamista.

» Mahdollistetaan, ettd ajanvaraus palveluihin voidaan tehdd myos kas-
vokkain tai muutoin ilman sdhkéistd tunnistautumista tai kumman-
kaan kotimaisen kielen hallintaa.

» Huolehditaan, etté palveluista on esilld selkeit, selkokieliset ja kansain-
valisid symboleja kayttavit opasteet ja kirjalliset lehtiset.

Paattdjat ja johto ymmartavat, ettd ammattilaisten vilinen tiedonsiirto on
asiakkaiden edun mukaista ja mahdollistaa palveluiden paremman toimi-
vuuden asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

» Helpotetaan tiedonsiirtoa tarvittavin muutoksin kuitenkin niin, ettd
lain asettama vaitiolovelvollisuus ja asiakkaiden oikeudet toteutuvat.

Esihenkilot vastaanottokeskuksissa huolehtivat, etta vastaanottokeskuksissa
toimivalla sosiaali- ja terveydenhuoltohenkil9stolla on osaamista ja resurs-
seja kriisipalvelun tarjoamiseen sekd tietoa alueensa akuutin sosiaali- ja ter-
veyshuollon palveluista ja ostopalveluista.
» Huomioidaan, ettd vastaanottokeskukset voivat tuottaa palveluita
myos itse.
+ Esimerkiksi kriisi- ja perhetyd.
Varmistetaan, ettd tarvittaessa vastaanottokeskusten asiakkaiden ohjaus
asianmukaisiin palveluihin tapahtuu sujuvasti (ks. lisda luvusta 6.1). Esi-
henkil6t varmistavat ammattilaisten osaamisen palveluissa.
» Koulutusta ja perehdytysti tarjotaan eri kulttuurisista lahtokohdista
tulevien kanssa tyoskentelyyn.
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+ Esimerkiksi tietoa pakolaisuuteen liittyvistd traumaattisista ko-
kemuksista (kuten sota, kidutus, perheen rikkoutuminen, kadon-
neet perheenjésenet) ja miten ne voivat heijastua kriisitilanteissa
(ks. lisdd luvusta 2.1) ja pakolaistaustaisten kohtaamista ongel-
mista Suomessa (kuten perheenyhdistimisen vaikeudet, oleske-
luluvan saaminen ja oleskelulupien méairdaikaisuus, syrjintd ja
muu epdkunnioittava kohtelu).

%  Esihenkilot huolehtivat riittavit resurssit pakolaistaustaisten asiakkaiden
kanssa tyoskentelylle.

> Ammattilaisilla tulee olla mahdollisuus joutavaan tydskentelyyn.

+ Esimerkiksi pidempien vastaanottoaikojen varaaminen, erityi-
sesti kun tarvitaan tulkkiavusteista tygskentelya.

» Varmistetaan, ettd ammattilaisilla on ammattitulkkien palvelut kay-
tettdvissd vastaanottotilanteissa seké selkedt ohjeistukset alueellisten
tulkkauspalveluiden tilauksesta.

+ Tulkkiavusteinen tydskentely erityisesti kriisi- ja mielenterveys-
vastaanotoilla, silld psyykkisesti kuormittava tilanne voi heiken-
tad asiakkaiden kykya keskustella itselleen vieraalla kielelld (ks.
lisdd luvusta 4.5).

#%  Esihenkil6t huolehtivat, etti ammattilaisilla on riittivit mahdollisuudet
tehdd moniammatillista yhteisty6té eri toimijoiden ja ammattilaisten kanssa
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti (ks. lisdd luvusta 4.3).

» Mahdollistetaan verkostoituminen ja moniammatillinen yhteisty6 alu-
een toimijoiden kanssa osana perustyota.

» Huolehditaan, ettd ammattilaiset tuntevat alueensa toimijat ja tietavit,
kehen ottaa tarvittaessa yhteytta.

+ Yhteiset tiedonsiirron véylit (sahkdinen tiedonsiirto, kokoukset,
yhteistyd, jalkautumismahdollisuus) mahdollistavat ammattilais-
ten, esihenkil6iden sekd paattdjien ja johdon valiset tiedonsiirrot,
mutta ndihin tarvitaan aina asiakkaan lupa.

+ Esimerkiksi joissakin hyvinvointikeskuksissa kokoontuu moniamma-
tillinen ty6ryhma (mukana my6s mielenterveystyon ammattilainen),
jonka asiakkuuteen siirtyvit palveluita paljon kayttavit asiakkaat.

+ Esimerkiksi mahdollisuus menné kotikdynneille sekd osallistua
verkostotapaamisiin ja yhteistyoneuvotteluihin yhdessé eri am-
mattilaisten kesken.

#*  Esihenkilo varmistavat, ettd akuuteissa, keskitetyissi terveyspalveluissa huo-
mioidaan runsaasti palveluja kéyttdvien pakolaistaustaisten asiakkaiden hoi-

toon ohjautuminen.

¥ Esihenkilot tunnistavat pakolaistaustaisten asiakkaiden kanssa tyoskentelyn
vaativuuden ja huolehtivat ammattilaisten jaksamisesta.

> Tarjotaan tarvittavaa lisd- ja tdydennyskoulutusta seka tydnohjausta.

+ Ks. lisdd luvuista 4.7, 5.1 ja 5.3.
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AMMATTILAISILLE

#%  Ammattilaiset huolehtivat, etti heilli on riittivi osaaminen akuutin terveys-
ja sosiaalihuollon palveluissa seka kriisipalveluissa tyoskentelyyn pakolais-
taustaisten asiakkaiden kanssa.

» Noudatetaan kulttuurisensitiivista tyootetta ja huomioidaan, ettd myds
keholliset oireet ovat hyvaksyttava tapa tuoda esille ongelmia.

+ Paivystyskdyntien yhteydessd vakavien somaattisten tilojen pois-
sulkemisen liséksi kiinnitetddn huomiota my6s jatkohoitoon, esi-
merkiksi ohjaamiseen perusterveydenhuollon palveluihin.

» Tarvittavan tiedon hankkiminen eri kulttuureista tulevien erityistar-
peista omalla erikoisalalla ja mielenterveyden hairiéiden tunnistami-
sesta akuuttipalveluissa.

+ Lisd- ja tdydennyskoulutukseen sekéd tyonohjaukseen osallistu-
minen.

#*  Ammattilaiset varmistavat keskitetyissi terveyspalveluissa runsaasti palve-

luja kéyttavien pakolaistaustaisten asiakkaiden tarpeen mukaisen hoidon

ja ohjauksen.

» Huolehditaan tarvittaessa asiakkaan ohjaaminen jatkohoitoon (esim.
perusterveydenhuoltoon tai muuhun asianmukaiseen tahoon).

» Itsemurhayrityksen jalkeen ihmiselle tulee aina tehda jatkohoitosuun-
nitelma (ks. lisda luvusta 3.2).

Ammattilaiset tekevat moniammatillista yhteisty6té eri toimijoiden ja asiak-

kaiden kanssa, ja tiedonsiirto tapahtuu luontevasti asiakkaiden ymparilla

toimivien ammattilaisten valilla.

» Annetaan asiakkaille riittdvasti ymmarrettdvaa tietoa tiedonsiirtoon
liittyvisté velvollisuuksista, oikeuksista ja vaitiolovelvollisuudesta.

+ Tiedonsiirto tapahtuu lain madrdamid poikkeuksia lukuun ot-
tamatta (esim. ilmoitusvelvollisuus ja yhteisty6 lastensuojelun
kanssa) asiakkaiden kirjallisella suostumuksella.

» Varmistetaan, ettd asiakkailla on riittivasti tietoa sekd omasta tilan-
teestaan ettéd alueensa palveluista ja oikeuksista palveluihin.

» Huomioidaan, ettd pakolaistaustaisille asiakkaille sekd palvelujérjes-
telmi ettd mielenterveyteen liittyvit asiat ovat usein vieraita ja niihin
voi liittya stigmaa, hipeda ja epédluottamusta.

+*  Ammattilaiset tiedostavat, ettd verkostotyoskentely ja moniammatillinen
yhteisty6 ovat osa tyoskentelya (ks. lisdd luvusta 4.3).

» Hyo6dynnetddn monipuolisesti eri toimintamahdollisuuksia asiakas-
tyossa.

+ Esimerkiksi kotikdynnit asiakkaiden luona tarvittaessa yhdessé
eri ammattilaisten kanssa ovat osoittautuneet toimivaksi mene-
telmaksi.

7/
L X4
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+*  Ammattilaiset auttavat kriisitilanteissa asiakasta siilyttimaan hanti tuke-
vat kulttuuriset ja uskonnolliset tavat sekd kosketuksen omaan kulttuuriin
mahdollisuuksien mukaan.

> Tiedostetaan se, ettd eri kulttuuriset tavat ja arvot voivat auttaa asiak-
kaita selviytymadan kriisitilanteissa. Esimerkiksi uskonto ja seurakunta
voivat olla tirkeitd voimavaroja.

» Huomioidaan myos, ettd joissakin tapauksissa esimerkiksi uskonnol-
linen tai aatteellinen yhteisd voi toimia myos riskitekijand ihmisen
hyvinvoinnille.

> Ymmirretddn, ettd kulttuuristen tapojen ja arvojen kunnioittaminen
kriisitydssd on osa ammattilaisten toimintaa.

» Huomioidaan asiakkaat oman tilanteensa, kulttuurinsa tai uskontonsa
asiantuntijoina.

> Varmistetaan, ettd perhe- ja yhteis6keskeistd kulttuuria kunnioitetaan
ja lahipiiri huomioidaan asiakastyossa.

+ Kriisityossd yksilollisten palveluiden lisiksi huomioidaan per-
heiden sekd vastaanottokeskuksissa myds vastaanottokeskusyh-
teison tarpeet.

%*  Ammattilaiset huolehtivat, ettd lapset huomioidaan perhetté koskevissa akuut-

titilanteissa ja silloin, kun heiddn ymparistossdan tapahtuu jotain jarkyttavaa.

#*  Ammattilaiset varmistavat, etti asiakkaat tulevat kuulluksi ja heille annettu
tieto ymmarretadn.

> Tyoskennelldan tulkkiavusteisesti (ammattitulkkien kanssa), mikali
asiakkaiden ja ammattilaisten vililla ei ole yhteist4 kielté (ks. lisdé lu-
vusta 4.5).

» Huomioidaan, ettd kriisitilanteet ovat poikkeusolosuhteita, joissa jo
opittu kielitaito voi olla riittdméton ja asiakkaat tarvitsevat tulkkia
riittavan ja ymmaérrettdvan avun saamiseksi.

+ Tietoa annetaan ymmarrettdvisti ja selkokielelld.

+ Kirjallinen materiaali tarjotaan asiakkaille mahdollisuuksien mu-
kaan omalla didinkielelld ja selkokielisesti.

#%  Ammattilaiset huolehtivat siiti, etti kriisitilanteissa pakolaistaustaisille
asiakkaille tarjotaan psykososiaalista tukea ja turvallinen ymparisto.

» Kerrotaan olemassa olevista tukipalveluista ja toiminnasta.

4 Seri-tukikeskus seksuaalivikivallan uhreille, keskuksen sivut
www.hus.fi-sivustolla.

4 Raiskauskriisikeskus Tukinainen, lisatietoa keskuksen sivuilla tu-
kinainen.fi.

+ Ensi- ja turvakotien liiton sivustolla (ensijaturvakotienliitto.fi) on
seki tukea ammattilaiselle ettd tukea asiakkaalle.
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+ Turvakoti Mona maahanmuuttajanaisille ja maahanmuuttaja-
lapsille, lisdtietoa monikanaiset.fi-sivustolla. Lisdksi sivustolla on
saatavilla erikielisid esitteitdi maahanmuuttajataustaisille naisille
(kielet: suomi, arabia, englanti, vendja, ranska, somali, sorani ja thai).

+ InfopankKki.fi-sivulle on koottu tietoa kriisitilanteissa toimimi-
sesta.

+ Sopu-ty6 ja Didar tekevit my0s kriisi- ja asiakasty6td “kunniaan”
liittyvén vakivallan ollessa kyseessd ja tarjoavat tukea koko per-
heelle. Lisitietoa sivustoilla soputila.fi ja www.didar.fi.

+ Opasvanhemmille huostaanottotilanteessa, ladattavissa www.in-
nokyla.fi-sivustolta.

+ Rikoksen uhriksi joutuneelle oppaita ja ohjeita www.riku.fi-si-
vustolla.
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8.4 Paihdepalvelut

TAVOITETILA: Pakolaistaustaiset asiakkaat saavat yhdenvertaisesti
paihdepalvelut, ja painotus on ennaltaehkaisevassa paihdetyossa,
jonka myota paihteiden kayttoon liittyvat haitat vahenevat.

Hoitamattomat mielenterveyshairiot, vaikeat kokemukset elaiménhistoriassa ja paih-
teiden helppo saatavuus voivat altistaa paihteiden kaytélle. Paihteiden kayton haitat
ndkyvit monella tasolla kdyttdjien elimassa vaikuttaen fyysiseen ja psyykkiseen ter-
veyteen. Ongelmaksi paihteiden kéytt6 muodostuu silloin, kun se haittaa paihteitd
kayttavaa tai hidnen ldheisiddn. Pdihdehdiriostd on kyse silloin, kun péihteet alkavat
hallita ihmisen eldmaa. Pakolaistaustaisilla asiakkailla mielenterveyshairiot saattavat
kytkeytya paihdeongelmiin. Taman vuoksi samanaikainen mielenterveys- ja péih-
deongelmien hoitaminen on térkeéda. Palveluissa tulee tunnistaa paihdeongelmien
taustalla vaikuttavat muut mielenterveysongelmat, ja kaksoisdiagnoosiasiakkaiden
hoidon tulisi tapahtua yhden oven periaatteella niin, ettd mielenterveyspalveluissa
voidaan vastata myos paihdeongelmien hoidosta ja paihdepalveluissa vastaavasti
psykiatristen ongelmien hoidosta. Integroidut mielenterveys- ja paihdepalvelut tu-
kevat my06s hoitoon ohjautumista, silld nayttéisi olevan niin, ettd pakolaistaustaiset
asiakkaat ohjautuvat padvdestod huonommin paihde- ja mielenterveyspalveluihin.

Paihdetyd ja erityisesti ehkéisevi paihdetyo eroavat eri ikdluokkien valilld. Lap-
silla, nuorilla, aikuisilla ja ikddntyneilld on omat erityispiirteensa, ja ongelmat ika-
luokissa eroavat jonkin verran toisistaan. My6s péihteiden kayttoon puuttuminen
tehddédn eri tavoin eri ikdluokissa. Lapsille ja nuorille (alle 18-vuotiaille) esimer-
kiksi alkoholin kdytt6on ei ole olemassa turvallisia tai liikakulutusta mittaavia ra-
joja, vaan kaikkien pdihteiden osalta nollatoleranssi on lasten ja nuorten aivojen
kehityksen kannalta ainoa raja. Aikuisviest6lle on laadittu kohtuukaytto4 ja suur-
kulutusta mittaavia rajoja ja annosmaéarid naisille ja miehille erikseen. Ikdantynei-
den raja-arvot ovat ikdantymisen tuomien muutosten my6td matalammat. Myds
aikuiset tarvitsevat ehkaisevaa paihdetyota.

Suomessa osaan kunnallisista mielenterveyspalveluista on liitetty paihde-
tyo, joko osaksi mielenterveystyota, erillisen paihdetyontekijan vastaanotoin tai
erillisessd paihdeyksikdssé tapahtuvana toimintana. Paihdepalvelut voidan ostaa
myds erillisiltd toimijoilta kuten sdatioiltd. Perustason ja erityistason paihdetyon
raja vaihtelee Suomessa kunnittain ja ehkdisevassd paihdetydssd on eroja ja sen
toteutustavat vaihtelevat. Vaihtelevan palvelurakenteen vuoksi pdihdepalvelui-
den saatavuuteen ja pirstaleisuuteen vaikuttaa asuinpaikka. Alkoholiongelmien
hoitaminen ja alkoholiin liittyvit katkaisuhoidot jarjestetdan yleensd perustason
terveyspalveluissa tai ostopalveluina muulta palveluntuottajalta, kuten saatisilté,
ja delirium-tiloja hoidetaan somaattisella osastolla. Ladke- ja huumausainevie-
roitusten hoitaminen tapahtuu usein osasto-olosuhteissa joko pdihdeosastoilla,
paihdepsykiatrisilla osastoilla tai muiden psykiatristen osastojen yhteydessa.
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Korvaushoito ja valvotun lddkehoidon toteutuminen on aluekohtaista, ja palve-
luita jarjestavit erityistason terveyspalvelut, peruspalvelut sekd yksityiset palvelun-
tuottajat.

Vieroitus- ja katkaisuhoitojen lisdksi paihdeongelmaisille on tarjolla pidem-
pid laitoskuntoutuspalveluita eri palveluntuottajilla. Osaan laitoskuntoutuksista on
mahdollista saada Kelan kuntoutusrahaa. Laitos- ja kuntoutushoito on tarkoitettu
kaytettaviksi silloin kun avohoito ei riitd. Terveysneuvontapisteet tarjoavat puoles-
taan suonensisdisia huumeita kayttéville tietoa terveydenhoidosta, hoitopaikoista
ja tartuntataudeista. Niissé voi vaihtaa kiytetyt pistovilineet puhtaisiin. Osassa ter-
veysneuvontapisteitd rokotetaan asiakkaita hepatiitti A- ja B-tartuntaa vastaan, ja
osassa paikoista on mahdollisuus tehdi testit tarttuvien tautien osalta (esimerkiksi
HIV). Pdihdepalveluissa on hyvd huomioida my®s jalkihoito. Sosiaali- ja terveyden-
huollon alueuudistus voi vaikuttaa paihdepalveluihin.

Pakolaistaustaisten kohdalla on otettava huomioon, ettd uudessa kotimaassa
paihdekulttuuri on usein erilainen eiki heilld ole samaa ennakkotietoa paihteista
kuin péaavdestoon kuuluvilla (ks. lisdd luvusta 3.1). Osalla pakolaisista paihdeon-
gelma voi olla jo uuteen kotimaahan saapuessa. Taustalla voi olla myds paihteiden
kaytolle altistavia kokemuksia, kuten pakolaisleirilld oloaika, toimettomuus ja epa-
varmuus tulevasta, psyykkiset ongelmat seké traumakokemukset.

Osassa pakolaistaustaisten asiakkaiden ldhtomaista voimakkaita kipuldakkeitd
kaytetadn hyvin valjasti ja esimerkiksi oopiumi tai heroiini voi olla hyvéksytty paihde
kun taas alkoholi on kielletty. Kaikissa kulttuureissa ei paihteiden kéytt6d ndhda sa-
manlaisena ongelmana kuin Suomessa. Paihteiden kaytto on usein myos tabu (kiel-
letty ja salattu asia), ja sithen liittyy hdpeédn tunne. Lansimainen, péihteiden kiyton
suhteen vapaampi kulttuuri on pakolaistaustaisille usein vieras, ja maahan tulleille
on tirkedd antaa tietoa piihteistd ja maan paihdekulttuurista. Erityisesti alkoholin
kayton suhteen ei-ldnsimaista saapuvalle alkoholin vapaa saatavuus ja kédytto voi-
vat olla vieraita ilmiGita.

Pakolaisten padsyn paihdehoitoon estavit usein kulttuuriset ja kielelliset ongel-
mat. Jos palveluissa ei huomioida kulttuurisia piirteitd ja tyéskennelld tulkkiavustei-
sesti, voi jo pelkdn paihdeongelman esiin tuleminen ja ldhetteen saaminen paihde-
palveluihin olla haasteellista. Lisaksi linsimainen paihdehoito voi olla pakolaiselle
vierasta (ks. lisdd luvuista 2.6 ja 2.7). Kieliongelmat rajoittavat myds paihdehoitoa.
Mikali palveluissa tai hoitopaikassa ei ole mahdollisuutta kayttaa tulkkipalveluita,
voi pakolaisten paihdehoito olla mahdotonta. Piaihdehoitoon sitoutumiseen voivat
vaikuttaa myos kulttuuriset késitykset. Onnistunut paihdehoito vaatii usein yhteis-
tyotd muiden terveydenhuollon tahojen kanssa.

"Oma kdsitykseni on, ettd pdihdehdiirioitd on ylldttdvin vdhdn. Tai sanotaan,
ettd turvapaikanhakijoita tai maahanmuuttajia ylldttdvin vihdn hakeutuu
ndihin ihan peruspdihdepalveluihin. Syitd en osaa ihan tarkkaan sanoa, mutta
semmoinen tuntuma on.” Ylilaakari
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Huumeiden kéyttoon vaikuttaa sekéd pakolaisten terveydentila ettd padsy tervey-
denhuollon palveluihin. Diakonissalaitoksen huumepoliklinikkakdynneistd tehdyn
selvityksen mukaan huumeongelmaisten maahanmuuttajien maara on kokonais-
kavijamaaradn ndhden vahdinen. Usein paihdehdirion liséksi hoitoon hakeutuneilla
maahanmuuttajilla on my6s muuta psykiatrista ongelmaa. Matalalla kynnykselld
toteutettavat terveydenhuollon palvelut helpottavat avun saamista ja vihentavit
paihteiden kayttoa.

Piihde- ja mielenterveysongelmaisten pakolaisnuorten palvelut voivat olla pirs-
taleisia, eikd palveluissa valttimatta huomioida heidédn erityisen haavoittuvaa ase-
maansa. Haasteita nuorten alkoholi- ja huumehoitoon aiheuttavat organisaatioiden
esteet, hoitoon paésyn ja sitoutumisen ongelmat, palveluiden puute sekd ammatti-
laisten koulutuksen ja resurssien puute palveluissa. Myos ammattilaisten velvolli-
suus ilmoittaa alaikdisten tilanteesta lastensuojeluun ja samalla vaitiolovelvollisuus
voivat tehda haasteellisen tilanteen, kun vield otetaan huomioon hidped ja stigma
sekd mahdolliset erot pakolaisnuoren ja hdnen vanhempiensa paihdeasenteissa ja
-tietdmyksessd. Ammattilaisten valinen yhteistyo, verkostoituminen eri toimijoi-
den kanssa ja kommunikointi taas helpottavat pakolaisnuorten avun saamista ja
hoitoon sitoutumista. Nuoret tarvitsevat usein my6s muita palveluita ymparilleen.
Piihdeongelman lisdksi nuoren mielenterveyteen ja muihin osa-alueisiin liittyvat
ongelmat on tarkead mahdollisuuksien mukaan huomioida.

«*  Piittijit ja johto tiedostavat pakolaistaustaisten asiakkaiden piihdepalve-

luiden ja ehkdisevdn paihdetydn tarpeen ja vastaavat tarpeisiin kehittimalla
palveluita.

» Tunnistetaan, ettd pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden paihdepalve-
luiden tarve on osin erilainen kuin paévaestolld, esimerkiksi erilaista
edukatiivista tyotd tarvitaan.

» Huolehditaan siit4, ettd paihdepalvelut on suunniteltu ja toteutettu alu-
eellisesti selkedsti ja tarpeita vastaavasti. Kunnat voivat tuottaa paih-
depalvelut itse tai yhdessda muiden kuntien kanssa tai ostaa ne muilta
kunnilta tai palveluntuottajilta.

+ Selked palvelurakenne paihdepalveluissa seka palveluiden tiedot-
tamisessa edesauttaa palveluita tarvitsevien pakolaistaustaisten
asiakkaiden pddsyé paihdepalveluihin.

» Huomioidaan turvapaikanhakijoiden paihdepalveluiden tarpeet ja
péaihdepalvelut osana turvapaikanhakijoille tarjottavia palveluita.

+ Esimerkiksi pdihteiden kdyton selvittamiseksi seulontamenetel-
mit ovat osa palveluita.

+ Turvapaikanhakijoiden paihdepalveluiden tulisi siséltyéd ostopal-
veluihin.
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+ Vastaanottokeskuksissa tulisi olla kéytettadvissi myos mielenter-
veysalan ammattilainen, jolla on riittdvd osaaminen pdihteiden
kayton selvittaimiseen, neuvontaan ja edukaatioon.

» Vastataan pakolaistaustaisten, eri-ikdisten asiakkaiden ehkaisevin
péihdetyon ja tiedon tarpeeseen.

+ Piihdeohjelmissa ja -strategioissa on huomioitu pakolaistaustai-
set asiakkaat sekd eri ikdluokat.

+ Palvelut ja ennaltaehkiiseva paihdetyo jérjestetddn eri ikdluokit-
tain kohdennetusti.

» Tiedostetaan, ettd tupakoinnin lopettaminen ja nikotiiniriippuvuu-
den hoitaminen ovat terveyden nidkokulmasta kustannustehokkaita
interventioita.

¢ Paattdjat ja johto huolehtivat, ettd paihdepalveluissa on riittavit resurssit
tehda ty6ta myds pakolaistaustaisten asiakkaiden kanssa.

Paattdjat ja johto huolehtivat, ettd tiedossa on selkeét kaytannoét lasten huo-
mioimiseen, kun vanhemmalla on piihdeongelma.

L)

7/
L X4

%*  Esihenkil6t tukevat ammattilaisten osaamista ja jaksamista pakolaistaustais-
ten paihdekayttoon liittyvissd kysymyksissa.

» Mahdollistetaan tdydentiviin koulutuksiin osallistuminen ja tarjotaan
aktiivisesti eri koulutusvaihtoehtoja.

» Vahvistetaan eri ammattialoilla tydskentelevien perustason sosiaali-
jaterveysalan ammattilaisten osaamista paihdeongelmien ehkaisyssd,
tunnistamisessa ja hoidossa.

+ Lisdtddn paihdetyon ammattilaisten kulttuurista osaamista, esi-
merkiksi kulttuurisensitiivista tyootetta (ks. lisad luvusta 4.2).

+ Jérjestetddn mahdollisuuksia lisdkoulutuksiin, kuten ammatti-
koulujen péihdetyon tutkintoihin tai muihin lyhyempiin kou-
lutuksiin.

» Huolehditaan, ettd tyénohjaus on kéytettavissa matalalla kynnykselld,
huomioiden ettéd paihde- ja mielenterveystyodssa paasaantoisesti toimi-
ville ammattilaisille tyénohjaus kuuluu osaksi tyota (ks. lisdd luvusta 5.1).

#  Esihenkilt varmistavat riittavit paivittiiset resurssit palveluissa.
» Huolehditaan, ettd ammattilaisten maara vastaa tarvetta.
+ Esimerkiksi mahdollisuus pidennettyihin vastaanottoihin.
» Huolehditaan, ettd tulkkipalvelut ovat ammattilaisten kaytossd tar-
vittaessa.
+ Tulkkipalveluiden kaytostd on selkeit, ajantasaiset ohjeistukset,
ja ne ovat kaikkien ammattilaisten saatavilla.

284 THL - Ohjaus 5/2018 Pakolaisten mielenterveyden tukeminen Suomessa — PALOMA-kasikirja



Pakolaisten mielenterveyden tuki ja hoito sosiaali- ja terveyspalveluissa

#*  Esihenkilot tuntevat alueelliset seki organisaatioiden sisiiset ohjeet paih-
depalveluihin ohjaamisesta ja huolehtivat ohjeistusten tiedottamisesta am-
mattilaisille.

» Varmistetaan, ettd ammattilaisilla on riittdvin selkedt ja ajantasaiset
ohjeistukset alueellisista paihdepalveluista seké asiakkaiden ohjaami-
sesta paihdepalveluiden piiriin.

» Huolehditaan, ettd eri ikdluokille suunnatut paihdepalvelut ja ennal-
taehkdisevi paihdetyo toteutuvat ikaluokalleen suunnitellusti.

AMMATTILAISILLE

+*  Ammattilaiset tiedostavat, ettd paihdekiyton ja -hiirididen tunnistaminen
ja hoito kuuluvat kaikille sosiaali- ja terveyspalveluiden ammattilaisille.

> Piihteet otetaan puheeksi kaikkien asiakkaiden kanssa riippumatta pal-
velupisteest tai asiakkaiden kulttuurisesta tai uskonnollisesta taustasta.

» Tiedostetaan ettd mikddn yksittdinen tekija (uskonto tai kulttuuri) ei
ennalta médrittele asiakkaiden piihteiden kayttoa tai siitd pidattdy-
tymista.

4 Puheeksi ottaminen, menetelma www.a-klinikka.fi-sivustolla.

+ Puheeksi ottamisen verkkokurssi otapuheeksi.fi-sivustolla.

+ Mini-interventio, www.pdihdelinkki.fi-sivustolla.

4 Motivoiva haastattelu, www.kaypahoito.fi-sivustolla.

» Huolehditaan, ettd myds turvapaikanhakuprosessin aikana vastaanot-
tokeskuksissa ja muissa palveluissa, joissa kdy turvapaikanhakijoita,
péihteiden kaytostd kysytddn aktiivisesti ja paihdehoito toteutuu tar-
peita vastaavasti.

+ Vastaanottokeskuksissa jarjestetdan ryhmamuotoiset infotilai-
suudet turvapaikanhakijoille ja kunnissa kotoutumisvaiheen
alussa oleville pakolaisille.

+ Koulutusaineistoa piihteistd suomeksi, englanniksi ja vendjaksi
rednet.punainenristi.fi-sivustolla.

» Paihteiden kéyttdmistd epailtdessd asiakkailta voidaan ottaa puhallus-
ja virtsatesteja tai kayttaa erilaisia mittareita.

+ Alkometri, jos epdillddn akuuttia humalatilaa.

+ Valvottu huumetesti, jos se on perusteltavissa, suositus julkari.fi-
julkaisuarkistosta.

+ Nikotiiniriippuvuustesti (Fagerstrom) www.paihdelinkki.fi-si-
vustolla.

+ AUDIT-testi www.paihdelinkki.fi-sivustolla.

+ Nuorten paihdemittari (ADSUME) Lapset, nuoret ja perheet ai-
hesivuilla thLfi-sivustolla.

+ Kannabiksen kayton riskit www.paihdelinkki.fi-sivustolla.
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+ Huumeiden kayton riskit www.paihdelinkki.fi-sivustolla.

+ Huumeiden kéyton kartoitus ja hoitomotivaatio www.paihde-
linkki.fi-sivustolla.

+ Huumeidenkayttotesti www.paihdelinklki.fi-sivustolla.

+  Ammattilaiset varmistavat, etti turvapaikanhakijoilla ja pakolaisilla on mah-
dollisuus paéstd tarvetta vastaaviin paihdepalveluihin (avohoito, osastohoito,
terapia, vieroitus- ja katkaisuhoidot, vertaistukiryhmat).

» Tunnetaan alueiden ja organisaatioiden sisdiset ohjeistukset paihde-
palveluihin ohjaamisessa ja toimitaan ohjeistusten mukaisesti.

» Selvitetadn vaihtoehtoiset palvelut, mikaili pakolaistaustaisilla asiakkailla
ei ole mahdollisuutta osallistua kielitaidon puutteen tai muun esteen
vuoksi tarjottavaan palveluun (esim. ryhméhoidot ja internetterapiat).

» Palveluissa huomioidaan ikiluokkien erilaiset tarpeisiin paihdetyon
ja ehkiisyn ndkokulmasta.

¥  Ammattilaiset vihentivit paihteisiin liittyvia stigmaa ja hipeaa.

» Huomioidaan, ettd pakolaistaustaisten asiakkaiden paihdetietimys on
yleensi padviestod vahdisempaa.

+ Tietoa piihteistd, paihteiden kayton haitoista ja paihdeongel-
mista.

+ Keinoja sosiaalisten suhteiden luomiseen ilman paihteita.

+ Aikuisille pakolaistaustaisille asiakkaille tietoa paihteiden kéyton
hallinnan tukemiseen seki vastuulliseen kayttoon.

+ Kirjalliset esitteet omalla didinkielelld, jos mahdollista. Lisaksi
mahdollisia videomateriaaleja hyodynnetdan esimerkiksi luku-
ja kirjoitustaidottomille.

+ Suullinen ohjaus ja selkokielen kéytto tarvittaessa ammattitulkin
kanssa tygskennellen.

+ Nuorten kohdalla joustavuus ja stigman vidhentdminen palve-
luissa voivat olla esimerkiksi sitd, ettd nuoren tapaamisia jarjes-
tetddn mahdollisuuksien mukaan muuallakin kuin palveluyksi-

koissa.
» Tarjotaan tarvittaessa tietoa alueen pédihdepalveluista ja niihin ha-
keutumisesta.
%  Ammattilaiset huomioivat pakolaistaustaisten asiakkaiden erityistarpeet
paihdepalveluissa.

» Huolehditaan, ettd pakolaistaustaisilla asiakkailla on mahdollisuus
asioida pdihdepalveluissa omalla didinkielellddn, jos muu kielitaito
on riittamaton.

» Tiedostetaan, ettd naennaisesti riittava kielitaito ei valttamatti riita
vieraan asian ymmartamiseen.

» Tyoskennellddn tulkkiavusteisesti ammattitulkkien kanssa aina kun
asiakkaiden kielitaito ei ole riittava.

4+ Ks. lisda luvusta 4.5.
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» Huomioidaan palveluissa joustavuus sekd yhteisty$ asiakkaiden ja
muiden ammattilaisten kanssa.

+ Vastaanottoaikojen pidentdminen erityisesti, kun kiytossd on
tulkkipalvelut.

+ Kayntikertojen lisédminen tutkimusjaksoilla tarpeen mukaan.

+ Tyoskentely ammattitulkkien kanssa matalalla kynnyksella.
Vaikka pakolaistaustaisilla asiakkailla asiointikielend suomi tai
englanti sujuu, voi erityisesti paihde- ja mielenterveysasioihin
liittyvé sanasto olla vaillinaista tai siti ei ole.

+ Moniammatillinen yhteistyd muiden asiakkaiden kanssa toimi-
vien ammattilaisten kanssa osana péivittéista tyoskentelya.

+ Verkostoty6 asiakkaiden kanssa tyoskentelevien toimijoiden kes-
ken, miké varmistaa oikean ja tehokkaan tuen sekd avun asiak-
kaille.

«*  Ammattilaiset huolehtivat siitd, etta paihdepalveluissa asioivien perheiden
tilanne selvitetaén ja lapset otetaan puheeksi hoidon aikana.
» Tehdain yhteistyotd lastensuojelun kanssa matalalla kynnyksella.
» Huomioidaan lasten asema perheissd, joissa on viitteitd paihteiden
ongelmakaytosta.
+ Lapset puheeksi -lokikirjat saatavilla www.mielenterveysseura.
fi-sivustolla.
+ Parisuhteen huomiointi, parikdynnit ja puolison tapaaminen.
«%*  Ammattilaiset tukevat pakolaistaustaisten asiakkaiden paihteettomyytta.
» Kayettadn mahdollisuuksien mukaan eri keinoja palveluissa ja vas-
taanottokeskuksissa.
+ Toiminnallisuus.
+ Arjen mielekkyyden tukeminen.
+ Kotoutumisen tukeminen.
+ Tiedon antaminen.
+ Syrjdytymisen ehkaiisy.
+ Marginalisoitumisen ehkdisy.
+*  Ammattilaiset ohjaavat asiakkaita muutokseen ja tunnistamaan haitallisen
péaihdekayton.
> Mikadli asiakkaan kielitaito on riittdvé, hinelle tarjotaan tietoa itse-
hoito-oppaiden ja -menetelmien kaytosta.

+ Mielenterveystalo — omahoito ja oppaat saatavilla www.mielen-
terveystalo.fi-sivustolla.

+ Opas omien voimavarojen tunnistamiseen ja tukemiseen saata-
villa www.terveyskyla.fi-sivustolla.

+ Viestoliitto — koko perheen huomiointi maahanmuuttajilla tie-
toarkki saatavilla vaestoliitto.fi-sivustolla.

+ Oma apu -oppaat (alkoholi, huumeet ja lddkkeet, rahapeli) saa-
tavilla www.paihdelinkki.fi-sivustolla.
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8.5 Psykoterapia ja vastaavat kuntoutusmuodot

TAVOITETILA: Pakolaistaustaiset asiakkaat saavat riittavasti tarpeisiinsa
soveltuvaa psykoterapiamuotoista kuntoutusta.

Psykoterapia on hoitosuositusten mukaan muun muassa vaikeista traumoista karsi-
vien ensisijainen hoitomuoto. Se on koulutetun ammattihenkil6n antama, vaikutta-
vaksi todettu psykologinen hoitomuoto, joka perustuu asiakkaan itsereflektion kas-
vamiseen ja psyykkisen joustavuuden lisddntymiseen psykoterapiaprosessin myota.
Psykoterapiaprosessissa mahdollistuu tunteiden, tarpeiden, ajatusten ja kokemus-
ten uudenlainen jakaminen, kisittely ja hyvaksyminen. Psykoterapia keskittyy usein
elimaa haittaavien ongelmien, eliminkriisien, traumojen ja vuorovaikutussuhtei-
den selvittimiseen. Siind pyritddn muuttamaan itseen tai ymparoivadn maailmaan
kohdistuvia haitallisia uskomuksia ja timéan kautta parantamaan toimintakykya,
vapautumaan psyykkisisté oireista ja vahvistamaan eldman mielekkyytta. Psykote-
rapialla voidaan myétavaikuttaa tyd- ja opiskelukyvyn kasvamiseen tai sdilymiseen
sekd muun muassa ylisukupolvisten traumojen halvenemiseen.

Psykoterapia on terapeutin ja asiakkaan vuorovaikutusprosessi (tihan poikkeuk-
sena internetpohjaiset terapiat), jossa he maarittelevit yhdessé asiakkaan keskeisim-
miét ongelmat ja terapian tavoitteet. Psykoterapiaprosessi voi olla lyhytkestoinen
(esim. alle 20 kédyntikertaa) tai pidempikestoinen (esim. useamman vuoden), ja se
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rakentuu sadnnollisisté, yleensa yksi tai kaksi kertaa viikossa tapahtuvista vastaan-
ottokdynneista. Psykoterapiassa on erilaisia teoreettisia viitekehyksia (esim. psyko-
analyyttinen, kognitiivinen, psykodynaaminen, ratkaisukeskeinen, integratiivinen,
hahmoterapeuttinen), muita painotuksia (esim. traumaterapia) ja toteutusmuotoja
(esim. yksiloterapia, perheterapia), mutta paillimmadiset tavoitteet ovat kaikissa vii-
tekehyksissd yhteiset. Vastaanottokédynnit siséltavit yleensa keskustelua, mutta ne
voivat sisaltad myos erilaisia luovia tai toiminnallisia menetelmié (esim. kuvataide-,
musiikki-, keho-, tanssi- ja liike- tai eldiinavusteinen terapia). Lasten ja nuorten psy-
koterapiassa vuorovaikutus, toiminta ja leikki ovat keskeisid véaylid mielen ymmér-
tamiseen ja tervehtymiseen. Vanhempien mukaantulo hoitoprosessiin on tarked.
Terapeutin tydhon kuuluu auttaa my6s vanhempia ja muuta ympéristdd tavoitta-
maan lasten tarpeita ja viestejd sekd ymmartdmaéan lasten ndkokulmaa.

Suomessa psykoterapeuttista hoitoa tarjotaan vaihtelevasti muun muassa erikois-
sairaanhoidossa, yleensa psykiatrisilla avohoitopoliklinikoilla, mutta psykoterapeutti-
sen hoidon saatavuus on edelleen rajallista. Perinteinen mielenterveyshairididen hoi-
topolku on Suomessa ollut Kelan tukema kuntouttava psykoterapia, jossa Kela korvaa
potilaalle osan sellaisen yksityisen psykoterapeutin korvauksesta, joka on Kelan pal-
veluntuottaja. Kelan tukemaa kuntoutuspsykoterapiaa voi hakea 16-67-vuotias hen-
kilo, mikali psykiatrian erikoislddkari on todennut hinen tyo- tai opiskelukykynsa
olevan uhattuna mielenterveyden hiirion vuoksi ja han on saanut mielenterveyden
hiirion toteamisen jalkeen vihintdan kolmen kuukauden ajan asianmukaista hoitoa,
jonka teho ei ole ollut riittdvé. Kelan tukema kuntoutuspsykoterapia voi olla yksilo-,
ryhmé-, perhe- tai paripsykoterapiaa, ja se voi olla my6s musiikki- tai kuvataidepsyko-
terapiaa. Nuoren terapiaan voi liittyd myos erillisia vanhempien ohjauskéynteji. Kela
myontdd kuntoutuspsykoterapiaa vuodeksi kerrallaan, maksimissaan kolme vuotta ja
yhteenséd 200 kiyntikertaa yhteen terapiaan. Psykoterapiaa voidaan myontdd Kelan
toimesta myds vaativana laakinnallisend kuntoutuksena. Lasten ja nuorten psyko-
terapiaa kustantavat yleensé Kela tai erikoissairaanhoitopiirit.

Pakolaiset voivat taustojensa tai eliméntilanteidensa haastavuuden vuoksi hy6-
tyd psykoterapiasta tai muista samaan tdhtaavistd mielenterveyskuntoutuksen muo-
doista. Talloin psykoterapia tukee asiakkaan hyvéin eldmin saavuttamista, kotou-
tumista ja uuteen kotimaahan juurtumista ja vaikkapa tydssd kdymista tai kielen
opiskelua. Kaikki psykoterapeuttiset viitekehykset sopivat pakolaistaustaisten asiak-
kaiden kanssa tydskentelemiseen, ja keskeisempdi onkin, ettd psykoterapeutilla on
valmiudet omaksua ehkd totunnaisesta poikkeavia tyoskentelytapoja pakolaisten
kanssa tyoskentelyyn. Kulttuurisensitiivisen osaamisen térkeys seki joustavuus ja
hitaampi luottamuksen rakentuminen ovat huomioitavia seikkoja psykoterapeut-
tisessa tyoskentelyssd (ks. lisdd luvuista 4.2 ja 4.3).

Talla hetkelld kuitenkin tiedetadn, etta Kelan tukemassa kuntouttavassa psykote-
rapiassa ei kdytdnnossé ole juurikaan pakolaistaustaisia kuntoutujia. Pakolaistaustaiset
mielenterveysongelmista kérsivit potilaat eivit siis tule hakeutuneiksi, ohjautuneiksi
tai ohjatuiksi kyseisen hoidon piiriin, vaikka heilld on samat oikeudet palvelupolkuun
kuin kenelld tahansa muullakin Suomessa asuvalla. Kelan tukemassa kuntouttavassa
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psykoterapiassa Kela kustantaa kuntoutukseen tulkin, mikali kuntoutujan tilanne sitd
vaatii. Puutteellinen suomen tai ruotsin kielen taito ja siten tulkin kayton tarve on
nykyaan mahdollista ilmoittaa jo psykoterapian hakemiseen tarkoitetulla Kelan lo-
makkeella. Suomen tai ruotsin kielen taidon riittdmattomyyden ei siis tulisi olla este
adekvaattiin hoitoon paisylle.

Lansimaissa varsin yleisesti kéytetty psykoterapiahoito saattaa kuitenkin olla
taysin uusi hoitomuoto toisesta kulttuurista tulevalle henkilolle. Asiakkaalle ja ta-
mén perheelle uutta voi olla my6s esimerkiksi ldnsimainen taipumus yksilokeskei-
seen tyoskentelyyn ja henkilokohtaisen terapiasuhteen merkitykseen, jos tottumus
on, ettd myos perheenjisenet, suku tai muu yhteis6 osallistuvat yleensé hoitoon. Per-
heterapeuttisilla toimintakayténteilld voikin olla paljon annettavaa myos yksilote-
rapeuttisiin hoitoihin. Potilas ja hdnen perheensi voivat kokea epakunnioittavana
sen, mikali kaikkia merkityksellisid henkil6itd ei oteta mukaan hoitoon.

Trauma-altistuksen siséltdva kognitiivinen psykoterapia (CBT-T) on yksi vah-
vaan tutkimusnédyttoon perustuva hoitomuoto esimerkiksi traumaperéisesté stres-
sihdiriosta karsiville. Sen tavoitteena on véhentéda vaikeita ahdistuksen tunteita ja
vakiinnuttaa turvallisuuden ja hallinnan kokemusta pitkitetyn altistuksen ja kogni-
tiivisen tyoskentelyn avulla. Myds EMDR (eye movement desensitization and repro-
cessing) eli “silménliiketerapia” on tutkittu, pitkitettyyn altistukseen perustuva trau-
mahoidon menetelmi. Se pohjautuu silmin liikeradan tai muiden bilateraalisten
arsykkeiden hyddyntdmiseen traumamuiston prosessoinnin aikana. Myos narra-
tiivisen altistusterapian (narrative exposure therapy, NET) vaikuttavuudesta al-
kaa olla tutkimusnayttod. Se on manualisoitu, yksiloterapeuttinen lyhytinterventio
useita traumatapahtumia kokeneiden henkil6iden oireiden hoitoon. NET-terapi-
asta on olemassa lapsille ja nuorille suunnattu versio KIDNET. Kaikille altistushoi-
doille on yhteistd, ettd niiden avulla traumaattisen muiston kisittely helpottuu ja
normaali, luonnollinen tapa kisitelld muistoa aktivoituu. Néistd menetelmistd on
Suomessa saatavilla jo tdydennyskoulutuksia psykoterapeuteille ja muille mielen-
terveysalan ammattihenkildille, ja niistd vakavasti traumatisoituneet pakolaiset voi-
vat erityisesti hyotya.

Myos lasten, nuorten ja perheiden terapiassa traumafokusoitunut CBT (TF-
CBT) on yleisesti kdytetty ja vaikuttavaksi osoitettu psykoterapiamalli, myos maa-
hanmuuttajalasten ja heidan vanhempiensa hoitomuotona. Alle kouluikaisille lap-
sille ja heiddn huoltajilleen hyvin soveltuva menetelma on my6s CPP-menetelma
(child-parent-psychotherapy), jossa traumatydskentely pohjautuu psykodynaami-
seen teoriaan ja hoidossa fokusoidaan lapsen traumakokemukseen, mutta myos
huoltajan traumatausta huomioidaan hoidossa. Kdytdnnossa kuitenkin useiden eri
psykoterapeuttisten viitekehysten sisdlla on mahdollista ksitelld vakaviakin trau-
maattisia tapahtumia. Kaikessa traumafokusoidussa tygskentelyssd mielenterveyden
kannalta haitallisia ajatuksia pyritddn muuttamaan ja pyritddn vihentdméén ylivi-
rittyneisyyttd, valttdmiskayttaytymistd ja intrusiivisia oireita. Traumafokusoitunei-
den terapioiden kaytto edellyttdad luottamuksellista ja turvallista hoitosuhdetta, ja
usein niiden kaytt6 toimii hyvin muun terapeuttisen hoidon osana.
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Pakolaistaustaiset asiakkaat, seké lapset, nuoret ett aikuiset, voivat hyotyd erityisesti
myos sellaisista kuntouttavan psykoterapian muodoista, joissa keskusteluterapiaan
on integroitu erilaisia luovia tai toiminnallisia menetelmia. Luovilla menetelmilla
tuetaan kosketuksen saamista muun muassa muistoihin, pelkoihin ja haaveisiin
sekd tervettd irrottautumista traumaattisista muistoista ja sitd kautta integroitumista
uuteen kotimaahan. Luovat menetelmét mahdollistavat tunteiden tutkimisen ja
kommunikaation myos sellaisten asiakkaiden kanssa, joilla on traumaattisten
kokemusten, vakavien pitkittyneiden oireiden tai kielellisten ongelmien vuoksi
itseilmaisun vaikeuksia.

Esimerkiksi musiikkipsykoterapiassa kaytetdan erilaisia musiikillisia mene-
telmid ja sovelluksia, muun muassa kliinistd improvisointia eli soittamista vapaan
improvisaation muodossa tai musiikin projektiivista kuuntelua hyodyntaen musiik-
kiin liittyvid assosiaatioita, mielikuvia ja muistoja, sanallisen psykoterapian ohella.
Kuvataidepsykoterapiassa kuva toimii kommunikaatio- ja ilmaisuvilineend, ja silla
on potilaan sisdistd maailmaa jasentiva ja koostava tehtdva. Kuva on suora kontakti
pakolaistaustaisen potilaan mielen siséisiin prosesseihin, ja se voi toimia konkreet-
tisena valineeni, siltana menneisyyden, nykyisyyden ja tulevaisuuden kokemusten
valilld. Samoja logiikkoja noudattavat myds esimerkiksi keho- ja liikepsykoterapia
ja eldinavusteinen terapia omissa konteksteissaan. Luovia menetelmid hyodyntavit
psykoterapian muodot voivat olla lyhyt- tai pitkdkestoisia ja seka yksilo- ettd ryh-
mamuotoisia. Talld hetkelld Suomessa julkinen terveydenhuolto ja Kela lakisaatei-
sesti kustantavat luovia menetelmid hyddyntavid terapioita vaativana laakinnalli-
send kuntoutuksena koulutetun terapeutin antamana.

"Lapsi tai nuori, joka tulee yksin sodan runtelemasta kotimaasta, janoaa eld-
mdd mutta on ndhnyt ja kokenut niin paljon: menetyksid, katoamisia, ihmisten
pahuutta. Vanhempien Idsndolo tai sisdistetyt mielikuvat hdnelle Idheisistd ih-
misistd ovat vaihtuneet epdmddirdisiksi varjoiksi: Idsnd olevia, mutta saman-
aikaisesti niin kaukaisia. Ndmd lapset ja nuoret kantavat mielessddn kauhua,
tuhoa ja kuolemaa. Sota ei ole heiddn, mutta se jatkuu edelleen heiddn mie-
lissddn. Ulkoinen sota on siirtynyt sisdiseksi sodaksi, jota ei voi juosta pakoon.
Ndille lapsille ja nuorille on tarjottava uusi mahdollisuus jatkaa lapsuutta ja
nuoruutta, jonka vikivalta ja pelko on keskeyttdnyt.” Lastenpsykoterapeutti

Lasten ja nuorten psykoterapeuttinen hoito toteutuu lasten- ja nuorisopsykiatrisissa
hoitoyksikoissd ostopalveluna tai Kela-kuntoutuksena. Psykoterapeuttinen hoito
vaatii yleensd ldhetteen hoidon arviointiin, joka voi tulla esimerkiksi koulun op-
pilashuollon tai terveyskeskuksen kautta. Yhteistyé vanhempien kanssa sekd kou-
lujen oppilashuollon, paivikodin, muun terveydenhoidon ja sosiaaliviranomais-
ten kanssa on keskeistd hoidon edistymisen kannalta. Lasten psykoterapeuttinen
hoito, on se sitten pitkdaikainen, traumafokusoitu tai kriisiluonteinen, edellyttaa
aina hyvén vuorovaikutussuhteen luomista psykoterapeutin ja lapsen vilill4, ja vuo-
rovaikutussuhteessa tutustutaan lapsen sisdiseen maailmaan. Menetelmina voivat
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olla leikki, esimerkiksi hiekan, lelujen ja vélineiden avulla. My6s piirtdminen, sa-
ven muovailu ja musiikki ovat kielellisen kommunikaation liséksi lasten ja nuor-
ten kanssa kéytettavia menetelmid. Traumojen hoidossa on tirkedd pyrkia tarjoa-
maan lapselle ja nuorelle psykologisia tyokaluja, jotka auttavat hanta késittelemain
voimakkaita tuskan ja epatodellisuuden tunteitaan. Hoidon tarkoitus on oireiden
helpottaminen, psyykkisen kdrsimyksen vihentdminen ja lapsen tai nuoren kehi-
tyksen tukeminen. Toivon l6ytdiminen on ensisijaisen tdrkedd traumatisoituneen
pakolaislapsen ja -nuoren hoidossa.

7/
L 44

X/
L 4

R/
L X4

Paattajat ja johto tiedostavat pakolaistaustaisten asiakkaiden psykoterapeut-
tisten palveluiden tarpeen ja auttavat vahvistamaan kulttuurisensitiivisen ja
traumainformoidun ldhestymistavan tuntemusta kaikissa pakolaisten mie-
lenterveystarpeisiin vastaavissa palveluissa.

» Kasvatetaan pakolaistaustaisten asiakkaiden kanssa ja tulkkiavustei-
sesti tyoskentelevien psykoterapeuttien maarai tarvetta vastaavaksi.

» Tuetaan pakolaistaustaisten asiakkaiden psykoterapeuttiseen hoitoon
ohjautumista.

» Mahdollistetaan tulkkiavusteinen terapiatyoskentely ammattilaisille.

» Mahdollistetaan terapiatyoskentelyn tutuksi tekeminen pakolaistaus-
taisille asiakkaille jo ennen psykoterapiajakson alkamista terapiaan la-
hettavassd hoitopaikassa, mika sujuvoittaisi terapiaprosessin alkua ja
vahentiisi prosessin aikaisia keskeytyksia.

» Huomioidaan psykoterapiapalvelujen saatavuus ja pakolaistaustainen
vdestd niiden kayttdjana palvelujarjestelman uudistuksessa.

» Mahdollistetaan lyhyiden vakauttavien, oireita lievittavien, supportii-
visten ja psyykkistd hyvinvointia yllapitavien psykoterapiahoitojen tai
niistd mukautettujen hoitojen tarjoaminen turvapaikanhakijoina Suo-
messa asuville, joille ei maassaolon jatkuvuuden epavarmuuden vuoksi
ole mahdollista tai mielekdsta tarjota pitkdd psykoterapiahoitoa.

Paattdjat ja johto edistdvit pakolaistaustaisten psykoterapiatyon erityisky-
symysten sisallyttamista ammattihenkildiden perus- ja jatkokoulutuksiin.
Paattdjat ja johto tiedostavat tulkkiavusteiseen psykoterapiatyskentelyyn
liittyvit erityistarpeet ja mahdollistavat mielekkddn tyoskentelyn tulkki-
avusteisesti.

> Jarjestelmid kehitetddn tukemaan sitd, ettd tulkkiavusteisessa tyosken-
telyssd vastaanottokdynnit voisivat olla pidempid, silld kahdella kie-
lelld kommunikointi vie aikaa ldhes tuplasti.

+ Ajankulun huomiointi esimerkiksi organisaatioiden suoritteiden
laskemisessa.
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+ Lisdajan tarpeen huomiointi esimerkiksi Kelan tukemassa kun-
touttavassa psykoterapiahoidossa, jossa 45 minuutin istuntojen
tulisi olla tulkkiavusteisissa istunnoissa vahintddn 60 minuuttia.

«f»  Paittijit ja johto tukevat kansainvilisen yhteistyon ja aihepiirin hyvien kay-
tantojen levittdmistd, tutkimusta ja kehittamisté ja ottavat pakolaistaustais-
ten asiakkaiden erityistarpeet huomioon erilaisia hoitomuotoja kehitettdessa
(esim. internetpohjaiset terapiat).

«»  Paittajit ja johto tukevat maahanmuuttajataustaisten terveydenhoitoalan am-
mattihenkil6iden kouluttamista lyhytkestoisiin psykoterapeuttisiin hoitomuo-
toihin ja heidan hy6dyntidmistddn erityisesti hoitopolkujen alkuvaiheessa.

%*  Esihenkilo6t tiedostavat pakolaistaustaisten asiakkaiden keskuudessa koros-
tuneen psykoterapeuttisten palveluiden tarpeen ja tukevat psykoterapeut-
teja tyoskentelyssd pakolaistaustaisten asiakkaiden kanssa.

> Jdrjestetddn tai mahdollistetaan ammattilaisille koulutuksia kulttuuri-
sensitiivisestd, joustavasta ja traumainformoidusta terapiatyoskentelystéd
sekd erityisen jarkyttavien traumaattisten tapahtumien (esim. kidutus-
ja sotatraumojen) kasittelystd pakolaistaustaisten asiakkaiden kanssa.

+ Ks. lisdd luvuista 4.2 ja 4.3.
» Mahdollistetaan ja tuetaan tulkkiavusteista terapiatyoskentelya.
+ Ks. lisdd luvusta 4.5.

» Huomioidaan ammattilaisiin kohdistuva kuormitus (esim. komplek-
sisten traumaattisten tapahtumien kanssa ty6skentely), ja sithen mah-
dollistetaan riittava tyonohjaus.

+ Ks. lisdd luvusta 5.1.

AMMATTILAISILLE

+*  Ammattilaiset hankkivat tietotaitoa kulttuurisensitiivisesti ja traumainfor-
moidusta terapiatyoskentelystd ja rohkaistuvat tydskentelemddn pakolais-
taustaisten asiakkaiden kanssa joustavasti ja mukautetusti.
» Kasvatetaan valmiutta tyoskennelld omista totunnaisista tyoskentely-
tavoista poiketen joustavasti ja mukautetusti.
> Kasvatetaan valmiutta ja rohkeutta tyoskennelld myds erityisen raa-
kojen tai muuten vaikeiden traumakokemusten parissa.
» Kasvatetaan valmiuksia perhekeskeiseen tyoskentelyyn ja nahdddn
potilaan perhe hoidossa voimavarana ja resurssina taakkana nake-
misen sijaan.
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>

+ Esimerkiksi yksiloterapian puitteissa yksittéisid kdynteja myos
perheen ja puolison kanssa.
+ Perheen mukaanotto hoitoprosessiin, mikd on joskus jopa edel-
lytys hoidon mahdollistumiselle.
Kasvatetaan valmiuksia kayttdd my6s luovia tai toiminnallisia mene-
telmié (esim. musiikki- tai kuvataideterapeuttisia), joissa nonverbaali-
sen ilmaisun osuus vuorovaikutuksessa ja tyoskentelyssd on suurempi
ja tdlloin kenties tulkin tarve pienempi.

%* Ammattilaiset tarjoavat teoreettisesta viitekehyksestdan riippumatta enem-

mén joustavia, yksil6llisid ja mukautettuja hoitomuotoja tydskennellessddn
pakolaistaustaisten asiakkaiden kanssa, joilla ei vélttamattd ole tottumusta
tai kdsitystd psykoterapeuttisen yksilotyoskentelyn tavoista.

>

Léahettava taho antaa asiakkaalle riittévésti psykoterapiaa koskevaa
informaatiota, jonka perusteella hoitomuotoon péaddytdan yhdessa
asiakkaan kanssa.

Siirto tehdéddn “saattaen vaihtaen” niin, etti mukana on yhtd aikaa
sekd lahettavin tahon potilaalle tuttu ammattilainen sekd uusi am-
mattilainen.

Hahmotetaan pakolaistaustaisen asiakkaan kanssa psykoterapeutin
pysyvyyden erityinen tarkeys hoitoon sitoutumisen ja luottamuksen
rakentumisen kannalta.

Autetaan asiakasta hahmottamaan psykoterapian tydskentelykonseptia
esimerkiksi olemalla itse aktiivinen vuorovaikutuksessa ja mallintamalla
itsestd puhumisen tapoja esimerkiksi sanoittamalla asiakkaan tilanteita
ja kokemuksia eri tavoin.

Ymmiérretddn ja hyvaksytddn terapiaprosessin joskus hitaampi etenemi-
nen ja panostetaan kiireettomyyteen ja luottamussuhteen syntymiseen.
Panostetaan usein epavarman tilanteen vakauttamiseen.
Kartoitetaan jarkyttavid, usein traumaattisia kokemuksia, vaikka asia-
kas ei niitd itse toisi esiin, ja tyOstetddn niitd hienovaraisesti.

+ Osalla pakolaisista ei ole maassaolon alkuvaiheessa voimavaroja
traumaattisten kokemusten kasittelyyn, ja niiden kasittely tulee
ajankohtaisemmaksi, kun muu eldma on jérjestynyt ja asettunut.

+ Perheen kanssa tydskenneltdessd perheenjasenten on hyvé tavata
ammattilaista my0s yksin, silld esimerkiksi nainen ei valttdmatta
voi puhua raiskauksesta aviomiehen kuullen tai lapsi kokemuk-
sistaan vanhempien kuullen.

Pyritadn toimimaan moniammatillisesti kombinoiden esimerkiksi fy-
sio- tai toimintaterapiahoitoa psykoterapian rinnalle.

+ Ks. lisdd luvusta 8.7.

Valitaan kannattelevan tydskentelyn tavat ja kohteet tarkoin tyosken-
neltdessd turvapaikanhakijoiden kanssa ja huomioidaan, ettd hoito
saattaa keskeytyd turvapaikkapaitoksen tai muun syyn takia.
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» Jos turvapaikanhakijat saavat oleskelukuvan ja jadvit Suomeen, hei-
dat siirretddn mahdollisesta kannattelevasta terapeuttisesta tyosken-
telystd “saattaen vaihtaen” varsinaiseen psykoterapeuttiseen hoitoon,
mikéli asiakkaan tilanne niin vaatii ja sallii.

» Huomioidaan pakolaisen eldmain liittyvit poliittiset ja yhteiskunnal-
liset ulottuvuudet.

+ Erityishuomio kidutuksen uhrin kanssa tyoskentelyyn (ks. lisdd
luvusta 9.1).

» Hahmotetaan terapiaprosessien tavanomaista suurempi keskeytymis-
riski ja panostetaan sen ennaltaehkaisyyn.

» Huomioidaan ty6én kuormittavuus ja myétituntouupumuksen riski.

+ Ks. lisdd luvusta 4.7.
» Huolehditaan riittavastd tyonohjauksesta.
+ Ks. lisdd luvusta 5.1.
«%*  Ammattilaiset toteuttavat terapiatyoti tarvittaessa tulkkiavusteisesti.

» Varataan tarvittaessa pidemmadt vastaanottoajat (esim. kaksoisajat)

tulkkivalitteisesti tyoskenneltdessa.
+ Ks. lisdd luvusta 4.5.

» Huomioidaan, ettd myos lasten psykoterapiassa tulee tarvittaessa kayt-
taa tulkkia, silld jo kouluiéssa oleva lapsi osaa kommunikoida tulkin
vilityksellg; alle kouluikdinen lapsi ei yleensd ymmirra tulkin ja am-
mattilaisen eroa.
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Case

Lastenpsykiatrian poliklinikalle saapui 11-vuotias tytto. Tytto oli puoli
vuotta aikaisemmin saapunut Suomeen yhdestd Afrikan maasta, perheen-
yhdistdmisen kautta. Tyttd tuli lastenpsykiatriseen arvioon isdin hoitavan
psykiatrin ldhettdmdnd. Tytén isd oli tullut Suomeen turvapaikanhakijana
kahdeksan vuotta aikaisemmin. Isdlld oli nyt pysyvd oleskelulupa Suomes-
sa. Isd oli huolissaan omien lastensa tilanteesta, koska hdn oli joutunut
olemaan erossa heistd suuren osan heiddn lapsuudestaan. Isé oli myos tie-
toinen siitd, ettd lapset ja vaimo olivat asuneet alueella, missd oli levotonta
Jja sotilailla oli tapana ryéstdd koteja oisin sekd pahoinpidelld ja ampua si-
viilivdestdd sddnnollisesti.

Tyton perheeseen kuului isdn liscksi 15-vuotias isoveli sekd ditipuoli. Tyton
biologinen diti oli menehtynyt sairauteen, kun tytté oli ollut hyvin pieni. Isé
oli mennyt uudestaan naimisiin didin siskon kanssa, juuri ennen kuin hdn
Joutui ldhtemddn pakoon maasta. Isi oli omassa maassa joutunut kidutuk-
sen kohteeksi. Hdin oli useita kertoja ollut vangittuna, ja héntd oli pidetty al-
keellisissa olosuhteissa, ilman ravintoa ja vettd pitkid aikoja.

Tytto oli aloittanut koulunkdynnin Suomessa peruskoulun valmistaval-
la luokalla. Opettaja kertoi, ettd tytté oli luokassa hymyilevd ja kohtelias,
mutta hiljainen, eikd juuri edistynyt oppimisessaan. Tytélld ei ollut ystdvid
koulussa, mutta hdn ei mydskddn vetdytynyt muista, vaan hdn tuntui tyy-
tyvdisend seuraavan muiden lasten leikkejd ilman, ettd hdn itse otti osaa
niihin. Tytté ei ollut kdynyt koulua kotimaassaan, hdn ei ollut koskaan piir-
tdnyt tai kdyttdnyt kyndd ennen Suomeen tuloa.

Ensimmdiiseen tapaamiseen lastenpsykiatriselle poliklinikalle saapuu tytté,
isd ja teini-ikdinen veli. Tapaamisella on mukana perheen didinkieltd puhuva
naispuolinen tulkki. Sijaisditi oli jddnyt kotiin. Tapaamme hymyilevdin tytén,
Jonka tukka on kauniisti letitetty ja koristeltu erivdrisilld helmilld. Tyton ul-
kondké oli huoliteltu. Tapaamisen aikana tytté istui rauhallisesti tuolissaan.
Hdin ei puhunut oma-aloitteisesti eikd juuri katsonut silmiin, mutta vastaili
kysymyksiin ja oli levollisen oloinen. Isdi ei pystynyt pukemaan sanoiksi, miksi
hdn oli huolissaan tyttdrestddn. Keskustelun aikana avautui pikkuhiljaa, ettd
isd koki oman psykiatrisen hoitokontaktin tdrkediksi ja luotettavaksi ja toivoi
omille lapsilleen samankaltaista hoitoa. Tyton veli oli tapaamisen aikana hy-
vin tiukan ja vihaisen oloinen. Ilmeni myods, ettd isd ei aina ymmadrtdnyt, mitd
tytdr sanoi, jolloin isoveli tarkensi siskonsa puhetta. Tyttd myos usein kddntyi
isoveljen suuntaan, kun hdn vastasi isdn kysymyeksiin.

Seuraavalla tapaamisella sisarukset tulivat kahdestaan, ilman isdd. Silloin il-
meni, ettd 15-vuotias poika ei olisi halunnut muuttaa Suomeen ollenkaan,
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vaan hdn koki, ettd hdnet oli pakotettu tihdn. Hdn oli vihainen, koska koulu
oli jadnyt kesken kotimaassa, hdn oli joutunut jattdmddn ystdvit taakseen
Jja aloittamaan kaiken alusta vieraassa maassa ja vieraalla kielelld. Oma isd
oli héinelle kuin etdinen sukulainen, eikd hdn ymmdrtdnyt, minkd takia isd
oli heiddit jdttdnyt kauan sitten. Kukaan ei ollut kertonut hénelle syitd isdn
IGhtdon. Veljen puhuessa tytté piirsi erivdrisic ympyroitd paperille. Kun hdn-
td pyydettiin kertomaan piirustuksestaan, tytté kertoo tytostd, koulusta ja
perheesti. Isoveli selventdd tyton kertomusta ja kertoo: tytolld oli kaksoissis-
ko. Hdin katosi kaksi vuotta sitten ampumavdlikohtauksessa, jossa tyttojen
kdyttdmd bussi joutui ryoston ja ammuskelun kohteeksi. Tytto selvisi tapah-
tumasta ilman vammoja, mutta kaoottisessa tilanteessa kaksoissisko katosi.
Lapsille kerrottiin myohemmin, ettd sisko Idhti asumaan tdtinsd luokse toi-
selle puolelle maata. Hoidon myéhemmidissd vaiheessa, kun tapaamme tytén
isdd kahdestaan, isd kertoo, ettd kaksoissisko, mitd todenndkoisimmin, joutui
tapetuksi bussiryostossd, koska héintd ei ole sen jdlkeen I6ydetty. Vanhemmat
olivat halunneet suojella lapsia totuudelta, koska he uskoivat, ettd lapset jéir-
kyttyisivdt, jos ymmiairtdisivit, mitd siskolle oli tapahtunut.

Arvioinnin aikana ilmeni, ettd tytdn psyykkinen kehitys oli viivdastynyt ja vas-
tasi noin 6—7-vuotiaan kehitystasoa. Tyton koulussa arvioitiin, ettd hdnen
oppimiskyvyssddn oli siind mddrin haasteita, ettd hdnet siirretddn erityiskou-
luun. Lastenpsykiatrisella poliklinikalla hoito jatkui. Lastenpsykoterapeutti
kavi viikoittain tapaamassa tyttdd koulussa. Vanhemmat kdvivdt sddnnél-
lisesti tapaamassa omaa hoitavaa henkilod poliklinikalla. Uudessa koulussa
oppimisen virikkeet olivat kdytdnnéllisemmdit ja tytté pystyi saamaan jatku-
vaa tukea oppimiseen. Vihitellen tyttd avautui, hdnen puheensa muuttui jé-
sentyneemmcdiksi ja hdn muisti, mitd oli kokenut pari pdivddi sitten. Hdn pys-
tyi puhumaan tulevista tapahtumista ja myos olotiloistaan ja tunteistaan.
Tytén koulussa opettajat kokivat, ettd tyttd alkoi olla kehittyneempi kuin
valtaosa koulun muista lapsista. Hoidon kestettyd vuoden tytté piirsi hyvin
idnmukaisen piirustuksen perheestdcdn. Hdin oli silloin saavuttanut 12 vuoden
idn. Tyton piirustuksessa oli kaksi samanndkdistd tyttod vierekkdin. Ainoa ero
tyttojen vililld oli, ettd toisella tytélld ei ollut suuta. Lastenpsykoterapeutin
pyytdessd tyttéd kertomaan piirustuksestaan — tyton suomen kielen taso oli
tdssd vaiheessa kehittynyt eikd hdn endd toivonut tulkkia mukaan tapaa-
misiin — hdn selitti, ettd piirustuksessa on "hdn itse ja toinen itse”. Tdmdn
sanoessaan hdnen ilmeensd muuttui hdmmdstyneeksi, ikddn kuin hdn olisi
ylldttden tullut tietoiseksi omasta siskostaan. Tamd oli ensimmdinen kerta,
kun hdn itse otti siskonsa puheeksi. Tamdn jdlkeen tytto pystyi puhumaan
siskostaan, joka oli ollut niin kuin toinen osa hdntd itseddn. Tdstd eteenpdiin,
lastenpsykiatrisen hoidon kokonaisvaltaisen otteen ja oppimisen erityistuen
myétd, tytdn kehitys otti suuria harppauksia myénteiseen suuntaan.
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8.6 Psykologiset tutkimukset ja arviointi

TAVOITETILA: Pakolaistaustaisille henkilGille tehdaan psykologisia
tutkimuksia ja arviointia soveltuvin, joustavin menetelmin.

Pakolaistaustaisen védeston kasvaessa myos pyynnot heille tehtévistd psykologin tai
neuropsykologin tutkimuksista ovat lisddntyneet. Psykologeilla on arvokasta osaa-
mista, jota tarvitaan esimerkiksi erotusdiagnostisesti haastavissa tilanteissa, tyo-
kykyarvioinneissa, psykoterapia-arvioinneissa seka tilanteissa, joissa sopivan opis-
kelupaikan I6ytdminen on vaikeaa tai koulussa tarvitaan tukitoimia.

Kéytannon ongelmana kuitenkin on se, ettd psykologien totunnaisesti kdyttamat
tutkimusmenetelmét eivat valttimatta sovellu kaytettaviksi pakolaistaustaisten tut-
kittavien kanssa. Pakolaistaustaisuus ei sindnsa ole haasteellinen asia psykologisessa
tutkimuksessa, vaan tutkijan, tutkittavan ja testien kulttuurisidonnaisuudet. Niiden
vuoksi pakolaistaustaiselle potilaalle tai asiakkaalle on saattanut jaada psykologin
tutkimus tekemitta tai tehtyjen tutkimusten tuloksia on ollut haasteellista tulkita.

Erilaisista taustoista tulevien henkildiden psykologiseen tutkimukseen ja ar-
viointiin liittyy tiettyjd haasteita, jotka heikentavit tutkimuksen luotettavuutta ja
vajkeuttavat arvioinnin tekoa sekd kannan ottamista tutkittavan tilanteeseen. Psy-
kometriset testimenetelmit on esimerkiksi normitettu paavéestolle. Normitiedon
kaytto on usein oleellinen osa psykologin arviota, mutta ei useinkaan kéyttokelpoi-
nen tyokalu pakolaistaustaisen tutkittavan kanssa. Kéytdnnon haasteena on usein
my0s yhteisen kielen puute - kieli ja sen vivahteet ovat psykologin tutkimuksen
ydinta ja osa vilineistoa.
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Suurimmalla osalla psykologien kayttdmistd tutkimusmenetelmistd on vahva
yhteys paitsi koulutustaustaan, myos luku- ja kirjoitustaitoon seka sithen ympa-
ristoon, jossa yksilo on varttunut. Kulttuurista irrallaan olevaa testimenetelmaa ei
siis ole olemassa, eivitka erilaisesta taustasta tulleen tutkittavan kanssa tehdyt tes-
tit valttdmattd mittaa lainkaan sitd, mitd psykologi tavallisesti olettaa niiden mit-
taavan. Tdman vuoksi esimerkiksi pakolaistaustaisen tutkittavan kohdalla on useita
erityispiirteitd, joita tutkimuksen teossa on syytd huomioida.

Eri taustoista tulevien yksiloiden kasvuymparist6t eroavat vahvasti siind, mil-
laisten perusvalmiuksien ja taitojen kehitystd missdkin ymparistossd on tuettu. Esi-
merkiksi Suomessa yleisesti kdytetyt psykologiset testimenetelmit ja niiden opera-
tionalisoinnit perustuvat oletuksiin sellaisista seka kielellisistd etté ei-kielellisista
perustaidoista, jotka pdédviesto on omaksunut osana tavanomaista koti- ja koulu-
kasvatustaan sekd kasvuympdristddén ja -kulttuuriaan. Ndin ei kuitenkaan usein-
kaan ole pakolaistaustaisen tutkittavan kohdalla. Toisaalta kuitenkin osa pakolaisista
edustaa omien ldhtomaidensa parhaiten toimeentulevaa ja pisimmalle koulutet-
tua vdestod, mité ei ole syytd unohtaa. Korkeasti koulutettujen pakolaistaustaisten
kanssa voi siis olla mahdollista tehdé soveltuvin osin sellaisia tehtévii, jotka eivit
kaikille pakolaistaustaisille olisi mahdollisia. Psykologin on kdytettava jokaisen tut-
kittavan kohdalla harkintaa ja pohdittava yksilon aikaisempia kokemuksia ja har-
jaantuneisuutta ennen tutkimusmenetelmien valintaa.

Vain vihin kouluja kdyneet eivit vélttamattd ole lainkaan tottuneita arviointi-
tilanteisiin tai oppineet niihin liittyvid tyoskentelyperiaatteita, jotka tottuneemmalle
ovat itsestddn selvid eivatka vaadi edes erillistd ohjeistamista. Kouluja kiymattoman
tutkittavan voi olla vaikea hahmottaa koko tutkimustilanteen tarkoitusta ja ideaa,
silld koulun kdyminen opettaa spesifien taitojen liséksi esimerkiksi orientoitumista
tehtavityoskentelyyn, yleistamistd ja strategioiden kdyttdmistd, mikd puolestaan
auttaa kaikenlaisessa uusienkin tilanteiden hahmottamisessa, uuden oppimisessa
ja ongelmanratkaisussa. My0s kynén kaytto, paikallaan testitilanteessa istuminen
ja kysymyksiin vastaaminen omalla vuorolla ovat taitoja, joita ei voida olettaa kou-
luja kdymattomilld ja erilaiseen sosiaaliseen vuorovaikutukseen (mm. hierarkioi-
hin) tottuneilla valttimatta olevan.

Pakolaistaustaisten tutkittavien esitiedot ovat usein puutteellisia. Aukkoja
voi olla esimerkiksi kehityshistoriaa, kasvuymparistéd, perhetilanteita, koulu-
tusta, koulumenestystd, koulutuksen sisiltdjd sekd tyohistoriaa koskevissa tie-
doissa. Varsinkaan yksin tullut alaikdinen ei vélttdmatta osaa kertoa lapsuudes-
taan jasentyneesti. Tdman vuoksi jo tutkimuksen lahtotilanne voi olla vaikeasti
hahmottuva. Lisaksi moni pakolaistaustainen on kokenut traumaattisia tapahtu-
mia ja integroituminen uuteen kotimaahan on usein vaikeaa. Asettumista voivat
estdd perheestd ja sosiaalisista verkostoista erossa oleminen ja tulevaisuuden epé-
varmuus, mitkd vaikuttavat kokonaisvaltaisesti myds psykologisilla tutkimuksilla
mitattavaan toimintakykyyn. Monella on my®ds kielteisid kokemuksia viranomai-
sista, joten luottamuksen saaminen psykologiin ja titd kautta yhteistyo tutkimus-
tilanteessa voi olla haastavaa.
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"Kylld pakolaisia voi tutkia. Mutta psykologi voi joutua siind epdmukavuusalu-
eelle, kun joutuu soveltamaan ja olemaan huomattavasti luovempi kuin mitd
tavallisesti. Tdrkedid on, ettd on sellaisen kollegan konsultointimahdollisuus,
Jjoka tuntee enemmidin tdtd potilasryhmdd. Menetelmid voi kylld kéyttdd, mutta
ratkaisevaa on niiden pohjalta tehty tulkinta ja johtopddtokset, jotka eivit saa
pohjautua vain menetelmiin, vaan psykologiseen ymmdirrykseen ihmisestd.”
Psykologi

PAATTAJILLE JA JOHDOLLE

%*  Paattdjat ja johto hahmottavat pakolaistaustaisille tehtavien psykologisten
tutkimusten erityispiirteet ja mahdollistavat esihenkildille ja ammattilaisille
niiden huomioinnin osana heidén perustyotaan.

X/
L X4

Esihenkil6t jarjestavat riittavén tietotaidon ja tuen ammattilaisille ja rohkai-
sevat ammattilaisia tekemdén psykologisia tutkimuksia pakolaistaustaisille
asiakkaille silloinkin, kun se vaatii totunnaisista menetelmistd ja tytavoista
joustamista sekd ylimaaraistd aikaa.
» Mahdollistetaan koulutukset, konsultaatiot ja tyénohjaus.
» Huomioidaan pakolaistaustaisten kanssa tehtavien psykologisten tut-
kimusten haasteet ja rajoitukset my6s kliinisen paitoksenteon suunnit-
telussa, muun muassa hoitoonohjauksessa ja palveluiden tarjonnassa.

AMMATTILAISILLE

¥ Ammattilaiset hankkivat tietoa siit4, millaisia erityispiirteitd on psykologis-
ten tutkimusten tekemisessd pakolaistaustaisille potilaille.

» Hyo6dynnetdan esimerkiksi koulutuksia, konsultaatioita ja tydnohjausta.
» Arvioidaan pakolaistaustaan liittyvien haasteiden, kuten traumaattis-
ten tapahtumien, uuteen kotimaahan integroitumisen vaikeuden seki
sosiaalisten verkostojen ja harjaantumisen puutteen vaikutusta suo-
riutumiseen, ja pyritidn arvioimaan myos ndistd riippumatonta suo-

rituskykya.

+ Esimerkiksi pitkittyneet tai toistuvat traumaattiset kokemukset
vaikuttavat kehon vireystilaan. Traumatisoitunut henkil¢ saattaa
olla kroonisesti tai vaihtelevasti yli- tai alivireystilassa, jolloin ha-
nelle voi tulla kognitiivisia hdiri6itd, ja dissosiatiivisesti oireile-
valla henkil6lld heikkenevit havainto- ja toimintakyvyt.
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+ Tarvittaessa arvioidaan jokaisella tapaamiskerralla, salliiko poti-
laan kunto tutkimuksen.

«%*  Ammattilaiset rohkaistuvat tekemaan psykologisia tutkimuksia ja arviointia
tavanomaista joustavammalla otteella mahdollisista menetelmallisistd haas-
teista huolimatta seki aikuisten ettd lasten ja nuorten kanssa.

> Muistetaan, ettd psykologeilla on menetelmallisistd haasteista huo-
limatta usein riittavdsti ammattitaitoa arvioida tutkimuksen kysy-
myksia.

+ Kasvatetaan luovuutta, malttia, uteliaisuutta seka kriittistd otetta
omaan tutkimukseen ja totunnaisiin menetelmiin.

+ Tutkimatta jattdiminen menetelmien haasteiden tai puutteiden
vuoksi ei ole suositeltava vaihtoehto, silld tima heikentad poti-
laiden yhdenvertaisuutta ja mahdollisuuksia saada tarvitsemiaan
palveluja.

+ Usein esimerkiksi ladkarin tehdessd paatostd tukitoimista voi
suuntaa antavakin psykologin arvio olla arvokas tietolahde. Psy-
kologi voi monesti kuvailla tutkittavan senhetkista tasoa ja suo-
riutumista tehtévitilanteessa ottamatta selkeésti kantaa etiologi-
siin tekijoihin (esim. lasten vapaan leikin seuraaminen).

» Irrottaudutaan tarvittaessa totunnaisista menetelmévalinnoista ja psy-
kometrisistd testeistd ja kdytetddn entistd enemmén soveltavaa otetta ja
laadullista ldhestymistapaa, jossa testien sijaan korostuvat muut mene-
telmit, kuten tutkittavan haastattelu ja havainnointi, tutkittavan ver-
kostojen haastattelu ja yleisen pérjadmisen ja toimintakyvyn arviointi.

+ Psykometrinen arviointi ei ole tarkoituksenmukaista, mikali tut-
kittavalla ei ole lainkaan koulutustaustaa tai luku- ja kirjoitustai-
toa, mutta tdmakadn ei estd psykologin tutkimuksen tekemista
muita soveltuvia arviointimenetelmia kayttiden.

+ Psykologi voi arvioida tutkittavan henkil6n arjessa kdyttamien
taitojen sujuvuutta, kuten sitd, miten hén etsii tietoa tai tekee yk-
sinkertaisia tehtdvid alypuhelimellaan, mikali hdn on tottunut
sellaista kayttimaan.

+ Arvioinnissa voidaan hyddyntdd my®os tietoa siitd, miten tutkit-
tava on parjannyt mahdollisissa suomen kielen koulutuksissaan
sekd miten hin on integroitunut suomalaiseen yhteiskuntaan ja
oppinut sen tapoja, parjannyt toissd ja niin edelleen.

+ Moniammatillinen yhteisty6 on arvioinnissa tavanomaista vah-
vemmassa roolissa, esimerkiksi toimintaterapeutin tai erityis-
opettajan kanssa (esim. taustatietojen kerddminen koululta tai
muunkielisen puheterapeutin arvioinnin hyédyntdminen osana
tutkimusta).

+ Lasten kohdalla my6s vanhempien haastattelu on usein tirked
tietolahde, mikali se on mahdollista toteuttaa.
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Arviointiin soveltuvien menetelmien kdyttimiseen menee usein
enemmdn aikaa kuin tavallisesti, samoin vuorovaikutuksen luo-
miseen, mutta niin voidaan péésta luotettavaan arvioon tutkitta-
van toimintakyvysti tai sen muutoksista.

Totunnaisten psykologisten testimenetelmien kéytto voi olla pe-
rusteltua pakolaistaustaisenkin tutkittavan kohdalla, mikali hin
on pidemmin ajan saatossa sopeutunut Suomen tapoihin ja kult-
tuuriin (esim. kdynyt peruskoulunsa Suomessa) tai mikali han on
jo entisessd kotimaassaan tottunut tehtavatyyppiseen tyoskente-
lyyn (esim. kouluttautunut pidemmaille) ja tulkkiavusteinen tyos-
kentely sujuu.

Silloinkin, kun testeja voidaan kayttdd, on huomioitava, ettd
kaikki tehtdvit (mm. kielellinen paittelykyky tai yleistietous) ei-
vt useinkaan sovellu kiytettdviksi tdysin sellaisinaan.
Silloinkin, kun testeja voidaan kiyttdd, ei suorituspisteiden ver-
tailu normipisteisiin ole suoraviivaista, vaan johtopaatokset on suh-
teutettava tutkittavan taustaan ja eliméntilanteeseen, mika koros-
taa tutkijan ammattitaidon ja kliinisen kokemuksen merkitysta.
Projektiivisia testejd voi suuntaa antavasti kayttdd, mutta niista
pitdd tehda varoen johtopéatoksid, ja on huomioitava, ettd eten-
kin téllainen tutkimustilanne voi olla kouluja kdymattomille tay-
sin tuntematon ja hdmmentava, mika vaikuttaa sekd annettuihin
vastauksiin ettd yleisesti vuorovaikutukseen tutkimustilanteessa.
My0s psykoterapia-arviot on hyvé tehda tavallista soveltavammalla
otteella, ottaen samalla huomioon, ettd myds psykoterapiahoito
tehdadn pakolaisten kanssa tavanomaista raatéloidymmalla ja jous-
tavammalla tavalla, mika antaa tilaa totunnaiseen verrattuna.
Laadullisessa ldhestymistavassa on kuitenkin tirkeda huomioida
omat mahdolliset kulttuuriset odotukset ja ennakkoluulot, jotka
saattavat vaikuttaa tilanteiden tulkintaan.

» Hyviksytddn, ettd pitkdlle menevien erotusdiagnostisten arvioiden
tekeminen, profiilien laatiminen tai pisteméérien laskeminen ei ole
aina mahdollista. Se ei kuitenkaan estd tutkimuksen tekoa, vaan silti
voidaan tutkia vahintdan suuntaa antavasti esimerkiksi arjen toimin-
takyky4 tai oppimiskykya.

+ Vaativissa erotusdiagnostisissa tapauksissa (esim. oppimisvai-

THL - Ohjaus 5/2018

keus, kehitysvammaisuus vai etenevé oireyhtyma) tai esimerkiksi
kielellisten toimintojen vaikeuksissa tarkat kannanotot saattavat
olla mahdottomia.

Tutkimuksen tarkoitus on syytd miettid alussa tarkoin, esimer-
kiksi tarvitaanko diagnostista kannanottoa vai riittaako tutkitta-
van toiminnan tason kuvailu, ja kysymyksenasettelun tulee olla
selked.
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+ Toisaalta psykologi voi myds tavanomaista useammin joutua
muuttamaan tehtdvadnsé ja antamaan esimerkiksi tutkimuksen
sijaan konsultaatiovastauksen. Samoin konsultaatiovastaus voi
yllattden laajentua tutkimukseksi.

+ Tutkimuksen tarkoitus voi myos poiketa vahvasti tavanomaisesta,
jos esimerkiksi tutkimus liittyy turvapaikanhakuprosessiin.

«*  Ammattilaiset hahmottavat ja arvioivat kielitaidon, Suomessa olon ajan ja
muiden taustatekijoiden vaikutukset testisuoriutumiseen.

» Tutkimuksessa otetaan huomioon tutkittavan tausta ja valmiudet. Tut-
kittavaa ei aseteta tilanteeseen, jossa hineltd odotetaan sellaisia perus-
taitoja, joihin hén ei ole saanut riittdvad valmennusta omassa kasvu-
ymparistossdan.

+ Toisaalta tulee muistaa, ettd myds pakolaisissa on paljon hyvin
pitkélle kouluttautuneita henkil6itd ja ettd esimerkiksi koulussa
kaymattomyydestd huolimatta pakolaiselle on todennakaisesti ke-
hittynyt paljon erilaisia kdytdnnon taitoja, joiden avulla han on
selvinnyt eldmdssddn sen moninaisista haasteista.

» Huomioidaan arvioinnissa, kuinka kauan henkil6 on ollut Suomessa
ja missd olosuhteissa, ja suhteutetaan tdma siihen, mité niiden perus-
teella hineltd voi olettaa.

+ Esimerkiksi alle vuoden Suomessa asuneelle lapselle voidaan tehda
tutkimus. Arvio suoriutumisesta voi olla absoluuttisena epéluotet-
tava mutta silti antaa arvokasta tietoa kehitystason muutoksista.

+ Esimerkiksi henkild, joka ei ole tottunut piirtdmaan, piirtda tai ko-
pioi aluksi yleensi jotain, minka konkreettisesti nikee edessdan.
Hin ei ole tottunut piirtdmédn mielensa sisilld olevia mielikuvia.

» Tutkittavan kielitaitoa arvioidaan monipuolisesti.

+ Henkil6 on esimerkiksi saattanut kidyda lahtomaassaan koulua eri
kielelld kuin mikd on hénen didinkielensi, jolloin on syytd miet-
tid, mika kieli on soveltuvin tehtavityoskentelyyn.

» Tutkittavan ei voida odottaa suoriutuvan kielellisissa tehtévissa myo-
hemmin oppimallaan kielelld yhta hyvin kuin didinkielell4 tai ensisijai-
sella kielelld, vaikka hdnen suomen tai ruotsin kielen taitonsa olisikin
verrattain hyvi ja kulttuuriset erot lihtémaan ja Suomen vililld pienet.

+ Tama ei estd testien tekoa, mutta vaikuttaa johtopédatosten tekoon
ja tutkimusmenetelmien valintaan.

+*  Ammattilaiset kertovat tutkittavalle tutkimukseen liittyvisti asioista tavan-
omaista tarkemmin.

» Kéytetddn enemmdn aikaa kontekstin ymmarrettaviksi tekemiseen
(esim. miksi arviointi tehddan) ja normalisoidaan psykologin tyota.

> Annetaan psykoedukaatiota tavallista enemman ja toistuvammin ja
luodaan tutkittavalle toiveikkaampaa suhtautumista ongelmiinsa.
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+ Esimerkiksi oppimisvaikeuden tapauksessa tuodaan esiin, ettd se ei
ole tutkittavan vika tai han ei ole tehnyt sen suhteen mitdan vaaraa.

+ Myo6s vahvuudet ja selviytymiskeinot on tirkedd tuoda esiin vii-
meistddn palautetilanteessa, ja ne ovat tirkeéa tietoa myos kun-
toutuksesta tai muista tukitoimista vastaaville tahoille.

» Kaydddn 16ydokset lapi, annetaan palaute tavallista selkeimmin ja ky-
sytaan toistuvammin, onko jokin jaanyt epaselvéksi.

#*  Ammattilaiset tyoskentelevit tulkkiavusteisesti aina, mikali psykologilla ja
tutkittavalla ei ole yhteistd kieltd, silld kaikki tarvittava arviointi on mahdol-
lista tehdd myds tulkkiavusteisesti.

» Tulkkiavusteisen tydskentelyn vaikutukset huomioidaan osana tutki-
musta seké kdytdnnon jarjestelyissa ettd johtopédatdsten teossa.

+ Tulkin kanssa ty6skentely vaikuttaa suoriutumiseen erityisesti kie-
lellisissé tehtdvissd, mutta my6s laajemmin esimerkiksi instruk-
tioiden ymmartamiseen.

+ Hyvi tapa on pyytad potilasta toistamaan annettu ohjeistus omin
sanoin ja ndin varmistaa ohjeiden ymmartdminen.

+ Tulkkia voi tukea tydskentelyssd antamalla hanelle mahdollisuuk-
sien mukaan etukéteen nahtaviksi tutkimuksessa kaytettavai ma-
teriaalia. Vaikka testimenetelmii ei voisi antaa tulkille, on tarkeaa
kertoa etukiteen, ettd kyseessd on tutkimus ja pohtia, mité se tar-
koittaa tulkkauksen kannalta.

+ Tulee varmistaa, ettd tulkki ymmaértda testitilanteen luonteen
(esim. etta tulkattavaa ei saa auttaa suoriutumisessa).

+ On huomioitava, ettd kielellisid tehtévid (esim. fonologinen tie-
toisuus, sanonnat, kielellinen péittely) ei usein voi tehdé edes
tulkin kanssa, silld ne ovat vahvasti kulttuuri- ja kielisidonnaisia.

+ Jos tutkimus jakautuu useaan tutkimuskertaan, on hyva kayttaa
samaa tulkkia.

+ Myos lasten kanssa voi hyvin tydskennelld tulkkiavusteisesti, silld
jo kouluikiinen lapsi ymmartdd yleensd hyvin tulkkivalitteista
tyoskentelyé.

+ Tilanteissa, joissa toimitaan tulkkiavusteisesti, mutta tutkittava
ymmartdd osittain myds suomen kieltd, voi tutkittavalle syntya
ristiriitaisia ymmarryksié siitd, mitd héneltd odotetaan.

+ Tulkkiavusteisesta tyoskentelysta ks. lisad luvusta 4.5.

¢  Ammattilaiset huomioivat my6s lausuntojen kirjoittamisessa, etti arviointi
on tavanomaista laadullisempaa.

» Lausunnossa muistutetaan menetelmien yhteydestd kulttuuri- ja kou-
lutustaustaan.

+ Silloinkin, kun testejd voidaan suuntaa antavasti kéayttad, mutta
soveltuvia normeja ei ole kdytdssd, ei normien tai pisteméarien
(esim. dlykkyysosamdérian tai indeksien) liittdminen esimerkiksi
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lausuntoon ole yleensé suositeltavaa harhaanjohtamisen mah-
dollisuuden vuoksi.
» Korostetaan johtopddtdsten suuntaa antavuutta.
» Kuvaillaan mahdollisimman konkreettisesti tutkittavan toimintaky-
kya: mihin suorituksiin tima pystyy ja mihin ei.
+ Esimerkiksi "osaa laskea kolikoilla ja seteleilld summia, numeeri-
set yhteen- ja vdhennyslaskut paperilla eivét onnistu”
» Kirjoitetaan selvdsanaisesti, jos jotain osa-aluetta ei ole voitu arvioida.
» Tuodaan esiin, jos arviointi on tehty tulkkiavusteisesti.
% Ammattilainen hakee tarvittaessa matalalla kynnykselli erityisasiantunte-
musta erikoisyksikoiltd tai asiaan erikoistuneilta kollegoilta.

K/
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8.7 Fysio- ja toimintaterapia mielenterveystyossa

TAVOITETILA: Pakolaistaustaiset potilaat saavat riittavasti tarpeisiinsa
soveltuvaa fysio- ja toimintaterapiaa osana muuta mielenterveystyota.

Fysio- ja toimintaterapia ovat laillistetun ammattilaisen antamaa kuntoutusta, joi-
den keskeisena tavoitteena on yllapitda ja parantaa ihmisen toimintakykya ja siten
my0s eliménlaatua. Fysioterapian toimenpiteet kohdentuvat yleensd vamman, sai-
rauden, kivun, tapaturman tai ikdantymisen aiheuttaman fyysisen toimintaongel-
man ja siitd johtuvan haitan vihentdmiseen nivelissd, lihaksissa ja hermostossa ak-
tiivisten ja passiivisten menetelmien avulla. Toimintaterapiassa painopisteend on
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puolestaan yksilon toimintoihin osallistumisen, arjen aktiivisuuden, yhteis66n kuu-
lumisen seki toimintakyvyn fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten edellytysten pa-
rantaminen hénelle merkityksellisissd toiminnoissa ja ymparistoissa.

Sekad fysio- ettd toimintaterapiassa arvioidaan aluksi kuntoutujan terveytt, liik-
kumista, toimintakykya ja toimintarajoitteita. Arvion perusteella laaditaan terapia-
suunnitelma. Molempiin terapioihin kuuluu myds apuvilineiden tarpeen arvio ja
niiden kédyton ohjaaminen. Molempia kuntoutusmuotoja voidaan toteuttaa yksilolli-
sesti, ryhmassé sekd yhteisollisesti, ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan parantuneen
toimintakyvyn, osallistumisen seka asiakkaan kokeman parantuneen eliménlaadun
ndkokulmasta esimerkiksi laaja-alaista toimintakykya kartoittavilla ICF- eli Inter-
national classification of functioning- ja GAS- eli Goal attainment scaling -mitta-
ristoilla. Seka fysio- ettd toimintaterapiaa voidaan hy6dyntad myos ennaltaehkaise-
vasti esimerkiksi osallisuuden vahvistamiseksi ja osallistumisen mahdollistamiseksi.

Molemmissa kuntoutusmuodoissa keskeistd on terapeutin ja asiakkaan vali-
nen yhteisty6 ja vuorovaikutus. Tarkedd on terapeutin ymmaérrys yksilon henkil6-
kohtaisista tarpeista eri eliman osa-alueilla, yksil6lle merkityksellinen toiminta ja
toimintojen tasapaino. Toimintakyky on muuttuva yhdistelma yksilon kulttuuria,
uskontoa, rutiineja, merkityksellisid toimintoja, sosiaalista kuuluvuuden tunnetta,
toimintaan sitoutumista, arvoja ja uskomuksia, taitoja ja valmiuksia, joihin vaikut-
tavat niin yksilon perimi, elimantavat, kokemukset seké se ympéristo, jossa yksilo
on eldnyt ja eldd. Hyva tunneilmapiiri myos houkuttelee kuntoutujaa yhteistyohon.
Terapeutin on tdrkedd motivoida asiakasta aktiiviseen rooliin kuntoutuksessa ja,
kun edistymista tapahtuu, kannustaa asiakasta hyodyntdmaan uusia toimintaky-
vyn mahdollisuuksia. Tavoitteena on saada asiakas aktiiviseksi niin, ettd hin tekee
arjessaan uusia asioita edistymisensd mukaan.

Sekd fysio- ettd toimintaterapiaa voidaan hyodyntdd my6s mielenterveyskun-
toutuksessa. Talloin terapeuttisen hoidon keskiossi on kuntoutujan toimintakyky
kokonaisuudessaan, ei niinkd4n psykiatrinen diagnoosi. Psykofyysisessa tyoskente-
lyssd keskeistd on ymmarrys kehomielen muodostamasta kokonaisuudesta eli siitd,
ettd kehon tuntemukset vaikuttavat mieleen ja etté toisaalta tunteet ja ajatukset hei-
jastuvat liikkumiseen ja kokemukseen omasta kehosta. Psykiatrinen toimintaterapia
sisdltdd suoria ja epasuoria interventioita. Suorissa lahestymistavoissa (esim. itsestd
huolehtimisen taidot) tavoitteena on asiakkaan toiminnallisuuden ja toimintakyvyn
edistaminen, kun epédsuorien toiminnallisten menetelmien kiytossa (esim. tunne-
elaman tutkimista ja tasapainottamista asiakkaalle merkityksellisten luovien mene-
telmien avulla) pyritdan ensin vahvistamaan niitd valmiuksia ja taitoja, jotka voivat
ajan myo6td parantaa toimintakykya.

Fysioterapia on tdrked hoitomuoto erityisesti traumatisoituneiden pakolais-
taustaisten potilaiden hoidossa. Fysioterapian keinoilla traumatisoituneen poti-
laan tilaa voidaan vakauttaa ja tasoittaa ylivireystilaa, mistd on hyotya erityisesti
ennen varsinaisen traumatydskentelyn aloittamista. Myds traumaprosessin vii-
meisessd vaiheessa, uudelleen orientoitumisessa, fysioterapeuttisista keinoista
on hyotyd saavutettujen tavoitteiden yllapitdmisessd. Fysioterapia on jo pitkdan
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ollut vakiintunut hoitomuoto esimerkiksi kidutuksen uhrien holistisessa kuntou-
tuksessa ympiri maailmaa.

Pakolaiset ovat kotimaastaan muuton my6ta mahdollisesti joutuneet luopumaan
monista aiemmista toiminnallisista rooleistaan ja merkityksellisistd, mielekkaista
toiminnoista ja aloittaneet uuden kielen, kulttuurin, tapojen ja tottumusten opet-
telun. Monet ovat uudessa maassa ilman perhettddn ja puolisoaan, ja timi tukiver-
koston puuttuminen heikentdd entisestddn yksilon kokemusta omasta kyvykkyy-
destdén ja elamanhallinnan tunnetta. Liikuntatottumukset ovat pakolaistaustaisilla
usein vahiiset. Toimintamahdollisuuksien puuttuessa tai kielitaidottomuuden takia
yksil6d voi uhata uudessa asuinmaassa toiminnallinen deprivaatio.

Myos aiemmissa toimintamahdollisuuksissa on voinut esiinty4 taustaan tai kult-
tuuriin liittyvia erityiskysymyksia. Esimerkiksi joissakin kulttuureissa jotkut kan-
sanluokat eivit tee tyotd, toiset eivit ole koskaan saaneet kiyda koulua, toiset on
marginalisoitu (esim. sukupuolten epitasa-arvo) ja toiset ovat kohdanneet muuta
poikkeuksellista deprivaatiota (esim. pakolaisleirillé tai vastaanottokeskuksessa ar-
kisten toimintojen puuttuminen). On huomioitava, ettd edelld mainittujen asioiden
vaikutukset saattavat tulla esiin vasta paljonkin maahanmuuton jélkeen.

Toimintaterapia on toimiva hoitomuoto tydskenneltdessé sellaisten pakolais-
taustaisten potilaiden kanssa, joilla on toimintakykyrajoitteita, erityisesti terapia-
muodon joustavuuden ja kdytannonlaheisyyden vuoksi. Toimintaterapiassa jo ldh-
tokohtaisesti asiakas ndhdddn yhteistydbkumppanina, joka nimedéd ja muotoilee
ongelma-alueet ja hahmottaa niiden ratkaisuvaihtoehtoja yhdessa toimintatera-
peutin kanssa, mika jo itsessddn luo yhteistd ymmarrysté erilaisista kulttuurisista
tavoista tai taustoista huolimatta. Tavallisesti toimintaterapeutti arvioi asiakkaan
toimintakykya haastattelun ja havainnoinnin lisdksi normitetuilla testeilld ja toi-
mintaterapian arviointimenetelmilld, joiden kayttd pakolaistaustaisten potilaiden
kanssa ei kuitenkaan useinkaan toimi.

“lhminen voi puhua puheen tasolla ihan mitd tahansa, varsinkin jos hdn on
sitten vield sairas, esimerkiksi dissosioiva. Se totuus ei tule esiin sieltd pelkdn
haastattelun kautta, vaan pitdd olla ihan faktista toimintaa, jolloin pystyy ob-
servoimaan ihmisen prosessointikykyd ja uuden oppimista, ohjeiden saamista
Jja monenlaisia asioita. Myés se on tdrkedd, ettd minkdlaisia toimintoja missd-
kin kulttuureissa arvostetaan tai edes voidaan kuvitella, ettd tdllaista voi edes
tehdd, kun voi olla esimerkiksi sukupuolirajoittuneita toimintoja, joissa vain tie-
tyn sukupuolen edustajat saavat tehdd tiettyjd toimintoja. Tai sitten joissain
kulttuureissa voi olla, ettd yhteiskunnallinen status mddrittelee sen, minkdlais-
ta toimintaa saa ja voi tai edes viitsii tehdd. Se on ehkd se suurin haaste, ettd
minkdlaisen toiminnan md milloinkin keksin kullekin potilaalle, jotta se itse toi-
minta on sellaista, ettd he motivoituvat siihen, ja jotta he ymmadrtdvdt, miksi
sitd tdssd nyt tehdddin ja arvioidaan. Se on varmaan se kaikista suurin vaikeus.”

Toimintaterapeutti
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PAATTAJILLE JA JOHDOLLE

% Pattajit ja johto hahmottavat ja mahdollistavat fysio- ja toimintaterapian
mahdollisuudet osana pakolaistaustaisten potilaiden toimintakyvyn arvioin-
tia, mielenterveyskuntoutusta ja holistista hoitokaytant64, ja mahdollistavat
niiden toteuttamisen.

» Fysio- ja toimintaterapiahoidot integroidaan pysyvaksi osaksi pakolais-
ten mielenterveystyota.
Y/

%*  Esihenkil6t hahmottavat fysio- ja toimintaterapian mahdollisuudet osana
pakolaistaustaisten potilaiden toimintakyvyn arviointia, mielenterveyskun-
toutusta ja holistista hoitokdytdnt6d ja mahdollistavat niiden toteuttamisen.
» Mahdollistetaan fysio- ja toimintaterapiahoitojen kdytté matalalla
kynnykselld osana moniammatillista tutkimusta ja kuntoutusta.

+ Mahdollisuuksien mukaan seki fysio- ettd psykoterapiakdynnit
tehdddn samalla kdynnilld yhdistettyna.

+ Toimintaterapiassa tutkimuksia ja terapiaa voidaan tehda yhteis-
tyossd psykologisesta tutkimuksesta vastaavan henkilon kanssa
tai kotikdynteind sosiaalityontekijan kanssa.

+ Pakolaisten kanssa toimii usein hoidon aloittaminen erittdin in-
tensiivisesti ja moniammatillisesti.

+ Térkeda on, ettei potilas saa ristiriitaista viestia fysio- tai toimin-
taterapian tarpeellisuudesta potilaan hoidossa.

» Mahdollistetaan tulkkiavusteinen ty6skentely ammattilaisille.
+ Tulkkiavusteinen tyoskentely vie aikaa ldhes tuplasti.

» Mahdollistetaan lisdkouluttautuminen ammattilaisille.
+ Esimerkiksi kipufysioterapia tai psykofyysinen fysioterapia.
+ Kulttuurisensitiivisyyskoulutus tarvittaessa.

AMMATTILAISILLE

#*  Ammattilaiset tiedostavat pakolaisten kanssa tyoskentelyyn liittyvit erityis-
kysymykset, ja heidén tietotaitonsa kulttuurisensitiivisestd tydotteesta kasvaa.
» Lisdkouluttaudutaan ja perehdytddn pakolaistaustaisten kanssa tyds-
kentelyn erityiskysymyksiin.

+ Ammattilaisten yleiset suositukset ja tyokalut kulttuurisensitii-

viseen tyQotteeseen 16ytyvit timian kisikirjan muista luvuista.
+ Temaattiset lisakoulutukset pakolaistyohon sekd esimerkiksi va-

kavasti traumatisoituneiden potilaiden kanssa tydskentelyyn.
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+*  Ammattilaiset rohkaistuvat tyoskentelemain pakolaisten kanssa kulttuuri-
sensitiivisesti ja joustavasti niin lasten, nuorten kuin aikuistenkin kanssa.

» Pakolaisten kanssa tydskenneltdessé vaalitaan avointa ja uteliasta mielta.

» Kerrotaan tavallista vahvemmin, mité fysio- tai toimintaterapia on, mi-
hin silld tahdatddn ja miksi juuri kyseinen potilas on hoitoa saamassa.

» Kerrotaan myds moniammatillisen tyotteen tarkoitus ja hyodyt asiak-
kaalle, silla se voi olla hénelle uusi toimintatapa.

» Huomioidaan pakolaistaustaisten asiakkaiden kanssa tyoskennelta-
essd, ettd eri kulttuureissa erilaisilla toiminnoilla on erilaiset arvos-
tukset, silld vahvasta yhteisollisestd kulttuurista tulevan asiakkaan voi
olla vaikea hahmottaa itsendisen suoriutumisen ja paatoksenteon ta-
soa tai yksilokeskeisia tavoitteita.

» Ymmairretddn asiakkaan mahdollisesti erilaisia kdsityksid siité, kenen
kanssa hdn voi jakaa henkilokohtaisia asioitaan.

» Haastatteluissa ja taustatiedon kerddmisessa kdytetddn apuna tulk-
kia, jos tarpeen.

+ Ks. lisdd luvusta 4.5.

» Ymmairretddn eri toimintamallien ja mittareiden kenties rajallinen so-
veltuvuus eri kulttuuritaustoista tuleville potilaille.

+ Normitettujen testien ja arviointimenetelmien kiyttiminen edel-
lyttad tapauskohtaista harkintaa ja osaavaa soveltamista. Testien ja
menetelmien pitdd soveltua erilaisista kulttuureista tulevien asiak-
kaiden tutkimustarpeeseen ja eldméntilanteeseen.

+ Haastattelun ja havainnoinnin joustava hyédyntaminen on ken-
ties tavanomaistakin tarkedmpaa (esim. toiminnan havainnointi
kotikaynnilld).

+ Potilasta tulee haastatella myds hanen toiminnallisesta historias-
taan (my0s lapsuuden osalta), tavoista ja tottumuksista, perheti-
lanteesta, koulunkédynnisté ja oppimiseen liittyvistd seikoista, ar-
kielimistd ja asumisen muodoista ennen maastamuuttoa seka
alemmista toimintamahdollisuuksista aiemmissa ympéristoissa.

+ Terapeutin tulee kartoittaa ja olla tietoinen siitd, mikd maahan-
muuton vaihe asiakkaalla on meneilldén, ja pyrkid selvittimaan,
vaikuttaako se tai mahdolliset traumat ja fyysiset vammat tai ki-
vut toimintakykyyn. Potilaalle syiden ja seurausten hahmottami-
nen voi olla tavanomaista vaikeampaa.

+ Pakolaisten kanssa toimiessa oiremittareiden sijaan kéyttokel-
poisempia toimintakyvyn arviointimenetelmid ovat muun mu-
assa ICF (ICF-luokitus thl.fi-sivustolla) ja GAS (GAS-menetelma
kela.fi-sivustolla).
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+

+

+

Tutkimuksissa voidaan kayttda tutkimusmenetelmind Toimia-
tietokannasta (tietokanta thl.fi-sivustolla) 16ytyvid menetelmia
(mm. AMPS ja COPM), muita menetelmid (mm. BOT2- eli
Bruininks-Oseretsky-mittari, TVPS eli Test of visual perceptual
skills ja Beery VMI eli Beery-Buktenica developmental test of vi-
sual-motor integration) sekd inhimillisen toiminnan mallin mukaisia
menetelmid (OSA, MOHOST, WRI, OPHI-II ja VQ) (inhimillisen
toiminnan mallin mukaisia menetelmia moho.uic.edu-sivustolla).
Menetelmin soveltuvuutta tulee aina arvioida erikseen.
Fysioterapeuteille suositellaan BBAT-menetelméa kehotietoisuu-
den ja -tuntemuksen lisddamiseksi.

Luku- ja kirjoitustaidottomuus on huomioitava.

» Tuetaan liikunnallisten aktiviteettien lisddntymistd. Monien pakolais-
taustaisten liikuntatottumukset ovat vahaiset, eiké tietoa lilkunnan
positiivisista vaikutuksista psyykkiseen hyvinvointiin valttdmatta ole.

+
+

Ks. lisdd luvusta 7.5.
Liikuntapiirakka asiakastyohon ukkinstituutti.fi-sivustolla.

» Harkitaan ryhmédmuotoisen tyoskentelyn fokusta tavallista enemmén,
jotta toiminta on kuntoutustavoitteiden mukaista ja muodostuu mer-

kitykselliseksi.

+

+

<+
<+

THL - Ohjaus 5/2018

Tulee kiyttdd ammatillista harkintaa siind, keitd ja minka kult-
tuuritaustan henkil6itd on tarkoituksenmukaista laittaa samaan
ryhmaén.

Thmisiin kannattaa tutustua rauhassa esimerkiksi 1-5 kertaa en-
nen ryhmin alkamista.

Ryhméytymisprosessiin on panostettava erityisesti.

Ryhmain fokuksena voi olla esimerkiksi eristdytyminen, yksinii-
syys ja elaménhallinta.

Pakolaisten mielenterveyden tukeminen Suomessa — PALOMA-kasikirja


http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/mittariversio/
https://www.moho.uic.edu/products.aspx?type=assessments
http://www.ukkinstituutti.fi/liikuntapiirakka/liikuntapiirakka-aikuisille

Pakolaisten mielenterveyden tuki ja hoito sosiaali- ja terveyspalveluissa

LUKUSUOSITUKSIA

Herva, I.-M. (2015). Traumaperidinen stressihiirio ja krooninen kipu: Fysio-
terapia kidutuksen uhriksi joutuneen kuntoutuksessa. Opinndytetyd. Tam-
pereen ammattikorkeakoulu.

Beagan, B.L. (2015). Approaches to culture and diversity: A critical synthesis
of occupational therapy literature. Canadian Journal of Occupational The-
rapy, 82, 272-282.

Lappi, S. (2015). Toimintaterapia maahanmuuttajaty6ssd. Opinnéytety6. Metro-
polia Ammattikorkeakoulu.

Lundén, E. (2012). Refugee resettlement through the lens of occupational therapy.
Opinniytety6. University of Puget Sound.

Moll, S.E., Gewurtz, R.E., Krupa, T.M., Law, M.C,, Lariviére, N. & Levasseur, M.
(2015). “Do-Live-Well”: A Canadian framework for promoting occupation,
health and well-being. Canadian Journal of Occupational Therapy, 82, 9-23.

8.8 Lastensuojelu

TAVOITETILA: Lasten ja perheiden toimijuus vahvistuu ja hyva kotoutuminen
mahdollistuu tarvittaessa lastensuojelupalveluiden tuella.

Alaikdisten lasten ja heiddn perheidenséd on oikeus saada tarvittaessa lastensuoje-
lun palveluita riippumatta oleskelustatuksesta. Painopisteen tulee olla ongelmien
ehkdisyssa, ja palvelujen jéirjestamisessd tulee tahdatd mahdollisimman hyvéén ja
toimivaan seka lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia tukevaan arkeen. Perheille
tarjotaan ensisijaisesti yleisid sosiaali- ja perhepalveluja, joita he voivat saada lasten-
suojelun asiakkainakin (ks. lisdd luvusta 8.9), mutta lapsen ollessa lastensuojelun
tuen tarpeessa, tulee sité tarjota vélittomésti. Alueelliseen sosiaalityén palveluihin
kuuluu myds sosiaalipdivystys, jonka tarkoituksena on turvata ympérivuorokauti-
nen kiireellinen ja vélttdméaton apu (ks. lisdd luvusta 8.3).
Lastensuojeluilmoitusten syyt ja taustat eivét juuri eroa maahanmuuttajataus-
taisten ja pdavieston lasten valilla. Ilmoitusten syynd on muun muassa mielenter-
veysongelmia ja yhteiskunnasta syrjaytymistd. Lisaksi maahanmuuttajataustaisissa
perheissé taustalla voi olla sosiaalisten verkostojen vahdisyytta ja perheenjdsenten
eritahtista kotoutumista. Maahanmuutto on eldmédnmuutos, joka vaikuttaa lukui-
siin eldmén osa-alueisiin ja voi olla henkisesti ja sosiaalisesti erittdin raskas pro-
sessi. Maahanmuutto tarkoittaa sopeutumista uuteen kulttuuriin, ympéristéon ja
kieleen. Toisaalta maahanmuutto voi olla my6s myonteinen asia. Se voi tarkoittaa
esimerkiksi turvallisuuden lisddntymistd, elaman perustarpeiden tyydyttymista ja
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parempia mahdollisuuksia elaimédssd. Ammattilaisten on hyvé arvioida yhdessa las-
ten ja perheiden kanssa, miten tukea vanhemmuutta ja tarjota oikeanlaista apua ja
tietoa perheille.

Yksil6- ja perhekeskeistd lastensuojelua toteutetaan tekemalld asiakassuunni-
telma ja jarjestimailla avohuollon tukitoimia. Muita lastensuojelun toimia ovat kii-
reellinen sijoitus ja huostaanotto sekd niihin liittyva sijais- ja jalkihuolto. Lapsi- ja
perhekohtaisen lastensuojelun keskeisia periaatteita ovat lapsen edun periaate, koko
perheen ja vanhempien tukeminen, osallisuus, yhdenvertaisuus, suunnitelmallisuus,
oikea-aikaisuus sekd suhteellisuusperiaate (viranomaisten kdyttdmien auttamiskei-
nojen tulee olla oikeassa suhteessa auttamisen paamaériin ja tavoitteisiin, eika liioi-
tellun voimakkaita keinoja saa kiyttdd). Lisdtietoa lastensuojelun periaatteista saa
Lastensuojelun kisikirjasta.

Palveluissa tulee toteutua yhdenvertaisuus: kaikille asiakkaille turvataan saman-
kaltaiset palvelut riippumatta heidédn taustoistaan, kuten kansalaisuudesta, kulttuu-
rista, kielestd, vakaumuksesta tai muusta. Ennaltachkiisy sekd perheiden ja lasten

varhainen auttaminen ovat eettisesti perusteltuja ja tehokkaiksi todettuja toiminta-
muotoja sekd yhteiskunnan etté asiakkaiden nakokulmasta. Riittdva, oikea-aikainen
avun tarpeen ja ongelmien tunnistaminen seki tarvittavan tuen jirjestiminen vaa-
tivat ammattilaisista verkosto- ja yhteistyotd. Kuulemalla lasta ja perhettd voidaan
muodostaa kisitys lapsen eduista ja tarpeista.

Lastensuojeluasian tultua vireille arvioidaan heti kiireellisen avun tarve. Lisédksi
tehddén palvelutarpeen arviointi, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta. Samalla arvioi-
daan lastensuojelun tarve, jollei asia selvisti ole sellainen, ettei lastensuojelun tuki-
toimia tarvita. Selvitys tehdaédn yhteistyssa lapsen tai lasten huoltajien tai muiden
laillisten edustajien ja ldheisten sekd mahdollisten yhteistyokumppanien ja asian-
tuntijoiden kanssa. Lastensuojelun tarpeen arvioi aina sosiaalityontekijd, mutta so-
siaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvion voi tehdd my6s muu tyontekija.
Lastensuojelussa tulee tyoskennelld aktiivisesti lasten kanssa, ottaa heiddt mukaan
suunnitelman tekoon ja huomioida, etta kaiken ikéisten lasten mielipide tulee sel-
vittdd ja ottaa se huomioon lapsen idn ja kehitystason mukaisesti.

Lastensuojelulain mukaan apu tulee antaa ensisijaisesti lapsen tai nuoren luon-
nollisessa kasvuymparistossi. Kaksitoista vuotta tayttineelté lapselta tarvitaan oma
ja hdnen huoltajansa (ja edustajan tai edunvalvojan) suostumus, mikali hédnet sijoi-
tetaan yksin véliaikaisesti lastensuojelun avohuollon tukitoimena. Sijoitus avohuol-
lon tukitoimena voidaan tehdé lapsen tuen tarpeen arvioimiseksi, lapsen kuntout-
tamiseksi tai lapsen huolenpidon jarjestdmiseksi véliaikaisesti huoltajan tai muun
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta téll6in vastaavan henkil6n sairauden tai muun vas-
taavan syyn vuoksi. Lapsi voidaan sijoittaa kiireellisesti, jos lapsi on valittomassa
vaarassa. Ennen kiireellisté sijoitusta on selvitettava lapsen, vanhemman, huoltajan
(ja edustajan tai edunvalvojan) sekd muun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta tdlloin
vastaavan henkilon mielipide ja kisitys asiasta. Huoltajaa ja vanhempaa tulee kuulla
ennen paatostd huostaanotosta, samoin kuin henkil64, jonka hoidossa ja kasvatuk-
sessa lapsi on tai on vilittomasti ennen asian valmistelua ollut. Samoin tulee kuulla
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lapsen lakisddteistd edustajaa tai lastensuojelulain nojalla méaréttya edunvalvojaa,
jos sellainen on. Vaikka vain 12 vuotta tdyttanytté lasta on hallintolain mukaisesti
kuultava, tulee kaikenikdisten lasten mielipide selvittaa.

Lastensuojelulain mukaisesti palveluissa tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettd
lapsen yhteys omaan kielelliseen, kulttuuriseen ja uskonnolliseen taustaansa mah-
dollisuuksien mukaan sdilyy my6s huostaanoton jélkeen. Olisi hyvd, ettd huostaan
otettu lapsi tulisi ymmaérretyksi omalla didinkielellddn ja ettd lapsi saisi tukea oman
didinkielensd, kulttuurisen identiteettinsé ja uskontonsa siilyttimiseen. Nédiden
merkitys lapsen hyvinvoinnissa on tarkedd ottaa huomioon myds sijaishuollossa,
silld kulttuurisen ja uskonnollisen taustan sdilyminen auttaa lasta muodostamaan
kasitystd itsestddn ja omasta eliméantarinastaan. Tyoskennellessa pakolaistaustaisten
perheiden kanssa tulee kiinnittdd huomiota suomen kielen ymmarrykseen ja riit-
tavan selkeddn sekd ymmadrrettavadn ilmaisuun. Vaikka pakolaistaustaisten asiak-
kaiden suomen kielen taito arkitasolla tuntuisi sujuvalta, voi lastensuojeluun liitty-
vien erityissanaston kaytto vaatia tulkin kanssa tyoskentelys.

Alaikiisind yksin tulleille turvapaikanhakijoille palveluita tarjoavat ryhma- ja per-
hekodit, joiden perustehtaviani on antaa lapselle vélttdmaton suoja ja turva sekd huo-
lehtia idanmukaisesta huolenpidosta, hoidosta, kasvatuksesta ja tuesta. Myds ryhma-
ja perhekodeissa asuville yksin tulleille alaikisille ovat lastensuojelun avohuollon
tukitoimet ensisijaisia kodin ulkopuoliseen sijoitukseen nahden. Yksin tulleet ja
alaikdiset pakolaistaustaiset lapset ja nuoret joutuvat samanikaistd padviestod suu-
rempien haasteiden eteen. Useilla ei ole omaisia eikd sukulaisia uudessa asuinmaassa,
ja perhe voi olla hajonnut pakomatkan aikana. Taustalla voi olla traumaattisia koke-
muksia, ja nuoren selviytyminen arjesta yksin on haastavaa (ks. lisad luvusta 9.4).

Lapsen oikeuksien sopimuksen mukaisesti sopimusvaltiot ovat sitoutuneet hu-
manitaarisen avun ja asianmukaisen suojelun antamiseen pakolaisasemaa hakevalle
tai pakolaiseksi katsotulle alaikiiselle lapselle yksin tai yhdesséd huoltajansa tai van-
hempiensa kanssa. Nilld toimilla pyritddn varmistamaan lasten mahdollisuus saada
sopimusten mukaiset oikeudet (YK:n lapsen oikeuksien sopimus ja muut kansain-
viliset sopimukset). Oikeuksien tulee olla padsdantoisesti kaikkien lasten saatavilla,
my0s pakolais-, siirtolais- ja turvapaikanhakijalasten, riippumatta kansalaisuudesta.
YK:n lapsen oikeuksien komitea on suositellut Suomelle, ettd lapsia tulisi kohdella
lapsina my®s turvapaikanhakuvaiheessa ja ettd yksin tulleille alaikaiisille tulisi var-
mistaa riittdvat mielenterveyspalvelut. Komitea on my6s ottanut kantaa alaikaisten
sdiloonottoon. Turvapaikanhakijalapsia ei tulisi komitean mukaan ottaa siil6on
kuin vasta viimesijaisena toimenpiteend ja silloinkin mahdollisimman lyhyeksi ai-
kaa, kun muut vaihtoehtoiset keinot eivit ole mahdollisia. Pakolaislapsen asemaan
ja yhdenvertaiseen kohteluun liittyvat monet sdddokset, jotka koskettavat lapsen
elamad yleisesti. Lapsella tulee olla oikeus kdyda koulua, osallistua varhaiskasvatuk-
seen ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita.

On tirkedd humioida, ettd pakolaistaustaisille asiakkaille suomalainen palvelu-
jarjestelmad on usein vieras, eikd ldhtomaassa ole valttamaittd ollut suomalaisen palve-
lujérjestelmén kaltaisia lastensuojelun palveluita. Esimerkiksi késite “palvelutarpeen
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arviointi” on asiakkaille todennékdisesti vieras. On my6s hyva huomioida, etta asi-
akkaiden pelko viranomaisia kohtaan voi vaikuttaa kisityksiin palveluiden tarjo-
amasta avusta (ks. lisad luvusta 2.6). Palvelujérjestelmadn monimutkaisuus voi myos
vaikeuttaa avun saamista. Perheiden ymparilld voi olla useita toimijoita, jolloin pal-
velujen hahmottaminen voi olla hankalaa. Lastensuojelua ei myoskaan valttimatta
mielleté palveluksi vaan yksityisyyteen puuttumiseksi. Lastensuojelun suunnitelmal-
lista toteutumista voi haitata esimerkiksi se, ettd luottamuksellista suhdetta lapsiin
tai vanhempiin ei pystytd luomaan. My6s kulttuuriset ennakkokasitykset, tuen ja
avun muuttuminen kontrolliksi ja yksityisyyteen puuttumiseksi, kielitaidottomuus
ja julkinen kritiikki lastensuojelua kohtaan voivat olla esteina tulokselliselle yhteis-
tyolle. On my®ds tilanteita, joissa ammattilaiset eivdt ole ryhtyneet lastensuojelutoi-
miin, mikali tiedossa on ollut perheen kddnnytys tai siirto toiselle alueelle.

Lapsi-, nuoriso- ja perhepalvelujen ammattilaisten tulee pyrkid tukemaan pako-
laistaustaisia perheita riittdvan varhaisessa vaiheessa niin, ettd ongelmien syntymista
ja pahentumista ehkaistdan. Yhtend ehkéisyn muotona toimii riittavé, oikeanlainen
ja oikea-aikainen tiedon antaminen perheille. Kulttuurin ja palvelujérjestelmén vie-
rauden lisdaksi vanhemmat eivit aina ole tietoisia lasten hyvinvointiin vaikuttavista
tekijoistd, esimerkiksi siitd, miten ajikaisemmat traumaattiset kokemukset ja maa-
hanmuuttoon liittyva stressi voivat ilmentyé lapsissa ja nuorissa. Ammattilaiset voi-
vat myo0s joutua tietynlaisen valistajan ja kasvattajan rooliin suhteessa vanhempiin,
jos he joutuvat opastamaan vanhempia kasvatuksellisissa asioissa. Vanhemmat voi-
vat olla neuvottomia esimerkiksi kdytoshdirididen ja erilaisten oireiden kuten yo-
kastelun kanssa. Monissa kulttuureissa lasten rooli on erilainen kuin lansimaissa,
joissa lapsiin liittyvit huolet otetaan puheeksi yha herkemmin. Ehkéisevé lasten-
suojelutyd tukee myo6s mielenterveyttd ja muita perheen voimavaroja.

"On meiddn pitdnyt miettid tyoskentelymallejamme. Eiviit ndmd meilld kdytos-
sd olevat lastensuojelun paketit ihan sellaisinaan ole jérkevid tarjota, vaan kylld
niitd pitdd radtaloida.” Johtava sosiaalityontekija

Lastensuojelun toimintaa ohjaavat arvot ovat samat kaikille asiakkaille heidan taus-
toistaan riippumatta. Kaikki asiakkaat tulee kohdata kunnioittaen ja luottamusta
rakentaen. Asiakkaat toimivat itse oman kulttuurinsa, tapojensa ja uskontonsa asi-
antuntijoina. Jokainen kulttuuri sisaltdd itsessadn tiettyja piirteitd ja tapoja. Lisaksi
taustalla on perheen ja yksilon omia valintoja ja toimintaan vaikuttavia arvoja, va-
lintoja ja opittuja tapoja. Esimerkiksi kasvatuksellisissa asioissa ei kulttuurin perus-
teella voida yksiselitteisesti tehdd padtelmia siitd, millaisia lastenkasvatuksen tavat
ja perinteet ovat, vaan niistd tulee aina keskustella asiakkaan kanssa.
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% Paittéjat ja johto vastaavat siité, ettd lastensuojelun palvelut toteutuvat lakien
ja muiden sdddosten mukaisesti alueella oleville pakolaistaustaisille lapsille,
nuorille ja heiddn perheilleen riippumatta maassaolostatuksesta.

«*  Piittajit ja johto varmistavat, etti oikeus samoihin palveluihin ja mahdolli-
suuksiin koskee myds erityispalveluita kuten ensikotipalveluita.

% Paittijit ja johto huolehtivat siitd, ettd myos turvapaikanhakijalapsille toteu-
tuvat lapsen oikeuksien sopimuksen maérittelemat oikeudet eiki alaikiisid
turvapaikanhakijoita oteta siil66n kuin vasta viimesijaisena keinona ja sil-
loinkin mahdollisimman lyhyeksi aikaa.

» Varmistetaan, ettd sdiloon otettujen alaikdisten lasten ja nuorten seka
perheiden, joissa on alaikdisid lapsia, oikeudet lastensuojelun palve-
luihin toteutuvat.

+ Lapsiasiavaltuutetun kertomus eduskunnalle 2018, luettavissa
lapsiasia.fi-sivustolla.

«*  Piittijit ja johto varmistavat, ett sijaishuollon palveluntuottajat tiyttavit
saadosten mukaiset vaatimukset, tuottavat laadukasta palvelua ja pakolais-
taustaisten lasten ja nuorten osalta tietdvit lasten oikeuden omaan kulttuu-

riin, uskontoon ja ymmarretyksi tulemiseen.

«*  Piittijit ja johto varmistavat, ettd lastensuojelulla on riittivit resurssit to-
teuttaa laadukasta, oikea-aikaista ja riittdvaa palvelua sekd lapsilla ja heiddn
perheillddn on mahdollisuus kayttaa lakisadteisia palveluita.

» Varmistetaan, ettd ohjeistukset tulkkipalveluiden kdytostd on tehty
riittavan selkeiksi.

+ Tulkkipalvelut ovat ympéri vuorokauden kaytettavissa.

> Varmistetaan, ettd palvelupolut ovat selkeita ja resurssit kohdennettu
oikein.

+ Kéytettdavdnd on erilaisia tyo- ja tukimuotoja (perhetyd, vauva-
tyo, tulkkipalvelut).

%  Paittdjat ja johto huolehtivat, ettd lastensuojelun palveluissa edistetddn mie-

lenterveyttd ja muita lapsen ja perheen voimavaroja.

«*  Piittajit ja johto vastaavat, etti ehkiisevi lastensuojelu jarjestetzn lain mu-
kaisesti ja ettd padpaino on nimenomaan ehkaisevassa tydssa.

» Edistetddn ja turvataan lasten kasvua, kehitysté ja hyvinvointia seka
tuetaan vanhemmuutta ehkaisevalla lastensuojelulla.

+ Ehkiisevii lastensuojelua on tuki ja erityinen tuki, jota annetaan
esimerkiksi opetuksessa, nuorisotydssd, paivihoidossa, ditiys- ja
lastenneuvolassa sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa.

% Paittijit ja johto huomioivat, etti lapsindkokulma ja myonteisen kasvuym-

périston luominen, kuten my6s lasten mielipiteet, otetaan huomioon yhteis-

kuntasuunnittelussa, eri hallinnon aloilla ja paatoksenteossa.
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» Huolehditaan, etté lapsen osallisuus toteutuu seké lasta itsedan kos-
kevassa toiminnassa (yksilotaso) ettd lahiymparistod koskevassa paa-
toksenteossa (lapsiryhmien osallisuus).

%*  Esihenkil6t vastaavat osaltaan siit4, ettd yksin tulleiden alaikéisten seké vas-
taanottokeskuksissa alaikéiseni olevien tarpeet on huomioitu.
» Huomioidaan alueen lastensuojelun palveluissa ndiden lasten ja nuor-
ten erityisen haavoittuva asema.
+ Esimerkiksi joillakin alueilla alaikéisend yksin tulleet ovat pads-
seet jalkihuollon piiriin, ja siitd on saatu hyvid kokemuksia.

%  Esihenkilot huolehtivat siitd, etti lastensuojelun palveluissa asioivien pako-
laisperheiden tarpeet huomioidaan.

» Huolehditaan, etté lastensuojelussa tyoskentelevalld henkil6stolld on
riittdva koulutus ja asiantuntemus pakolaistaustaisten asiakkaiden
kanssa tehtdvddn lastensuojelutyohon.

%  Esihenkilot vastaavat osaltaan siitd, ettd avo- ja sijaishuollon tukitoimissa
huomioidaan kulttuuriset, kielelliset ja uskonnolliset oikeudet.
% Esihenkilot varmistavat, etti lastensuojelupalveluissa on riittavisti osaamista

ja asiantuntemusta niin, ettd niissd voidaan vastata asiakkaiden tarpeisiin
riippumatta heidin kulttuurisesta tai uskonnollisesta taustastaan.
» Huolehditaan siitd, ettd ammattilaisilla on riittava osaaminen lasten
ottamisessa mukaan heitd koskeviin asioihin.
» Varmistetaan, ettd rakenteet ja resurssit mahdollistavat lasten osallis-
tumisen itseddn koskevan suunnitelman laadintaan ja toteutukseen.
#*  Esihenkilot huolehtivat, ettd palveluissa pyritiin ehkiisemdin mielenter-
veysongelmia ja tunnistamaan niitd ja tarvittaessa huolehditaan asiakkai-
den hoitoon ohjauksesta.
Esihenkil6t huolehtivat, ettd ammattilaisten tydssé jaksamista tuetaan ja toi-
saalta uupumista ja sijaistraumatisoitumista ehkaistaén.
» Ammattilaisten tarvittavasta lisakoulutuksesta huolehditaan tarjoa-
malla mahdollisuuksia osallistua koulutuksiin.
» Tyoénohjaus kuuluu ammattilaisille matalalla kynnyksella.
+ K. lisdd luvusta 5.1.

AMMATTILAISILLE

#*  Ammattilaisilla on riittivi tieto ja taito lakisaateisten palveluiden tarjoa-
misesta, kulttuurisista erityiskysymyksistd ja pakolaistaustaisten asiakkai-
den oikeuksista.

» Huolehditaan oman ammattitaidon ylldpitamisesta lisdkoulutuksin.

7/
L X4
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» Tehdain yhteisty6té alueen vastaanottokeskusten seké perhe- ja ryh-
mémajoitusten kanssa.

» Tulkkiavusteisen tyonskentelyn osaamista vahvistetaan.

» Tiedetddn, ettd lapsilla ja nuorilla on oikeus saada samat lastensuoje-
lun palvelut kuin paaviestolld riippumatta oleskelustatuksesta tai ldh-
tokohdista (kuten kielelliset, kulttuuriset tai vakaumukselliset tekijat)
ja myds paperittomien oikeudet lastensuojelun palveluihin tiedetddn
(ks. lisdd luvuista 9.4 ja 9.8).

+ Kuntainfo 2/2016. Turvapaikanhakijoiden oikeus lastensuojelun
palveluihin, luettavissa stm.fi-sivustolla.
+ Turvapaikanhakijat lastensuojelun asiakkaina, lisitietoa Lasten-
suojelun kasikirjasta thl.fi-sivustolla.
#*  Ammattilaiset varmistavat, etti lastensuojelun toimissa huomioidaan lasten
oikeus mahdollisuuksien mukaan harjoittaa omaa kulttuuriaan ja uskonto-
aan, tulla ymmaérretyksi omalla kielelldan seka kehittda omaa kielitaitoaan.
» Huomioidaan asiakassuunnitelmaa laadittaessa ja péivitettdessd lap-
sen oman kulttuurin, uskonnon ja didinkielen merkitys.
Ammattilaiset ottavat lapsen mukaan hintd koskevan tyoskentelyn suunnit-
teluun, toteuttamiseen ja arviointiin.
» Kaytetddn tyon tukena soveltuvia menetelmia.
+ Esimerkiksi Luo luottamusta — Suojele lasta -verkkokoulutus lap-
sen tuen ja avun saantia turvaavasta yhteistyosta. Verkkokoulu-
tus saatavilla thl.fi-sivustolla.

K/
0‘0

«*  Ammattilaiset toimivat yhteistyossi lasten ja heidin perheidensi kanssa ja

tukevat vanhemmuutta sekd lapsen normaalia kasvua ja kehitysta.

» Tarjotaan ensisijaisesti ehkiisevdd ja varhaista tukea. Lastensuojelun
asiakkuuden alkamisen jalkeen ensisijaisia ovat avohuollon tukitoimet.

+ Jokaiselle lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle nimetdan
vastuutyontekijé; verkostotyotd voi koordinoida joko vastuutyon-
tekijd tai muu taho.

+ Esimerkiksi ennen lapsen sijoittamista kodin ulkopuolelle tulee
arvioida perhekuntoutusta tai perheen sijoittamista avohuollon
tukitoimena.

+ Vastaanottokeskuksiin saapuvien perheiden tapaaminen kahden
viikon sisalld saapumisesta tukee myds ennaltaehkiisevasti perhetta.

+ Esimerkiksi vastaanottokeskuksissa on aloitettu Lapset puheeksi
-hanke, jolla pyritddn tukemaan turvapaikanhakijaperheiden hy-
vinvointia ja lasten kehitystd. Lisdtietoa migri.fi-sivuilla.

» Hyo6dynnetddn menetelmid, joita voidaan kdyttdd ilman lastensuoje-
lun asiakkuutta, esimerkiksi sosiaalihuollon palveluissa. Ne voivat olla
myds osana muita tukitoimia.

+ Tukiperhe-toiminnalla tuetaan pakolaistaustaisia perheitd ja hei-
dén voimavarojaan.
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+ Doula-toiminnan avulla voidaan tarjota tukea perheille raskausai-
kana, synnytyksessa ja synnytyksen jélkeen, lisitietoa ensijaturva-
kotienliitto.fi-sivuilla.

+ Vertaistukitoiminnan jarjestiminen vanhemmille ja perheille.

+ Perheiden hyvinvointia voidaan tukea perhetyolld, jota perheet
voivat saada myds ilman lastensuojelun asiakkuutta. Usein per-
hety6 toteutuu moniammatillisena yhteistyona. Perhetyosta lisa-
tietoa thl.fi-sivustolla.

+ Vauvatyolld tetaan vauvan ja vanhempien vilistd vuorovaikutusta
ja etsitddn vanhempien voimavaroja. Vauvatyosta lisdtietoa thl.fi-
sivustolla.

+ Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistykset tarjoavat tukea mo-
nenlaisiin vanhemmuutta rasittaviin tilanteisiin, lisatietoa ensi-
jaturvakotienliitto.fi-sivuilla.

+ Esimerkiksi Ensi- ja turvakotien liiton Vauva itkee -sivut, lisatie-
toa ensijaturvakotienliitto.fi-sivuilla.

Ammattilaiset arvioivat pakolaistaustaisten lasten ja perheiden tilanteen yh-
teistyossd muiden ammattilaisten kuten esimerkiksi maahanmuuttopalve-
luiden tai vastaanottokeskusten henkilston kanssa.

» Ammattilaiset tekevit laaja-alaista, moniammatillista yhteistyota eri
toimijoiden kanssa.

» Verkostoty6 on osa ammattilaisten tyota.

» Oikean tiedon antamisella hilvennetdan mahdollisia pelkoja lasten-
suojelua kohtaan ja vahvistetaan luottamuksellista asiakassuhdetta.

Ammattilaiset ottavat pakolaistaustaisten perheiden tarpeet joustavasti huo-
mioon palveluissa.

» Varataan tapaamisiin tavallista enemman aikaa, erityisesti silloin, jos
tapaamiset ovat tulkkiavusteisia.

» Selvitetddn asiakkaiden taustatiedot ja muut viranomaiskontaktit en-
sisijaisesti asiakkailta itseltadn.

+ Viranomaisten vilisten tietojen antamisen ja saamisen teemasta on
Luo luottamusta — suojele lasta -oppaassa, saatavilla thl.fi-sivustolla.

Ammattilaiset antavat palveluista riittdvasti oikeanlaista tietoa pakolaistaus-
taisille vanhemmille ja lapsille.

» Ammattilaiset tydskentelevat ammattitulkkien kanssa matalalla kyn-
nykselld ja aina kun suomen tai ruotsin kielen taito ei ole riittava. Su-
juvalta vaikuttava suomen kielen taito ei ole tae ymmartamisesta. Eri-
tyisesti ammattisanasto sekd psyykkisesti kuormittavat tilanteet voivat
vaikeuttaa kielen ymmarrysta.

» Huomioidaan, ettd lapsia ei kdytetd tulkkeina ja myos sukulaisten
kaytto tulkkeina on kyseenalaista.
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» Aina, kun asiakkaat allekirjoittavat asiakirjoja, tulee ammattilaisten
varmistaa, ettd asiakkailla on riittdva tieto siitd, mitd asiakirja sisdltaa.
Tarvittaessa asiakkaita ohjataan hakemaan oikeusapua.

> Asiakastyossd kidytetddn selkokieltd. Ammattilaisten tulee selkiyttda
annettua tietoa ja varmistaa, ettd asiakkaat ymmartéavit, mistd on pu-
huttu.

» Tiedon saantia vahvistetaan tarvittaessa kirjallisin materiaalein, mah-
dollisuuksien mukaan asiakkaiden omalla didinkielell4.

+ Lastenkasvatuksesta ja vanhemmuudesta lisitietoa vaestoliitto.fi-
sivustolla.
%*  Ammattilaiset pyrkivit tunnistamaan mahdolliset ihmiskaupan uhrit pal-
veluissa.
» Thmiskaupan uhreille ja uhrien lapsille tarjotaan riittava tuki ja apu.
+ Thmiskaupan uhrin ensivaiheen tunnistaminen ja tuki, lisatietoa
stm.fi-sivustolla.
+ K. lisdéd luvusta 9.2.
+*  Ammattilaiset ovat tietoisia erilaisiin kasvatuskulttuureihin liittyvisti eri-
tyisistd ilmidistd, jotka voivat olla haitallisia tai laittomia (esim. “kunniaan”
liittyva vakivalta).

» Huomioidaan, ettd seksuaalivikivalta, ldhisuhdevékivalta ja "kunni-
aan’ liittyvé vikivalta, joissa teko tai sen uhka kohdistuu suoraan ala-
ikdiseen tai tdysi-ikdiseen lapsiperheen jdseneen, on lastensuojelu-
viranomaisten mukaan aina toimenpiteita vaativa tilanne.

+ K. lisdd luvuista 3.3, 3.5 ja 9.3.

> Asiakkaiden kanssa keskustellaan heidédn kasvatuskulttuureistaan ja
tavoistaan.

» Tarvittaessa vanhemmille kerrotaan Suomen laeista.

4 Esimerkiksi, ettd Suomen laki kieltaa kurituksen.

» Vanhemmille neuvotaan vaihtoehtoja haitallisten kasvatustapojen (ku-
ten kurituksen) tilalle.

» Mikadli on syyté epiilld lapsen pahoinpitelys, siitd tehddan valittomasti
ilmoitus poliisille ja mikéli epdily herdd muualla kuin lastensuojelussa,
on lastensuojeluilmoitus tehtéava.

» Hyo6dynnetddn olemassa olevaa materiaalia tilanteen mukaan.

+ Lastensuojelun kisikirja: Maahanmuuttajat lastensuojelun asiak-
kaina, saatavilla thl.fi-sivustolla.

+ Lastensuojelun palveluista tietoa selkokielelled, saatavilla www.
lastensuojelu.info-sivustolla.

+ Lastensuojelun laatusuositus, saatavilla thl.fi-sivustolla.

+ Tyttojen ympdrileikkaus saatavilla Lastensuojelun kasikirjasta
thl.fi-sivustolla.

+ Tietoa ja menetelmid vékivallan ja laiminlyénnin tunnistamiseksi
ja puuttumiseksi, saatavilla ensijaturvakotienliitto.fi-sivustolla.
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8.9 Sosiaalinen kuntoutus ja muut sosiaalipalvelut

TAVOITETILA: Pakolaistaustaiset asiakkaat saavat tarpeen mukaiset
sosiaalipalvelut, ja sosiaalisen kuntoutuksen keinoin ehkadistaan ja korjataan
selviytymisen haasteita.

Sosiaalihuoltolain mukaisia yleisid sosiaalipalveluita ovat sosiaalityo ja sosiaalioh-
jaus, sosiaalinen kuntoutus, perhetyd, kotipalvelu ja kotihoito, omaishoidon tuki,
asumispalvelut, laitoshuolto, liikkumista tukevat palvelut, pdihde- ja mielenterveys-
ty0, kasvatus- ja perheneuvonta sekd lasten ja vanhempien vilisten tapaamisten val-
vonta. Alueiden jérjestamiin sosiaalipalveluihin kuuluvat erilaisiin tuen tarpeisiin
jrjestettavat palvelut, kuten 1) asumiseen, jokapdivdiseen eliméién ja taloudelliseen
tukeen liittyvat palvelut, 2) sosiaalisen syrjdytymisen ehkéisemisen ja osallisuuden
edistimisen palvelut, 3) ldhisuhde-, perhe- tai muusta vakivallasta johtuvan tuen
tarpeen palvelut, 3) kriisitilanteet, 4) lapsen ja nuoren tasapainoisen kehityksen ja
hyvinvoinnin tukeminen, 5) péihteistd, mielenterveysongelmista, muusta sairau-
desta tai vammasta ja ikddntymisestd johtuvien tarpeiden palvelut, 6) muut fyysi-
seen, psyykkiseen ja kognitiiviseen toimintakykyyn liittyvien tarpeiden palvelut ja
7) tuen tarpeessa olevien omaisten ja laheisten palvelut. Sosiaalipalveluiden asiak-
kuus aloitetaan palvelutarpeen arvioinnilla. Sosiaalipalveluissa asiakkailla on oi-
keus saada oma tyontekijd, jonka tehtdvdnd on edistad asiakkaan palveluiden jar-
jestymistd palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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Turvapaikkaa hakevilla ihmisilld on Suomessa oikeus saada vastaanottopalve-
luja valttamattoman toimeentulon ja huolenpidon turvaamiseksi. Aikuisilla turva-
paikanhakijoilla on oikeus saada sosiaalihuollon ammattihenkilon valttdmattomiksi
arvioimia sosiaalipalveluja, ja alaikdiset hakijat ovat oikeutettuja samoihin terveys-
palveluihin kuin muutkin lapset. Oleskeluluvan saanut henkilé on sosiaaliturvan
ja sosiaali- ja terveyspalvelujen suhteen samassa asemassa kuin kuka tahansa muu
alueen asukas. Turvapaikanhakijoiden tarvitsemat sosiaalipalvelut pyritdan jérjes-
tamadn vastaanottokeskuksessa. Vastaanottokeskusten sosiaalihuollon ammatti-
henkil6lle kuuluu neuvonta, ohjaus, sosiaalisten ongelmien selvittiminen ja muut
tukitoimet, jotka ylldpitdvit ja edistavit yksildiden ja perheen turvallisuutta ja suo-
riutumista sekd yhteisdjen toimivuutta. Nykyisellddn vastaanottokeskus ostaa kun-
nalta tai yksityiseltd palveluntuottajalta sellaiset vélttamattomat sosiaalipalvelut,
joita vastaanottokeskuksen sosiaalihuollon ammattihenkilsto ei pysty tuottamaan.

Suomessa eri kuntien sosiaalipalvelut osallistuvat pakolaistaustaisten asiakkaiden
kotouttavaan tyohon. Osa kuntiin saapuvista pakolaisista siirtyy suoraan alueen ai-
kuissosiaalityon asiakkaiksi. Kotouttava tyo sosiaalipalveluissa tukee pakolaistaustais-
ten asiakkaiden kotoutumista, ehkiisee syrjaytymisté ja vahvistaa asiakkaiden voima-
varoja mielenterveyttd tukien. Alueiden vililla on eroja siind, kuinka sosiaalipalvelut
on jéarjestetty. Joissakin kunnissa palvelut on keskitetty maahanmuuttajapalveluihin,
jajoissakin ne ovat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Kaikkialla ei ole erityis-
palveluyksikkod, jolloin asiakkaat ovat normaalipalvelujen piirissa.

"Mind neuvoisin mielenterveysapua tarvitsevaa pakolaista, ettd keskustele en-
sin oman sosiaalityontekijéin kanssa. Se riippuu siitd sosiaalityontekijdstd, ettd
miten pitkdlle hdn haluaa auttaa sinua. Kylld pystyn ihan varmuudella sano-
maan, ettd ndmd palvelut auttavat kovasti." Pakolainen

Sosiaalipalveluiden perhepalveluita ovat muun muassa kotipalvelu, perhety6 ja kas-
vatus- ja perheneuvonta. Sosiaalipalveluiden perhepalveluilla on tarkoitus ehkaistd
ongelmia, tukea ihmisid tai perheiti selviytyméan arjesta uudessa kotimaassa ja vah-
vistaa heiddn voimavarojaan sekd mielenterveyttadn. Palvelun tarve tulisi aina ar-
vioida yksilollisesti ihmisen tarpeet huomioiden. Erityisesti ilman huoltajaa tulleet
alaikdiset, naiset ja perheet tarvitsevat tukea.

Pakolaistaustaisilla voi olla monia ty6llistymistd ja opiskelua heikentévia te-
kijoitd, jonka vuoksi he tarvitsevat ammattilaisten laaja-alaista tukea. Sosiaalisella
kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaaliohjauksen ja -tyon keinoin annettavaa tukea,
jolla tavoitellaan kuntoutusta tarvitsevien asiakkaiden sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamista, syrjaytymisen ehkdisy ja osallisuuden tukemista. Sosiaalisen kun-
toutuksen jédrjestiminen on kuntien sosiaalihuollon vastuulla, ja sen tulee tapah-
tua yhteistydssé terveydenhuollon, tyo- ja elinkeinotoimen, opetustoimen ja mui-
den tarvittavien toimijoiden kanssa. Myos kolmannella sektorilla on vahva rooli
palveluiden tuottamisessa ja kehittdmisessd. Sosiaalihuoltolain mukaisiin sosiaa-
lisen kuntoutuksen muotoihin kuuluvat esimerkiksi 1) sosiaalisen toimintakyvyn
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selvittdiminen ja kuntoutustarpeen arviointi, 2) kuntoutusohjaus ja -neuvonta seka
mahdollisten kuntoutuspalveluiden yhteensovittaminen, 3) valmennus arkipdivin
toiminnoista suoriutumiseen ja elimanhallinnan vahvistamiseen, 4) mahdolliset
ryhmétoiminnat ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin ja 5) muut sosiaalista
kuntoutumista edistavit toimet. Nuorille suunnatun sosiaalisen kuntoutuksen tar-
koituksena on tukea ennen kaikkea sijoittumista tyohon, opiskeluun tai vastaavaan
toimintaan (esim. ty6kokeilut, tydpajat) ja ehkdistd edelld mainittujen keskeyty-
misté. Sosiaalisessa kuntoutuksessa voi yhtend ulottuvuutena olla myos terveyteen
liittyvat kysymykset.

Pakolaistaustaisten hoitamattomat mielenterveysongelmat voivat heijastua mo-
nelle eldmén eri osa-alueelle, esimerkiksi asunnon saamiseen ja kotoutumiseen.
Mielenterveysongelmat ja oppimisvaikeudet voivat haitata tai estdd opiskelun ja kie-
len oppimisen. Télloin on vaarana, ettd ihmiset eivét pysty osallistumaan toimiin,
jotka veisivit heitd eteenpdin, ja he jadvit “ajelehtimaan” Palveluiden saamista hel-
pottaa esimerkiksi moniammatillisissa tiimeissa tehdyt arviot, joiden perusteella voi
hakea kuntoutustukea. Koska pakolaistaustaisilla asiakkailla on eldméssdan monia
haasteita, voivat asiakkuudet sosiaalityossé olla pitkid. Esimerkiksi trauman koke-
neiden ihmisten yksiléllinen kuntoutumisen prosessi voi kestdd pitkaan.

7/
L X4

Paattdjat ja johto varmistavat, ettd lainmukaiset kiaytdnnot toteutuvat turva-
paikanhakijoiden palveluissa.

» Varmistetaan vastaanottokeskusten kanssa yhteistyossd, ettd sosiaa-
lipalvelut jarjestetdan turvapaikanhakijoille lainmukaisesti ja yhden-
vertaisesti.

%*  Paattdjat ja johto varmistavat, ettd pakolaisten lainmukaiset oikeudet sosi-
aalipalveluihin ja sosiaaliseen kuntoutukseen toteutuvat.

» Varmistetaan, ettd sosiaalipalvelut ovat keskeisesti mukana pakolais-
ten kotoutumisvaiheen toimissa.

» Arvioidaan lakisddteisten palveluiden jérjestimisen lisaksi muiden
palveluiden tarve ja niiden jérjestdminen alueilla.

» Varmistetaan, ettd sosiaalipalveluissa painotus on ennaltaehkaisevissé
toimissa.

+ Toimintaa koordinoivien henkildiden nimedminen kuntiin voi
helpottaa kaytdnnossd asiakkaiden ohjautumista tarpeita vastaa-
viin palveluihin ja eri toimijoiden vilistd tiedonkulkua asiakasta
koskevissa asioissa.

+»  Piittajit ja johto varmistavat, ettd kunnissa on kartoitettu sosiaalipalvelui-
den ja sosiaalisen kuntoutuksen toiminnot ja ettd niiden resurssit vastaavat
palveluntarvetta.
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» Tunnistetaan alueen palveluita tarjoavat sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijat sekd muut palveluita tarjoavat keskeiset toimijat.

» Selvitetddan kolmannen sektorin tarjoamat palvelut ja kuvataan niiden
rooli palveluiden jarjestimisess.

» Huolehditaan, etti eri toimijoiden vilinen rooli palveluiden tarjon-
nassa on kaikilla toimijoilla yhteisesti tiedossa.

» Huolehditaan yhteistyostd kunnan eri toimijoiden vélilldi huomioi-
den, ettd palvelukokonaisuudet on rakennettu eri kunnissa hieman
eri tavoin.

» Selvitetddn ja kuvataan kuntaan tulevien pakolaisten ohjautuminen
palveluihin.

+ Esimerkiksi Tampereella kotoutumisen prosessit on rakennettu
osaksi kuntoutusta ja Turussa ne ovat vastaanottotyossa.

«»  Paittajit ja johto huomioivat erityisryhmien kuten haavoittuvassa asemassa
olevien (esim. ilman huoltajaa tulleet turvapaikanhakija- ja pakolaislapset,
kidutuksen uhrit, ihmiskaupan uhrit, seksuaali- ja sukupuolivihemmistot
ja vammaiset) sekd perheiden palvelun tarpeen.

%  Esihenkilot ovat tietoisia sosiaalipalveluita koskevista laeista ja siitd, mihin

palveluihin turvapaikanhakijoilla on oikeus.
» Tutustutaan turvapaikanhakijoiden oikeuksiin sosiaalipalveluihin ja
huolehditaan siitd, ettd ammattilaiset ovat tietoisia ndistd oikeuksista.

+ Maahanmuuttoviraston sivuilla on tietoa vastaanottopalveluista
turvapaikanhakijoille, saatavilla migri.fi-sivuilta.

+ Turvapaikanhakijoiden sosiaali- ja terveyspalveluista on koottu
tietoa ja ldhteitd sosiaali- ja terveysministerion sivulle, saatavilla
stm.fi-sivuilta.

+ Tietoa eri kielilld Suomesta, asumisesta ja elamisestd Suomessa
sekd eri palveluista saatavilla www.infopankki.fi-sivustolta.

+ Kuntainfossa on muun muassa suositukset ilman oleskelulupaa
maassa oleskelevien kiireelliseen sosiaali- ja terveydenhuoltoon,
ladattavissa stm.fi-osoitteesta.

% Esihenkilot huolehtivat, ettd ammattilaiset pystyvit toteuttamaan ja toteut-
tavat lainmukaisia sosiaalipalveluita ja sosiaalista kuntoutusta huomioiden
pakolaistaustaisten asiakkaiden erityistarpeet.

» Varmistetaan, ettd sosiaalitoimen kotouttamistoimet tukevat pako-
laistaustaisten asiakkaiden kotoutumista ja edistivit mielenterveytta.

#%*  Esihenkilot ovat tietoisia alueen sosiaalipalveluiden ja sosiaalisen kuntou-
tuksen lakisddteisistd ja muista toimijoista ja tiedonkulusta toimijoiden va-
lilla huolehditaan.
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» Varmistetaan, ettd sosiaalipalvelut toimivat yhteistyossa kunnan mui-
den palveluiden, kuten terveydenhuollon, ty6llisyyspalveluiden seka
kulttuuri- ja sivistystoimen, kanssa.

» Huolehditaan yhteistyosta toimijoiden valilla palvelukokonaisuuksien
suunnittelulla ja varmistetaan, ettd kolmannen sektorin toimijoiden
rooli palveluiden tarjoamisessa on tunnistettu.

+ Esimerkiksi Hdmeenlinnassa on hyvid kokemuksia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden ja jirjestotoimijoiden valisesti tii-
viistd yhteistydsta.

%  Esihenkil6t huomioivat sosiaalipalveluiden ja sosiaalisen kuntoutuksen mer-
kityksen pakolaisten mielenterveyttd edistavissé tyossa ja palveluiden suun-
nittelussa.

» Vastataan siitd, ettd palvelut tukevat asiakkaiden toimijuutta ja palveluita
kehitetddn yhdessa asiakkaiden kanssa yhteiskehittdmisen periaatteella.

% Esihenkilot varmistavat, ettd asiakkaiden palveluihin pazsyi tuetaan ja oikeuk-

sista palveluihin tiedotetaan niin ammattilaisille kuin palvelun kayttajillekin.

» Selvitetddn ja kuvataan kuntaan tulevien pakolaisten ohjautuminen
palveluihin.

» Tunnistetaan palvelun tarve, kuvataan palvelut ja niiden tarjoajat seka
kuvataan kuntaan tulevan ihmisen palveluprosessi.

» Huolehditaan siité, ettd toiminnot tukevat ja tdydentavit toisiaan, ja
niiden yhteistyotd tuetaan. Palveluiden tulee olla eri toimijoiden ja
asiakkaiden 16ydettévissa.

+ Esimerkiksi muita kuin lakiséateisid palveluita voivat olla ympéri-
vuorokautisen sosiaalipalvelun tarjoaminen, kieliavustajat ja las-
tenhoidon tuki yksin lasten kanssa asuville vanhemmille.

» Huomioidaan, ettd kotoutumiskoulutukseen rinnastettava matalam-
malta tasolta ldhteva toiminta voi tukea ihmistd, jolla ei vield ole val-
miuksia tai pystyvyyttd kotoutumiskoulutukseen.

+ Esimerkiksi Hameenlinnassa tdhdn on kiinnitetty huomiota
PAAVO-pilottihankkeessa.

AMMATTILAISILLE

%*  Ammattilaiset turvaavat omalla tyollaan turvapaikanhakijoiden lainmukai-
set palvelut ja mielenterveyden tuen vastaanottovaiheessa.

» Vastaanottokeskuksissa sosiaalityontekijét ja ohjaajat vastaavat valt-
tdmattomien sosiaalipalvelujen tarpeen arvioinnista sekd palvelujen
myontamisesta.

+ Esimerkiksi tukikeskustelut ja perhetyo.
Ammattilaiset toteuttavat lainmukaisia pakolaisten sosiaalipalveluita ja so-
siaalisen kuntoutuksen palveluita.

7/
L 44
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%°* Ammattilaiset tunnistavat asiakkaiden mahdolliset mielenterveyden on-

gelmat, ja asiakkaat ohjataan tarvittaessa mielenterveyspalveluiden piiriin.

%*  Ammattilaiset tuntevat kotoutumisprosessin ja sen eri vaiheet seka sithen

liittyvid ilmidita.

%* Ammattilaiset tekevit yhteistyotd alueen mielenterveystoimen sekd maa-

hanmuuttoyksikoiden ja jarjestotoimijoiden kanssa.

%*  Ammattilaiset ottavat asiakkaan palveluntarpeen yksilollisesti huomioon
kotouttamissuunnitelmassa.

» Palveluissa huolehditaan yhtenevdisestd palvelukokonaisuudesta yk-
silolahtoisesti.

» Palveluiden suunnittelussa huolehditaan siitd, ettd toimet vastaavat asi-
akkaiden tarpeita ja ne limittyvit toisiinsa niin, ettd ihmisille ei tule
tarpeettomia katkoja palvelujen saantiin.

+ Esimerkiksi Espoossa pakolaistaustaisten maahanmuuttajien en-
sivaiheen kotoutumispalveluissa kdytetdan Tehostettua pakolais-
ten vastaanoton mallia, jonka avulla asiakkaiden paisy palvelui-
den piiriin nopeutuu ja palvelut etenevit tarkoituksenmukaisesti.
Lisatietoa www.innokyla.fi-sivustolla.

+ Palveluohjauksella helpotetaan asiakkaan ohjautumista tarpei-
taan vastaaviin palveluihin ja edistetdén eri toimijoiden valista
tiedonkulkua asiakasta koskevissa asioissa.

+ Hyvid kokemuksia on saatu asiakkaille nimetystd palveluohjaa-
jasta tai pakolaisten sosiaalipalveluita koordinoivasta henkilosta.

» Arvioidaan heti alkuvaiheessa se, ettd hy6tyisikd ihminen tihenne-
tyistd tapaamisista sosiaalityontekijan kanssa.

% Ammattilaiset tukevat pakolaistaustaisten asiakkaiden voimavarojen vah-
vistumista ja ihmisen itseniistd selviytymisti arjessa tuetaan yksilolahtoi-
selld palveluntarjonnalla.

» Huolehditaan siitd, ettd asiakkaat ovat tietoisia oikeuksistaan palvelui-
hin ja ettd asiakasta kuullaan palveluita suunniteltaessa.

» Huolehditaan, ettd asiakkaat ovat tietoisia alueen palveluista.
Tyoskennelldan tulkkiavusteisesti aina, kun yhteisté kielté ei ole.
Voidaan kéyttad my6s vertaisohjaajia.

Kéytetadn selkokielisistd ohjeistusta aina kun mahdollista.

Kéytetadn mahdollisuuksien mukaan kirjallista ja videomateriaa-

lia (eri kielilla).

Kelan sivustolta saa tietoa oleskeluluvan saaneille, lisitietoa www.

kela.fi-sivustolta.

Sosiaalisesta kuntoutuksesta on tietoa kuntoutusportti.fi-sivustolla.

Sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallisesta kehittdmishank-

keesta (SOSKU) tietoa thl.fi-sivustolla.

% Ammattilaiset hyodyntavit erimuotoisia tukitoimia vastatessaan asiakkai-

den yksilollisiin tarpeisiin.

K/

++++

+

++

K/
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> Jarjestetddn tarvittaessa kohdennetulle erityisryhmille rakennettua
ryhmaétoimintaa, ja erityista tukea tarvitseville voidaan jarjestdd kun-
toutus- ja hoitosuunnitelman mukaisia ryhmatoimintoja.

+

<+

+

Esimerkkini asiakkaiden tietoisuuden lisadmisestd ovat sosiaali-
sen kuntoutuksen ryhmit, joissa annetaan tietoa oikeuksista pal-
veluihin ja palveluiden kaytosta.

Ryhmatoimintaan voidaan yhdistdad toiminnallisia arjessa par-
jaamistd tukevia menetelmid, kielen opetusta ja kielen oppimi-
sen kautta uusien arkitoimintojen oppimista.

My6s osallisuutta lisddvastd tydtoiminnasta ja sosiaalisesta kun-
toutuksesta on saatu hyvid kokemuksia.

Turussa A-kilta jarjestad kuntouttavaa tytoimintaa.

Monet polut tydelamain -hankkeessa (kesto vuoden 2018 lop-
puun) tehddén tyo6- ja toimintakyvyn arviointia moniammatilli-
sessa tyoryhmadssé (Kiipulan kuntoutuskeskus).

Kuntouttavan ty6toiminnan késikirja, saatavilla thl.fi-sivustolla.

¢  Ammattilaiset huomioivat nuorten yksin tulleiden erityisen tuen tarpeen
palveluissa.
» Huolehditaan yksil6llisen tuen saamisesta ja yhteistydstd nuoren eld-
madn keskeisesti kuuluvien toimijoiden kanssa (terveydenhuolto, kou-
lut, oppilaitokset, nuorisopalvelut).

o

%*  Ammattilaiset tunnistavat perheitd mahdollisesti kuormittavat tekijat.

» Huomioidaan perheiden yksilolliset tuen tarpeet, ja tehddén tarvitta-
essa yhteistyotd kouluterveydenhuollon, péivihoidon ja muiden las-
ten sekd nuorten kanssa toimivien ammattilaisten kanssa.

» Tyoskennellddn erityisesti kotoutumisen alussa tiiviisti pakolaistaus-
taisten perheiden parissa.

+
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Esimerkiksi monin paikoin on havaittu hyviksi, ettd alueen maa-
hanmuuttajapalveluiden asiakkaaksi saapuvat pakolaisperheet
saavat oman perhetyontekijan tai sosiaaliohjaajan, joka toimii
asiakkaiden kanssa tiiviisti yhteistyossa.

Joillakin alueilla uusia perheité varten on kotouttavia ryhmié eri-
tyispalveluyksikoissé (eli vastaan ottavassa sosiaali- ja terveyden-
huollon toimistossa).

Esimerkiksi perhetyGssa vastaanottovaiheen kotouttamistyossa
tarjolla voisi olla ryhmétoimintoja, joihin ihminen voi ohjautua
my0s kuntoutusperusteisesti. Muita esimerkkeja kaytetyistd tu-
kimenetelmistd ovat tukiperhetoiminta, leirit ja matalan kynnyk-
sen harrasteryhmat.

Esimerkiksi joillakin alueilla naiset, jotka saavat psykologin pal-
veluita, on ohjattu koto-ryhmiin.
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8.10 Opiskeluhuolto

TAVOITETILA: Opiskeluhuollon palvelut tukevat pakolaistaustaisten lasten ja
nuorten mielenterveytta ja parantavat heidan hyvinvointiaan.

Opiskeluhuolto on lasten, nuorten ja perheiden peruspalvelu, joka on tarjolla lasten
ja nuorten luontaisessa kehitysymparistossd, koulussa ja oppilaitoksissa. Opiskelu-
huollolla tarkoitetaan opiskelijan hyvan oppimisen, psyykkisen ja fyysisen tervey-
den sekd sosiaalisen hyvinvoinnin edistimisté ja yllapitdmista sekd niiden edellytyk-
sid lisddvad toimintaa oppilaitosyhteisossd. Opiskeluhuolto on keskeisessd asemassa
lasten ja nuorten mielenterveyden edistamisessd ja tukemisessa, koska se tavoittaa
kaikki kouluikdiset lapset ja nuoret heiddn arkiymparistossaan.

Opiskeluhuollon kokonaisuus jaetaan yhteisolliseen ja yksilokohtaiseen opiske-
luhuoltoty6hon. Opiskeluhuolto on ensisijaisesti ehkéisevéd ja koko oppilaitosyhtei-
s6d tukevaa yhteisollistd toimintaa. Sen avulla edistetddn opiskelijoiden oppimista,
hyvinvointia, terveyttd, sosiaalista vastuullisuutta, vuorovaikutusta ja osallisuutta
sekd ympériston terveellisyyttd, turvallisuutta ja esteettomyyttd. Kaikki toimijat op-
pilaitoksessa osallistuvat yhteisollisen opiskeluhuollon toteuttamiseen. Opiskelijalla
on oikeus myos yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon, jolla tarkoitetaan koulu- ja opis-
keluterveydenhuollon palveluja, opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalveluja ja
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monialaista yksilokohtaista opiskeluhuoltoa, jota toteutetaan asiantuntijaryhméssa.
Tassd luvussa kiytetadn oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaisia termeji opiskelija
(esi- ja peruskoululaiset seké lukion ja ammatillisen koulutuksen opiskelijat) seka
oppilaitos (esi- ja peruskoulut, lukiot ja ammatilliset oppilaitokset).

Kaikilla lapsilla ja nuorilla esikoulusta toisen asteen opintojen loppuun on oi-
keus opiskeluhuoltoon. Oikeus opiskeluhuoltoon ja sen palveluihin edellyttdd hy-
vaksymista oppilaaksi tai opiskelijaksi oppilaitokseen. Terveydenhuoltolain mukaan
kunnan on jérjestettava kouluterveydenhuollon palvelut alueellaan sijaitsevien pe-
rusopetusta antavien oppilaitosten oppilaille.

Opiskeluterveydenhuollon palvelujen saaminen edellyttés, ettd opiskelijalla on
opiskelupaikka. Opiskelijan tulee opiskella opintotukilain mukaiseen opintotukeen
oikeuttavassa koulutuksessa, joka edellyttad vihintdan kahden kuukauden paitoi-
mista opiskelua. Opiskelijalle kuuluvat myos oppilas- ja opiskeluhuollon psyko-
logi- ja kuraattoripalvelut. Terveydenhuoltolain mukaan kunnan on jirjestettava
opiskeluterveydenhuollon palvelut alueellaan sijaitsevien lukioiden ja ammatillista
koulutusta antavien oppilaitosten opiskelijoille heiddn kotipaikastaan riippumatta.

Oppilaitoskohtainen opiskeluhuoltoryhmi vastaa koulun opiskeluhuollon suun-
nittelusta, kehittdmisestd, toteuttamisesta ja arvioinnista. Sitd johtaa koulutuksen jar-
jestdjan nimeamai edustaja. Koulutuksen jdrjestdjd ja opiskeluhuollon palveluja tuot-
tavat tahot paittavit yhdessd ryhmén kokoonpanosta, tehtévisti ja toimintatavoista.
Opiskeluhuoltoryhmé voi tarvittaessa kuulla asiantuntijoita. Ryhméan keskeinen
tehtdva on yhteison hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistdminen sekd muun yhtei-
sollisen opiskeluhuollon toteuttaminen ja kehittdminen.

Koulutuksen jérjestéjd vastaa siitd, ettd opiskeluhuollon toteuttamista, arvi-
ointia ja kehittdmisté varten laaditaan oppilaitoskohtainen opiskeluhuoltosuunni-
telma. Suunnitelmaan sisillytetdan muun muassa seuraavat asiat: 1) Opiskeluhuol-
lon kokonaistarve ja kiytettavissi olevat opiskeluhuoltopalvelut. Kokonaistarpeen
arvioissa huomioidaan kouluyhteison ja -ympariston tarpeet, asuinalueen erityis-
piirteet seké tehostettua ja erityistd tukea tarvitsevien oppilaiden maéra koulussa.
2) Yhteisollinen opiskeluhuolto ja sen toimintatavat kouluyhteisén ja -ympériston
terveellisyyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi.

Opetussuunnitelman mukaisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan toimintaa, jonka
avulla tuetaan yhteiséllistd ja yksilollistd hyvinvointia seki terveellisen ja turvalli-
sen oppimisympériston syntymistd, edistetdan mielenterveyttd ja ehkiistadn syrjay-
tymisté seka edistetddn oppilaitosyhteison hyvinvointia. Opetussuunnitelman mu-
kaisen opiskeluhuollon avulla tuetaan oppimista sekd tunnistetaan, lievennetaén ja
ehkiistdan mahdollisimman varhain oppimisen esteitd, oppimisvaikeuksia ja opis-
keluun liittyvid muita ongelmia. Opetuksen toteuttamisesta ja oppimisen tukitoi-
mista sdddetdan tarkemmin koulutusta koskevissa laeissa ja niiden perusteella laa-
dituissa opetussuunnitelmien perusteissa.

Kouluterveydenhuollon palveluihin siséltyvat muun muassa 1) kouluympériston
terveellisyyden ja turvallisuuden seké kouluyhteison hyvinvoinnin edistiminen seka
seuranta kolmen vuoden vilein, 2) vuosiluokittain opiskelijan kasvun ja kehityksen
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seka terveyden ja hyvinvoinnin seuraaminen ja edistiminen, 3) opiskelijan vanhem-
pien ja huoltajien kasvatustyon tukeminen, 4) suun terveydenhuolto, johon sisaltyvit
suun terveystarkastukset vihintdan kolme kertaa ja yksilollisen tarpeen mukaisesti, 5)
oppilaan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja tukeminen
seka pitkdaikaisesti sairaan lapsen omahoidon tukeminen yhteistydssa muiden opiske-
lijahuollon toimijoiden kanssa seké tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaami-
nen seki 6) opiskelijan terveydentilan toteamista varten tarpeelliset erikoistutkimukset.

Opiskeluterveydenhuoltoon sisaltyvit 1) oppilaitoksen opiskeluympariston ter-
veellisyyden ja turvallisuuden seki opiskeluyhteison hyvinvoinnin edistiminen seké
seuranta kolmen vuoden vilein, 2) opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin seka
opiskelukyvyn seuraaminen ja edistiminen, johon sisaltyvit lukion ja ammatillisen
oppilaitoksen opiskelijoille kaksi méardaikaista terveystarkastusta ja kaikille opis-
kelijoille terveystarkastukset yksilollisen tarpeen mukaisesti, 3) terveyden- ja sai-
raanhoitopalvelujen jarjestiminen opiskelijoille, mielenterveys- ja paihdetyd, sek-
suaaliterveyden edistiminen ja suun terveydenhuolto seki 4) opiskelijan erityisen
tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen seké opiskelijan tukeminen
ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin tai -hoitoon ohjaaminen.

Terveydenhuoltolain mukaan kunnan perusterveydenhuollon on opiskeluter-
veydenhuollon palveluja jirjestdessadn toimittava yhteistyossa alaikdisen opiskeli-
jan vanhempien ja huoltajien, muun opiskelijahuolto- ja opetushenkiloston seka
muiden tarvittavien tahojen kanssa.

Valtioneuvoston asetuksen mukaisesti terveystarkastus tehdddn peruskoulun
aikana jokaisella vuosiluokalla. Laaja terveystarkastus tehddan ensimmadiselld, vii-
dennelld ja kahdeksannella luokalla ja laajojen tarkastusten vilivuosina tehdain
madrdaikainen terveydenhoitajan tarkastus. Turvapaikanhakija- ja pakolaistaus-
taisille lapsille ja nuorille jérjestetddn samat koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
terveystarkastukset kuin muillekin opiskelijoille. Tarkastuksissa arvioidaan moni-
puolisesti oppilaan fyysista ja psykososiaalista terveydentilaa suhteessa ikdin ja ke-
hitysvaiheeseen ja pyritadn l6ytamaan mahdolliset sairaudet sekd terveyttd ja hy-
vinvointia uhkaavat tekijt.

Laajassa terveystarkastuksessa kouluterveydenhoitaja ja laakari arvioivat yh-
dessé oppilaan terveyden ja hyvinvoinnin lisdksi aina my6s koko perheen hyvin-
vointia, ja siksi vanhemmat kutsutaan mukaan tarkastuksiin. Tarkastukseen sisil-
tyy vanhempien haastattelu sekd opettajan arvio oppilaan selviytymisestd koulussa,
ja tarvittaessa tehddédn yhteistyota muiden oppilashuollon toimijoiden kanssa. Ter-
veyden edistamisen lisdksi tavoitteena on tunnistaa mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa oppilaan ja hanen perheensi erityisen tuen tarpeet ja jarjestdd tarvittava
tuki sekd seurata tilanteen edistymistd yhdessé laaditun suunnitelman mukaisesti.

Ammatillisen osaamisen lisaksi koulu- ja opiskeluterveydenhuollon henkilds-
ton riittavyyttd arvioitaessa on huomioitava paikalliset olosuhteet, yhteisty6 seka
psykososiaalisen tyon vaativuus, erityistukea tarvitsevien koululaisten méaara seka
muun oppilashuoltohenkil9ston saatavuus. Turvapaikanhakija- ja pakolaistaustais-
ten opiskelijoiden lukumaéra on hyva huomioida henkildstovoimavaroissa.
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Valtioneuvoston asetuksessa maahanmuuttajat on madritelty ryhmaksi, jonka
kohdalla on tarpeen selvittdd perheen ja lasten tilanne ja tuen tarve tarkemmin. Yk-
silollisen tarpeen mukaan jérjestetdan lisakdynteja, joilla tuetaan opiskelijan mielen-
terveyttd sekd kouluyhteis6on kiinnittymisté. Tarvittaessa opiskelija ohjataan kou-
lun ulkopuoliseen tukeen ja varsinainen terapia jérjestetadn koulun ulkopuolelta.
Suomessa on kuitenkin kokemuksia siitd, ettd pakolaistaustainen lapsi ja nuori jaa
helposti palveluiden viliinputoajaksi ja tdhan olisi kiinnitettdva jatkossa huomi-
ota. Pakolaisnuoria koskevassa selvityksessd on todettu, ettd kouluterveydenhoi-
tajan luona asiointi koetaan mieluisaksi ja sielld maahanmuuttajanuoret puhuvat
mielellddn asioistaan. Ammattilaisten on tdrkedd luoda luottamuksellinen suhde ja
yhteisty6é myos lapsen tai nuoren perheen kanssa.

Terveystarkastuksissa sekd muissa tapaamisissa voidaan kéyttad erilaisia stan-
dardoituja kyselyja mielenterveyden ongelmien tunnistamiseksi. RBDI-kyselyd suo-
sitellaan kaytettdviksi kahdeksasluokkalaisten terveystarkastuksissa. Mielialaa kar-
toittavien kyselyjen kaytossd ja tulkinnassa on kuitenkin huomioitava vastaajan
kieli- ja kulttuuritausta. Terveydenhoitajat ovat toivoneet lisdd tietoa ja osaamista
traumatisoituneiden lasten ja nuorten oireiden tunnistamiseen sekd koulutusta pa-
kolaislasten ja -nuorten kohtaamiseen.

Kuraattori- ja psykologipalveluilla tuetaan opiskelijoiden oppimista, hyvinvoin-
tia sekd sosiaalisia ja psyykkisid valmiuksia. Kuraattori tarjoaa tukea ja ohjausta eri-
tyisesti kdyttdytymiseen ja sosiaalisiin suhteisiin liittyvissd tilanteissa. Kuraattorin
asiakastydssd ensimmadisend tehtdvdnd on opiskelijan tilanteen ja tuen tarpeen ar-
viointi. Psykologin yksil6ty6 sisaltda opiskelijan kehitykseen, oppimiseen ja kou-
lunkayntiin liittyvien ongelmien selvittdmisen ja arvioinnin. Asiakastyohon sisaltyy
yksilollinen tuki ja ohjaus tunne-eldman kehitykseen, sosiaaliseen vuorovaikutuk-
seen tai oppimiseen liittyvissd pulmissa. Opiskelijalle on jarjestettdvd mahdollisuus
keskustella henkilokohtaisesti opiskeluhuollon psykologin tai kuraattorin kanssa
viimeistddn seitsemantend oppilaitoksen tydpdivini sen jalkeen, kun opiskelija on
tatd pyytanyt. Kiireellisessé tapauksessa mahdollisuus keskusteluun on jarjestettava
samana tai seuraavana tyopaivana.

Opiskeluhuollon psykologin tai kuraattorin arvion perusteella opiskelijalla on
oikeus saada riittava tuki ja ohjaus opiskeluunsa ja kehitykseensa liittyvien vaikeuk-
sien ehkiisemiseksi ja poistamiseksi. Tarvittaessa opiskelija on ohjattava saamaan
muita opiskeluhuollon palveluja sekd muuta erityisen tuen tarpeessa olevia lapsia
januoria tukevaa toimintaa. Jos oppilaitoksen tai opiskeluhuollon tyontekijé arvioi,
ettd opiskelijan opiskeluvaikeuksien tai sosiaalisten tai psyykkisten vaikeuksien eh-
kaisemiseksi taikka poistamiseksi tarvitaan opiskeluhuollon psykologi- tai kuraat-
toripalveluja, hdnen on otettava viipymattd yhteytta opiskeluhuollon psykologiin tai
kuraattoriin yhdessé opiskelijan kanssa ja annettava tiedossaan olevat tuen tarpeen
arvioimiseksi tarvittavat tiedot.

Opettajat ja muu oppilaitoksen henkildstd osallistuvat monialaiseen yksilo-
kohtaiseen opiskeluhuoltotydhon yhdessd opiskeluhuollon ammattilaisten kanssa.
Koska opettaja seuraa jokaisen opiskelijan yksil6llistd oppimista ja hyvinvointia, on
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hénen roolinsa erityisesti turvapaikanhakija- ja pakolaistaustaisten opiskelijoiden
varhaisen tuen tarpeen tunnistamisessa seké tuen jarjestimisessd yhdessa opiske-
luhuollon asiantuntijoiden kanssa tirked. (Ks. lisdd luvusta 7.2). Lapsen ja nuoren
asioiden kdsittely monialaisessa yksilokohtaisessa opiskeluhuoltoty6ssd edellyttda
nuoren ja vanhemman suostumusta. Erityisesti turvapaikanhakija- ja pakolaistaus-
taisten opiskelijoiden tilanteen selvittiminen edellyttda usein opiskelijan, hanen
huoltajansa seké opiskeluhuollon ammattilaisten tapaamista yhdessd, jotta mah-
dollinen tuki voidaan jérjestaa.

Monet turvapaikkaa hakevat ja pakolaisina tulleet lapset ja nuoret ovat tulleet
Suomeen vaikeista ja turvattomista olosuhteista. He tarvitsevat koko kouluyhtei-
son aikuisten tukea niin turvallisuuden kokemusten palauttamisessa kuin uuteen
kouluymparist6on sopeutumisessa. Koulun ja lahiyhteison merkitys turvapaikkaa
Suomesta hakeville sekéd pakolaisina Suomeen tulleille on suuri. Oppilaitos tarjoaa
viitekehyksen, jossa oppimisen kulttuuri on kaikkien jaettavissa, kielellisistd, etni-
sistd tai kulttuurisista taustoista riippumatta. Oppilaitos tarjoaa my6s turvapaikan-
hakijalle ja pakolaiselle turvallisen ja hyvin kasvu- ja oppimisympariston.

Maahanmuuttajataustaisten nuorten mielenterveydenhdirididen esiintyvyys ei
ole yleisesti korkeampi kuin kantaviestolld, mutta maahanmuuttajataustaisilla lap-
sillaja nuorilla on suurentunut riski sisddnpain kadntyviin mielenterveyden hairioi-
hin, kuten masennukseen. Sen sijaan ulospdin suuntautuvien héiriéiden yleisyys on
maahanmuuttajataustaisilla lapsilla yht4 yleistd kuin padavéestoon kuuluvilla lapsilla.
Eri syistd johtuvat oppimiseen liittyvit vaikeudet kuten keskittymisvaikeudet ja eri
syistd johtuvat mieleen painamisen vaikeudet ovat turvapaikanhakija- ja pakolais-
taustaisilla lapsilla ja nuorilla yleisia.

"Ajattelisin, ettd ne ongelmat liittyvit siihen kotoutumisvaiheeseen, ettd mis-
sd vaiheessa eldmdd ihminen on. Toisilla on enemmcdin psykofyysisid oireita. Se
sitten heijastuu opiskeluun. Nukkumisvaikeuksia tietysti on, ja kun ei nuku, ei
myoskddn opi. Se ndkyy heti koulussa ja jaksamisessa.” Opettaja

Suomessa turvapaikanhakijalasten ja nuorten tilannetta vastaanottokeskuksissa on
tutkittu laadullisia ja méarallisia menetelmié kayttden. Helsingin Diakonissalaitok-
sessa on tehty selvitys, joka liittyy hankkeeseen Kidutettujen ja vaikeasti traumatisoi-
tuneiden turvapaikanhakija- ja pakolaislasten ja -nuorten hoidon tarpeen arvioinnista.
Yhteinen 16yd6s on muun muassa se, ettd pakolaistaustaiset lapset jaavit paljolti vaille
sellaista psykososiaalista tukea ja mielenterveyspalveluja, joita olettaisi Suomessa ole-
van saatavilla apua tarvitseville lapsille ja nuorille. Maahanmuuttajataustaisten nuor-
ten terveyttd ja sithen vaikuttavia asioita on selvitetty Kouluterveyskyselyssé ja Etno-
kids-tutkimushankkeessa. Kouluterveyskyselyn mukaan maahanmuuttajanuoret ovat
selvdsti muita nuoria yleisemmin vailla yhtdan laheistd ystava, ja lisaksi he joutuvat
selvisti muita yleisemmin koulukiusatuksi. Ahdistuneisuusoireilu on yleisempaa ul-
komaista syntyperdi olevilla kuin muilla nuorilla. Etnokids-tutkimuksessa maahan-
muuttajataustaiset nuoret raportoivat enemmén nukahtamisvaikeuksia ja vasymys- ja
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uupumusoireilua kuin paiviestoon kuuluvat nuoret. Pakolaislasten ja -nuorten hyvin-
vointiin vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa osallisuuden kokeminen ikdistensa
kanssa ja muissa vertaisryhmissa ja myonteiset perheen sisdiset suhteet.

Kouluympariston on kehitetty ja otettu kiyttoon lukuisia mielenterveytté edis-
tdvid tunne- ja vuorovaikutustaitojen tukemisen menetelmid. Osaa menetelmista
on tutkittu kokeellisissa satunnaistetuissa tutkimusasetelmissa. Monet menetelmét
on kehitetty muualla kuin Suomessa, eivitka ne titen ole sidoksissa suomalaiseen
kulttuuriymparistoon. Suomessa on kehitetty ohjelmia ja menetelmida muun mu-
assa kiusaamisen vahentdmiseen, mielenterveyden edistimiseen monikulttuurinen
ja moninainen arki kouluissa huomioiden ja traumatisoituneiden lasten ja nuorten
hyvinvoinnin tukeen kouluissa.

%  Paattdjat ja johto varmistavat, ettd turvapaikanhakija- ja pakolaistaustai-
selle lapselle ja nuorelle tarjotaan viiveettd mahdollisuus koulunkéyntiin ja
opiskeluun.

» Sovitaan vastaanottokeskusten ja oppilaitosten yhteistyokaytanteet
siitd, miten turvapaikanhakija- ja pakolaistaustaiset lapset ja nuoret
voivat aloittaa koulunkdynnin nopeasti.

Paattdjat ja johto varmistavat tarvittavat resurssit tyon tekemiseen huomi-
oiden turvapaikanhakija- ja pakolaislasten erityiset tarpeet (ks. esihenkili-

X/
L 4

den ja ammattilaisten suositukset).

+%*  Paittdjit ja johto varmistavat, etti opiskeluhuollon palvelut on jirjestetty
lainsddddnnon edellyttdmalld tavalla ja ne ovat helposti saavutettavia ja jar-
jestetty asiakaslahtoisesti.

%  Paittéjit ja johto varmistavat, ettd valtakunnallisesti kootut ja kehitetyt toi-
mintamallit moniammatillisesta tuesta ovat kéytossé oppilaitoksissa.

» Huomioidaan myoés aikuisopiskelijoiden tarvitsemat kuraattori- ja
psykologipalvelut.

% Esihenkilot vastaavat osaltaan turvapaikanhakija- ja pakolaislasten koulun-
kédynnin ja opiskelun aloittamisesta viiveetta.

» Huolehditaan vastaanottokeskusten ja oppilaitosten vélisen yhteistyon
toteutumisesta ja tiedonkulusta.

» Huolehditaan, ettd vastaanottokeskukset ovat tietoisia opiskeluhuol-
lon toimintatavoista, palveluista (ml. mielenterveyden edistiminen)
sekd opiskelijoiden oikeudesta opiskeluhuoltoon.

%  Esihenkil6t varmistavat, etti opiskeluyhteis tukee pakolaistaustaisten lasten

ja nuorten identiteettia ja osallisuuden rakentumista ja siten kotoutumista.

332 THL - Ohjaus 5/2018 Pakolaisten mielenterveyden tukeminen Suomessa — PALOMA-kasikirja



Pakolaisten mielenterveyden tuki ja hoito sosiaali- ja terveyspalveluissa

#*  Esihenkilot mahdollistavat sujuvan vuorovaikutuksen ja viestinnan.

» Huolehditaan, etté tulkkauspalvelut seka erikieliset tiedotteet ovat eri
muodoissaan helposti tyontekijoiden kaytettavissa.

% Esihenkilot varmistavat, etti turvapaikanhakija- ja pakolaistaustaiselle opis-
kelijalle jarjestetdan helposti saavutettavat, asiakaslahtoiset ja muille opiskeli-
joille tarjottavien palvelujen kanssa yhdenmukaiset opiskeluhuollon palvelut.

» Huolehditaan, ettd tieto oppilaitokseen tulevasta uudesta opiskelijasta
siirtyy viivytyksetta oppilashuoltohenkilostolle.

#*  Esihenkilst huomioivat oppilaitoksen opiskeluhuollon henkilostoresursseissa

turvapaikanhakija- ja pakolaistaustaisten opiskelijoiden yksil6lliset tarpeet.

» Turvapaikanhakija- ja pakolaistaustaisten opiskelijoiden lukuméaran
kasvaessa tarkistetaan oppilaitoksen opiskeluhuoltohenkildston voi-
mavarat ja toimintatavat.

Esihenkil6t huolehtivat, ettd yksilokohtaisessa opiskeluhuollossa edistetdian

ja tuetaan yksilollisesti kaikkien opiskelijoiden, myds turvapaikanhakija- ja

pakolaistaustaisten lasten ja nuorten mielenterveytta.

%*  Esihenkilot huolehtivat toimivista yhteistyokaytannoistd kasvatus- ja perhe-
neuvolan, lasten- ja nuorisopsykiatrian seki lastensuojelun kanssa.

» Konsultatiivisesta tuesta opiskeluhuollon ammattilaisille, yhteisvas-
taanotoista ja ldhetekdytdnnoistd on sovittu, ja niita tarkistetaan tar-
peen mukaan.

» Koulun opiskeluhuoltosuunnitelmaan on kirjattu yhteistydn menet-

telytavat.

#%*  Esihenkilot varmistavat, etti oppilaitoksen toimintakulttuuri tukee mielen
hyvinvointia. Oppilaitoksessa ei sallita kiusaamista, vikivaltaa, rasismia tai
muuta syrjintdi ja epdasialliseen kiytokseen puututaan.

» Yhteisollinen opiskeluhuolto tukee koko kouluyhteisén hyvinvoin-
tia, ja mielenterveyden tukeminen sisaltyy koulukohtaiseen opetus-
suunnitelmaan.

> Oppilaitoksella on kiytdssd ndyttoon perustuvia mielenterveyttd ja
vuorovaikutustaitoja tukevia ohjelmia, ja niiden vaikuttavuutta seu-

rataan vuosittain opiskeluhuoltosuunnitelman mukaisesti.

#*  Esihenkilot jirjestavit oppilaitoksen ja opiskeluhuoltopalvelujen henkilds-
tolle tdydennyskoulutusta ja tyonohjausta erityisesti turvapaikanhakija- ja
pakolaistaustaisten lasten ja nuorten mielenterveyden tukemisesta ja ongel-
mien tunnistamisesta.

K/
0‘0

#%*  Esihenkilot varmistavat, ettd oppilaitoksen opiskeluhuoltosuunnitelmaan

sisdltyy suunnitelma kiusaamisen, vakivallan ja hdirinndn ehkdisemiseksi
ja niihin puuttumiseksi.
» Suunnitelmaa pdivitetddn toimintaympdriston sekd oppilashuollon
kokonaistarpeen muuttuessa. Puuttumisen jalkeen varmistetaan, ettd
kiusaaminen on loppunut.
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+ Esimerkiksi kiusaamisen vastainen KiVa Koulu® -ohjelma, Verso-
vertaissovittelu, tutortoiminta sekd kriisisuunnitelma akillisia
kriisejd sekd uhka- ja vaaratilanteita varten.

%*  Esihenkilot huolehtivat osaltaan valtakunnallisten toimintamallien kéyt-
téonotosta.

AMMATTILAISILLE

¥  Ammattilaiset tyoskentelevit pakolaistaustaisten lasten ja nuorten identi-
teettid, osallisuuden rakentumista ja kotoutumista tukien.

#*  Ammattilaiset tiedottavat opiskelijalle ja hianen huoltajalleen opiskeluhuol-
lon toimintatavoista, kdytettavissa olevista palveluista (my6s mielentervey-
den edistimisen palveluista) sekd opiskelijan oikeudesta opiskeluhuoltoon.

» Varmistetaan tiedon ymmarrettivyys.
o

%*  Ammattilaiset huolehtivat osaltaan, ettd yksilokohtaisessa opiskeluhuollossa
edistetddn ja tuetaan yksilollisesti kaikkien opiskelijoiden mielenterveytta.

» Kouluterveydenhuollon tarkastukset tehdddan ohjeistuksen mukaisesti
ja tarkastuksissa havaitaan ne lapset ja nuoret, joita on tarpeen seu-
rata ja tukea tiiviimmin.

» Mielenterveysongelmien tunnistamisessa kéytetddn tarvittaessa ja mah-
dollisuuksien mukaan CDI (Children's Depression Inventory)- tai RBDI-
kyselyé (Raitasalo’s modification of the short form of the Beck Depression
Inventory) seké Laps (Lapsen psykososiaalisen terveyden arviointi)- tai
SDQ (Strengths and Difficulties Questionnaire) -lomaketta.

Ammattilaiset tyoskentelevit tulkkiavusteisesti yksilokohtaisissa opiskelu-

huollon tapaamisissa ja muissa vanhempien tapaamisissa tulkkia kéytetdan

tarvittaessa.

% Ammattilaiset varmistavat turvapaikanhakija- ja pakolaistaustaisten opis-
kelijoiden ohjauksen opiskeluhuollon ulkopuoliseen tarvittavaan tukeen.

» Tarvittaessa konsultoidaan lasten- tai nuorisopsykiatrian ammattilai-
sia ja ohjataan opiskelijat saamaan tarvitsemaansa hoitoa oppilaitok-
sen ulkopuolisiin palveluihin.

» Opiskelijalle ja huoltajalle kerrotaan ymmaérrettévasti, miksi ohjaus
tehddén ja miten suomalainen palvelujérjestelma toimii télta osin.

%*  Ammattilaiset toimivat yhteistydssd kasvatus- ja perheneuvolan, lasten- ja
nuorisopsykiatrian sek lastensuojelun kassa (esim. konsultaatio).

» Tuen tarvetta arvioitaessa huomioidaan erityisesti yksin maahan saa-
puneet turvapaikanhakijat, jotka saattavat olla niin traumatisoitu-
neita, ettd oppilaitoksen tarjoamat opiskeluhuollon palvelut eivit ole
riittdva tuki.

Ammattilaiset varmistavat osaltaan, ettd oppilaitoksessa puututaan kiusaa-
miseen, véikivaltaan ja rasismiin ja muuhun epiasialliseen kaytokseen.

7/
L 44
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«*  Ammattilaiset hyddyntivit mielenterveyden tukemisessa erilaisia menetel-
mid ja materiaaleja.
» Perehtyminen eri kielilld ja eri muodoissa olevaan materiaaliin.

+ Yhteistyon vahvistaminen traumatisoituneiden pakolais- ja tur-
vapaikanhakijalasten ja -nuorten oppimisen tueksi (YTY) -hank-
keen aikana kootut hyvit kiytdnnot on koottu tietopankKkiin, joka
on opiskeluhuoltohenkildston ja koulun kaytettavissd. Hank-
keessa on myos tuotettu erikileistd materiaalia koulujen kéyt-
t60n, saatavilla traumajaoppiminen.fi-sivustolta.

+ KiVa Koulu® on kiusaamisen vastainen toimenpideohjelma, lisa-
tietoa www.kivakoulu.fi-sivustolta.

+ Yhteispeli-hankkeessa on kehitetty alakoulujen opetushenkilo-
kunnalle kdytdnnonléheisia toimintatapoja lasten tunne- ja vuo-
rovaikutustaitojen sekd mielenterveyden tukemiseksi, lisdtietoa
thl.fi-verkkosivustolta.

«%  Ammattilaiset osallistuvat heille tarjottaviin koulutuksiin ja tyonohjaukseen.

+*  Ammattilaiset (opiskeluhuoltohenkilosto) osallistuvat oppilaitoksissa jarjes-

tettdviin mielenterveytté tukeviin interventioihin (esim. draama, musiikki)
yhdessé opetushenkiloston kanssa.
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8.11 Perhesuunnittelu-, ditiys- ja lastenneuvolapalvelut

TAVOITETILA: Pakolaistaustaiset aidit, lapset ja perheet kohdataan
palveluissa yksilollisesti, ja heidan hyvinvointiaan tuetaan
kokonaisvaltaisesti.

Suomessa ditiys- ja lastenneuvolapalvelut ovat lakisaateisia palveluja, jotka tarjo-
taan kaikille raskaana oleville ja alle kouluikaiista lasta kasvattaville perheille. My6s
ehkdisypalveluiden katsotaan olevan vilttamattomié terveydenhuollon palveluja.
Kaikilla turvapaikanhakija- ja pakolaislapsilla on oikeus samoihin terveys- ja so-
siaalipalveluihin kuin muilla kunnassa asuvilla lapsilla. Terveydenhoitolain perus-
teella paperittomilla on oikeus kiireelliseen hoitoon, johon synnytys katsotaan kuu-
luvaksi. Kunnilla on my6s mahdollisuus omalla patoksellddn tarjota paperittomille
laajempia palveluita. Toistaiseksi Helsinki, Espoo, Turku ja Vantaa ovat péittaneet
tarjota alle 18-vuotiaille lapsille seké raskaana oleville kaikki terveydenhuollon pal-
velut vastaavasti kuin kunnan omille asukkaille. Vastaanottolaki velvoittaa ottamaan
huomioon haavoittuvassa asemassa olevien erityistarpeet. EU:n vastaanottodirektii-
vin mukaan erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien (esim. alaikiset, erityisesti
ilman huoltajaa olevat alaikdiset, raskaana olevat naiset ja yksinhuoltajat, joilla on
alaikaisid lapsia, sekd vammaiset ja henkil6t, joilla on kroonisia sairauksia) tarpeet
tulee huomioida palveluissa.

Neuvolapalvelujen perustan muodostavat ennalta sovitut maéraaikaiset terveys-
tarkastukset, joihin sisaltyy terveysneuvonta. Terveysneuvonnan ja terveystarkas-
tusten tehtdvand on seurata ja edistdd vieston terveyttd ja hyvinvointia, tukea tyo- ja
toimintakykyd ja sairauksien ehkdisyd seka edistdad mielenterveyttd ja eldménhallin-
taa. Lisdksi tehtdvana on tukea terveyttd edistdvid ja sairauksia ehkaisevid valintoja,
tarjota ravitsemus- ja litkkuntaneuvontaa sekd tukea tupakoinnista vieroittumista ja
alkoholinkdyton vahentdmista keskeisten kansansairauksien ehkaisemiseksi. Ter-
veysseurannan lisdksi jokaisessa tapaamisessa arvioidaan lapsen ja perheen tuen
tarve ja raataloidadn tarvittava tuki sitd tarvitseville. Tukea voi olla esimerkiksi lisé-
kaynti neuvolaan, kotikaynti, perhetyontekijan apu kotiin, vanhempainryhmiétoi-
minta, moniammatillisen tydryhmén ja perheen tapaaminen seka tarvittaessa lap-
sen ja perheen ldhettdminen jatkohoitoon.

Raskauden kestosta ja synnyttianeisyydestd riippuen &itiysneuvolassa jérjeste-
tddn vdhintddn 7-9 madrdaikaista terveystarkastusta raskaana olevalle naiselle ja
hénen puolisolleen ja kaksi terveystarkastusta synnytyksen jalkeen. Lastenneuvo-
lassa jarjestetdan vahintddn 15 madrdaikaista terveystarkastusta, joista yhdeksdn on
lapsen ensimmaisen ikdvuoden aikana. Jokaisessa tapaamisessa keskustellaan van-
hempien voinnista ja jaksamisesta sekd tehddan havaintoja mielialasta. Edelld mai-
nituista ditiysneuvolan terveystarkastuksista yksi on niin sanottu lasta odottavan
perheen laaja terveystarkastus, johon kutsutaan mahdollisuuksien mukaan lapsen
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molemmat vanhemmat ja jossa arvioidaan koko perheen hyvinvointia. Lastenneu-
volassa ndisté laajoja terveystarkastuksia on kolme lapsen ollessa 4 kuukauden, 18
kuukauden ja 4 vuoden ikédinen. Keskeisid keskusteluteemoja laajoissa terveystarkas-
tuksissa ovat vanhempien terveys ja terveystottumukset, vanhemmuus, parisuhde,
perheen elinolot seké lapsen ja mahdollisten sisarusten vointi. Perheet ovat hyoty-
neet laajoista terveystarkastuksista, koska niissé tuen tarpeet tulevat esille aiempaa
varhaisemmin, eikd tuen saantiin tule viivettd. Lasten ja perheiden palveluita ollaan
kokoamassa perhekeskustoimintamalliin, jossa ditiys- ja lastenneuvolapalvelut ovat
keskeisié palveluja. Muita perhekeskuksen palveluja ovat varhaiskasvatus, lapsiper-
heiden sosiaalipalvelut (perhety6, lapsiperheiden sosiaality6, kotiapu ja kasvatus- ja
perheneuvonta) sek jéarjest6jen sekd seurakuntien palvelut.

Eri taustoista tulevilla ihmisilla seksuaali- ja lisdantymisterveyteen voi liittya
uskomuksia ja tapoja, jotka ovat haitallisia tai aiheuttavat riskin asiakkaan mielen-
terveydelle. Ehkiisyyn saatetaan suhtautua kielteisesti, eiki tytoilld valttimatta ole
tietdimystd omaan kehoon liittyvista itsemdardamisoikeudesta. Maahanmuuttaja-
taustaisilla nuorilla on my6s tutkimuksissa todettu olevan puutteita seksuaaliterve-
yttd koskevissa tiedoissa. Pakolaisasiakkailla voi olla taustallaan monia traumaattisia
tapahtumia, kuten seksuaalivikivallan kohtaamista tai joutumista seksityohon tai
ihmiskaupan uhriksi (ks. lisdd luvusta 3.3 ja 9.2). Seksuaalinen suuntautuminen voi
myos olla yhtend kotimaasta pakoon ldhtemisen syyna (ks. lisad luvusta 9.5). Yksi
seksuaalivdkivallan muoto on tytt6jen ja naisten ympérileikkaus. Alaikaiselle Suo-
messa asuvalle tytolle joko Suomessa tai ulkomailla tehty ymparileikkaus on lain mu-
kaan alaikéisen pahoinpitelya ja ndin ollen lastensuojeluasia (ks. lisdé luvusta 3.3).

Poikien ei-lddketieteelliselld ymparileikkauksella tarkoitetaan uskonnollisiin
tai kulttuurisiin syihin perustuvaa toimenpidetti, jossa pojan siittimestd poiste-
taan esinahkaa. Poikien ymparileikkauksella on keskeinen uskonnollinen merki-
tys juutalaisuudessa ja islamissa. Koska toimenpiteessd puututaan pojan ruumiilli-
sen koskemattomuuteen ja siihen liittyy riskej4, ei toimenpide ole perusteltua ilman
ladketieteellistd syyta (ks. lisad luvusta 3.3).

Turvapaikanhakijoiden, pakolaisten ja paperittomien &itien, lasten ja perheiden
hyvinvointiin liittyy monia seikkoja, jotka on tirkeéda ottaa huomioon palveluissa.
Turvapaikanhakuprosessi, pakolaisuus ja paperittomuus tuovat monia riskiteki-
joitd vanhemmuuteen, mutta lapsilla ja perheilld voi olla myds paljon voimavaroja
ja selviytymiskykya eli resilienssid. Lapsen, didin ja perheen tilanteeseen vaikutta-
vat monet taustatekijdt, elinolot, tapahtumat ldhtomaassa ja pakomatkalla ja tilanne
Suomessa. Esimerkiksi turvapaikanhakijoiden ja paperittomien epavarma eldman-
tilanne on psyykkisesti kuormittava. Maahanmuutto vaatii perheilta sopeutumista
uuteen kulttuuriin ja ympéristoon, jossa on pohdittava uudelleen esimerkiksi omat
arvot, tavat ja tottumukset. Palvelujarjestelma ja perheeseen liittyvé lainsdddant6 on
uutta ja madrittelee myos kasvatusta, esimerkiksi kieltd lapsen fyysisen kurituksen
(ks. lisdd luvusta 3.5 ja 9.3).
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"Nyt ovat monet somalisairaanhoitajat ja ldhihoitajat olleet meiddn kanssa
tukemassa ditejd. Jirjestetddn somalidideille neuvontaa, esimerkiksi mitd syn-
nytysmasennus on. Alueen neuvolasta tulee henkilékuntaa sinne tilaisuuteen
puhumaan synnytysmasennuksesta ja kertomaan, ettd jos tulee jotain ongel-
maa, niin kehen otat yhteyttd.” Vapaaehtoinen

Perheen vanhemmat ovat menettineet usein paitsi perhe-, sukulais- ja ystavéver-
kostonsa ja tutun ymparistonsa my6s aikuisen roolinsa tyossd ja yhteiskunnallisen
asemansa (ks. lisdd luvusta 2). Suomessa ja muualla tehdyt tutkimukset osoittavat,
ettd osalla maahanmuuttajataustaisista naisista on kohonnut riski raskauteen ja syn-
nytykseen liittyviin ongelmiin (esim. korkeampi éitikuolleisuus, enemmén varhai-
sia keskenmenoja ja sikiokuolemia). Paperittomilla on my6s todettu paljon suun-
nittelemattomia raskauksia, ja he kokevat usein vikivaltaa myds raskauden aikana.
Néyttod on myos siité, ettd pakolais-, turvapaikanhakija- ja maahanmuuttajadidit
ovat padviestod suuremmassa riskissd synnytyksen jilkeiseen masennukseen ja
posttraumaattiseen stressireaktioon. Lisdksi suomalaisessa vaitostutkimuksessa kdy
ilmi, ettd turvapaikanhakijalasten ongelmia saatetaan pitda kulttuuriin ja aikaisem-
piin traumoihin liittyving, vaikka monet lasten pahaa oloa aiheuttavat asiat liittyvat
heiddn senhetkiseen eliméansa.

Lastenneuvola mahdollistaa pakolaistaustaisia perheitd kuormittavien tekijoi-
den tunnistamisen sekd perheiden laajamittaisen tukemisen. Lastenneuvolasta van-
hemmat tarvitsevat usein konkreettisia neuvoja arkieliméaén seka tukea lasten kasva-
tukseen ja huolenpitoon. Avun tarve kohdistuu usein vanhemmuuden tukemiseen
ja vanhempien omaan jaksamiseen. Lapsiperheiden terveyden edistdmisen yhtend
keskeisend asiana on myds tiedon antaminen suomalaisen sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluista, taloudellisista avustuksista, varhaiskasvatuksesta seké koulujar-
jestelméastd. Taman lisdksi perheet tarvitsevat usein tietoa laajasti omaan ja lasten
terveyteen liittyvistd asioista, sairauksista ja sairauksien hoidosta sekd konkreet-
tista apua lasten- ja kodinhoitoon. Lisakdynnit neuvolassa tai kotona, ilman ajan-
varausta toimivat neuvolapalvelut ja pitemmat vastaanottoajat on todettu hyodyl-
lisiksi. Asiakkaille, joilla on tarve monenlaisille palveluille, on neuvolan tekema
yhteistyo muiden keskeisten lapsiperheiden palvelujen vililld usein valttamatonta.

PAATTAJILLE JA JOHDOLLE

%  Paittijit ja johto tietavit lasten ja raskaana olevien turvapaikanhakijoiden,
paperittomien ja pakolaisten oikeuksista palveluihin.

% Piittajit ja johto viestivit omalla toiminnallaan tasavertaisuuden ja syrji-
mattomyyden arvoja (ks. lisdd luvusta 4.2).

%  Paittijit ja johto mahdollistavat palveluihin paisyn matalalla kynnyksella.
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» Tuetaan helposti saavutettavien palveluiden jarjestdmista.

+ Esimerkiksi avoimet neuvolat ilman ajanvarausta tai helposti toi-
miva ajanvaraus (huomioiden myds luku- ja kirjoitustaidottomat
ja ne, joilla ei ole suomen tai ruotsin kielen taitoa).

«»  Paittajit ja johto huomioivat asiakastyon vaatimat resurssit palveluissa.
> Tuetaan palveluiden joustavuutta ja varmistetaan erikielisten, kuval-
listen ja ddneen luettujen materiaalien saatavuus (ks. lisda esihenki-
16iden ja ammattilaisten suosituksista).
+»  Paittajit ja johto varmistavat tyontekijoiden osaamisen palveluissa.
» Mahdollistetaan tarvittava koulutus, perehdytys ja tyonohjaus tyo-
paikoilla.
% Paittijit ja johto mahdollistavat yhteistyon eri ammattilaisten kesken.
» Huomioidaan erityisesti yhteistydn sujuminen sosiaalityontekijoiden
ja varhaiskasvatuksen kanssa.
» Varmistetaan toimivat yhteistydmuodot vastaanottokeskusten, neu-
volan ja muiden perhepalveluiden valille.

+ Palvelun jérjestdjilla on tiedossa palveluun oikeutettujen maara
ja vastaanottokeskuksilla on sujuvat kanavat ohjata turvapaikan-
hakijoita palveluiden piiriin.

% Esihenkilot valvovat, etti raskaana olevat naiset ja perheet paisevit ditiys-

neuvolaan ja saavat perhevalmennusta ja perhepalveluita tarpeensa mukaan.
> Varmistetaan, ettd kaikki tyontekijét ovat tietoisia oikeudesta ja vel-
vollisuudesta hoitaa eri taustoista tulevia asiakkaita.
¥ Esihenkilot pitavit osaltaan ylli tasa-arvoisuuden ja syrjimattomyyden arvoja.
#*  Esihenkilot huomioivat tyén joustavuuden ja asiakastyon vaatimat resurs-
sit eri palveluissa.
» Mahdollistetaan erilaiset tydmuodot ja tyon joustavuus (ks. lisdd lu-
vusta 4.3).
Tarvittaessa pidemmit vastaanottoajat.
Mahdollisuus antaa ylimaaraisia aikoja.
Mahdollisuus tehda kotikédynteja.
Hoitosuhteiden jatkuvuus.
Mahdollisuus tulkkiavusteiseen tyoskentelyyn, jotta varmiste-
taan, ettd perheiden lapset eivit joudu tulkin asemaan (ks. lisda
luvusta 4.5).
> Varmistetaan erikielisten materiaalien, kuvallisten materiaalien ja 44-
nen luettujen materiaalien saatavuus keskeisissd asiakkaille annetta-
vissa oppaissa ja tiedonkeruulomakkeissa.

+++++
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+ Esimerkiksi Meille tulee vauva -opas (on saatavilla englanniksi,
vendjaksi ja somaliksi), ditiysneuvolan ensikdynnin esitietolo-
make, lasta odottavan perheen laajaan terveystarkastukseen ke-
hitetty esitietolomake, lasta odottavan perheen voimavaralomake,
parisuhdevikivallan suodatin- ja kartoituslomake.

Esihenkilot varmistavat ammattilaisten osaamisen.
» Arvioidaan ty6yhteison ja tyontekijéiden koulutuksen tarve ja varmis-
tetaan koulutukseen piisy.

+ Koulutukset voivat liittyd esimerkiksi kulttuurisensitiiviseen tyo-
hon, pakolaistaustaisten seksuaali- ja lisddntymisterveyteen ja ras-
kauteen, lasten ja perheiden tukeen sekd mielenterveyden tuke-
miseen lapsiperheissa.

%*  Esihenkilot jarjestavit yksittdisten tyontekijoiden sekd tyoyhteison tyonoh-
jauksen (ks. lisdd luvusta 5.1).
» Huomioidaan tyontekijéiden mahdollinen my6tituntouupumus ja
sijaistraumatisoituminen (ks. lisda luvusta 4.7).

X/
L 44

AMMATTILAISILLE

Ehkaisy- ja perhesuunnittelupalvelut

¥ Ammattilaiset selvittavit yksilollisesti asiakkaiden perhesuunnittelupalve-
luiden ja ehkaisyn tarpeen.

» Otetaan puheeksi ehkdisyyn liittyvit asiat ja kysytddn jo kdytossd ole-
vista keinoista ja menetelmisté sekd asiakkaan tarpeista ja toiveista.

% Tyontekijit antavat asiakkaille tietoa seksuaali- ja lisidntymisterveydesti ja
-palveluista.

» Huomioidaan, ettd palvelujdrjestelmin vieraus voi aiheuttaa ongel-
mia naisten seksuaali- ja lisddntymisterveyspalveluihin hakeutumi-
sessa sekd oikean palvelun 16ytdmisessd ja saamisessa.

+ Ks. lisdd luvusta 2.6.

» Huomioidaan, ettd eri kulttuureista tulevilla naisilla ei valttamatta ole
tietoa lisddntymisterveyteen liittyvistd asioista ja ndistd asioista puhu-
minen voi olla vaikeaa.

» Kerrotaan omaan kehoon liittyvistd itsemdaraamisoikeudesta.

+ Esimerkiksi oikeudesta pdittda ehkaisyn kaytosta.
%  Ammattilaiset kiyttivit eri menetelmii neuvonnassa.

» Varmistetaan asiakkaan ymmarrys kayttdmalld eri keinoja ja olemassa
olevia materiaaleja.

+ Tulkkiavusteinen tyoskentely, jossa huomioidaan, ettd asiakas ko-
kee tulkin luotettavaksi. Esimerkiksi naisille varataan naistulkki
seksuaali- ja lisddntymisterveysasioissa. Kerrotaan kuitenkin, ettd
péivystystilanteissa naistulkkia ei ole aina saatavilla.
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+ Asioiden toistaminen tarvittaessa useita kertoja, kuvallisen in-
formaation kéytto ja erikielisten opastusmateriaalien, esitteiden
ja videoiden kaytto.

+ Tietoa seksuaaliterveydesta www.infopankki.fi-sivustolla.

+ Erikielisid videoita muun muassa seksuaalioikeuksista vaesto-
liitto.fi-sivustolla.

+ Perhekysymyksiin liittyvad neuvontaa eri kielilld sekéd konsultaa-
tiota ammattilaisille, saatavilla vaestoliitto.fi-sivustolla.

+ Global Clinic PAPETE -hankkeen neuvontapuhelin sote-ammat-
tilaisille, lisdtietoa www.globalclinic.fi-sivuilta.

%*  Ammattilaiset tunnistavat traumaattisten kokemusten uhrit (kuten seksuaali-
vikivallan ja seksuaalisen kaltoin kohtelun, kidutuksen ja ihmiskaupan uhrit).
» Asiakkaat kohdataan yksil6llisesti ja avoimesti ja ihmisen tilanteen
kartoittamiseksi kysytddn aina asiakkaalta itseltddan hénen tilantees-
taan, ilman ennakko-oletuksia.
+ Ks. lisdd luvuista 3.3 ja 9.
«*  Ammattilaiset tiedostavat tyttdjen ympirileikkausriskin ja toimivat auttaak-
seen ympdrileikattuja tytt6jd ja naisia ja estdakseen leikkaamattomien tytto-
jen joutumisen ympérileikatuksi (ks. lisdd luvusta 3.3).
» Tunnistetaan ymparileikkausriskissd olevat ja jo ympérileikatut tytot
ja naiset.

+ Kysytddn mahdollisista ympirileikkaukseen liittyvistd vaivoista
(esim. virtsaamisvaivoista) tytoiltd ja naisilta.

» Annetaan tietoa, tukea ja ohjausta hyodyntden olemassa olevaa ma-
teriaalia.

+ Tyttdjen ja naisten ympdrileikkauksen ehkiisystd on tietoa Maa-
hanmuuttajat ja monikulttuurisuus -sivulla thl.fi-sivustolla.

+ THL on julkaissut Tied4 ja toimi -kortin tyttdjen ja naisten ympa-
rileikkausten ehkaisysté; kortti on saatavilla julkari.fi-julkaisuar-
kistosta.

+ Tietoa ja opas tyttdjen ja naisten ympdrileikkauksista suomeksi
englanniksi, somaliksi, arabiaksi, saatavilla www.africancare.fi-si-

vustolla.
Ammattilaiset ottavat puheeksi poikien ei-ladketieteellisen ymparileikkauk-
sen asiakkaiden kanssa, jotka tulevat kulttuureista, joissa perinnetta harjoi-
tetaan. (Ks. lisdd luvusta 3.3 ja lastenneuvolassa toimivien ammattilaisten
suosituksista).
> Asiakkaille kerrotaan poikien ei-ladketieteelliseen ympérileikkauk-
seen liittyvistd mahdollisista haitoista, ja ettd toimenpidetti ei suosi-
tella ilman ladketieteellistd perustetta.
» Tunnistetaan mahdolliset ymparileikkaukseen liittyvit vaivat.
+ Kysytddn vaivoista (esim. virtsaamisvaivoista) pojilta ja miehilta.
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https://www.infopankki.fi/fi/elama-suomessa/terveys/seksuaaliterveys
http://www.vaestoliitto.fi/monikulttuurisuus/tietoa-ja-tukea-ammattilaisille/videot/
http://www.vaestoliitto.fi/monikulttuurisuus/tietoa-ja-tukea-ammattilaisille/videot/
http://www.vaestoliitto.fi/monikulttuurisuus/palvelut/neuvonta-ja-konsultaatio/
http://www.globalclinic.fi/ammattilaiset/
https://www.thl.fi/fi/web/maahanmuuttajat-ja-monikulttuurisuus/maahanmuuttajien-terveys-ja-hyvinvointi/maahanmuuttajien-seksuaali-ja-lisaantymisterveys/tyttojen-ja-naisten-ymparileikkausten-fgm-ehkaisy/ehkaiseva-tyo/aitiys-ja-lastenneuvolassa
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2014101545218
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2014101545218
http://www.africancare.fi/wp-content/uploads/2014/12/FGM_kirjanen_SUOMI.pdf
http://www.africancare.fi/wp-content/uploads/2014/12/SayNoToFGM_ENG.pdf
http://www.africancare.fi/wp-content/uploads/2014/12/SayNoToFGM_SOM.pdf
http://www.africancare.fi/wp-content/uploads/2014/12/SayNoToFGM_ARABIC.pdf
http://www.africancare.fi/
http://www.africancare.fi/
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%*  Ammattilaiset tukevat asiakkaan psyykkistd hyvinvointia vahvistamalla ha-
nen omaa kehoaan koskevaa itseméaradmisoikeutta.
» Kerrotaan Suomen laeista ja kdytdnnoista.
+ Tietoa aiheesta www.infopankKki.fi-sivustolla.
%°*  Ammattilaiset ohjaavat asiakkaat tarvittaessa paikallisten kéaytdntojen mu-
kaan mielenterveys- tai kasvatus- ja perheneuvolapalveluihin mieluiten saat-
taen vaihtaen.

» Kuntien ja jirjestdjen matalan kynnyksen palvelut on havaittu erityi-
sesti nuorille tarkeiksi.
+ Tietoa mielenterveydestd maahanmuuttajille saatavilla mielen-
terveystalo.fi-sivustolla.
+ Videot asiakkaille mielenterveyspalveluista Helsingissd, saatavilla
www.helsinkikanava.fi-sivustolla, suomeksi, englanniksi, soma-
liksi ja arabiaksi.

+ Global Clinic -psykologipalveluja paperittomille, lisdtietoa www.
globalclinic.fi-sivustolta.

+ Monika-Naiset liitto ry kehittda ja tarjoaa erityispalveluja viki-
valtaa kokeneille maahanmuuttajataustaisille naisille ja -lapsille,
lisatietoa monikanaiset.fi-sivustolta.

+ SOS-kriisikeskus tarjoaa lyhytkestoista keskusteluapua kriisistd
selviytymisen tueksi, lisitietoa mielenterveysseura.fi-sivustolla.

+ STM:n opas kunnille ja kuntayhtymille traumaattisten tilanteiden
psykososiaalisesta tuesta ja palveluista, ladattavissa julkaisut.val-
tioneuvosto.fi-sivustolta.

Aitiysneuvola

+%»  Ammattilaiset huolehtivat, etti eri taustoista tulevat asiakkaat saavat tiedon
aitiysneuvolapalveluista.

#*  Ammattilaiset antavat ensikdynnilld kaikille asiakkaille tietoa palveluista ja
palveluntarve selvitetddn yksilollisesti.

» Esitellddn ditiysneuvolapalvelujen tavoitteet ja tarkoitus seké keskeiset
toimintamuodot: méddraaikaiset terveystarkastukset, terveysneuvonta,
kotikdynnit ja perhevalmennus sekd mahdollisuus lisdkdynteihin. Li-
saksi esitellddn alueen muita perhepalveluja.

» Huomioidaan, etté eri kulttuureista tulevilla naisilla voi olla puutteel-
lisesti tietoa raskauteen ja synnytykseen liittyvistd asioista ja ettd suo-
malainen palvelujérjestelma voi olla heille vieras.

» Kutsutaan mahdollinen puoliso neuvolaan. Otetaan myos huomioon,
ettéd joissakin tapauksissa lapsen tosiasiallinen hoitaja voi tulla olemaan
esimerkiksi isovanhempi, sisarus, titi tai joku muu perheenjésen.
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https://www.infopankki.fi/
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/oppaat/maahanmuuttajat/Pages/default.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/oppaat/maahanmuuttajat/Pages/default.aspx
https://www.helsinkikanava.fi/kanava/fi/sarjat/sarja?id=310
https://www.youtube.com/watch?v=dpC0ImTyQVU&list=PLSZqvoDfmsdmoJu7a1kvcqYiWTI5eZIhN&index=12
https://www.youtube.com/watch?v=DaT9ovnDQiU&index=10&list=PLSZqvoDfmsdmoJu7a1kvcqYiWTI5eZIhN
https://www.youtube.com/watch?v=MG0qQahHWlk&list=PLSZqvoDfmsdmoJu7a1kvcqYiWTI5eZIhN&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=MG0qQahHWlk&list=PLSZqvoDfmsdmoJu7a1kvcqYiWTI5eZIhN&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=WDuuFJ_MuoI&list=PLSZqvoDfmsdmoJu7a1kvcqYiWTI5eZIhN&index=9
http://www.globalclinic.fi/asiakkaat/
http://www.globalclinic.fi/asiakkaat/
https://monikanaiset.fi/
https://www.mielenterveysseura.fi/fi/tukea-ja-apua/kasvokkain/sos-kriisikeskus
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-2910-4
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-2910-4
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» Selvitetddn pakolaistaustaisten naisten, myds paperittomien, aikai-
semmat raskaudet ja synnytykset sekd muu seksuaali- ja lisdantymis-
terveyshistoria ja kokonaisvaltainen nykytilanne. Otetaan huomioon
my0s sosiaalinen tilanne ja psyykkinen hyvinvointi, esimerkiksi mah-
dolliset vikivaltakokemukset (ks. lisdd luvuista 3.5 ja 9.3).

#*  Ammattilaiset kannustavat naisia tuomaan oman #inen esille, ja naisten
osallisuutta tuetaan (ks. lisaa luku 4).
«*  Ammattilaiset tunnistavat ja antavat apua paikallisen tydnjaon mukaan #i-
din mahdolliseen masennukseen.
> Kiytetddn olemassa olevia oppaita ja tyokaluja.
+ Aitiysneuvolaopas. Suosituksia ditiysneuvolatoimintaan. Opas
saatavilla julkari.fi-julkaisuarkistossa.
+ EPDS (Edinburgh Postnatal Depression Scale) saatavilla eri kie-
lilla perinatalserviceabc.ca-sivustolla.
4+ RBDI (Raitasalo’s modification of the short form of the Beck
Depression Inventory), kiytetdan soveltuvin keinoin (ks. lisda
luvusta 4.6).
Ammattilaiset tunnistavat haavoittuvassa asemassa olevat naiset.
> Jarjestetddn tarvittava apu ja tuki haavoittuvassa asemassa oleville nai-
sille huomioiden heidan raskauteen ja synnytykseen seki lapsivuode-
aikaan liittyvat mielenterveyden riskitekijat. Riskiryhméaan kuuluvat
esimerkiksi seksuaalivakivallan (ks. lisdd luvusta 3.3), kunniaan” liit-
tyvan vakivallan (ks. lisdé luvusta 3.5), kidutuksen, ihmiskaupan ja l4-
hisuhdevikivallan uhrit (ks. lisad luvusta 9).
+*  Ammattilaiset antavat tietoa raskaudesta ja synnytyksesti soveltuvin kei-
noin suullisesti ja kirjallisesti.

» Tyoskennellddn tulkkiavusteisesti aina tarpeen vaatiessa (ks. lisaa lu-
vusta 4.5).

+ Ensisijaisesti aina naistulkki, mutta asiakkaalle kerrotaan, etté pai-
vystys- ja hitétilanteissa raskauteen ja synnytykseen liittyvid asi-
oita voi joutua hoitamaan myos miestulkin valityksella.

» Kaytetddn olemassa olevia kddnnettyjd materiaaleja.

+ Meille tulee vauva -opas, joka on olemassa myos ruotsiksi, eng-
lanniksi, vendjaksi (tulossa my6s somaliksi), saatavilla thl.fi-si-
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vustolla.
4 ”Kun odotat lasta” - tietoa raskaudesta eri kielilla, saatavilla info-
pankki.fi-sivustolla.
Ammattilaiset kutsuvat lasta odottavan perhe perhevalmennukseen.

» Perhevalmennus jarjestetddn niin, ettd my6s muut kuin suomen tai
ruotsinkieliset voivat osallistua. Ryhmat voivat olla esimerkiksi tie-
tylld kielelld toimivia tai suomenkielisid ryhmia joihin osallistutaan
tulkin kanssa.
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http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-972-5
http://www.perinatalservicesbc.ca/health-professionals/professional-resources/health-promo/edinburgh-postnatal-depression-scale-(epds)
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-714-5
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-833-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-833-3
https://kirjakauppa.thl.fi/sivu/tuote/?id=2169882
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/lait_ja_oppaat/neuvola/oppaat_ja_esitteet_perheille/meille_tulee_vauva_opas
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/lait_ja_oppaat/neuvola/oppaat_ja_esitteet_perheille/meille_tulee_vauva_opas
https://www.infopankki.fi/fi/elama-suomessa/terveys/kun-odotat-lasta
https://www.infopankki.fi/fi/elama-suomessa/terveys/kun-odotat-lasta
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+ Kerrotaan raskauden seurannasta ja mahdollistetaan vierailu syn-
nytysyksikkoon.

+ Esitetddn synnytystapahtuma videolta ja kerrotaan selkesti,
missd ldhin synnytyssairaala sijaitsee ja miten sairaalaan konk-
reettisesti menndan.

+ Annetaan synnytykseen ldhtemisen ohjausta (mm. kerrotaan syn-
nytyksen kdynnistymisen merkeisté ja annetaan puhelinnumero,
johon voi soittaa).

+ Naistentalon materiaalia raskaudesta ja synnytyksesté saatavilla
www.terveyskyla.fi-sivustolla.

«*  Ammattilaiset tekevit kotikiynnin synnyttineen perheen luo.
» Selvitetddn didin vointi, synnytyksestd toipuminen, vauvan vointi,
imetys, vauvan hoitamiseen liittyvit asiat ja kodin turvallisuus.
» Vanhemmille annetaan tietoa lastenneuvolapalveluista, ja tieto synty-
neestd lapsesta siirretdan lastenneuvolaan.
#  Ammattilaiset tukevat ditien osallistumista kielikursseille ja kodin ulkopuo-
lisiin toimintoihin.
% Ammattilaiset huomioivat tuen tarpeen mahdollisen keskenmenon tai ras-

kaudenkeskeytyksen jélkeen.
» Huomioidaan, etté eri kulttuureista tulevilla naisilla voi olla puutteel-
lisesti tietoa lisédntymisterveyteen liittyvistd asioista ja niistd puhumi-
nen voi olla vaikeaa, jolloin ongelmat voivat aiheuttaa erityistd huolta.

Lastenneuvola

¥  Ammattilaiset tekevit kotikiynnin synnyttineen perheen luo etenkin sil-
loin, jos sité ei ole tehty ditiysneuvolasta kasin.

» Selvitetddn didin vointi, synnytyksestd toipuminen, vauvan vointi,
imetys, vauvan hoitamiseen liittyvit asiat ja kodin turvallisuus.

» Varmistetaan, ettd perhe on saanut THL:n Meille tulee vauva -oppaan,
joka siséltaa tietoa imevéisikéisen lapsen hoitamisesta ja neuvolapal-
veluista sekd paikkakunnan muista perhepalveluista.

» Esitelladn lastenneuvolan ensikdynnilld lastenneuvolapalvelujen tavoit-
teet ja tarkoitus seké keskeiset toimintamuodot: médraaikaiset terveys-
tarkastukset, terveysneuvonta, kotikdynnit ja perhevalmennus seki
mahdollisuus lisdkéynteihin ja kerrotaan alueen muista perhepalveluja.

» Kutsutaan mahdollinen puoliso lastenneuvolaan. Otetaan myds huo-
mioon, ettd joissakin tapauksissa lapsen tosiasiallinen hoitaja voi olla
isovanhempi, sisarus, téti tai joku muu perheenjdsen.

» Selvitetddn pakolaistaustaisten naisten, myds paperittomien, seksu-
aali- ja lisdantymisterveyshistoria raskauksineen ja synnytyksineen
sekd kokonaisvaltainen nykytilanne ja otetaan huomioon myos sosi-
aalinen tilanne ja psyykkinen hyvinvointi, esimerkiksi mahdolliset
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vakivaltakokemukset (ks. lisdd luvuista 3.3, 3.5 ja 9.1-9.3), mikéli niitd
ei ole selvitetty ditiysneuvolapalveluissa.

%*  Ammattilaiset huomioivat samat asiat lapsen terveyden ja kehityksen edis-
tamisessa kuin muissakin lapsiperheissé (esim. rutiinit, rajoitettu ruutuaika,
terveellinen ruoka).

#*  Ammattilaiset kertovat vanhemmille Suomessa hyviksytyisti kasvatuskéy-

tdnnaoista.

» Tuetaan positiivisia kasvatuskaytantoja.
+ Lastenkasvatusvihkoset eri kielilld saatavilla vaestoliitto.fi-sivustolla.

Ammattilaiset tukevat lapsen sosiaalistamista koulukulttuuriin.

» Vanhempia kannustetaan lukemaan lapselle omalla kielelld. Leikeiksi eh-
dotetaan legoja, palapeleja ja muita vastaavia kehitysté tukevia leikkeja.
» Ohjataan mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan esimerkiksi FHille-
toimintaan, joka tukee kouluvalmiuksia.
+ FHille-toiminnasta lisdtietoa kasvuntuki.fi-sivustolla.
«%*  Ammattilaiset tukevat perheiti hyvinvointia tukevaan toimintaan.
» Annetaan tietoa kunnan kaikille avoimista lapsiperheaktiviteeteista ja
kolmannen sektorin palveluista.
+ Esimerkiksi Mannerheimin lastensuojeluliiton toiminta, lisitie-
toa www.mlLfi-sivustolta.

#*  Ammattilaiset huolehtivat lasten kuulluksi tulemisen hinti koskevissa
asioissa (ikdtaso huomioiden).

» Tyoskennellddn tulkkiavusteisesti ja kiytetddn eri menetelmid riippuen
lapsen idst4, kehitystasosta, taustasta ja kielitaidosta.

%* Ammattilaiset ohjaavat lapsen viiveettd fysioterapeutin, toimintaterapeutin,
puheterapeutin tai psykologin arvioon tai paikallisen kdytdnnén mukaan
lastenneurologin arvioon, jos lapsella epéilladn kehitysviivetta.

#%  Ammattilaiset kertovat vanhemmille, miti tehdiin, kun lapsi sairastuu.

» Annetaan tietoa mihin ja milloin voi ottaa yhteyttd lapsen sairastaessa.
+ Aiheesta on koottu tietoa eri kielilld www.infopankki.fi-sivustolle.

%*  Ammattilaiset kertovat tyttéjen ymparileikkauksen haitoista ja antavat sii-
hen ohjausta (niille vanhemmille, jotka tulevat maista, joissa ymparileikka-
usperinnettd harjoitetaan).

> Kerrotaan, ettd ympdrileikkauksesta aiheutuu monenlaisia fyysisii ja
psyykkisia ongelmia ja ettd tyttdjen ymparileikkaus on Suomessa ri-
kos (ks. lisad ehkiisy- ja perhepalveluiden suositukset ja keinot -koh-
dasta ja luvusta 3.3).
+ Kysytddn mahdollisista virtsaamisongelmista (tytén ymparileik-
kaukseen liittyen).

+*  Ammattilaiset antavat neuvontaa ja ohjeistusta poikien ei-liiketieteellisesti
ympidrileikkauksesta (vanhemmille, jotka tulevat kulttuureista, joissa perin-
netté harjoitetaan).
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https://www.infopankki.fi/fi/elama-suomessa/terveys/lapsen-terveys

Pakolaisten mielenterveyden tuki ja hoito sosiaali- ja terveyspalveluissa

» Kerrotaan poikien ei-ladketieteelliseen ymparileikkaukseen liittyvista
mahdollisista haitoista, ja ettd toimenpidettd ei suositella ilman ldake-
tieteellistd perustetta.

+ Kysytddn mahdollista virtaamisongelmista (pojan ympérileikkauk-
seen liittyen).

» Annetaan tarvittaessa toimenpiteen tekoon liittyvdd ohjausta, jonka
tavoitteena on varmistaa, ettd mikéli toimenpide tehdién, se tapah-
tuu turvallisissa olosuhteissa, molempien huoltajien suostumuksella
ja poikaa mahdollisuuksien mukaan (ikdtaso huomioiden) kuullen.

+ STM:n ohjeistus ei-ladketieteellisin perustein tehtévistd poikien
ymparileikkauksista, saatavilla stm.fi-sivuilta.

+ Poikien ei-ladketieteellisestd ymparileikkauksesta tietoa ammatti-
laisille ja esite vanhemmille eri kielilld (suomeksi, ruotsiksi, eng-
lanniksi, somaliaksi, arabiaksi, soraniksi ja dariksi) Maahanmuut-

tajat ja monikulttuurisuus -sivulla thl.fi-sivustolla.
%*  Ammattilaiset huomioivat lapsen kéyttaytymisen ja tunne-eldmén oireet.
+ Kiytetddn tarvittaessa SDQ-lomaketta (Strengths and Difficul-
ties Questionnaire), joka on saatavilla lukuisilla kielilld sdginfo.
com-sivustolla.
+ Kaytetddn paikallisen kdytdnnén mukaan Laps-lomaketta (lapsen
psykososiaalisen terveyden arviointimenetelma).
Ammattilaiset tekevit tarvittaessa yhteistyotd muiden keskeisten toimijoi-
den kanssa (esimerkiksi neuvolapsykologi, kasvatus- ja perheneuvola, koti-
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palvelu, lapsiperheiden perhetyontekijé ja varhaiskasvatus).
#%  Ammattilaiset ohjaavat vanhemmat paikallisen kdytdnnén mukaan van-
hemmuusohjantaan, kun lapsella on kdytosvaikeuksia, jotka eivdt mene ohi
terveydenhoitajan tuella.
» Hyo6dynnetddn olemassa olevia menetelmia
+ Voimaperheet-tydmenetelmaisté ja [hmeelliset vuodet -vanhem-
muusryhmistd, lisatietoa kasvuntulki.fi-sivustolla.
Ammattilaiset konsultoivat tai ohjaavat perheen mieluiten “saattaen vaih-
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taen” paikallisen kdytdnnon mukaan tarvittaviin muihin palveluihin, kun
lapsella epdilladn muita kdyttdytymisen tai tunne-elimén ongelmia, jotka
eivat mene ohi terveydenhoitajan tuella (ks. lisdd luvusta 4.6).
» Annetaan myos vanhemmille tietoa siitd mistd lapsen tuen tarpeen
tunnistaa.
+ Tuen tarpeen tunnistamisesta on tietoa www.mielenterveystalo.
fi-sivustolla.

7/
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Ammattilaiset tunnistavat vanhemman mielenterveysongelman ja ohjaavat
tarvittavan avun piiriin, mikali ongelma ei hoidu terveydenhoitajan tuella
(ks. lisaa luvusta 4.6).
» Kun vanhemmalla on mielenterveysongelmia, huomioidaan my®os
lapsen tuen tarve.
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http://stm.fi/documents/1271139/1367411/Ohje+poikien+ei+l%C3%A4%C3%A4ketieteellisest%C3%A4+ymp%C3%A4rileikkauksesta.pdf/80fa20c0-1917-4dc0-912d-16cc5fb380eb
https://thl.fi/documents/920447/3150543/ymp%C3%A4rileikkaus_poika_fi.pdf/4e7a7536-a750-4bb0-8b62-511933d8bc8f
https://thl.fi/documents/920447/3150543/ymp%C3%A4rileikkaus_poika_sv.pdf/059bd57a-8047-4458-945c-812c03996efd
https://thl.fi/documents/920447/3150543/ymp%C3%A4rileikkaus_poika_en.pdf/2c1c0c0f-3f8a-4a69-a696-5fa43aa5e02a
https://thl.fi/documents/920447/3150543/ymp%C3%A4rileikkaus_poika_en.pdf/2c1c0c0f-3f8a-4a69-a696-5fa43aa5e02a
https://thl.fi/documents/920447/3150543/ymp%C3%A4rileikkaus_poika_somali_LORES.pdf/1400dcd3-14ae-4eb1-a7c0-bc4620d4ccdd
https://thl.fi/documents/920447/3150543/ymp%C3%A4rileikkaus_poika_arabia_LORES.pdf/427c4a08-d396-4d5b-b9b5-28ad0112f8d7
https://thl.fi/documents/920447/3150543/ymp%C3%A4rileikkaus_poika_sorani_LORES.pdf/f27a4f29-c681-4f37-9fb7-d8ea6bf63a0b
https://thl.fi/documents/920447/3150543/ymp%C3%A4rileikkaus_poika_dari_LORES.pdf/a9f1533f-727c-4d11-9f25-812ca7617266
https://www.thl.fi/fi/web/maahanmuuttajat-ja-monikulttuurisuus/maahanmuuttajien-terveys-ja-hyvinvointi/maahanmuuttajien-seksuaali-ja-lisaantymisterveys/poikien-ei-laaketieteellinen-ymparileikkaus
http://www.sdqinfo.com/
http://www.sdqinfo.com/
http://kasvuntuki.fi/tyomenetelmat/voimaperheet/
http://kasvuntuki.fi/tyomenetelmat/ihmeelliset-vuodet-vanhemmuusryhmat/
http://kasvuntuki.fi/
https://www.mielenterveystalo.fi/lapset/vanhemmille/vanhemmuuden_tuki/mista_tuen_tarpeen_tunnistaa/Pages/default.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/lapset/vanhemmille/vanhemmuuden_tuki/mista_tuen_tarpeen_tunnistaa/Pages/default.aspx
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+ Tietoa aiheesta, kun perheessid on mielenterveysongelma www.
mielenterveystalo.fi-sivustolla.
+ Perheelle nimetddn vastuuhenkil®.
+%*  Ammattilaiset huolehtivat lapsen hoidon kokonaisuudesta ja jatkuvuudesta.
> Varataan tarvittaessa riittdvan pitkat vastaanottoajat ja annettaan jous-
tavasti lisdaikoja vastaanotolle tai kotikdynneille.
» Hyo6dynnetadn ammattilaisille tarkoitettuja kasikirjoja ja oppaita.
+ THL:n ja STM:n sahkoiset kasikirjat ja oppaat koottuna THL:n
Lastenneuvolakisikirjaan thl.fi-sivustolla.
+ Aitiys- ja lastenneuvolaa koskevat lait ja oppaat THL:n Lapset,
nuoret ja perheet -sivuilla thl.fi-sivustolla.
+ Lisdd tietoa STM:n julkaisussa Lastenneuvola lapsiperheiden tu-
kena. Sosiaali- ja terveysministerion oppaita (2004). Ladattavissa
valtioneuvoston julkaisuarkistosta, julkaisut.valtioneuvosto.fi-si-

vustolla.

O’Mahony, ]. & Donnelly, T. (2010). Immigrant and refugee women’s post-par-
tum depression help-seeking experiences and access to care: A review and
analysis of the literature. Journal of Psychiatric and Mental Health Nursing,
17,917-918.

Lepola, S. (2017). Monikulttuurinen perhevalmennus ammattilaisten kokemana.
Pro gradu -tutkielma. Tampereen yliopisto.

Hakulinen, T., Hietanen-Peltola, M., Vaara, S., Merikukka, M. & Pelkonen, M.
(2017). Laajoista terveystarkastuksista hyotyvit seké perheet ettd neuvola-
henkilosto — ammattilaisten kokemuksia. Tutkimuksesta tiiviisti, 33. Hel-
sinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Klemetti, R. & Hakulinen-Viitanen, T. (toim.) (2013). Aitiysneuvolaopas. Suosi-
tuksia ditiysneuvolatoimintaan. Opas, 29. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos.

Sauni, R., Hakulinen-Viitanen, T., Pelkonen, M., Mikela, M., Vartiainen, E., Leino,
T. & Puumalainen, T. (2014). Terveystarkastukset. Teoksessa R. Sauni (toim.)
Seulonnat Suomessa 2014. Terveydenhuollon seulontojen nykytila ja tulevai-
suuden nakymat. Julkaisuja, 17. Sosiaali- ja terveysministerio.
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https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/oppaat/omaiset/Pages/kun_perheessa_on_mielenterveys_tai_paihdeongelma.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/oppaat/omaiset/Pages/kun_perheessa_on_mielenterveys_tai_paihdeongelma.aspx
https://www.thl.fi/fi/web/lastenneuvolakasikirja/ohjeet-ja-tukimateriaali/oppaat-ja-tyokalut/sahkoiset-oppaat-ja-kasikirjat
https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/lait_ja_oppaat/neuvola
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201504227303
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201504227303
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8.12 Tyoterveyshuolto

TAVOITETILA: Pakolaistaustaiset tyontekijat saavat tyoterveyshuollon
palvelut yndenmukaisesti muiden tyontekijoiden kanssa, ja
pakolaistaustaisten tyontekijoiden tyohyvinvointia tuetaan.

Tyoterveyshuollon jarjestiminen kuuluu tyoterveyshuoltolain mukaisesti tyonan-
tajan velvollisuuksiin. Lain tarkoituksena on edistdd tyohon liittyvien sairauksien ja
tapaturmien ehkdisyd, tyon ja tydympériston terveellisyyttd ja turvallisuutta, tyonte-
kijoiden terveyttd sekd tyo- ja toimintakykya tyGuran eri vaiheissa seké tukea tyoyh-
teison toimintaa. Lakia toteutetaan yhteistoimin ty6nantajan, tyontekijan ja tyoter-
veyshuollon kanssa. Tyonantaja voi ostaa tyGterveyspalvelut terveyskeskukselta tai
palveluihin erikoistuneelta tuottajalta tai tuottaa ne itse tai yhdessa toisten tyénan-
tajien kanssa. Tyoterveyshuolto on merkittavassa roolissa tyoikdisten mielentervey-
den edistamisessa. Tyokyky tarkoittaa, ettd tyontekijan fyysiset ja psyykkiset voima-
varat ovat yhteensopivat tyon vaatimusten kanssa. Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan
tyon turvallisuutta, terveellisyytta ja mielekkyytta. On tirkedd, ettd pakolaistaustai-
silla yrittéjilla, jotka toimivat itse esihenkil6ind, on tietoa tydhyvinvoinnista ja tyo-
terveyspalveluista. Suomeen tulevilla yrittdjyys on yleistd. Mikro- tai yksinyrittajat
ovat itse vastuussa omasta tydhyvinvoinnistaan.

Suomeen tulevista pakolaisista suurin osa on tydikaisia aikuisia, ja ty6llistymi-
nen on, siind ilmenevisti vaikeuksista huolimatta, yksi keskeisimmista kotoutumi-
sen edesauttajista. Uuteen tyopaikkaan asettuminen voi viedd kotoutujalta aikaa,
ja liséksi osa pakolaistaustaisista ihmisistd joutuu opiskelemaan tdysin uuden am-
matin, koska he eivit pdase koulutustaan vastaaviin ty6tehtéviin esimerkiksi puut-
tuvan suomen tai ruotsin kielen taidon vuoksi. Téstd johtuen uudessa tyopaikassa
perehdyttiminen ty6hon, tydyhteis6on ja toimintatapoihin on keskeista. Esimer-
kiksi suomalainen tydterveyshuolto voi olla pakolaistaustaiselle tyontekijdlle tay-
sin uusi toimintatapa.

"Mind olen huomannut, ettd tuommoinen sotatrauma, kidutuksissa mukana
oleminen, niin ihminen saattaa jotenkin hdvetd niitd tapahtumia. Ei halua ker-
toa niistd, eikd jotenkin ymmdirrd, ettd ndihin voisi hakea apua. Se on jotain
semmoista vdhdn piilossa pidettdvddi tai salattavaa.” Tyonjohtaja

Tyoterveyshuollon padasiallinen ja lakisddteinen tehtévé on ehkéiseva, ja sithen liitty-
vad tyota tehdddn varsinaisen vastaanottotyon ulkopuolella. Tassd toiminnassa olisi
hyva vastata kulttuurisen monimuotoisuuden tuomiin mahdollisiin erityistarpeisiin.

Monikulttuuriset tyopaikat ovat usein kotoutumisen rajapinnalla. Pakolaistaus-
taiset tyontekijat omaksuvat suomalaista tydeldmaa seka tyoyhteison tapoja ja sa-
malla padviest6on kuuluvat tyontekijat totuttelevat toimimaan uudenlaisessa, mo-
nikulttuurisessa ty6yhteisossd. Kulttuurisesti moninainen tydyhteisé avaa uusia
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mahdollisuuksia ja nakokulmia, mutta sithen voi liittyd myos haasteita. Ennakko-
luulot, eridvit kasitykset eri rooleista (esim. sukupuoliroolit) ja haasteet viestinté-
taidoissa (mm. kielelliset haasteet) voivat hankaloittaa monikulttuurisen tyoyhtei-
son toimintaa. Tyoyhteisdjen monimuotoistuminen on kuitenkin ajankohtaista ja se
tulisi ottaa tyopaikoilla huomioon. Erilaisuuden ja monimuotoisuuden onnistunut
huomioon ottaminen edellyttda tydpaikoilla sensitiivisyytté ja uusia osaamistaitoja.
Tyoterveyshuollon toimilla voidaan vaikuttaa tyontekijoiden hyvinvointiin,
my0s mielenterveyttéd tukien. Huomioitavaa on, ettd mielenterveyttd kuormittavat
tekijdt voivat vaikuttaa tyontekijan tyossdjaksamiseen ja ne tulisi tunnistaa. Ty6hon
voi liittyd my0s stressi- ja kuormitustekijoitd, jotka on hyva huomioida. Psyykkisid
kuormitustekijoitd tyossd voi olla esimerkiksi kiire, ammatillisen kehittymisen ja
uuden oppimisen esteet, hdirintd ja epdvarmuus. Tyon psyykkiseen kuormitukseen
ja sen tunnistamiseen tulee kiinnittdd huomiota, samoin siihen etteivét olemassa
olevat mielenterveyden hairiot pahene asiakkailla tyon vuoksi. Tyon merkitys mie-
len hyvinvointiin on suuri. Mielekkaaltd tuntuva tyo tukee mielenterveyttd ja auttaa
pakolaistaustaisia asiakkaita sopeutumaan uuteen asuinmaahan.

«*  Piittijit ja johto varmistavat, etti tyoterveyshuollon palvelut ovat yhdenver-

taisia kaikille samassa tyopaikassa tyoskenteleville tyontekijoille.
» Huomioidaan yhdenvertaisuus palveluissa aina suunnittelusta toteu-
tukseen.
+ Ty6n pohjana ovat tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat
seka henkilgstopoliittiset suunnitelmat.

% Paittdjat ja johto huomioivat pakolaistaustaisten tyontekijoiden mahdolliset
erityistarpeet tyoterveyshuollon palveluissa, kuten pakolaisuuteen liittyvin
traumatisoitumisen (ks. lisda luvusta 2.1).

«»  Paittajit ja johto varmistavat, ettd tySterveyshuolto osallistuu aktiivisesti
monikulttuurisen tyoyhteison tyohyvinvoinnin tukemiseen seké tyonteki-
joiden mielen hyvinvoinnin tukemiseen.

» Huomioidaan monikulttuurinen osaaminen tyGterveyshuollon palve-
luita valittaessa ja kilpailutettaessa.

» Varmistetaan, ettd tyoterveyshuollon asiakkaat saavat palvelua ja tie-
toa tarvittaessa omalla didinkielelldan.
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Esihenkilot varmistavat, ettd ammattilaisilla on monikulttuurista osaamista
sekd osaamista pakolaistaustaisten tyoterveyshuollon asiakkaiden mahdol-
lisista erityistarpeista ja kohtaamisesta.
» Varmistetaan osaaminen tarjoamalla mahdollisuus osallistua koulu-
tukseen.
%*  Esihenkilot varmistavat, ettd pakolaistaustaiset asiakkaat saavat riittavasti tie-
toa tyokykyyn ja -terveyteen liittyvissé asioissa hdnen ymmartamallaan kielelld.
» Tarjotaan tietoa vdhintddn englannin kielelld, ja asiakkailla tulee tar-
vittaessa olla mahdollisuus tulkkauksen saamiseen.
» Huolehditaan siitd, ettd ajantasaiset, selkeét ohjeet tulkkipalveluiden
kaytostd on ammattilaisten saatavilla.
Esihenkil6t varmistavat, ettd tydterveyshuollon palvelut ovat kaikkien asiak-
kaiden tiedossa. Tydterveyshuollosta ja tyontekijélle kuuluvista palveluista
tiedottaminen on tyénantajan vastuulla.
» Huolehditaan, ettd tydsuojeluun, tyoterveyshuoltoon ja tyoturvalli-
suuteen liittyva viestintd on kaikille ymmarrettavaa.

+ Tyoterveyslaitos on julkaissut yrittdjan tyoterveyshuoltoa koske-
van oppaan. Yrittdjan tyoterveyshuolto ja tyoturvallisuus -opas
on saatavilla www.ttl.fi-sivustolla neljélla eri kielelld

+ Materiaalia ty6terveyshuollosta saatavilla www.infopankki.fi-si-
vustolla.
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+*  Ammattilaiset tyoskentelevit kulttuurisensitiivisesti, ja heilla on valmiudet
kohdata eri taustoista tulevia asiakkaita (ks. lisda luvusta 4.2).

» Kohdataan asiakkaat yksilollisesti ottaen huomioon asiakkaan tausta,
mahdollinen kulttuurin vaikutus ja kotoutumisprosessi.

» Varataan riittdvédn pitkét vastaanottoajat asiakkaan tilanteen kartoit-
tamiseksi.

» Kiydédn lapi lomakkeet yhdessd asiakkaiden kanssa suullisesti.

» Kéydddn lapi myos tietosuojaan liittyvit asiat, silld salassapitosaadok-
set voivat olla vieraita pakolaistaustaisille asiakkaille ja tietojen siirty-
mistd esimerkiksi tyénantajalle voidaan peléta.

» Tyoskennellddn tarvittaessa tulkkiavusteisesti ammattitulkkien kanssa,
mikéli asiakkaiden kielitaito on riittdméaton. Perheenjisenten tai su-
kulaisten toimiminen tulkkina ei ole suositeltavaa.

+ Keskustelu tulkin valitykselld — ohjeet lyhyesti (saatavana useilla
kielilla) www.socialstyrelsen.se-sivustolla.
+ Ks. lisdd luvusta 4.5.
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https://www.ttl.fi/yrittajan-tyoterveyshuolto-ja-tyoturvallisuus/
https://www.infopankki.fi/fi/elama-suomessa/tyo-ja-yrittajyys/tyontekijan-oikeudet-ja-velvollisuudet/tyoterveyshuolto
https://www.infopankki.fi/fi/elama-suomessa/tyo-ja-yrittajyys/tyontekijan-oikeudet-ja-velvollisuudet/tyoterveyshuolto
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2016/2016-4-17
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+%*  Ammattilaiset tiedostavat, etti pakolaistaustaisilla asiakkailla voi olla monia

mielen hyvinvointia kuormittavia tekij6itd, kuten menneisyyden traumaat-
tisia kokemuksia, luottamuspulaa terveydenhuollon ammattilaisia kohtaan
ja kotoutumisprosessin haasteita.
> Asiakkaan mielen hyvinvointia kartoitetaan aktiivisesti.
> Ohjataan mielenterveysongelmista kirsivit asiakkaat tarpeenmubkais-
ten palveluiden piiriin, kuten tyterveyspsykologille tai kuntien mie-
lenterveyspalveluihin.
» Mielenterveyspalvelut on tirkedd tehdd ymmarrettaviksi pakolaisasiak-
kaille, silla mielenterveyteen voi liittyd vahva stigma (ks. lisdd luvusta
2.7).
+ Mielenterveysongelmien tunnistaminen (ks. lisdd luvusta 4.6).
+ Toissd Suomessa - tietoa maahanmuuttajille eri kielill4, saatavilla
www.ttlL.fi-sivustolla.
+ Asiakkaana monikulttuurinen nuori - tarkistuslista tyoterveys-
huollolle, saatavilla www.terveysportti.fi-sivustolla.
+*  Ammattilaisilla on valmiudet huomioida kulttuuriset, mutta myos yksilsl-
liset tarpeet ja samalla toimia tydyhteison muiden toimijoiden kanssa mo-
nikulttuurisen tyoyhteison edistamiseksi.
» Ylldpidetddn ja vahvistetaan osaamista riittavalla lisakoulutuksella ja
hakemalla ajantasaista tietoa.

Korjonen, M. (2016). Maahanmuuttaja tyoterveyshuollon asiakkaana. Tyoterveys-
ladkari, 34, 48-50.

Vallenius, L. (2014). Tydelimidn monikulttuuristuminen - Uudesta oppaasta
vinkkeji ty6terveyshuoltoon. TyGterveyshoitaja, 39, 31.

Vainénen, A. & Toivanen, M. (2010). Maahanmuuttajat tyossé. Teoksessa T. Kaup-
pinen, R. Hanhela, I. Kandolin, A. Karjalainen, A. Kasvio, M. Perkio-Mékela,
E. Priha, J. Toikkanen & M. Viluksela (toim.). Tyo ja terveys Suomessa 2009.
Helsinki: Tyoterveyslaitos.

Kauppinen, T., Mattila-Holappa, P, Perkio-Makeld, M., Saalo, A., Toikkanen, J.,
Tuomivaara, S., Uuksulainen, S., Viluksela, M. & Virtanen, S. (toim.) (2013).
Ty6 ja terveys Suomessa 2012. Seurantatietoa ty6oloista ja tydhyvinvoin-
nista. Helsinki: Tyoterveyslaitos.

Nieminen, T., Paavilainen, E., Nikki, L. & Kylma4, J. (2016). Ty6terveyshoitajien ko-
kemuksia tyoikdisten mielenterveyden edistimisesti tyoterveyshuollossa.
Hoitotiede, 28, 50-61.

Pakolaisten mielenterveyden tukeminen Suomessa — PALOMA-kasikirja THL — Ohjaus 5/2018 351


https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/monikulttuurinen-tyoelama/toissa-suomessa-tietoa-maahanmuuttajalle-13-kielella/
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Pakolaisten mielenterveyden tuki ja hoito sosiaali- ja terveyspalveluissa

352

8.13 Suun terveydenhuolto

TAVOITETILA: Pakolaistaustaisten asiakkaiden mielenterveys ja
traumakokemukset tulevat huomioiduksi suun terveydenhuollossa ja heidan
suun terveydentilansa paranee.

Sosiaali- ja terveysministerio vastaa suun terveydenhuollon lainsdadantoon liitty-
vastd valmistelusta ja suun terveydenhuollon palveluiden yleisisté linjauksista. Suun
terveydenhuollon palveluista siddetadn terveydenhuoltolaissa. Suun terveydenhuol-
lon palveluihin kuuluvat vieston suun terveydenhuollon seuranta, terveysneuvonta-
ja tarkastukset, suun sairauksien tutkimus, ehkdisy ja hoito, jatkotutkimuksiin ja
-hoitoon ohjaaminen seka tuen ja tutkimuksen tarpeen varhainen havaitseminen.

Turvapaikanhakijoiden oikeudet suun terveydenhuollon palveluihin ovat ra-
joitetut (ks. lisdd luvuista 1.4 ja 6.1). Terveydenhuoltolain mukaan nykyisten kun-
tien tarjoamiin kiireellisiin terveydenhuollon palveluihin kuuluu kiireellinen suun
terveydenhuolto riippumatta asiakkaan kotikunnasta tai oleskeluluvasta. Tilapdista
suojelua saavalle sekd kansainvilistd suojelua hakevalle tai ithmiskaupan uhriksi jou-
tuneelle lapselle palvelut annetaan puolestaan samoin perustein kuin asiakkaalle,
jolla on kotikunta Suomessa. Myos kaikilla oleskeluluvan saaneilla on oikeus samoi-
hin palveluihin kuin kaikilla kuntalaisilla.

Turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten suun terveydentilanne on yleensi huono.
He karsivit usein suun alueen siryistd ja muista oireista. Taustalla on terveyden-
huoltojarjestelmédn toimimattomuus ldhtomaissa ja suun terveyttd huonontavat
elaméntavat, kuten huono ravitsemus ja tupakointi. Késitykset ennaltachkaisevésta
suun terveydenhuollosta voivat my6s poiketa ldhtomaissa. Lisdksi pakomatkan ai-
kana suun terveydesti ei yleensa ole ollut mahdollista pitda huolta ja ravinto on ol-
lut epiterveellista. Lahes kaikki turvapaikanhakijat tarvitsevat hakuprosessin ai-
kana suun terveydenhuollon palveluita, ja toteutuneet kiynnit ovat kaikki yleensa
ensiapuluontoisia kdyntejd. Yleisin toimenpide turvapaikanhakijoiden suun tervey-
denhuollossa on hampaan poisto. Lisdksi suun terveydenhuollossa tehddan ién-
madrityksid. Suun alueelle on voinut kohdistua myos erilaisia traumoja. Sota- ja
konfliktitilanteissa fyysisid vammoja aiheuttavat iskut kuten pommitukset ja vaki-
valta voivat olla syitd suun alueen traumoihin, mutta pakolaistaustaiset asiakkaat
ovat voineet joutua kidutuksen uhreiksi ja kidutus on voinut kohdistua suun alueelle.

Myos pakolaislasten suun terveydentila on usein huono johtuen esimerkiksi
siitd, ettei heille ole opetettu suun terveydestd huolehtimiseen liittyvid taitoja. Suun
terveydenhuollon palveluita ei my6skaén valttamatta ole katsottu lapsille tarpeelli-
siksi. Esimerkiksi Syyriasta pakolaislapsina tulleilla on vakavia suun terveyteen liit-
tyvid ongelmia, jotka aiheuttavat lapsille kipuja.
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"Jos on vaikka kidutettu niin, ettd hammasldcdkdri on kiduttanut ja on hirveen
voimakkaat hammashoitopelot tullut siitd, niin meilld on tdmmoinen pelon hoi-
toon erikoistunut pieni yksikké ja sinne voi erikoislddikdrin, esimerkiksi psykiatrin,
lghetteelld Idhettdd hammashoitoon ihmisid.” Suun terveyden ammattilainen

Aiemmat traumaattiset kokemukset, kuten kidutus ja psykiatriset ongelmat, voivat
nékyd haasteina suun terveydessa sekd asioinnissa terveydenhuollon vastaanotolla.
On tirkeda huomioida, ettd monissa maissa terveydenhuoltohenkil6sto valvoo kidu-
tusta tai osallistuu siithen. Kidutuksen jattamat jaljet vaihtelevat. Usein kidutuksissa
pyritdan vélttamaan pysyvié ja ndkyvid vammoja, mutta kidutus voi olla myds pysy-
vien vammojen aiheuttamista, kuten hampaiden irti repimista. Aikaisemmat trau-
makokemukset voivat aktivoitua suun terveydenhoidon asiantuntijan vastaanotolla.

Suun terveyden edistdiminen on tarkedd myds mielenterveydelle, silld suun ter-
veys vaikuttaa ihmisen eldméanlaatuun ja yleiseen hyvinvointiin. Ongelmat suun
terveydessé voivat heikentdi terveyttd ja vaikuttaa yleissairauksien puhkeamiseen.

PAATTAJILLE JA JOHDOLLE

«*  Piittdjit ja johto hahmottavat suun terveyden merkityksen ihmisen koko-
naisvaltaiselle hyvinvoinnille ja pakolaisten suun terveyteen liittyvat ongel-
mat, ja varmistavat asianmukaisen palveluihin paasyn.

» Varmistetaan, ettd turvapaikanhakijoiden suun terveyspalvelut toteu-
tuvat lain mukaisesti ja tarpeita vastaavasti. Turvapaikanhakijoilla on
oikeus valttimattomain ja kiireelliseen suun terveydenhoitoon.

» Huomioidaan, ettd alaikaiisilla turvapaikanhakijoilla on samat oikeu-
det terveydenhuollon palveluihin kuin kuntalaisilla.

+ Esimerkiksi palvelusopimukset laaditaan siten, ettd turvapaikan-
hakijoilla on mahdollisuus pdista tarvetta vastaaviin suun ter-
veyspalveluihin. T4ll6in annetaan tarvetta vastaavaa hoitoa eiké
hoito rajaudu esimerkiksi pelkastdan hampaiden poistoon.

+»  Paittajit ja johto huolehtivat, etti erityisryhmien (kuten lasten ja kidutettu-
jen) palveluntarpeeseen kiinnitetdan huomiota.

» Tehddin ohjeistus pakolaistaustaisten lasten ja perheiden suun tutki-
muksista ja ennalta ehkdisevistd toiminnasta.

» Huomioidaan tarvittaessa kidutuskokemukset.

+ Esimerkiksi joillakin alueilla on mahdollisuus hoitaa asiakkaita
tarvittaessa pelkopoliklinikalla.
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Esihenkil6t tiedostavat turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten suun tervey-
teen liittyvit ongelmat ja niiden merkityksen hyvinvoinnin kannalta.
» Huolehditaan, ettd turvapaikanhakijoiden suun terveyspalvelut toteu-
tuvat lain mukaisella tavalla.
» Tuetaan pakolaisten padsya palveluihin, ja palveluissa painotetaan eh-
kaisevaa tyota.
» Tuetaan erityisesti lasten ja perheiden sekd muiden erityisryhmien
suun terveydenhoitoa.
Esihenkil6t huolehtivat, ettd ammattilaisilla on tarvittava osaaminen ja riit-
tavit resurssit toteuttaa pakolaistaustaisten asiakkaiden kanssa tehtévaa tyota
(ks. my®6s suositukset ammattilaisille).
» Huomioidaan ammattilaisten tarve saada koulutusta esimerkiksi ki-
dutettujen ja muiden vakavan trauman kokeneiden hoidosta.
» Tarjotaan ammattilaisille mahdollisuus konsultaatioon ja tyénoh-
jaukseen.

7/
L X4

AMMATTILAISILLE

Ammattilaiset tiedostavat, ettd suun terveyden edistimiseen on térkeéad kiin-
nittda huomiota jo vastaanottokeskuksissa, koska silld voidaan vaikuttaa ih-
misen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, myos mielenterveyteen.
» Asiakkaiden aiempi suun terveydenhoito, suun terveydentilanne seké
mahdolliset suun alueeseen kohdistuneet traumat kartoitetaan.
» Edistetddn pakolaistaustaisten asiakkaiden suun terveyttd vastaanot-
tovaiheesta lahtien neuvomalla seké ohjaamalla hoitoon.
» Kiinnitetddn erityista huomiota lasten ja perheiden sekd muiden eri-
tyisryhmien suun terveyden edistaimiseen.
Ammattilaiset ottavat huomioon pakolaistaustaisten asiakkaiden mahdolli-
set traumakokemukset suun terveyspalveluissa.
» Kidutusepdilyn herdtessé asia otetaan hienovaraisesti puheeksi, ja ki-
dutuksen ajheuttama trauma huomioidaan palveluissa.

+ Kidutetun asiakkaan odotuttamista hoitotoimissa ja ennen vas-
taanottoa viltetidin, silld odottaminen voi tuoda mieleen kidu-
tuksen odottamisen.

+ Huomioidaan, ettd traumatisoituneella asiakkaalla itse hoitoti-
lanne, hoitoympéristo ja henkilokunnan vaatetus voivat laukaista
muistoja kidutuksesta.

+ Joillakin alueilla kidutetuilla asiakkailla on mahdollisuus pelko-
poliklinikan palveluihin.

» Asiakkaat ohjataan tarvittaessa mielenterveyspalveluiden piiriin.

X/
L 4
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«*  Ammattilaiset tarjoavat pakolaistaustaisille asiakkaille tietoa suun tervey-
destd pyrkien ottamaan huomioon kulttuurierot ja myds aiemmat koke-
mukset suun terveydenhoidosta.

» Asiakastilanteisiin varataan riittavasti aikaa ja tarvittaessa tydskennel-
l44n ammattitulkkien kanssa, erityisesti hoidon alkuvaiheessa.
> Tietoa annetaan asiakkaille sekd suullisesti kdyttden selkokieltd ettd
kirjallisesti mahdollisuuksien mukaan asiakkaiden omalla didinkie-
lella.
+ Informaatiota suun terveydesté ja hampaiden hoidosta saatavilla
www.infopankKki.fi-sivustolla.
+ Terveyssanastoja eri kielilla turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten
kanssa tyoskenteleville saatavilla stm.fi-sivustolla.
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HAAVOITTUVIEN RYHMIEN

MIELENTERVEYDEN
EDISTAMINEN, TUKI JA HOITO

9.1 Kidutuksen uhrit

TAVOITETILA: Kidutuksen uhrit tunnistetaan, ja he saavat kidutus-
kokemuksiinsa ja niiden vaikutuksiin nahden asianmukaisen kuntoutuksen.

Kidutusta tapahtuu yli puolessa maailman valtioista, vaikka se on systemaattisesti
kielletty kansainvdlisen ihmisoikeuden ja humanitaarisen oikeuden perusteella kai-
kissa olosuhteissa. Arviot kidutuskokemusten yleisyydesta pakolaistaustaisilla maa-
hanmuuttajilla vaihtelevat paljon, riippuen esimerkiksi pakolaisryhmasti: joillain
ryhmilld niit ei ole lainkaan, joillain ryhmilld taas suurimmalla osalla. Karkeasti ar-
vioiden voidaan sanoa, ettd noin neljannekselld pakolaisista on kidutuskokemuksia.
Esimerkiksi Suomen kurditaustaisista miehistd noin kolmannes raportoi kidutus-
kokemuksista entisessa kotimaassaan. Kidutuksella tiedetddn olevan vahvat yhtey-
det paitsi mielenterveyteen, myds muuhun terveyteen ja hyvinvointiin. Kidutuk-
sen muotoja ovat fyysinen, psyykkinen ja seksuaalinen kidutus. Ndma voivat pitad
sisdllaan myos farmakologisen ja kemiallisen kidutuksen muodot.

Kidutuksen pyrkimys on tuottaa tietoisesti kidutettavalle henkil6lle mahdolli-
simman paljon henkisti ja fyysistd kipua ja kirsimystd, ja kidutuksessa pyritaén tie-
toisesti saattamaan uhri ddrimmdiseen avuttomuuden ja ahdistuneisuuden tilaan,
nujertamaan hdnen psyykedén ja tuhoamaan hidnen persoonallisuutensa eheytta.
Kidutuksen uhrilla usein onkin monenlaisia kidutuksesta johtuvia vakavia psyyk-
kisid oireita, kuten traumaperiisié oireita (esim. takautumat tapahtuneesta seki
mieleen tunkeutuvia ahdistavia mielikuvia ja ylivireystiloja), muita ahdistunei-
suusoireita, masennusoireita ja tulevaisuuden nakymien puuttumista, voimakasta
hépead, epatyypillistd kdyttaytymista (esim. impulssikontrolliongelmat), dissosia-
tiivisia oireita, depersonalisaatiota, psykoottisia oireita, erilaisia somaattisia oireita
(esim. selittdmaéttomat kiputilat), seksuaalisia toimintahdiri6itd, minakasityksen
muuttumista sekd erilaisia neuropsykologisia toimintahdirioita kuten muistiin ja
toimintakykyyn liittyvda vaihtelua. Yksi voimakkaan ja jatkuvan kidutuksen seu-
raus on tuhoavasta kokemuksesta seuraava persoonallisuuden muutos. Psyykkis-
ten oireiden tavallisia seurannaisia ovat muun muassa vélttely, tunteiden turrut-
taminen ja paihteiden vadrinkaytto. Fyysisen kidutuksen seurauksena kehossa
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voi olla monenlaisia kiputiloja, tunnottomuutta tai puutumista, sukuelinten vauri-
oita, aivovammoja seki erilaisia murtumia.

Kidutuksen vaikutukset ulottuvat kidutetun kokemuksista my6s huomattavasti
laajemmaksi: kidutetun perheenjésenet, suku ja yhteiso seké kidutettua henkil6ad
hoitavat ammattilaiset joutuvat mielikuva- ja tunnetasolla kohtaamaan osan kidute-
tun kokemista julmuuksista. On my6s huomioitava hoitamattomien traumojen yli-
sukupolviset seuraukset lapsille: kidutus saattaa alentaa monin tavoin ihmisen toi-
mintakykya myos vanhempana. Huomioitavaa on my®ds se, ettd syntymaton lapsi
voi tulla kidutetuksi jo kohtuaikana &idille tapahtuvan kidutuksen kautta. Lapset
voivat ndhdéd vanhempiensa kidutusta ja julmaa kohtelua tai joutua itse kidutetuiksi.

“Olen syntynyt vankilassa itse. Aidille on kéytetty silloin sellaisia sdhkékidutus-
menetelmid. Liscksi didille on annettu lddkkeitd, jotta tulisi keskenmeno. Ja
synnytys oli semmoinen, ettd ne muut naiset vain auttoivat synnytyksessd. Aiti
kertoi, ettd kun synnyin, en hengittdnyt. Siindg meni aikaa ennen kuin hengitin
ensi kerran. Olin sininen. Ja kaikki ravinto oli erittdin huonoa sielld vankilassa.”

Pakolainen

Suomi on ratifioinut vuonna 1989 kidutuksen ja muun julman, epdinhimillisen
tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastaisen YK:n yleissopimuksen (CAT
1984). Sopimus médrittdd kidutuksen teoiksi, joilla aiheutetaan jollekulle tahalli-
sesti kovaa kipua tai kovaa henkisti tai ruumiillista kdrsimystd 1) tietojen tai tun-
nustuksen saamiseksi hanelta tai kolmannelta henkilolté, 2) hanen rankaisemisek-
seen teosta, jonka hin tai kolmas henkil6 on tehnyt tai epiilldan tehneen, 3) hanen
tai kolmannen henkilon pelottelemiseksi tai pakottamiseksi taikka 4) minkélaiseen
tahansa syrjintdan perustuvasta syystd, kun virkamies tai muu virallisessa asemassa
toimiva henkil6 aiheuttaa kipua tai kdrsimystd, yllyttaa tai suostuu sen aiheuttami-
seen tai hyviksyy sen hiljaisesti. Kidutusta ei ole sellainen kipu tai kérsimys, joka
saa alkunsa pelkéstadn laillisista seuraamuksista, joko niihin kuuluvana tai niihin
lijttyvéana. Kidutuksesta sdddetdan myo6s Euroopan ihmisoikeussopimuksessa, Ge-
neven pakolaissopimuksessa sekd kansalais- ja poliittisia oikeuksia koskevassa so-
pimuksessa. Ndiden sopimusten mukaan kiduttaja voi olla myds yksityinen taho.

YK:n yleissopimuksen ratifioineet maat sitoutuvat kaikkien kidutuksen uhrien
kuntoutukseen. Sopimus koskee siis my6s esimerkiksi kidutettujen turvapaijkanha-
kijoiden kuntoutusta, ei ainoastaan oleskeluluvan saaneita. Sopimuksessa todetaan,
ettd kuntoutuksen tulee olla erityisen holistista eli kokonaisvaltaista ja pitaé sisél-
laan ladketieteelliset, psykologiset sekd laki- ja sosiaalipalvelut. Istanbulin proto-
kolla kuvaa kattavasti kidutukseen liittyvié oireita ja 16ydoksid ja niiden arviointia.
Protokollan avulla voidaan kidutus todentaa ja selvittaa kidutustapauksiin liittyvat
tosiseikat, jotta kidutuksesta vastuulliset voidaan tunnistaa ja edistdd heidéan syyt-
teeseen asettamistaan. Samoin voidaan menetelld, mikali tarkoituksena on saada
uhreille oikeussuojaa.
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PAATTAJILLE JA JOHDOLLE

% Piittajit ja johto sitoutuvat siihen, etti Suomi noudattaa sopimaansa kidu-
tuksen vastaista sopimusta ja mahdollistaa esihenkiléille ja ammattilaisille
sen toteuttamisen.

» Ammattilaisille jarjestetdan koulutusta ja tiedotusta Istanbulin proto-
kollan mukaisesta kidutuksen todentamisesta ja YK:n yleissopimuk-
sen mukaisesta kokonaisvaltaisesta kuntoutuksesta.

» Varmistetaan riittavat ja pysyvit resurssit Istanbulin protokollan mu-
kaiselle kidutuksen todentamiselle ja YK:n yleissopimuksen mukai-
selle kokonaisvaltaiselle kuntoutukselle riippumatta kidutuksen uh-
rin laillisesta statuksesta.

+ Istanbulin poytékirja. Kasikirja kidutuksen ja muun julman, epdin-
himillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen tutkimiseksi
ja dokumentoimiseksi tehokkaasti. Sahkoéinen kisikirja saatavilla
live.grano.fi-sivustolla.

+ Yhdistyneiden kansakuntien kidutuksen vastainen sopimus
(Convention against torture and other cruel, inhuman or de-
garding treatment or punishment), lisdtietoa www.ohchr.org-si-
vustolta.

%*  Esihenkil6t varmistavat ja mahdollistavat, ettd ammattilaiset noudattavat
Suomen sopimaa kidutuksen vastaista sopimusta.

» Ammattilaisille jarjestetadn koulutusta ja tiedotusta Istanbulin proto-
kollan mukaisesta kidutuksen todentamisesta ja YK:n yleissopimuk-
sen mukaisesta kokonaisvaltaisesta kuntoutuksesta.

Esihenkil6t perehtyvit kidutettujen kuntoutuksen erityisvaatimuksiin ja
huomioivat ne tyon suunnittelussa ja toteutuksessa.

X/
L 4

» Huomioidaan muun muassa koulutus- ja tyénohjaustarpeet.

» Varmistetaan, ettd ammattilaiset tietdvit, minne kidutusta kokenut
potilas tai asiakas voidaan ohjata, mikali se osoittautuu tarpeelliseksi.

» Ymmairretddn esihenkilon ensiarvoisen tirked rooli tyontekijoiden
jaksamisen kannalta.

» Suunnittelussa huolehditaan tyontekijoiden monipuolisesta tyonku-
vasta, joka voi edistdd jaksamista.

+ Voiolla tirkeis, ettei tyontekija tyoskentele ainoastaan kidutettu-
jen potilaiden kanssa, vaan ettd tydonkuvaan kuuluisi esimerkiksi
muidenkin potilaiden hoito tai muuntyyppisié asiantuntijat6ita.

+ Jarjestetdan mahdollisuuksia tyonkiertoon, osa-aikaisuuteen ja
muihin jaksamista edistaviin ratkaisuihin.
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o

%*  Ammattilaiset tunnistavat kidutuksen uhrit, jotta kidutuksen todentami-
nen, kidutuksesta aiheutuneiden psykiatristen oireiden ja vastaavien ongel-
mien kartoittaminen ja adekvaatti hoito tai nidihin ohjaus mahdollistuvat.
» Kaikessa tunnistamiseen liittyvdssad toiminnassa huomioidaan erityi-
nen sensitiivisyys, hienotunteisuus ja oikea-aikaisuus.

+ Voidaan kysya esimerkiksi, onko potilas ollut pidatettyni tai van-
kilassa ja joutuiko hin kokemaan silloin vikivaltaa.

+ Esimerkiksi turvapaikkapuhuttelussa kidutuskokemusten huo-
miointi on tdrkedd (esim. turvapaikanhakijan kidutuskokemus
voi aktivoitua ko. tilanteen seurauksena, huomioitava myds pu-
hutteluhuoneen sisustuksen antama negatiivinen signaali turva-
paikanhakijalle).

» Huomioidaan, ettd kidutuksen seulonta ja tunnistaminen on haasteel-
lista eika valttdmatta onnistu systemaattisesti.

+ Monilla kidutuskokemukset tulevat esiin vasta myohemmassa
vaiheessa elimaa.

» Vastaanottokeskuksissa tehtdvissé alkuterveystarkastuksessa pyritdan
havaitsemaan, onko turvapaikanhakija kokenut kidutusta.

+ THL:n ja Maahanmuuttoviraston Turvapaikanhakijoiden alku-
terveystarkastuksen valtakunnallisessa kehittimishankkeessa
(TERTTU) luodaan alkuterveystarkastusprotokollaa, johon
suunnitellaan my6s kidutuskokemusten kartoittamista. Proto-
kolla valmistuu ja jalkautetaan valtakunnallisesti vastaanottokes-
kuksiin vuonna 2019. Lisdtietoa thl.fi-sivustolta.

+ Vastaanottovaiheen alkuterveystarkastuksessa keratyn tiedon ki-
dutuskokemuksista tulee saavuttaa turvapaikanhakijaa ja myo-
hemmin oleskeluluvan saanutta kuntalaista ohjaavat ja hoitavat
tahot, jotta tutkimus, arviointi ja tarvittaessa kokonaisvaltainen
kuntoutus mahdollistuvat.

» Kiintiopakolaisten kidutustausta kartoitetaan joko ennen Suomeen
tuloa tai Suomessa.

+ Niin sanotuilla kiintidvalintamatkoilla kartoitetaan jo kidu-
tustaustaa. Tiedon tulee siirtyéd kiintiopakolaista ohjaaville ja
hoitaville tahoille hinen saavuttuaan Suomeen, jotta tutkimus,
arviointi ja tarvittaessa kokonaisvaltainen kuntoutus mahdol-
listuvat.

+ Niin sanotuissa paperiotoissa, joissa suomalaiset viranomaiset ei-
vat haastattele kiintiopakolaisia ennen Suomeen tuloa, kidutus-
taustan kartoittaminen Suomeen saapumisen jalkeen on tarkeda,
jotta tutkimus, arviointi ja tarvittaessa kokonaisvaltainen kuntou-
tus mahdollistuvat.
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» Eri ammattilaiset esimerkiksi kotoutumispalveluissa ja terveydenhuol-
lossa pyrkivit tunnistamaan muilla tavoin kuin turvapaikanhakijana tai
kiintiopakolaisena Suomeen tulleiden ulkomaalaistaustaisten kidutus-
kokemukset.

+ Esimerkiksi pakolaisten perheenyhdistimisen kautta tulevien su-
kulaisten kanssa toimimiseen on my®os syyti kehittdd palvelupol-
kuja ja koulutusta.

#*  Ammattilaiset osaavat tutkia tunnistetut kidutuksen uhrit ja todentaa ki-
dutuksen.
» Kidutuksen fyysisessé ja psyykkisessa tutkimisessa noudatetaan Istan-
bulin protokollan mukaista ohjetta.

+ Istanbulin protokolla kuvaa kattavasti kidutukseen liittyvid oi-
reita ja 16ydoksid ja niiden arviointia. Sahkéinen kasikirja saata-
villa live.grano.fi-sivustolla.

» Asiakkaan haastattelussa ja tutkimuksessa toimitaan aina erityisen
sensitiivisesti ja asiakasta kuunnellen.

+ On tdrkedd ymmartad, ettd kidutus on voinut vaurioittaa uhrin
kykyd luottaa viranomaiseen (Idhtdmaassa viranomainen tai ter-
veydenhuollon ammattilainen on voinut toimia kiduttajana) ja ai-
heuttaa siten esteitd puhumiselle ja luottamuksellisen hoitosuh-
teen syntymiselle.

Ammattilaiset hahmottavat, ettd kidutuksen hoidon ajoitus vaihtelee.
» Huomioidaan, ettd monille kidutetuille tavanomainen vakauttava

7/
L 44

hoito riittdd ja vain osa tarvitsee muuta hoitoa.
+ Esimerkiksi kidutuksen tunnistaminen maahantulovaiheessa ei
vilttamatta tarkoita kuntouttavien toimenpiteiden aloittamista.
Hoito saattaa olla ajankohtaista vasta huomattavasti my6hem-
min riippuen siitd, mitd kidutetun muussa elaméassa tapahtuu.
%*  Ammattilaiset hahmottavat kidutuksesta johtuvan trauman erityispiirteita
jatyoskentelyn haastavuutta ja ottavat tima tyoskentelyssdan huomioon, us-
kaltautuen silti vaikeastikin traumatisoituneiden potilaiden hoitoon.
» Huolehditaan kidutuksen hoidon kokonaisvaltaisesta ja moniamma-
tillisesta tydotteesta.
+ Hoidon on tirkeda sisdltda fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja ju-
ridiset ulottuvuudet.
+ K. lisdd luvusta 4.3.
» Toteutetaan, jos mahdollista, intensiivinen ja tiivis hoidon aloitus, silla
se on usein tehokas.
+ Esimerkiksi seka fysio- ettd psykoterapian yhdistiminen yhdelle
kayntikerralle.
» Panostetaan erityisesti luottamuksellisen ja turvallisen ilmapiirin luo-
miseen ja empatian kiyttoon tdmén saavuttamiseksi, ja hyviksytddn
hoitosuhteen hidas eteneminen.
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+ Hy6dynnetdin tarvittaessa kaksoisvastaanottoaikoja.

» Hahmotetaan, ettd hoidon tulee olla riittdvin pitkdkestoista.

+ Usein kidutustraumojen hoito kestdd useita vuosia, mutta on silti
tuloksellista.

» Ymmarretddn, ettd asiakkaan kerronnan erikoisuus voi liittya kidutus-
taustaan.

+ Esimerkiksi trauman aiheuttamat muistikatkokset voivat tehda
kerronnasta epdjohdonmukaista.

+ Joskus kidutuksen kokenut on voinut olla myos itse kiduttaja. Se
monimutkaistaa seki potilaan ettd ammattilaisen suhtautumista
tilanteeseen.

» Hahmotetaan, ettd kidutus voi muuttaa uhrin persoonallisuutta, jolla
voi olla monenlaisia seurauksia esimerkiksi uhrin perhesuhteissa.

+ Perhe on tarkedd huomioida kidutuksen uhrin hoidossa.

» Selvitetddn asiakkaan ennen kidutusta vallinnut psyykkinen ja fyysi-
nen terveydentila (esim. muu aiempi traumatisoituminen ja sairau-
det), jolla voi olla merkitystd asiakkaan toipumisessa.

» Tyoskennellddn tulkkiavusteisesti aina, kun se on tarpeellista ja asia-
kas siitd hyotyy, ja kéytetddn asiakkaan hyviksymaéd tulkkia luotta-
muksellisen ilmapiirin edistamiseksi.

+ Ks. lisdd luvusta 4.5.

» Kidutuksen uhrien psyykkisessd kuntoutuksessa hyddynnetdan eri-
tyisid psyko- ja traumaterapeuttisia lahestymistapoja.

+ Toisaalta kdytetddn vakauttavia menetelmii, jotta kuntoutujan
ajankohtainen toimintakyky ja eldiménhallinta paranevat ja akuu-
tit ahdistusoireet vahenevit.

+ Toisaalta kdytetddn menneisyyden traumatisoineita kidutus-
ja muita tapahtumia tyostdvid menetelmid, jotta tapahtumat
integroituvat osaksi kidutetun eliménhistoriaa, syy-seuraussuh-
teet hahmottuvat kuntoutujalle ja tapahtumien vaikutukset voin-
tiin vahenevit (esim. CBT-T, TF-CBT, NET).

+ Hoidossa on usein oltava hyvinkin joustava, erityisesti alkuvai-
heessa, ja potilasta voi joutua auttamaan arkisissakin kdytdnnon
asioissa (tai ohjata saamaan kdytdnnon apua muualta).

+ Psykoterapiasta ja vastaavista kuntoutusmuodoista ks. lisdd lu-
vusta 8.5.

» Omasta jaksamisesta huolehditaan tavanomaista enemmaén tyon haas-
tavuuden ja kuormittavuuden vuoksi.

+ Moniammatillisessa tiimissd tyoskentely helpottaa asiakkaan eri-
tyisen raskaiden kokemusten kantamista ja jakaa henkistd kuor-
maa.

+ Suositellaan tyoparitydskentelyd, aina kun se on mahdollista.

+ Tyonohjaus on erittdin tarkeda (ks. lisad luvusta 5.1).
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+ Ammattilaisen on tirkedi olla tavallista tarkempana oman myo-
tatuntouupumuksen ja sijaistraumatisoitumisen tunnistamisessa
(ks. lisaa luvusta 4.7).

+ Oma tyonkuva kannattaa pitdd monipuolisena, mikéli se on mah-
dollista.

+ Potilaiden kannalta tyontekijéiden vaihtuminen on hyvin ras-
kasta ja voi katkaista vaivalla ajkaan saadun hoitosuhteen koko
hoitotahoon ja joskus lopullisesti. Vaikeasti traumatisoituneilla
potilailla luottamuksen syntyminen hoitohenkil66n vaatii pal-
jon tyotd ja aikaa.
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9.2 lhmiskaupan uhrit

TAVOITETILA: Ihmiskaupan uhrit tulevat tunnistetuiksi, suojelluiksi
ja autetuiksi kansainvalisten sopimusten mukaisesti, ja he saavat
tarvitsemansa mielenterveysavun.

Ihmiskauppa on vakava vapauteen kohdistuva rikos, joka loukkaa ihmisarvoa ja kos-
kemattomuutta. Sen uhriksi voi joutua kaytdnndssé kuka tahansa. Ihmiskauppa ja
sen torked tekomuoto on sdddetty Suomessa rangaistavaksi rikoslaissa. Ihmiskauppa
ilmenee eri tavoin ja saa jatkuvasti uusia muotoja. Kansainvélisista tilastoista voi-
daan paitelld, millaisia ihmiskaupan muotoja eri maissa tunnistetaan ja tilastoidaan
jamihin resursseja kohdennetaan. Ilmoitettujen uhrien maérat eivit kuitenkaan ole
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keskendin vertailukelpoisia tai kerro ihmiskaupparikollisuuden tosiasiallisesta laa-
juudesta maiden vililld. Euroopan komission vuonna 2016 julkaiseman raportin
mukaan vuosina 2013-2014 Euroopan unionissa rekisterditiin 15 846 ihmiskau-
pan uhria, mutta uhrien todellinen lukumaira on todennikéisesti huomattavasti
suurempi. Néistd uhreista valtaosa (67 %) oli kokenut seksuaalista hyvaksikayttoa.
Tyoperiista hyviksikayttod oli kokenut 21 prosenttia uhreista ja loput muita ihmis-
kaupan hyviksikdyton muotoja, kuten ihmiselinkauppaa tai pakotettua rikollisuutta
tai kerjaamistd. Uhreista 76 prosenttia oli naisia ja vdhintddn 15 prosenttia lapsia.
Suurin osa uhreista oli EU-kansalaisia. Viisi yleisintd EU:n ulkopuolista alkuper-
maata olivat Nigeria, Kiina, Albania, Vietnam ja Marokko.

Thmiskaupan tarkoituksena on monesti ihmisen taloudellinen hyviksikaytto.
Uhreille valehdellaan usein tulevista ty6- ja asuinolosuhteista, tyon laadusta ja toi-
meentulomahdollisuuksista. He tekevit oleskeluluvan menettimisen pelossa usein
kohtuuttoman pitkia ty6péivid ilman vapaa-aikaa, liian pienelld palkalla tai palkatta.
Thmiskauppaan kuuluu my6s henkisté vékivaltaa, alistamista ja noyryyttdmistd. Uh-
reja voidaan painostaa esimerkiksi pelottelemalla ylisuurilla veloilla tai sosiaalisella
hépaisylld, maasta poistamisella, oleskeluluvan menettdmiselld tai uhriin tai hdnen
laheisiinsd kohdistuvalla vakivallan uhalla. Usein ihmiskauppias kontrolloi ja alis-
taa kayttamalla hyvaksi uhrin heikkouksia, riippuvuutta, turvatonta asemaa ja haa-
voittuvuutta. Toimintamahdollisuuksia, kuten liikkumista ja viestintdd, saatetaan
myos rajoittaa pakottamalla, kiristimalld ja painostamalla. Erityisen haavoittuvassa
asemassa ovat alaikiiset ja kehityksellisesti vammautuneet ihmiset.

Traumaattisten taustojen vuoksi ihmiskaupan uhreilla ilmenee usein mielen-
terveysongelmia. Psyykkinen huonovointisuus jatkuu yleensa pitkadn hyvéksikayt-
tokokemusten jilkeen. Seksuaalisesti hyvaksi kdytetyt oirehtivat vakavammin ja
useammin kuin esimerkiksi tydperdisen ihmiskaupan uhrit. Kun ihmiskaupan uh-
rien psyykkistd oirehdintaa on verrattu sodan vuoksi paenneisiin pakolaisiin ja
parisuhdevékivallan uhreihin, on ihmiskaupan uhreilla vakavien mielenterveyden
hiiridéiden, masennuksen, posttraumaattisten stressioireiden ja pelkotilojen esiinty-
minen yleisempaa. Itsemurha-ajatukset ovat myos verrattain yleisid, samoin muisti-
héiriot, vasymys ja erilaiset kiputilat, jotka usein kroonistuvat.

Merkittédva ihmiskaupan vahentdmiseen tahtdavé keino on uhriutumisen en-
nalta ehkdiseminen. Huolestuttavaa on se, ettd Suomessa tunnistetaan yha heikosti
hyviksikdyton tarkoituksiin tapahtuvaa ihmiskauppaa. Erityisen haavoittuvassa
asemassa ovat muun muassa rikolliseen toimintaan pakotetut ihmiskaupan uhrit,
joita viranomaiset saattavat epdilld rikoksista, joita uhrit ovat pakotettuina joutu-
neet tekeméédn. My6s paperittomilla henkil6illa on kohonnut riski joutua uhreiksi,
koska he eivit uskalla hakea apua peldtessdan ihmiskauppiaan koston lisiksi maasta
poistamista. Kotimaahan palautetut kielteisen paitoksen saaneet turvapaikanhaki-
jat ovat usein vaarassa joutua uudelleen ihmiskauppiaiden hyvaksi kayttamiksi. Uu-
delleen uhriutumisen riski on kaikkein suurin niilld, jotka eivit ole saaneet tarvit-
semaansa tukea ja suojelua turvapaikkaprosessin ajkana tai joiden auttaminen on
lopetettu varmistamatta, ettd he pystyvit jatkossa eldméan ilman vahvoja tukitoimia.
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"He sanoivat minulle: ‘Nyt hdn on kylldstynyt. Nyt hdn on jéttdnyt sinut. Jittdnyt
lapsesi. Hdn on jdttdnyt sinut, koska olet prostituoitu. Sind olet niin likainen.” Sanoi-
vat niin paljon asioita minulle. He eivdt ajattele, mitd minun tuskani ovat. He vain
haluavat néhdd minun kérsivin.” Turvapaikanhakija

Suomi on yksi harvoista maista, joissa viranomaiset ovat vastuussa auttamistoimien
koordinoinnista ja jarjestimisestd uhreille. Monessa muussa maassa tasta auttamis-
toiminnasta vastaavat jarjestot. Suomessa ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman
koordinoinnista, ylldpidosta ja kehittaimisestd huolehtii Joutsenon vastaanottokes-
kus, joka on Maahanmuuttoviraston ohjauksen alainen laitos. Thmiskaupan uhreilla
on Suomessa oikeus saada mielenterveysapua ja suojelua. Haasteena on tarvittavan
mielenterveysavun saatavuus ja puute ammattilaisista, jotka olisivat halukkaita tulk-
kiavusteiseen tydskentelyyn.

Ihmiskaupan uhrien vililld ilmenee eroja avunsaamisessa. Uhrit, joilla ei ole ko-
tikuntaa, kuten esimerkiksi turvapaikanhakijat, saavat palvelut ihmiskaupan uhrien
auttamisjirjestelman kautta, jolloin avun piiriin saatetaan paéstd nopeasti. Sen sijaan
oleskeluluvan saaneiden ihmiskaupan uhrien asema ei ole yhdenvertainen muun mu-
assa suurten alueellisten erojen ja palvelujen saannin epavarmuuden vuoksi. Kunnissa
ei ole riittavasti tietoa uhrien oikeuksista ja avuntarpeista, minka johdosta uhrit jaavat
usein yksin selviytymaédn haasteellisesta elaméantilanteesta, vaikka ovatkin muodolli-
sesti oikeutettuja kunnan palveluihin. Tdméan vuoksi mielenterveyspalveluihin paa-
seminen vie aikaa ja viivastyttdd avun saamista. Kuntien mahdollisuuksia auttaa ih-
miskaupan uhreja vaikeuttaa myos hankala ja pitkalti tuntematon jarjestelma, jonka
kautta kunnat saavat korvauksia ihmiskaupan uhreille jarjestettavista palveluista. On
valttimatonta taata ihmiskaupan uhreille kunnissa uhrien tarpeiden mukaiset palve-
lut. On my6s varmistettava mahdollisuus maksuttomiin terapiapalveluihin.

Auttamisjérjestelméan palvelun piiriin pdasemiseksi riittd4, ettd on olemassa pelkka
epiilys ihmiskaupasta. Auttamistoimenpiteet koostuvat majoituksesta, sosiaali- ja ter-
veyspalveluista, oikeudellisesta neuvonnasta ja avustamisesta, turvallisuusjérjestelyista
ja muista uhrin tarvitsemista tukitoimista (www.ihmiskauppa.fi-sivusto). Vuoden
2017 lopussa jdrjestelmén piirissé oli 322 henkil64, miki on 30 prosenttia enemmén
kuin edellisend vuonna. Heistd 71 prosenttia oli aikuisia, 24 prosenttia taysi-ikdisten
asiakkaiden alaikdisid lapsia ja 5 prosenttia ilman huoltajaa tulleita alaikiisid. Uusista
asiakkaista 46 prosenttia oli kokenut tydperdistd hyviksikayttod, 36 prosenttia sek-
suaalista hyvaksikayttod, 9 prosenttia avioliittoon pakottamista ja loput 9 prosenttia
olivat joutuneet muunkaltaisen ihmiskaupan uhreiksi. Uusista asiakkaista hieman yli
puolet oli naisia ja tyttoja (54 %). Asiakkaiden viisi yleisintd EU:n ulkopuolista lah-
tomaata olivat Afganistan, Somalia, Nigeria, Irak ja Bosnia ja Hertsegovina. Suurim-
malla osalla (60 %) ihmiskaupparikos oli tapahtunut jo ennen Suomeen tuloa.

Thmiskaupan uhrit mieltévit itsensd vain harvoin uhreiksi, eivitka he ole yleensa
tietoisia oikeuksistaan tai osaa hydodyntaa yhteiskunnan tarjoamia palveluja. Mikali
uhreilla on lapsia, ovat ndmé voineet olla todistamassa vanhempiensa kokemuksia ja
voivat sen vuoksi psyykkisesti huonosti. Viranomaiset ja jarjestoalan edustajat ovat
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tarkedssd roolissa ihmiskaupan uhrien tunnistamisessa, mielenterveysavun saami-
sessa ja sen piiriin ohjaamisessa. Varsinkin vastaanottokeskuksissa tyoskentelevilld on
keskeinen asema tunnistamisessa, silld avun saaminen heti alussa on térkedd. Uhrien
varhainen tunnistaminen edesauttaa heidan oikeuksiensa toteutumista ja mielenter-
veysavun piiriin padsemistd. Alkuterveystarkastuksen ja koko turvapaikkaprosessin
aikana on tarkeéd kiinnittdd huomiota asiakkaiden mahdollisiin uhrikokemuksiin ja
myds kirjattava huomiot Maahanmuuttoviraston potilastietojirjestelmaén.

Tunnistamista hankaloittaa usein se, ettd monien uhrien taustalta 16ytyy voi-
makasta marginalisoitumista, epainhimillisissd olosuhteissa eldmisti ja traumoja,
joiden erottaminen toisistaan voi olla hankalaa. Joskus uhria ei uskota siksi, ettd
hénen tarinansa kuulostaa liian ihmeelliseltd. Kunnioittava ja hyvaksyva suhtautu-
minen on kuitenkin keskeist, silld ihmiskaupan uhri voi vaieta kokemuksistaan,
jollei hdneen luoteta. Uhrien psyyked kuormittaa lisdksi myos rikosilmoituksen jét-
tamiseen liittyvit pelot. Oikeudellista apua ei uskalleta hakea, saati ilmoittaa tilan-
teesta poliisille tai muillekaan viranomaisille. Pelitdédn, ettd avun hakeminen asettaa
koti- tai lahtomaassa asuvat laheiset alttiiksi ihmiskauppiaiden kostotoimille. Kui-
tenkin ihmiskauppias voidaan saada vastuuseen teostaan vain uhrin kertomuksen
ja todistamisen avulla.

Uhri voi lisaksi peldtd, miten rikoksesta ilmoittaminen vaikuttaa mahdolli-
suuksiin jatkaa oleskelua tai tyontekoa Suomessa. Ihmiskaupan uhrien oikeus aut-
tamisjdrjestelmén palveluihin ja ihmiskaupan uhrien oleskelulupaan on Suomessa
vahvasti sidoksissa rikosprosessissa valikoituvaan rikosnimikkeeseen. Tama sidos
vahentda avun hakemista, silld rikosprosessin etenemista ja pituutta on vaikeaa en-
nakoida eiké uhrille voida ennalta luvata mitdan oleskeluluvan saamisen tai rikos-
prosessin lopputuloksen suhteen. Ihmiskaupan uhreille on taattava tosiasiallinen
mahdollisuus luotettavaan, asiantuntevaan ja maksuttomaan oikeudelliseen neu-
vontaan samoin kuin oikeusapuun rikostutkintaa ja maassa oleskelua koskevissa
asioissa. Pitkit rikosprosessit ja uhrin mahdollinen traumatisoituminen vaikeuttavat
jahidastavat toipumista ja merkitsevit usein tarvetta joustavalle ja uhrin vaihtelevan
tilanteen huomioivalle auttamistoiminnalle. Uhrin toipuminen saattaa olla vuosien
prosessi, joka joissain tapauksissa alkaa vasta uhrin eldiméntilanteen rauhoittuessa.

«»  Paittijat ja johto huolehtivat, ettd ammattilaisilla ja vapaaehtoisilla on tietoa
ihmiskaupasta, auttamisjarjestelmdsti ja uhrien tunnistamisesta.

> Lisdtddn ihmiskauppaan liittyvad koulutusta yliopistoissa, ammattiop-
pilaitoksissa seki jatko- ja tdydennyskoulutusta tarjoavissaa paikoissa.
Kouluttajilla ja asiantuntijoilla tulee olla pitkiaikaista kokemusta uhrien
parissa tehtdvastd tyostd Suomessa, ja koulutuksen tulee perustua tie-
toon ja kokemukseen, ei esimerkiksi hengellisiin tai vahvasti ideologi-

siin tai moralistisiin kasityksiin seksuaalisuudesta tai yhteiskunnasta.
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+ Turvallista ja laadukasta ihmiskauppa-asiantuntemusta ja -kou-
lutusta antavat muun muassa Thmiskaupan uhrien auttamisjar-
jestelma (www.ihmiskauppa.ti) ja kansallinen ihmiskaupparapor-
toija yhdenvertaisuusvaltuutetun toimistosta (www.syrjinta.fi),
niin sanotut Neliapila-jarjest6t eli Rikosuhripaivystys (www.riku.
fi), MonikaNaiset liitto ry (monikanaiset.fi), Pakolaisneuvonta ry
(www.pakolaisneuvonta.fi) ja Pro-tukipiste ry (pro-tukipiste.fi).

+ Kansainvilinen siirtolaisuusjérjeston (IOM) Hoiku-hanke tukee
ihmiskaupan uhrien varhaista tunnistamista ja palveluohjausta
terveydenhoidon ja sosiaality6n piirissd. (2017-2018). Lisdtie-
toa www.iom.fi-sivustolla.

%*  Paattdjat ja johto mahdollistavat, ettd ihmiskaupan uhreille on 16ydettévissé
paras mahdollinen palvelu- tai hoitopolku, jonka avulla he selvidvit uhri-
tai hyvaksikdyttokokemuksistaan.

» Varmistetaan, ettd alueellisesti ja valtakunnallisesti on tehty selkedt
palvelu- ja hoitopolut ihmiskaupan uhrien auttamiseksi.

+ Selvitetdan, minkalaista ja minké tahojen antamaa psykiatrista
apua ihmiskaupan uhrit saavat télla hetkelld Suomessa ja voi-
daanko ndma palvelut ja asiantuntemus keskittda yhdelle taholle.

%*  DPaattdjat ja johto mahdollistavat, ettd ammattilaisilla ja vapaaehtoisilla on
keinoja ja vilineitd rohkaista ihmiskaupan uhreja hakeutumaan avun piiriin,
jotta he saavat tarvitsemansa avun mielenterveysongelmiinsa.

» Tehddin salassapitovelvollisuuteen ja mielenterveyspalveluiden saa-
miseen liittyvéda tiedotusmateriaalia eri kielilla annettavaksi palve-
lujdrjestelman piirissé tavatuille mahdollisille ihmiskaupan uhreille.

7/
L 44

Esihenkilot huolehtivat, ettd ammattilaiset ja vapaaehtoiset tietdvét, mitd ih-
miskauppa ja sen vastainen toiminta on ja misté ja miten uhrit voivat saada
Suomessa apua.

» Tutustutaan Thmiskaupan uhrien auttamisjérjestelman toimintaan ja
hankitaan tarvittaessa asiantuntija kertomaan aijheesta (ks. suositel-
tavat asiantuntija- ja kouluttajatahot paittsjille ja johdolle annetuista
suosituksista).

%*  Esihenkil6t varmistavat, ettd ammattilaiset ja vapaaehtoiset osaavat tunnis-
taa ihmiskaupan uhrit ja ohjata heidét eteenpdin.

» Tehddin tarvittaessa tydpaikkakohtainen toimintaohje ihmiskaupan
uhrien tunnistamiseen ja hoitoon ohjaamiseen.

» Jaetaan ammattilaisille Kansainvilisen siirtolaisjarjeston IOM:n laa-
tima ohje ihmiskaupan uhrien ensivaiheen tunnistamisesta ja palve-
luohjauksesta.
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#*  Esihenkilot huolehtivat, etti ammattilaiset ja vapaaehtoiset jaksavat toimia

ihmiskaupan uhrien auttamiseksi, silld he joutuvat monesti kuulemaan tyds-
saan rankkoja asioita.
» Tarjotaan ammattilaisille ja vapaaehtoisille mahdollisuuksia osallistua
alan koulutuksiin ja tyénohjaukseen.

AMMATTILAISILLE

Ammattilaiset osaavat tunnistaa ihmiskaupan uhrin ja ohjata hinet eteen-
pain sopivan avun piiriin.
» Osallistutaan alan koulutuksiin ja perehdytdan ilmi6on kirjallisuuden
ja muun materiaalin avulla.

+ Pro-tukipisteen tuottama jhmiskaupan tunnistamista ja uhrien
auttamista tukeva materiaali. Esitteet 1) Thmiskaupan tunnus-
merkkeji ja 2) Kohti apua ja oikeuksia. Lyhytanimaatiot 1) Tun-
nista ihmiskaupan tunnusmerkit, 2) Tunnista ihmiskauppa - rau-
hoitu kuulemaan, 3) Yhteison voima ja 4) Ihmiskaupparikoksen
uhrilla on oikeus apuun. Materiaalista tullaan tuottamaan useita
kieliversioita vuoden 2018 aikana. Lisatietoa pro-tukipiste.fi-si-
vustolla.

+ Sosiaali- ja terveysministerié. Thmiskaupan ehkdiseminen. Saa-
tavilla stm.fi-sivustolla.

K/
0‘0

+ Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmén tuottama tunnistamista
koskeva materiaali. Lisatietoa www.ihmiskauppa.fi-sivustolla.

> Perehdytddn oman organisaation toimintaohjeisiin ja IOM:n ohjee-
seen (ks. lukusuositukset).

» Autetaan uhrit ja mahdolliset uhrit auttamisjdrjestelmén piiriin, mista
heidit ohjataan eteenpdin sen mukaan, onko kyseessd turvapaikanha-
kija vai oleskeluluvalla maassa asuva henkil6.

» Ohjataan uhrit tai mahdolliset uhrit, jotka eivit halua tai padse aut-
tamisjdrjestelmén piiriin tai tarvitsevat lisatukea, kotipaikkakuntansa
jarjestdjen tukityon pariin.

» Ohjataan pdihdeongelmaiset ihmiskaupan uhrit avun piiriin, silla
péihteiden avulla yritetddn usein vdhentdd hyvaksikayton aiheutta-
maa psyykkistd huonovointisuutta, samalla kun se lisdd haavoittu-
vuutta, joka voi altistaa hyviksikaytolle.

% Ammattilaiset auttavat ihmiskaupan uhreja tiedostamaan tilanteensa ja sen,
ettd rikoksen uhriksi joutuminen voi olla vaaraksi omalle ja perheenjasen-
ten mielenterveydelle.

» Kerrotaan asiasta hyodyntden selko- ja omakielistd mielenterveyteen
ja ihmiskauppaan liittyvéa kirjallista ja sahkdoistd materiaalia.

+ Esim. Pro-tukipisteen tuottama materiaali (ks. ed. suositus).

K/
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» Huomioidaan uhrin mahdollisesti mukana olevan lapsen todistajako-
kemukset ja sen seuraukset mielenterveydelle.

+ Apuna voidaan kayttdad esimerkiksi Toimiva lapsi ja perhe -me-
netelmia, kuten Lapset puheeksi -keskustelumallia; malli on saa-
tavilla www.mielenterveysseura.fi-sivustolla.

¥  Ammattilaiset noudattavat mahdollisia uhreja kohdatessaan erityista sensi-
tiivisyyttd. Se saattaa auttaa uhria kertomaan tilanteestaan.
» Kohdataan mahdollinen uhri kiireettémadsti ja tarvittaessa useamman
kerran, jotta uhrin kokemukset voidaan selvittda kattavasti.
» Kaiytetddn tapaamisissa apuna puheeksi ottamisen menetelmié ja tar-
jotaan salassapitovelvollisuuteen liittyvda omakielistd materiaalia.
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9.3 Lahisuhdevakivallan uhrit

TAVOITETILA: Pakolaistaustaiset Iahisuhdevakivallan uhrit ja tekijat
tunnistetaan palveluissa, ja he saavat asianmukaisen avun.

Lahisuhdevékivalta on perheenjisenen tai muun laheisen ihmisen kiyttamaa fyy-
sistd tai henkisté vékivaltaa tai silla uhkaamista. Vikivalta voi ilmeté fyysisina tekoina
(esim. ldpsiminen, lydminen, potkiminen), psyykkisena vakivaltana (esim. pelottelu,
vahittely, ndyryyttaminen, kiristiminen, laiminlyonti tai huomiotta jattdminen), sek-
suaalisena vakivaltana (esim. seksuaalisiin tekoihin pakottaminen), erilaisina ja eri-
asteisina kontrollointimuotoina (esim. yhteydenpidon tai liilkkumisen rajoittaminen)
tai eron jalkeisend vainoamisena. On yleisempad, ettd lahisuhdevékivallan tekija on
mies, mutta tekijd voi olla my6s nainen, ja ldhisuhdevékivalta voi kohdistua lapsiin
tai lasten harjoittamana vanhempiin tai sisaruksiin. Perheen ulkopuolelle voidaan
antaa hyva kuva parisuhteesta ja perheen tilanteesta, vaikka vékivaltaa olisi jatkunut
pitkaankin. Lahisuhdevékivalta vaikuttaa paitsi fyysiseen terveyteen, myos uhrin, te-
kijan ja vékivallan nédkijan (useimmiten perheen lasten) mielenterveyteen. Lahisuh-
devikivalta altistaa heidat psyykkisille ongelmille ja voi aiheuttaa traumatisoitumista
etenkin silloin, kun vikivalta on toistuvaa. Lahisuhdevakivalta voi johtaa myos kehit-
tymisen héiri6ihin, perustarpeiden laiminlyonteihin ja jopa kuolemaan. Lahisuhde-
viakivalta on lapsille vaurioittavaa aina, vaikka teot eivét kohdistuisi suoraan lapseen.

Vikivalta ei liity mihinkaén kulttuuriin sindnsé, mutta vékivallalle ja vékivallan
kaytolle voi olla vahvoja kulttuurisia perinteita. Tietyt ldhisuhdevikivallan muodot
voivat kuulua esimerkiksi tietyisséd kulttuurisissa lahtokohdissa (kuten tietyissd maissa
tai ympérist6issd) totuttuihin, hyvaksyttyihin toimintatapoihin, ja vikivaltaisia tekoja
voidaan hyviksya uskonnollisen tai kulttuurisen selityksen turvin. Erityisesti naisilla,
jotka tulevat maista, joissa on hyvin vahvat patriarkaaliset rakenteet, riski joutua va-
kivallan uhriksi on moninkertainen. Siten tie