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Sammandrag

Malet med arbetet och servicen inom det sociala omradet ar att 6ka manniskors och sammanslutningars
delaktighet, forebygga problem, leta efter alternativa losningar, gbéra beddémningar, fatta beslut och goéra
uppféljningar samt att driva fragor 4t dem som &r i svagare stallning. De manskliga rattigheterna och de
grundlaggande fri- och rattigheterna ligger till grund for arbetet.

Rekommendationen stéder anvandningen av de matare av funktionsformagan som bedomts i TOIMIA.
Rekommendationen ar ocksa avsedd for anvandningen av matare av funktionsférmagan som inte har bedomts i
TOIMIA. Den har rekommendationen fokuserar pa anvandningen av matare av funktionsformagan som anvéands
vid bedomning och uppfdljning av klientens funktionsformaga och pa utnyttiandet av matningsresultaten.
Rekommendationen ska tillampas som en del av klientarbetet och ledningen av det nar tjanster inom det sociala
omradets olika delomraden ordnas och produceras.

Rekommendationen bestar av fyra riktlinjer som kompletterar varandra:

1) Yrkesutbildade personer inom socialvarden anvander bara sddana maétare av funktionsformagan som ar
motiverade och som lampar sig fér sammanhanget och anvandningsandamalet. Kannedom om matarna
och om hur de anvands hor till yrkeskompetensen inom det sociala omradet.

2) Den yrkesuthildade personen inom socialvarden diskuterar med klienten om matarens
anvandningsandamal och om maétningens eventuella konsekvenser for bedémningen av servicebehovet,
klientplanen, beslutsfattandet, genomférandet av tjanster och utvarderingen av genomférda tjanster.

3) Yrkesutbildade personer inom socialvarden grundar inte sina beslut enbart p&4 de matare som anvands.
Den information méatarna ger ar bara en delfaktor i det heltdckande dvervagande som behovs for att fatta
beslut inom socialvarden.

4) Verksamhetsenheternas chefer och arbetsgivaren ser till att den yrkesutbildade har tillrackligt kunnande
om hur matarna anvands och att satten matningarna utfors pa ar sa enhetliga som majligt.

Denna rekommendation &r begransad till TOIMIAs uppgift och géller bara matare av funktionsférmagan.
Rekommendationen innehaller inga riktlinjer fér annan praxis och andra metoder som anvénds inom det sociala
omradet. Fragorna och metoderna som galler bedomningen av konsekvenserna och effekten samt definitionen
av social funktionsformaga har av ovan namnda orsaker inte tagits med i innehallet.
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1. Inledning och rekommendationens riktlinjer

Malet med arbetet och servicen inom det sociala omradet &r att 6ka manniskors och sammanslutningars
delaktighet, férebygga problem, leta efter alternativa I6sningar, géra bedémningar, fatta beslut och géra

uppfdljningar samt att driva fragor at dem som &r i svagare stallning. De méanskliga rattigheterna och de

grundlaggande fri- och réattigheterna ligger till grund for arbetet.

Den information som produceras med hjalp av de metoder, verksamhetsmodeller, redskap och métare som
anvands inom det sociala omradet tillampas saval for beslutsfattande som géller klienter som vid bedémning och
uppféljning av hur effektivt servicesystemet ar och for att leda det. Strukturerad matning som bygger pa siffror
(measurement) och matare (measure) har traditionellt inte hért till verksamhetskulturen inom det sociala
omradet. Enligt TOIMIAs utredning (2017) har det sociala omradet numera tillgang till manga matare, metoder,
verksamhetsmodeller och verktyg. Pa grund av mangfalden av méatare och matningspraxis har det uppstatt ett
behov av att utarbeta en rekommendation for att skapa enhetlighet. Syftet med rekommendationen ar att framja
enhetlig och etisk anvandning av méatare av funktionsformagan.

Denna generiska rekommendation galler hela det sociala omradet och fokuserar bade pa klientarbetet och pa
ledningen av klientarbetet i olika organisationer. Rekommendationen galler arbetet i klientgranssnittet och
uppgifter som sparas i klienthandlingarna. Rekommendationen ska tillampas nar tjanster ordnas och produceras
i det sociala omradets olika delomraden. Rekommendationen tar inte stallning till enskilda matare av
funktionsférmagan, utvecklingen av métare eller bedémningen av deras lamplighet. | databasen TOIMIA finns
olika méatare och bedémningar av hur lampliga de ar for olika anvéandningsandamal.

Rekommendationen bestar av fyra riktlinjer som kompletterar varandra:

1) Yrkesutbildade personer inom socialvarden anvander bara sddana métare av funktionsformagan som ar
motiverade och som lampar sig fér sammanhanget och anvandningsandamalet. Kannedom om métarna
och om hur de anvands hor till yrkeskompetensen inom det sociala omradet.

2) Den yrkesuthildade personen inom socialvarden diskuterar med klienten om matarens
anvandningsandamal och om méatningens eventuella konsekvenser for beddmningen av servicebehovet,
klientplanen, beslutsfattandet, genomférandet av tjanster och utvarderingen av genomférda tjanster.

3) Yrkesutbildade personer inom socialvarden grundar inte sina beslut enbart p&4 de matare som anvands.
Den information métarna ger ar bara en delfaktor i det heltdckande dvervagande som behovs for att fatta
beslut inom socialvarden.

4) Verksamhetsenheternas chefer och arbetsgivaren ser till att den yrkesutbildade har tillrackligt kunnande
om hur matarna anvands och att satten matningarna utfors pa ar sa enhetliga som maijligt.

Till socialvardens serviceuppgifter hor service for barnfamiljer, barnskydd, familjerattsliga tjanster, mentalvards-
och missbrukarservice, service for personer i arbetsfor lder, service for aldre, service for personer med
funktionsnedsattning och till viss del rehabiliteringstjanster. Socialvardstjansterna produceras av saval den
offentliga sektorn och den privata sektorn som av tredje sektorn.

Inom det sociala omradet arbetar bade higskoleutbildade personer och personer som har avlagt examen pa
andra stadiet som registrerade yrkesutbildade personer. Dessutom arbetar annan personal som deltar i
klientarbetet inom socialvarden.
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2. Matare av funktionsformagan i socialvardens kontext

Matarna ar verktyg som producerar information som behdévs for klientarbetet. Yrkesutbildade personer inom
socialvarden anvander bara sadana matare av funktionsférmagan som ar motiverade och som lampar sig for
sammanhanget och anvandningsandamalet. Kannedom om matarna och om hur de anvands hor till
yrkeskompetensen inom det sociala omradet (rekommendationens 1 riktlinje). Utgangspunkten for klientarbete
som ar inriktat pa forandring ar att behovet maste definieras tillsammans med klienten. Darfor maste man
beddma om det behtvs exakt matbar information om klientens sociala funktionsférmaga eller om en
beskrivande beddmning i textform &r [amplig (behdver man kartlagga klientens livssituation som helhet bl.a. vad
galler klientens narmiljo, sociala relationer eller servicesystem) eller om bada tva behdvs.

Malsattningen med anvandningen av métare for att samla in information inom socialvarden &r att producera
uppgifter om klientens behov och forandringar i valfarden pa ett systematiskt och tillrackligt tilliforlitligt satt. Den
information som samlas in i klientarbetet utnyttjas nar fungerande och effektiva verksamhetssétt identifieras och
det framjar anvandningen av dem.

Med hjalp av matarna forséker man fa kunskap om behovet av socialvard och effekterna av interventioner.
Matningen har ocksd koppling till dokumentationspraxisen, dokumenteringen av arbetet och kraven pa
strukturerad dokumentation. Metoder for att bedoma konsekvenserna och effekten behovs bade for det praktiska
klientarbetet och som stdd for det strukturella sociala arbetet.

Sekundar anvandning av den information som matarna producerar ar en egen helhet i det strukturella
socialarbetet och i dvrigt framjande av valfard (se t.ex. RP 159/2017 Regeringens proposition om sekundar
anvandning av personuppgifter inom social- och halsovarden och EU:s dataskyddsférordning).

3. Yrkesetiska skyldigheter inom det sociala omradet

| arbetet inom det sociala omradet granskas saker utifran den sociala referensramen, utifran det
samhallsvetenskapliga kunskapsunderlaget och den yrkesetiska vardegrunden. Det ar en yrkesetisk skyldighet
och samtidigt malet for den yrkesmassiga verksamheten for yrkesutbildade personer inom socialvarden att
framja klientens sociala funktionsférmaga, jamlikhet och delaktighet samt forebygga marginalisering och ¢ka
valfarden. Ansvaret for de etiska beslut som fattats och val som gjorts i arbetet ligger pa de yrkesutbildade
personerna, arbetsgemenskaperna och pad dem som ansvarar for verksamheten.

Nar den yrkesutbildade personen har gatt igenom klientens helhetssituation tillsammans med klienten, tar man
upp hens rattigheter och skyldigheter och olika alternativa tillvagagangssatt, eventuella tillhérande matningar och
de konsekvenser matningarna kan ha pa klientens situation med respekt for klientens sjalvbestammanderétt och
pa ett satt som klienten forstar. Den yrkesutbildade personen inom socialvarden diskuterar med klienten om
méatarens anvandningsdandamal och om matningens eventuella konsekvenser for bedomningen av
servicebehovet, klientplanen, beslutsfattandet, genomférandet av tjanster och utvdarderingen av genomférda
tjanster (rekommendationens 2 riktlinje).

Anvandningen av en matare ska grunda sig pa klientens samtycke och stoda att klienten far tjanster i ratt tid,
ratts sorts stod och tillrackligt stod utifran sina behov samt lagstadgade tjanster. Om klienten inte samtycker till
att en matare anvands far det inte paverka behandlingen av klientens arende eller leda till ogrundade
rattsforluster.

Om en myndig Klient inte kan delta i behandlingen av sitt drende, ska klientens asikt i den utstrackning det &ar
mojligt utredas i samarbete med klientens lagliga foretradare, en anhorig eller en annan narstaende. En
minderarig klients asikt ska utredas pa det satt som klientens alder och utvecklingsniva kraver.
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https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170159
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170159
https://tietosuoja.fi/fi/organisaatiot

4. Matning i klientarbetet

Arbetet inom det sociala omradet bygger pa interaktion. Det viktiga &r att med hjalp av dialog bygga upp en
klientrelation som bygger pa fortroende och respekt och dar klienten ar en central aktor. Aktorskapet omfattar
ratten att fa information i atkomlig form och att ha mdéjlighet att paverka sina egna arenden pa satt som passar
klienten sjalv. Inom socialsektorn ska klienterna delta i beddmningen av sin livssituation och i frimjandet av sin
valfard.

| socialvardens/-servicens processer och matning i samband med dem ska man komma ihag att respektera
klientens privatliv och ta hand om dataséakerheten. Personuppgifter far inte registreras utan tydlig koppling till det
behov av socialvard som ska bedémas.

Vanligtvis har socialarbetaren att géra med matare nar klientens behov faststalls och/eller funktionsférmagan
beddms. Klientens behov ar en viktig faktor nar socialservice beviljas. Med behov avses klientens individuella
behov i forhallande till hans eller hennes livssituation, 6nskemal och omstandigheter. Det finns ingen métare,
metod eller ndgot utvarderingsramverk som klarar av att ta alla faktorer i en manniskas liv i beaktande. Darfor ar
det inte alltid lampligt att anvéanda matare.

Det ar omdjligt att direkt mata vad som ar rimligt och orimligt. Yrkesutbildade personer inom socialvarden
grundar inte sina beslut enbart pa de méatare som anvands. Den information matarna ger ar bara en delfaktor i
det heltackande dvervagande som behovs for att fatta beslut inom socialvarden (rekommendationens 3 riktlinje).

5. Kompetens, ansvar och bedémning

Den yrkesutbildade ska kunna anvanda den valda méataren pa ratt satt och forstd matresultaten. Inom
socialvarden ska métresultaten alltid tolkas och bedémas som en del av klientens helhetssituation och vid behov
som en del av ett multiprofessionellt teams bedomning. | arbetet inom det sociala omradet fordelar sig ansvaret
for kompetens och yrkesskicklighet mellan arbetstagaren och arbetsgivaren. Yrkesutbildade personer inom
socialvarden har en skyldighet att uppratthalla och utveckla sin yrkesskicklighet. Etisk kompetens ar en viktig del
av yrkesskickligheten i branschen. Arbetsgivaren ska tillhandahalla den introduktion i arbetet som behovs och se
till att personalen deltar i fortbildning som kravs for att utveckla yrkesskickligheten.

Anvandningen av matare och kunskap om dem samt yrkesetiska dimensioner ska tas upp och ledas av
arbetsgemenskapen. P& det sattet framjar man god praxis och ser till att matarna anvands pa ett bra satt.
Verksamhetsenheternas chefer och arbetsgivaren ser till att den yrkesutbildade har tillrackligt kunnande om hur
méatarna anvands och att satten matningarna utfors p& ar sd enhetliga som mojligt (rekommendationens 4
riktlinje). Arbetstagaren far inte utfora matningar utan att ha den kompetens som kravs for det.
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