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Tuottavat toimintamallit — kokemuksia pk-yrityksista

1 Tuottavuus ja tyohyvinvointi haasteina pk-yrityksissa

Tuottavat toimintamallit eli TuotTo -hanke etsi keinoja toiminnan tuottavuuden ja tydhyvinvoin-
nin yhteiseen kehittdmiseen pienissa ja keskisuurissa yrityksissa. Hankkeen lahtékohtana oli
nakemys, jonka mukaan yrityksen toimintaympaériston, asiakaskunnan, tuotteiden, tuotanto-
prosessien ja tyovalineiden muutokset kytkeytyvat toisiinsa. Naita asioita on siksi tarkasteltava
rinnakkain.

Tana paivana erityisesti tietotekniikan ja di-
gitalisaation kehitys on keskeinen tyota
muuttava tekija. Se ravistelee tyodta kaikki-
alla, myos TuotTo-hankkeeseen osallistu-
neissa pienissa ja keskisuurissa yrityksissa.
Samalla yritysten verkostot ja liiketoiminta-
alueet laajenevat. Paikallinen palvelu laaje-
nee Suomen kattavaksi tai perati kansainva-
liseksi liiketoiminnaksi. Materiaalit ja tuotteet
likkuvat ympéari maata ja maailmaa.

Toisiinsa kytkeytyvat, jatkuvasti kehittyvat
jarjestelmat seka laajenevat verkostot ja pal-
veluketjut haastavat yrityksid miettimaan toi-
mintatapojaan uudelleen. Pitaisikd panostaa verkkokauppaan? Miten saisi varaston paremmin
online hallintaan? Miten yrityksen pitdisi ndkya sosiaalisessa mediassa? Samaan aikaan yri-
tyksilla on pulaa tiloista ja osaavista tyontekijoistd. Henkiloston elékoityessa yrityksista uhkaa
havita liiketoiminnan kannalta tarkeaa hiljaista tietoa.

Kuva 1: Digitalisaatio muuttaa tyota

Jotta yritys pysyy kilpailussa mukana, silté vaaditaan jatkuvaa tuottavuuden kehittamista, jous-
tavuutta, asiakaslahtdisyytta, uusien teknologisten ratkaisujen hyddyntamista ja nopeaa uu-
distumista. TuotTo-hankkeeseen osallistuneissa yrityksissa tyoelaman haasteet kytkeytyivat
varsin usein digitaalisten jarjestelmien ja valineiden hankinnan ja kayton haasteisiin. Mita pi-
taisi huomioida uusien tietojarjestelmien hankinnassa? Miten kayttaa tehokkaasti nykyista tie-
tojarjestelmaa? Monimutkaistuneessa ymparistdssa toimiminen ja liiketoiminnan kasvu olivat
asettaneet uusia vaatimuksia myos yritysten sisaiselle viestinnalle. Miten viestit kulkevat yri-
tysjohdolta tydntekijdille tai yrityksen eri toimipaikkojen valilla?
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Yrityksen avoimuus vaikuttaa siihen, lahteek6 se mukaan hankekehittdmiseen ja kuinka valmis
se on ottamaan hankeasiantuntijoiden tekemat kehitysehdotukset vastaan ja tydstamaan niita
yhdessa yritykselle sopiviksi ratkaisuiksi. Avoimuus tarkoittaa tdssa yhteydessa avointa kom-
munikointia ja yhteistyota yrityksen ja hankkeen asiantuntijoiden kesken. Yhteistd TuotTo-
hankkeeseen mukaan lahteneissa yrityksissa oli se, etta niissa kehittamiseen ja tydhyvinvoin-
nin parantamiseen suhtaudutaan myonteisesti. Useissa yrityksissd mukaan [&hdon pontimena
oli jokin yksittdisen ja konkreettisen kehittdmiskohteen tunnistaminen ja havahtuminen siihen,
etta hankkeesta voi saada apua ja kannustusta kehittdmistoimiin. Yritykset haluavat kehittaa
toimintaansa suunnitelmallisesti ja ovat avoimia asiantuntijoiden esittadmille kehittdmisehdotuk-
sille.

Tyypillista yrityksille oli se, ettd varsin moni niista on elanyt kasvuvaihetta. Tama on tuonut
mukanaan omanlaisiaan kehittdmisen tarpeita. Monet yrityksista ovat melko nuoria, eika yri-
tyksille ole viela muotoutunut kehittdmiskaytantéja. Myds sukupolvenvaihdos, jonka my6ta yri-
tyksen johtoon on tullut omistajan jalkeldinen tai ulkoa palkattu johtaja, saattaa yrityksen muu-
tostilanteeseen. Nopeat muutokset johtavat usein siihen, etta erilaisia kaytdnnossa ilmenevia
haasteita ratkaistaan tilanne kerrallaan. “Jonkun pitéisi tehda jotain” -tyyppinen kehittdminen
on satunnaista. Silloin kehittaminen ei tapahdu suunnitelmallisesti, tehokkaasti ja tuloksek-
kaasti.

Hankkeeseen osallistuneet yritykset olivat paaosin pienia yrityksia, joissa tyontekijat toimivat
arjessa lahelld asiakasrajapintaa. Myymala ja tuotantotila olivat usein yksi ja sama asia, olipa
kyse sitten metalli- ja konepajasta, tarrayrityksesta tai vaateverkkokaupasta. Siivousyrityksissa
tyontekija toimii asiakkaan tiloissa. Nain ollen tyontekijat tuntevat tuotteet ja prosessit seka
asiakkaan palvelutarpeen. Tyontekijdille muodostuu arvokasta kokemusta, nakemysta ja tie-
toa, jota yritys voi hyddyntaa kehittdmisessa.

Yrityksissa eri asiat kehittyvat usein eri tahtisesti, jolloin prosessit, valineet, tehtavéat ja osaa-
minen voivat joutua “epasynkroniin”. Tasta aiheutuu tydn hairidita, sujumattomuutta ja epasel-
vyyksia. Tyontekijan voi olla vaikea hahmottaa omaa paikkaansa ja oman tydnsa merkitysta
osana jatkuvasti muuttuvaa toiminnan kokonaisuutta.

Yritys saattaa tunnistaa yleisen, hieman epamaaraisen kehittamisen tai parantamisen tarpeen
tai nahda kehittamisen tarvetta monissa yksittaisissa asioissa. Yritykset tarvitsivat apua kehit-
tamisen kokonaiskuvan jasentamiseen ja kehittamistarpeen tarkan kohteen maarittelyyn.
TuotTo-hankkeessa kehityshaasteisiin lahdettiin etsim&an ratkaisuja yhdessa ja henkiloston
voimin. Tassa julkaisussa kerromme, minkélaisia kehittdmishaasteita ratkaistiin, miten se ta-
pahtui ja minkélaisia hyotyja kehittamisella saavutettiin.
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Julkaisu etenee seuraavasti:

e Luku 2 kuvaa sita, minkalaiseen ajatteluun tyon tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin kehit-
taminen perustuu.

e Luku 3 kertoo, mit& ja miten yrityksissa kaytanndssé kehitettiin ja minkalaisia muutoksia
saavutettiin.

e Luku 4 esittaa suosituksia siitéd, mihin asioihin pk-yrityksen kannattaa kiinnittaa huo-
miota ja mita ryhtya kehittdmaan tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin parantamiseksi.

e Luku 5 esittelee, millaisia hyotyja hankekehittamisesté voi olla pk-yrityksille, mitk& asiat
yrityksissa koettiin kehittamisessa haastaviksi ja mitka asiat auttoivat niitd kehittamaan
tuottavuutta ja tyohyvinvointia.

TuotTo-hankkeessa jasennettiin yrityksen kehittdmisen kokonaisuutta, tyon, tydprosessien ja
tydympariston parantamista. Tuottavuutta, tydn sujuvuutta ja tydhyvinvointia tarkasteltiin toi-
siinsa kytkeytyvina asioina.

Kehittdminen lahtee ajatuksesta, etta kaikki tuotanto- ja palvelutoiminta perustuu jollekin ide-
alle siita:

e Mmita tuotteita ja/tai palveluja yritys tuottaa,
¢ kenelle ja mihin asiakastarpeeseen yritys vastaa,
e miten tuote tai palvelu tuotetaan tehokkaasti ja kannattavasti.

Jotta liiketoiminta on kilpailukykyista, sen on oltava tehokasta ja kannattavaa. Turvallinen tyo,
tydprosessien sujuvuus, voimavarojen jarkeva kohdentaminen, oikeat valineet seka osaava ja
hyvinvoiva henkilostd ovat keinoja varmistaa, ettd yrityksen kaytdssa olevat panokset ovat te-
hokkaassa kaytossa, ty6 on tuottavaa ja asiakas saa tuotteesta ja palvelusta siita hakemansa
hyodyn.

Yrityksen tapaa tuottaa palveluja ja tuotteita johdonmukaisesti voidaan kutsua toimintakonsep-
tiksi (Virkkunen ym. 2010). Koska asiakkaiden tarpeet ja toimintaymparistd muuttuvat alati,
myds yrityksen toimintakonsepti on jatkuvassa muutoksessa. Esimerkiksi asiakastarpeiden,
yhteistydverkoston tai saatavilla olevan teknologian muutokset voivat avata yritykselle uusia
mahdollisuuksia kehittaa tuotteitaan ja palvelujaan. Koska muutokset ovat vahittaisia, niita ei
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ole helppo huomata arjessa. Yrityksen toimintakonseptiin liittyvien muutosten tunnistaminen
on pitkdjanteisen kokonaistoiminnan kehittdmisen avain.

Mikali yritys ei tunnista toimintakonseptinsa vahittaisid muutoksia, se ei pysty reagoimaan nii-
hin. Samalla vakiintuneissa toimintatavoissa alkaa ilmeta hairioita, koska yritys ei pysty van-
hoilla tavoilla ja valineilla vastaamaan asiakkaiden uusiin vaatimuksiin. Toimintakonsepti ei ole
enaa johdonmukainen. Samoilla tydhon kohdistetuilla panoksilla ei enda saavuteta riittdvaa
tuotosta. Toimitusajoissa pysyminen voi kayda vaikeaksi. Ty6tunnit eivat riita, ja paine ylitdiden
tekemiseen kasvaa. Asiakkaat eivat ole tyytyvaisia. Tyon tuottavuus heikkenee. Henkiloston
jaksaminen joutuu koetukselle. Nama ovat merkkeja siita, etta yrityksen on tarpeen pysahtya
tarkastelemaan toimintakonseptiaan kokonaisuutena:

o Keitd ovat asiakkaamme? Onko meilla useita erilaisia asiakasryhmia?

e Mitd asiakkaamme tarvitsevat?

e Mitd me asiakkaillemme tuotamme?

¢ Miten tuotamme tuotteet ja palvelut, millaisia ovat tuotantoprosessimme?

¢ Miten resurssimme (johtaminen, osaaminen, laitteet ja tydvalineet, jarjestelmat jne.)
tukevat ja mahdollistavat tyon tekemisen?

Yrityksen on tunnistettava, onko silla yksi vai monta toimintakonseptia, ja mita se tarkoittaa
tyon kaytannoissa. Kun esimerkiksi siivouspalveluyrityksen toimintaa avattiin TuotTo-hank-
keen yhteydessa, tunnistettiin nelja erilaista toimintakonseptia: toimistosiivous, rappusiivous,
kotisiivous ja erikoissiivoukset. Jokaisella toimintakonseptilla oli omanlaisensa asiakkaat.
Suunnittelussa ja mitoituksessa oli huomioitava erilaisia seikkoja. Toteutuksessa kaytettiin eri-
laisia siivousvalineitd ja -aineita, ja ty6 vaati juuri tietynlaista osaamista. Vastaavasti autohuol-
toyrityksessa liiketoiminta koostui kolmesta erilaisesta toimintakonseptista. Yritys tuotti yh-
desta viiteen tuntiin kestavia huoltokorjaamopalveluja yksityisille ja Leasing-asiakkaille, kah-
desta kolmeen paivaan kestavia korjauspalveluja vakuutusyhtidille seka maalaamopalveluja
muun muassa alihankintatgina. Erilaisten toimintakonseptien tunnistaminen nosti nakyviin tyon
erilaiset aikajanteet, tydn johtamisen ja osaamisen haasteet seka varastonhallinnan vaatimuk-
set.

Kun yritys tunnistaa ja tuntee toimintakonseptinsa, se pystyy kehittamaan tyota entista tietoi-
semmin. Yksittaiset kehittamistoimet voidaan nivoa kokonaisuudeksi, kehittamisen toimenpi-
teet suhteuttaa toisiinsa ja 16ytaa niiden kehittamiselle jarkeva tarkeysjarjestys. Nain moninai-
selle kehittdmiselle saadaan yhteinen nimittdja ja suunta: tuonne olemme menossa!
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Yrityksen toiminnan muutoksiin ja kehittamiseen liittyy usein paljon epavarmuutta. Muutokset
saattavat nakya arjessa Kielteisind asioina, kuten tydmaaran lisaantymisena, tuotannossa il-
menevina hairiding, tyon sujumattomuutena ja kiireené. Ty0 saattaa tuntua rasittavalta ja epa-
mielekkaalta. Mutta muutokset voivat nayttaytya myds mahdollisuuksina: uusina asiakkaina,
tuotteina ja palveluina, liiketoiminnan kasvuna, toiminnan kehittamisena, yrityksen ja tyonteki-
jéiden kehittymisena.

Tyo6té voidaan tarkastella toimintajarjestelmana (kuva 1) (Engestrom 1987), joka koostuu kuu-
desta osatekijasta: tyon tekijat, tyon kohde, vélineet, yhteisd, tydnjako ja saanndét. Tyo on ta-

voitteellista toimintaa, jossa tyontekijat pyrkivat vaikuttamaan tyon kohteeseen ja saamaan ai-
kaan tavoitteen mukaisen tuloksen.

Viélineet

Tekijat Kohde ), Tulos «—— Asjakas

Sadannot Yhteisé Tybnjako

Tyon lopputulokseen vaikuttavat tydhon kaytetyt tyovalineet, kuten tietojarjestelmat, koneet,
laitteet ja ajattelumallit, seka yhteisd, jonka toimintaa ohjaavat esimerkiksi lainsaadanto ja tyo-
paikan pelisaannoét. Mika tahansa toimintajarjestelmén osatekijan muutos vaikuttaa my6s mui-
hin osatekijdihin. Nain koko toimintajarjestelma on jatkuvassa muutoksessa.
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Esimerkki tydn muutoksesta metallialan yrityksessa

Aluksi yrityksessé oli vain yrittdja ja kaytdssa muutama kone, jolla metallin tydst6a tehtiin.
Kun asiakaskunta kasvoi ja monipuolistui, yrittdja palkkasi ammattityontekijoita ja hankki li-
saa koneita. Tyota tehdaén nyt sahoilla, levyleikureilla, hitsauskoneilla, jyrsimilld jne. Sen
lisdksi kayttoon on otettu digitaalisia tyovalineitd, kuten digitaalinen kassajarjestelma,
Google-kalenteri ja sahkdposti. Laserleikkuria ja sahkoista varastojarjestelmaa ollaan par-
haillaan ottamassa kayttéon. Tyon tekemisen tavat ja tyonjako muuttuvat, kun entistéa moni-
mutkaisempia tuotteita raataléidaén asiakkaiden tarpeiden mukaan. Yrityksen omilta tyon-
tekijoiltd vaaditaan uudenlaista osaamista ja osin erikoistumista tiettyjen tydvaiheiden hal-
lintaan. Jotta tuotteet saadaan valmistettua, osa tydsta toteutetaan alihankintana ja yhteis-
tyossa lahialueen muiden yritysten kanssa. Toimintaa ohjaavat monet s&ddnnét, kuten tyo-
ohjeet ja valmistusstandardit, yritysten valiset sopimukset ja henkildstén keskinaiset peli-
saannot. Asiakkaat odottavat yritykseltd hyvaa laatua ja joustavuutta, ja nettikaupan kasva-
essa nopeus on yha tarkeampaa. Jotkut muutokset, kuten laitehankinnat ovat selkeita ja
konkreettisia, osa muutoksista on tullut vahitellen ja huomaamatta; yhté kaikki ne ovat vaa-
tineet yrityksen toiminnan hiomista ja kokonaisuuden jatkuvaa kehittamista.

* X %
>
*

*
*

*
* *
E U . lta Euroopan unioni

201 4_2020 Euroopan sosiaalirahasto




TuotTo

@UOTTAVAT TOIMINTAMALLIT

TyO Metalliyrityksessa

TuotTo-hanke 2017 - 2019/ 9

- Laserleikkuri

Ennen — Nyt — Tulevaisuus

”"Muutama
kone”

+ Uusi tyontekija

Yrittdja
Myynti

sahuri, hitsarit Tekijét
levyseppa

Yrittdja

Sahat, levyleikkuri, sarmdyspuristin,
hitsauskoneet, jyrsimet, porakoneet
Kasityokalut

Trukit, nostolaitteet
Google-kalenteri, Kassajarjestelma

- Varastojarjestelma
- Uusi osaaminen

Nettikauppa

AN ) ) Kasvava - ympiri Suomen
Puhelin, séhkoposti, netti liikevaihto
Osaaminen - Monimutkaiset tuotteet Uudet
. - Uusia materiaaleja tuotteet ; ;
Vilineet u e Teollisuusyritykset,

Tilaukset, kuvat
Suunnitelmat
Metalli, materiaalit

Rakentajat
Kiinteistohuollot,
muut yritykset
yksityishenkilot

Puolivalmisteita
Valmiita tuotteita

Kohde ) ——, Tulos «—— Asiakas

Séaannot
Tuotteet asiakkaan tarpeisiin
Asiakaspalvelussa jokainen
tarvittaessa
Nopeus, joustavuus
Huolellisuus

Yhteis6
Tilitoimisto
Alihankkijat
Kuljetus
Lahialueen yritykset

Tybnjako
Yrittdja: taloushallinto, toiden organisointi,
piirtdaminen
Myynti: tarjouslaskenta, myynti ja markkinointi
Sahuri
Hitsari
Levyseppa

erikoistuneet osaajat, selkea
tyonjako, + asiakaspalvelua
yhteistyo, tuuraus

Tyon muutoksille tyypillistéd on epatahtisuus. Tama johtuu usein siitd, ettd toimintajarjestelman
osatekijoista jokin, esimerkiksi tydvaline tai tydnjako muuttuu, mutta muutoksen laajempia vai-
kutuksia muihin osatekijoihin ei huomioida ajoissa. Tasta aiheutuu hairi6ita ja tyén sujuvuus
karsii. Kun yritys paattad esimerkiksi siirtdd materiaaleja koskevan tiedon kirjaamisen tietojar-
jestelmaan osaksi tuotannon tydntekijan tyota, hanen tydnsa muuttuu. Han saattaa tarvita uu-
denlaisia valmiuksia tietojarjestelman kaytdssa ja uutta tietoa materiaaleista. Mikali tyontekija
ei saa riittavaa opastusta, tydn laatu ja sujuvuus seka tydntekijan motivaatio saattavat karsia.
Tyontekija joutuu kenties keksimaan uudenlaisia keinoja selviytydkseen muuttuneesta tilan-
teesta, korjaamaan virheitd ja tekemaan ylimaaraista ty6td. Muutos aiheuttaa niin kutsuttua
hairiokuormitusta. Sen poistaminen vaatii tyon kehittamista. Mikali kehittamista ei tehda, hairiot
aiheuttavat jatkuvasti tyon tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin ongelmia.
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Yksittaiset kehittamisponnistukset eivat valttamatta riita, vaan saattavat painvastoin lisata tyon
hairioita, jos ne vetavat toimintaa eri suuntiin. Esimerkiksi tydnjakoon voi vaikuttaa kaksi eri-
suuntaista tavoitetta: yhta aikaa pyritdén lisaamaan tyokiertoa ja joustavaa siirtymista tyopis-
teista toiseen tyoOtilanteen mukaan, mutta samanaikaisesti asiakkaalle raataldidyt tuotteet vaa-
tivat syvéllisempaa osaamista ja erikoistytévalineiden hallintaa. Siksi tyota pitad kehittaa koko-
naisuus huomioon ottaen.

Muutokset tydssa vaativat tyontekijalta ja koko tydyhteisoltd uutta osaamista ja ymmarrysta
siitd, miksi muutos tehd&én ja mita hyotya siitd on tydon tekemisen kokonaisuuden kannalta.
Kun tyontekijat osaavat toimia tydssaan ja ymmartavat eri osatekijoiden merkityksen tyén ko-
konaisuuden kannalta, tyontekijat hallitsevat ty6ta yhdessa ja entista paremmin. Tydn koko-
naisuuden hahmottaminen ja oman tydn merkityksen ymmartaminen vaikuttavat tyén sujumi-
seen, mielekkyyteen ja tyGilmapiiriin.

Tyon mielekkyys on kytkoksissd tyon sisaltoon ja tarkoitukseen. Tyéll& on yhteinen kohde,
josta jokin osa on kullekin tydntekijalle erityisen tarkea ja motivoiva:

e mika minua tytssa kiinnostaa/innostaa?
¢ mika on minun osuuteni tydn kokonaisuudessa?
e mistd asioista haluan tydssani suoriutua hyvin?

Tyon kokeminen mielekkaaksi ja hallittavaksi vaikuttaa tydhyvinvointiin. Sen lisaksi on tarkeaa,
ettd tyontekijalld on mahdollisuus onnistua tyéssa hyvin. Toiminnan kokonaisuus vaikuttaa sii-
hen, miten tyd sujuu ja l6ytaako tyontekija mielekkaan tavoitteen, jonka voi saavuttaa.

Tyo6n muutos voi uhata tyon mielekkyyden kokemusta. Totutun mukainen toiminta ei enda valt-
tamatta tuotakaan odotettua tulosta ja tydntekijan mahdollisuudet onnistua tydssaan heikke-
nevat. Siitd seuraa pahoinvointia ja vasymista, vaikka tydmaara olisi kohtuullinen.

Tyontekijat kokevat tydn muuttumisen ja muutokseen liittyvan epéavarmuuden eri tavoin. Muu-
toksen kokemiseen vaikuttaa se, millaiseksi tyontekija kokee omat mahdollisuutensa tehda
tyota itseaan kiinnostavien aiheiden tai tehtavien parissa. Esimerkiksi asiakaspalvelun siirty-
essa yha enemman nettiin uusi tydnjako voi muuttaa omaa tydnkuvaa niin, etté siihen tulee
lisda opeteltavaa ja innostavia tehtavia - tai vanhoja itselle tarkeita tehtavia, kuten asiakkaan
kohtaaminen, poistuu. Kun tyé muuttuu, on tarkea selvittda, sailyvatkoé uudessa tydssa tyon-
tekijan itselleen tarkeéksi kokemat asiat vai onko tytsta lI6ydettdva uusia mielenkiinnon koh-
teita?
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Tutkimukset osoittavat, etta juuri tydn murrosvaiheissa ilmenee tyéhyvinvointiin, tydn mielek-
kyyteen ja sujuvuuteen liittyvia hairiota, jotka tuottavat esimerkiksi vasymystéa, uupumusta, Kii-
rettd ja kuormittuneisuutta. Siksi ty6ta on tarkeaa tarkastella jatkuvasti muuttuvana toimintana.
Taméanhetkinen tilanne on aina jokin kehitysvaihe, johon tydhyvinvointi kytkeytyy. Muutoksen
ja siihen liittyvien hairididen tarkastelu auttaa hahmottamaan ja ymmartamaan yrityksen ja ty6-
yhteisdn nykyista tilannetta ja etsimaan kehitysta eteenpain vievia ratkaisuja. Kehittaminen ei
ole erillisongelmiin vastaamista, vaan toimintakonseptin - sen mita tehdaan ja miten tehdaan -
analysoimista ja sen kuvaamista, miten tydn kokonaisuus on muuttumassa. Toimintakonseptin
yhteinen tarkastelu antaa vahvan pohjan arvioida, mika tydon muutoksessa on tarkeaa.

Toimintakonseptin ja tyon muutosta voidaan kuvata kehityssyklind (ks. kuva 3) (Engestrom
1987, Virkkunen ym. 2010). Sykli kuvaa toiminnan vaiheet, joiden kautta toiminta kehittyy. Eri-
laisten kehitysvaiheiden tunnistaminen auttaa ymmartamaan kullekin vaiheelle tyypillisia tyon
sujumattomuutta, hairidita seka tydhyvinvoinnin ongelmia ja lahteita.

7. Uuden toimintakonseptin
vakiinnuttaminen

6. Toimintakonseptin muuttaminen

1. Tarvetila
5. Uuden toimintakonseptin ja 2. Toimintakonseptin
kokeilujen arviointi vanheneminen, umpikuja,

\ /

4. Kaytinnon kokeilut <= 3. Uuden toimintakonseptin
etsiminen ja kehittely
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Syklin ensimmaisessa vaiheessa muutoksen tarve ilmenee epamaaraisena, eika se viela ai-
heuta kovin suurta painetta muutokseen. Tydyhteis6ssa muutostarve voi nakya turhautumi-
sena, tyytymattomyytena ja erimielisyyksinad. Syklin toisessa vaiheessa yrityksen toimintakon-
septilla ei enda saavuteta tavoiteltua tulosta, mutta uuttakaan konseptia ei ole olemassa. Toi-
minta voi paatya umpikujaan. Tyon hairitt ja erimielisyydet tydyhteisdssa lisaantyvat, ja tydhy-
vinvointi on koetuksella. Syklin kolmannessa vaiheessa aletaan hahmottaa uutta toimintakon-
septia. Talldin on tarkeaa ryhtya ratkaisujen etsimiseen yhdessa.

Ratkaisuja etsiesséén tyoyhteiso erittelee yhteisvoimin nykyiseen tilanteeseen johtanutta ke-
hitysta ja pohtii, millaiset ratkaisut uudistaisivat toimintaa. Tydyhteisdssa ilmenee seka innos-
tusta ettd epavarmuutta, kun kehittdmisen suuntaa etsitaan. Syklin neljas ja viides vaihe ovat
kokeilujen tekemista ja kaytannén muuttamista. Vanha ja uusi toimintatapa voivat tassa vai-
heessa joutua tormayksiin. Uutta toimintaa arvioidaan, parannetaan ja muutetaan. Onnistu-
neissa muutoksissa uudet kaytannot levitetaan ja otetaan kayttdon koko organisaatiossa (kuu-
des vaihe). Osa henkildstosta voi kokea tydn muutoksen niin suurena, etté joutuu pohtimaan
koko ty6roolinsa ja ammatillisen identiteettinsa uusiksi. Toiset taas saavat muutoksesta uutta
innostusta ja mielekkyyden kokemus vahvistuu. Syklin seitseméannessa vaiheessa uusi toimin-
takonsepti tuottaa uudenlaisia yhteisty6tarpeita ja -tapoja yhteistyékumppaneiden ja asiakkai-
den kanssa. Uusi toiminta vakiinnutetaan.

Muutos itsessaan ei ole hyva tai huono. Keskeistd muutoksessa on mahdollisuus vaikuttaa
tyon siséltéon ja 16ytdd mielenkiinnon kohteita uudistuvasta tydsta. Samalla on tarkeaa kehit-
taa tyota kokonaisuutena: huolehtia siita, ettd uudesta, muuttuneesta tydsta muodostuu suju-
vaa ja se tarjoaa tyontekijalle onnistumisen mahdollisuuksia. Yhteinen tyon kehittdminen tukee
kokonaisnakemyksen muodostamista uudesta tavoitteesta ja tydsta. Taméa auttaa tyontekijaa
tarkastelemaan omaa ammattiaan, ammatti-identiteettiddn ja tyduraansa suhteessa uuteen
tydhdn seka rakentamaan itselleen uusia tarkeitéa kehittymisen ja mielenkiinnon kohteita.
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TuotTo-hankkeessa lahdettiin nakemyksestd, etta tuottavuuden ja tyohyvinvoinnin edistami-
nen on tydn yhteista kehittdmista siten, ettd muutosten aiheuttamat hairiot tydssa vahenevat.
Hanke tarjosi yrityksille kehittamismallin, joka perustuu edella kuvattuun ajatteluun toiminnan
kehittamisesta muuttuvana kokonaisuutena (Schaupp ym., 2013). Kehittdmisen kantavana
ajatuksena on, etta tyon kehittdmisen pohjaksi tarvitaan yrityksen toiminnan kehityspolun ja
kehitysvaiheen selvittdmista ja ymmartamista. Tyon kokonaisuuden tarkastelemisessa hyo-
dynnetaan toimintakonseptia ja kehityssyklia koskevaa ymmarrysta. Tyota tarkastellaan toi-
mintajarjestelméana ja tyéhon liittyvia haasteita ratkaistaan tyon osatekijdiden valisista jannit-
teistd johtuvia hairi6ita tunnistamalla ja poistamalla. Seuraavassa kuvaamme, miten kehitté-
misen kaytannot ja eteneminen hankkeessa toteutettiin.

Kehittamisen kaytannot ja eteneminen TuotTo-hankkeessa

1. | Tiedonkeruu henkilostolta. Henkiloston ndkdkulmaa yrityksen toiminnasta, kehitys-
syklin vaiheesta ja tyon haasteista selvitettiin nykytilaa analysoimalla. Hankkeen asian-
tuntijat haastattelivat erikseen johdon, tydnjohdon ja tyontekijoiden edustajia ja kerasivat
nain tietoa ja nakemyksia nykytilasta. Asiantuntijat tekivat myos esimerkiksi tarkentavaa
havainnointia tyoprosesseista ja tyotiloista, selvittivat logistiikkajarjestelméan vaikutuksia
tydtehtaviin, tai tarkastelivat tuotantotilojen siisteytta ja jarjestysta. Lisaksi toteutettiin tvt-
taitoja kartoittava Tiviittori-kysely (ks. tarkemmin luku 3.1).

2. | Yhteinen tulkinta yrityksen nykytilanteesta. Nykytilan analyysissa tehdyn tiedonke-
ruun tuloksia raportoitiin Nykytila-palaverissa. Jotkut yritykset jarjestivat henkildston yh-
teisen tydpajan, jossa kuvaa nykytilasta tdsmennettiin yhdessa seka tunnistettiin kes-
keiset kehityskulut ja toiminnan tdman hetken haasteet. Toisissa yrityksissa tiedonke-
ruuseen perustuva palautetilaisuus jarjestettiin johdon ja muutaman tyéntekijan edusta-
jan kesken, tai vain johdolle tai kehittdmisesté vastaavalle henkil6lle, yrityksen sen het-
kisen resurssitilanteen mukaan.

3. | Kehityskohteiden valinta perustui yhdessa taydennettyyn jasennykseen toiminnasta
ja kehitystarpeista. Kehityskohteisiin pureuduttiin TuotTo-hankkeen puitteissa. Kehitys-
kohteille valittiin vastuuhenkiltt ja sovittiin aikataulu.

4.  Raportti nykytilasta ja kehityskohteista toimitettiin jaettavaksi kaikille, tyypillisesti yrityk-
sen taukotiloihin.
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5. | Yhteinen ratkaisujen kehittdminen. Yritykset kehittivat toimintaansa omaehtoisesti ja
TuotTo-hankkeen asiantuntijoiden tuella. Henkildston osallistuminen riippui kehityskoh-
teesta. Yrityksissa voitiin opetella tietojarjestelman kayttda, siivota ja jarjestaa tuotanto-
tilat ja/tai sopia suojavélineiden kaytdsta ja muista asioista, jotka koskevat koko henki-
|6stda. Johdolle voitiin asettaa pohdittavaksi toiminnan suuntaaminen ja painopisteiden
valinta esimerkiksi erilaisten tuotekokonaisuuksien tai erilaisten asiakkuuksien valilla.
Yhteinen ratkaisujen kehittdminen perustuu tulkinnalle yritykselle suotuisasta kehitys-
suunnasta.

6.  Yhteinen arviointi. Kehittdmisen edistymisestd, tuloksista ja jatkotoimista keskusteltiin
yhteisessa arviointipalaverissa, johon osallistui yrityksen johtoa, henkiloston edustajia
ja muutamissa yrityksissa koko henkil6std. Arvioinnin tueksi yrityksille laadittiin kysely,
jossa yrityskohtaisessa osuudessa kysyttiin kehityskohteiden parissa tehtavan kehitys-
tydn etenemisesta seka yleisessa osiossa yleisemmin tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin
kannalta keskeisten asioiden kehittymisesta (liite 1. Arviointikysely). Kyselyyn voi vas-
tata koko henkildsto tai yrityksissa hankkeeseen osallistunut tydyhteisén osa. Lisaksi
joissakin yrityksissa tehtiin arviointihaastatteluja tai havainnointikdynteja tuotantoti-
loissa.

7. | Arviointiraportti hankkeessa sovituista kehityskohteista ja kehittdmisen etenemisestéa
seka kyselyn tulokset toimitettiin jaettavaksi kaikille yrityksesséa tydskenteleville.

TuotTo-hankkeessa tydn kehittdminen kaynnistyi toiminnan nykytilan analyysilla. Sen tavoit-
teena oli nostaa esiin ja pureutua niihin tilanteisiin ja tydon haasteisiin, jotka uhkaavat tyon su-
jumista ja tydhyvinvointia. Taustalla on nakemys, jonka mukaan tyén murroskohtiin kasautuu
tyon sujumiseen vaikuttavia hairiditd. Konkreettisten arkitapahtumien ja ongelmatilanteiden
esille nostaminen ja erittely ovat lahtokohta kehittdmistarpeiden tunnistamiselle.

Kehittamiskohteiden kirjo yrityksissa osoittautui nykytilan kartoituksen myo6ta varsin laajaksi.
Yritykset kaipasivat kehittamisen tukea muun muassa digitaalisten vélineiden ja jarjestelmien
kayttéon tai hankintaan, varastojen tai hallitilojen jarjestamiseen ja siisteyden yllapitdmiseen,
sisdiseen viestintddn ja yhteistyokaytantoihin, tydvuorojarjestelyihin, tydajan seurantaan, tyo-
ympaériston parantamiseen esimerkiksi valaistuksen ja ilmanvaihdon osalta seka henkilokoh-
taisten suojainten hankintaan. Seuraavassa pureudumme hankkeeseen osallistuneissa yrityk-
sissa tehtyyn kehittdmiseen teemoittain.
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Tiviittori-testi (https://ftiviittori.fi) arvioi tieto- ja viestintatekniikan perustaitojen hallintaa.
Testin kaksi keskeista osa-aluetta ovat elama digitaalisessa maailmassa ja digitaalisten ty6-
kalujen kaytto.

Tietoyhteiskunta- ja mediataitojen ymmartaminen ja osaaminen on keskeista jokaiselle digi-
taalisia laitteita kayttavalle ja verkossa toimivalle henkilolle. Hanke tarjosi jokaiselle yrityksille
mahdollisuuden arvioida henkilosténsa digiosaamista TIEKEN tietoyhteiskunta- ja mediataitoja
arvioivan Tiviittori-testin avulla. Taman mahdollisuuden hyddynsi 25 yritysta tarjoten joko koko
henkilostolle tai sen valikoidulle osalle mahdollisuuden tehda Tiviittori.

Tiviittori-kutsu osaamisen arviointiin |&hti yhteensa 407 henkil6lle, joista 230 osallistui arvioin-
tiin. Osallistumisprosentti oli 57 %, mita voidaan pitaa hyvana.

Tiviittorin tulokset raportoitiin jokaiseen yritykseen. Useimmat testin tehneistéa henkiltista olivat
suorittavan tason tyontekijoita, joiden tietoteknisten laitteiden ja ohjelmistojen kayttétarve
tydssa on suppeaa. Taman kohderyhman tydn ndkodkulmasta selkeasti testin haastavimmiksi
osa-alueiksi osoittautuivat Palveluiden ja laitteiden turvallinen kayttd seka Ergonomia ja hyvin-
vointi. Lisdksi haasteita tuottivat Informaation haku, Yhteisollisen median kaytto ja verkkotyos-
kentely seka Tekijanoikeudet. Viimeksi mainittujen osalta on huomioitava, etta kohderyhmén
tyon nakokulmasta tarkasteltuna kyseiset osa-alueet koskivat vain yksittaisia henkilgita.

Organisaation tyon ja toiminnan ohjaamiseen tarkoitettua tietojarjestelmaa kutsutaan toimin-
nanohjausjarjestelmaksi. Téllaisia muista jarjestelmista tietoja kokoavia ja niiden analyysin
mahdollistavia moduuleita tai -kokonaisuuksia ovat muun muassa erilaiset johdon tietojarjes-
telmat, tydprosessien ohjaus- ja optimointijarjestelmat, tavaroiden logistiikkajarjestelmat ja
hankintajarjestelmat.

Pienimmissakin hankkeeseen osallistuneissa yrityksissa oli kaytdssa vahintaan talouden hal-
linnan jarjestelmia, joissa on osto-, tilaus-, myynti- ja palkanlaskentatoimintoja. Pienet yritykset
kayttavat toiminnan ja tuotannon ajoittamiseen muun muassa Google-kalenteria. Isoimmissa
yrityksissa oli laaja joukko erilaisia tietojarjestelmia ja toimintaan liittyvia erityisjarjestelmia, ku-
ten logistiikan tai kuljetusten hallintajarjestelmid. Sen lisaksi yritykset kayttivat koneiden ja lait-

* X %
>
*

*
*

*
* *
E U . lta Euroopan unioni

201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto




TuotTo-hanke 2017 - 2019/ 16
@ TuotTo
-

UOTTAVAT TOIMINTAMALLIT

teiden ohjausjarjestelmia ja sovelluksia, kuten Excel, Word, Photoshop, Corel ynné muita sel-
laisia. Suuremmissa yrityksissé harkittiin tyypillisesti varaston hallintaan sek& tuotannon ajoit-
tamiseen ja suunnitteluun liittyvien jarjestelmien hankintaa.

Lahtotilanteessa yleisena haasteena yrityksissa oli se, etté tietamys siitda, miten ja mihin tieto-
jarjestelmia voidaan kayttaa, oli puutteellista. Tasta seurasi se, etta yritykseen jo hankitusta
tietojarjestelmasta hyodynnettiin vain osaa sen ominaisuuksista, osa henkildstosta ei kayttanyt
jarjestelmaa lainkaan, tai sita kaytettiin “oikoen”. Toisinaan heikko kaytté saattoi johtua mydés
liketoimintaprosessien huonosta tuntemuksesta, erityisesti ostoon ja myyntiin liittyen. Silloin
tietojarjestelman ominaisuudet jaavat helposti hyédyntamatta ja koko jarjestelmalla voi olla
jopa tyoskentelyd hidastava vaikutus. Lyhytkin perehtyminen ja opastus yrityksen liiketoimin-
taprosesseihin ja tieto- ja toiminnanohjausjarjestelmien ominaisuuksiin ja asetuksiin voi johtaa
jo olemassa olevan jarjestelméan tehokkaampaan kayttoon.

Toinen keskeinen haaste pienissa ja mikroyrityksissa on kokemus siitd, ettd omaan toimintaan
sopivaa toiminnanohjausjarjestelmaa ei ole suoraan saatavilla. Tiedon hankintaa lukuisista eri
jarjestelmévaihtoehdoista ja niiden vertailua pidetaan hankalana. Paitsi itse jarjestelmia, myos
niiden raatalointid pidetddn kalliina ja jatkokehittdmista hitaana. Pilvipalveluna tarjottavia jar-
jestelmia vierastetaan tietoturvasyista. Siksi tietojarjestelmien hankintaan tai niiden kehittami-
seen ryhdytddn vasta pakon edessé, vaikka nykyjarjestelméan kaytto koettaisiin hankalaksi tai
toimintaa rajoittavaksi.

Tietojarjestelméan hankintaa ohjaa se, miten yritys hahmottaa jarjestelmat ja niiden kayttttar-
koituksen. Jarjestelma voidaan néhda ensisijaisesti esimerkiksi automaation tai tehostamisen
valineena. Yritys voi myds hankkia jarjestelman tiedon tuottamisen valineeksi mielessaan “in-
formatisointi”: uudenlaiset ajantasaiseen ja kattavaan tietoon perustuvat mahdollisuudet asi-
akkaiden palvelussa, tuotekehityksessa ja tuotannon optimoinnissa.
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Seuraavassa on esimerkki toiminnanohjausjarjestelman kehittamistarpeesta, -toimenpiteista
ja kehittamisen hyodyista:

Taulukko 3: Toiminnanohjausjarjestelman kayton kehittdminen osto- ja myyntitilauksissa

Yritys kaytti toiminnanohjausjarjestelmaa lahinna laskujen maksamiseen ja reskontran ylla-
pitamiseen. Yritys kaipasi johtamisen tueksi tietoa, jota jarjestelméstd ei saatu ulos. Kun
jarjestelman ominaisuuksia ja kayttda selvitettiin, syitd johtamisen heikolle tuelle osoittautui
olevan niin toiminnanohjausjarjestelman ominaisuuksissa kuin siina, miten yritys jarjestel-
maa kaytti.

Toiminnanohjausjarjestelmasséa olevia nimiketietoja ryhdyttiin yllapitdmé&an séaéanndéllisesti.
Asiakastilaukset luettiin jarjestelmaan myyntitilaustiedostoina. Ostotilaukset kirjattiin syste-
maattisesti toiminnanohjausjarjestelmaan ja lahetettiin tavarantoimittajille sahkoisesti tai
suoraan jarjestelmasta valittuun sahkdpostiin.

Osto- ja myyntitilausten kasittelyyn kuluu nyt merkittavasti vdhemman aikaa. Tilauksien seu-
raaminen on entista helpompaa ja vaivattomampaa. Saastetty aika on kaytettavissa rutiini-
tydn sijasta toiminnan pitkajanteiseen suunnitteluun.

Se, miten tietojarjestelma ja sen kayttotarkoitus hahmotetaan, vaikuttaa muun muassa siihen,
keiden valineeksi ja kayttoon jarjestelma ajatellaan hankittavan ja kenen jarjestelmasta nah-
daan hyotyvan. Yrityksen toimintatavat ja -mallit ratkaisevat, miten tehokkaasti yritys pystyy
hyddyntamaan jarjestelmaa.

Vipuvoimaa
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Seuraava esimerkki kuvaa kehittamistda, jossa toiminnanohjausjarjestelman kayttéa yrityk-
sessa laajennettiin.

Lahtotilanne

Tiedot yritykseen tulevista tdista olivat vain tydénjohdon tiedossa. Tyontekijat saivat tiedot
tyotilauksista yksitellen sen hetkisen tilanteen ja tarpeen mukaan. Tyontekijoiden kasitys
asioista ja tilanteesta vaihteli sen mukaan, mita ja milloin kullekin oli asiasta kerrottu.

Kehittamistoimenpiteet

Yrityksen tilaukset ryhdyttiin kirjaamaan systemaattisesti toiminnanohjausjarjestelmaan
kaikkien tyontekijoiden nakyville. Jarjestelmaan kirjattiin nyt myos niiden asiakkaiden tilauk-
set, jotka tupsahtavat ovesta sisaan tekemaan tilauksensa. “Tupsahtaville” téille varattiin
aikaa suunnitelmissa niin, ettei varsinaisten ajoitettujen téiden aikataulut venyneet. Tyo-
suunnitelmaa ei pakattu tayteen aiemmin tilattuja téita, vaan sinne jatettiin tilaa yllattaen
iimestyville tdille.

Kehittdmisen hyodyt

Tyon tuottavuus parani, koska tyon lapinakyvyys helpotti tydn suunnittelua ja ennakointia.
Tydnjohdon ei enaa tarvinnut kayda kysymassa tyontekijoiltd yksitellen, kuka pystyy hoita-
maan tilauksen.

Haasteeksi uuden tietojarjestelman suunnittelussa voi muodostua se, etté uusi tietojarjestelma
yritetdan sovittaa toimimaan samoin kuin vanha, vaikka koko prosessi olisi syytd suunnitella
uusiksi. Jos omassa toimintatavassa ei ndhda muutostarpeita, ei prosessien kehittamiselle uu-
den tietojarjestelmén tarjoamien mahdollisuuksien mukaan nahda tarvetta. Suunnitteluvai-
heessa on hyva huomioida alusta saakka myos jarjestelman elinkaaren loppupaa.

Osa tyontekijoista saattaa pelata tietojarjestelmien kehittdmisen vievan heidan tyonsa. Tallai-
set pelot eivat innosta kehittdmaan jarjestelmia tai tyotd. Toisaalta muutamissa yrityksissa
tyontekijat nakivat johtoa kirkkaammin tietojarjestelmien mahdollisuudet, kuten toiminnan I&-
pindkyvyyden ja ajantasaisen yhteisen tiedon. Siksi on tarke&a keskustella yhdessa, millainen
uusi toimintatapa on kokonaisuutena, millaisia uusia tehtavia syntyy, mitk& tehtavét ehka va-
henevat ja millainen uusi tydnjako on tavoitteena.
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Tietojarjestelmien integrointi kuulostaa monien yritysten korvissa ylipaasemattomalta haas-
teelta. Sahkoinen tiedonsiirto likekumppaneiden ja omien jarjestelmien valilla on monessa pie-
nessa ja keskisuuressakin yrityksessa suunnittelematta tai ainakin toteuttamatta. Hankkee-
seen osallistuneissa yrityksissa ainoastaan verkkolaskuun perustuva laskutuskaytanto oli ylei-
sesti kaikkien kaytdssa. Sen sijaan tilaukset, tilausvahvistukset, lahetysluettelot, rahtikirjat ja
muut kaupan asiakirjat siirtyivat usein sahkodpostina yritysten valilla ja vaativat manuaalista
kirjaamista eri jarjestelmiin. Osin tilauksia hoidettiin my6s puhelimitse, jolloin vaarin kuulemi-
sen tai ymmartamisen riskit kasvoivat, eika tilauksista jaanyt kirjallista dokumenttia. Jos yrityk-
sesta puuttuu jarjestelmien integrointiin liittyvad osaaminen, tuntuu helpommalta jattaa integ-
rointi tekematta. Samalla yritys kuitenkin menettaa tietojarjestelmien integraatiosta saatavat
hyddyt. Integroinnin suunnittelussa ja toteutuksessa kannattaakin hyddyntaa jarjestelmatoimit-
tajien ja muiden ulkopuolisten asiantuntijoiden apua.

Tietojarjestelmaintegraation myoéta tyon te-
keminen nopeutuu, koska samoja tietoja ei
tarvitse syottaa eri tietojarjestelmiin yha uu-
delleen. Samalla virheriski pienenee ja tyon
laatu paranee. Tydntekijan tydaikaa ei kulu
virheiden korjaamiseen ja ty0 sujuu parem-
min. Integroidut jarjestelmat mahdollistavat
my0s ajantasaisemman tilannekuvan yrityk-
sen eri toiminnoista ja hopeamman reagoin-
nin esimerkiksi asiakastarpeiden tai varaston
muutoksiin. Kehittyneissa jarjestelmissa yh-
teistd tietoa padsevat hyddyntamaan niin
johto, henkilostd, alihankkijat ja toimittajat
kuin asiakkaatkin, kukin oman kayttdoikeu-
tensa mukaisesti.

Tietojarjestelmien kayton riittdvan osaamisen ja yhteisen ymmarryksen avulla tydyhteiso voi
tuottaa kokonaisvaltaista tietoa yrityksen toiminnasta. Tama tarjoaa yritykselle entista parem-
mat mahdollisuudet kehittda tyctd koko henkiloston voimin. Jos tyontekija ei ymmarra, miksi
hanen edellytetdan kirjaavan tietojarjestelmiin erilaisia tietoja, kirjaaminen vaikuttaa helposti
ylimaaraiselta tehtavalta ja tyontekija turhautuu. Kun tyontekijat osaavat kayttaa tietojarjestel-
mid ja ymmartavat niiden merkityksen tyén kokonaisuuden kannalta, he hallitsevat ty6ta yh-
dessa ja entistd paremmin. Tyon l&pinakyvyys lisaantyy. Tyon mielekkyyden kannalta hallin-
nan tunne tyon kokonaisuudesta ja tyontekijan omasta roolista kokonaisuudessa ovat ratkai-
sevia asioita.
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Yrityksen on tarkeaa tiedostaa se, ettd muutos ei ole ohi, kun jarjestelma on otettu kayttéon,
vaan siitd muutos vasta alkaa. Tyontekijat tarvitsevat muutokseen tarpeidensa mukaisen osaa-
misen kehittdmisen tuen. Toimiva ratkaisu ovat kokeilujaksot, joissa jarjestelmaé testataan ra-
jatussa ymparistossa, kuten tietyn asiakkaan tilausten osalta muutaman tydntekijan voimin.
Tarkeaa on huolehtia systemaattisesta palautteiden, ongelmien ja niksien keruusta ja jakami-
sesta kayttoonottovaiheessa. Osa yrityksia paattikin toteuttaa muutoksen lapiviennissé naita
periaatteita. Yrityksen tulee jo varhaisessa vaiheessa miettia, miten vanhat jarjestelmat voi-
daan kytkea uusiin jarjestelmiin tai korvata uusilla hallitusti. Tietojarjestelmien kayttéonotto ja
entista tehokkaampi kayttod yrityksissa johtaa jarkevampaan tydajan ja inhimillisen tyévoiman
kayttoon.

Hankkeessa havaittiin, etta viestinnan kanavat ja palaverikdytannot ovat monissa yrityksissa
epamaaraisia ja epasaannollisia. Tyon arjessa puutteellinen tieto johtaa esimerkiksi epasel-
vyyksien ja tietokatkoksien vuoksi virheisiin, tietojen ja tavaroiden etsimiseen, turhaan odotte-
luun tai vaaranlaisiin tuotteisiin asiakastoiveiden hukkuessa. Tiedonkulun kehittdmisen tar-
vetta lisdsi se, ettd monet yrityksista toimivat useassa toimipaikassa tai olivat viime aikoina
laajentuneet ja kasvaneet yritysostojen kautta.

"Viestinta epaonnistuu aina paitsi vahingossa.”
A.l. Wiio, viestinnan professori

Viestinnan tiedetdan olevan haastava laji. Siksi hankkeessa tehty havainto sisdisen tiedonku-
lun haasteista pienissa ja keskisuurissa yrityksissa ei yllattanyt. Seka paivittdisessa etta pi-
demman ajanjakson tiedotusmenettelyissa on pk-yrityksissa paljon kehitettavaa.

Yritysten haasteena on usein se, ettd tyontekijoilla ei ole ndkymaa tydn kokonaisuuteen, kuten
tilausjonoon tai kollegoiden tyétilanteeseen. Joskus myds yritysjohdon kasitys kokonaistyoti-
lanteesta ja esimerkiksi koneiden kuormituksesta on heikko. Taman takia yritys saattaa antaa
asiakkaalle epérealistisia lupauksia toimitusajasta. Heikko tiedonkulku liséa seka johdon ja
tydntekijoiden valisia ettd tydntekijoiden keskindisia jannitteita. Kokonaisnakyma tyéhon auttaa
priorisoimaan tyotehtavia ruuhkatilanteissa. Myds henkilostolla on tarve tietad, missa yritys on
menossa, mihin suuntaan toiminta kehittyy ja millaiset tilausnakymat ovat. Siksi yritysjohdon
linjaukset esimerkiksi asiakaspriorisoinnin, tuotevalikoiman tai investointien suuntaamisessa
on saatettava tyontekijdiden tietoon.
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Tyon lapinakyvyytta voidaan parantaa tiedonkulkua ja viestintad kehittamalla. Tiedonkulun pa-
rantamiseksi yrityksen on luotava saanndéllisia ja systemaattisia kaytantojd, kuten palavereja,
iimoitustauluja ja digitaalisia viestintakanavia. Erityisesti monitoimipaikkaisissa yrityksissa tar-
vitaan toimipaikkakohtaisten siséisen viestinnan kaytéantojen lisaksi toimipaikkojen vélisia vies-
tintaratkaisuja, jotta tieto kulkee.

Sisdisen viestinnan kehittdmisessa ratkaisevaa on se, ndkeekd yritysjohto kehittamistarpeen
ja minkalaisen painoarvon johto sille antaa. Pienissa, yrittajavetoisissa yrityksissa on valilla
vaikeaa vakuuttaa omistaja viestinnan merkityksesta - tulipa kehittamisehdotus sitten yrityksen
ulkopuolelta tai tyontekijoiltd. Virallisen, kaikille yhteisen viestinnén sijaan tyénjohto saattaa
luottaa siihen, ettd asiat ehtii kdyda kertomassa tyontekijdille henkilékohtaisesti tai tarpeen
mukaan pidetyissa palavereissa. Usein kay kuitenkin niin, ettd kynnys henkildston koolle kut-
sumiseen kasvaa liilan suureksi ja palaverit jaavat kokonaan pitamaétta. Henkilokohtainenkin
viestinta jaa kiireen jalkoihin: vaikka muutamalle tyéntekijalle jokin asia tiedotetaan, toisille asi-
asta ei heti ehdita ja sen jalkeen muisteta mainita.

Tarke&a on kiinnittaa huomiota viestinnan kaksisuuntaisuuteen: myos tyontekijoilla taytyy olla
mahdollisuus kertoa asioita ja havaintoja johdolle. Parhaimmillaan tilaisuudet muodostuvat
keskusteluiksi, jossa arjen asioita ratkotaan yhdessa, sujuva ja laadukas tuotanto varmistetaan
ja yrityksen kehityssuunnastakin muodostuu yhteinen kasitys.

Monissa yrityksissa sisdiseen tiedonkulkuun ei oltu maaritelty yhtenaista toimintatapaa tai pro-
sesseja. Tiedonkulku ja -hankinta riippuvat talléin paljolti tydntekijoiden omasta aktiivisuu-
desta, olipa kysymys sitten puutelistoista tai toiminnan ja tuotannon tilannetiedoista. Jos yhtei-
nen sisaisen viestinnan toimintatapa puuttuu, ei yksittaisen tyontekijan aktiivisuus ratkaise tie-
donkulun ongelmia.

Oleellinen kehittamistoimenpide on sisdisen viestinndn tapojen ja palaverien systematisointi ja
jamakaittdaminen. Jotta tieto yrityksessa kulkee, tarvitaan toimivia yhteydenpitokanavia ja pa-
laverikaytantoja seka toimipaikan sisalla etta toimipaikkojen valille.
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Seuraavassa on esimerkkeja yrityksessa kehitetyista palaverikaytannoista:

Toimivia palaverikaytantoja

Kestoltaan noin viisi minuuttinen pikapalaveri voidaan pitda paivittainen ja siihen voivat osal-
listua kaikki toimipaikan tydntekijat. Pikapalaveri voi esimerkiksi ajoittua iltapaivaan. Palave-
rissa kaydaan lapi, mihin tdndéan jaatiin, mista huomenna aloitetaan ja kuka aloittaa mistakin
tydstd. Samalla voidaan kayda lapi, mita erityistd on juuri meneillaan.

Tiimeilla voi olla aamuisin omat sisaiset tiimipalaverinsa, joissa kaydaan lapi paivan tavoit-
teet ja tyojarjestys. Esimies pitda langat kasissaan ja delegoi tyot.

Vuorotyota tekevassa yrityksessa voidaan jarjestaa vuoronvaihtopalaveri siten, ettd aamu-
jailtavuoro ovat esim. vartin verran yhté aikaa tdissa vuoronvaihdon aikaan. Aamuvuorossa
tydskennelleet valittavat iltavuorolaisille tiedon siita, mitd aamuvuorossa oli tehty ja mihin
tyosséa paasty. Nain iltavuoro pystyy jatkamaan toita sujuvasti.

Liséksi yrityksessa voidaan jarjestaa systemaattisesti muutaman kuukauden valein yrityk-
sen tyon kehittdmiseen kohdistuvia palavereja tai tydpajoja. Kehittdmispalaverit tarjoavat
henkilostolle ajan ja paikan kehittda omaa tydtaan, mika on tarkeaa tyén mielekkyyden ja
henkildston tydhyvinvoinnin kannalta. Kun kokouksissa eri kehittamistehtéville sovitaan yh-
dessa vastuulliset toteuttajat, kehittaminen ei jaa yksin yrittajan, esimiehen tai yksittaisen
tyontekijan vastuulle.

Saanndlliset ja hyvin mietityt kokoukset johtavat jAsentyneeseen ja systemaattiseen toimin-
taan.

Tiedonkulun ja viestinnan parantaminen yrityksessé merkitsee usein pieniéa kaytannon tekoja.
Esimerkiksi ilmoitustaulun sijoittamispaikalla on suuri vaikutus siihen, miten viesti valittyy. Kun
ilmoitustaulu sijoitetaan tyontekijéiden luonnollisen kulkureitin varrelle, viestit tulevat paremmin
huomioiduksi, eika tiedon hakeminen vaadi tyontekijdilta ylimaaraista vaivannakoa ja liilkku-
mista.

Eraassa hankkeeseen osallistuneessa yrityksessa kehitettiin sisaista tiedottamista ottamalla
valkotaulu aktiiviseen kayttéon. Siihen Kirjattiin palaverien ajankohdat. Jokainen kirjasi tietoa
puuttuvista valineista ja tarvikkeista, kehitysideoita seka muita tiedotettavia asioita. Tieto pyy-
hittiin pois, kun asia oli hoidettu. Valkotaulu myds sijoitettiin uuteen paikkaan taukotilassa,
jossa se oli paremmin kulkureitin varrella. Toinen yritys puolestaan otti kaytt66n sdhkoisen
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ilmoitustaulun eli InfoTV:n, jossa tarkeimmat asiat ja ajankohtaiset tiedot pydrivat ja tiedot pai-
vittyvat jatkuvasti.

Palaverikaytantoja ja sisaista viestintaa kehittamalla saadaan paljon aikaan. TuotTo-hankkee-
seen osallistuneissa yrityksissa johdon ja tyontekijoiden valinen luottamus parani. Tietojen et-
simiseen kaytetty aika vaheni. Yhteinen tyon sujuvuuden kehittdminen toteutui ratkomalla tie-
toon saatettuja tydn ongelmia ja puutteita seka ideoimalla parempia tyGtapoja.

Omat haasteensa viestinnassa on yrityksilla, joilla on monta toimipaikkaa. Tiedonkulku yh-
dessa toimipaikassa saattoi toimia hyvin, mutta toimipaikkojen valinen viestinta oli usein puut-
teellista. Pahimmillaan tiedonkulun hankaluudet vaikuttivat tyon johtamiseen ja paatoksente-
koon. Paatoksenteko viivastyi, mikali paatdoksentekijaa ei tavoitettu. Tama aiheutti katkoksia
tydssa ja tarpeetonta odottamista. Mikali tydén tekemisen kannalta tarpeelliset tydvalineet,
raaka-aineet ja tarvikkeet eivat paatyneet oikeaan toimipisteeseen oikeaan aikaan, seurauk-
sena oli esimerkiksi ylimaaraisia varastoja ja kustannusten nousua.

Tiedonkulun ongelmia voi muodostua myds silloin, kun yrityksen johto ja toimipisteen vetaja
viestivat keskendan, mutta tieto ei kulje toimipisteen vetajalta tydntekijdille. Ylin johto kuvittelee
tiedon kulkevan, eikd huomaa puuttua tilanteeseen ja moni asia saattaa jadda hoita-
matta. Joskus parhaiten yrityksen asioista tietavat toimipaikkojen valilla liikkuvat henkil6t, ku-
ten autonkuljettajat!
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Seuraava esimerkki kuvaa sisdisen tiedonkulun kehittdmista monitoimipaikkaisessa yrityk-
Sessé.

Taulukko 6: Tiedonkulun kehittdminen monitoimipaikkaisessa yrityksessa

Yrityksella on useita toimipaikkoja ja niiden lisaksi logistiikkakeskus, jonka toiminta poikkeaa
huomattavasti muiden toimipaikkojen toiminnasta. Saanndllisia palavereja ei ole jarjestetty.
Henkildsto ei tiedd, mitd yhtibssa tapahtuu tai miten silla menee. Johtajallekaan ei ole taysin
selvad, miten eri toimipaikat ja varsinkaan logistiikkayksikkd toimii ja mitd ongelmia siella
mahdollisesti on. Henkilostd oli tottunut tilanteeseen, eivatka he osanneet vaatia muutoksia
yrityksen sisdiseen viestintaan.

Yritysjohto perehtyi yhdessa tyontekijoiden kanssa kunkin toimipisteen toiminta- ja viestin-
takaytantoihin seka niiden erityistarpeisiin. Yrityksen sisaiseen viestintdan rakennettiin uu-
det kaytannot, mika yhtendisti toimipaikkojen sisdista ja niiden valista viestintaa.

Tiedonkulun paraneminen vahensi tydn sujumattomuudesta johtuvia johdon ja tyéntekijoi-
den vélisia seka tyontekijoiden keskinaisia jannitteita.

Yritysoston tai muutoin nopean kasvun myota viestinnélle ja tiedonkululle tulee uusia haas-
teita. Hankitussa yrityksissa voi olla erilaisia tiedotuskaytantéja ja -kanavia kuin ostajayrityk-
sessa. Yritysten viestintakulttuurit voivat olla erilaisia. Yritykset poikkeavat toisistaan muun
muassa siing, misté asioista, missa tilanteissa, kenen kanssa, millaisin sanavalinnoin ja miten
niissé on totuttu tiedottamaan ja keskustelemaan. Talléin viestinta vaatii yritysjohdolta erityista
paneutumista seka uusien viestintakaytantdjen yhteista kehittdmisté ja sopimista, jotta koko
henkilostd kokee saavansa tarpeelliset tiedot tasapuolisesti ja kokee tulevansa myds kuulluksi
itselle tarkeissé asioissa.

Vipuvoimaa
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Seuraavassa kuvataan yritysoston my6té laajentuneessa yrityksessa tehtya sisaisen viestin-
nan kehittamista ja siita saatuja hyotyja.

Lahtotilanne

Yritys oli laajentunut yritysoston my6ta. Koska yhdistyneille yrityksille ei ollut muodostunut
yhteista viestintakulttuuria ja vanhatkaan kaytannot eivat uudessa tilanteessa toimineet, ti-
lalle tulivat kaytavakeskustelut. Niista ei tehty muistioita tai muuta dokumentaatiota, eika
tieto sovituista asioista valttamatta levinnyt kaikille, jotka sita tarvitsivat. Myds tietojarjestel-
mien yhtenaistdminen aiheutti haasteita. Toisen yrityksen tyéntekijat joutuivat opettelemaan
monta uutta jarjestelmaa, eika aina ollut selvaa, mita tietoa missakin jarjestelmassa kasitel-
l&an. Hankitun yrityksen tydntekijat kokivat, ettd heidan tarpeitaan ei huomioida riittavasti ja
he ovat siten huonommassa asemassa.

Kehittdmistoimenpiteet

Hankkeessa tehdyn kartoituksen perusteella yritysjohto havaitsi konsernin sisaisen tiedotta-
misen ja viestinnan merkityksen. Laajentuneen yrityksen sisaista viestintaa ryhdyttiin kehit-
tamaan. Tietojarjestelmien osalta uusien kayttdjien tarpeet selvitettiin ja heidan osaamis-
taan kehitettiin. Henkildstélle selvitettiin eri kayttdjien oikeuksia ja sitd keneen on otettava
yhteyttd, jos tiettyja asioita halutaan mukaan tietojarjestelmaan. Tyontekijdiden kayttdoi-
keuksia tietojarjestelmiin laajennettiin, jotta tilannetieto olisi yhtendisempaa ja ajantasaisem-
paa.

Kehittamisen hyddyt

Henkildston sisaiset jannitteet vahenivat ja tyoilmapiiri parani, kun jarjestelmien hallinta pa-
rani ja niiden kayttd sujuvoitui. Tietojen etsimiseen kaytetty aika yrityksessa vaheni.

Viestinta, tiedonkulku ja asioiden yhteinen kasittely vaativat monenlaisia keinoja, jotta saavu-
tetaan yhteinen ndkemys. Sujuvan tiedonkulun avulla yritys pystyy rakentamaan hyvan kuvan
niin yrityksen yleistilanteesta, kehityksest, tilauksista ja tytilanteesta kuin paivittaisesta arki-
sesta tyon priorisoinnista ja sujuvasta, laadukkaasta tekemisesta: Mika on tarkeaa pitkalla tah-
taimella? Miten pitda toimia tindan?

TuotTo-hankkeeseen osallistuneissa yrityksissa perustaa yhteiselle tilannetiedolle luotiin myo6s
tyokierrolla. Kun tyontekijat kiertavat tekemassa eri tehtéavia, he oppivat tuntemaan yrityksen
toimintaa laajasti. TAma tukee yhteisollisyytta ja muiden tydn arvostamista seka tuen ja avun
saamista.
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Tilannekuvan valittamiseen yrityksen toimipaikkojen sisélla ja valilla on tarjolla monia digitaa-
lisia viestintavalineita, joiden kaytt6on ottaminen voi tuottaa yritykselle monia etuja. Digitaalisia
viestintdkanavia kaytettdessa matkustustarve monitoimipaikkaisessa organisaatiossa toden-
nakoisesti vahenee. Niiden avulla tiedetdan myds, keille kaikille asiasta on viestitty.

Trello ja Skype ovat esimerkkeja ilmaisista, pienyritykselle kayttokelpoisista digitaalisista vies-
tintavalineista. Trello on sahkoéinen ilmoitustaulu, jossa tieto paivitetaan eri aihealueiden omiin
tauluihin. Niihin tieto jaa kirjallisesti esille. N&in jokainen voi tarkistaa, mit& on sovittu ja tieto
sailyy myds mybhempaa kayttda varten. Skype toimii sdhkdpostin ohella hyvin kahden tai use-
amman henkildn, kuten tiimin jasenten, valisessa viestinndssa. Monet yritykset kayttivat myos
WhatsApp-ryhmia pikaviestinndssaan.

Hankkeessa tarkasteltiin yritysten tilauksesta—laskutukseen -prosessin l[apimenon sujumista ja
kestoa. Tilauksesta—laskutukseen -prosessi etenee siten, ettad tydn suunnittelusta vastaava
henkild, esimerkiksi tilauksen vastaanottaja, suunnittelija tai tytnjohtaja laatii tydomaaraimen,
jonka mukaan tydntekija tekee tehtavansa ja tdydentaa typmaaraimen tietoja. Muutamissa yri-
tyksissa tydmaaraimet olivat sahkdoisia, toisissa kaytettiin toistaiseksi paperisia maaraimia.
Tyon valmistuttua maaraimet kerataan tai lahetetadn tarkistuksen, jonka jalkeen ne siirtyvat
laskutukseen.
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Perinteisesti tyomaaraimet on nahty erityisesti tuotannon suunnittelun ja ohjauksen valineena.
Niiden perusteella syntyy tuotannon ty6jono ja tyontekija saa tydohjeet. Perinteisen ajattelun
pohjalta saattaa unohtua, etta tydémaaraimiin kirjatut asiat, kuten kaytetty tydaika, materiaalit,
tarvikkeet ja tyovalineet, muodostavat tietoperustan laskutusprosessille ja hinnoittelulle. Tyo-
maaraimet ovat siis myos keskeinen laskutuksen ja hinnoittelun tyévaline. Tydmaaraimiin on-
kin syyta kirjata my0s materiaalien, tarvikkeiden ja tyovélineiden kerailyt sek& tyon jalkeen
tehty siivous, jotta ne tulevat kohdistettua oikein tyélle ja asiakkaalle, eivatkd ne jaa yleiskus-
tannuksiin.

Tyontekijdiden on tehtava tydmaarainten kirjaukset oikein, tarkasti ja selkeasti. Silloin kenen-
kaan ei tarvitse jalkikateen kysella merkinnoista tai taydentaa niitd. Prosessi etenee suunnitel-
lun mukaisesti. Viiveita prosessissa tyon valmistumisen jalkeen voidaan verrata myénnettyyn
maksuaikaan tai alennukseen, koska ne vaikuttavat suoraan laskutuksen ja kassavirran no-
peuteen. Lisaksi tydmaaraimien keraamisen rytmin tulee olla sellainen, etta tyomaaraimet saa-
daan mahdollisimman nopeasti eteenpdin hinnoitteluun, laskutukseen ja palkanmaksuun.
Sahkoisilla tydmaaraimilla, tuote- ja materiaalikoodiston selkeyttamiselld ja viivakoodien kayt-
téonotolla on mahdollisuus merkittavasti parantaa muun muassa varastonhallintaa, laskutus-
kaytantoja, toimitusvarmuutta ja tydn sujuvuutta.
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3.3 Henkilostdn ideat esiin ja kayttoon

Yritysjohto koki monessa yrityksessa, etta heilla ei ole tarkkaa kasitysta henkilostén ndkemyk-
sista yrityksen ja tydn kehittamiseen. He toivoivat tukea asian selvittamiseen. Hankkeen alussa
tehdyt haastattelut ja Tiviittori-kysely kaynnistivat henkiloston osallistumisen kehittamiseen ja
tukivat yhteisen kokonaisnakemyksen muodostamista yrityksen kehittdmistarpeista. Seuraava
esimerkki kuvaa, miten yrityksen kehittaminen tapahtui hankkeen asiantuntijoiden tuella ja Ti-
viittori-testia hyodyntaen.

Taulukko 8: Asiantuntijoiden tuki apuna yrityksen kehittdmisessa

Yrityksella ei ollut aiempaa kokemusta ja kasitysta siita, mita yrityksen kehittaminen yrityk-
sen ulkopuolelta tulevien asiantuntijoiden kanssa yhteistydssa on. Henkiléstdn roolia kehit-
tdmisessa ei ollut mietitty.

Henkilosto teki Tiviittori-testin. Henkilosto otettiin hankeasiantuntijoiden johdolla mukaan yri-
tyksen kehittamiseen. Yrittdja sai hankeasiantuntijoilta sparrausapua kehittamisen kaynnis-
tdmiseen.

Yrittajan kasitys henkiloston digitaalisen osaamisen tasosta selkiytyi, yrittajan luottamus
henkiléstdn osaamiseen lisaantyi ja kasitys henkiléston osuudesta/roolista yrityksen kehit-
tamisessa muuttui. Tydntekijoiden rooli tydn kehittdmisessa nahdaan nyt yrityksessa oleel-
lisena: henkildstolla on paljon ideoita, joita yrittdja ei huomaa tai joihin ei ehdi keskittya. Ke-
hittdminen ei jaa enaa yksin yrittajan harteille. Tyontekijat paasevat kehittdmaan omaa tyo-
taan.

Kehittamisen kulttuuri yrityksissa osoittautui ohueksi, eiké kehittaminen ollut osa paivittaista
toimintaa, vaikka niin yrityksissa haluttaisiin. Pitkgjanteisesta kehittdmisesta ei ole muodostu-
nut yrityksissa toimintatapaa. Kuten yksi hankkeeseen osallistuneista yritysjohtajista ytimek-
kaasti totesi, vallitsevat tydolosuhteet ovat sellaiset, jotka yritykseen on luotu. Tydntekijat so-
peutuvat tekemaan tyota vallitsevissa olosuhteissa, jos olosuhteita ei ryhdyta tyonjohdon toi-
mesta muuttamaan.
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"On tyydytty siihen, minkalaiset olosuhteet tydpaikalle on luotu.”
Paavo Elomaa, toimitusjohtaja

TuotTo-hankkeessa asiantuntijoiden toimesta tapahtuneen henkiléston kuulemisen ja osallis-
tumisen myota yritysjohdon kasitys vallitsevista tydolosuhteista ja kehittAmistarpeista kirkastui.
Seka tyon sujumisen etta sen kehittamisen kannalta on tarkeaa, etta myds henkiléstolla on
kokonaiskuva yrityksen toiminnasta. Tieto siitd, miten ty0 eri toimipisteissa ja -paikoissa teh-
daan ja miten asiat niissa kehittyvat, luovat hyvan perustan tyon yhteiselle kehittamiselle.

Kokouskaytantoja kehittdAmalla voidaan saada paljon aikaan. Lyhyetkin puolesta tunnista tun-
tiin kestavat, saanndlliset viikko- ja/ tai kuukausipalaverit ovat toiminnan ohjauksen ja kehitta-
misen paikkoja. Kokouksissa voidaan nostaa systemaattisesti esiin kehittdmisideoita ja pohtia
henkildstén voimin, mita ideoiden toteuttamiseksi voidaan tehda. Tyodntekijdiden nakemykset
ja ideat ovat arvokkaita, koska niiden avulla saadaan esille kehittamista vaativia kohteita, kek-
sitddn uusia ratkaisuja ja asioita tulee todella parannettua. Henkil6ston osallistumisen myoéta
kehittamisesta voi syntya jatkumo, kun henkiléstd pystyy vaikuttamaan ja kehittamaan omaa
tyétaan, eika kehittaminen jaa yksin yritysjohdon vastuulle.

Tyontekijdiden kehitysehdotusten kirjaaminen yl6s, esimerkiksi valkotaululle tai muulla tavoin,
tekee kasiteltavista asioista nakyvia. Tutkimusten mukaan informaation nakyvaksi tekeminen
eli visualisointi auttaa muodostamaan asiasta yhteisen kasityksen ja sitouttaa visualisointiin
osallistuvia ihmisia toimintaan. TuotTo-hankkeessa hyvien kehitysehdotusten palkitseminen
kannusti tyontekijoita miettimaan tyotaan ja samalla yrityksen toiminnan kehittamista.
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Seuraavaan olemme listanneet hyvéaksi havaittuja henkildston osallistamisen kaytantoja:

Henkiloston osallistamisen hyvid kaytantoja

Valkotaulu: Tyontekijat Kirjoittavat puutteet ja ideat valkotaululle. Tarvittaessa asioita kasi-
telladn yhdessa viikkopalaverissa ja sovitaan vastuuhenkilét. Vastuuhenkilé/tyénjohto pyyh-
kii asian pois, kun se on hoidettu.

Aamu- tai viikkopalaverit: Palaverissa on varattu aika kasitella hairidita, puutteita, reklamaa-
tioita seka kehitysideoita. Kehittdmista vaativia asioita seurataan, kunnes ne on ratkaistu.

Kehityspajat: Noin neljannesvuosittain muutamasta tunnista puoleen paivaan kestava pala-
veri, joka on varattu yhteiseen toiminnan ja asiakaspalvelun arviointiin seka kehityskohtei-
den ideointiin ja suunnitteluun.

Tyontekijoille on tarkedd, ettd yritysjohto huomioi heidat ja valittdd heista henkilokohtaisesti.
Luvatuista asioista on syyta pitaa kiinni. Joskus pienelta tuntuvat asiat osoittautuvat merkityk-
seltddn suuriksi. Erdéssa yrityksessa uusi johtaja oli huomannut toimistossa tydskentelevan
henkilon tayttédneen pyoreita vuosia. Johtaja toi hanelle kukan. Tapahtuma oli tydntekijalle hy-
vin merkittéava asia, ja han toi sen esiin hankeasiantuntijoille. Pienilla huomioimisen eleilla voi-
daan saada paljon positiivista aikaan ja lisata tyotyytyvaisyytta pienin kustannuksin. Se, etta
yritysjohto haluaa kuulla tyontekijoita ja parantaa tyon tekemisen edellytyksi&, on viesti valitta-
misesta.

Tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin kehittdmisen kannalta avainasemassa on tytnantajan oival-
lus siitd, ettd tyontekijoiden antama panos tyon kehittamiseen on arvokas siind missa asiak-
kaalta suoraan laskutettava tytkin. Kehittdmiseen kaytetty aika on investointi entista tuotta-
vampaan ja parempaan asiakkaan palveluun.

Tyon tekemisen perusedellytyksiin kuuluu, ettd jokaisella tydntekijalla on selkea kuva siita,
missa menn&an ja mik& on juuri minun tehtavani nyt ja lahitulevaisuudessa. Kun tieto kulkee
ja jokainen toimii sovitun mukaisesti, tyontekijat voivat luottaa omaan ja muiden tekemiseen.
Tama vaikuttaa tydon sujuvuuteen ja tydhyvinvointiin.
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Varsinkin nopeasti kasvaneissa yrityksissa tyon organisoinnissa ilmenee haasteita. Tydnteki-
joiden ja joskus myos yritysjohdon toimenkuvissa ja vastuualueissa voi olla ratkaisevia epéa-
selvyyksia. Usein edellda mainitut ongelmat kytkeytyvat tiedonkulkuun ja yhteisen tilannekuvan
puutteisiin.

Usein liiketoiminta kaynnistyy yrittdjan oman tekemisen varassa. Liiketoiminnan laajentuessa
yritykseen tarvitaan lisaa tekijoitéd. Seuraava esimerkki kuvaa, mink&laisia haasteita nopea laa-
jeneminen toi yritykseen, miten niitd hankkeessa ratkaistiin ja miten yritys kehittdmisesta hyo-

tyi.

Lahtotilanne

Yrityksen toiminta oli kaynnistynyt yrittdjaparin voimin pienimuotoisena liiketoimintana, joka
ponkaisi ripedan kasvuun. Yritykseen palkattiin lyhyessé ajassa monta uutta tyontekijaa,
jotka tekivat useita moniosaamista vaativia tehtavid. Nopean kasvun pyorteissa jai selvitta-
matta, mita kenenkin tulee osata vai pitaako kaikkien osata kaikkea, ja miten yrityksen toi-
minta hahmottuu tydprosesseina. Seka tyontekijoiden ettd johdon vastuualueet, tehtavat ja
roolit olivat epaselvat.

Kehittdmistoimenpiteet

Yritysjohto kavi jokaisen tydntekijan kanssa lapi heidéan toimenkuvansa ja ne kirjattiin. Tyon-
tekijat paasivat vaikuttamaan omiin tehtaviinsa. Tyontekijoiden toiveet kouluttautua ja kehit-
tya tydssaan kasiteltiin. Yrityksessa laadittiin organisaatiokaavio, jonka avulla selkeytettiin
my0s johdon tehtavid sekad tdsmennettiin tyonjakoa, vastuita ja jaettiin paatosvaltaa. Toi-
menkuvia ja organisaatiokaaviota kasiteltiin henkiléstdpalavereissa. Yrityksessa todettiin
tarve joustavuuteen ja toiminnan jatkuvaan muutokseen. Se tarkoittaa sita, etta tyonjakoa ja
tehtavid on muokattava tarpeen mukaan. Siksi tydyhteisd sopi jatkuvasta seurannasta: epa-
selvyydet ja tarpeet kirjataan jatkuvasti ja otetaan esiin viikkopalavereissa.

Kehittdmisen hyodyt

Vastuualueet ja toimenkuvat selkeytyivat. Henkilosto tietdd nyt, kenen puoleen voi kdantya
missakin asiassa. Henkilosto kokee, etta tydn mielekkyys on lisaantynyt, tydssa on mahdol-
lisuus kehittya ja kehittda. Tydyhteisd varmistaa yhteisilla palavereilla sen, etta se pysyy
ajan tasalla toiminnan muutoksista ja arjen tilanteiden hoitamisesta. Se ratkoo tydnjaon ja
tehtavien ongelmia sitd mukaa, kun niité ilmenee. Arvostus ja ymmarrys toisten tehtavista
ja koko yrityksen toiminnasta lisdantyi.

* K %
*
*

*
*

*
* *
E U . lta Euroopan unioni

201 4_2020 Euroopan sosiaalirahasto




TuotTo-hanke 2017 - 2019/ 32
@9 TuotTo
-

UOTTAVAT TOIMINTAMALLIT

Henkildston osallistuminen tydnkuvien selkiyttamiseen tarjoaa mahdollisuuden kehittaa tyota
ja kehittyd tydssa. Nain yhteinen ty6 saadaan paremmin hallintaan. Toimenkuvien ja vastuu-
alueiden selkiyttdminen parantaa myos tyon mielekkyytta.

Sen liséksi, etté tyokierto toimii keinona yhteisen tilannekuvan rakentamiseen yrityksen toimin-
nasta, se edistaa yrityksen edellytyksia toteuttaa joustavaa tyon organisointia. Tyokierto laa-
jentaa tyontekijdiden osaamista ja monipuolistaa tehtavakuvia. Moniosaava tyéntekija pystyy
joustavasti siirtymaan esimerkiksi kiireiseen tydpisteeseen avuksi. Henkiléstén moniosaami-
nen on seka tydhyvinvoinnin etté yritystoiminnan kannattavuuden kannalta oleellista. Seuraa-
vassa kuvaamme, miten henkiloston osaamisen kehittamishaasteita hankkeessa ratkaistiin:

Taulukko 11: Henkilostdn osaamisen kehittdminen tasaa tyokuormitusta ja lisdd toiminnan joustavuutta

Eraassa yrityksessa tavaran vastaanotto tyollisti noin puolen paivan ajan silloin, kun tavaraa
tuli. Pakkaamossa sita vastoin oli tdita jatkuvasti ja ainainen kiire. Pakkaamon henkiléstd
toivoi, ettd tavaran vastaanoton tyontekijat tulisivat auttamaan pakkaamoon sen jéalkeen, kun
tydt vastaanotossa oli tehty. Ongelmaksi muodostui se, etta vastaanoton tyontekijdilla ei
ollut pakkaamotydn vaatimaa tietdmysta.

Ongelman ratkaiseminen vaati henkildston kouluttamista ja tyénopastusta tehtaviin.

Koulutuksen myéta vastaanoton tyontekijéiden osaaminen parani. Tyokuormitus tasapainot-
tui eri henkildiden ja toimintojen valilla.
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Tyon hallintaan vaikuttava keskeinen kehittamistarve yrityksissé ovat perehdyttamiskaytannot.
Heikko perehdytys on myos yksi tyon tuottavuuden kompastuskivista. Mikali yrityksessa ei ole
selvaa kasitysta toiminnan kokonaisuudesta ja toimintakonseptista, tyon prosesseista ja tyo-
tehtavista, niihin liittyvista vastuista ja osaamisesta, perehdytykselle on varsin heikot lahtékoh-
dat.

Perehdyttdminen hoidetaan yrityksisséa usein lyhyella kaavalla. Uudelle tyontekijalle kerrotaan
perusasiat yrityksen toiminnasta ja yrityksen tyontekijoilleen tarjoamista etuuksista ja palve-
luista. Varsinaisen tyéhén opastamisen suorittavat kokeneemmat tyontekijat tydskennellen pe-
rehdytettavan tyontekijan kanssa. Perehdyttdminen tapahtuu paaosin kulloistenkin tyotehta-
vien yhteydessa ja mukaisesti. Yleisia tydvalineisiin ja tydtapoihin liittyvid asioita kaydaan lapi
samassa yhteydessa.

Useissa TuotTo-hankkeessa mukana olevissa yrityksissa oli meneillaén vilkas tydntekijoiden
rekrytointivaihe ja tyontekijdéiden osaaminen piti saada nopeasti sellaiseksi, etté tyo tehtiin tai-
dolla ja sujuvasti. Yrityksissa perehdytys koettiin tarkeéksi, mutta aikaa ja resursseja vievaksi,
ja systemaattisen perehdytyksen puutteet tunnistettiin.

Hanke ehdotti yrityksille perehdytyskansioiden ja -materiaalien laatimista. Niihin kirjataan yri-
tykseen ja sen toimintatapoihin liittyvat asiat, henkilostohallinnolliset ohjeet, tydsuhde-edut
seka toimintaprosessit. Tiedot kootaan perehdytyksen perustietokansioon, joka voi olla myos
sahkoinen. Erityisesti perehdyttamisessa on syyta kiinnittdd huomiota ergonomisiin ja turvalli-
siin tydtapoihin. Perustietokansio on tydntekijdiden saatavilla. Sitd voidaan hyddyntaa paitsi
perehdytyksessa myos yrityksen tietopankkina, kun tyontekijéille tulee tarve tarkistaa toimin-
taan liittyvia ohjeita. Hanke auttoi yrityksia perehdytyskansion kokoamisessa muun muassa
toimittamalla niille erilaisia tukimateriaaleja, kuten tarkistuslistoja perehdytyksen toteuttami-
sesta ja huomioon otettavista asioista.

* X %
>
*

*
*

*
* *
E U . lta Euroopan unioni

201 4_2020 Euroopan sosiaalirahasto




TuotTo-hanke 2017 - 2019/ 34
(59 TuotTo
-

UOTTAVAT TOIMINTAMALLIT

Opastusta ja uuden opettelua voivat tarvita myds pitkaan yrityksessa toimineet tyontekijat esi-
merkiksi uusia koneita, laitteita ja tietojarjestelmid kayttdon otettaessa. Seuraava esimerkki
kuvaa koneiden kayttoon ja vianetsintaan liittyvan ohjeistuksen kehittamista:

Lahtotilanne

Yrityksella on runsaasti erilaisia materiaalinkasittely- ja tuotantokoneita. Koneiden kaytto ja
toiminnan valvonta vaativat erilaisia osaamisia ja taitoja. Yrityksen kokeneemmat tydntekijat
osaavat ja hallitsevat suurimman osan koneista ja niiden toiminnan eri tilanteissa seké kei-
not virhetilanteista selviytymiseksi. Kaikki kokeneistakaan tyontekijdista eivat kuitenkaan
osaa perusteellisesti kaikkien koneiden saatdja ja toimintaa. Koneet ovat jo varsin iakkaita,
mika lisdéd vikaantumisriskia ja toimintahairidita. Viat ja hairiot pyritdan selvittamaan ja kor-
jaamaan mahdollisimman pitkalle omin voimin, mutta jos vikaa ei pystyta itse korjaamaan,
tilataan ammattitaitoinen huolto paikalle. Yrityksen toimistossa on kaikkien koneiden yksi-
tyiskohtaiset kayttéohjeet saatavilla.

Kehittdmistoimenpiteet

Koneiden viereen Kiinnitettiin ohjelehdet vikatilanteiden varalta. Pikaohjeet toteutettiin lami-
noituina sivuina, jolloin ne kestavat kayttda ja niitd voi sailyttdd koneen vieressa. Ohjeissa
on kyseisen koneen tunnistetiedot ja asennusliikkeiden yhteystiedot. Tdma antaa vahem-
man kokeneille tydntekijoille varmuutta toimia vikatilanteissa seka tehda vianselvitys oikealla
tavalla.

Kehittamisen hyddyt

Pikaohje auttaa jokaista tyontekijaa selvittamaan itsenaisesti ja nopeasti yleisimmat virheti-
lanteet ja tarkistamaan seikat, joiden avulla voidaan maaritelld, missa vika todennakoisim-
min on. Ohje nopeuttaa my6s omatoimisen laitekorjauksen tekemista, ja mikali sen avulla ei
konetta saada toimimaan, myés ongelman paikallistamista ja huollon tilaamista. Tiedon et-
sintddn kuluva aika lyhenee merkittavasti. Ohjeet vahentavat myds tyontekijdiden tarvetta
keskeyttad muiden t6itd vian iimetessa.

Perustan perehdytykselle luo ndkemys yrityksen toiminnasta ja tydn prosesseista seka tehta-
vissa vaaditusta osaamisesta. Dokumentoimalla asiat perehdytysasiakirjoiksi, ty6ohjeiksi ja
koneiden kayttoohjeiksi, perehdytyksesta ja tydssa toimimisesta tulee entista systemaattisem-
paa. Riittdva perehtyminen parantaa tyontekijan kokemusta tyon hallinnasta ja kykya toimia
tyopaikalla seka tehda tyota turvallisesti ja terveellisesti. Toita ei enaa tehdd muistin varassa
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tai jokaisen henkildkohtaisten kokemusten tuomalla “varmuudella”. Tyon laatu ja tekemisen
tavat vakioituvat, ja tydaika kaytetddn tehokkaasti.

Henkildston osaamisen Kkartoittaminen aika ajoin on tarkeda. Tiviittori-kysely on yksi keino
tieto- ja viestintateknisten taitojen kartoittamiseen ja henkiloston osallistamiseen. Kartoitus voi
nostaa esille asioita, joista henkilostdn olisi saatava lisakoulutusta. Toisaalta henkilostolla voi
olla sellaista osaamista ja asiantuntemusta, jota yrityksen johto ei tiedd heilld olevan ja jota
voidaan kayttaa yrityksen kehittamisessa. Tyodntekija voi esimerkiksi harrastaa videon ja kuvan
kasittelya ja olla harjoittanut taitojaan pitkallekin vapaa-aikanaan. Taitojen kayttdon ottaminen
tydssa voi innostaa tydntekijaa, joka padsee soveltamaan osaamistaan ja tydskentelemaan
kiinnostuksensa parissa.

Hankkeessa havaittiin, ettd tydaikaa kaytetaan yrityksissa muun muassa tavaroiden etsimi-
seen tai sellaisten asioiden tekemiseen kasin, mitd esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelma
voisi tehd& ihmisen puolesta. Tydympariston siisteydessa ja jarjestyksessa oli puutteita. Kes-
keinen haaste on se, etta yrittgja ja henkildsto tottuvat vallitseviin tydolosuhteisiin ja tydsken-
telytapoihin. Tyontekijat tyytyvat tekeméaan toita puutteellisissa tydymparistbissa, ja tydskente-
lytapojen kriittinen arviointi ja kehittdminen unohtuvat. Jos yritysjohto ei kiinnitéa tyéolosuhteisiin
huomiota, eika ryhdy niitd kehittdmaan, vallitsevat olosuhteet sailyvat.

Joskus yritys tiedostaa itse tydymparistdon ja tydskentelytapoihin liittyvia haasteita, mutta ko-
kee muutokseen ryhtymisen hankalaksi. Yrityksilla on epatietoisuutta siitd, miten muutoksen
l&pivienti tulisi organisoida. Tama saattaa viivastyttda toimenpiteisiin ryhtymista tai johtaa sii-
hen, etta toimenpiteita ei tehda lainkaan.

Yrityksissa ei suinkaan aina huolehdita saapuvien tavaroiden kuljettamisesta varastopaikal-
leen, eika niitd valttamatta kirjata varastojarjestelmaan. Niinpa varastosta ei aina 16ydy tilauk-
sen toimittamiseen tarvittavia materiaaleja ja tuotteita, joten niita tilataan lisaa. Myéhemmin
huomataan “tuplatavarat” varastossa. Koska systemaattisuus kirjauksissa ja varastopaikkojen
kaytdssa puuttuu, yritys investoi turhaan hankintaan ja kuluttaa tydaikaa turhaan tekemiseen.

Perusongelmana yrityksissa oli usein se, ettd varastopaikkoja ei oltu systemaattisesti nume-
roitu ja merkitty, eika eri tuotteille ollut maariteltyja varastopaikkoja. Niinpa sijaintitietojen ylla-
pito oli lahes mahdotonta. Liséksi materiaalien ja tuotteiden koodit saattoivat olla sekava vyyhti
omia, toimittajan ja asiakkaan kayttamia koodistoja.
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Alkuun varastonhallinnan kehittdmisessa
yritys paasee silla, ettd se merkitsee ja nu-
meroi varastopaikat. Yrityksessa on tehtava
paatos siitéa, mitd koodistoa materiaaleille ja
tuotteille kaytetdan. Usein selkeintd on kayt-
taa yrityksen omia koodeja seké laatia toi-
mittajien ja asiakkaiden tuotekoodeja varten
yksiselitteiset muunnostaulukot. N&ain omat
koodit tulevat tutuiksi tyontekijoille ja virhei-
den mahdollisuus vahenee. Tuotekoodit ja
numeroidut varastopaikat mahdollistavat |
my0s viivakoodin tai vastaavan jarjestelman
kayttddnoton. Talldin tuotteet ja varastopai-
kat voidaan lukea séhkoisesti, mika nopeut-
taa toimintaa ja vahentaa virheita entises-
taén. Tiedot siirtyvat sahkdisesti yrityksen varastokirjanpitoon ja muihin jarjestelmiin ja ovat
jatkuvasti ajan tasalla. Ajantasaisia tietoja voidaan puolestaan hyddyntaa esimerkiksi tarvik-
keiden tilausrajojen asettamisessa tai vaikkapa varastoon kertyneiden tuotteiden alennus-
myyntikampanjassa. Kasvava varastonarvo saadaan kuriin, ja toimitusvarmuus paranee.

Uusia jarjestelmia ja uudenlaisia kaytantoja kehitettaessa keskeistd on huomioida, minkalaista
osaamista ja toimintaa ne edellyttavat ja keneltéa seka miten tydén muutosta voidaan parhaiten
tukea. Jos kukin kirjaa varastotietoja omalla tyylillaan, varastojarjestelma ei pysy ajan tasalla.
Yhtenainen toimintatapa on edellytys paremmalle varastonhallinnalle, oli kirjausvélineena sit-
ten paperi, Excel tai erityinen varastojarjestelma. Muutokselle ja uusien toimintatapojen kehit-
tamiselle seka jarjestelman kaytdén opettelulle onkin varattava riittavasti aikaa.

Tyoymparistdjen siisteys ja jarjestys olivat yksi keskeinen kehittamiskohde. Hanke tarjosi yri-
tyksille toimintaympariston siisteyden ja jarjestyksen parantamiseen muun muassa Lean -joh-
tamisfilosofiaan perustuvaa 6S menetelmaa.

Lean on Toyotan tuotantoperiaatteiden pohjalta Japanissa kehitetty tuotannon johtamisen pe-
riaate, joka nakyy tuotannon organisoinnissa ja jatkuvassa kehittamistydssa. 6S on mene-
telmd, joka auttaa tydyhteisd6a varmistamaan tydpaikan siisteyden, jarjestyksen ja turvallisuu-
den.
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Seuraava esimerkki kuvaa, miten ja minkalaisin tuloksin erdassa hankkeeseen osallistu-
neessa yrityksissa kehitettiin tuotantotilojen siisteytta ja jarjestysta 6S-menetelméa soveltaen:

Lahtotilanne

Yrityksessa ei siivottu eika tydvalineita jarjestetty paikoilleen, kun ty6 saatiin valmiiksi. Tama
oli johtanut siihen, ettéa tydpaikan toimitilat olivat epasiistit, tydvalineet olivat usein hukassa
ja liikkuminen tuotantotiloissa hankalaa. Kaytavat olivat tdynna roskia ja tydvaiheista ylijaa-
neitd materiaaleja seka tydvalineitd, joita ei silla hetkella tarvittu. Seka henkilosto etta yritys-
johto nakivat, ettd asialle pitaisi tehda jotain. Muutosta jarrutti ajatus siitd, etta jarjestyksen
yllapitaminen on hankalaa ja vie liiaksi ty0aikaa.

Kehittdmistoimenpiteet

Yritys otti kayttdon 6S -toimintamallin, jonka avulla se loi yksinkertaiset pelisaannot ja seu-
rannan. Kaikki tarpeettomaksi luokiteltu tavara havitettiin tuotantotiloista. Tydpisteessa mer-
kittiin selkeét paikat niille tydvalineille, joita kyseisessa tydvaiheessa tarvitaan. Muut harvoin
tarvittavat tyovalineet siirrettiin varastoon, uudelleen jarjestetyt tyopisteet valokuvattiin ja jo-
kaiseen laadittiin lyhyt selitys siitd, mihin kuntoon tydpiste tulee jattaa tydn paattyessa. Va-
lokuvat toimivat osana tata selitysta. Jarjestyksen sailyttamiseksi sovittiin nopeat rutiinitar-
kastukset kerran viikossa. Niiden perusteella pidettiin tyGpistekohtaista pisteytysta jarjestyk-
sestda. Halutulle siisteys- ja jarjestystasolle asetettiin tavoitteet. Jos tulokset ovat tavoitteiden
mukaiset, kyseisin tydpisteen tyontekijat saavat yhteiseen virkistyskassaan tietyn summan,
jonka he voivat kayttaa yhdessa tydhyvinvointia edistdvaan toimintaan mielenkiintonsa mu-
kaisesti.

Kehittamisen hyddyt

Siisteys, tydviihtyvyys ja tydn tuottavuus nousivat selvasti. Tydntekijoiden sitoutumisesta uu-
teen toimintamalliin kertoo se, etta siisteys ja jarjestys myos sailyi yrityksessa kehittdmistoi-
menpiteiden toteuttamisen jalkeen.

Tyon vakiointiin tdhtadvien menetelmien, kuten 6S:n kayttéonotto tydpaikalla saattaa huoles-
tuttaa tyontekijoitd, jos he paattelevat tydon vakioimisen johtavan lisdéantyvaan tyontekijan tark-
kailuun. Mitdaan kehittamismenetelmaa ei kuitenkaan ole luotu henkiloston tarkkailemiseen,
vaan menetelmien tarkoituksena on yksinkertaistaa tyota, jotta se on entistd sujuvampaa. Sa-
malla varmistetaan tyon laatu asiakkaalle. Saastynyttd tyfaikaa voidaan kayttaa tyon edelleen
kehittdmiseen. Loputon "saataminen” tydn eri vaiheissa ei ole kenenkaan etu.
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3.5.3 Tydturvallisuus ja henkilosuojaimet

Osassa yrityksid havaittiin tydymparistoon ja henkiloston suojaamiseen liittyvid puutteita. Toita
tehtiin kovilla, likaisilla ja marilla alustoilla ilman, etta tyontekija oI| kunnolla suolautunut me-
kaaniselta paineelta, lialta tai tytvaatteiden |
kastumiselta. Tyota tehtiin materiaaleista ir-
toavan polyn keskella, ja ilmastointi oli monin
paikoin huono. Siivoamattomuus lisasi pdlyn
tyontekijoille aiheuttamaa kuormitusta. Va-
laistus oli puutteellista. Ty6tilojen vetoisuus ja
talviaikainen kylmyys ja kesalla liiallinen kuu-
muus olivat tydolosuhteita, johon oli monin
paikoin totuttu. Tyossa sattuneet kohtuullisen
suuretkin tapaturmat, kuten sormen menetys,
olivat saattaneet unohtua ja palautuivat mie-
leen vasta hankeasiantuntijoiden haastatte-
lukysymysten myota.

Kuva 7: Henkilosuojaimet kaytossa

Tyo6hyvinvointia ja ty6turvallisuutta voidaan parantaa tekemalla pienia asioita yhdessa henki-
|6ston kanssa, esimerkiksi paneutumalla yhdesséa sopivien henkilésuojainten, kuten polvisuo-
jien tai kyparien hankintaan. Ty6turvallisuus ja -hyvinvointi ei valttamatta parane silla, etta kai-
kille tyontekijoille hankitaan tietyt henkildsuojaimet, koska sellaiset pitda lain mukaan olla. Sen
sijaan on tarpeen selvittaa, millaiset henkildnsuojaimet soveltuvat parhaiten eri tyétehtaviin.
Tyontekijoilla on myds erilaisia mieltymyksia ja henkilékohtaisia ominaisuuksia, jotka on huo-
mioitava henkildnsuojainten valinnassa. Vaihtoehtoja suojaimissa I6ytyy runsaasti.

Vipuvoimaa
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Seuraava esimerkki kuvaa sita, miten ja miksi henkildsuojainten valinta ja tyéympariston pa-
rantaminen henkilost6a osallistaen paransi seka tyoturvallisuutta etta tydhyvinvointia:

Lahtotilanne

Tyontekijat kayttivat henkilésuojaimia vahan, vaikka niiden kaytolle oli selva tyoturvallisuu-
desta nouseva tarve. Tyontekijoiden mielestd hankalat tydasennot ja raskaat toistot hanka-
loittivat tydn tekemistéa.

Kehittamistoimenpiteet

Yrityksen johdon kanssa kaytiin lapi erilaisia vaihtoehtoja henkildnsuojainten valikoimista
seké menetelmia tydntekijdéiden motivoimiseksi suojainten kayttéon. Myoés markkinoiden uu-
sia vaihtoehtoja esiteltiin. Viikkopalavereissa keskusteltiin henkildston kanssa tyén vaaroista
ja riskeista. Henkildnsuojainten toimittaja pyydettiin tydpaikalle. Tydntekijat saivat sovittaa
eri suojainvaihtoehtoja. Henkilosto valitsi omien mieltymysten mukaan kyparia, polvi-, kasi-
ja hengityssuojaimia. Tydssa kaytettavat tyokalut ja -valineet jarjesteltiin sovittuihin paikkoi-
hin. Jarjestyksen yllapitoon sovittiin pelisdannot. Tydpisteisiin haettiin erilaisia fyysista kuor-
mitusta ehkaisevia ratkaisuja, kuten tydpistemattoja. Tyon sujuvuutta ja tydturvallisuutta pa-
rannettiin visuaalisin merkinngin.

Kehittamisen hyodyt

Oikein valitut henkilonsuojaimet ja henkildston ottaminen mukaan niiden valintaan madalsi-
vat suojainten kayton kynnysta seka edistivat tydn sujumista ja turvallisuutta. Itse valittujen
henkildnsuojainten kaytto sitoutti tydntekijat niiden jatkuvaan kayttéon. Tydéergonomia parani
ja tydn sujuvuus lisaantyi.

Yritysjohto voi auttaa tyontekijditd tiedostamaan tydn vaarat ja riskit keskustelemalla niista
henkildstén kanssa. Tama on viesti henkiléstdlle siitd, ettd tydnantaja pitdéd tyoturvallisuutta
tarkeana asiana ja valittaa tyontekijdidensa turvallisuudesta.

Kuormittumisen kannalta tarkedd on huomioida seké kokonaiskuormitus etta yksittaisia kuor-
mitustekijoitd. Vaikka tarkeda on poistaa tai vahentaa vaarallisia tai erityisen kuormittavia teki-
jOita, kokonaiskuormitusta voi vahentaa myos kehittamalla pienia asioita. Esimerkiksi fyysisesti
raskaassa tydssa on erityisen tarkead, etta tydkalut ovat oikealla korkeudella helposti saata-
villa.
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Tyontekijdiden ottaminen mukaan muutoksen suunnitteluun tydymparistossa ja henkilénsuo-
jainten valintaan voi saada merkittavid muutoksia aikaan lyhyessa ajassa. Kun kehittdmiseen
lahdetadn avoimin mielin, yrityksissa pystytaan tekemaan paljon muutoksia sujuvamman, ter-
veellisemman ja turvallisemman tydympariston rakentamiseksi.

Nopeasti muuttuvassa tydelaméssa yritykset tarvitsevat yritysjohdosta lahtevan strategisen
kehittdmisen rinnalle osallistavaa yhteista kehittamisté, jonka avulla tyontekijoiden innovatiivi-
sia ratkaisuja ja oivalluksia voidaan entistd paremmin kayttaa tuottavuutta ja tyéhyvinvointia
palvelevan uudistumisen lahteena. TuotTo-hankkeeseen osallistuneet yritykset pitavat kehit-
tamiseen panostamista tarkeana. Tydhyvinvointi kiinnostaa yrityksissa, ja tuottavuuden ja ty6-
hyvinvoinnin valilla ndhdaan selva yhteys. Tydhyvinvointia ja tydn sujuvuutta halutaan kehittaa
parantamalla toimintatapoja, tydymparistéja ja tietojarjestelmien kayttoa.

TuotTo-hankkeessa tunnistettiin yleisia pienten ja keskisuurten yritysten tuottavuuden ja tyo-
hyvinvoinnin kehittAmiseen keskeisesti vaikuttavia asioita. Hanke tarjosi yrityksille kehittamis-
mallin, joka perustui yrityksen toiminnan hahmottamiseen muuttuvana toimintajarjestelméana
(ks. luku 2). Hankkeessa harjoiteltiin tarkastelemaan yrityksen kehityshaasteita kokonaisuu-
tena. Ensin selkeytettiin yrityksen toiminnan muutosta ja kehityspolkua, ja sitten tarkasteltiin
arkisen tyon hairioita ja tydhyvinvoinnin haasteita merkkiné kehitystarpeista.

Kehittdmisen onnistumisen kannalta keskeista oli yhteisen tilannekuvan rakentaminen ja yh-
teisen kehittamistavoitteen maarittely yrityksessa. Niiden avulla toisistaan irralliset kehittamis-
ponnistukset yhdistettiin tydon kokonaisuuden kehittdmiseksi. Tavoitteena olivat konkreettiset
kehityskokeilut, joihin yritykset saivat halutessaan lisdtukea hankkeen asiantuntijoilta. Kehitys-
kokeilut painottuivat yrityskohtaisesti seuraaviin teemoihin: tietojarjestelmien hankinta ja
kaytto, viestinta ja tiedotuskaytannaot, tydn organisointi, perehdytys seké tydympaériston siisteys
ja jarjestys ja henkildsuojainten kayttd. (Kaytdnnon kehittamistyota ja sen tuloksia kuvasimme
luvussa 3.) Hankkeen lopuksi yrityksissa kerattiin tietoa kehittdmisen etenemisesta ja arvioitiin
tuloksia yhdesséa hankeasiantuntijoiden, johdon ja henkiléstdn kanssa.
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TuotTo-hankkeeseen osallistuneissa yrityksissé saavutettiin seuraavaa:

Tulkinta muutoksesta. Yritykset tunnistivat toimintansa muutoksen aikajanalla “ennen—nyt—
tuleva”. Ne rakensivat yhteisen ymmarryksen yrityksen nykyisestd muutosvaiheesta.

Muutoksen ja yrityksen haasteiden yhteys. Yritykset hahmottivat toiminnan muutoksen ja
tyossa ilmenevien haasteiden valisen yhteyden.

Tyo6hyvinvoinnin ja muutosvaiheen yhteys. Yritykset tunnistivat tapoja, joilla tydhyvinvointiin
liittyvat ilmiot kytkeytyvat muutokseen tai meneillaan olevaan muutosvaiheeseen.

Tulkinta yritykselle suotuisasta kehityssuunnasta lahitulevaisuudessa. Yritykset hahmottivat
toivottavan ja mahdollisen suunnan kehittamiselle ja kehittymiselleen. Ne maarittelivat sita,
millainen toiminta ratkaisisi kehitykseen liittyvid haasteita ty6ssa.

Kehityskokeilujen suunnittelu, toteutus ja arviointi. Yritykset valitsivat konkreettisia kehitys-
kohteita, suunnittelivat ja toteuttivat niitéd seka arvioivat tuloksia.

Toiminnan muutoksen analyysin tuloksena tuotettiin yritykseen entista parempi ymmarrys siita,
mista nykyiset toiminnan haasteet ja hairiot johtuvat. Vaikka kaikissa yrityksissa ei ollut tarvetta
toimintakonseptin uudistamiseen, yksittaisistakin kehittamiskohteista keskusteltiin osana yri-
tyksen kokonaistoiminnan parantamista. Nain luotiin yritykseen yhteista tietoisuutta siita, etta
tilanteet eivat ole sattumia, tyokavereiden huolimattomuutta tai esimiehen huonoutta. Tyon
hairidissa ja sujumattomuudessa on sen sijaan kyse koko tydn toimintajarjestelman muutosti-
lanteesta. Myds hyvin toimiviin asioihin kiinnitettiin huomiota: misté asioista yrityksen on tarkea
pitda kiinni myos jatkossa?

Tulkintaa toiminnan muutoksesta ja uusista ratkaisuista tehtiin yhteistydssa johdon, esimiehen
ja tydyhteisdn kanssa. Samalla paastiin yhdessa etsimaan ratkaisuja, jotka johtavat toivottuun
tulevaan kehityskulkuun. Nama tuottivat perustaa sille, mihin kehittdmista suunnataan. T&méan
jalkeen valittiin tarkeimmat seuraavaksi kehitettavat asiat, joilla yrityksen toimintaa, tyén suju-
vuutta ja tyOhyvinvointia vieddan parhaiten eteenpdin. Lisdksi maariteltiin arkisia kehittamis-
kaytantoja, jotka soveltuivat juuri kyseisen yrityksen toimintaan.
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Seuraavassa esitamme hankkeessa saatujen kokemusten perusteella yhteenvedon pienten ja
keskisuurten yritysten keskeisista kehitysmahdollisuuksista. Kehittdmistoimenpiteet eivat ole
tarkeysjarjestyksessa, vaan toimenpiteiden soveltuvuus kullekin yritykselle riippuu juuri kysei-
sen yrityksen kehitysvaiheesta ja -tarpeista.

Kehittamisen TOP10

1. | Erilaisten kaytdssa olevien tietojarjestelmiin perehtyminen, niiden ominaisuuk-
sien hyddyntamisen tehostaminen ja tietojarjestelmien integrointi tarvittaessa
asiantuntija-apua hyoddyntaen siten, etta esimerkiksi tietojen kirjaamisen tarve moneen
paikkaan vahenee ja ajantasainen seurantatieto (tilaukset, varastot, konekuormitus,
tyGajat jne.) lisdantyy.

2. | Varastonhallinnan kehittdminen tarjoaa monia mahdollisuuksia siisteyden ja jarjes-
tyksen parantamiseen. Keinoja ovat muun muassa numeroidut varastopaikat, tuote- ja
materiaalikoodiston selkeytys, viivakoodien kayttdonotto ja tilausrajojen asettaminen.

3. | Tyémaarainten digitalisointi ja kdytdn laajentaminen tydn suunnittelusta ja ohjauk-
sesta tilaus-laskutusprosessin online valineeksi ja seurannan tyokaluksi. Kaytannossa
tama tarkoittaa esimerkiksi tydaikojen, materiaalien, tarvikkeiden, mittausten ja poik-
keusten merkintaa seka niiden hyddyntamista laskutuksessa ja toiminnan kehittami-
sessa.

4. | Sisaisen viestinnan tehostaminen etsimalla toimivat kaytdnnoét ylimman johdon,
tyonjohdon ja henkiloston keskindiseen viestintdéan toimipaikan sisélla ja toimipaikko-
jen valilla. Toimenpiteita ovat esimerkiksi saannélliset, systemaattiset ja tarkoituksen-
mukaiset kokouskaytannot paivittaisille ja pidemman aikavalin asioille seka toiminnan
jatkuvan kehittamisen valineiksi. Myos digitaaliset viestintédkanavat, kuten sahkoéinen
kalenteri, Skype ja WhatsApp voivat olla hyddyllisid sisdisessa viestinnassa.

5. | Ty6njaon, toimenkuvien ja vastuiden selkeyttaminen. Erityisesti yrityksen kasva-
essa tarkeda on aika ajoin pohtia, onko organisointi, tytnjako, tehtavat ja vastuut tar-
koituksenmukaisia ja toiminnan sujuvuutta ja tydhyvinvointia tukevia.

6. | Perehdytyksen tehostaminen esimerkiksi laatimalla perehdytyskansioon ohjeet ja
perehdytyskaytannét, perehdytyksen tarkistuslistat ja muut keskeiset materiaalit seka
kouluttamalla perehdyttajia.
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7. | Henkiléston osaamistarpeiden tunnistaminen ja koulutus, opastus ja harjoittelu
jokaisen tyontekijan henkilokohtaisten tarpeiden mukaisesti aina, kun tyéhoén tehdaan
muutoksia.

8. | Tydymparistdn siisteyden, jarjestyksen ja turvallisuuden kriittinen arviointi ja
tarvittavien toimenpiteiden kaynnistdminen yhdessa henkildstén kanssa ja tar-
vittaessa asiantuntijoita hyédyntéen. Toteuttamisessa voidaan hyodyntaa esimerkiksi
6S-menetelmaa.

9. | Yhteisen kehittdmisen systematisointi ja lisddminen. Yhteisen ymmarryksen luo-
minen yrityksen tilanteesta ja kehityssuunnasta. Asiakaspalautteen, poikkeamaraport-
tien jne. lapikaynti ja hyddyntaminen yhdessa. Henkilostén kuuleminen tyon kehitta-
mistarpeista esimerkiksi ottamalla kayttoon valkotaulu, johon tyontekijat voivat kirjata
puutteita ja kehittdmisehdotuksia ja jota kdydaan systemaattisesti lapi.

10.  Selkea kehittamissuunnitelma, kehittamisvastuiden jako ja kehittamisen seu-
ranta.

Kehittamishankkeeseen osallistumalla pienikin yritys saa mahdollisuuden tarkastella ja arvi-
oida ty6olosuhteitaan ja tydskentelytapojaan ulkopuolisen, puolueettoman asiantuntijuuden tu-
ella. Kehittdmistarpeet nousevat esiin, kun niihin aletaan kiinnittdd huomiota. Nain saatetaan
havaita puutteita, joiden korjaaminen ja parantaminen edistavat tydn sujuvuutta, ty6turvalli-
suutta ja tydhyvinvointia seka niiden kautta tydn tuottavuutta.

Kehittamisen kaynnistaminen edellyttaa yritykselta avointa mielta ja yrityksen kehittdmistarpei-
den tasmentamista. Usein yritykset tunnistavat itse joitakin yksittaisia ja konkreettisia kehitta-
miskohteita tai yleistad kehittdmisen tarvetta. Hanke tarjoaa yrityksille apua kehittdmistarpeen
tarkan kohteen maarittelyyn seka kehittamisen kokonaiskuvan jasentamiseen ja tasmentami-
seen.

Yritysjohto haluaa ennen kaikkea kuulla hankkeen asiantuntijoiden arvion siita, milta yrityksen
toiminta ndyttaa ja mita asioita yrityksessa voidaan korjata toisaalta helposti heti ja toisaalta
pidemmalla aikavalilla. Moni yrittajad/johtaja haluaa myds kuulla tydntekijdiden nakemyksia
tydstd. TuotTo-hankkeen puitteissa yrityksissa toteutetut, hankeasiantuntijoiden toteuttamat
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henkilostoén haastattelut ovat elementti, jota yritykset eivat pysty itse toteuttamaan. Henkilos-
tbhaastattelut antavat tyontekijoille mahdollisuuden keskustella tydstaan yrityksen ulkopuoli-
sen asiantuntijan kanssa. Haastattelut tukevat kokonaisndkemyksen muodostamista yrityksen
kehittamistarpeista ja kaynnistavat henkiloéston osallistumisen kehittdmiseen. Hankkeen asi-
antuntijat voivat myds kerata lisatietoa yrityksen toiminnasta ja tydymparistosta havainnoimalla
tuotantoa ja tutustumalla yrityksen tietojarjestelmiin.

Yritykset tarvitsevat kehittamistukea erityisesti tietojarjestelmien hankintaan, integroimiseen ja
kayton kehittamiseen, koska harvan pienen yrityksen osaaminen riittd& niiden omaehtoiseen
kehittamiseen. Tietoyhteiskunta- ja mediataitojen osaamisen arviointia Tiviittori-testilla pidettiin
useimmissa yrityksissa haasteellisena. Jotta tyontekijat saadaan osallistumaan Tiviittorin kal-
taisiin osaamisen arviointiin, vaaditaan selkeét ohjeet, riittdva maara kannustusta ja muistu-
tuksia.

Yksi yritysten keskeisista haasteita liittyy kehittdmisen kaynnistamiseen. Yrityksissa vallitseva
kulttuuri, omaksutut ajattelumallit ja rutinoituneet tyokaytannot ohjaavat arkipaivaa. Ne otetaan
usein annettuna: “nain meilla toimitaan!” Johto tai henkildstd ei osaa valttamatta tunnistaa il-
man ulkopuolista asiantuntija-apua tyon kehittdmisen tarpeita. Toisaalta yrittdjilla saattaa olla
tuntuma siita, mitd yrityksessa pitaisi ryhtya kehittdméaén, mutta he eivat oikein tieda, miten
paastd alkuun. Tyon arjessa kehittaminen uhkaa unohtua, kun téiden tekeminen vie kaiken
ajan. Metaforisesti voidaan todeta, etta yrittdjalla on niin Kiire juosta pyoran vierella, ettei han
ehdi nousta sen selk&an.

Nekin yritykset, jotka melko saanndéllisesti kehittavat toimintaansa, kokevat muutosten lapi-
viennin yrityksessa olevan hankalaa. Vaikka ongelmakohdat tiedetdan ja ratkaisuja on hah-
moteltu, muutosta ei pystyta toteuttamaan niin, etta tydskentely muuttuisi. TAma johtui monissa
tapauksissa siita, ettd toiminnan kehittdminen ei ollut muodostunut osaksi jokapaivaista tyota
eika yhteiselle suunnittelulle, toteutukselle ja seurannalle ollut olemassa yhteisia foorumeita.
Tyontekijat eivat valttamatta osallistuneet kehityskohteiden suunnitteluun, vaan heidan tehta-
vakseen jai uusien, valmiiksi maariteltyjen toimintatapojen tai tydvalineiden kayttaminen tyos-
saan. TyoOntekijat eivat olleet riittdvan tietoisia muutoksen taustoista ja tarpeesta. Seka johto
ettd henkildsto olivat turhautuneita siihen, ettd ongelmia nousee esiin ja niihin keksitaan rat-
kaisuja, mutta mik&&n ei muutu.

* X %
% >
% *

*

*
* *
E U . lta Euroopan unioni

201 4_2020 Euroopan sosiaalirahasto




TuotTo-hanke 2017 - 2019 / 45
@ TuotTo
-

UOTTAVAT TOIMINTAMALLIT

Monissa yrityksissa on siis vilpitonta tahtoa yhteiseen kehittdmiseen, mutta aikaa tai toiminta-
malleja siihen ei ole. Yrityksen kehittamiskulttuuri on ohutta, eika yritykselle ole muotoutunut
kehittamisen kaytantoja. Yritykset kaipaavatkin tukea kehittamiskulttuurinsa vahvistamiseen ja
valineitd yrityksen kehittdamiseen, joihin hanke voi antaa lisaa pontta. Kehittamisen kaynnista-
mista edistaa se, etté hanke ja sen toimenpiteet tehdéaén henkildstolle tutuksi esimerkiksi hank-
keen esittely- tai aloituspalaverin avulla tai johto muilla keinoin viestii hankkeesta ja sen toi-
menpiteista tyontekijoille.

Yritykset pitavat arvokkaana kehittdmisen suunnitteluun hankeasiantuntijoilta saamaansa
apua. Eras yritysjohtaja totesi, ettd henkiléston kuuleminen ja osallistaminen kehittdmiseen
eivat olisi onnistuneet yrityksessa ilman asiantuntija-apua ja osaamista. Yrittgjat vakuuttuvat
kehittamisen tarpeista, kun kuulevat asiantuntijoiden arviot yrityksen toiminnasta. Puolueetto-
man ja asiantuntevan hanketiimin toimesta tehty henkildstén kuuleminen koetaan yrityksissa
hyvaksi tavaksi saada kehittamistarpeita ja henkiléston ideoita esiin.

Yritykset arvostavat hankkeen yrityksen kehittdmiseen tuomaa raamia: suunnitelmaa, aikatau-
lua ja seurantaa. Yrityksille syntyy kasitys siitd, miten kehittdminen tulee organisoida. Tarkeaa
on, etta kehittamistoimien k&ynnistaminen ja vastuut sovitaan yrityksessa konkreettisesti:

¢ mitd tehddan?

¢ milloin toteutetaan?

e kuka vastaa mistakin?

¢ missa ja miten aikaansaatua arvioidaan?

Hankkeeseen kuuluvalla seurannalla on tarked merkitys kehittamistoiminnan vakiinnuttami-
sessa yrityksiin. Kehittdmistoiminta ei paase sammumaan alkuinnostuksen jalkeen, kun kehit-
tamisen tuloksia ja suuntaa seuraavat myds yrityksen ulkopuoliset asiantuntijat. Tarkoitus on,
ettd yritykset oppivat jatkamaan seurantakaytant6ja tulevaisuudessa myds omana toiminta-
naan. Seuranta- ja arviointipalaverin yhteydessa monet yritykset totesivatkin, etta tyon arjessa
edistymista ei usein huomaa, ja siksi on tarkeaa tarkastella aika ajoin kehittdmisen tuloksia.
Silloin innostus kehittamiseen sdilyy ja voidaan valita uusia kehityskohteita seuraaviksi aske-
leiksi.
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Hankkeessa tehtiin arviointikysely (lite 1), johon vastasi 12 yrityksesta yhteensa 68 henkilta.
Naista 21 henkilda toimi johto- tai esimiesasemassa tai heilléa oli tydnjohtotehtavia. Arviointiky-
selyn perusteella yritykset tunnistivat hyvaa kehitysta tapahtuneen monissa asioissa esimies-
tyodsta ja tyon organisoinnista aina tydympaériston ja tyGilmapiirin paranemiseen (vastausten
keskiarvot, liite 1). Erityisesti vastaajat kokivat, etta kokonaiskuva yrityksen toiminnasta ja tu-
levasta kehityksesta sekd ymmarrys omasta ja tydtoverien yhteisista tyoprosesseista parani-
vat (liite 1, kuvat 2 ja 3). My6s yhteistydn ja vuorovaikutuksen seka tydn sujuvuuden koettiin
parantuneen. Esimiesten ja tyontekijdiden vastaukset olivat padosin samansuuntaiset, mutta
tietojarjestelmiin ja niiden kayttdon liittyvan kehittamisen seka tydympariston paranemisen esi-
miehet arvioivat tyontekijoita positivisemmin (liite 1, kuva 6). Kaiken kaikkiaan yritykset totesi-
vat arviointipalavereissa, ettd heidan hankkeelle asettamansa tavoitteet oli saavutettu hyvin,
kokonaiskuva yrityksen tilanteesta oli selkiytynyt ja yhteinen konkreettinen toiminnan ja tydym-
pariston kehittdminen oli ollut hyodyllista.

Kun tydyhteisdja tuetaan havainnoimaan, arvioimaan ja tydstdméaan itse yhteisen tyénsa haas-
teita ja kehittdm&an uudenlaisia toimintatapoja ja ratkaisuja tyon haasteisiin, parannetaan sa-
malla seka tyon hallintaa etta tydn sujuvuutta. Kun yrityksen tilannetta tulkitaan yhdessa, esi-
miehet ja tyontekijat motivoituvat ja sitoutuvat henkildkohtaisesti toiminnan uudistamiseen ja
kehittamisen vastuunottoon. Yhteisesséa kehittdmisessa luodaan samalla yhteista kielta tyo-
paikalla. Tama tarkoittaa, ettd asioista puhutaan ja niitd ymmarretdaan yhtenevalla tavalla.
Tama on erityisen tarkeaa silloin, kun luodaan uutta - oli kyseessa sitten uusi yrityksen toimin-
takonsepti, uudenlainen tydprosessi tai vaikkapa uusi tuote.

Kun yritykset ottavat kayttéon hankeasiantuntijoiden tuella esimerkiksi siisteyden, jarjestyksen
jaturvallisuuden kehittamismenetelmia ja henkildstolla rakentuu yhteinen tahtotila asioiden ke-
hittamiseksi, kehittdmisen nopeus voi yllattda. Onnistumisen kokemukset ruokkivat halua ke-
hittaa tyota jatkossakin yhteisvoimin.

"Yhdessa kehittdminen vaatii aikaa ja vaivannakoa. Siita huoli-
matta se kannattaa. Suosittelen!”
Virpi Turkkila, talous- ja hallintojohtaja
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TuotTo-hankkeen arviointikysely

Yhteenveto Tiviittorin tuloksista
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Liite 1: TuotTo-hankkeen arviointikysely

TuotTo — Tuottavat toimintamallit
Kehitystoiminnan Arviointikysely

TuotTo-hankkeessa yritysten kehitystoiminnan edistymista ja vaikutuksia arvioitiin kyselyn avulla. Kysely
l[ahetettiin sahkoisena linkkina joko koko henkildstélle tai vain tiiviimmin hankkeeseen osallistuneille
henkilgille.

Tiedote- ja ohje-osio:

Tassa osioissa kuvattiin lyhyesti yrityksen kehityshanke ja sen konkreettisia tavoitteita ja kehityskohteita,
seka annettiin vastausohjeet.

Arvioi vastaamalla seuraaviin kysymyksiin oman ty6si ja kokemuksesi perusteella, miten hanke on edistanyt
ty6hyvinvointia ja tydn sujuvuutta. Vastaaminen vie aikaa n. 5 minuuttia.

Vastausskaala: 1 ei lainkaan - 5 erittdin paljon

Yrityskohtaiset kysymykset:
- Yrityksen meneillaan oleviin kehityskohteisiin liittyvat 4-6 kysymysta

Missd mdarin hanke on vaikuttanut yrityksenne toimintaan?

Esimerkkeja:

Turvallisuusasioista tiedottaminen on lisdantynyt.
Tyovilineet ovat paremmin saatavilla ja huollettu.
Tyopistekohtaisia tyovalineitd on hankittu lisaa.
Nykyiset tyovuorojarjestelyt sopivat hyvin minulle.
Valaistusta tyopisteissa on parannettu.

A wWwN e

Kaikille yrityksille yleiset kysymykset:
Missa maarin seuraavat asiat ovat parantuneet?

Kokonaiskuvani yrityksen toiminnasta ja tulevasta kehityksestd on parantunut.
Esimiestyo ja johtaminen ovat parantuneet.
Tyon organisointi on parantunut.
Tyoskentely on sujuvampaa.
Vaikutusmahdollisuudet tyéhoni ovat parantuneet.
Ymmarran paremmin omaa ja tyétoverien yhteista tyoprosessia.
Voin entistd paremmin kehittdd omaa osaamistani ja kehittya tydssani.
Tietojarjestelmien ja ohjelmistojen kdaytdn osaamiseni on parantunut.
Pystymme hyodyntdmaan tietojarjestelmia ja ohjelmistoja aiempaa paremmin tydssamme.
. Yhteisty0 ja vuorovaikutus ovat parantuneet.
. Viestinta ja tiedotuskdytannot ovat parantuneet.
. Ty6ilmapiiri on parantunut.
. Ty6turvallisuus ja siihen liittyvat toimintatavat ovat parantuneet.
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. Tydymparistd on parantunut.
. Tyon kuormittavuus on vahentynyt.
. Yhteinen kehittdminen on lisdantynyt.
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Arviointikyselyn tulokset, N=68 (Keskiarvot)
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Kokonaiskuvani yrityksen toiminnasta ja tulevasta kehityksesta on
parantunut.

Esimiestyd ja johtaminen ovat parantuneet.

Tyon organisointi on parantunut.

Tyoskentely on sujuvampaa.

Vaikutusmahdollisuudet tydhdni ovat parantuneet.

Voin entistd paremmin kehittdd omaa osaamistani ja kehittya tyossani.

Ymmarran paremmin omaa ja tyotoverien yhteista tyoprosessia.

Yhteistyo ja vuorovaikutus ovat parantuneet.

Viestinta ja tiedotuskaytannot ovat parantuneet.

Ty6turvallisuus ja siihen liittyvdt toimintatavat ovat parantuneet.

Tyoymparistd on parantunut.

Tyoilmapiiri on parantunut.

Tyon kuormittavuus on vahentynyt.

Yhteinen toiminnan ja tydympariston kehittaminen on lisaantynyt.
Tietojarjestelmien ja ohjelmistojen kayton kehittamiseen kiinnitetaan
enemman huomiota.

Pystymme hyddyntamaan tietojarjestelmia ja ohjelmistoja aiempaa
paremmin tyéssamme.

Tietojarjestelmien ja ohjelmistojen kdyton osaamiseni on parantunut.
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Kuva 1: Arviointikyselyn tulokset. Kyselyyn vastasi 12 yrityksestd yhteensd 68 henkil6d. Vastausvaihtoehdot: 1=ei lainkaan — 5=
erittdin paljon.
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Maara

ei lainkaan melko vahan jonkin verran melko paljon erittain paljon

Kokonaiskuvani yrityksen toiminnasta ja tulevasta kehityksestéd on parantunut.

Kuva 2: Vastausten jakauma kysymykseen: Kokonaiskuvani yrityksen toiminnasta ja tulevasta kehityksestd on parantunut.

Maara

ei lainkaan melko vahan jonkin verran melko paljon erittain paljon

Ymmarran paremmin omaa ja tyétoverien yhteista tyéprosessia.

Kuva 3: Vastausten jakauma: Ymmdrrdn paremmin omaa ja tyétoverien yhteistd tydprosessia.
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Maara

10

ei lainkaan melko vahan jonkin verran melko paljon erittain paljon
Yhteistyd ja vuorovaikutus ovat parantuneet.

Kuva 4: Vastausten jakauma: Yhteistyd ja vuorovaikutus ovat parantuneet.

Maara

ei lainkaan melko vahan jonkin verran melko paljon erittain paljon

Tydskentely on sujuvampaa.

Kuva 5: Vastausten jakauma: Tyéskentely on sujuvampaa.
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eilainkaan  melko vahan jonkinverran melko paljon erittain paljon
Pystymme hyédyntamaan tietojarjestelmia ja ohjelmistoja aiempaa
paremmin tyéssamme.

Kuva 6: Erityisesti esimiehet kokivat, ettd hankkeen tuloksena tietojédrjestelmid ja ohjelmistoja pystytddn hyédyntdmddn entistd
paremmin.
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Tietoyhteiskunta- ja mediataitojen ymmartaminen ja osaaminen on keskeista jokaiselle digitaalisia laitteita
kayttavalle ja verkossa toimivalle henkilélle. Oman osaamisen arvioinnissa kartoitetaan tieto- ja
viestintatekniikan perustaitojen hallintaa. Testin kaksi keskeistd osa-aluetta ovat elama digitaalisessa
maailmassa ja digitaalisten tydkalujen kaytto.

Elamaan digitaalisessa maailmassa sisaltyy perustaidot erilaisten digitaalisten laitteiden ja valineiden hallintaan,
ohjelmistojen yhteiskayttoon seka verkkoasiointiin ja verkkopalveluiden kayttoon. Palveluiden ja laitteiden
turvallinen kaytto, yksityisyyden ja henkilokohtaisten tietojen suojaaminen seka verkkojulkisuus ovat osa
tietoyhteiskunta- ja mediataitoja.

Digitaalisten tydkalujen kaytdssa keskitytaan informaation hakuun, tekijanoikeuksien hallintaan, yhteisollisen
median kayttoon ja verkkotydskentelyyn seké ergonomiaan ja hyvinvointiin.

Digitaaliset vélineet

Digitaaliset valineet -osion keskeisia sisaltdja olivat laitteen ja tiedon hallinnan perusasiat, tiedostojen ja
kansioiden kasittely, ohjelmistojen yhteiskayttdon liittyvat asiat sekd ohjelmien yhteiset ominaisuudet, kuten
tallentaminen ja kuvien hallinta.

Palvelut verkossa

Palvelu verkossa -osion keskeisia sisaltéja olivat selaimen ja sdhkdpostin kayttéon liittyvat asiat, verkkoasiointi
ja siihen liittyvat tietoturva, verkkoyhteisjen hyddyntaminen seké yleisesti vuorovaikutus verkossa.

Palveluiden ja laitteiden turvallinen kaytt6
Palveluiden ja laitteiden turvalliseen kayttéon sisaltyi salasanat, viruksentorjuntaohjelmien ja palomuurin
merkitys, turvallinen toiminta verkoissa, rekisteréityminen palvelujen kayttajaksi seka suojautumiskeinot.

Yksityisyyden ja henkilokohtaisten tietojen suojaaminen verkossa

Yksityisyyden ja henkilokohtaisten tietojen suojaaminen verkossa -osioon sisaltyi tunnusten oikea kaytto,
identiteetti ja anonymiteetti verkossa, henkilékohtaisen ja julkisen viestinnan rajat, kriittinen suhtautuminen
yksityisten tietojen antamiseen seka verkossa tutustumisen pelisaannot.

Informaation haku

Informaation haku -osioon siséltyi erilaiset tiedonhaun keinot ja kanavat seka tiedon arviointiin ja lahdekritiikkiin
liittyvét sisallot.

Tekijanoikeudet

Tekijanoikeudet-osion tarkeita sisaltoja olivat lahteiden kayttd, sisaltoihin liittyvat kayttdoikeudet seka tiedon
tallentamiseen, valittamiseen ja yksityisyydensuojaan liittyvét asiat.

Yhteis6llinen median kaytto ja verkkotydskentely

Yhteisollisen median kaytto ja verkkotydskentely -osioon siséltyi erilaisten yhteisollisen median palveluiden
tunnistaminen ja kayttd sekéa verkkotytskentelyyn liittyva tiedon tuottaminen ja jakaminen.

Ergonomia ja hyvinvointi

Ergonomia ja hyvinvointi -osiossa keskityttiin niin fyysiseen ergonomiaan ja hyviin tydolosuhteisiin kuin
henkiseen hyvinvointiin.
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