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Helini Kotilainen

Kesalaitumille

Neljannet Laatupdillikkopdivit pidettiin Stakesissa 19-20.3.2003 ja ne on-
nistuivat hienosti. Osallistujia oli ldhes 80 ja saamamme palaute varsin posi-
tiivista. Kiitos teille verkostolaisille runsaasta osallistumisesta! Perinteisesti
ndmd pdivdt on pidetty Turussa, mutta nyt Helsingin jdlkeen menndidnkin
ensi vuonna Ouluun. Oululaisia olikin yleisossd iso joukko ja he toivottivat
kaikki  tervetulleiksi  aktiiviseen kotikaupunkiinsa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjallisuuskoonnos on pdivitetty, kiitos
Mervi Savolaiselle! Ldhetimme tdtd koonnosta sosiaali- ja terveysalan oppi-
laitoksiin, kirjastoihin ja jaamme sitd seminaareissamme ja Stakesin tapahtu-
missa. Jos haluat uuden koonnoksen, ota yhteytti lehtemme toimitussihteeriin
Aila Teinilddn (aila.teinila@stakes.fi). Koonnos on ilmainen ja sitid saa va-
paasti kopioida. Loyddt koonnoksen myds osoitteesta www.stakes.fi/
verkkojulk.

Syksylli on tarjolla paljon uutta kiinnostavaa. Koulutusilmoituksissa
keskiaukeamalla on muun muassa info marraskuussa pidettavdstd Vanhus-
tenhuollon laatusymposiumista, jonka Stakes jdrjestdid yhdessd Kumtaliiton
ja Societas Gerontologica Fennican kanssa. Syksylld myds kdynnistyy
rvhmdssamme Maarit Outisen vetdmdnd riskienhallinta-hanke. Etsimme
piloteiksi erityisesti pienid ja keskisuuria sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
koita. Mikdli yksikossdsi on tarvetta kartoittaa ja kehittdid kaytantojd eri-
laisten riskien hallintaan, tervetuloa mukaan yhteistyéhon! Tarkemmat tiedot
loyddt lehtemme sivulta 23.

LaatuPala-lehden viime numeron postituksesta oli ongelmia, jotka johtui-
vat postituksen siirtymisestd Editaan. Mikdli ette saanut edellisti lehted ol-
lenkaan ja haluaisitte sen, olkaa hyvdi ja ottakaa yhteytti Ailaan. Lehtemme
osoiterekisterin uudistustyo etenee ‘“kimppapostitusten”  purkamisella: kiitos
lukuisista ilmoituksistanne, jotka ovat jo saapuneet. Nyt on kuitenkin tdrke-
dd, ettd saamme lopuiltakin useamman lehden edelleen saavilta yhdyshenki-
loilta yksittdisten lukijoiden osoitetiedot. Ndin varmistatte lehden tulon jatku-
misen syksylldkin, jolloin usean lehden yhteispostituksista luovutaan koko-
naan.

On kesd ja lomat ldhelld - monilla jo alkanutkin. Toivottavasti tulee yhtd
upea kesd kuin viime vuonna! Jos kuitenkin sattuisi satamaan, puhdetdind
voi aina laatia jutun LaatuPalaan... Eli ldhettikdd taas kirjoituksia, ilmoi-
tuksia, uutisia ynnd muuta julkaistavaa 15.8.2003 mennessd.

Oikein hyvdd kesdd teille kaikille toivottaa
Salla



"Kelan visiona on tarjota maamme parasta julkista palvelua. Tavorte voi-
daan saavuttaa vain yhteispelilld ja jatkuvalla vuoropuhelulla asiakkai-

den kanssa.”

Kela ottaa asiakkaiden palautteet
hydtykaytton

Kela ottaa téndén torstaina kdyttoon uuden, koko maan kattavan
asiakaspalautejdrjestelman. Asiakas voi antaa palautetta palve-
luista ja etuuksista mm. palautelomakkeella Kelan toimistossa tai
Internet- sivuilla. Jokainen palaute késitelldn ja siihen vasta-
taan, jos asiakas on niin toivonut. Uuteen asiakaspalautejérjes-
telmédn kerdtdan vélitontd asiakaspalautetta, jonka asiakas antaa
omin sanoin ja oma-aloitteisesti palvelukokemuksensa perusteel-
la. Palaute voi olla ehdotus, moite tai kiitos.

- Kelan visiona on tarjota maamme parasta julkista palvelua.
Tavoite voidaan saavuttaa vain yhteispelilld ja jatkuvalla vuoro-
puhelulla asiakkaiden kanssa, toteaa padjohtaja Jorma Huuhta-
nen. Kelan toimistoissa on aikaisemminkin otettu vastaan palau-
tetta, mutta nyt palautteen kerdamisestd ja kisittelystd tulee sys-
temaattinen osa toimintaa kaikissa toimipisteissd. Kaikki palaut-
teet tallennetaan sdhkoiseen arkistoon, josta niitd voidaan analy-
soida ja hyddyntdd eri tavoin.

- Uuden asiakaspalautejérjestelmén avulla voimme kéyda
vuoropuhelua asiakkaidemme kanssa entistd helpommin ja suju-
vammin, arvioi Huuhtanen. Se voi liittyd etuuksiin, asiakas-
palveluun tai mihin tahansa Kelan toimintaan.

Monta palautekanavaa
Asiakas voi itse valita haluamansa palautekanavan. Toimistossa
asioidessa palautetta voi antaa uusilla palautelomakkeilla. Kelan
toimihenkilot tallentavat asiakaspalautejérjestelméén myos asiak-
kaan puhelimessa tai tiskilld antamaa suullista palautetta.
Séhkoisesti palautetta voi antaa Kelan internet -sivuilla osoit-
teessa www.kela.fi. Myos sahkoinen palautelomake ohjautuu k-
siteltévaksi omaan kotitoimistoon. Palautteisiin vastataan joko
sahkopostilla tai kirjeitse. Palutteen voi jattdd myos nimettomé-
nd. Uuteen asiakaspalautejérjestelméan tallennetaan myos kaikki
Kelaa koskevat yleisonosastokirjoitukset ja niihin annetut vasta-
ukset. Palautetiedon kerd@minen on Kelalle iso haaste. Asiointi-
madrat ovat valtavat - viime vuonna Kelan palvelupisteissa
asioitiin noin 18 miljoonaa kertaa. Lukuun sisdltyvét asiakas-
kéyntien lisdksi myos asioinnit postitse ja puhelimitse. Kelalla on
263 tdyden palvelun toimistoa ja lisdksi 65 sivuvastaanottoa.

Lisétietoja: Kelan hallinto-osasto,projektipallikksd, suunnittelija Elena Rokala
puh. 020 434 1798 tai elena.rokala@kela.fi.

Ldhde: Kelan tiedote 20.3.2003

Pégjohtaja Jorma Huuhtanen, Kela

Vaitoskirjoja

Helsingin yliopistossa tarkastettiin 14.3.2003 Helena Varosen
yleislddketieteen alaan kuuluva viitoskirja Kaikututkimuksesta
apua poskiontelotulehduksen toteamisessa: antibioottien méaa-
rdéd voi vihentda.

Poskiontelotulehdus on yleinen infektiotauti, jonka luotettava
toteaminen on lddkérille haastavaa. Antibioottihoidon méaraémi-
sen tarve vihenee kaytettdessd hoidon arvioinnin apuna kaiku-
tutkimusta.

Lagketieteen lisensiaatti Helena Varosen viitostutkimus on
kéynnistynyt Stakesissa terveydenhuollon menetelmien arvioin-
tihankkeena. Viitoksen mukaan ultradéni- eli kaikututkimus on
hyodyksi #killisen tulehduksen toteamisessa. Tutkimus on vaa-
raton, nopea ja potilaalle harmiton.

Varosen tutkimuksen mukaan avohoidon ldakérit pitdvat pos-
kiontelotulehdusta vaikeasti diagnosoitavana ja ovat tyytymiét-
tomid nykyiseen hoitokédytintoon. Ladkarit uskovat potilaiden
haluavan antibiootti-hoitoa ja kokevat joutuvansa maiardadmaén
turhia ladkkeitd. Kaikututkimuksen kéytossa olennaista on tutki-
muksen tekijan osaaminen. Koulutuksen ja harjoittelun avulla
lagkarin on mahdollista todeta erite poskiontelossa yhti luo-
tettavasti kuin rontgenkuvauksella. Poskiontelotulehduksesta
kérsivét potilaat odottavat ladkérin ensisijaisesti kertovan heille
arvionsa tilanteesta ja antavan lisitietoa.

Potilaat arvostavat diagnostisten menetelmien, kuten kaiku-
tutkimuksen, kéyttod, jos niiden avulla taudin toteaminen
tarkentuu. Varosen tutkimuksen mukaan monet potilaat pelkéa-
vit poskiontelotulehduksen aiheuttavan haitallisia jalki-
seurauksia eivétka tiedd tulehduksen usein parantuvan itses-
tadn. Ladkarin ja potilaan vdlinen kommunikaatio on ensiarvoi-
sen tdrkedd pyrittdessd parhaaseen mahdolliseen hoitoon.

Lahde: Varonen, Helena: Ultrasound in the Management of Acute Rhinosinusitis
Patients in Primary Care, Stakes Tutkimuksia |28. Helsinki 2003

Turun yliopistossa tarkastettiin 14.2.2003 Helena Luotolinna-
Lybeckin viitoskirja Lapsipotilas teknisessad hoitoympéristossa.
Esimerkkind virtsan refluksin gammakuvaustutkimus.

Turun yliopistossa tarkastettiin my6s 15.2.2003 Leena Elo-
maan viitoskirja Tutkimusnédyton kaytto ja sen edellytykset
sairaanhoitajakoulutuksessa. Molemmat viitoskirjat kuuluvat
hoitotieteen tieteenalaan.

Tarkempia tietoja vditdskirjoista sivulta: http://domino. utu.fitiedotus/tiedotukset.nsf



Kuopion yliopistossa tarkastettiin Eeva Savelan sosiaalifar-
masian viitoskirja 15.2.2003 Ammattitaidon ylldpitaminen aptee-
kissa — farmaseuttien ja proviisoreiden kouluttautuminen normi-
teorian viitekehyksessa.

Lisatietoa: www.uku.fi/vaitokset/2003/

Kuopiossa tarkastettiin my6s 21.2.2003 Péivi Kankkusen hoito-
tieteen vaitoskirja Vanhempien késityksié lasten leikkauskivusta
ja sen lievittdminen paivakirurgisen leikkauksen jilkeen kotona.

Tutkimuksessa ilmeni selvid puutteita lasten leikkauskivun
hoidossa. Vanhemmat olettivat kivun kuuluvan aina leikkaushoi-
toon ja poikien kestdvén kipua enemmén kuin tytot. Kuitenkin
vanhempien térkeédksi kokemaan ennaltaehkdisevadn kipuun
puututtiin antamalla kotona vahemmén kipulagkkeitd kuin oli
neuvottu. Syynd tdhén saattaa olla niiden mahdolliset, vanhem-
pia pelottavat sivuvaikutukset. Tulevaisuudessa tulisikin pohtia
yhdessd vanhempien kanssa lasten oikeudesta kivunhoitoon
Léhde: STT

Tampereen yliopistossa on tarkastettu 21.3.2003 Hilkka Sandin
viitoskirja Sateenkaaren paéstd 10ytyy kultaa: Tutkimus suoma-
laisesta saattohoidosta, sekd 4.4.2003 Eila Kujalan viitoskirja
Asiakasldhtoinen laadunhallinnan malli. Tilastolliseen prosessin
ohjaukseen perustuva sovellus terveyskeskukseen.

www. uta.fi/laitokset/kirjasto/vaitokset

Helsingin yliopistossa on tarkastettu 4.4.2003 Leena Rekolan
véditoskirja Ammattikorkeakoulussa terveydenhuollon koulutuk-
sessa toimivien opettajien tieteellisen tiedon hallintataidot. Ky-
seessd on terveydenhuollon viitos.
http://ethesis.helsinki.fi/vaitokset. html

Oulun yliopistossa Eerika Rosqvistin viitoskirja Potilaiden ko-
kemukset henkilokohtaisesta tilastaan ja sen sdilymisestd sisé-
tautien vuodeosastolla tarkastettiin 11.4.2003.

Tutkimuksessa tuli ilmi huomaavaisuuden ja yksityisyyden
tarkeys. Potilaita loukataan kosketuksen, kuulo- ja hajuaistin
kautta. Ilman lupaa koskettaminen tuntuu epamiellyttévaltd, var-
sinkin miespotilaita epailytti mieshoitajien kosketus. Tamén
vuoksi huomaavaisuus on tirkedtd. Koputtaminen ja intiimeista
asioista puhuminen vain tilanteeseen kuuluvien kanssa on tér-
kedtd. Tutkijan mukaan jokainen epamiellyttivéd kosketus hoito-
tilanteessa on liikaa ja esineellistdd potilaita
Lahde: Aamulehti 14.4.2003 http://herkules.oulu.fi/isbn95 14269608/

Jyviskyldn yliopistossa tarkastettiin Marja-Leena Viljamaan
viitoskirja Neuvola tdndan ja huomenna. Vanhemmuuden tuke-
minen, perhekeskeisyys ja vertaistuki. Suomalainen neuvola
osoittautui vanhempien arvostamaksi, silld neuvolapalvelut sai-
vat hyvin ja kiitettdvén rajalla kiikkuvan kouluarvosanat 8,34.
Neuvolapalveluihin olivat kaikkein tyytyvdisimpid vahiten
kouluttautuneet ja yksinhuoltajaperheet. Naiset olivat merkitta-
vasti tyytyvédisempid kuin miehet. Isét kaipasivat neuvolasta en-
nen kaikkea tietoa. Mallia isien houkuttelemiseen neuvolaan kan-
nattaisi hakea Ruotsista, missd isien padsy neuvolaan myos péi-
vdsaikaan on turvattu lainsdddéntoteitse.
Lahde: Aamulehti | 60403

Tutustu [dhemmin: www.jyu fi/hallintotiedotusvaitokset.html

Laaketieteellisen kuvantamisen klininen
auditointi

EU:n neuvosto on laatinut direktiivin, jonka mukaan ladketieteel-
listd kuvantamista, eli radiologista toimintaa harjoittavan yrityk-
sen on tehtdva 12.5.2005 mennessé kliininen auditointi. Kliinisen
auditoinnin tavoitteena on taata riittivd osaamis- ja valmiustaso
kuvantamisessa tarvittavien laitteistojen kaytossa sekd tutki-
mustulosten ksittelyssd ja asiakaspalvelussa. Ndin taataan pa-
rempi potilasturvallisuus. Kyseinen méardys koskee sekd yksi-
tyistd ettd julkista toimintaa. Kliiniset auditoinnit toteuttaa Suo-
messa Qualisan Oy.

Suomessa on tilld hetkelld tehty kliininen auditointi vain yh-
teen yksityiseen radiologista toimintaa harjoittavaan yritykseen
ja tdmén lisdksi vain kolmeen julkisen terveydenhuollon puolella
olevaa yksikkoon. Yksityispuolella ensimmaisend auditoitiin
Rontgentutka-yhtididen kolme yksikkod: Rontgentutka, Tampe-
reen Rontgenkeskus ja Koskimagneetti.

Vappuun 2003 mennessa auditoituja yksikoitd on Suomessa
yhteensd 13 kappaletta, joista yksityisid 4 ja julkisia 9.

|Lahde: Koskiklinikka. Koskiklinikan asiakaslehti | /2003

Tutustu ldhemmin: www.qualisan.fi



Projektipaillikké Risto Ruokolainen
Stakes, Palvelujen laatu -ryhma

Uuden vuosituhannen alku on merkittavad aikaa varhaiskasva-
tuksessa, myds laadunhallinnan ja ohjauksen nakdkulmasta.
Vuonna 2002 julkistettu valtioneuvoston periaatepadtds varhais-
kasvatuksen valtakunnallisista linjauksista ja parhaillaan tyon alla
olevat varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet tulevat olemaan
keskeisia varhaiskasvatuksen toteuttamista ohjaavia asiakirjoja ja
toimivat sisdlldllisend perustana myos laadun kehittamiselle.

Kuluvan vuoden alussa tuli voimaan
sosiaalihuoltolain muutos koskien
varhaiskasvatuksen hallinnonalaa. Laki
on médrdaikaisena voimassa vuoteen
2008 saakka. Sen mukaan kunnat voivat
itse padttad, minkd hallinnonalan alaisuu-
teen varhaiskasvatuksen palvelut kuulu-
vat. Vuoden 2003 alussa julkaistussa
sosiaalialan kehittdmisohjelmassa késitel-
laén varhaiskasvatusta osana sosiaalipal-
velujen kehittdmisen kokonaisuutta.

Varhaiskasvatus: vuorovaikutusta
lapsen elamassa ja sosiaalipalvelua
lapsiperheelle

Linjauksissa varhaiskasvatus on mééritel-
ty lapsen eri elaménpiireissd tapahtuvaksi
vuorovaikutukseksi, jonka tavoitteena on
edistdd lapsen tervettd kasvua, kehitystd
ja oppimista.

Vanhemmilla on lastensa ensisijainen
kasvatusoikeus ja -vastuu ja yhteiskun-
nan tarjoamat varhaiskasvatuspalvelut
tukevat lapsen kotikasvatusta. Vanhem-
mat valitsevat lastensa varhaiskasvatus-
palvelut. Heilld on vanhempainrahakau-
den péityttyd oikeus saada lapsellensa
kotihoidon tukea, yksityisen pdivéhoidon
tukea tai kunnan jérjestdma padivahoito-
paikka joko pidivikodista tai perhepdiva-
hoidosta. Hoitopaikka on turvattu siihen
saakka, kunnes lapsi siirtyy oppivelvol-
lisena perusopetukseen.

Suomessa pienten lasten ja heidén per-
heidensd palvelu- ja tukijérjestelméan muo-
dostaa sosiaali-, terveys- ja opetustoimen
hallinnoima kokonaisuus. Varhaiskasva-
tuspalvelut ovat keskeinen toiminta-
kokonaisuus, joka muodostuu kunnan tai
yksityisen palveluntuottajan jérjestd-
méstd pdivdhoidosta ja esiopetuksesta
sekd muista varhaiskasvatuspalveluista.
Palvelujen yhteistoiminta ja vuorovaiku-
tuksellinen yhteistyo perheiden kanssa
ovat keskeisid varhaiskasvatuksen
laadunhallinnan haasteita.

Lainsaadanto ja asiakirjat laadun-
hallinnan taustalla

Varhaiskasvatuksen laadunhallinnan
taustalla on lainsdédants: mm. laki ja ase-
tus pdivdhoidosta, laki perusopetuksesta,
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeudesta. Valtakunnalliset suositukset
ohjaavat my0s varhaiskasvatuksen
laadunhallintaa: mm. Julkisten palvelujen
laatustrategia (1998), Sosiaali- ja tervey-
denhuollon laadunhallinta (1995) ja Sosi-
aali- ja terveydenhuollon laadunhallinta
2000-luvulle (1999). Lainsaddanto méarit-
tdd puitteet ja minimivaatimukset laadun-
hallinnalle ja valtakunnallinen strategia ja
suositukset suuntaavat kehittdmistoi-
mintaa. Varhaiskasvatukselle ei ole laadittu
omia laatusuosituksia.

Varhaiskasvatuksen laatu

Varhaiskasvatuksen Valoa-hanke
Varhaiskasvatuksen laadunhallintaa ja
ohjaustoimintaa on ollut osaltaan kehitti-
massd varhaiskasvatuksen Valoa-hanke.

Valoa-hanke perustuu sosiaali- ja ter-
veysministerion viime hallituskaudeksi
20002003 laatimaan sosiaali- ja tervey-
denhuollon tavoite- ja toimintaohjelmaan,
jossa todetaan, ettd STM ja Stakes toteut-
tavat valtakunnallisen varhaiskasvatuk-
sen laadunhallinnan ja ohjauksen kehit-
tamishankkeen paikallisen, alueellisen ja
valtakunnallisen ohjaus- ja arviointi-
jérjestelmin vahvistamiseksi.

Valoa-hankkeen projektipdéllikkond on
toiminut syksyyn 2002 saakka Kirsi Alila
ja siitd hankkeen loppuun saakka Risto
Ruokolainen. Hankkeen toimintaa ohjaa
varhaiskasvatuksen asiantuntijoista
koostuva ohjausryhmd. Hanke péittyy
kuluvan vuoden kesdkuun lopussa.

Valoa-hanke on ensimmdinen valtakun-
nallisella tasolla asetettu varhaiskasva-
tuksen laadunhallinnan kehittdmishanke.
Muita varhaiskasvatuksen laadun-
hallinnan kehittdmiseen liittyvid hankkeita
on ollut vuosina 1997-2000 Oulun yli-
opiston johdolla toteutettu hanke Laadun
arviointi padivdhoidossa. Hankkeessa jul-
kaistiin varhaiskasvatuksen laatua késit-
televid julkaisuja, mm. selvitettiin varhais-
kasvatuksen laadun teoreettista ja tutki-
muksellista taustaa ja laadittiin laadun-
arvioinnin kriteerit paivakodeille ja perhe-
pdivdhoitoon.

Suomen Kuntaliiton Efektia Oy:n,
laatupalkintomallin pohjalta laadittu Lapsi
ja laatu -kehittimishanke toteutettiin
myds viime vuosikymmenen lopulla. Kun-
nissa on toteutettu laadun kehittdmisen
tai strategiatyon kokonaisuuteen liittyvid
hankkeita, joissa varhaiskasvatus on ollut
osaltaan mukana. Edufin Oy on kehittényt



on osaamista ja vuorovaikutusta

arvioinnin TAK (Tutki-Arvio-Kehitd) -jér-
jestelmédn varhaiskasvatuksen laadun-
arvioinnin tueksi.

Hankkeen tavoitteet
Valoa-hankkeen tavoitteena on
Selkiyttdd ja edistdd varhaiskasvatuk-

sen laadunhallintaa ja ohjausta. Valta-
kunnallisesti selvittdd kuntien nykytila
laadunhallinnan ja ohjauksen suhteen.
Paikallisella ja alueellisella tasolla edis-
tad kuntien varhaiskasvatuksen
kehittdmistoimintaa, verkostoitumista ja
laatuty6td. Hyodyntad aikaisempia kun-
nallisia, valtakunnallisia ja kansainvali-
sid kehittamishankkeita.
Hankkeen kautta nostaa esiin laadun-
hallinnan ja ohjauksen keskeisid asioita
sekd valtakunnalliseen ettd paikalliseen
keskusteluun.

Hankkeen yhteys varhaiskasvatuksen
valtakunnalliseen kehittamiseen
Hankkeessa on tehty yhteistyotd mm.
sosiaali- ja terveysministerion, opetus-
hallituksen, l4daninhallitusten, sosiaalialan
osaamiskeskusten, Suomen Kuntaliiton ja
varhaiskasvatusalan oppilaitosten kans-
sa. Valoa-hanke on muodostanut mm.
Varttua- , Varttua-Tiva- ja EriNet- hankkei-
den kanssa Stakesissa varhaiskasvatuk-
sen kehittdmiskokonaisuuden.

Hankkeen projektipaéllikko on osallis-
tunut varhaiskasvatuksen linjausten ja
parhaillaan laadittavan varhaiskasvatuk-
sen suunnitelman laadintaprosessiin ja
on osaltaan ollut jérjestdmassd koulutus-
ta pilottikunnissa seké ldni- ja kunta-
tasolla.

Pilottikuntien toiminta
Paikallista varhaiskasvatuksen laadun-
hallintaa edistiméén valittiin runsaasta

hakijoiden joukosta 11 pilottikuntaa.
Valoa-hankkeen pilottikunnat ovat:

- Lapin l44ni: Rovaniemi ja Sodankyla

- Oulun l44ni: Utajdrvi, Liminka, Lumijoki
- Itd-Suomen ldéni: Ristiina ja Savonlinna
- Léansi-Suomen l44ni: Poytyd, Lieto, Loi-
maan kunta

- Eteld-Suomen ldéni: Himeenlinna

Valoa-hankkeen pilottikunnat ovat eri
kokoisia ja eri vaiheessa laadun kehitta-
mistydssddn. Pilottikuntien kehittamistyo
ja tavoitteet madrittyivét kunnan varhais-
kasvatuksen omista léhtokohdista ja tar-
peista kdsin. Osa kunnista on aloittanut
laadun kehittdmisen vasta hankkeeseen
osallistumisen my6ti ja osa on saanut
hankkeesta vauhtia ja jasennnystd aiem-
min alkaneeseen kehittamistyohonsa.

Pilottikunnissa on laadittu varhaiskas-
vatuksen osalta laadunhallinnan suunni-
telmat, jotka siséltédvat kunnan varhais-
kasvatuksen laadun kannalta keskeisid
toimenpiteitd, rakenteita, vastuutahoja ja
aikatauluja. Suunnitelmien keskeinen osa
on toiminnan monipuolinen arviointi, jon-
ka pohjalta kehittimistoimintaa ja mm.
koulutusta on suunniteltu ja toteutettu.

Projektityon selkdrankana ovat olleet
pilottiseminaarit ja valitehtdvét, joissa on
laadunhallinnan keskeisid osatekijoitd ka-
sitelty eri nakokulmista. Osa pilottisemi-
naareista on ollut avoimia ja niihin on voi-
nut osallistua kunnista laajempikin osal-
listujajoukko.

Pilottikunnat ovat arvioineet saaneen-
sa hankkeen aikana paljon varhaiskasva-
tukseen ja laadunhallintaan liittyvas tie-
toa ja koulutusta osaamisensa vahvista-
miseksi. Merkityksellisintd kunnissa ovat
olleet laadun kehittdmiseen liittyvét pro-
sessit, joiden yhteydessd on pohdittu ja
keskusteltu tyohon liittyvistd keskeisistd
kysymyksistd. Hanke on osallistujiensa

mukaan lisdannyt arkipdivéan toiminnan
arviointia, johon ovat osallistuneet henki-
16ston liséksi myods vanhemmat ja lapset-
kin.

Pilottikuntien yhdyshenkil6t ovat
muodostaneet verkoston, jolta on saanut
vertaistukea hankkeen edetessd. Valoa-
hankkeeseen osallistumisen my6td mo-
nen kunnan varhaiskasvatus on saanut
myonteistd huomiota paikallisissa tiedo-
tusvilineissd ja osallistujat ovat kokeneet
varhaiskasvatuksen imagon parantuneen.

Pilottikuntien laadunhallinnan suunni-
telmat ja kuntakohtaiset loppuraportit
ovat luettavissa Stakesin Varttua-portaa-
lissa.

Paatosseminaari
Valoa-hankkeen paétosseminaari pidettiin
Helsingissd, Sédtytalolla 5-6. toukokuuta
2003. Seminaariin osallistui pilottikuntien
edustajien liséksi varhaiskasvatuksen
laadun kehittdjid eri puolilta Suomea. Se-
minaarissa késiteltiin varhaiskasvatuksen
laadunhallinnan ja -kehittdmisen ja
ohjaustoiminnan historiaa, nykypdivad ja
tulevaisuuden haasteita. Tilaisuudessa
esiteltiin Valoa-hanketta ja pilottikuntien
kokemuksia ja kehittamisprosessia.
Laadunhallintaa tarkasteltiin myds kan-
sainvélisestd, tutkimuksen ja koulutuksen
nékokulmasta ja kuultiin mitd kuuluu ope-
tustoimen ja sosiaali- ja terveydenhuollon
laadunhallintaan vuonna 2003.
Pastosseminaari pédttyi tulevaisuus-
narratiiviin, jossa neljd keskustelijaa siirtyi
keskustelun juontajan johdolla mielikuvis-
sa vuoteen 2006. Sieltd késin pohdittiin
visionddrisesti miten varhaiskasvatuksen
laadun kehittdminen on edennyt kolmen
vuoden aikana péitosseminaarin jalkeen.



Laadun kehittaminen ja ohjaustoi-
minta varhaiskasvatuksessa -selvitys
Varhaiskasvatuksen laadunhallinnan ja
ohjauksen nykytilaa on selvitetty kaikille
kunnille suunnatulla kyselylld. Kyselyn
tulokset julkistettiin tédnd kevadnd Sosiaa-
li- ja terveysministerion selvityksié -sar-
jaan kuuluvassa julkaisussa Laadun ke-
hittdiminen ja ohjaustoiminta varhaiskas-
vatuksessa.

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd vaik-
ka monenlaista, my6s laatuun liittyvaa
kehittémistoimintaa on Suomen kunnissa
paljonkin, jérjestelméllistd varhaiskasva-
tuksen laadunarviointitapaa tai jérjestel-
mad kayttdd vain kolmannes kunnista.
Maéirillistd arviointia (esimerkiksi koko-
péivdpaikan hinta) sen sijaan tehddin
sadnnollisesti lahes kaikissa kunnissa.
Laadunhallinnassa on suuria eroja kunti-
en kesken ja myos kuntien sisalld.

Selvityksen mukaan laatu ja arviointi
ovat késitteind vield selkiytyméttomia
koko varhaiskasvatuksen kentéssd. Laa-
dun kehittdmiseen tarvitaan systemaatti-
suuden liséksi mm. tietoa laadunarviointi-
menetelmistd sekd laadunhallinnan liitta-
mistd osaksi johtamisjarjestelmad, suun-
nittelua ja kehittdmistd. Varhaiskasva-
tuksessa tarvitaan myos laadun ja arvi-
oinnin teoreettista ja tutkimuksellista vah-
vistamista. Tulosten mukaan kunnat tar-
vitsevat vield paljon tukea laatuproses-
sien aloittamiseen ja eteenpdin viemiseen
ja henkilosto tarvitsee merkittavasti lisdd
koulutusta laadun arviointiin ja kehittdmi-
seen.

Ohjaustoimintaa selvitettiin valtakun-
nallisella, alueellisella ja paikallisella tasol-
la. Yleisesti vastaajat katsoivat valtakun-
nallisen normi- ja informaatio-ohjauksen
olevan riittavad. Toisaalta uusista tutki-

muksista, kehittdmishankkeista ja valta-
kunnallisista linjauksista toivottiin lisdd
tietoa. Erityisesti kunnat toivoivat laa-
dunkehittdmiseen ja arviointiin valtakun-
nallista ohjausta, joka tukisi laatuty6td,
tasoittaisi kunta- ja yksikkokohtaisia eroja
ja yhtendistdisi varhaiskasvatuksen laa-
dun linjauksia.

Laadun kehittaminen ja arviointi jaa
etenkin monessa pienessd kunnassa liian
usein yhden henkilon harteille. Kyseiselld
pdivahoidon vastuuhenkil6lld saattaa olla
useita tehtdvikokonaisuuksia yhtd aikaa
vastuullaan, esimerkiksi péividkodin johta-
minen, lapsiryhméssa tyoskentely ja koko
kunnan pidivdhoidosta vastaaminen.

Vertailutuloksissa yleisesti pienissad
(alle 10 000 asukasta) kunnissa tehddén
selvésti vahemmaén laadun kehittdmisté
kuin keskisuurissa tai suurissa kunnissa.
Niissd kunnissa, joissa on tarjolla vain
perhepdivihoitoa, tavoitteellinen laadun-
arviointi on usein vield aloittamatta.

Laadunhallinnan projekteilla on positii-
vinen vaikutus laatutydskentelyyn ja ar-
vioinnin kehittdmiseen. Ns. Oulun laatu-
projektin kunnat olivat selvisti pidemmal-
14 laadunhallinnassa kuin vertailussa ol-
leet muut kunnat. Tehdyn selvityksen li-
sdksi hankkeessa on julkaistu Valoa-hank-
keen viliraportti (2002). Tulevana keséna
julkaistaan vield raportti laadunhallinnan
menetelmistd sekd Valoa-hankkeen loppu-
raportti, mika sisiltdd hankkeen kuvauk-
sen lisdksi artikkelikokoelman paétos-
seminaarissa pidetyistd keskeisimmisté
luennoista.

Varhaiskasvatuksen laadunhallinnan
keskeisia nakékulmia

Hankkeen aikana on noussut esille mm.
seuraavia varhaiskasvatuksen laadun-

Valoa-hankkeen pdatosseminaari
5.-6.5.2003 Sadtytalollla, Helsingissa.

hallintaan liittyvid teemoja ja ndkokulmia.
Laatua korostava ndkkulma on keskei-
nen asia kaikessa toiminnassa ja osa
jokapdivdistd tyotd. Laadunhallinta on
johtamista, suunnittelua, prosessien
hallintaa, arviointia ja kehittamistoi-
mintaa tavoitteiden suuntaisesti.
Varhaiskasvatuksen laadunhallinnan
tavoitteena on arvioida ja kehittdd var-
haiskasvatuspalveluja suunnitelmalli-
sesti, tavoitteellisesti ja kokonaisvaltai-
sesti. Laadunhallinnassa kiinnitetdén
huomio paitsi kasvatusprosessiin ja
sen vaikutuksiin, myos niiden toteutu-
mista madrittaviin tekijoihin, kuten joh-
tamiseen, henkil6stoon ja tyoyhtei-
s60n ja toiminnan rakenteisiin ja puittei-
siin. Laadunhallinnassa tehdéddn laaja-
alaista yhteisty6td varhaiskasvatuksen
hallinnon, henkiloston, lasten, vanhem-
pien ja eri yhteistyokumppaneiden vélil-
14. Erilainen asiantuntemus ja osaami-
nen yhdistyvét eri osapuolten tasaver-
taisessa vuorovaikutuksessa.
Johtajuuden merkitys korostuu laadun-
hallinnassa. Organisaation toiminnan-
keskeinen tukipilari on johtaminen ja
toimivat johtamiskdytdnnét organisaati-
on eri tasoilla. Johdon tulee ndkyvasti
olla vastuussa laadunhallinnasta, var-
mistaa koko henkildston sitoutuminen,
madritelld laadun kehittdmiseen liittyvat
tehtévat ja vastuut sekd luoda edelly-
tykset laadun kehittamiselle. Varhais-
kasvatuksen sisdllon kehittdmisen né-
kokulmasta nousee esiin pedagoginen
johtaminen.
Avainsana varhaiskasvatuksen laadun
kehittdmisessd on toiminnan jatkuva
arviointi. Laatua ei voi edistdd ilman ar-
viointia ja sithen kytkettdvad toiminnan
kehittamistd. Arvioinnilla selvitetdan
asetettujen tavoitteiden saavuttaminen
ja tunnistetaan sekd toiminnan vahvuu-



Hanke on ollut osana varhaiskasvatuksen kehittarmisen

Kokonaisuutta ja tuonut osaltaan keskusteluun laadunhalinnan

nakokuimaa.

det ettd kehittdmistarpeet. Arvioinnin
vilineitd ovat erilaiset mittarit ja mene-
telmét, jotka konkreettisesti osoittavat
toiminnan nykytilan. Arvioinnin ja mit-
taamisen tulee olla monipuolista ja sen
tulee kohdistua toimintaan eri toimi-
joiden nékokulmista (henkilosto, van-
hemmat, lapset, hallinto ja yhteistyo-
kumppanit).

Varhaiskasvatuksen laadun siséllslli-
nen ydin on kasvatusprosessissa ja sii-
nd tapahtuvassa vuorovaikutuksessa
lapsen ja aikuisen, lapsiryhmén ja hen-
kiloston ja vanhempien valilla.
Osaava ja ammatillisesti toimiva henki-
16std on varhaiskasvatuksen laadun-
hallinnan keskeisin tekijd. Kehitys-
myonteinen tydyhteiso mahdollistaa
laadun parantamisen oman ty6n arvi-
oinnin, uusien tyd- ja toimintatapojen
hakemisen ja tyon monipuolisen kehit-
tamisen kautta. Tutkiva ja arvioiva tyo-
ote on kehittyva tapa tehdd tyotd. Laa-
tuajattelun keskeisiin piirteisiin kuuluu
oman tyon ja palvelujen tekeminen na-
kyviksi ja arvioitavaksi mm. dokumen-
toinnin avulla niin itselle, asiakkaille
kuin yhteistyokumppaneillekin.
Varhaiskasvatuksen laadunhallinnan
keskeisend periaatteena on asiakas-
l&htdinen toimintatapa. Asiakasléh-
toisessd toiminnassa vanhemmat ovat
aktiivisia osallistujia ja palvelun kehitta-
jid ja osallistuvat myos laadun méaritte-
lyyn ja arvioitavien asioiden, teemojen
ja kysymysten valintaan. Asiakas-
1ahtoisyys konkretisoituu palvelu-
suunnitelmissa (hoito- ja kasva-
tussuunnitelmissa) ja niiden arvioin-
neissa.

Lapsi voi osallistua varhaiskasvatus-
toiminnan suunnitteluun ja arviointiin
oman kehityksensé, oppimisensa seké
kasvuympdristonsd ndkokulmasta.

Jatkoa Valoa-hankkeelle
Valoa-hankkeen aikana varhaiskasva-
tuksen laadunhallinnan ja ohjauksen kehi-
tamistyo edistyi monella taholla. Sosiaali-
ja terveysministerion tutkimus- ja kehitté-
misrahoista on haettu rahoitusta vuosille
2003-2005 Valoa-jatkohankkeelle, joka jat-
kaa alkanutta kehittamisty6td etenkin var-
haiskasvatuksen ohjauksen osalta ja kes-
kittyy Varttuan laatusivustojen kehittami-
seen nykyistd monipuolisemmaksi tiedolla
ohjaamisen vilineeksi.

Varhaiskasvatuksen linjauksissa
Stakesin tehtévaksi nimetty varhaiskasva-
tuksen laadun toteutumisen ja vaikutta-
vuuden s@dnnollisen seurannan ja arvi-
oinnin kehittdminen on myds jatkohank-
keen tehtdva.

Valoa-hankkeen merkityksesta
Valoa-hanke on varhaiskasvatuksen en-
simmdisend valtakunnallisesti asetettuna
laadunhallinnnan ja ohjauksen kehitté-
mishankkeena koonnut monimuotoista
tietoa tehtévaalueeltaan. Tietoa on kirjat-
tu hankkeen aikana julkaistaviin selvityk-
siin ja raportteihin. Hanke on ollut osana
varhaiskasvatuksen kehittdmisen koko-
naisuutta ja tuonut osaltaan keskusteluun
laadunhallinnan nékékulmaa.
Paikallisella tasolla toimineet pilotti-
kunnat ovat myonteisid esimerkkeja lahi-
alueillaan toiminnan laadun kehittdmis-
tyostd. Hankkeen aikana saatiin arvokasta
tietoa kéyténnon laatuprosessien toteut-
tamisesta eri kokoisissa ja toimintakult-
tuureiltaan erilaisissa kunnissa.
Laatuprojektilla on suuri merkitys var-
haiskasvatuksen laadunhallinnan mene-
telmien ja kdyténteiden kayttoonotossa ja
vakiinnuttamisessa erilaisissa kunnissa.
Valtakunnan tasolla varhaiskasvatuksen
laadunhallinnan kannalta onkin keskeisti,
kuinka hankkeessa koottu tieto ja hyviksi

koetut kdytannot voitaisiin hyddyntia
my0s niissd kunnissa, joissa laadun-
hallintatyd on kenties vasta alkamassa.
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Mita kuuluu ITE -

Tydyksikon itsearviointi- ja laadunhallintamenetelma ITE on
vuosien 2001-2002 akana pdivitetty ja parannettu vastaamaan
paremmin kayttdjiensd tarpeita ja muita "laatumaailman” vaatimuk-
sia. Menetelma raportoidaan kesakuussa 2003 uudessa julkaisussa
ITE2. Julkaisu ja sen mukana saatavat uudistetut lomakkeet
korvaavat aikaisemman, vuodelta 1997 perdisin olevan julkaisun

lomakkeineen.

uuri joukko sosiaali- ja terveyden

huollon organisaatioita, tyo-
yksikoitd, yrityksid, yrittdjid ja ammatin-
harjoittajia kédyttda toimintansa itse-
arvioinnissa ITE-menetelmdd. Tama
tyoyksikon itsearviointi- ja laadun-
hallintamenetelma sai alkunsa Sairaala-
liitossa ja syntyi monen vuoden tyon
tuloksena Suomen Kuntaliitossa.

ITE-menetelmé on yksinkertainen ja
helppokéyttéinen, jolloin se soveltuu eri-
tyisesti sellaisiin pieniin organisaatioihin
tai niille ammattiryhmille, joilla ei ole talou-
dellisia tai henkilostoresursseja laajempi-
en laadunhallinnan arviointi- ja kehitté-
misjérjestelmien kéyttoonottoon.

Toisaalta isoissakin organisaatioissa
laadunparantaminen saattaa jadda johdon
tai laatupdéllikoiden tehtdvéksi. Vastuu-
alueilla ja yksikoissa henkilosto ei padse
pahimmassa tapauksessa lainkaan osallis-
tumaan laatutyoskentelyyn. ITE-menetel-
md antaa mahdollisuuden kaikkien osallis-
tumiseen.

Menetelmd ei myoskéan ole ristirii-
dassa esimerkiksi ISO 9001 standardin,
Euroopan laatupalkintokriteerien tai
King's Fund —laadunkehittimisohjelman
kanssa, vaan péinvastoin osaltaan val-
mentaa isompien jérjestelmien kayttoon-
ottoon.

Alkuperdinen ITE-tyovéline valmistui
vuoden 1997 alussa. Siihen kuului

Arviointiohje ja 25—kohtainen arviointi-

lomake, jonka jokainen yksikossa tyos-

kentelevd henkilo tayttdd,

Yhteenvetolomake tai excel -laskenta-

pohja tunnuslukujen laskemista ja

laatutilaprofiilin laatimista varten,

Suunnittelulomake jatkotoimenpiteitd

ja seurantaa varten.

ITE-menetelmén kayttdo on perustunut
yksittédisten tyoyksikdiden tai tydyhtei-
sdjen omaan kiinnostukseen ja halukkuu-
teen kehittdd toimintansa laatua. Tyoyh-
teisot ovat suunnitelleet itsearviointipro-
sessinsa kéyttden apuna vuonna 1997 il-
mestynyttd julkaisua (Holma 1997). Mo-
net ovat hankkineet tarvittavat perustie-
dot laadunhallintaa kisittelevissd kou-
lutustilaisuuksissa tai ammatillisten
opintojensa kautta. Suomen Kuntaliitossa
on jdrjestetty kolme kertaa ITE -kayttdja-
péivit (1998, 2000, 2002), joissa on esitelty
kayttokokemuksia ja arvioitu menetelmén
kehittdmistarpeita.

Menetelman kehittamistarpeita
Tarvetta kehittdd ja uudistaa menetelméia
ilmaantui sitd mukaa kun kéyttdjakunta
laajeni ja monipuolistui. Jo 1990 —luvun
lopussa tehtiin joitakin parannuksia.

menetelmalle

Vuonna 1998 laadittiin esimerkiksi toimis-
tokdyttoon tarkoitettu sovellus alun perin
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tyohon suunnitellusta itsearviointilomak-
keesta. Vuonna 2001 ryhdyttiin yksin toi-
mivien ammattilaisten ja yrittdjien toivo-
muksesta suunnittelemaan arviointi-
lomaketta, joka soveltuu paremmin heidén
tarpeisiinsa. Pdivdkotien henkilgston
laatukoulutuksessa vuonna 2001 kdyn-
nistyi pienimuotoinen hanke ITE-pdiva-
kotiversion aikaan saamiseksi. Muitakin
tarpeita ja toivomuksia arviointilomakkeen
modifioinnille on esiintynyt, mutta toistai-
seksi on pitdydytty ndissd muutamassa
sovelluksessa.

Edelld mainitut, jo toteutetut parannuk-
set tehtiin kdyttdjien toivomuksien pohjal-
ta sitd mukaa kun parantamistarpeita il-
maantui. Menetelmén kehittédmistyé onkin
edennyt hieman sattumanvaraisesti. Pa-
rannuksia on tehty eri ajankohtina, jolloin
esimerkiksi eri arviointilomakeversioiden
harmonisointi on ollut epétdsmallistd. Mi-
téddn systemaattista menettelyd ei myos-
kédn ole ollut ITE -kdyttdjien seurannassa
tai heiddn saamiensa kéyttdjapalvelujen
koordinoinnissa. Arviointilomakkeiden
ohella kehittdmistarpeita on kohdistunut
koko menetelmén tuotekehittelyyn ja
jamakoittdmiseen sekd ITE-arviointi-
prosessin jarjestelmallisyyden lisdaédmi-
seen.

Toimenpiteet ITE-menetelmén uu-

distamiseksi

Seuraavassa kuvataan ne korjaukset ja

parannukset, jotka [TE-menetelméin parin

viime vuoden aikana tehtiin.
Terminologian ja ilmaisujen yksin-
kertaistaminen ja tismentdminen oli
keskeinen kehittdmisen kohde varsinai-
sessa arviointilomakkeessa. Huonosti



ymmirrettyjd tai hyvin tulkinnanvaraisia
termejd ja kisitteitd vaoden 1997
ITE-arviointilomakkeessa ovat kayttdjien
mielestd olleet muun muassa eri asiakas-
ryhmien tarpeet ja odotukset, palvelu-
prosessi, palvelukuvaus, kalibrointi ja si-
sdinen asiakas. Néitd kaikkia termeja
tarkennetaan nyt uuden julkaisun tek-
stiosassa sekd arviointiohjeen kaanto-
puolella olevassa sanasto-osassa.
Kysymysten muotoilu. Termien ohella
ovat kayttdjdt antaneet eniten palautet-
ta ITE-arviointikysymysten muotoi-
lusta. Yhdessd kysymyksessd on mon-
ta eri kohtaa, joihin arvioijan on otetta-
va kantaa. Hankalimpina kayttdjét ovat
pitdneet vuoden 1997 ITE-kriteeris-
tossd kysymyksid 5, 17, 20, 21 sekd 24.
Peruslomakkeen arviointikysymyksiz
yksinkertaistettiin ja hankittiin heti pa-
lautetta kayttdjiltd sdhkopostitse.
Periaatteeksi jad kuitenkin edelleen, ettd
arvioidaan asiakokonaisuutta (koko
palikkaa), ei yksittdisia tekijoita.
Arviointiasteikko antaa mahdollisuuden
kannanottoon siind tapauksessa, ettd
’koko palikka” ei toimi kunnolla.
ITE-arviointiperhe muodostuu nyt
useammasta arviointilomakkeesta, jotka
on keskenddn harmonisoitu (eivit ole
ristiriidassa toistensa kanssa). Toimis-
toversio on tarkoitettu tydyhteisoille,
jotka eivit ole vélittomassd kanssakay-
misessd sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaitten kanssa. Sinkkuversio on
tarkoitettu yksin toimiville ammatti-
henkildille tai yrittdjille toimialasta riip-
pumatta. Perusversio on tarkoitettu mi-
hin tahansa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ty6 yksikkdon, organisaatioon tai
yritykseen. Liséksi on kehitetty oma
versio pdivékoteihin tarkoitetusta ITE-
arviointilomakkeesta.

Yhteydet muihin Lihestymistapoihin.
ITE-arviointikysymykset on tarkistettu
vuosien 2000-2001 aikana tavoitteena
varmistaa yhteensopivuus kahden kes-
keisen laadunhallinnan kriteeriston
kanssa. Lisdksi vertailtiin tasapainote-
tun mittariston (BSC) ja ITE-menetel-
maén keskindisid yhteyksid. Kaikilla
ITE-kriteeriston 25 —arviointikysy-
mykselld on liittymékohdat ISO 9001
standardin keskeisiin painotuksiin:
Laadunhallintajérjestelméd, Johdon
vastuu, Resurssienhallinta, Tuotteen
tuottaminen sekd Mittaus, analysointi
ja parantaminen.

ITE-arviointialueet on kéyty ldpi myos
Euroopan laatupalkintokriteeristod
(EFQM) silmélla pitden. ITE-menetelméa
tarjoaa mahdollisuuden operoida sa-
moilla arviointialueilla. Jotkut ITE-me-
netelmdd kéyttavat organisaatiot ovat
nimenneet Balance Scorecard —
arviointikehikkoonsa ITE-mittarin yh-
deksi henkilostondkokulman mittariksi.
ITE-mittari sisiltdad kuitenkin joukon
kysymyksid, jotka liittyvdt myds mui-
hin nikokulmiin: asiakasndkdkulmaan,
prosessindkokulmaan ja taloudelliseen
nédkokulmaan.

Korjaukset ohjeistukseen.
Ohjeistukseen tehtiin korjauksia kos-
kien sekd peruslomaketta ettd toimis-
to- ja yksin toimivien lomaketta. Li-
séksi laadittiin ohje ITE-arviointi-
prosessin toteuttamiseksi tyo-
yhteisoissd. Arviointiohje ohjaa itse-
arvioinnin suorittavaa henkiloa kiin-
nittdmadn huomion oleellisiin seikkoi-
hin arvioinnissaan seké tukee luotta-
maan omaan mielipiteeseen. Samalla
luodaan pohja yhdenmukaisemmalle
ja luotettavammalle arvioinnille koko
tyoyhteisdssa.

ITE-arviointiprosessi on muotoutunut
tietyn mallin (kuvio sivulla 12) mukaiseksi
viimeisten kahden vuoden aikana. Térkei-
td vaiheita ovat muun muassa arvioinnin
toteuttamisen suunnittelu, tulosten analy-
sointi sekd johtopditoksen tekeminen tar-
vittavista parannustoimista. Oleellista on
myos se, ettd muutosten toteutumista
seurataan. Tamé edellyttdd johtopéatos-
ten ja kehittdmissuunnitelmien kirjaamista.
Kuten miké tahansa muukin kehittédmis-
ty6, voidaan myos ITE-arviointi tehda
huolellisesti ja suunnitelmallisesti tai pin-
tapuolisesti ja sattumanvaraisesti. Mitd
enemmain asiaan paneudutaan, sitd enem-
mén arvioinnin tuloksia myds pystytddn
hyodyntdmadn. Koko henkilokunnan mu-
kanaolo varmistaa, ettd ollaan yhteiselld
asialla.

ITE periaatteet sailyvat
ITE-tyovéline tulee sdilyméén yksinkertai-
sena, kdytdnnon tarpeisiin vastaavana
menetelménd, joka tukee tydyhteison yh-
teisen laatuajattelun syntymistd, kannus-
taa laadun kehittdimisen tielle, mutta aut-
taa myos ymmértdmaén laadunhallinnan
osana arkipdivan toimintaa.
ITE-menetelmén keskeinen periaate on
muun muassa se, ettd menetelmi ei ole
sidoksissa mihink&in tiettyyn laadun-
hallinnan koulukuntaan (ISO, Suomen
laatupalkinto, King‘s Fund). Tyoyksikolla
on ndin mahdollisuus kédynnistdd laatuty
heti riippumatta siité, minkd tien koko or-
ganisaatio valitsee my6hemmin. ITE-me-
netelmd toimii pohjana yhteiseen laatu-
ajatteluun pédsylle ja ylipaétaan laatu-
tyoskentelyn kdynnistymiselle. Vaikka
kyse on yksinkertaisesta menetelmésta,
se kattaa kuitenkin yksikon koko toimin-
nan. ITE-menetelméssi ei madritelld, min-
kd siséltoistd hyvén hoidon tai palvelun



Perehtyminen
menetelmééan

7.
Parannustoimien

ja hankkeiden 2.
toteuttaminen Suunnittelu

. Uusi 5
Paatokset ja arviointi ltsearvioinnin

jatkosuunnitelmat

Tulosten
tarkastelu ja
pohdinta

tulee olla. Sen jokainen yksikko médritte-
lee ja sopii oman asiakaskuntansa ja
toimintaympéristonsd lahtokohdista ka-
sin. Menetelmé antaa rungon laadun-
hallintaan. Siind arvioidaan tydyksikon
valmiuksia ja kykyd huolehtia laadusta.
Menetelmad toimii sekd itsearvioinnin ettd
laadun arvioinnin tydvélineena.

ITE-menetelmilla monia
kayttoalueita

ITE-menetelmé on lunastanut paikkansa
tydyksikoiden laatutilanteen kartoittajana
ja kehikkona laadun kehittamistyolle. Me-
netelmdd kaytetddn tai on kokeiltu sadois-
sa sosiaali- ja terveydenhuollon yksikois-
sd, kuten sairaaloissa, terveyskeskuksis-
sa, kuntoutuslaitoksissa, sairaskodeissa,
vanhain- ja hoivakodeissa, kotihoito-
yksikoissd, palvelutaloissa, yksityisilld
lagkariasemilla ja hoitolaitoksissa sekd
joissakin valtion ja kuntien virastoissa.

suorittaminen

4.
Yhteenveto
arvioinneista:
laatuprofiili

Menetelmid kaytetddn useimmiten
laadunhallinnan kehittdmistarpeiden
tunnistajana ja suunnan néyttdjand. Se
auttaa padsemadén alkuun ja saamaan kiin-
ni laadusta, joka usein vieldkin on melko
epaméadrdinen ja hahmoton kokonaisuus.
Menetelmé antaa esimiehelle tarkistus-
listan niistd asioista, joiden tulisi hyvéssa
ty6yksikosséd olla kunnossa. Esimies saa
tiedon my®ds siitd, mitéd laadusta ja asioi-
den hoitamisesta yksikosséd ajatellaan.
Henkilosto paasee mukaan laadun paran-
tamiseen jo alkuvaiheessa. ITE-menetelma
toimii usein ensi askeleena ja koko yksi-
kon valmentajana kohti laatujérjestelmén
dokumentointia ja systemaattista laadun-
hallintaa. Menetelm4 tarjoaa myos luonte-
van mallin yhdistdd laadun kehittdminen
vuosittaiseen toiminnan suunnittelu-
rytmiin.

ITE-menetelma ei ole laadunhallinta-
jérjestelmd. Sen kriteeristo ja arviointi-

ITE-arviointiprosessin
malli kaaviona.

prosessin malli voivat kuitenkin toimia
pohjana ja lahteend laadunhallintajérjes-
telméd kehitettéessd, etenkin pienissd or-
ganisaatioissa ja tyoyksikoissa.

Suositukset ITE-menetelman
kaytoksi

ITE-menetelmid on kéytetty tdhan men-
nessd hyvin eri tavoin eri tydpaikoissa.
Johdon tai muun henkilokunnan ajattelu-
ja toimintatavoista on riippunut, miten jar-
jestelmallisesti arviointi on tehty ja jatko-
tyoskentely suunniteltu. Osa kayttéjistd
on ldhtenyt heti ensimmaéisen arviointi-
kierroksen jélkeen kehittiméaén tavoitteel-
lisesti toimintansa laatua. Toiset kayttdjat
ovat vain kokeilleet menetelméd satunnai-
sesti ilman jatkuvuutta.

On selvid, ettd parhaimman hyddyn
tuo menetelmén suunnitelmallinen kaytto.
Jo arviointiprosessin mallia noudattamalla
padstdan ldhemmaksi jarjestelméllista



ITE-tydvdiline tulee sailymaan yksinkertaisena, kaytanndn tarpeisiin

vastaavana menetelmand, joka tukee tyoyhteison yhiteisen laatuajattelun

Syntymista, kannustaa laadun kehiidamisen telle, mutta autiaa rmycs

ymmartamaan laadunhallnnan osana arkipaian toirmintaa.

toimintatapaa. Tydyhteison kannattaa li-
sdksi inventoida oma laatuosaaminen ja
tunnistaa, millaisia voimavaroja on 0soit-
taa arvioinnin jilkeiseen kehitta-
misty6hon. ITE-menetelmdd on mahdol-
lista kéyttdd eri tavoin riippuen omista re-
sursseista ja osaamisesta. [TE-kayttdja
voi valita toimintamallinsa esimerkiksi
seuraavista vaihtoehdoista:

A Omatoiminen ITE-arviointi
Tyoyhteiso, yksin toimiva ammattilainen
tai yrittdj4 toteuttaa [TE-arviointipro-
sessin mukaan lukien jatkosuunnittelun
ja tarvittavien parannusten ldpiviemisen
omatoimisesti kdyttden apuna ITE-jul-
kaisua sekd muuta aineistoa. Vastuu
ITE-arvioinnin lépiviennistd on johdon
edustajalla, laatupaéllikolld tai sovitulla
vastuuhenkilolla.

B Ohjattu ITE-arviointi ja koulutus
Tyoyhteiso kdyttad ulkopuolista asian-
tuntijaa, joka valmentaa tyGyhteison,
ammattilaisen tai yrittdjan [TE-menetel-
mén kdyttoon ja tarvittaessa kouluttaa
laadunhallinnan periaatteisiin. Ulkopuo-
linen asiantuntija voi tukea tyoyhteisod
myos tulosten analysoinnissa sekd
kehittamistoimien suunnittelussa. Ulko-
puolisena asiantuntijana voi toimia me-
netelmén kokeneempi kayttdj tai mene-
telmén tunteva laatukouluttaja.

C Kehittiivi ulkoinen arviointi
Tyoyhteiso kdyttad ulkopuolista asian-
tuntijaa, joka arvioi ITE-kdyttdja-
yhteison toimintaa ja laadunhallinnan
jérjestelmdd hyodyntden itsearvioinnin
tuloksia ja ITE-menetelmén arviointi-
alueita. Ulkopuolinen arvioija voi antaa
suosituksia ja ehdotuksia kehittdmistoi-
miksi sekd tarvittaessa toimia myos
kehittdmistyon ohjaajana. Kyseessd ei
siis ole ulkoinen auditointi eiké arvioin-

nin tuloksena anneta todistusta vaati-
muksenmukaisuudesta tai tydyhteison
laadun tasosta. Ulkopuolinen asian-
tuntija toimii tydyhteisolle peilind ja oh-
jaa laatutyoskentelyd.
Kaikkiin kolmeen toimintamalliin voi liittda
vertaisarvioinnin ja vertailukehittdmisen
(Benchmarking) sovelluksia. Kayttdjd voi
my0s asettaa omia tavoitteitaan laadun
kehittamiselle riippuen siitd, mitd halutaan
ITE-arvioinnilla saavuttaa.

Koettuja hyétyja

Seuraavaan listaan on koottu keskeisid
kéyttdjien ilmaisemia hyotyjd ITE -mene-
telmén kaytolle

- saa kuvan oman tyoyhteison laadun-
hallinnan tilasta, tunnistaa kehit-
tdmistarpeet ja ndyttdd suunnan, mihin
edetdén laatutyoskentelylld,

- auttaa padsemddn alkuun ja saamaan
kiinni laadusta, joka usein tuntuu
epamaddrdiseltd ja hahmottomalta kisit-
teeltd,

- toimii usein ensi askeleena ja koko yk-
sikon valmentajana kohti jérjestelmallista
laadunhallintaa,

- antaa esimiehelle tarkistuslistan niistd
asioista, joiden tulisi hyvissd tyoyhtei-
sosséd olla kunnossa. Esimies saa tiedon
myds siitd, mitd laadusta ja asioiden hoi-
tamisesta yksikosséd ajatellaan,

- edistdd tydyhteison oppimista ja kehit-
tymistd

- henkilostd padsee mukaan laadun pa-
rantamiseen jo alkuvaiheessa,

- tarjoaa mahdollisuuden jérjestelmalli-
seen laadun kehittamistyohon sekd poh-
jan laadunhallintajérjestelméan kehittdmi-
selle,

- tarjoaa luontevan mallin yhdistd4 laa-
dun kehittdminen vuosittaiseen toimin-
nan suunnittelurytmiin.
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Efektia Oy:n King’s Fund -tiimin
jarjestamia koulutuksia 2003

Auditoijakoulutus (AKO XVIII)

Aika |. jakso 8-9.9.2003 Helsinki
2. jakso 23-24.10.2003 Helsinki

Kohderyhma Koulutusta suositellaan erityisesti
niiden organisaatioiden edustajille, jotka
valmistautuvat ulkoiseen auditointiin. Koulutukseen
osallistumisen edellytyksena on kaytannon
tyokokemus.

Tavoite Koulutuksen tavoitteena on perehtya
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujérjestelman
kehittdmisohjelman sisaltéon, ulkoiseen auditointiin
ja antaa valmiudet toimia koulutuksen ja harjoittelun
jalkeen sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittdmisohjelman mukaisten auditointien audi-
toijana sekd antaa kayttokelpoisia tyokaluja oman
organisaation laadun kehittamiseen.

Hinta Koulutuksen hinta on yhteens3 1.500 euroa/
henkilé + alv 22 %.

Iimoittautuminen 8.8.2003 mennessa.

Laaduntunnustusauditointeihin

valmentava auditoijakoulutus
(LAKO V)

Aika |. jakso 19.9.2003 Helsinki
2. jakso 15-17.10.2003 Laivaseminaari

Kohderyhma Koulutusta suositellaan erityisesti
niiden organisaatioiden edustajille, jotka valmis-
tautuvat laaduntunnustusauditointiin. Koulutukseen
osallistumisen edellytyksend on auditoija-
koulutuksen (AKO) suorittaminen.

Tavoite Koulutuksen tavoitteena on syventda kf-
menetelman kayton tuntemusta laaduntunnus-
tusauditoinnissa, antaa valmiudet toimia laadun-
tunnustusauditoijana seka antaa kayttokelpoisia
tyokaluja oman organisaation laadunkehittamiseen

Hinta Koulutuksen hinta on yhteensi 1.300 euroa/
henkilé + alv 22 %.

limoittautuminen 12.8.2003 mennessa.

Sisdinen auditoijakoulutus (SAKO V)
Aika |. jakso 5.9.2003
2. jakso 10.10.2003

Kohderyhma Koulutusta suositellaan erityisesti
niiden organisaatioiden edustajille, joissa on
suoritettu ulkoinen auditointi tai laaduntunnus-
tusauditointi. Menetelman aiempi tuntemus
helpottaa koulutuksen hyodyntamista.

Tavoite Koulutuksen tavoitteena on ymmartaa ja
tuntea sisdisen auditoinnin merkitys laadunhallinnan
kannalta, tuntea sisdisen auditoinnin menetelmat,
ymmartad sisdisen auditoijan tehtdvat ja vastuut,
kyetd suunnittelemaan, organisoimaan ja toteut-
tamaan sisdinen auditointi, keratd ja arvioida ndyttoa
objektiivisesti, kyetd arvioimaan ja raportoimaan
sisdisen auditoinnin tulokset seka kyeta kehittamadn
toimintaa sisdisten auditointien perusteella.

Hinta Koulutuksen hinta on 700 euroa/henkilé +
alv 22 %. Jos samasta organisaatiosta osallistuu
vahintaan kolme henkil63, maksu on 640 euroa/
henkilo + alv 22 %.

Koulutus voidaan suorittaa myos radtalditynd organi-
saatiokohtaisesti asiakkaan tarpeen mukaisesti.

limoittautuminen 4.9.2003 mennessa.

Audiotoijien  taydennyskoulutuspaiva

(TAKO V)
Aika 26.9.2003 Helsinki

Tavoite Taydennyskoulutus antaa lisavalmiuksia
auditoijana toimimiseen sekd oman organisaatiosi
laadunhallinnan kehittdmiseen. Samalla saat tietoa
toisten organisaatioiden tavasta edetd laadunhal-
lintajarjestelman rakentamisessa.
Taydennyskoulutuksessa ovat esilld ajankohtaisasiat
mm. uusittu raportointimenetelma auditoinissa seka
Kf-prosessikuvaukset.

Mittaristokoulutus
Aika 6-7.10.2003

Kohderyma Suosittelemme koulutusta erityisesti
organisaatioiden tai yksikoiden laatuvastaaville/-val-
mentajille/-paalliksille sekd muille laadun
kehittdmisestd kiinnostuneille.

Tavoite Koulutuksen tavoitteena on, ettd
osallistujat ymmartavat mittaamisen merkityksen
osana laadunhallintaa ja saavat valmiuksia mittariston
rakentamiseen omissa organisaatioissa.
Koulutuksessa perehdytdin syvallisesti mittaamisen
teoriaan seka sosiaali- ja terveydenhuollon
mittaamisen kaytantoihin. Koulutus sisaltdd runsaasti
osallistujien tarpeista nousevia harjoituksia.

Hinta Koulutuksen hinta on 700 euroa/henkilo +
alv 22 %.



Koulutus voidaan toteuttaa my&s organisaation
omana tilauskoulutuksena. Talléin huomioimme
organisaation omat kehitystarpeet.

limoittautuminen 22.9.2003 mennessa.

Prosessien mallintaminen
Aika |. jakso 22.9.2003
2. jakso 20.10.2003

Tavoite Koulutuksen tavoitteena on, ettd osallis-
tujat oppivat tunnistamaan organisaationsa keskeiset
prosessit, hallitsevat erilaisia prosessikuvauksen
tekniikoita, omaksuvat prosessien analysoinnin ja
arvioinnin menetelmia seka saavat valmiudet tyos-
kennelld omissa organisaatioissaan prosessien kehit-
tamiseksi moniammatillisissa tyoryhmissa.
Koulutuksessa paneudutaan sosiaali- ja terveyden-
huollon prosessien tunnistamiseen, kuvaamiseen,
analysointiin ja kehittamiseen. Koulutuksen padpaino
on prosessityoskentelyyn liittyvissd harjoituksissa.

Hinta Koulutuksen hinta on 700 euroa/henkilé +
alv 22 %.

limoittautuminen 8.9.2003 mennessa.

Koulutus voidaan toteuttaa my&s organisaation
omana tilauskoulutuksena. Talléin huomioimme
organisaation omat kehitystarpeet.

Sisdisten auditoijien tyonohjaus
Kohderyhma Tyonohjaus on tarkoitettu
organisaatioiden sisdisille auditoijille. Se on

pitkdkestoista, noin |-2 vuotta kestavad |-2 kertaa
kuukaudessa pienryhmissa tapahtuvaa tydskentelya.

Tavoite Tyonohjauksen tavoitteena on, ettd osallis-
tujat kehittyvat laadun arvioijina, verkostoituvat mui-
den sisdisten auditoijien kanssa ja omaksuvat valmiu-
det toimia jatkossa omien organisaatioidensa
sisdisten auditoijien tukihenkildind. Tyonohjauksessa
paneudutaan syvallisesti sisdisen auditoijan rooliin ja
tehtavaan. Tyonohjaaja toimii nimensa mukaisesti
ohjaajana, ei konsulttina. Tydnohjaajalla on vankka
sosiaali- ja terveydenhuollon tyéeldman tuntemus
sekd tyonohjauksen ja laatutyén kokemus.

Hinta Tyonohjauksen hinta on 20 euroa/tunti/
henkil6 tai 100 euroa/tunti/pienryhmd + alv 22 %.
Yksi oh-jauskerta sisaltdad vahintdan 1,5 tuntia.

[Imoittautumiset koulutuksiin:
Projektisihteeri Tuula Susi, puh. (09) 771 2433, 050 357 9751
tuula.susi@efektia.fi

Lisdtietoa koulutuksista:

Johtava konsulltti, laatuasiantuntija Marja Pokka-Vuento, puh. (09) 771 2769
0500 964 251, marja.pokka-vuento@efektia.fi

Konsultti, laatuasiantuntija Isto Halinen, puh. (09) 771 2757, 050 306 6644
isto.halinen@efektia.fi

Konsultti, laatuasiantuntija Sirkka Piirola, puh. (09) 771 2479, 050 373 2222
sirkka.piircla@efektia.fi

Johtava konsulltti, laatuasiantuntija Karin Seitz-Vattonen, puh. 050 572 3784
karin.seitz-valtonen@efektia.fi

Tyky-Step -pdiva

Uudistettu Tyky-Step -tyokalu
Aika 23.9.2003

Paikka Biomedicum Helsinki, Pohjakerros, Semi-
naaritila 3, Haartmanink. 8, 00290 Helsinki

Tavoite Kurssin tarkoituksena on antaa valmiuksia
ja kdynnistaa seka edistdd tyopaikan Tyky-toimintaa.
Koulutus perustuu Tyky-Step -tyokalun siséltoon,
johon liittyvad opetusmateriaalia kurssilaiset saavat
kayttoonsa.

Kohderyhma Kohderyhmd on tydpaikan Tyky-
tyoryhmien jasenet ja henkiloston kehittajat.

Ohjelma
08.30-09.00 IImoittautuminen ja tulokahvi

09.00-09.30 Paivan tavoitteet ja kurssilaisten
esittely

09.30-11.30 Tyky-Step -esitteen kayttomahdolli-
suudet, matriisin kayttd ja taytto

11.30-12.30 Lounastauko

12.30-15.00 Mitd tyopaikallani tarkoittaa:
- Tyontekijan terveys ja hyvinvointi

- Ammatillinen osaaminen

- Tydn organisointi

- Hyva tyOymparisto

- TyGyhteisén toimivuus

- Tykytoiminnan organisointi

Kahvi

15.00-16.00 Miten Tyky-Step toimii tyopaikalla -
case

16.00 Paivan paatos

Hinta Osallistumismaksu 200 € sisaltaen
opetuksen, kurssiaineoston ja ohjelmaan merkityt
kahvit. Osallistumismaksu laskutetaan kurssin
jalkeen.

limoittautuminen viimeistaan 4.9.2003.
llmoittautuminen on sitova.

lImoittautumiset:

Kurssisihteeri Iris Tapanen internetissa olevalla lomakkeella
http:/Aww.ttl.fi/koulutus/imoittautuminen

faksilla (09) 4773 149, puhelimitse (09) 4747 2544 tai séhkopostilla
iris.tapanen@ttl.fi

Kurssin sisaltéd koskevat tiedustelut

Tutkija, THM Liisa Jouttimakipuh. (09) 4747 2647
liisa.jouttimaki@ttl.fi

Tutkija, THM Monica Bergstrom, puh. (09) 4747 2940,
monica.bergstrom@ttl.fi



Ennakkotietoa laatukoulutuksesta
vanhustenhoidossa

Vanhustenhoidon  Laatusymposium

Suomen Kuntaliiton sosiaali- ja terveysyksikkd, So-
cietas Gerontologica Fennica ja Stakes jarjestavat
yhteistyossa kaksipaivaisen seminaarin vanhusten
hoidon laadusta ja laadun hallinnasta.

Symposium on kohtauspaikka, jossa vilittyy
viimeista tietoa, uusia nakokulmia sekad kokemuksia
vanhusten hoidon ja hoidon laadun kehittamisesta
sekad tulevai-suuden nakoaloista.

Aika 18-19.11.2003

Paikka Kuntatalo, Iso luentosali, Toinen linja 14,
Helsinki

Aihe Valtakunnallisessa symposiumissa
paneudutaan muun muassa oikea-aikaisen, oikein
kohdentuvan ja oikein toteutetun hoidon
varmistamiseen, monialaisen osaamisen
tehokkaampaan hyddyntamiseen, kuntoutuksen
tehtavaan hoito- ja palveluketjuissa, toimintakyvyn
sailymisen varmistamiseen sekd vanhusten hoidon
laadunhallintaan.

Khderyhma Symposium on tarkoitettu
vanhusten hoidosta ja palveluista vastaaville ja
kaytannon toteutusta johtaville ammattilaisille:
ladkareille, hoitohenkildkunnalle, kuntoutus- ja
erityistyontekijoille, sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja muille asiasta kiinnostuneille.

limoittautuminen llmoittautumislomake seka
ohjelma I6ytyvét Kuntaliiton Internetsivuilta
www.kuntaliitto.fi kohdasta tapahtumakalenteri.

Tarkempi ohjelma valmistuu kesakuun loppuun
mennessa.

Lisatietoa:

Tupu Holma puh. Kuntaliitto, puh.050 2235, tupu.holma@kuntaliitto.fi
Otto Lindberg, HUS, otto.lindberg@hus.fi

Tiina Huusko, HUS, tiina.huusko@hus.fi

Péivi Voutilainen, Stakes, paivi.voutilainen@stakes.fi

Maarit Outinen, Stakes, maarit.outinen@stakes.fi

Ulla Idanpéaan-Heikkild, Stakes ulla.idanpaan-heikkila@stakes.fi

Kiinnostava konferenssi Ruotsissa'

Nationell konferens om patientsakerhet

10.—11.9.2003, Tukholma, Stockholm City Conference
Centre, Folkets Hus

Tukholmassa jarjestetdan 10.—11.9.2003 potilasturvallisuutta
kasittelevd  konferenssi  Nationell ~ konferens  om
patientsakerhet. Kdy katsomassa lisdtietoa konferenssista
osoitteesta www.patientsakerhet.nu

20th International Conference
of the International Society for
Quality in Health Care

2.-5.11.2003 Dallas, Texas USA.
Email isqua@isqua.org

Kansallinen kongressi sairaanhoitajan
tyon ja tehtavien kehittamisestd

18.—19.9.2003, Finlandia-talo, Helsinki

Lisétietoja:

Koulutussuunnittelija Liisa Montin
liisa.montin@sairaanhoitajaliito.fi
puh. (09) 2290 0235

Kvalitets Massan 2003 Goteborgissa

7.-9.10.2003 Géteborgi

Lisatietoja: www.kvalitetsmassan.se
E-mail: info@kvalitetsmassan.se
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Teho-osaston laatu-
vastaava

Helinda Hamalainen
Seindjoen keskussairaala

Seingjoen keskussairaalan

teho-osaston laatu- ja kehitystyo
vuosina 1998-2003

Teho-osaston laatuprojektit ovat yhteydessa avaintuloksiin, joita
ovat korkeatasoinen ammatillinen osaaminen ja erikoisosaaminen,
henkildkunnan jaksaminen, toiminnan taloudellisuus ja sidosryhma-
yhteistyd. Laatuprojektitydt littyvat laheisesti kaytanndn potilas-
tydhdn, niista on todellinen apu perustehtavdan ja ne parantavat

hoidon tuloksia.

Aktiivinen, jatkuva laatutyoskentely alkoi
osastollamme v. 1998 syksyll4. Ohjaajana
tehon laatuprojekteissa on toiminut tehon
sairaanhoitaja, joka on kdynyt Epshp:n
jérjestdamin kehittdmisprojektien ohjaaja-
koulutuksen. Tulosyksikén johto on Iuo-
nut resurssit kaikelle kehitystoiminnalle.

Laatuprojekteissa on ollut koko henki-
lokunta moniammatillisesti mukana. Hen-
kilokunta on osoittanut kiitettdvaa aktiivi-
suutta laatuprojektityoskentelyssdan.
Tyoskentely on ollut jatkuvaa hoitotyén
ohessa tapahtuvaa kehittdmistoimintaa.
Aikaa laatuprojektitoille on jérjestetty
sovitellen tydvuoroja tydryhmien mukaan
ja on kéytetty hyvaksi tydvuorojen vili-
sid vaihtoaikoja.

Tavoitteena on ollut yllépitds ja turvata
teho-osastolla hoitotyon korkea laatu ja
osaaminen sekd edelleen kehittdd tyos-
kentelyd lisdantyvid vaatimuksia vastaa-
vaksi. Laatuprojektityoskentelyn yhtena
tarkednd tavoitteena on ollut estdd hoito-
virheen mahdollisuus. Henkilokunnalla
on kaytossadn selkeitd ohjeita, joihin he
voivat hoitotydssdédn tukeutua.
Ohjekansioiden péivitykset ovat kunkin
ty6ryhmin vastuulla ja ne tapahtuvat
vuosittain tai tarpeen mukaan.

Valmistuneet laatuprojektit
1. Haavahoito

2. Vainaja, toimintaohjeita

3. Enteraalinen ravitsemus

4. Elinirroituspotilaan hoito

5. Servo 300-ventilaattori, Servoiventi-
laattori
. Omaisen kohtaaminen
. Hemodiafiltraatio, plasmafereesi
Cpap, kéyttoohjeet ja vélineistd
9. Valmiustaso teho-osastolla
10. Elvytystyoryhma (elvi)
11. Hengityskonepotilaan hoito
12 . Perehdytyskansio
13. Sydénkansio
14. Kallo- ja selkdydinvammapotilaan
hoito
15. Lasten tehohoitokansio
16. Thorax-kansio
17. Svan-ganz, vigilance, oxycap
18. Ladkeinfuusio-ohjekansio
19. Toimenpiteité-ohjekansio
20. Kaésihygienia- ja eristysohjekansio
21. Jatkuvan eeg:n mittaus-ohjeisto
22. Bronkoskopia-ohjeet
23. Hea-kansio
24. Riskienhallinta ja turvallisuus-kansio
(osittain kesken)

© 9 o

Valtakunnallisia laatuprojekteja,

joissa olemme mukana

Valtakunnallinen teho-osastojen laatu-

jérjestelméa

- mukana v. 1995 lghtien

- tavoitteena on kerdtyn tiedon perus-
teella arvioida mm. hoidon tuloksia,
kustannuksia ja suunnitella henkil6sto-
resursseja

- pisteiden kirjaus tehddén kerran vuoro-

kaudessa ja fysiologiset pisteet talld het-

kelld kerran kahdenkymmenenneljén en-

simmdisen hoitotunnin ajalta

Tehohoitotyon luokitusjirjestelmé

(THLJ)

- mukana 1.1.2000 lahtien

- tavoitteena on kehittdd yhtendinen
tehohoitotyén hoitoisuusluokitusmalli

- hoitoisuuspisteiden kirjaus tehddén
joka tydvuorossa

Tehon potilastietojirjestelmiin konfigu-

rointi ja kdyttokoulutus (v. 2000) ja kiyt-

toonotto (v. 2001)

- tavoitteena on tehohoidon tieto-
jérjestelmin monipuolinen hyddyntdmi-
nen hoidon sekd sen tulosten seuran-
nassa

Tyoskentelytapa lyhyesti

(tokyo-step-toimintamalli)

Kehittamisty6t ovat alkaneet ongelman

tunnistamisella ja analysoinnilla

- toteuttavan ryhmén valinta: 2—5 asiasta
kiinnostunutta ja prosessin vastuu-
henkilon valinta

- aivoriihitekniikkalla mietitty ty6hon liit-
tyvid asioita, ongelmia ja asiakasryhmid

- laadittu syy-seurauskaavio ja vuokaa-
vio, mietitty nykytilanne ja toiminta ku-
vallisessa muodossa

- suunniteltu parannustoimet

- toteutettu parannustoimet ja vakiinnu-
tettu kdytantoon

- tarvittaessa on palattu parannustoimien
suunnitteluun

Esimerkkind CPAP-kansion
laatiminen

Ryhmaéan valittiin kaksi jésenti ja ohjaaja.
Tyoskentely alkoi asioiden, ongelmien,
mahdollisten epéselvyyksien yms.
miettimiselld aivoriihitekniikkaa kdyttden.
Mietittiin asiakasryhmis, jotka liittyvét
CPAP-hoitoon: potilas, henkilokunta, 144-
kéri, omaiset. Lisdksi mietittiin laiteasioita
ja tarvikkeet sekd niiden kaytto ja riskit.



Cpap-kansio sisaltaa

Projektin tavoitteita lyhyesti
Tyon valmistumisen vaiheita: syy-seuraus-
ja vuokaavio
Mitd cpap-hoidolla tarkoitetaan
Varoitukset
Yleista cpap-hoidosta potilaan nakokul-
masta
Cpap-vdlineistd
Laitteen kokoaminen kayttokuntoon
Kostuttajan kayttd
Happimittari, kdyttdohje, kalibrointi
Valokuvia vélineista
Cpap-maskin asettaminen
Cpap-hoidon loputtua

-kaytetyt vélineet

-laitteen tekninen huolto
Ajokortti (oikealla)
Liitteitd (cpap-maski ja peep-venttiilit, ku-
vasarja kostuttajan kaytostd, muita
esitteitd)

Seuraavaksi laadittiin syy-seuraus-kaa-
vio (kalanruotokaavio), jonka tarkoitukse-
na oli analysoida asioita ja ongelmia, jotka
aivoriihessd oli mietitty liittyvén téhan
hoitomuotoon ja joita oli térked ksitelld ja
ohjeistaa. Siind padotsikoiksi tulivat ne
asiakasryhmit, laitteet, tarvikkeet, kéyttd
jariskit, jotka aivoriihessd aiemmin oli mie-
titty. Pikkuruodoiksi tuli kuhunkin pas-
otsikkoon liittyvid asioita ja ongelmia, joi-
den toimintaohjeita katsottiin térkezksi
kirjata ja ohjeistaa kansion tekstiosaan ja
ajokorttiin. Seuraavaksi laadittiin vuokaa-
vio, jossa kuvallisessa muodossa kaytiin
lapi CPAP-hoitoon liittyvét osa-alueet ja
laadittiin niihin tarvittavat ohjeis-tukset,
joihin henkilokunta voi hoitotydssdén tu-
keutua.

Yl1la CPAP-kansion sisdllysluettelo, jos-
ta selvidd lyhyesti kansion sisélto sekd
kehittimdamme ajokorttimalli (oikealla), jos-
sa on kirjattuna keskeiset CPAP-hoitoon
liittyvét asiat.

Ajokortti

(Kuittaava malli)

Cpap-tyontekijd ja perehdyttéja kuittaavat lapikdydyn
kohdan.

I. Kayttdohjeet

- Vdlineisto kayttévalmiiksi potilaspaikalle

- Potilaan hyva informoiminen

- Virtaus auki ennen cpap:n asettamista potilaalle

- Maskin kiinnitys

- Happivirtauksen séato

- Virtauksen tarkistus

Katso kaikista asioista yksityiskohtaiset ohjeet cpap-
kansiosta.

2. Littinnat

- Sahkoverkko: kostuttajalle
- Akku: ei

- Tietojarjestelmadliitanta: ei
- Happiliitin happipisteeseen

3. Laitteen kayttdalue

L&akari madraa aina cpap-hoidon esimerkiksi

- 6deemapotilas

- pneumoniapotilas

- ventilaattorista vieroittelu

Cpap-hoito tapahtuu aina valvotuissa olosuhteissa.

4. Laitteeseen sopivat letkut, yhdistdjét ja
maskit

- Servo-ventilaattorin kertakayttoiset letkut tai
kertakdyttdinen haitariletku, jonka katkaisu suoran
osan paksun kohdan keskeltd, pituus n. .5 met-
rid

Cpap-taso (peep-venttiili) 5 - 15 cmh2o
Kestokayttdinen yhdistéja peep-venttiilipakkauk-
sessa, tarvitaan kun cpap yhdistetdan intub.tuubiin
t-yhdistéja intub. tuubiin (saf-t-flo)

maski, kaksi eri kokoa (s ja [)

- silikoninen padremmi

kostuttaja (mr 290 chamber), sisaltad sifonin, kat-
so kuva

- aqua 000 ml pussi

vihred ladkesumutuskappale, jota ei tarvitse valilld
poistaa

5. Kayttoon littyvét riskit

- Suurin riski potilaan ollessa intuboituna:

A. jos virtaus on yhdistetty suoraan intubaatio-
tuubiin tai trakeostomiakanyyliin (t-yhdistdja ja
uloshengitysventtiili =peep-venttiili puuttuvat),
talldin potilaan uloshengitysmahdollisuus estyy

B. Virtausta ei ole kddnnetty palle, jolloin potilaan
ilmansaanti estyy

C. Oxygen (happivirtaus) ei ole kddnnetty padlle,
jolloin potilaan saaman ilman - happiprosentti
on matala

D. Uloshengitysventtilin  (=peep) aukko tuk-
keutuu esim. peitolla, jolloin uloshengitys estyy

- jos cpap ei ole yhdistettynd potilaaseen, télléin
[dmmitin on kaannettdva pois padltd, koska sen
kostutus aqua tiivistyy letkustoon reiluksi
kosteudeksi

- jos virtaus on liian pienelld, talléin peepin lappa
sulkeutuu sisddnhengityksen aikana eikéd cpap-
taso pysy halutussa arvossa

6. Laitehuolto

- Cpap:n letkusto, suodatin ja kostuttaja (jos on
ollut kaytossd) vaihdetaan viikon vélein. Kat-
5o asia tarkemmin cpap-kansiosta.

- Tekninen vastuuhenkil®: happivirtausmittari
(Myllyperkié 4747), virtausvahvistin=injektori
(Myllyméki 4545)

7. Laitteen puhdistus

- Kostuttaja on kertakdyttSinen

- Letkustot ovat kertakdyttdisia

- Cpap-taso-venttilli on kertakdyttdinen

- Maski on kertakayttinen

- Silikoniset kiinnitysremmit ovat kestokayttdisia
(pesu dekossa ja sdil. kalustovarastossa)

- Kostuttajan lammitin, virtausmittari ja teline pyy-
hitéan puhdas pisaralla

8. Silytys

- Séilytetadn kalustovarastossa

- Ei pidetd kytkettynd sahkéverkkoon

- Kerétdan lekustojen ja tarvikkeiden osalta val-
miiksi muuten, mutta ei avata filtteri- eika
peepventtiilipakkausta valmiiksi eika laiteta
kostuttajaa valmiiksi



Osastomme laadun kehitystyo on tapahtunut pitkélla aikavalila,
Sita mukaa kun uusia laitterta, ladakkeitd ja hotomuotopa tulee, laadimme

ohjeistoa, piaarmme kayttokoulutusta ja perehayiamme uusia Sjaisia.

Laatu- ja kehittamishankkeiden
vaikutuksia on selvitetty tyytyvaisyys-
mittauksilla
Potilastyytyvéisyysmittaukset tehtiin-
vuosina 2001 sekd 2002. Teho-osasto on
tehnyt omat mittaukset samoina aikoina
kuin sairaanhoitopiirimme tekemét mitta-
ukset on tehty poliklinikka- ja osasto-
potilaille, koska teho-osasto ei kuulu itse-
ndisend osastona sairaanhoitopiirin poti-
lastyytyvéisyysmittaukseen.

Teho-osaston kyselylomakkeena kay-
timme pohjana samaa kyselylomaketta
kuin sairaanhoitopiirin osastopotilaiden
kyselylomake. Olimme poistaneet siitd
muutaman kysymyksen, joka ei soveltu-
nut teho-osastolle, esimerkiksi Esitel-
tiinko teille osastoa? Lisdsimme kysely-
lomakkeeseen kohdan, johon sai ruksata,
oliko vastaaja potilas, omainen vai molem-
mat yhdessd. Talld pyrimme poistamaan
sitd ongelmaa, jos potilas ei muista itse
mitddn tehohoidon ajasta. Prosentuaali-
sesti emme laskeneet tillaisten vastaus-
ten médrad, mutta niitd oli melko monta.

Teknisesti lomakekysely sujui hyvin.
Atk-osastomme auttoi meitd tulostamalla
taaksepdin 50 teho- ja 30 neurotehopoti-
lasta, joille lahetimme palautuskuorella va-
rustetun kyselylomakkeen. Vastauspro-
sentti oli 54 %, joka on samansuuruinen
sairaanhoitopiirin vastausprosentin kans-
sa.

Tulokset olivat kiitettédvid (ka 4.1—4-3).
Kohtelu, turvallisuus ja avunsaanti koet-
tiin erittdin kiitettdvaksi, mutta hoidosta,
sairaudesta, hoidon tuloksista ja tehtévis-
td toimenpiteistd kertominen ei ollut riitté-
vid (ka 3.8-4).

Mittausten jélkeen on tehty kehitté-
mistoimenpiteité liittyen 1&hinna selkeén
ja vilittomén tiedonannon merkitykseen
ja sen edelleen kehittdamiseen, erityisesti
on kiinnitetty huomiota potilaan vastaan-

ottoon ja omaisten ensimmaiseen vierai-
luun.

Tyotyytyvaisyyskysely tehtiin joulu-
kuussa vuonna 2001. Kyselyn tulokset
analysoi tammi-helmikuussa v. 2002 sisdi-
nen konsultti, psykologi Tommi Hauta-
niemi. Parhaan arvosanan 4.5 sai kysymys
Kokemukset ohjekansioista. Kokonais-
keskiarvo oli 4, joten mittaustulosta voi-
daan pitdd erittdin hyvéna.

Tyotyytyvdisyyskyselyn yhtend ta-
voitteena oli kartoittaa kokemuksia viime
vuosien aikana tapahtuneesta laatu-
projektiyoskentelystd ja kehitystydstd ja
tuloksia tarkastelemalla voi todeta, etti
kokemukset laatu- ja kehitystyostd ovat
mydnteisia.

Tyoterveyshuollon vuonna 2000 teke-
madn terveys- ja tyokykykartoitukseen
sisdltyi tydilmapiirikysely. Tydilmapiiri ko-
ettiin hyvéksi. Myos laatuprojektien teke-
minen koettiin myonteiseksi, niihin sai
osallistua ja valmistuneet ohjekansiot ko-
ettiin hyviksi. Sairaspoissaolo-tilastoista
ilmenee, ettd sairaslomat vuosina 2000 ja
2001 ovat olleet enimmékseen lyhytaikai-
sia.

Henkilokunnan hyvinvointi ja jaksa-
minen on yksi teho-osaston avaintulos.
Sekd tyoterveyshuollon vuonna 2000 te-
kemai terveys- ja tyokykykartoitus ettéd
teho-osastolla vuonna 2001 marras-joulu-
kuussa tehty tyotyytyvdisyyskysely ker-
tovat, ettéd tehty laatu- ja kehitystyd on
koettu mielekkazksi ja tydilmapiirid paran-
tavaksi asiaksi.

ELVI:n toiminnasta suoritettiin kysely
tyoyksikoiden elvytysvastuuhoitajille.
Tyoyksikoiden elvytysvastuuhoitajat
ovat kokeneet tehon hoitaman sairaalan
sisdisen elvytysjérjestelmén ELVI:n toi-
minnan tarpeellisena, sen katsottiin tuo-
van turvallisuutta, toimivan nopeasti ja
ammattitaitoisesti.

Teho-osaston sijaisille tehtiin kysely
perehdytyskansioista. Palaute on ollut
myonteistd, sijaiset ovat saaneet keskeis-
td tietoa koottuna yhteen kansioon ja hei-
ddn kokemuksensa mukaan kansion sisil-
to oli ajan tasalla. Kansion siséltoa on pa-
rannettu muunmuassa lisidmalla kuittaa-
va perehdytysohjelma, jonka suoritettu-
aan perehdytettdvit voivat liittdd sen
omaan portfolioonsa.

Laatukilpailun I-palkinto
vuonna 2002
Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
laatuneuvosto palkitsi tehostetun hoidon
tulosyksikon sairaanhoitopiirin laatu-
kilpailussa ykkdspalkinnolla edelld olevan
kehitystyon perusteella. Laatuneuvoston
valintakriteerissd painottuvat potilas- ja
muu asiakastyytyvaisyys sekd kehit-
tamishankkeiden vaikutukset kdytdnnon
toimintaan. Muita kriteerejd ovat mm.
koko tulosyksikon osallistuminen kehitta-
mishankkeeseen, kehittimishankkeeseen
kéytetyt resurssit sekd kehittdmishank-
keen seuranta, pdivitys ja pitkdjanteisyys.
Osastomme laadun kehitysty6 on ta-
pahtunut pitkalld aikavalilld. Sitd mukaa
kun uusia laitteita, lddkkeitd ja hoito-
muotoja tulee, laadimme ohjeistoja, pi-
damme kayttokoulutusta ja
perehdytimme uusia sijaisia. Laatu-
projektien péivitykset tapahtuvat vuosit-
tain kevdisin ja aina tarpeen mukaan. Jat-
kossa tavoitteemme on seurata toiminnan
ja laadun kehittymistéd sekd parantumista.

Teho-osaston laatuvastaava,
sairaanhoitaja

Helind Hamadldinen
Seindjoen keskussairaala
Puh. (06) 4154749

Telefax (06) 4154353
helina.hamalainen@epshp.fi
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Terveydenhuollon mene-

telmien arviointiyksikko
FINOHTA

uonna 1995 perustettu Terveyden-

huollon menetelmien arviointi-
yksikkd (Finnish Office for Health Care
Technology Assessment) FinOHTA pyr-
kii edistimédn hyvien ja tieteelliseen
nédyttoon perustuvien menetelmien kayt-
t6d Suomen terveydenhuollossa ja siten
kehittdmadn terveydenhuollon tehokkuut-
ta ja vaikuttavuutta.

FinOHTAssa tyoskentelee télld hetkel-
14 kahdeksan vakituista ja kuusi maéraai-
kaista tyontekijdd. Ryhmapaallikkona toi-
mii tutkimusprofessori Marjukka Mékel.

Terveydenhuollon menetelmien arvi-
oinnissa (englanniksi health care
technology assessment) selvitetddn jérjes-
telmallisesti ja eri tieteenalojen yhteistyo-
né terveydenhuollon menetelmien aiheut-
tamia lyhyt- ja pitkdaikaisvaikutuksia.
Arviointityon tavoitteena on tuottaa kor-
kealaatuista ja kéytdnnonldheistd tietoa,
jota terveydenhuollon tyontekijét, asiak-
kaat ja paattdjat voivat kayttad hyvaksi
padtoksid tehdessédan.

Arvioinnissa huomioidaan paitsi mene-
telmien kliininen vaikuttavuus ja kustan-
nukset, myos niiden kayttoon liittyvit so-
siaaliset, eettiset ja lainsdddannolliset na-
kokohdat. Arviointitiedon avulla voidaan
terveydenhuollon voimavaroja suunnata
niin, ettd tehddén vain”oikeita asioita” eli
kéytetddn menetelmid, joita tukee hyva
tieteellinen naytts.

Arviointia tarvitaan erityisesti, kun me-
netelmé on uusi, kallis tai kiistanalainen.
Samoin arviointi on tarpeen, jos menetel-
mén kéytossd havaitaan merkittavaa alu-
eellista vaihtelua tai jos sen kéyttdmiselle
ei 16ydy tukea laaduk-kaasta tutkimus-
tiedosta. Kansanterveydellisesti ja kan-
santaloudellisesti merkittdvien menetelmi-
en arviointi on erityisen tirked.

FinOHTA edistd4 kotimaista menetelmi-
en arviointia koordinoimalla arviointity-

FinOHTANn ryhmapéillikko, tutkimusprofessori Marjukka Makeld

td, kdynnistamalld omia arviointihankkeita
ja tarjoamalla ulkopuolisten tutkijoiden
arviointihankkeille taloudellista ja mene-
telmallistd tukea. Arviointialoitteita voivat
esittdd esim. viranomaiset, terveyden-
huollon organisaatiot tai yksittdiset tutki-
jat tai tutkijaryhmét. FinOHTA on tilld het-
kelld mukana 20:ssd kotimaisessa arvioin-
tihankkeessa. Lisdksi meneillddn on viisi
kansainvélistd yhteisty6hanketta. Esi-
merkkejd vuoden 2003 kuluessa valmistu-
vista arviointihankkeista:
Vastasyntyneiden seulonnat Suomes-
sa. Hankkeen tarkoituksena on arvioida,
mika vaikutus on odotettavissa mikéli
harvinaisten aineenvaihduntatautien
seulonta lapsen ensimmdisind elinvuo-
rokausina otettavasta veritdplédndyt-
teestd aloitettaisiin Suomessa. Hank-
keen vetdjdna toimii lastenneurologi Ilo-
na Autti-Ramo.
Kohonnen verenpaineen kustannus-
vaikuttavuus. Kohonneen verenpai-
neen hoitoon on olemassa naytto6n

perustuva Kdypd Hoito -suositus ja
hankkeen tavoitteena on arvioida
hoitosuosituksen mukaisten hoitojen
kustannusvaikuttavuutta. Hankkeen to-
teutus tapahtuu FinOHTAn yhteistyos-
sd Tampereen yliopiston, Suomalaisen
Ladkériseura Duodecimin ja Kansaneld-
kelaitoksen kanssa. Hankkeen vastuu-
henkilona toimii FinOHTAssa tutkimus-
professori Marjukka Makela.
Leikkaushoidon vaikuttavuus
spinaalistenoosissa. Tutkimus selvittda
laajan satunnaistetun monikeskustutki-
muksen avulla, onko leikkaushoidosta
hyotyd keskivaikeaa lannerangan selké-
ydinkanavan ahtaumaa sairastaville.
Tutkimuksessa on mukana viisi sairaa-
laa (HYKS, KYS, OYS, TYKS ja
ORTON) ja lisgksi kustannuksiin osal-
listuvat Kansanterveyslaitos, Tyoterve-
yslaitos ja ORTON Invaliidis44tio. Han-
ketta koordinoi ylildakari Antti Malmi-
vaara.

FinOHTA kokoaa kotimaasta ja ulko-



mailta arviointitietoa, jota vilitetddn edelleen terveyden-
huollon kentén ja suuren yleison kayttoon. Keskeinen vili-
ne tiedon levityksessd on FinOHTAn julkaisema Impakti-
lehti, mutta myos muita viestintifoorumeita kéytetaan.
FinOHTALlla on myds kirjasto, johon on kertynyt edustava
valikoima ulkomaisten arviointiyksikdiden raportteja. Lisak-
si FinOHTA tuottaa artikkeleita muihin alaa sivuaviin leh-
tiin ja tukee arviointitutkimusta edistévad koulutusta.

Laheisessd yhteistyossd FinOHTAn kanssa toimii use-
ampia ulkopuolisia konsultteja kliinisen ladketieteen,
epidemiologian ja terveystaloustieteen aloilta. FinOHTAlle
esitetyt tutkimushankkeet arvioi monitieteinen tieteellinen
toimikunta. Terveydenhuollon menetelmien arvioinnin
neuvottelukuntaan kuuluu edustajia monista keskeisisté
yhteiskunnallisista sidosryhmistd. FinOHTAn kéytettévis-
sd on lisdksi yli 60 asiantuntijan joukko, joka kattaa ldhes
kaikki lagketieteen ja terveydenhuollon alueet.

FinOHTA on aktiivisesti mukana monissa kansainvéli-
sissd yhteistyoelimissd. Kansainvéliselld yhteisty6lld var-
mistetaan tiedon nopea levidminen ja yhtendisten
arviointikdytantjen kehittyminen sekd viltetdan péallek-
kaistd tutkimusta.

Lisatietoja:

Kehittdmispadllikké Niina Kovanen
niina.kovanen@stakes.fi

Puh. (09) 3967 2298
Tutkimusprofessori Marjukka Mékela
marjukka.makela@stakes.fi

Puh. (09) 3967 2290

Ryhmén nettisivut osoitteessa www.stakes.fifinohta

Tule mukaan
nskienhallinnan  kehitt@misprosessiin

Informaatioseminaari Stakesissa 8.9.2003
Monitoimitila |-2, Lintulahdenkuja 4, Helsinki

Riskienhallinta on nousemassa térkeéksi kehittdmisalueeksi sosi-
aali- ja terveysalalla. Jotkin nakokulmat ovat perinteisesti vahvo-
ja, toiset vasta hakevat vilineitd. Vilkkainta keskustelua on kéyty
potilasturvallisuudesta ja hoitovirheistd samoin kuin henkilokun-
nan turvallisuudesta. Varsinkin riskienhallinnan mieltiminen yh-

deksi toiminnan johtamisen osa-alueeksi kaipaa tukea.Stakesin

Palvelujen laatu ryhma on jérjestédnyt useita seminaareja
riskienhallinnasta, kartoittanut erilaisia tyokaluja ja kerdnnyt ai-
heeseen liittyvéd kirjallisuuskoonnosta.

Vuoden 2004 alussa kédynnistyy kaksivuotinen kehittdmispro-
jekti Riskit hallintaan - miten 1dhden riskienhallinnan polulle? Pro-
jektin tyStapoina ovat yhteiset tapaamiset (tyokokoukset) ja
omassa organisaatiossa tehtavd kdytannon kehittamistyd. Tyo-
kokouksissa mukanaolijat saavat tarvitsemansa osaamisen ja
tyokalut, joiden avulla tyo etenee.

Mukaan haluaisimme erityisesti riskienhallinnan kehittdmis-
polun alkuvaiheissa olevia, 1&hinné pienid tai keskisuuria sosiaa-
li- ja terveysalan organisaatioita/yksikkoja.

Tarkoituksena on, ettd osallistuva organisaatio/yksikko pro-
jektin aikana
- kartoittaa ja analysoi riskienhallinnan nykytilansa
- valitsee oman nékokulmansa, jonka kehittdmiseen erityisesti

haluaa panostaa
- saa tarvittavan asiantuntemuksen, tyokalut ja ohjauksen kehit-

tdmisen tueksi
- tapaa muita mukanaolijoita tydkokouksissa ja oppii toisiltaan
- laatii pitemmén ajan riskienhallinnan kehittamissuunnitelman
organisaatiolleen/yksikolleen
- osallistuu omilla esimerkeilldan julkaisun tuottamiseen.

Sind johtaja, esimies, kehittdjé, laatupéallikko tai muuten
riskienhallinnan kanssa tekemisissd oleva: tule tutustumaan
riskienhallinnan maailmaan ja kuulemaan lisdé projektista.

Pyydd tarkempi seminaariohjelma ja alustava projektisuunnitelma
kustannusarvioineen erikoissuunnittelija, THM Maarit Outiselta
Stakesista sahkoposti maarit.outinen@stakes. i

tai puh.0400 834 987.
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Arviointitoiminnan johtaja
Pirjo Berg
Qualisan Oy

ISO 9000-standardit ja

sertifiointi sosiaali- ja
terveydenhuoltoalalla

Kansainvalinen standardisoimis-jarjestd 1SO (The International
Organization for Standardization) julkaisi uudet versiot ISO 9000
-laadunhallintastandardeista joulukuussa 2000. Uudistuksen jalkeen
standardien rakenne ja sisdltd edistavat luontevien laadunhallinta-
Jarjestelmien rakentamista toimialasta riippumatta.

Uudistuksessa ISO 9000-sarjaan teh-
tiin kolme standardia: ISO 9000:2000
Yleiset periaatteet, termit ja madritelmat,
ISO 9001:2000 Laadunvarmistusta koske-
vat vaatimukset sekd ISO 9004:2000
Laadunhallintaa koskevat ohjeet. ISO
9001 ja 9004 on rakennettu yhteen-
sopivaksi pariksi, jolla on sama perusra-
kenne. ISO 9001 voidaan kéyttda kolman-
nen, riippumattoman osapuolen sertifioin-
tikriteerind, ISO 9004 taas opastaa laadun-
hallintajarjestelmén soveltamisessa ja kéy-
tossd. ISO 9001 ei sisélld erityisid vaatimuksia
ympdristo-, tydterveys- ja -turvallisuus- tai
talousasioiden hallinnalle. Standardin luoman
perusrungon ympdrille organisaatio voi kui-
tenkin liittdd muita jérjestelmis (ns. inte-
groidut toimintajérjestelmét ).

Jokaisella organisaatiolla on oma
toimintamallinsa laadunhallinnan suhteen.
Kéytiannossa ISO 9000 (ISO 9001 ja
[S09004) standardit tarjoavat hyvén
viitekehyksen laadunhallintajarjestelmén
rakentamiseksi. Hallintajarjestelmaé raken-
nettaessa suositeltavaa on hyodyntda
standardeja vain otsikkotasolla. ISO 9001
standardin periaatteena on se, etti orga-
nisaatio itse tunnistaa laadunhallinta-
jérjestelmédd varten tarvittavat prosessit
sekd madrittdd ja kuvaa ndiden prosessien
viliset vuorovaikutukset ja jérjestyksen.
Témain jélkeen tdytyy pohtia millaisia
menettelyohjeita ja tydohjeita tarvitaan
sekd miti tallenteita tyon tekemisesté
syntyy. Kun ndmai organisaatiolle tirke&t
asiat on kattavasti kuvattu, voidaan pala-
ta standardiin ja tarkastaa puuttuuko ku-
vauksesta standardin vaatimia asioita.

Jarjestelman keskeiset periaatteet
Asiakaskeskeisyys
Johtaminen

Vastuiden ja velvollisuuksien selked
madritys

Organisaation kaikkien jasenten osallis-
tuminen

Prosessien hallinta

Kaytettyjen menetelmien riittava
ohjeistus

Laitteiden tarkkuuden ja kdyttévarmuu-
den varmistaminen

Toiminnan jatkuva parantaminen
Ongelmatilanteiden ehkaisy
Tosiasiaperusteinen paatoksenteko
Molempia osapuclia hyddyntévat suh-
teet tavaratoimituksissa ja osto-
palveluissa.

Sertifioinnin hyodyt

Riippumattoman ja puolueettoman kol-
mannen osapuolen arviointi antaa organi-
saatiolle rehellisen kuvan siit4, missi kun-
nossa oma laadunhallintajarjestelmé on
verrattua valittuihin kriteereihin. Arvioin-
neissa punnitaan laadunhallintajérjes-
telmén toimivuus sédnnollisesti sekd pyri-
tadn 16ytdmaan toiminnot, joissa on vield
parantamisen varaa. Jatkuvan parantami-
sen my6td toiminta tehostuu, virheet ja
viiveet vahenevit, sisdinen viestintd para-
nee ja hoitojen / palveluiden suunnitel-
mallisuus lisdéntyy. Arvioinnit auttavat
myos ylldpitdmédn omaa hallintajérjes-
telm&4. Ulkoisilla asiantuntijoiden tekemilld
arvioinneilla pyritdén tuomaan uusia nako-
kulmia ja ideoita arvioitavan organisaation
toimintaan.Sertifiointi myds lisdé luottamus-
ta organisaation toimintaan, mikd on etu
neuvoteltaessa sopimuksia asiakkaiden ja
muiden yhteistySkumppanin kanssa.

Qualisan Oy:n sertifiointipalvelu
Qualisan Oy tarjoaa ISO 9001 laadun-
hallintastandardiin perustuvia sertifiointi-
palvelua. Arviointisuunnitelmat tehddén
tiiviissd yhteistyossd asiakas-organisaati-
on kanssa. Varsinainen arviointiprosessi
koostuu arvioitavan jarjestelmén kirjalli-
sen kuvauksen arvioinnista, toiminnan
arvioimisesta, suullisen ja kirjallisen pa-
lautteen antamisesta, sertifikaatin myon-
tamisestd sekd sertifikaatin yllépitdmiseen
liittyvistd seurantakdynneistd. Arvioijina
Qualisan Oy kayttda sosiaali- ja tervey-
denhuollon alan ammattilaisia.
Verkostossamme on mukana yli 20 ISO
9001- arvioijaksi koulutettua asiantuntijaa.

Oppaita laatutyon avuksi

ISO on tuottanut terveydenhuollolle
oman laatujdrjestelmdoppaan ISO / IWA1
(International Workshop Agreement)
Quality Management Systems - Guide-
lines for process improvements in
healthcare organizations. Oppaan tarkoi-
tus on helpottaa ja kannustaa organisaati-
ota laatutyon kehittdmisessd. Siséllolli-
sesti se pohjautuu suurin osin standar-
diin 9004: 2000. ISO / IWA 1 ei ole varsi-
naisesti vaatimusstandardi, eikd sitd ole
tarkoitettu sertifiointitarkoituksiin. Eng-
lanninkielinen IWA-dokumentti on jul-
kaistu v. 2001 | ja suomen- ja englannin-
kielinen yhteisversio on tyon alla. Myos
eurooppalainen standardoimisjérjestd
CEN on perustanut teknisen komitean,
joka luo ISO 9001-opasta / teknista
spesifikaatiota terveydenhuoltosektorille.
Qualisan on mukana projektin suomalai-
sessa seurantaryhméssa.

Lisétietoja:

Arviointitoiminnan johtaja Pirjo Berg
Qualisan Oy

Puh. (09) 771 2507, 050 553 5320
pirjo.berg@qualisan.fi



Sopimusvuoren laatuprojekti tuotti

laatukirjoja

Sopimusvuori ry on sosiaalipsykiatrista kuntoutustyoté
tekevé yhdistys, joka on perustettu Tampereella vuonna
1970. Téna vuonna yhdistys tarjoaa 28 kuntoutus-
yhteisossa 487 kuntoutuspaikkaa avohoidossa oleville
mielenterveyskuntoutujille. Yhdistyksen palveluksessa
on 98 tyontekijdd. Sopimusvuori ry:n asiakkaat ja henki-
lokunta ovat uranuurtajina Suomessa kehittaneet porras-
teisen sosiaalipsykiatrisen kuntoutusmallin, jonka mu-
kaista toimintaa ovat vastaavanlaisia palveluja tarjoavat
kehittédneet ympari Suomea ja ulkomaillakin.

Vuosina 2001-2002 toteutetussa, Raha-automaatti-
yhdistyksen tuella toteutetussa laatuprojektissa olivat
laatuty6ryhméssa edustettuna erilaiset toimintamuodot.
Laadun kehittdaminen ei ole sopimusvuori ry:ssd uusi
asia: toimintaa on arvioitu sdannollisesti omissa kokouk-
sissa ja kuntoutusyhteisot ovat jérjestéineet omia kehit-
tamispéividan. Laatuprojektin aikana pyrittiin saattamaan
systemaattiseen muotoon sitd, mitd pitkélti oli jo ennen
kehitetty. Yhtend tavoitteen oli tarjota uudenlaisia ajat-
telutapoja ja lisdtd mahdollisuuksia toiminnan laaja-alai-
seen kehittdmiseen.

Nyt projektin pédtyttyd julkaistujen laatukirjojen
Sopimusvuori ry:n laatutyokirja. Menetelmii ja lomakkei-
ta. ja Laadukas sopimusvuoripolku. Sopimusvuori ry:n
laatutyokirjan tukimateriaali. tarkoitus on tukea yhdistyk-
sessd ja sen kuntoutusyhteisoissd tehtdvéda laatutyota
tulevaisuudessa. Laatutyokirjaan on koottu 17 erilaista
menetelméa tai lomaketta laadun arvioinnin ja parantami-
sen tueksi. Toisessa julkaisussa oleva tukimateriaali vé-
littad laatutyoskentelyyn ja yhdistyksen toimintaan liit-
tyvad tietoa. Tukimateriaali perehdyttdd samalla uusia
tyontekijoitd.

Lisétietoja: Sopimusvuori ry:n toimisto, Sukkavartaankatu 9, 33100 Tampe-
re, puhelin (03) 260 1900, sahképosti sopimusvuori@sopimusvuori.fi

Tutkimus vahvistaa sairaaloissa koetun
hoitajapulan todeksi

Hoitajien ja potilaiden kokemukset resurssipulasta saivat
tutkimuksellista ndyttod Kuntaliiton ja yhdeksén sairaan-
hoitopiirin tutkimuksesta. Useimmille osastoille tarvittai-

siin yksi tai kaksi hoitajaa nykyistd enemmén. Suurin tar-

ve oli neurologian osastoilla. Lapsipotilaita hoitavilla

osastoilla samoin kuin naistentautien ja synnytysten sekd
onkologian osastoilla hoitajia oli yleensd riittavésti.

Vertailututkimuksen tavoitteena oli tuoda hoitoty6 na-
kyviksi ja konkreettiseksi. Apuna kdytettiin Vaasan sai-
raanhoitopiirissd kehitettyd Rafaela —jarjestelméd, jossa
hoitohenkilokunta péivittdin vertailee toisaalta potilaiden
hoitotarvetta ja toisaalta omia hoitomahdollisuuksiaan.

Projektissa todettiin, ettd osastojen ja sairaaloiden vali-
nen vertailu tukee hoitotyon johtamista, potilaskohtaisen
hoitoty6n suunnittelua ja toteutusta, oikeaa ja riittdvaa
resurssointia, kustannusten hallintaa sekd toiminnan seu-
rantaa ia arviointia_

Projektiin osallistuneiden sairaaloiden ja osastojen va-
lille on syntynyt my6s runsaasti yhteisty6td ja verkosto-
ja, jotka tulevat edistimédn hoitoty6téd tulevaisuudessa.
Qualisan Oy jatkaa projektin ty6ta.

Lisdtietoja Kuntaliiton tiedotteesta 31.3.2003, jonka kautta padsee raporttiin
Finnhoitoisuus - hoitotydn benchmarking (pdf-versiona). Yhteyttd voi ottaa
seuraaviin henkil&ihin:

Kehityspaallikko Ritva Larjomaa,Suomen Kuntaliitto,

ritva.larjomaa@kuntaliitto.fi puh. (09) 771 2620, 050 594 162 |
Terveystieteiden tohtori ja toimialajohtaja Lisbet Fagerstrém, Svenska
yrkeshdgsskolan, lisbeth.fagerstrom@syh.fi puh. (06) 324 2300,

050 556 3075

Erikoislagkari, tulosyksikkéjohtaja Auvo Rauhala, Vaasan keskusssairaala,
auvo.rauhala@vshp.fi puh. (06) 323 2603, 050 5679 623

Potilasohjeet osa hyva hoitoa

Terveydenhuollon muutokset ovat lisanneet tarvetta kir-
jalliseen potilasohjaukseen, kun yhi useammat potilaat
vain piipahtavat toimenpiteesséd eikd henkilokohtaiseen
neuvontaan aina ole riittdvasti aikaa. Kirjalliset ohjeet
ovat tulleet entistd tdrkeimmaksi osaksi hyvéa hoitoa.

Kirjallisten ohjeiden kehittamistarvetta ovat lisénneet
my0s potilaiden tarpeet ja odotukset. Potilasoikeuslaki
velvoittaa terveydenhuoltoa antamaan tietoa asiakkaille ja
potilaille, jotta ndmé voisivat péattdd omasta hoidostaan.

Millaisia ovat hyvit potilasohjeet? Téhdn etsii vastaus-
ta Tehy-lehteen kirjoittamassaan jutussa sairaanhoitaja ja
terveysviestinnén tutkija Sinikka Torkkola. Tarkeda on tie-
tenkin, mitd sanotaan, mutta myos miten sanotaan. Teks-
tin merkitykset rakentuvat vasta, kun potilas lukee ohjetta.
Potilasohjeen toimivuutta voi pohtia asettamalla sille muu-
tamia kysymyksid: Ovatko tiedot oikein ja ymmarrettavia?
onko tietoa riittédvasti, mutta ei liikaa? Ali- tai yliarvioiko
ohje lukijansa? Onko potilas kuuliainen kuuntelija vai ak-
tiivinen hoitoon osallistuja?

Sairaalaslangi ja paperinmakuinen kieli tunkevat tiensad
helposti potilasohjeisiin, jolloin itse asia voi hukkua. Si-
nikka Torkkola suosittelee paria yksinkertaista keinoa:
kotikriitikoiden kéyttod ja sitd, ettd ohjetta Kirjoittaessaan
miettii, miten asian selittdisi suullisesti potilaalle. Muita
hyvid vinkkeja: tarkein asia ensin, kuvien kéytto, yhten4i-
set ohjepohjat.

Lisad térkedstd aiheesta Tehy -lehden numerossa 6/2000, sivuilla 50-51.
Yhteyden kirjoittajaan saa sahkopostilla sinikka.torkkola@uta.fi.
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Loukkaava palvelu lannistaa asiakkaan

Suomen Mielenterveysseura aloitti maaliskuussa kuuden
viikon ajan kestdvén kartoituksen ihmisten kokemuksista
palveluista. Palveluissa pettynyt -kampanjalla yritetddn
loytda palveluiden pahimpia pullonkauloja. Kampanjasta
vastaava kriisityontekija Anna Mostrom kertoo, ettd kyse-
lyn avulla yritetdan kehittdd uusia tapoja auttaa kriisiin jou-
tuneita. Tulosten pohjalta tullaan my6s harkitsemaan, pi-
tdisiko esimerkiksi ladkéreille tai sosiaalityontekijoille laatia
opasaineistoa kriisin kokeneen kohtaamisesta.

Mielenterveysseuran 10 pdivda kestaneen puhelin-
kampanjan aikana tulleet yhteydenotot kertoivat, ettd hoi-
tavan tai palvelevan tahon tyly ja epdasiallinen kéytos voi
aiheuttaa hoidon kesken jattamisen ja vaikuttaa myos sii-
hen, miten vaikeassa eldméntilanteessa selviytyy eteen-
péin. Valtakunnallisen kriisipuhelimen Palveluissa pettynyt
—puhelinkampanjalla keréttiin 14.-23. maaliskuuta suoma-
laisten kokemuksia tilanteista, joissa he ovat tunteneet tul-
leensa védrin kohdelluiksi tai jadneet avun ulkopuolelle.
Puheluita tuli 228. Pddosa niistd kohdistui odotetusti terve-
ydenhuollon palveluihin, mutta osa kertoi my6s ammatti-
ihmisten omasta uupumisesta ja heidan omista kokemuk-
sistaan asiakkaina.

Lisdtietoja saa internetosoitteesta www.mielenterveysseura.fi

Palkittuja

Valkeakosken kaunpungin laatupalkinto 2002
Valkeakoskella Tenavarinteen kerho ja avoin péivakoti vei-
vit kaksi vuotta kestéineen kokeilun niin mallikkaasti lapi,
ettd saivat Valkeakosken kaupungin vuoden 2002 laatu-
palkinnon. Palkinnon summa on 3 360 euroa. Myos toinen
palkinto tuli pdivéhoitoon, kulttuuriyhteistyon kehittdmi-
sestd piivdhoidossa ja esiopetuksessa. Kaupunginjohtaja
Pertti Katajan mukaan sosiaali- ja terveyspuoli on on kah-
minut suurimman osan vuosittaisista kaupungin laatupal-
kinnoista. Se kielii osaavasta henkilokunnasta.

Ldhde: Jaakko Ritamies, Aamulehti 5.2.2003

Espoossa palkittiin hyvia tyoyhteisoja

Espoossa palkittiin hyvid tydyhteisojd. Palkinnon saivat
sosiaali- ja terveystoimesta Espoon sosiaali- ja kriisi-
péivystys, sosiaali- ja terveyspalvelujen Jorvin terveys-
keskusosasto ja Kivenlahden péividhoidon johtoryhma.

Lahde: Uutislehti 100 15.4.2003

Vammalan Ty6n hyva laatu -palkinto 2002
Vammalassa jaettavalla Tyon hyva laatu -palkinnolla ei ol-
lut vuonna 2002 yht4an hakijaa. Tdma palkinto on jaettu
vuodesta 1996 ja sen ovat saaneet mm. sosiaalitoimisto ja
Hopun vanhainkoti. Kyseessd on 2000 euron palkinto
tulosyksikolle tai toimialueelle, jonka tyohon sopivat kan-
sallisen laatupalkinnon kriteerit.

Yhtdan hakemusta ei viime vuonna tullut ja toimikunta
kéyttdd omaa harkintaansa palkinnon jaossa. Sdéannot mie-
titdan uudelleen.

Lahde: Aamulehti 28.2.2003

Hoitotyon tekijdita arvostetaan

Tutkija Riikka Kivimédki Tampereen yliopiston tyéeldmén
tutkimuskeskuksesta on vetanyt pari vuotta Hoitotyon-
tekijd tyossddn -hanketta. Se etsii tekijoitd, joilla erilaisissa
hoitoyhteisoissd tyoskentelevien hyvinvointia ja jaksa-
mista voidaan lisatd. Vaikka projekti jatkuu vield noin vuo-
den, on jo nyt kédytettavissd ensimmadisid tietoja hyvinvoin-
tia lisddvistd ja vahentdvistd asioista.

Eniten voimaa tyon tekemiseen hoitotyontekijét kertoi-
vat saavansa potilaiden ja asiakkaiden kiitoksista. Myos
ty6toverit ja yhdessd tekeminen, potilaiden paraneminen ja
tunne oman tyon hallinnasta tuottivat iloa. Vastaavasti
nurjana puolena nahtiin, ettei alalla ole etenemismahdolli-
suuksia. Tyo on myods sekd ruumiillisesti ettd henkisesti
raskasta.

Tyon arvostamisessa nousivat jélleen potilaat ykkos-
tilalle. Seuraavina olivat oma perhe, ystévét ja lahimmét esi-
miehet. Alalle haluttaisiin yhd enemmaén miehid. Se voisi an-
taa pontta palkkatoiveille, mutta ennen muuta fyysisesti
voimakkaampaa sukupuolta tarvittaisiin painavien potilai-
den hoidossa.

Hankkeen koko nimi on Hoitotyontekijé tydssdédn ja ym-
péristossddn - uusia nakokulmia tasapainoiseen tyoeld-
madn. Tyontekijoiden elaménkokonaisuuden tukeminen
tyOsséd selviytymisen ja tydeldméan laadun parantajana
hoitoalalla. Seuraa hankkeen etenemistéd osoitteessa:
www.uta.fi/laitokset/tyoelama/xprojektit.html

Lahde Tehy 7/2003, ss. |2-14.

Hyvéstit mappien hautausmaalle

Tamperelaiskeksinto kerdd yrityksiin tulvivan palautteen
yhteen ja varmistaa, ettd asiakkaiden kysymyksiin vasta-
taan heti. [T-Visionin Optimix -jédrjestelmé on suunniteltu
parantamaan yrityksiin virtaavan asiakaspalautteen hoidon
nopeutta ja laatua.

Jérjestelmén avulla asiakaspalveluun soitettu palaute ei
endd huku linjoille eikd internetin palautekaavakkeeseen
runoiltu valitus padady pelkkien mappien taytteeksi. Jarjes-
telméd asennetaan yhteen yrityksen tietokoneista, minka
jélkeen sitd voidaan internet-selaimen kauttaa kayttad mista
péin maailmaa tahansa.



Sovelluksen on tihdn mennessd ostanut kdyttoonsa
jarjestelmén ja sovellusvuokrauksen kautta kayttdjid on
muutama sata.

Ldhde: Laura Mattila, Aamulehti | 1.3.2003

LaatuPalan toimitusta kiinnostaa, kdyttdako tétd tai jotain vastaavaa jarjestel-
méd joku sosiaali- ja terveysalan organisaatio. Millaiset ovat tulokset, koke-
mukset, hy&dyt, haitat?

[3aknt saavat ohjeistuksen elaman
loppuvatheen hoidosta

Valtakunnallisen terveydenhuollon eettinen neuvottelu-
kunta Etenen tyoryhmé tyostdd ohjeita eldmén loppuvai-
heen hoidosta. Etenen jasen ja Helsingin yliopistossa 144-
ketieteen etiikkaa opettava erikoisladkéri Pekka Louhi-
vuori sanoo, ettd edelliset ohjeet antoi silloinen ldakinto-
hallitus kauan sitten. Ne olivat myos juridisesti
sitovampia, kun taas Etene antaa vain suosituksia.

Lahde: Liisa Heindnen, Aamulehti 7.2.2003

Tutkimustieto kunnallisten palvelujen
kayttoon verkostojen avulla

KARTUKE - Kunnallisten palvelujen tuloksellisuus-
arvioinnin tutkimus- ja kehittimisohjelma on kdynnisty-
nyt vuonna 2002 Tydsuojelurahaston ja Tuottavuus-
ohjelman rahoituksella. Ohjelma on osa Tydturvallisuus-
keskuksen kuntaryhmain aloittamaa vuonna 1996 aloitta-
maa tuloksellisuusprojektia.

Tutkimusohjelman toteuttavat Kuopion, Joensuun, La-
pin ja Tampereen yliopistojen tutkimushankkeet. Tutki-
musverkostoa koordinoi professori Vuokko Niiranen
Kuopion yliopiston sosiaalityon ja sosiaalipedagogiikan
laitokselta. Monitieteinen tutkimusverkko tuottaa tietoa,
jonka avulla tuloksellisuusverkon kunnat ja kuntayhty-
mat kehittidvét tuloksellisuuden arviointijéarjestelmidén.

Lisatietoja hankkeesta ja tutkimusohjelmasta antaa henkilstén kehittdmisen
asiantuntija Terttu Pakarinen Kunnallisesta ty©markkinalaitoksesta. Yhteys-
tiedot: sahkdposti terttu.pakarinen@kuntaliitto.fi, puhelin (09) 771 2228 tai
050338 0472.

Lidhde: Sairaalaviesti 1/2003,s. 14
Hoitotydssa amatdorijohtamista?

Tamperelaisen Aamulehden Alakerta -palstalla Seppo
Lehtovuori ja Seija Telaranta nostivat keskusteluun hoi-
totyon johtamisen ongelmat. Terveydenhuollon johtami-
selta ei ole aikaisemmin edellytetty johtamisen koulutus-
ta, vaan johtoon on yleensd noustu kliinisen asiantun-
tijuuden tai tieteellisten ansioiden perusteella. Kansalli-
nen projekti terveydenhuollon tulevaisuuden turvaami-
seksi onkin avannut silmid koulutustarpeille. Johtaminen
on pitkdjanteistd tyoyksikon toiminnan suunnittelua, to-
teutusta ja arviointia turvallisessa tydilmapiirissd. Kaiken
tdméin onnistumiseksi tarvitaan johtamiskoulutusta.

Tulevaisuudessa kunnat joutuvat kilpailemaan seké
tyontekijoistd ettd johtajista. Kuntien keski- ja alemman
johdon johtamistaidot ovat rajoittuneet enemmén toimin-
nan ohjaamiseen ja valvomiseen. Monia ns. keskitason
esimiehid ei tdmén vuoksi edes pidetd johtajina, koska
puuttuvan delegoinnin vuoksi ylemmén johdon tiedon-
siirto alemmalle tasolle on ollut hyvin puutteellista. Vas-
tuun ja vallan jako on heikkoa, jonka vuoksi myos alem-
man tason vastuun vastaanottamisen kyky on puutteellis-
ta. Kuitenkin yhteisoissd koetaan suurimmaksi heikkou-
deksi taloushallinnon ongelmien kohtaaminen, esimiehen
puutteelliset vuorovaikutustaidot sekéd dialogin (vuoropu-
helun) puute.

Naihin hoitotyon johtamisen ongelmiin pyritddn puut-
tumaan koulutuksella. Yliopistoissa on mahdollisuus suo-
rittaa alan peruskoulutusta ja tdmén liséksi ovat ammatti-
korkeakoulut ja tiedekorkeakoulut aloittaneet erilaisia
erikoistumisopintoja, johtajatutkintoja ja -koulutuksia joita
on mahdollista suorittaa perustutkinnon jélkeen. Kyseiset
koulutukset eivét kuitenkaan kilpaile ndiden yliopistoissa
suoritettavien alan peruskoulutuksien kanssa.

Erikoistu-misopinnot eivét ole riippuvaisia organisaati-
osta tai opiskelijan perustutkinnosta, vaan tarkoituksena
on antaa perustiedot ja -taidot tyoyksikén johtamiseen,
tasmékou-lutuksella. Ammattikorkeakoulut pyrkivit anta-
maan konkreettista tdsmakoulutuksta, ylikoulutuksen”
sijaan.

Lahde: Aamulehti 4.3.2003

L3akemurrot yleistymassa

Ladkemurrot ovat lisdéntyneet viimeisten vuosien kulues-
sa. Syykin tdhin 16ytyy keskusrikospoliisin mukaan
heroiinin saatavuuden heikkenemisestd. Téméan vuoksi
rikoksentekijét pyrkivatkin hakemaan heroiinia korvaavia
ldakeaineita mm murtautumalla sairaaloihin ja apteekkeihin.
Murtojen vihenemiseksi onkin jérjestetty turvallisuuteen
liittyvad koulutusta, jonka johdosta on apteekkimurtojen
osuus viime vuoden kokonaislddkevarastomurroista laske-
nut 60 prosenttiin.

Murtojen kohteiksi ovatkin siirtyneet sairaalat, terveys-
keskukset ja lagkériasemat. Esimerkiksi Helsingin Kirurgi-
sessa sairaalassa helmikuun lopulla tehty ldakevarkaus
aiheutti my6s turvatoimien tarkistuksia Helsingin ja Uu-
denmaan sairaanhoitopiirissi. HUS:n turvallisuuspaéllikko
Seppo Ronkainen uskookin, ettd muutkin sairaalat ovat
tarkistaneet halytys-jédrjestelmiensd toimivuuden.

Léaakemurrot ovat kuitenkin vain pieni osa sairaaloihin
tehtévistd murroista ja murtoyrityksistd. Murtautumisilla
pyritdén yleisemmin anastamaan helpommin rahaksi
muutettavia tavaroita, kuten kannettavia tietokoneita.

Ldhde: Aamulehti 17.3.2003.
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KIRJOITA
LAATUPALAAN!

llokserme iso osa
LaatuPalan kirjoituk-
sista tulee spontaanisti
teiltd |ukijoilta. Jotta
kirjoittaminen olisi
helppoa, tassa muuta-
ma huomiortava asia:

* Kirjoita pitkasti tai lyhyesti.

LaatuPalassa on tilaa seka pidemmille kirjoituksille (max noin 10 000 merkkid) ettd
lyhyemmille kirjoituksille, my&s ihan uutisille ja informaatiolle. Lehden taittoa helpottaa
mahdollisimman muotoilematon teksti, mielelladn Word-asiakirjana. Lahetd mielelldan
mustavalkoiset taulukot, kaaviot yms. erillisind Excel-tiedostoina.

* Otsikoi lyhyesti ja lukijan mielenkiinnon herattavasti.

Tee my®s ingressi eli muutaman lauseen pituinen teksti kirjoituksen alkuun, jonka tarkoi-
tus on kertoa lukijalle ydinasiat ja toisaalta innostaa lukemaan koko kirjoitus. Voimme ha-
lutessasi auttaa otsikon ja ingressin muotoilussa.

* Liita kirjoitukseen yhteystiedot, kenelta lukija halutessaan saa lisatietoja.
Lahetd meille my6s kaikkien kirjoittajien yhteystiedot. Julkaisemme mielelldan seka kir-
joittajan valokuvan ettd mahdollisesti kirjoitukseen liittyvia valokuviasi. Valokuvien ldhet-
tamisesta saat yksityiskohtaiset ohjeet meilta.

* Laheta kirjoitus osoitteella:
salla.sainio@stakes.fi

Kysy lisaa kirjoitusasioista Sallalta tai Ailalta!

Haluan liittya Sosiaali- ja terveydenhuollon laatuverkoston jaseneksi ja haluan
verkoston tiedotuslehden LaatuPalan

lehtitilaajaksi [_]  verkkolukijaksi* [_]

* LaatuPalan verkkolukijana saat lehden verkko-osoitteen sdhkopostiisi lehden ilmestyttya

Henkilon nimi

Toimipaikka

Ammattinimike

Jakeluosoite

Rastita, onko kyseessd

tydpaikan osoite [_] kotiosoite [_]

Postinumero

Postitoimipaikka

Puhelin

Telefax

Sahkoposti

Lehti on maksuton.

Osoitteen muutos

Faksaa tai postita koko sivu:

Aila Teinild, Stakes / Palvelujen laatu -ryhmd, PL 220, 00530 HELSINKI
p- (09) 3967 2294, faksi (09) 3967 2155 sahkoposti aila.teinila@stakes.fi



