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Tiivistelma

Tarja Heino, Tuula Kuoppala ja Salla Sakkinen. Lastensuojelun avohuollon tilaston haasteet;
kuntakyselyn yhteenveto. Stakes, Ty&papereita 5/2005. 29 sivua, 10€. Helsinki 2005. ISBN
951-33-1797-8 (paperimoniste), ISBN 951-33-141 | -1 (verkkokirja).

Kuntien sosiaalitoimistoille toimitettiin lastensuojelun avohuollon tilastointia koskeva kysely vuo-
den 2004 lokakuussa. Kyselyn tavoitteena oli halu varmistaa ja yhtdlailla parantaa Stakesiin tule-
van ja vuosittain raportoitavan aineiston laatua. Vastausta haettiin seka sisalléllisiin ettd teknisiin
kysymyksiin ja my&s tiedon keruuseen ja sen kohdentumiseen liittyviin seikkoihin.

Kyselyn toteutuksen, aineiston purkamisen sekd raportoinnin on tydstanyt LASU2005 tydryh-
mastd nimetty pientydryhma. Kysely osoitettiin ensisijaisesti sosiaalijohtajille tai vastaaville. Vas-
taajat ohjattin Stakesin www-osoitteeseen jossa kysymyksiin vastattin ja josta vastaukset oli
helppo lahettdd suoraan Stakesin palvelimelle.

Kaikkiaan 64 % kunnista vastasi kyselyyn. Suurimmissa, yli 100.000 asukkaan kunnissa oli vasta-
usprosentti 83. Vastanneet kunnat edustavat 80 % lastensuojelun avohuollon asiakkaista.

Lastensuojelun avohuollon tilastotiedot kerdtddn edelleen padosin kasitydnd, vain | | % kunnis-
ta tuottaa tiedot sahkdisesti. Enemmistd vastanneista kunnista (71 %) varmistaa Stakesiin lahte-
van tiedon laadun systemaattisesti. Vastauksista huokui suuri tarve saada ajantasaista, vertailu-
kelpoista ja luotettavaa tietoa lastensuojelun asiakasmadarista ja niiden kehityksesta.

Suurta lastensuojelun avohuollon asiakasmddran kasvua selitettin monin tavoin. Vastaajat kuva-
sivat palvelujdrjestelmassa tapahtuneita muutoksia kuin my&s lasten arjessa tapahtuneita todelli-
sia muutoksia.

Ohjelmistoja kohtaan esitettiin odotuksia. Tietojdrjestelmien tuottajat eivat ole kyenneet toimit-
tamaan sellaisia ohjelmia, joista saataisiin tarvittava tilastotieto luotettavasti.

Huoli lastensuojelutilaston laadusta avohuollon asiakkaiden osalta lieveni kyselyn perusteella.
Nayttad siltd, ettd kunnat ovat halukkaita kehittdmadn lastensuojelun avohuollon asiakkuutta
kuvaavien tietojen sisaltdd. Vuosittaista jatkuvaa tilastointia on kuitenkin syytd laajentaa jonkin
verran, myos ohjeistusta tulee tarkentaa. Vuosittaisen tiedonkeruun lisaksi on tarpeen tehda
erillisselvityksida asiakkuuden taustoista ja syistd. Ohjeistuksen tarkentaminen tulee ulottaa myds
lasten sijoituksia kuvaaviin tilastoihin.

Avainsanat: lastensuojelun avohuolto, tilasto, laatu
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Johdanto

Sosiaali- ja terveysministeri® asetti Tieto 2005 -projektiin liittyen 23.4.2002 "Palvelujarjestelma
ja sen toimivuus -tydryhman', jonka tehtdvana oli laatia selvitys sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujdrjestelmistd nykyisin kerdttavista tilastoista, rekisteritiedoista ja tutkimuksista sekd tehda
esitys tulevista tietotarpeista. Tarkoitus oli selvittad, kuinka ja miten usein tiedot ja tilastot kera-
tdan tulevaisuudessa seka kenen vastuulla tietojen keraaminen on. Ryhman tuli ottaa huomioon
my&s eri tahojen tietotarpeet ja kdsitteiden yhdenmukaisuus sekd tarve saada alueellisia tietoja.

Palvelujdrjestelma ja sen toimivuus -tydryhman raportissa ehdotetaan lastensuojelutietojen tilas-
toinnin ja rekisterin tietosisaltdd laajennettavaksi siten, ettd se sisaltdisi myos sijoitukseen johta-
neet syytiedot, avohuollon taustatietoja sekd tietoja lastensuojelun avohuollon kustannuksista.
Kyseisen ehdotuksen eteenpdin viemiseksi kutsuttiin kevadalld 2004 perustettuun tydryhmaan
lagjasti lastensuojelun eri alojen asiantuntijoita Sosiaali- ja terveysministeriostd, Kuntaliitosta,
Etela-Suomen Sosiaalialan osaamiskeskuksesta, suurimmista kaupungeista sekd Stakesista. Tyo-

ryhman nimeksi annettiin Tieto 2005, lastensuojelun tietosisalldn laajentamis-/tarkistamispro-
jekti, lyhyesti LASU2005.

LASU2005 -tydryhman kokoonpano:

puheenjohtaja: kehittdmispaallikkd Salla Sakkinen (Stakes)

sihteeri: suunnittelija Tuula Kuoppala (Stakes)

erikoistutkija Tarja Heino (Stakes)

erityissuunnittelija Hanna Heinonen (Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus)
suunnittelija Leena Kaijala (Vantaan sosiaali- ja terveystoimi)

kehittamispaallikkd Salme Kallinen-Krakin (Stakes), 23.11.2004 asti

hallitussihteeri Eeva Kangasniemi (Sosiaali- ja terveysministeri®)

projektipddllikkd Jarmo Karki (Stakes), 24.11.2004 alkaen

tilastopaallikkd Ritva Pesola (Helsingin kaupunki, sosiaalivirasto), 23.8.2004 alkaen
projektipddllikkd Heli Sahala (Suomen Kuntaliitto)

erikoistutkija Riitta Santti (Sosiaali- ja terveysministerio)

aktuaari Sari Virtanen (Helsingin kaupunki, sosiaalivirasto), 22.8.2004 asti

Tydryhmassa paatettiin tehdd kuntiin lastensuojelun avohuollon tilastointia koskeva kysely, jolle
asetettiin kaksi tavoitetta:

— Kyselylla haluttiin selvittdd Stakesin lastensuojelun avohuoltotilaston laatua, sen
asiakasmadrien kasvuun johtaneita taustatekijoitd seka kartoittaa mahdollista lisa-
ohjeistuksen tarvetta.

— Selvittdd kuntien valmiutta toimittaa Stakesiin myds lastensuojelun avohuollon
asiakkuuteen johtaneita syytietoja ja asiakkaiden taustatietoja.

Samalla paatettiin, ettd kunnille toimitetaan kyselyn yhteydessa niiden omia asiakasmadriensa
kehitystd kuvaava palautetaulukko ja graafinen kuvio. Kysely pddtettiin toteuttaa ns. kdytta-
jaystavdllisend nettikyselyna ja se lahti likkeelle kuntiin lokakuussa, viikolla 4.



Tassa julkaisussa raportoidaan kyselyn tulokset sekd pohditaan niiden merkitystd. Kyselyn toteu-
tuksen, aineiston purkamisen seka raportoinnin on tydstanyt pientydryhmad, johon ovat kuulu-
neet Tarja Heino, Tuula Kuoppala ja Salla Sakkinen. LASU2005 tydryhma on toiminut pientyd-
ryhman aktiivisena ohjausryhmana.

Taustaa

Kunnilta on vuosittain pyydetty lastensuojelun avohuollon piirissd olevista lapsista ja nuorista
lukumadrdtiedot. Tilastoon on pyydetty sisdllyttdmadn seuraavien kriteerien mukaisesti asiak-
kaat.
Lapsi/nuori tai hdnen perheensd on ollut lastensuojeluilmoituksen johdosta yksildkohtaisen tutkimuk-
sen, ohjauksen tai neuvonnan piirissa.
Lapselle/nuorelle tai hdnen perheenjdsenelleen on jarjestetty LsL |3 &:n mukaisia tukitoimia (taloudel-
linen tuki, asumisolojen jarjestaminen, tukihenkildtoiminta, terapiapalvelut, loma- ja virkistyspalvelut,
koulunkdynnin, ammatin- ja asunnonhankinnan ja harrastustoiminnan tukeminen tai muu lapsen henki-
|6kohtainen tukeminen).
Naitd tukitoimia jarjestetdadn avohuoltona LsL 12 §:n perusteella (jos kasvuolot tai lapsen oma kaytos
vaarantavat lapsen terveyttd tai kehitystd) tai jalkihuoltona LsL 34 &:n perusteella, kun lapsi/nuori huos-
taanoton paattymisen jdlkeen on edelleen tuen tarpeessa.

Lastensuojelun avohuollon asiakkaana olevien lasten maara on ndin kootun tilastomaaritelman
mukaan lisadntynyt vuosittain. Kun vuonna 1996 lastensuojelun avohuollon asiakkaina oli noin
33 300 lasta ja nuorta, vuonna 2004 asiakkaina oli jo 59 900 lasta ja nuorta (5,4 % alle 18-
vuotiaista). Kasvu ei ole ollut vahaistd, vaan luvut osoittavat merkittdvdd muutosta - jopa siind
madrin, ettd trendi pakottaa kysymadan, mistd tallainen suunta voi kertoa?

Taulukko I. Lastensuojelun avohuollollisten tukitoimien piirissa olleet lapset ja
nuoret vuosien 1996 - 2004 aikana

KOKO MAA
Lapsia alle 18v. Nuoret 18-20v. Asiakkaat yhteensa

- siitd uudet - jélkihuolto - siitd uudet - jélkihuolto muutos - siitd uudet - jélkihuolto yht.

asiakkaat asiakkaat % asiakkaat yht.
1996 30 565 8676 298 2704 442 1029 33269 9118 1327
1997 32681 8694 300 3128 549 1098 35809 8 9243 1398
1998 36 255 8642 920 3411 544 1637 39 666 11 9 186 2557
1999 39 883 11245 453 3796 542 1721 43 679 10 11787 2174
2000 45 661 12 904 423 3690 714 2078 49 351 13 13618 2501
2001 45 263 12276 388 4347 709 2133 49 610 1 12985 2521
2002 49 471 13955 404 4862 670 2328 54 333 10 14 625 2732
2003 51798 14 638 529 4595 648 2401 56 393 4 15 286 2930
2004 55 063 15773 505 4 849 582 2699 59 912 6 16 355 3204

Tilaston mukaan uusien asiakkaiden maara ei lisadnny samassa tahdissa kuin asiakkaiden koko-
naismaard, vaan kokonaismadra lisddntyy paljon enemman kuin vuosittain uusia asiakkaita tulee
tilastoon. Tama voi kertoa siitd, ettd avohuollon asiakkuus on yha pitkdaikaisempaa. Mutta se
voi myos kertoa siitd, ettd asiakas ei poistu tilastosta. Taulukko |. osoittaa, ettd nuorten kohdalla
kuva ei piirry samalla tavalla. Kunnissa on ollut hankaluuksia tuottaa oikeita lukuja tilastoon
enemman nuorten kuin lasten osalta. Kaikissa kunnissa asiakastilastoa ei yllapideta systemaatti-
sesti.

Kunnat ovat yhd aktiivisemmin antaneet lukumadratietoja Stakesin lastensuojelun avohuollon
asiakkaita kuvaavaan tilastoon. Kun 85 % kunnista antoi ndma tiedot vuonna 1996, vuonna
2004 kaikki kunnat vastasivat vuosittaiseen tilastokyselyyn. Vuoden 2000 asiakasmadran suurta
kasvua selittdd omalta osaltaan Espoon mukaan tulo tilastoon. Espoon tilastoon tuoma kasvu oli



n. | 800 lasta ja nuorta. Vuoden 2002 tietojen osalta Turku tarkisti lastensuojelun avohuollon
tilastointiaan, ja Turun asiakasmaara kasvatti kokonaislukua noin | 000 asiakkaalla. Lisksi toista-
kymmentd vuotta tietojenantokokemusta on merkinnyt sitd, etta kunnat ovat alkuvuosiin verrat-
tuna myos kehittdneet omaa tapaansa koota ja kohdentaa tiedonkeruutaan.

Kuvio |. Asiakkaat lastensuojelun avohuollollisten tukitoimien piirissd | 996—2004
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Kun asiakasmadrien vaihtelua tarkastelee kahden vuoden jaksoissa, on nahtdvissa selvd sahaava
trendi. Kertovatko asiakasmddrien muutokset yksinomaan lasten hyvinvoinnin muutoksista?
Selitysta tulisi hakea myos tiedonkeruun tavoista ja teknisistd syistd. Taulukon 2 muutosprosent-
tien vaihteluista Varsinais-Suomen 49,1 prosentin kasvu selittyy Turun lukujen tarkentumisesta.
Mutta mitd kertovat muut heilahtelut kuten Kainuun + 30 9% muutoksesta -12% vahentymi-
seen tai muutosten vaihtelut Pohjanmaan maakunnissa?

Taulukko 2. Lastensuojelun avohuollollisten tukitoimien piirissa olleiden
asiakasmaarien kehitys maakunnittain vuosina 1999 - 2004

%-muutos Asiakkaita

1999-2000| 2000-2001| 2001-2002| 2002-2003| 2003-2004 2004

Uusimaa 24,8 2,8 75 46 51 17 073
[td-Uusimaa 53,6 16,5 58,1 10,7 -6,7 736
Varsinais-Suomi 3,3 -20,7 491 55 14,7 5390
Satakunta -7,5 171 8,9 -4.4 17,0 2973
Kanta-Hame 21,5 9,5 8,6 6,7 12,3 1987
Pirkanmaa -8,5 -5,0 2,3 45 -2,4 4044
Péijat-Hame -3,8 -4,8 18,7 -9,7 32,1 2153
Kymenlaakso 2,6 0,1 2,5 15,0 6,5 2077
Etela-Karjala 12,6 -8,9 2,9 19,2 3,1 1609
Etela-Savo 8,0 2,7 12,4 7,6 -0,4 1669
Pohjois-Savo 46,5 -4,1 -9,8 43 12,8 3303
Pohjois-Karjala -2,0 16,4 8,2 -4,3 7,3 1739
Keski-Suomi 25,8 15 8,3 1,7 0,2 3971
Eteld-Pohjanmaa 15,9 5,2 9,1 -6,2 10,1 1889
Pohjanmaa 55 15 18,7 -1,4 -8,7 1362
Keski-Pohjanmaa 8,2 -1,6 20,1 -8,2 19,5 912
Pohjois-Pohjanmaa 17,6 -0,7 53 11 5,6 3947
Kainuu 12,1 19,4 -5,4 29,9 -12,3 980
Lappi 0,7 6,0 12,9 9,2 1,6 1923
Ahvenanmaa -0,6 7,0 7,6 -17,2 6,7 175
Koko maa 13,0 0,5 9,6 3,7 6,2 59912




Lastensuojelun alku ja asiakkuuden maaritys ovat tulkinnanvaraisia prosesseja ja nama kasitteet
ovat pikemminkin hdmarid kuin selkedrajaisia. On vaikeaa madaritelld milloin asiakkuus alkaa.
Yleiselld tasolla problematiikka oli hyvin tiedossa - aikaisemmat tutkimukset ovat sen selkedsti
osoittaneet (mm. Kivinen 1994 ja Heino 1997; Oranen 1997; Mdéller 2005).

LASU2005 tydryhmassa padtettiin, ettd Stakes tekee tarkemman kuntakyselyn avohuollon asia-
kasmadrien taustoista. Yhtdalta haluttiin varmistaa ja parantaa Stakesiin tulevan ja vuosittain ra-
portoitavan aineiston laatua. Toisaalta haluttin myos tarkistaa kuntakohtaisesti, miten kukin kun-
ta omalta osaltaan tulkitsee kehitystd. Vastausta haettiin sekd sisalldllisin kysymyksiin etta tekni-
siin, tiedon keruuseen ja sen kohdentumiseen liittyviin seikkoihin. Tarkoituksena oli tuottaa
aineistoa tilastoitavien asioiden ja kasitteiden tasmentamiseksi.

Kyselyn toteuttaminen

Kyselyad valmisteltin LASU2005 tydryhmadssa. Kysely tehtiin syksylla 2004. Se lahetettiin kuntiin
sekd sahkoisend ettd kirjepostissa, ja madrdaikaan vastaamatta jattaneille ldhetettiin "karhukirje".

Kysely toteutettiin perinteisestd poikkeavalla tavalla. Sen sijaan, ettd olisi lahetetty kuntiin taas
yksi kysely, haluttin my®s antaa vastavuoroisesti kunnille kooste oman kunnan lastensuojelun
avohuollon asiakasmadrien kehityksesta seka kdynnistdad vuoropuhelu aikasarjojen tulkinnasta.
Jokaiselle kunnalle toimitettiin raataldidysti vuosilta 1998 - 2003 heidan Stakesin lastensuojelun
avohuollon tilastoihin antamansa tiedot seka taulukoina ettd kuvioina. Palautetiedot sisdlsivat
avohuollon asiakkaiden madrat viideltd vuodelta. Erityisend ideana oli, ettd kun kunnat saavat
itseddn koskevat palautetiedot, niilld on myds konkreettinen pohja vastata kyselyyn sekd kom-
mentoida ja tulkita nditd tietoja. Raportin litteend koko kysely (Liite 2.), kuntaan lahetetty saate-
kirje (Liite 1.), sekd esimerkki kuntakohtaisesta palautetiedosta (Liite 3).

Kuvio 2. Lastensuojelun avohuollollisten tukitoimien piirissa olleet asiakkaat eri kokoisissa
kunnissa 2003
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283 kuntaa (444:std) vastasi kyselyyn. Suurista kaupungeista ja kunnista vastasi 83 %. Kokonais-
vastausprosentti oli 64. Vastanneet kunnat edustivat kuitenkin 80 % eli varsin huomattavaa
madrdd lastensuojelun avohuollon asiakkaista. Pddosa vastaamatta jattaneistd oli pienia kuntia.



Suurista yli 50 000 asukkaan kaupungeista ainoastaan kaksi (Kuopio ja Turku) jattivét vastaamat-
ta, ja 10 000 - 50 000 asukkaan kunnissa vastaamatta olleita kuntia oli kaksikymmenta.

Arveltiin, ettd pienissa kunnissa lastensuojelukysymykset nousevat harvoin esille ja ettd lasten-
suojelun asiakkaita ei siten ole tilastoitu, ja ndin motivaatiota vastata kyselyyn ei ehka ollut. Toi-
saalta kyselyja tulee paljon, pikkukunnissa ne saattavat ohjautua yhdelle ja samalle tydntekijdlle,
jolla ei ole aikaa eikd aina asiantuntemustakaan vastata kaikkeen kysyttyyn. Kolmanneksi arvel-
tiin, ettd jos lastensuojelun tilastoinnin ongelma on tiedostettu, motivaatio vastata on suuri ja jos
ongelmaa ei ole tiedostettu on motivaatio jattda kyselyyn vastaamatta vastaavasti suuri.

Taulukko 3. Kyselyyn vastanneet kunnat kunnan koon mukaan

Asukkaita
yli 100.000 vdlilld 99.999 ja 50.000 | wvdlillda 49.999 ja 10.000 alle 10.000 kaikki
Vastanneet kunnat 5 7 69 202 283
Kuntia yhteensd 6 8 88 342 444
Vastausprosentti % 83] % 88] % 78] % 59 % 64 %

Kyselyn tulokset

Tilastot tuotetaan vield pddosin manuaalisesti

Lastensuojelun avohuollon asiakasmadrat ovat kuntakohtaisia kokonaislukuja. Ne eivat tule Sta-
kesiin lapsikohtaisina tietoina, vaan ne perustuvat kuntien laskelmiin ja arviolukuihin. Padosin
tiedot perustuvat laskelmiin (liki 90 % kunnista). Joka kymmenes kunta antoi tilastoon arvioidun
asiakasmadaran.

Kyselyyn vastanneista kunnista vain | | %:ssa avohuollon tilastot tuotetaan sahkdisesti. 86 %:ssa
vastanneista kunnista pyydetyt tiedot poimitaan kasitydona. Kuntien antamien vastausten perus-
teella voidaan todeta, ettd lastensuojelun avohuollon asiakasmédristd 38 % on poimittu manu-
aalisesti ja 37 % hyddyntden ns. sahkdistd poimintatapaa.

Taulukko 4. Tietojen poimintatapa kyselyyn vastanneissa kunnissa

Kunnissa poimittiin asiakkaita seuraavasti: |vain manuaalisesti % |vain sdhkdisesti 9% |man+sahk % |eivastanneet | %
kaikki asiakkaat 244 86 30 Il 8 3 [ 0
uudet asiakkaat 236 83 23 8 7 2 17 6
jélkihuollossa olevat 18-20 v 234 83 21 7 4 [ 24 9

Kuvio 3. Lastensuojelutilaston asiakasmédérien tuottaminen Stakesin tilastointia varten
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Tietojen poiminnassa on eroa suurten ja pienten kuntien vdlilld. Myos ATK-ohjelmien kankeus
tulee esille. Vastaajat kuvasivat tilannetta seuraavasti.

- Mind teen aina lastensuojelutilastot Stakesille. Ajan tietokoneelta kaikki vuoden asiakaskertomukset ja
lasken niistd kdsin lastensuojelutapaukset. Avohuollon asiakkaiksi olen laskenut kaikki, jotka ovat kdyneet
sosiaalitoimistossa kerran tai pari, mutta jos on todettu, ettd iimoitus on tdysin perusteeton, silloin asia-
kasta ei lasketa lastensuojelutapaukseksi. Vaikka avohuollon tukitoimien piirissa olevien lukumaara nayt-
t4d olevan koko ajan kasvussa, kyseessd ei ole virhe. Kyseessd on mieluummin se, ettd lastensuojeluil-
moituksia tulee verkottuneesta tydstd johtuen huomattavasti aiempaa helpommin. Tosin kaikkiin ei eh-
di ndilla resursseilla, yksi sosiaalityontekijd, ja sosiaalijohtaja osatydpanoksellaan, yksi virka jatkuvasti tayt-
tdmattdmand, vastaamaan. - En usko, ettd olisin laskenut asiakkaiden mdaran vadarin.

- Kunnassamme ei ole vield kdytdssa mitadn atk-pohjaista lastensuojelu -ohjelmaa, mistd tapahtuma olisi
helposti kerdttavissd. Lastensuojelu -ty6td tehdddn paljon, mutta kirjaaminen on valitettavan puutteellis-
ta

- Poiminta on tapahtunut ensin séhkdisesti, mutta tietojen varmistaminen on tapahtunut manuaalisesti.

- Meidédn luvut ovat todella tarkkoja, seuraamme asiakasmadarid kiintedsti, me teemme tilastot itsellem-
me omaan kayttddn asiakkaiden nimilld ja siten voimme niitd seurata totuudenmukaisesti joka vuosi.
Tilastoa ei mydskaan huitaista, sitd tehdddn vuodenvaihteessa pitemmallad ajanjaksolla ja yhdessa keskus-
tellen (2 sosiaalitydntekijdd ja perhetydntekija).

- limoitetut asiakasmadrét perustuvat sekd arvioon ettd laskelmiin, kdytdssa oleva ohjelma (Status-
perhehuolto) ei anna mahdollisuutta luotettavaan tilastointiin.

- Kysymyksiin mahdotonta vastata. Kunnan tilastointi ei ole paikkansapitdvad, eikd yhtendistd linjaa ole
olemassa, miten tilastoidaan. Lastensuojelu kokonaisuudessaan on uudistuksen ja kehityksen alla talld
hetkelld.

Kunnilla on perusvastuu siitd, ettd annetut tiedot kuvaavat lastensuojelun avohuollon asiakas-
madrien kehitystd. Kaikissa kunnissa ei kuitenkaan ole systemaattista laadunvarmistusta siind,
mitd tietoja kunnasta toimitetaan Stakesiin. Enemmistd vastanneista kunnista (71 %) kuitenkin
ilmoittaa, etta kunnissa varmistetaan lahtevan tiedon sisdltd ja laatu. Kolmannes kunnista ei tata
tee. Vain yksi iso kaupunki ei tarkista tiedon laatua; keskisuurista kunnista 22 ja pikkukunnista
(alle 10 000 kunnista) 57 ei varmista systemaattisesti tiedon laatua.

Kuvio 4. Stakesiin ldhtevan tiedon laadun tarkistaminen kyselyyn vastanneissa kunnissa

Tyhjaa
1%

Kylla
71%

Vaikka kaikki kunnat eivat tarkistakaan systemaattisesti lukujaan, ei se tarkoita valttdmatta sita,
ettd niden tiedot olisivat virheelliset. Pulmana on, ettd edes isoissa kaupungeissa ei aina ole
olemassa henkildstod, joka edes pystyisi kdsittelemadn sahkdista dataa.



Lastensuojelun avohuollon asiakkuuteen sisaltyy monenlaista asiakkuutta

Kyselylld haluttiin selvittdd, mitd lastensuojelun avohuollon asiakkaita kuvaaviin lukumdariin on
sisdllytetty eli mitd tilasto kuvaa. Saattaa olla ettd monenlaisen asiakkuuden tulkinnan lisdksi my&s
kyselyn kysymyksid ymmarrettiin eri lailla. Osa kysymyksistd vaati keskittymistd (oli autokoulu-
tyyppid), eli vastaajan oli tarked huomata vain, myds, yms. pikkusanat ja mdareet. On mahdol-
lista, ettd kysymyksid ei oltu luettu ndin tarkkaan.

Kuvio 5. Stakesiin vuosittain ilmoitettuihin lastensuojelun avohuollon asiakasmaariin sisaltyvat
vain ne, jotka ovat olleet asiakkaana ko. vuoden aikana

9% 1%

Kylls
90 %

Taulukko 5. Tietojen poimiminen kunnissa Stakesin lastensuojelun avohuollon
tilastointia varten

Kylla % Ei % |Tyhjaa %
Stakesiin vuosittain ilmoittamiin lastensuojelun avohuollon asiakasmédriin siséltyy
vain ne, jotka ovat olleet asiakkaana ko. vuoden aikana. 256 90 25 9 2 |
Lukuméddrdan sisdltyy myos ne, jotka ovat olleet lastensuojelun sosiaalityén
ohjauksen ja neuvonnan piirissa kerran tai kaksi (ns. pikkuasiakkaat) 139 49 141 50 3
Lukumé&drédn sisdltyy vain ne, joiden osalta on tehty lastensuojelulain mukainen,
avohuoltoa koskeva pdatds (muu kuin huostaanottopdatds). 91 32 183 65 9 3
Lukumédraan siséltyykd myods ne, joista on tehty lastensuojeluilmoitus,
mahdollisista jatkotoimenpiteistd riippumatta. 122 413 158 56 3 |
Lukumé&drédn sisiltyy edelleen jalkihuollossa, sijoituspaikassa asuvat 204 72 62 22 17 6

90 % kunnista iimoittaa tilastoon vain ne, jotka ovat olleet avohuollon asiakkaana ko. vuoden
aikana. Loppujen 10 prosentin osalta voidaan vain arvella, onko vastaajilla ollut epailysta siitd,
ettd mukana on my®ds sellaisia lapsia ja nuoria, jotka eivat ole olleet asiakkaana ao. vuonna.

Lahes puolet vastanneista kunnista iimoittaa tilastoon neuvonnan ja ohjauksen piirissa olevat ns.
pikkuasiakkaat. Joka toinen kunta sen sijaan ei sisdllytd nditd asiakkaita lastensuojelutilastoon.
Melkein puolet kunnista on ilmoittanut tilastoon myJs ne, joista on vuoden aikana tehty lasten-
suojeluilmoitus (riippumatta siitd, mitd iimoituksen jilkeen on tapahtunut). llmoitusten maara
kertoo erityisesti tydn alle tulevasta asiamadrastd. 90 kuntaa ilmoitti, ettd ne ovat sisdllyttaneet
tilastoon sekd ns. pikkuasiakkaat ettd tehdyt lastensuojeluilmoitukset. Ndiden kuntien ilmoittama
asiakasmaddrd oli yhteensd 12 830 (22,8 %).

Joka kolmas kunta ilmoittaa tilastoon vain ne lapset, joiden asiassa on tehty lastensuojelulain
mukainen avohuoltoa koskeva padtds. Tallainen tulkinta jattdd paljon lapsia ulkopuolelle. Nai-
den kuntien (9 I kpl) ilmoittama avohuollon tukitoimia saavien asiakaslasten maard on 9 048.



Taulukko 6. Stakesille toimitetut asiakasmairat vuosittain

Sama asiakas/lapsi sisdltyykd annettuihin tietoihin... |lukumadrd %
kertaalleen 237 84
mahdolisesti monta kertaa 27 10
en osaa sanoa |6 6
tyhjaa 3 |

84 % kunnista iimoittaa, ettd lapsi sisdltyy heiddn antamaansa tilastolukuun vain kertaalleen. 27
kuntaa ilmoittaa, ettd madra saattaa sisaltdd yhden lapsen moneen kertaan (koskee 6 242 iimoi-
tettua lasta ja nuorta, joka on || % asiakkaiden kokonaismddrastd). Naiden vastaajien joukossa
on suuriakin kuntia, jotka kokoavat asiakasmadardt niin, ettd valtakunnalliseen tilastoon iimoitettu
lukumaara voi pyoristdd asiakasmadrdd hieman todellisuutta suurempaan. Toisaalta lukuisissa
avoimissa vastauksissa viitattiin siihen, ettd asiakkaita kunnan antamassa avohuollon tilastossa on
pikemminkin liian vahan kuin liian paljon.

Taulukko 7. Lastensuojelulain 14§ perusteella sijoitettujen sisdltyminen
asiakasmaariin

Lukumddraan sisdltyy lastensuojelulain 14 § perusteella sijoitetut lapset ja nuoret |lukumaara %
kaikki 232 82
vain ne jotka on olleet osan vuotta sijoitettuna |5 5
eivat sisdlly lainkaan 28 10
tyhjaad 8 3

Madrittelykirjoa tilastoon tuo myds se, miten kunnat ovat erottaneet avohuollon asiakkaat ja
sijoitetut lapset silloin, kun lapsi on sijoitettuna 14 § mukaan. 28 kuntaa ei sisallyta tilastoon lain-
kaan avohuollon tukitoimena (14§ mukaan) sijoitettuja lapsia, ja osa (|15 kuntaa) sisdllyttdd vain
ne, jotka ovat saaneet osan vuotta 14 § mukaisia tukitoimia. Lisaksi jalkihuollon piirissa olevien
avohuollon asiakkaiden tilastoinnissa on vaihtelua. 72 % vastanneista kunnista siséllyttaa sijoitus-
paikassa asuvat jalkinuollossa olevat nuoret avohuollon tilastoon. Sijoituspaikkaan asumaan ja
sieltd mm. opiskelemaan jadvat nuoret ovat kasvava osa asiakkaista.

Lastensuojelun avohuollon asiakkuuden alkamisen ja loppumisen selkeys ja epdmadrdisyys on
ollut yksi vime vuosien erityisia keskusteluteemoja. Kyselyn mukaan asiakkuuden alkamisesta
tekee noin 80 % kunnista merkinnan sosiaalitydn asiakirjoihin. Sen sijaan asiakkuuden loppumi-
sesta vain alle puolet kunnista tekee merkinndn asiakirjoihin.

- Kirjausta lastensuojelun -asiakkuuden alkamisesta ja pdattymisestd ei valttdmattd 16ydy asiakirjoista,
vaan se on vain sosiaalitydntekijdiden "pddssd" tai epdmadrdisend merkintdnd hajanaisissa asiakirjoissa.
Asiakirjoja ei ehditd pitdmaan laheskadn ajan tasalla. Esim. lastensuojeluilmoituksia ei ole mahdollista kir-
jata mihinkddn ohjelmaan, josta tieto olisi helposti tulostettavissa. lImoitustiedot merkitdan/jaavat sosiaa-
lityontekijdiden henkildkohtaisiin muistinpanoihin, mistd ne kylld siirtyvat lastensuojelu -timin tietoon,
mutta eivdt varsinaisesti arkistoidu minnekdan.

Seka silloin kun tydntekijdt vaihtuvat, ettd silloin kun tietojdrjestelmat perustavat tilasto-otantansa
asiakkuuden loppumismerkintdihin, on asiakirjamerkinnallda merkitysta. Toisaalta se, ettd vain
alle puolet kunnista tekee asiakkuuden loppumisesta merkinnan asiakirjoihin, ei suoraan tarkoita
sitd, ettd lapsi jaisi tilastoon mukaan. Tiedossa on, ettd ainakin osa kunnista kdy nimi nimeltd
tarkkaan lapi lastensuojelun avohuollossa olevat lapset ja nuoret ennen kuin ilmoittavat luku-
madrdt tilastointia varten.



Kaksi kolmesta kunnasta tunnisti trendinsa

Kuntien valinen lastensuojelun muutossuuntien vertailu on pulmallista pelkdstadn ndiden valta-
kunnallisten ja kunnallisten tilastojen valossa. Vertailua ja johtopdatdksid varten tarvitaan paikal-
lista muuta lisdtietoa. Siksi kunnilta kysyttin omaa tulkintaa siitd, mitd tilaston osoittamat luku-
maarat ja niiden muutokset heidan nakodkulmastaan kertovat.

Vastanneista kunnista 63 % oli sitd mieltd, ettd Stakesin antaman palautetiedon kuva kunnan
lastensuojelun asiakasmadrien kehityksestd on oikea. |2 kuntaa (4 % vastanneista) oli sitd miel-

ta, ettd luvut asiakasmadaristd antoivat tdysin vaarin kuvan.

Kuvio 6. Lastensuojelun maardllisen kehityksen arviointi lukumaarien perusteella

Antaa tdysin Tyhjaa

vairan kuvan / 3%
4% N

Antaa hieman
vaaran kuvan 63 %
30 %

Ne, joiden mielestd tilastojen antama kuva oli taysin tai jonkin verran vaard, selvittivat kasitys-
tadn kunnan yleistilanteesta:

- Télld hetkelld lastensuojelun tilanne on muuttunut ts. tydtd on huomattavasti enemman. Tydntekija-
vaihdokset iimeisesti ovat olleet viime vuonna syyna, ettd kaikki lapset eivat ole olleet "nakyvilld" lasten-
suojelussa.

- Olemme vuodesta 2001 lukien médratietoisesti alkaneet panostaa avohuoltoon.

- Kunnassa 16ytyy hyvin paljon "piilo" lastensuojelua. Kunnassa lastensuojeluasiakkaat lisddntyvat koko
ajan, myos vanhoja tapauksia nousee pintaan. Lastensuojelun kehittdmisen myotd asiakasmadrd nousee
huomattavasti.

- Tiedon keruu ei ole systemaattista ja lukumaarat perustuvat liialti arvioihin, eivatkd tilastointiperusteet
ole selkedt.

- Eivat ole todellisia, asiakasrekisteri puutteellinen ja koulutusta ei ole ollut ollenkaan.

Monikaan vastaaja ei selvittanyt tarkemmin, mistd ero johtuu. Yleisimmin viitattin sosiaali-
tyontekijan (tilastotietojen antajan) vaihtumiseen, organisaation ja palvelurakenteen muutoksen
(tullut uusia toimijoita) sekd madrittelyjen muutoksiin. Lisddntyvien asiakasmaarien taustalla ra-
portoitiin avovastauksissa olevan useimmiten tydmenetelmien muutoksen seka kunnan tydnte-
kijdiden yhteistydn lisddntymisen, varhaisen puuttumisen ja verkostotydn lisddntymisen. Luon-
nollisesti vuosittain muuttuvia tietoja selitettiin myds tilastoinnin pulmilla.



Asiakasmadran kasvu kuvastaa arjessa tapahtuneita muutoksia

Tilastollisten muutosten taustalla ndhtiin kunnissa useimmiten myds todellisia muutoksia eld-
mantavoissa ja arvoissa. Lasten ja perheiden arjessa esiintyivat tydttdmyyden ja tydeldaman
epavarmuuden mukanaan tuomat paineet, lisddntynyt paihteiden kayttd, taloudellinen ahdinko,
perheiden hajoaminen ja vaikeiden huoltoriitojen lisddntyminen. Lastensuojelun asiakkaaksi on
tullut myds uusia ryhmia.

Vastaajat kuvaavat monin tavoin palvelujarjestelmassa tapahtuneita muutoksia: Tehostettu kou-
lun oppilashuolto on lisdnnyt tilastoitua asiakkuutta. Pdivystys toimii, yhteydenotot ovat lisdanty-
neet. Tiimityd on lisddntynyt, sosiaalityd on organisoitu perhepalvelutydksi, ja toimeentulotuen
piiristd perheet siirtyvdt lastensuojeluun. Jos lasten kesdleiriavustuksia on lopetettu, lasten asia
siirtyy lastensuojeluperustein tuetuksi leiriksi. Jos kotipalvelu on lopetettu, apua saa vain lasten-
suojelun perhetydn kautta. Asiakasmadran kasvun taustalla nahtiin myds se, ettd tydmenetelmat
ovat muuttuneet: varhainen puuttuminen on tehostunut, yhteistyd ja verkostotyd ovat yleisty-
neet.

Taulukko 8. Muutosten taustat lastensuojelun avohuollon asiakastilastoinnissa

Hyvin tai melko térked |Ei lainkaan tarked

lukumadrd % lukumadrd %
Lasten arjessa on tapahtunut muutoksia. 238 84 38 13
Lastensuojelun asiakkaaksi on tullut uusia ryhmia. 220 78 51 18
Palvelujarjestelméssa tapahtunut muutos (jokin toiminta lakkautunut tai perustettu uutta). 198 70 77 27
Tilastojen keruutavan muutos. 164 58 107 38
Tilastoa tekevé/tekevat tydntekijdt ovat vaihtuneet ja se on muuttanut kdytantdja ja tulkintojq 160 57 16 41
Lastensuojelun asiakkaista on poistunut asiakasryhmid. 116 41 154 54

- "Vanhemmuus on hukassa, eroperheet tyollistavat lastensuojelun tydntekijoita, paihteitd kiytetddn tosi
runsaasti, maailma on mennyt tosi vaikeaksi eldd "'normaalilla tyylilld", lapset ja nuoret voivat tosi pa-
hoin ja oireilevat jo varhain, oppilashuoltoryhmia on jo ala- yldasteella seka lukiossakin."

- Teemme verkostunutta lastensuojelutyétd. Palaveeraamme kuukausittain yhdessd péivahoidon, neu-
volan ja terveydenhuollon kanssa. lisdksi oppilashuoltoryhmét toimivat. Tunnemme hyvin toisemme
pitkdn yhteisen tydrupeaman vuoksi. Toista sosiaalitydntekijad ei ole ldheskddn aina tydpariksi lasten-
suojeluun, joten se etsitddn muista tahoista... Nama tekijat ovat johtaneet siihen, ettd lastensuojeluil-
moituksien tekeminenkin on poikkeuksellisen helppoa, lisddntynyt. Lisdksi kuntaa jad endd asukkaiksi
ihmisid, joilla on lastensuojelun tarvetta. Ja kuntaa muuttaa tyottdmid, lastensuojeluperheitd. Aktiivipo-
rukka muuttaa pois.

- Lastensuojelun tydskentely on tehostunut lisdresurssien my&ta. Lapset saattavat myds moniammatilli-
sen yhteistydn seurauksena tulla varhaisemmassa vaiheessa asiakkaiksi.

- Todennékdisesti varhainen tunnistaminen ja puuttuminen on parantunut eri yhteistydtahojen kesken.

Kuntaliitokset ovat hankaloittaneet jossain maarin tilastoraportointia ja seurantaa. Niihin liittyy
usein asiakastietojarjestelmien ja tilastointikdytantdjen muutoksia.

Lastensuojelutilaston kehittaminen

Tilastoja tarvitaan

Kuntien vastauksista huokui yhtdaltd suuri tarve saada ajantasaista, vertailukelpoista ja luotettavaa
tietoa lastensuojelun asiakkaista seka toisaalta suuri huoli siitd, miten aika riittdd ndiden tietojen
antamiseen ja kokoamiseen seka siitd miten voisi luottaa tekniikkaan ja ohjelmiin. Kuntiin tulvivi-
en kyselyjen joukossa tdma kysely koettiin tarkednd. Sen tarkoituksenmukaisuutta ei epdilty.



- Hyvé ettd tarkennatte kyselyd.

- Tama tilastojen tietosisallon tarkistus on varmaankin aiheellista vertailukelpoisuuden vuoksi. On mie-
lenkiintoista seurata oman kunnan kehitysta suhteessa muihin kuntiin. Tarked tdma juttu, minka olette
nyt aloittaneet.

- Hyva kysely. Meilld on juuri samoja asioita mietittivana tydn prosessikuvausten lisiksi. Tyon kehitta-
mistd vaikeuttaa henkildstdn vaihtuvuus ja koulutettujen sosiaalitydntekijdiden puute.

- Tilasto toimii, toivomme edelleen yhtendistd ohjeistusta jotta kerdtyt tiedot ovat keskenddn vertailu-
kelpoisia

- Kunnissa tarvitaan vield tarkemmat ohjeet mita mihinkin tilastokohtaan merkitdan, jotta tilastoja voi-
daan keskenddn verrata. Lastensuojelutilastot ovat erittdin tarkeitd - erds keino kertoa kunnan tilanteesta
esim. luottamushenkilSille.

Stakes halusi kuulla kuntien mielipiteitd, mihin suuntaan tilastoja on mahdollista kehittdd ja mita
tietoja on mahdollista koota nykyista laajemmin ja tarkemmin. Neljd viidesta kunnasta iimoitti,
ettd heilla on mahdollista laajentaa avohuollosta tilastoitavien asioiden piirid.

Tilaston laajentamiseen myonteisesti suhtautuvien vastaajien osuus nayttdd suurelta. Lomak-
keella olleen kysymyksen alussa kerrottiin, ettd Stakes suunnittelee avohuollon asiakkuuteen
johtavien syiden ja taustojen tarkempaa kerddmista erillisselvityksend 3-4 vuoden valein. Saattaa
siis olla, ettd kylld-vastausten osuus kuvaa myonteistd suhtautumista siihen, ettd jos padtetdan
lagjentaa tilastoitavien asioiden piirid, vastaaminen voisi 'tietyin varauksin' olla mahdollista. Vasta-
uksissa toistui ja painottui muutama keskeinen asia ja huoli.

- Kohtaan 5 vastaan "ehkd", Tilastointi/kirjaamiskdytdnnét silld tavoin keskenerdisid ettei tiedot valttdmat-
td "helposti kerdttdvissd". Enkd uskalla mennd lupailemaan "lisaty&td" vaativia asioita (vaikka hy&ty niistd
koituisikin meille tyén oikean kohdistamisen arviointiin).

- mahdollista on, mutta ei ehdi tehdd kun vuosittain kdy sosiaalitydntekijan vastaanotolla n. 900 asiakas-
ta

- Tarkempia tietoja on toki mahdollista ja vélttdméatontakin pystyd antamaan, mutta niiden antaminen
vie aikaa perustyolta.

- Talld hetkelld emme voi antaa juurikaan tilastotietoa menneistd vuosista, kdytdnndssa tdman vuoden-
kin tilastointi tulee "menemaan pieleen”, koska kaikki tydntekijat ovat vaihtuneet. Uusilla tydntekijoilld ei
ole mahdollista mistddn saada tietoa (tilastojakaan) siitd mitd kuluvana vuonna on ennen heidédn t6ihin
tuloaan tehty. Haluaisimme tydyksikkénd kuitenkin panostaa tilastojen oikeellisuuteen ja mahdollisim-
man hyvaan kattavuuteen jatkossa, koska koemme oikean tiedon tuottamisen tarkedksi, jo tydmme ke-
hittdmisenkin kannalta. Siten toivoisimme Stakesilta etukdteistietoa tilastojen keruutavoista (hyvissd ajoin
edellisvuonna), jotta voisimme luoda menetelmat tiedon kerddmiseksi. Tietoja kun ei ole saatavissa
sahkdisesti, vaan ne on kerdttdva itse manuaalisesti. Tilastoinnin suunnittelussa kannattaa kayttaa lasten-
suojelun tydntekijdiden apua (erilaisista kunnista koska tarpeet ja toimintatavat on erilaiset eri organisaa-
tioissa ja tyokulttuureissa).

- Kunnassamme vajetta sosiaalityontekijdissa. Viroissa olevat sosiaalitydntekijat madrdaikaisia.

- Anteeksi, ettd tdma tulee ndin mydhassa. Resurssipula painaa.

Suurin osa (79 %) vastanneista kunnista iimoitti, ettd heiddn on mahdollista antaa tiedot lasten-
suojelun avohuollon asiakkaista ikdryhmittdin. Vain yksi otti kantaa ehdotettuun ikaluokitteluun.
Yhtd usein kunnat iimoittivat, ettd on mahdollista ilmoittaa asiakkuuden syy (78 %). Syyluoki-
tukseen sen sijaan ei kyselyssa eikd saaduissa vastauksissa ehdotettu sisaltda.

Lastensuojelun asiakkuuden taustaan ja syihin on perinteisesti kohdistunut suuri kiinnostus. Eri-
tyisesti media on ollut siitd kiinnostunut. HenkilStietolaki sadtda arkaluonteisten tietojen rekiste-
roinnistd. Tulkinnanvaraisia ja yksityisia salaisuuksia sisaltavid tietoja ei ole perusteltua kirjata tilas-
torekisteriin. Lastensuojelutilastosta poistettiin jo 980-luvulla muuttuneen lainsdddannén jal-
keen asiakkuuden syytiedot. Myos tutkimustarkoituksessa syiden luokittelu yksinkertaisin omi-



naisuuksiin taikka toisensa poissulkeviin luokkiin on vaikeaa, ja vime kddessa se on tulkinnanva-
raista. Tahan myds muutama vastaaja kiinnitti huomiota.

- Syiden |&ytdminen vaatii manuaalista kerddmistd. Enka ole varma, miten oikeaa tietoa siitd syntyy, kos-
ka padosa asiakkaistani ovat asiakkaitani monessa eri roolissa (lastensuojelu, toimeentulotuki, avioero,
huoltoriita, tapaamisristiriidat, napistelyt, paihteet).En osaa sanoa, mikd olisi paasyy. Tietojen keruussa
pitdisi padstd yksinkertaisuuteen, jotta sen ehtisi tehdd. Talla hetkelld joudumme kerddmadn tietoja aika
paljon manuaalisesti.

Odotuksia ohjelmistoille

Kyselyn sisaltamiin avovastauksiin kirjattiin paljon kommentteja. Ne olivat hyvin samansuuntai-
sia. Tietojarjestelmien tuottajat eivdt ole kyenneet toimittamaan sellaisia ohjelmia, joista saatai-
siin tarvittava tilastotieto luotettavasti. Kasitydna tehtavat, tarkistettavat ja koottavat tilastot seka
koko toiminnan manuaalisuus vie tydaikaa kohtuuttomasti. Koska sosiaalitydn resurssipula on
kokonaisvaltainen ja vakava - niin tydntekijaresurssien kuin asiakkaille tarjottavana olevan avun ja
palvelujen suhteen - on tdma kysymys my&s otettava vakavasti.

Asiakastietojarjestelmdt on kehitetty paatoksid, maksuja ja tydprosessia varten - ei tilastointitar-
koituksiin. Jarjestelmdt toimivat ainoastaan tietojen keruujarjestelmand tilastoa varten. Tama
tarkoittaa, ettd on erikseen pohdittava, miten asiakastydn tietojen tallentaminen voi samalla
toimia tilaston poiminnan apuna ja pohjana.

Lastensuojelun tilastoryhmdssa on mukana isojen kuntien tilasto- ja tiedonkeruuvastaavia ja
muita keskus- ja aluehallinnossa pitkddn lastensuojelukysymysten parissa tydskennelleitd. Ryh-
madssa kaytiin vilkasta keskustelua jo kyselyad suunniteltaessa. Ohjelmistotuottajien asema ja myy-
tavien tuotteiden taso on noussut kunnissa keskeiseksi huolen aiheeksi. Ohjelmat ovat kalliita,
ne saatetaan laskea kayttdoon keskenerdising, eivatkd ne valttdamatta toimi riittdvan luotettavasti ja
joustavasti. Karjistden voidaan todeta, ettd useissa kunnissa sosiaalitydntekijdiden tydaika koh-
dentuu tietojarjestelmien puutteiden paikkaamiseen asiakkaiden asioihin kdytettavan ajan kus-
tannuksella. Kun ohjelmat eivat toimi, kunnalle jad vime kadessa vastuu ja huoli siitd, saavatko
asiakkaat palvelua. Niinpa monissa vastauksissa otettiin esille ohjelmiin liittyvat toiveet.

- Valitettavasti kdytdssimme oleva ohjelmisto vaikeuttaa huomattavasti luotettavan tilastotiedon saamis-
ta. Tilanne varmasti korjaantuu paljon uuden ohjelmiston mytd. Sen kdyttdénoton aikataulua ei vield
tiedeta.

- Ei nykyisin menetelmin ja ohjelmin, mutta jos luodaan uusi tilastointi kdytantd. Manuaalisesti tosi ras-
kasta tehda!

Luottamusta uudistuviin ohjelmiin nadytti myos olevan melko paljon - erityisesti jos kuntaan oli
luvassa uusi ohjelma.

- Nykyiseen tietokoneohjelmaan ei tilld hetkelld ole joustavaa sy6ttdd ko. tietoja. Vaatisi paivitystd atk-
ohjelmasta. Toivotaan etukdteen tietoa, mistd alkaen tilastoa tulisi pitdd, mahdotonta tehda ko. tilastoa
jalkikdteen. Todenndkdisesti mahdollista tulevaisuudessa pienin muutoksin.

- nykyisin kédytettavissa oleva tietokoneohjelma ei mahdollista tarkempien tietojen saamista; tiedot pitdisi
poimia manuaalisesti

- Tietojarjestelmdmme uusiutuu seuraavan vuoden aikana, jonka jalkeen tietoja todennakdisesti myds
tilastoja varten olisi helpompi saada.



Moni toivoi johdonmukaista keskitettyd otetta siihen, miten ohjeistetaan kerattava tieto ja miten
se pitdd hoitaa ohjelmiin asti.

- Tilaston keradjien ja atk-ohjelmien tekijdiden vilille parempi yhteistyd eli ohjelma tilastoisi niitd asioita,
joita Stakes kysyy kunnilta.

- Yhtendinen ohjelma koko maahan, koulutus Stakesista

- Toivomme ldmpimasti, ettd Stakes esittaa tilastolliset vaatimukset suoraan ohjelmien toimittajille.

- Stakes voisi antaa valtakunnallisen suosituksen siitd mitd sosiaalityon tietokoneohjelmaan pitdisi kuulua
jotta yhtendinen tilastointi olisi mahdollista. Stakes voisi tehdd tdmaén asian tiimoilta yhteistytd johtavien
tietokonefirmojen kanssa.

- Ammattimaiset "lomakenikkarinne" tekisi lomakepohjan, jonka voisi tdyttdd, tallentaa mydhemmin
tdydennettavéksi ja johon voisi muutokset kirjata heti asiakkuuden alkaessa/loppuessa.

Stakes on toiminut pitkddn, 1990-luvulta alkaen yhteistydssd ohjelmistotuottajien kanssa. Ta-
paamisissa on kayty 1api ja keskusteltu kerattavista tilastoista ja niiden tietosisalléstd. Ohjelmisto-
tuottajille on toimitettu tilastojen tietosisallét, lomakepohjat, tietuekuvaukset ja tilastojen tayttod-
ohjeet. Stakes on ollut myds valmis testaamaan yhteistydssd ohjelmistotuottajien kanssa tilasto-
tietojen tuottamista kunnissa kdyttddn otettavista uusista ohjelmistoista.

Vastikddn valtakunnallisen Sosiaalialan kehittdmishankkeen osana kaynnistettiin Tietoteknologian
kayton edistdminen sosiaalihuollossa -hanke, johon Stakes osallistuu vastaamalla asiakastietojar-
jestelmiin liittyvan dokumentaation kehittdmisesta (projektipdallikkd Jarmo Karki, joka on myds
lastensuojelun tilastotydryhman jasen). Tietoteknologiahankkeen koordinaatiosta vastaava pro-
jektipaallikkd on Heli Sahala, joka on myos lastensuojelun tilastotydryhman LASU2005 jasen.
Tydryhmissd on vahva luottamus siihen, ettd LASU2005 uudistukset toteutetaan' yhteisty®ssé
tietoteknologiahankkeen kanssa ldhinnd osana asiakastietojdrjestelmien sisdllon madrittelyd ja
tietojarjestelmille asetettavia vaatimuksia (mm. valtakunnallinen sadannénmukainen tilastointi).

Tietoteknologiahankkeessa keskitytdadn aluksi asiakastietojarjestelmiin. Niiden kehittdminen on
nahty sosiaalialan tietoteknologian kehittamisen kiireellisimpana tehtavand. Hankkeen tavoittee-
na on kehittda tietojarjestelmid monella tasolla. Tiedonsiirtomahdollisuus jarjestelmistd toiseen
organisaatioiden valilla ja kuntien valilld on ollut puutteellista. Teknisid vaikeuksia on ollut siing,
miten tuottaa tilastotiedot ja miten saada ne vertailukelpoiseksi. Uusia haasteita asettavat seu-
dulliset palvelut ja alueelliset tietojarjestelmat.

Ohjeistusten taismentaminen

Kaikkein keskeisin tilaston sisdllon ohjeistukseen liittyva asia on tarkentaa ja rajata avohuollon
asiakkaiden maaritelma. Madritysta on tarkennettava nykyisestd ohjeesta, ja maaritelmatytd on
syytd tehdd, vaikka tehtdva ajoittain vaikuttaakin "rajattoman rajaamiselta”. Kun tukitoimia jarjes-
tetddn lasten ja heidan perheidensd auttamiseksi, vain mielikuvitus on rajana tukitoimien kirjolle,
joten tilastoitavien tukitoimien kokonaisuus on hyvin monimuotoinen. Sitd on vaikea vangita
luettelemalla tukitoimia, silld uusia tydmuotoja kehitetddn yhtenddn. Jotain konkreettista on kui-
tenkin tarjolla lastensuojelun asiakkuuden tilastollisen rajaamisen suhteen.

Tdman kyselyn tuloksena voi nostaa esiin seuraavia havaintoja ja asioita:

' Tietoteknologian kaytdn edistiminen sosiaalihuollossa —hankkeesta I&ytyy tietoa Sosiaaliportin kautta osana sosiaalihankkeen sivustoja
(wWww.sosiaaliportti.fi) sekd osoitteesta www.tikesos.fi.



— Tietohuollon tulisi kuulua kunnassa jonkun nimetyn henkilén tehtavakuvaan ja vastuulle.

— Ei riitd, ettd lastensuojelun avohuollon asiakkuutta kuvataan vain kokonaislukumadrind vaan
tietoa tarvitaan jatkossa useammasta nakokulmasta. Kun lastensuojelun avohuoltoa kuvaavina
tietosisdltdind voidaan seurata useampaa asiaa, saadaan kokonaisuudestakin nykyista monipuoli-
sempi kasitys. Periaatteena pidetddn, ettd tiedot tullaan saamaan suoraan asiakastietojarjestel-
mastd.

LASU2005 tyéryhman tehtdvaksi jad tehdd konkreettiset ehdotukset tilastoinnin jatkosta. Tyo-
ryhma on alustavasti suunnitellut, ettd lastensuojelun avohuollon asiakkuutta kuvaavina tietosi-
saltéind kerattdisiin vuosittain

e niiden lasten madrd, joista on tehty lastensuojeluilmoitus

e ohjauksen ja neuvonnan kohteena olleet lapset ja nuoret

e lastensuojelutarpeen arvioinnissa vuoden aikana olleet vudet asiakkaat (alkuarviointi; tilan-
ne- ja tarveselvitys)

e lasten madrd, joiden asiassa on laadittu ensimmainen (avo)huoltosuunnitelma

e lastensuojelun avohuollon tukitoimien piirissa olevien lasten ja nuorten mdara eli niiden
lasten madrd, joiden asiassa on tehty LSL 13§ mukainen paatos

e Lastensuojelun avohuollon tukitoimien piirissa ja/kihuollossa olevien lasten ja nuorten maara
(niiden lasten m&ard, joiden asiassa on tehty LSL 34 § mukainen jalkihuoltopadtos).

Lisaksi on syytd edelleen koota lastensuojelun avohuollon asiakkaiden (lasten ja nuorten)
kokonaismaara vuoden aikana = ne joiden asiassa tehty lastensuojeluselvitys, huoltosuunnitel-
ma tai jotka ovat saaneet avohuollon tukea. Tieto pyydetddn ryhmiteltynad lapsen ian mukaan,
erikseen kaikki ja uudet.

Yhteenveto ja johtopaatokset

Lastensuojelun avohuollon asiakkaana olevien lasten madrd on Stakesin lastensuojelutilaston
mukaan lisddntynyt vuosittain niin paljon, ettd tama suuntaus pakotti kysymaan, mistd tama ker-
too. LASU2005 tydryhmdssa péatettiin, ettd Stakes tekee tarkemman kuntakyselyn avohuollon
asiakasmddrien taustoista. Yhtddlta haluttiin varmistaa ja parantaa Stakesiin tulevan ja vuosittain
raportoitavan aineiston laatua. Toisaalta haluttin my&s tarkistaa kuntakohtaisesti, miten kukin
kunta omalta osaltaan tulkitsee kehitystd. Vastausta haettiin seka sisalldllisin kysymyksiin ettd
teknisiin, tiedon keruuseen ja sen kohdentumiseen liittyviin seikkoihin. Tarkoituksena oli tuottaa
aineistoa tilastoitavien asioiden ja kasitteiden tasmentamiseksi.

83 % suurista kunnista ja kaikkiaan 64 % kunnista vastasi kyselyyn. Vastanneet kunnat edustavat
80 % lastensuojelun avohuollon asiakkaista.

Suurta lastensuojelun avohuollon asiakasmadran kasvua selittavat monet seikat. Teknisid selityk-
sid edustaa kaksi ndkdkohtaa. Yha useampi kunta on 1990-luvulta lahtien antanut tietoja tdhan
tilastoon. Kunnat ovat alkuvuosiin verrattuna myods kehittdneet tiedonkeruutaan ja tapaansa
koota annettavat tiedot. Tama on nakynyt lukumaarien kasvuna.



Tilastollisten muutosten taustalla nahtiin myds todellisia muutoksia, jotka ovat tapahtuneet las-
ten arjessa. Myos uusia ryhmia on tullut lastensuojelun asiakkaaksi. Tama liittynee osaltaan pal-
velujdrjestelmassa tapahtuneisiin muutoksiin, kuten siihen, ettd kunnassa on tehostettu koulun
oppilashuoltoa tai siihen, ettd perhetydtd on lisatty. Asiakasmadran kasvun taustalla ndhtiin myods
se, ettd tydmenetelmadt ovat muuttuneet, yhteistyd lisddantynyt, varhainen puuttuminen riskiti-
lanteisiin tehostunut ja verkostotyd lisadntynyt. Lastensuojelun avohuollon asiakkuuteen siséltyy
monenlaista asiakkuutta.

Lastensuojelun avohuollon tilastotiedot kerdtddn kunnissa edelleen padosin kasitydnd. Kyselyyn
vastanneista kunnista vain || 9:ssa avohuollon tilastot tuotetaan sahkdisesti. Lisaksi ndma tie-
dot eivat tule Stakesiin lapsikohtaisina tietoina, vaan ne perustuvat kunnissa tehtyihin laskelmiin
(liki 90 % kunnista) ja arviolukuihin (10 %).

Kaikissa kunnissa ei ole systemaattista laadunvarmistusta siind, mitd tietoja kunnasta toimitetaan
Stakesiin. Enemmistd vastanneista kunnista (71 %) kuitenkin ilmoittaa, ettd kunnissa varmiste-
taan ldhtevdn tiedon sisdltd ja laatu. Kolmannes kunnista ei tata tee. Vaikka kaikki kunnat eivat
tarkistakaan systemaattisesti lukujaan, ei se tarkoita valttamatta sitd, ettd niiden tiedot olisivat
virheelliset.

Kaksi kolmesta kunnasta tunnisti trendinsd, ja palautetiedon antama kuva tuntui vastaajista oike-
alta. Silloin kun kunnan antama tilasto tuntui vadralta, viitattiin yleisimmin sosiaalitydntekijan (ti-
lastotietojen antajan) vaihtumiseen, organisaation ja palvelurakenteen muutoksen (tullut uusia
toimijoita) sekd madrittelyjen muutoksiin. Vuosittain muuttuvia tietoja selitettiin luonnollisesti
my®os tilastoinnin pulmilla.

Kuntien vastauksista huokui yhtdalta suuri tarve saada ajantasaista, vertailukelpoista ja luotettavaa
tietoa lastensuojelun asiakkaista sekd toisaalta suuri huoli siitd, miten aika riittdd ndiden tietojen
antamiseen ja kokoamiseen seka siitd miten voisi luottaa tekniikkaan ja ohjelmiin. Lastensuojelu-
tilastot koettiin tarpeellisina.

Ohjelmistoja kohtaan esitettiin odotuksia. Tietojdrjestelmien tuottajat eivdt ole kyenneet toimit-
tamaan sellaisia ohjelmia, joista saataisiin tarvittava tilastotieto luotettavasti. Kasitydnd tehtavat,
tarkistettavat ja koottavat tilastot seka koko toiminnan manuaalisuus vie ty&aikaa kohtuuttomas-
ti. Sosiaalitydn resurssipula on kokonaisvaltainen ja vakava - niin tydntekijdresurssien kuin asiak-
kaille tarjottavana olevan avun ja palvelujen suhteen. Luottamusta uudistuviin ohjelmiin naytti
myds olevan melko paljon - erityisesti silloin, jos kuntaan oli luvassa uusi ohjelma, joka poistaisi
manuaalisia aikaa vievid tydvaiheita. Toiveita esitettiin siihen, miten kerattdva tieto ohjeistetaan
Ja miten se pitdd hoitaa ohjelmiin asti. Yhteistydta ohjelmistotuottajien ja Stakesin vdlille toivot-
tiin enenevdssa maarin.

Kyselyn perusteella naytti siltd, ettd kunnat ovat halukkaita kehittdmaan lastensuojelun avohuol-
lon asiakkuutta kuvaavien tietojen sisaltdd. Pelkdan kokonaislukumadran sijasta voitaisiin jatkossa
kerdtd useampaa asiaa kuvaavia tietoja, jolloin saadaan kokonaisuudestakin nykyista monipuoli-
sempi kasitys. Periaatteena pidetddn, ettd tiedot tullaan saamaan suoraan asiakastietojarjestel-
mastd.

Huoli lastensuojelutilaston laadusta avohuollon asiakkaiden osalta lieveni kyselyn perusteella.
Lastensuojelun tydntekijaresurssien niukkuus ja vaihtuvuus seka toimintakadytantdjen ja tydtapo-



jen muutokset ovat niin suuressa liikkeessa, ettd se heijastuu vaistamatta tyon tilastointiin. Vuo-
sittaista jatkuvaa tilastointia on syytd laajentaa vain vahan, mutta sen sijaan ohjeistusta on syyta
tarkentaa. Ohjeistuksen tarkentaminen tulee ulottaa myds lasten sijoituksia kuvaaviin tilastoihin.

Vuosittaisen tilastonkeruun lisdksi on tarpeen tehda erillisselvityksid sen seuraamiseksi, millaisissa
tilanteissa lastensuojelun asiakkuus muodostuu, minka ikdisid lapsia ja millaisista perhetaustoista
tulee asiakkaaksi. Tdssa mielessd kuvaavin ja taloudellisin tapa on sdaanndllisesti toistettava erillis-
selvitys (esim. 3-4 vuoden valein). Sitd valmistelemaan ja toteuttamaan tulisi asettaa ryhma ja
osoittaa resurssit tydn toteuttamiseen. Muutama kunta on jo ilmoittautunut halukkaaksi yhteis-
tyd- Ja pilottikunnaksi erillisselvityksen tuottamisessa, kokeilussa ja kehittamisessa.

Yhteistyd sosiaalialan osaamiskeskusten sekd uusien, valtionavustuksella kdynnistettyjen seudul-

listen lastensuojelun kehittdmisyksikdiden kanssa on luonteva yhteys yhteistydlle ja uuden tie-
donkeruun pilotoinnille.
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Lapset ja nuoret avohuollon asiakkaana - kysely

Hyva vastaanottaja!

Sosiaali- ja terveysministerion Sostaali- ja terveydenhuollon tietouudistus 2005 -raportissa on kartoitettu
sosiaali- ja terveysministerién hallinnonalan tiedon tuottamisen nykytila ja médritelty lahivuosien kehit-
tamiskohteet niin tilastojen, rekistereiden kuin tutkimuksenkin osalta. Tieto 2005 tietouudistuksessa esi-
tetddn, ettd Stakes kiynnistdd hankkeen lastensuojelun tilasto- ja rekisteritietojen tietosisillon tarkasta-
miseksi. Lastensuojelurekisteriin esitetyt keskeisimmit laajentamischdotukset ovat lastensuojelun syy-
tiedot, avohuollon taustatiedot ja lastensuojelun avohuollon kustannustiedot.

Kevdidlld 2004 perustettiin tydryhmai selvittimiin lastensuojelun tilasto- ja rekisteritietojen tietosisillon
tarkistamista ja laajentamista. Tybryhmé koostuu Sosiaali- ja terveysministerion, Kuntaliiton, Kuusikko-
kuntien, Eteld-Suomen Sosiaalialan osaamiskeskuksen ja Stakesin edustajista. TySryhma péidtyi selvi-
tyksissidn sithen, ettd on tdrkedid kuntiin tehtdvan kyselyn avulla selvittdd lastensuojelun avohuollon
tilastojen luotettavuus ja vertailukelpoisuus sekd saada kunnista tarkennukset sithen, miten tiedot keri-
t4in Stakesin tilastoihin. Samalla kyselylld voidaan kysyi lastensuojelun avohuollon tietosisidllén mah-
dollisista laajennuksista.

Niissi tarkoituksissa pyydidmme teitd vastamaan oheiseen kyselyyn, joka siséltdd tarkentavia kysymyk-
sid Stakesin lastensuojelun avohuollon tilastojen kerddmisestd sekid kysymyksid lastensuojelun avohuol-
Jon tietosisillon mahdollisista laajennuksista. Toivomme, etti toimitatte kyselyn organisaatiossanne tar-
vittaessa eteenpiiin sille henkilolle, joka vastaa lastensuojelun avohuollon tilastotietojen antamisesta
Stakesille. Oheinen kyselylomake 16ytyy sidhkoisesti osoitteesta:

http://www stakes.info/Lomake/LastensuojeluAVO.asp

Kyselyyn littyen olemme tyostineet teille tulosteen lastensuojelun avohuollon asiakasmédrien kehityk-
sestd kunnassanne. Toimitamme teille samalla viimeisimmain Lastensuojelu 2003 tilastoticdotteen.

Toivomme saavamme vastauksenne viimeistidin 25.10.2004. Kyselyyn littyviin tiedusteluthin vastaavat

suunpittelija Tuula Kuoppala (puh: 09 3967 2234, tuula.kuoppala@stakes.fi) ja kehittdmispiillikko Sal-
ta Sikkinen (puh: 09 3967 2064, salla.sakkinen @stakes.f1).

%ﬂw

Olli Nylander Mlka Gi Slei

Vt. tulosaluejohtaja Kehittamispadllikkd
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Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus
v S T A K E S Forsknings- och utvecklingscentralen for social- och
halsovarden

Lapset ja nuoret avohuollon asiakkaana - kysely

Hyva lastensuojelun asiantuntija

Lastensuojelun avohuollon asiakasméara on Stakesin tilastojen mukaan kasvanut.
Vuonna 1992 oli 23 500 lasta ja nuorta avohuollollisten tukitoimien piirissa, vuonna
2003 vastaava lukumaéara oli jo yli 56 300 lasta ja nuorta. Mistad ndma,
julkisuudessakin jatkuvasti kaytdssa olevat luvut kertovat, ei ole olemassa tarkempaa
valtakunnallista tietoa. Keitd ovat ndmé lapset? Mista muutos kertoo?

Ennen kuin kysymyksiin voi vastata, tulee selvittdd tilastojen luotettavuus ja
vertailukelpoisuus sekd mita kunnissa kirjataan Stakesin tilastoihin. Milta osin
tietosisaltoad on tarpeen laajentaa?

Néissa tarkoituksissa pyydamme, ettd autatte meita selvittdméan ja tarkentamaan
Stakesin 'Lapset ja nuoret avohuollon asiakkaana' -tilastomme kokonaistilannetta.

Lastensuojelun avohuollon asiakkuuden méarittely
tilastointitarkoituksiin:

1. Miten kunnassanne poimittiin vuoden 2003 tiedot Stakesin lastensuojelun
avohuollon kuntakohtaiseen asiakastilastoon?

laskelmiin arvioon
1.1. Perustuvatko ilmoitetut asiakasmaarét 4 _d
1.2. Miten kunnassanne poimittiin: manuaalisesti  sdhkoisesti
- kaikki asiakkaat F F
- uudet asiakkaat F F
- jalkihuollossa olevat 18-20 v 4 i
kylla ei

1.3. Varmistaako/tarkistaako joku systemaattisesti vuosittain
kunnassanne Stakesiin lahtevien lastensuojelutilastojen sisallon ja ®
laadun.

2. Mité sisaltyy Stakesiin ilmoittamiinne lastensuojelun avohuollon asiakasmaariin
vuosittain?

kylla ei
2.1. Sisaltyyko antamiinne asiakastilastoihin mukaan vain ne,

jotka ovat olleet asiakkaana ko. vuoden aikana.

2.2. Siséltyyko sama asiakas/lapsi antamiinne tietoihin...
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- kertaalleen (
- mahdollisesti monta kertaa (
- en 0Saa sanoa (

2.3. Siséltyyko lukumaaraan myos ne, jotka ovat olleet
lastensuojelun sosiaalitydn ohjauksen ja neuvonnan piirissé kerran 4 4
tai kaksi (ns. pikkuasiakkaat).

kylla ei

2.4 Sisaltyyko lukumadraén vain ne, joiden osalta on tehty
lastensuojelulain mukainen, avohuoltoa koskeva pé&étos ® @
(muu kuin huostaanottopaatos).

2.5. Siséltyyko lukumaaréan lastensuojelulain 14 § perusteella sijoitetut lapset ja nuoret
- kaikki
- vain ne jotka on olleet osan vuotta sijoitettuna
- eivat sisélly lainkaan

kyll4 ei

2.6. Siséltyyko lukumé&éradn myas ne, joista on tehty
lastensuojeluilmoitus, mahdollisista jatkotoimenpiteistéa
riippumatta.

kylla ei

2.7. Siséltyyko jalkihuollossa olevien lukumaaraan edelleen
sijoituspaikassa asuvat. - -

2.8. Voit halutessasi myds sanallisesti tissmentaa ed. vastauksia.

Lastensuojelun avohuollon asiakkuuden maarittely sosiaalityon nakokulmasta.
3. Miten kunnassanne lapsi tai nuori maarittyy lastensuojelun avohuollon asiakkaaksi?

3.1. Tekeekd maarityksen....

- sosiaalityontekija F
- joku muu F
- jos muu, kuka...
kylla ei

3.2. Tehd&énkd lastensuojelun avohuollon asiakkuuden alkamisesta
merkinta sosiaalityon asiakirjoihin. -

3.3. Tehd&aénkd lastensuojelun avohuollon asiakkuuden loppumisesta
merkintd sosiaalityon asiakirjoihin. - -

3.4. Olisiko mahdollista saada lastensuojeluilmoitusten lukumaarét
poimittua vuosittain. -

Lastensuojelun maarallisen kehityksen arviointi lukumaarien perusteella.

4. Miten arvioitte kehitystd omaa kuntaanne koskevan palautetiedon perusteella?
Palautetieto on...

oikea antaa hieman vaaran kuvan (©  antaa taysin vaaran kuvan
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4.1. Mita palautetiedon osoittamat lukumaarat ja niiden muutokset kertovat teille kuntanne
tilanteesta.

4.2. Miten tarkedand muutosten taustalla pidatte seuraavia tekijoita:

4.2.1. Palvelujérjestelméssa tapahtunut muutos (jokin toiminta lakkautunut tai perustettu uusi).
ei lainkaan tarked (> melko tarked (~ hyvin tarkea

4.2.2.Tilastoa tekeva/tekevat tyontekijat ovat vaihtuneet ja se on muuttanut kdytantoja ja tulkintoja.
ei lainkaan tarked (> melko tarked (> hyvin tarked

4.2.3. Lasten arjessa on tapahtunut kuvan ilmentdmia muutoksia.
ei lainkaan tarked (> melko tarked  hyvin tarked

4.2.4. Lastensuojelun asiakkaaksi on tullut uusia ryhmia.
ei lainkaan tarked (> melko tarked  hyvin tarked

4.2.5. Lastensuojelun asiakkaista on poistunut asiakasryhmié.
ei lainkaan tarked C©  melko tarked ' hyvin tarkea C

4.2.6. Tilastojen keruutavan muutos.
ei lainkaan tarked (> melko tarked o hyvin tarkea C

4.2.7. Muu mika...kuvaa muutosta.

Stakes suunnittelee lastensuojelun avohuollon asiakkuuteen johtavien syiden ja taustojen
tarkempaa keraamista erillisselvityksena 3-4 vuoden vélein.

5. Onko teiddan mahdollista tuottaa tarkempia tietoja avohuollon asiakkaina olleista
ja nuorista?

kylla / ei
5.1. Tietoja ik&ryhmistg, esim 0-2, 3-6, 7-11, 12-14, 15-17, 18-20-v.

5.2. Tietoja avohuollon asiakkuuteen johtaneista syytiedoista
(lastensuojelun tarvetta aiheuttavista tekijoista).

6. Kommentteja ja terveisid Stakesin lastensuojelutilaston tekijéille...
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Liite 3.

StakesTieto/Lastensuojelutilasto
StakesInformation/Barnskyddsstatistik
PL/PB 220, 000531 Helsinki/Helsinfors

Lisétietoja/Ytterligare uppgifter:

Salla Sékkinen (09) 3967 2064, salla.sakkinen@stakes.fi
Tuula Kuoppala (09) 3967 2234, tuula.kuoppala@stakes.fi
Telefax (09) 3967 2497

Lastensuojelun AVOHUOLLOLLISTEN tukitoimien piirissa olleet lapset ja nuoret 1998 - 2003
Barn och ungdomar som omfattats av DE OPPNA STODATGARDERNA inom barnskyddet 1998 - 2003

KOKO MAA/HELA LANDET

Lapsia alle 18v./

- uudet asiakkaat - jalkihuolto [Nuoret 18-20v.

- uudet asia - jélkihuolto

Asiakkaat yht. - uudet asiak - jalkihuolto

Barn under 18ar - nyaklienter - i eftervard |Ungdomar 18-20 &r - nyaklient:- i eftervard |Klienter totalt - nyaklienter - i eftervérd
1998 36 255 8 642 920 3411 544 1637 39 666 9186 2557
1999 39883 11245 453 3796 542 1721 43679 11787 2174
2000 45 661 12 904 423 3690 714 2078 49 351 13618 2501
2001 45 263 12276 388 4347 709 2133 49 610 12 985 2521
2002 49518 13 989 404 4 866 670 2330 54 384 14 659 2734
2003 51781 14 622 529 4 598 648 2 404 56 379 15270 2933
VANTAA
Lapsia alle 18v./ - uudet asiakkaat - jalkihuolto |Nuoret 18-20v. - uudet asia - jalkihuolto |Asiakkaat yht. - uudet asiak - jalkihuolto
Barn under 18ar - nyaklienter -ieftervard |Ungdomar 18-20 &r - nyaklientc- i eftervard [Klienter totalt - nyaklienter - i eftervard
1998 1714 0 0 0 0 0 1714 0 0
1999 1937 805 15 229 16 58 2166 821 73
2000 2271 1015 9 173 20 70 2444 1035 79
2001 2225 887 12 235 38 87 2 460 925 99
2002 2227 929 7 243 31 101 2470 960 108
2003 2530 1 046 16 226 22 81 2 756 1 068 97
Avohuollon asiakkaat 1998 - 2003 / Klienter inom de 6ppna stédatgarderna 1998 - 2003
VANTAA KOKO MAA
Lapsia alle 18v./ Barn under 18ar Lapsia alle 18v./ Barn under 184r
= = Nuyoret 18-20v. Ungdomar 18-20 ar = = Nuoret 18-20v. Ungdomar 18-20 ar
em— A siakkaat yht. Klienter totalt — Asiakkaat yht. Klienter totalt
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_—
1500 - 30000
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StakesTieto/Lastensuojelutilasto
v S T A K E S Lintulahdenkuja 4, PL 220, 000531 Helsinki
Lisétietoja:
Salla Sékkinen (09) 3967 2064, salla.sakkinen@stakes.fi

Tuula Kuoppala (09) 3967 2234, tuula.kuoppala@stakes.fi
Telefax (09) 3967 2497

Palautetaan 31.1.2005 mennessa lastensuojelun sijoitustietojen kanssa

Kunta

Yhteyshenkilo/puhelin/sdhkoposti

Lastensuojelun AVOHUOLLOLLISTEN tukitoimien piirissé olleet lapset ja

nuoret vuoden 2004 aikana

Pyyddamme vastaamaan seuraaviin kysymyksiin kuntakohtaisesti. Tilasto-osassa kootaan tiedot ainoastaan
sijoitetuista lapsista ja télli lomakkeella pyydetiin kuntakohtaisia kokonaismiérii lastensuojelun avohuollon
asiakkaista.

Niiti kodin ulkopuolelle sijoitettuja lapsia ja nuoria jotka on jo ilmoitettu henkilotunnuksin tilasto-osassa ei
lasketa mukaan timén lomakkeen lukumiiiriin, poikkeuksena ne lapset/nuoret jotka ovat olleet asiakkaina
joko ennen tai jilkeen varsinaisen sijoituksen.

Kuntaa pyydetddn merkitseméén alla olevaan tauluun kuinka monta lasta tai nuorta on vuoden 2004 aikana ollut
avohuollollisten tukitoimien piirissé lastensuojelullisin perustein seuraavasti:

- lapsi/nuori tai hdnen perheensa on ollut lastensuojeluilmoituksen johdosta yksilokohtaisen tutkimuksen,
ohjauksen tai neuvonnan piirissa.

- lapselle/nuorelle tai hdnen perheenjésenelleen on jérjestetty LsL 13 §:n mukaisia tukitoimia

(taloudellinen tuki, asumisolojen jarjestdminen, tukihenkildtoiminta, terapiapalvelut, loma- ja virkistyspalvelut,
koulunkdynnin, ammatin- ja asunnonhankinnan ja harrastustoiminnan tukeminen tai muu lapsen henkil6koh-
tainen tukeminen). Naité tukitoimia jérjestetdéin avohuoltona LsL 12 §:n perusteella (jos kasvuolot tai lapsen
oma kdyt0s vaarantavat lapsen terveytti tai kehitystd) tai jalkihuoltona LsL 34 §:n perusteella, kun lapsi/nuori
huostaanoton péittymisen jilkeen on edelleen tuen tarpeessa.

Lapsia Nuoria

alle 18-v. 18-20-v.

Vuoden 2004 yksilokohtaisen lastensuojelun

piirissd (LsL 12 §, 13 §, 34 §) asiakkaita yhteensa

- joista vuoden 2004 aikana asiakkaaksi tulleita (uusi rekisterdinti)

- jalkihuollossa olevia (huostaanotto ja sijaishuolto paéttynyt LsL 34 §)
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Stakes/StakesTieto/Lastensuojelutilasto/Lapset ja nuoret avohuollon asiakkaana - kysely
Lisatietoja: Salla Sékkinen ja Tuula Kuoppala (séhkdposti: etunimi.sukunimi@stakes.fi)

yhteensé 283 kuntaa vastasi kyselyyn as yli 100.000 - N=5 as valilla 99.999 ja 50.000 - N=7 | as valill& 49.999 ja 10.000 - N=69 as alle 10.000 - N=202 kaikki - N=283
% % % % %
1. Miten kunnassanne poimittiin vuoden 2003 tiedot Stakesin lastensuojelun avohuollon kuntakohtaiseen asiakastilastoon?
1.1. llmoitetut asiakasmaarat perustuvat
laskelmiin 100 86 81 93 89
arvioon 0 0 10 7 7
laskelmiin ja arvioon 0 14 7 0 3
tyhjaa 0 0 1 0 1
1.3. Kunnissa varmistetaan/tarkistetaan systemaattisesti Stakesiin lahtevé lastenssuojelutilaston sisalto ja laatu:
Kylla 100 86 65 71 71
Ei 0 14 32 28 28
Tyhjaa 0 0 3 1 1
2. Mité sisaltyy Stakesiin ilmoittamiinne lastensuojelun avohuollon asiakasmé&ariin vuosittain?
2.1. Stakesiin vuosittain ilmoittamiin lastensuojelun avohuollon asiakasmaariin sisaltyy vain ne, jotka ovat olleet asiakkaana ko. vuoden aikana.
Kylla 100 71 92 90 90
Ei 0 29 7 9 9
Tyhjaa 0 0 1 1 1
2.2. Sama asiakas/lapsi siséltyyko annettuihin tietoihin...
kertaalleen 60 71 75 88 84
mahdollisesti monta kertaa 20 29 16 6 10
en 0saa sanoa 20 0 6 5 7
Tyhjaa 0 0 3 1 1
2.3. Lukumaéaréan siséltyy myos ne, jotka ovat olleet lastensuojelun sosiaalitydn ohjauksen ja neuvonnan piirissé kerran tai kaksi (ns. pikkuasiakkaat).
Kylla 20 57 54 48 49
Ei 80 43 43 51 50
Tyhjaa 0 0 3 1 1
2.4 Lukum@araén sisdltyy vain ne, joiden osalta on tehty lastensuojelulain mukainen, avohuoltoa koskeva paétds (muu kuin huostaanottopaatos).
Kylla 40 29 26 34 32
Ei 60 71 70 62 65
Tyhjaa 0 0 4 4 3
2.5. Lukuméaraén sisaltyy lastensuojelulain 14 § perusteella sijoitetut lapset ja nuoret
kaikki 60 43 80 84 82
vain ne jotka on olleet osan vuotta sijoitettuna 40 43 4 3 5
eivat sisally lainkaan 0 14 15 9 10
Tyhjaa 0 0 1 4 3
2.6. Lukumaaraan siséaltyyko myos ne, joista on tehty lastensuojeluilmoitus, mahdollisista jatkotoimenpiteista riippumatta.
Kylla 20 71 43 42 43
Ei 80 29 56 57 56
Tyhjaa 0 0 1 1 1
2.7. Lukumaaraan siséltyy edelleen jalkihuollossa, sijoituspaikassa asuvat
Kylla 80 57 90 66 72
Ei 20 43 9 26 22
Tyhjaa 0 0 1 8 6

Liite 5.
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Stakes/StakesTieto/Lastensuojelutilasto/Lapset ja nuoret avohuollon asiakkaana - kysely
Lisatietoja: Salla Sékkinen ja Tuula Kuoppala (séhkdposti: etunimi.sukunimi@stakes.fi)

yhteensé 283 kuntaa vastasi kyselyyn as yli 100.000 - N=5 as valilla 99.999 ja 50.000 - N=7 | as valill& 49.999 ja 10.000 - N=69 as alle 10.000 - N=202 kaikki - N=283
% % % % %
Lastensuojelun avohuollon asiakkuuden maarittely sosiaalityon ndkokulmasta.
3.2. alkamisesta tehdd&n merkinta =kyll& 80 86 76 79 79
ei 20 14 23 21 21
tyhjaé 0 0 1 0 0
3.3. loppumisesta tehd&an merkintéd=kylla 40 29 43 47 45
ei 60 71 55 52 54
tyhjaa 0 0 1 1 1
3.4. Lastensuojeluilmoitusten Ikm vuosittain=kyll& 80 100 64 78 75
ei 20 0 35 22 25
tyhjaé 0 0 1 0 0
Lastensuojelun maaréllisen kehityksen arviointi lukumé&érien perusteella.
4. Stakesin antamien palautetietojen antama kuva asiakasméaarien kehityksesta
on oikea 60 57 58 64 63
antaa hieman vaaran kuvan 20 29 35 29 30
antaa tdysin vadran kuvan 0 14 6 3 4
Tyhjaa 20 0 1 3 3
Lastensuojelun avohuollon asiakkuuden maarittely tilastointitarkoituksiin:
4.2.1. Palvelujérjestelméssd on tapahtunut muutos (jokin toiminta lakkautettu tai perustettu uutta):
ei lainkaa tarkeé 20 14 20 30 27
melko tarked 20 57 45 49 48
hyvin térked 40 29 35 17 22
tyhjaa 20 0 0 4 3
4.2.2. Tilastoa tekevét tyontekijét vaihtuneet ja se on muuttanut kaytantoja ja tulkintoja
ei lainkaa tarke& 40 29 38 43 41
melko térkea 0 14 36 37 35
hyvin tarkea 40 57 26 17 21
tyhjaé 20 0 0 3 3
4.2.3. Lasten arjessa on tapahtunut kuvan ilmentdmié muutoksia.
ei lainkaa tarkeé 0 28 14 13 13
melko tarked 60 43 61 54 56
hyvin térked 20 29 22 31 28
tyhjaa 20 0 3 2 3
4.2.4. Lastensuojelun asiakkaaksi on tullut uusia ryhmia.
ei lainkaa tarke& 20 14 14 19 18
melko térkea 60 57 65 54 57
hyvin tarkea 0 29 20 22 20
tyhjaé 20 0 1 5 5
4.2.5. Lastensuojelun asiakkaista on poistunut asiakasryhmié.
ei lainkaa tarkeé 0 43 59 53 54
melko tarked 0 57 26 33 31
hyvin tdrked 0 0 9 10 10
tyhjaa 0 0 6 4 5




Stakes/StakesTieto/Lastensuojelutilasto/Lapset ja nuoret avohuollon asiakkaana - kysely
Lisatietoja: Salla Sékkinen ja Tuula Kuoppala (séhkdposti: etunimi.sukunimi@stakes.fi)

yhteensé 283 kuntaa vastasi kyselyyn as yli 100.000 - N=5 as valilla 99.999 ja 50.000 - N=7 | as valill& 49.999 ja 10.000 - N=69 as alle 10.000 - N=202 kaikki - N=283
% % % % %
4.2.6. Tilastojen keruutavan muutos.
ei lainkaa tarke& 0 14 32 41 38
melko térkea 0 29 32 38 36
hyvin tarkea 0 57 35 16 21
tyhjaa 0 0 1 5 5
Stakes suunnittelee lastensuojelun avohuollon asiakkuuteen johtavien syiden ja taustojen tarkempaa kerdamista erillisselvityksené 3-4 vuoden vélein.
Tarkempien tietojen tuottaminen kuntien avohuollon asiakkaina olleista lapsista ja nuorista on mahdollista
5.1. Ikdryhmisté=kylla 100 57 67 83 79
ei 0 43 29 15 19
tyhjaa 0 0 4 2 2
5.2. syytiedoista=kylla 100 57 64 83 78
ei 0 29 29 14 17
tyhjaa 0 14 7 3 5




VSTAKES

TYOPAPEREITA-sarjassa aiemmin ilmestyneet

2005

Matti Rimpeld, Anni Ojajarvi, Pauliina Luopa, Hanne Kivimaki: Kouluterveyskysely, kouluterveydenhuolto
ja terveystieto. Perusraportti kyselysta ylakouluille ja terveyskeskuksille
Tydpapereita 1/2005 Tilausnro T1/2005

Kalle Reinikainen, Timo P. Karjalainen: Sosiaalisten vaikutusten arviointi voimajohtohankkeissa
TyOpapereita 2/2005 Tilausnro T2/2005

Mauno Konttinen, Milla Roos (toim.): Annus Medicus Fenniae 2005. Nordiskt hélsodirektorsmaote. Tors-
havn, 21.-23. augusti 2005
TyOpapereita 3/2005 Tilausnro T3/2005

Stakes: Laadullisen sosiaalitutkimuksen eettiset kysymykset. Kutsuseminaari 2.5.2005
TyOpapereita 4/2005 Tilausnro T4/2005



Sammandrag

Tarja Heino, Tuula Kuoppala och Salla Sékkinen. Utmaningarna i statistiken éver barnskyddets
dppenvard — sammanfattning av kommunenkaten. Stakes, Diskussionsunderlag 5/2005. 29
sidor, 10 €. Helsingfors 2005. ISBN 951-33-1797-8 (fotokopierat material), ISBN 951-33-
[411-1 (webbok).

| oktober 2004 sindes en enkdt om statistikforingen inom barnskyddets 6ppenvard till
socialbyrderna. Bakom enkéten Idg viljan att sakerstélla och samtidigt forbéttra kvaliteten pd det
material som varje ar rapporteras till Stakes. Man sokte svar pd innehdllsfragor och tekniska
fragor samt pa hur man kan I6sa problem i samband med datainsamlingen och dess fokusering.

En liten arbetsgrupp, som utsetts ur arbetsgruppen LASU2005, svarade fér genomférandet av
enkdten, genomgdngen av materialet och rapporteringen. Enkdten riktade sig i forsta hand till
socialdirektorer eller motsvarande. Respondenterna styrdes till Stakes webbsidor, dar frégorna
besvarades och darifrdn det var enkelt att sanda svaren direkt till Stakes server.

Totalt 64 procent av kommunerna svarade pd enkdten. | de storsta kommunerna med Gver
[00 000 invdnare var svarsprocenten 83. De kommuner som svarade pd enkaten
representerade 80 procent av dppenvardsklienterna inom barnskyddet.

Statistikuppgifterna om &ppenvarden inom barnskyddet samlas fortfarande in fraimst manuellt.
Endast || procent av kommunerna producerar uppgifterna elektroniskt. Majoriteten
(71 procent) av de kommuner som svarade sakerstéller systematiskt kvaliteten pa de uppgifter
som sands till Stakes. Av svaren framgick ett stort behov av att fd aktuella, jimférbara och
tillforlitliga uppgifter om antalet klienter inom barnskyddet och om trenderna.

Den stora 6kningen av antalet dppenvardsklienter forklarades pd manga sitt. Respondenterna
beskrev inte bara hur servicesystemet fordndrats utan ocksda hur barnens vardag hade
férandrats.

Det framgick att man hade férvantningar pa programvarorna. De som utarbetar datasystem
har inte klarat av att leverera program genom vika man kunde f3 de nddvandiga
statistikuppgifterna pa ett tillforlitligt satt.

Oron for kvaliteten pa barnskyddsstatistiken for dppenvardsklienternas del minskade enligt
enkdten. Det verkar som om kommunerna &r villiga att utveckla innehdllet i de uppgifter som
dterger klientrelationerna inom barnskyddets oppenvard. Det ar emellertid andd skal att
utvidga i viss man den drliga fortldpande statistikfdringen. Dessutom bédr anvisningarna
fortydligas. Utdver den arliga datainsamlingen finns det dven orsak att separat utreda
bakgrunden och orsakerna till klientrelationen. Foértydligandet av anvisningarna bor dven
omfatta statistiken dver placeringar utom hemmet.

Nyckelord: kvalitet, statistik, ©ppenvarden inom barnskyddet
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Inledning

Den 23 april 2002 tillsatte social- och hélsovardsministeriet "arbetsgruppen fér social- och
hdlsovdrdens servicesystem och dess funktion" i anslutning till projektet Data 2005.
Arbetsgruppen hade till uppgift att gbra en utredning om de statistiker, registerdata och studier
som nufortiden tas fram om social- och halsovdrdens servicesystem samt att redogora for de
framtida informationsbehoven. Syftet var att utreda hur och hur ofta man kommer att samla in
uppgifter och sammanstdlla statistik i framtiden samt vem som ska ansvarar for datainsamlingen.
Gruppen skulle ocksa ta hansyn till olika parters informationsbehov, begreppens enhetlighet
och behovet att fa regional information.

| den rapport som arbetsgruppen for servicesystemet och dess funktion lade fram féreslds att
statistikforingen inom barnskyddet samt registrets innehall utvidgas till att &ven omfatta uppgifter
om orsakerna till placeringen, bakgrundsfakta om 6ppenvarden samt uppgifter om kostnaderna
for oppenvarden inom barnskyddet. Varen 2004 tillsattes en arbetsgrupp for att fora forslaget
framdt. Experter pd olika barnskyddsfragor vid social- och halsovardsministeriet, Finlands
Kommunférbund, Sédra Finlands kompetenscentrum inom det sociala omradet, Stakes och i
de storsta stdderna fick en inbjudan att delta i arbetsgruppens arbete. Arbetsgruppen fick
namnet Data 2005, projektet om utvidgning/granskning av datan inom barnskyddet. Namnet
forkortades till LASU2005.

LASU2005-arbetsgruppens sammansattning:

ordférande: utvecklingschef Salla Sakkinen (Stakes)

sekreterare: planerare Tuula Kuoppala (Stakes)

specialforskare Tarja Heino (Stakes)

specialplanerare Hanna Heinonen (det finska kompetenscentrumet inom det sociala omradet i
huvudstadsregionen)

planerare Leena Kaijala (Social- och hdlsovdrdsverket i Vanda)
utvecklingschef Salme Kallinen-Krékin (Stakes), t.o.m. 23.11.2004
regeringssekreterare Eeva Kangasniemi (social- och halsovardsministeriet)
projektchef Jarmo Karki (Stakes), fr.o.m. 24.11.2004

statistikchef Ritva Pesola (Helsingfors stad, socialverket), fr.o.m. 23.8.2004
projektchef Heli Sahala (Finlands Kommunférbund)

specialforskare Riitta Santti (social- och halsovardsministeriet)

aktuarie Sari Virtanen (Helsingfors stad, socialverket), t.o.m. 23.8.2004

| arbetsgruppen beslutades att en enkdt om statistikforingen inom barnskyddets 6ppenvérd
skulle genomfdras i kommunerna. Tva mal uppstélldes for enkaten:

— Utreda kvaliteten pd Stakes statistik dver dppenvarden inom barnskyddet, de
bakgrundsfaktorer som lett till att antalet klienter dkat samt kartligga eventuella
behov av ytterligare anvisningar.

— Utreda kommunernas beredskap att dven ldmna uppgifter om de orsaker som
lett till en Kklientrelation i barnskyddets &ppenvard samt bakgrundsuppgifter om
klienterna.



Samtidigt beslutades att kommunerna i anslutning till enkéten far respons i form av tabeller och
grafiska figurer som visar hur deras egna klientantal utvecklas. Enkdten skulle genomféras som
en anvandarvanlig webbenkat. Den inleddes vecka 41 i oktober 2004.

En liten arbetsgrupp, som bestod av Tarja Heino, Tuula Kuoppala och Salla Sakkinen,
genomfoérde enkdten, gick igenom materialet och rapporterade resultaten. Arbetsgruppen
LASU2005 fungerade som styrgrupp for den lilla arbetsgruppen. | denna rapport presenteras
resultaten fran enkaten. Dessutom dryftas betydelsen av resultaten.

Bakgrundsfakta

Varje dr har man av kommunerna begart uppgifter om antal barn och ungdomar inom
barnskyddets 6ppenvard. Enligt anvisningarna ska uppgifter om de klienter som uppfyller
féljande kriterier l[dmnas in:

Barnet/den unga personen eller hans/hennes familj har pa grund av barnskyddsanmalan deltagit i individuell
undersdkning, handledning eller radgivning.

For barnet/den unga personen eller hans/hennes familiemedlem har ordnats stéddtgarder enligt 13 §
barnskyddslagen (ekonomiskt stéd, ordnande av boendeférhdllandena, stédpersonsverksamhet, terapitjanster,
semester- och rekreationsservice, stéd vid skolgdng, skaffande av yrke och bostad och f6r hobbyverksamhet
eller annat personligt stéd till ett barn). Dessa stodatgdrder ordnas som vard pa basis av |2 § barnskyddslagen
(om uppvaxtforhdllandena eller barnets eget beteende dventyrar barnets hélsa eller utveckling) eller som
eftervard pd basis av 34 § barnskyddslagen da barnet/den unga personen efter att omhandertagandet upphort
fortfarande ar i behov av stéd.

Enligt de uppgifter som Stakes samlat in har antalet barn som dr dppenvardsklienter inom barn-
skyddet okat varje ar. Nar cirka 33 300 barn och ungdomar var &ppenvardsklienter inom
barnskyddet 1996, var antalet redan &ver 59 900 (5,4 procent av alla |8-dringar) 2004.
Siffrorna visar en pdtaglig 6kning, som &r sd stor att man maste ta reda pd vad denna trend
beror pa.

Tabell I. Barn och ungdomar som omfattades av stodatgarder inom barnskyddets &ppenvard
19962004

HELA LANDET
Barn under 18 ar Ungdomar 18-20 r Klienter totalt

- dérav nya - i eftervard - dirav nya - i eftervard férandring - dirav nya - i eftervard totalt

klienter klienter % klienter totalt
1996 30 565 8676 298 2704 442 1029 33269 9118 1327
1997 3268l 8694 300 3128 549 1 098 35809 8 9243 1398
1998 36 255 8642 920 3411 544 1 637 39 666 1 9 186 2557
1999 39883 11245 453 3796 542 1721 43 679 10 11787 2174
2000 45661 12 904 423 3690 714 2078 49 351 13 13618 2501
2001 45263 12276 388 4347 709 2133 49610 | 12985 2521
2002 49 471 13955 404 4862 670 2328 54333 10 14 625 2732
2003 51798 14 638 529 4595 648 2401 56 393 4 15286 2930
2004 55063 15773 505 4849 582 2699 59912 6 16 355 3204

Enligt statistiken har antalet nya klienter inte dkat i samma takt som det totala antalet klienter.
Det totala antalet 6kar mycket mer dn det drliga antalet nya klienter i statistiken. Detta kan tyda
pa att klientrelationerna inom oppenvarden ar ldngvarigare an tidigare. Det kan emellertid
ocksd tyda pd att klienten blir kvar i statistiken. Tabell | visar att utvecklingen bland ungdomar
inte ar densamma. Kommunerna har haft mer problem med att ta fram korrekta sifferuppgifter
om ungdomar an om barn. | alla kommuner fors inte systematiskt statistik dver klienterna.



Kommunerna har allt mer aktivt ldmnat in sifferuppgifter for Stakes statistik &ver
Oppenvardsklienter inom barnskyddet. Ar 1996 lamnade 85 procent av kommunerna in
uppgifter, och dr 2004 svarade alla kommuner pd den drliga statistikenkdten. Den stora
Okningen av antalet klienter ar 2000 beror pad att Esbo togs med i statistiken. Esbo utdkade
antalet med cirka | 800 barn och ungdomar. Abo sag Over sin statistikforing dver Gppenvarden
inom barnskyddet, vilket ledde till att antalet Aboklienter dkade det totala antalet med ungefar
| 000 klienter ar 2002. Under de drygt tio ar kommunerna ldmnat in uppgifter har de
utvecklat egna stt att samla in uppgifter samt fokuserat datainsamlingen.

Figur I. Klienter som omfattades av stodatgarder inom barnskyddets Gppenvard 19962004
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Nar man granskar variationen i antalet klienter i perioder om tvd ar, ser man en tydlig
sdgtandad trend. Aterspeglar férandringarna i antalet klienter enbart hur barnens valbefinnande
har férandrats! En forklaring bor dven sokas bland sdtten att samla in data och i tekniska
orsaker. Nar det géller den procentuella variationen i tabell 2, ar férklaringen bakom &kningen
pd 49,1 procent i Egentliga Finland att Abo reviderat sina sifferuppgifter. Men vad dterspeglar
de &vriga variationerna, som Kajanalands férandring fran + 30 procent till - 12 procent eller
variationerna i landskapen i Osterbotten?



Tabell 2. Utvecklingen av antalet klienter som omfattades av stoddtgirderna inom
barnskyddets 6ppenvard, efter landskap 1999-2004

Procentuell forandring Klienter

1999-2000| 2000-2001| 2001-2002| 2002-2003| 2003-2004 2004

Nyland 24,8 2,8 7,5 4,6 5,1 17073
Ostra Nyland 53,6 16,5 58,1 10,7 -6,7 736
Egentliga Finland 3,3 -20,7 49,1 55 14,7 5390
Satakunta -7,5 17,1 8,9 -4,4 17,0 2973
Egentliga Tavastland 21,5 9,5 8,6 6,7 12,3 | 987
Birkland -8,5 -5,0 2,3 45 -2,4 4 044
Piijat-Hame -3,8 -4,8 18,7 -9,7 32,1 2153
Kymmenedalen 2,6 0,1 25 15,0 6,5 2077
Sédra Karelen 12,6 -8,9 2,9 19,2 3,1 1 609
Sédra Savolax 8,0 2,7 12,4 7,6 -0,4 |1 669
Norra Savolax 46,5 -4,1 -9,8 4,3 12,8 3303
Norra Karelen -2,0 16,4 8,2 -4,3 7,3 1 739
Mellersta Finland 25,8 1,5 8,3 1,7 0,2 3971
Sédra Osterbotten 15,9 52 9,1 -6,2 10,1 | 889
Osterbotten 5,5 1,5 18,7 -1,4 -8,7 | 362
Mellersta Osterbotten 8,2 -1,6 20,1 -8,2 19,5 912
Norra Osterbotten 17,6 -0,7 53 1 56 3947
Kajanaland 12,1 19,4 -5,4 29,9 -12,3 980
Lappland 0,7 6,0 12,9 9,2 1,6 1923
Aland -0,6 7,0 7,6 -17,2 6,7 175
Hela Landet 13,0 0,5 9,6 3,7 6,2 59912

Frdgan nar barnskyddet borjar samt definitionen av en klientrelation ar processer som lamnar
rum for tolkning. Med andra ord ar begreppen snarare dunkla an tydligt definierade. Det ar
svart att definiera nar en klientrelation borjar. Allmant sett dr problematiken valbekant. Tidigare
studier har pdvisat den tydligt (bl.a. Kivinen 1994 och Heino 1997; Oranen 1997; Mdller
2005).

| arbetsgruppen LASU2005 beslutades att Stakes genomfér en mer detaljerad kommunenkat
om orsakerna bakom antalet dppenvardsklienter. Samtidigt ville man sakerstalla och forbdttra
kvaliteten pd det material som varje ar rapporteras till Stakes. Man ville ocksd ta reda pa hur
varje enskild kommun tolkar sin utveckling. Man sokte svar pa innehdllsfragor och tekniska
fragor samt pa hur man kan I6sa problem i samband med datainsamlingen och dess fokusering.
Syftet var att producera data for att precisera innehdllet och begreppen i statistiken.

Genomférandet av enkéten

Enkéten forbereddes i arbetsgruppen LASU2005 och genomférdes hésten 2004. Den séandes
till kommunerna i bdde elektronisk form och per brev. De som inte svarat innan tidsfristen
I6pte ut fick ett pdminnelsebrev.

Enkdten genomfordes pa ett satt som avvek frdn det vanliga. | stillet for att bara sanda en enkdt
till kommunerna ville man ocksd ge dem respons i form av en sammanstélining av hur deras
egna klientantal inom barnskyddets dppenvard utvecklats, samt inleda en dialog om tolkningen
av tidsserierna. Varje kommun fick tabeller och grafiska figurer med de uppgifter som de ldmnat
1998-2003 till Stakes statistik Gver Sppenvdrden inom barnskyddet. Responsen innehdll
antalen oppenvardsklienter under fem dr. Tanken bakom detta var att kommunerna genom



responsen far ett konkret underlag att utgd fran ndr de svarar pd enkaten utover att de kan
kommentera och tolka responsuppgifterna. Till denna rapport har bifogats hela enkaten (bilaga
2), det foliebrev som kommunen fick (bilaga 1) samt ett exempel pd kommunspecifika
responsuppgifter (bilaga 3).

Figur 2. Klienter som omfattats av stédatgarder inom barnskyddets 6ppenvard i kommuner av
olika storlek 2003
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Totalt 283 kommuner av 444 svarade pa enkidten. Av de stora stdderna och kommunerna
svarade 83 procent. Den totala svarsprocenten var 64 procent. De kommuner som svarade
representerade 80 procent av 6ppenvardsklienterna inom barnskyddet, dvs. en mycket stor
andel. Majoriteten av dem som inte svarat var sma kommuner. Av de stora stdderna med éver
50000 invdnare ldmnade endast tvd (Kuopio och /Z\bo) enkdten obesvarad, och av
kommunerna med 10 000-50 000 invdnare lat 20 kommuner bli att svara pa enkéten.
Formodligen ar barnskyddsfragor sillan aktuella i smd kommuner och darfér har
barnskyddsklienter inte statistikforts. P& grund av detta var motivationen att besvara enkdten
kanske liten. Dessutom ar utskicket av enkater stort och i smd kommuner kan det hdnda att
det alltid &r samma person som far dem och som varken har tid eller ens alltid sakkunskap att
svara pa allting. Man utgick ocksd fran att om problemen med statistikforingen inom
barnskyddet ar kanda dr motivationen att svara stor, och om de inte ar det ligger det nara till
hands att Iata bli att svara.

Tabell 3. De kommuner som svarade pd enkiten efter storlek

Inv8nare

6ver 100.000 invénare | mellan 99.999 och 50.000 invénare | mellan 49.999 och 10.000 invanare | under 10.000 invanare Totalt
Antal kommuner som svarade pa enkéten 5 7 69 202 283
Antal kommuner efter storlek 6 8 88 342 444
Svarsprocent, % 83 % 83] % 78] % 9 % 64 %

Resultaten fran enkaten

Statistikuppgifterna tas fortfarande mestadels ut manuelit

Varje kommun meddelar det totala antalet klienter inom barnskyddets 6ppenvérd. Antalet
meddelas alltsd inte till Stakes i form av uppgifter om varje barn, utan det bygger pad berdkningar
och uppskattningar som kommunerna gjort. | huvudsak bygger uppgifterna pd berakningar




(nastan 90 procent av kommunerna). Var tionde kommun lamnade en uppskattning av antalet
klienter.

| I'l procent av de kommuner som svarat pa enkéten tas uppgifterna ut elektroniskt, och i 86
procent av de kommuner som svarat sammanstélls de begirda uppgifterna manuellt. Pa
grundval av kommunernas svar kan man anta att 38 procent av antalet klienter inom
barnskyddets 6ppenvard selekterats manuellt och 37 procent med hjélp av sd kallat elektroniskt
urval.

Tabell 4. Séttet att selektera uppgifter fér enkdten i kommunerna som svarat pd den

De meddelade klientantalen bygger pd |manuellt % |elektroniskt % |manuellt+elektroniskt| % |blank %
alla klienter 244 86 30 [ 8 3 [ 0
nya klienter 236 83 23 8 7 2 |7 6
| 8—20-driga klienter i eftervard 234 83 21 7 4 | 24 9

Figur 3. Att ta fram antal barnskyddsklienter f&r Stakes statistik
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Nar det gdller att ta ut information férekommer det skillnader mellan stora och smd
kommuner. Aven |T-programmens rigiditet marks. Respondenterna beskrev situationen pa
foljande satt:

- Mind teen aina lastensuojelutilastot Stakesille. Ajan tietokoneelta kaikki vuoden asiakaskertomukset ja
lasken niista kdsin lastensuojelutapaukset. Avohuollon asiakkaiksi olen laskenut kaikki, jotka ovat kdyneet
sosiaalitoimistossa kerran tai pari, mutta jos on todettu, ettd /imoitus on tdysin perusteeton, silloin
aslakasta el lasketa lastensuojelutapaukseksi. Vaikka avohuollon tukitoimien piirissd olevien lukumdard
nayttdd olevan koko ajan kasvussa, kyseessd el ole virhe.  Kyseessd on mieluummin se, ettd
lastensuojeluiimoituksia tulee verkottuneesta tydstd johtuen huomattavasti aiempaa hejpommin. Tosin
kaikkiin el ehdi ndilld resursseilla, yksi sosiaalityontekyd, ja sosiaaljjohtaja osatydpanoksellaan, yksi virka
jatkuvast] tayttdmattomand, vastaamaan. - En usko, ettd olisin laskenut asiakkaiden madrén véarin.

- Kunnassamme e/ ole vield kdytossé mitadn atk-pohjaista lastensucjelu -ohjelmaa, mista tapahtuma olisi
helposti  kerdttdvissd. Lastensuojelu -tydtd tehaddn pajjon, mutta kirjaaminen on valitettavan
puutteellista

- Poiminta on tapahtunut ensin sahkdisest, mutta tietojen varmistaminen on tapahtunut manuaalisest:.




- Meiddn Juvut ovat todella tarkkoja, seuraamme asiakasmaarid kintedst; me teemme tilastot
ritsellemme omaan kayttéon asiakkaiden nimilld ja siten voimme niitd seurata totuudenmukaisesti joka
vuosi. Tilastoa el mydskadn huitaista, sitd tehdadn vuodenvaihteessa pitemmdélld ajanjaksolla ja yhdessd
keskustellen (2 sosiaalityontekijad ja perhetydntekia).

- llmoitetut asiakasmaérdt perustuvat sekd arvioon ettd laskelmiin, kdytdssé oleva ohjelma (Status-
perhehuolto) el anna mahdollisuutta luotettavaan tilastointin.

- Kysymyksiin mahdotonta vastata. Kunnan tilastointi el ole paikkansapitdvaa, eikd yhtendista linjaa ole
olemassa, miten tilastoidaan. Lastensuojelu kokonaisuudessaan on uudistuksen ja kehityksen alla télld
hetkelld.

Kommunerna har huvudansvaret for att de uppgifter som ldmnas aterger utvecklingen av
antalet klienter inom barnskyddets oppenvard. | alla kommuner finns det emellertid inte
systematisk kvalitetskontroll av hurdana uppgifter som ldmnas till Stakes. Majoriteten
(71 procent) av de kommuner som svarade uppger emellertid att man kontrollerar kvaliteten
pd uppgifterna och deras innehdll. En tredjedel av kommunerna kontrollerar inte detta. En
enda storre stad kontrollerar inte kvaliteten pd uppgifterna. Av de medelstora kommunerna har
22 inte systematisk kontroll liksom inte heller 57 av de smd kommunerna (under 10 000
invanare).

Figur 4. Kontroll av kvaliteten pd uppgifter som sands till Stakes i de kommuner som svarat pd
enkdten
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Trots att alla kommuner inte systematiskt kontrollerar sina sifferuppgifter, betyder det inte
nddvandigtvis att deras uppgifter skulle vara felaktiga. Problemet dr att det inte ens i stora
stader alltid finns personal som kan bearbeta elektroniska data.

Inom barnskyddets dppenvard finns manga olika klientrelationer

Genom enkdten ville man utreda vad som ingdr i antalet klienter inom barnskyddets
Oppenvard, dvs. vad statistiken dterger. Det kan handa att utéver att begreppet klientrelation
tolkades pd manga olika sdtt tolkades ocksd fragorna pa olika saitt. En del av fragorna kraver
koncentration (som i bilskolan). Med andra ord var det viktigt att respondenten observerade
sma ord som endast, dven osv. samt bestamningarna. Det dr mdjligt att frdgorna inte lastes sa
har noggrant.



Figur 5. De klientantal inom barnskyddets 6ppenvdrd som meddelas Stakes varje ar inbegriper
endast de som varit klienter under dret i fraga.
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Tabell 5. Kommunernas uttagning av uppgifter for Stakes statistik dver dppenvarden inom
barnskyddet

Vad omfattar de klientantal inom barnskyddets &ppenvérd Ja % Nej 9%  |Blank %
som ni meddelar Stakes varje ar?

Omfattar den klientstatistik som ni Gverldmnar endast de som varit klienter
under dret i frdga? 256 90 25 9 2

Innefattar antalet dven de som omfattats en eller tvd ganger (s.k.sma klienter) av
handledning och rddgivning inom barnskyddets sociala arbete? 139 49 141 50 3

Innefattar antalet endast de om vilka ett &ppenvardsbeslut enligt barnskyddslagen
fattats (annat &n beslut om omhandertagande)? 91 32 183 65 9 3

Innefattar antalet dven de om vilka en barnskyddsanmalan
gjorts, cavsett eventuella fortsatta atgarder? 122 43 158 56 3

Innefattar antalet barn och unga i eftervdrd dven de som fortfarande bor
dar de placerats? 204 72 62 22 17 6

Totalt 90 procent av kommunerna meddelar endast de barn och ungdomar som varit klienter
under dret i fraga. Nar det giller aterstdende 10 procent kan man bara gissa sig till om
respondenterna kant till att dven sddana barn och ungdomar som inte varit klienter dret i frdga
ingdtt i sifferuppgifterna.

Néstan hélften av de kommuner som svarat lamnar uppgifter om sd kallade sma klienter, som
far radgivning och vdgledning. Varannan kommun inbegriper daremot inte dessa klienter i
uppgifterna. Nastan halften av kommunerna har dven meddelat de barn och ungdomar om
vilka en barnskyddsanmalan har lamnats in under dret (oberoende av vad som hant efter
anmadlan). Antalet anmalningar visar sarskilt det antal drenden som man kommer att behandla.
Totalt 90 kommuner uppgav att de tagit med i uppgifterna saval sd kallade sma klienter som
inldmnade barnskyddsanmadlningar. Antalet klienter som dessa kommuner uppgett var
sammanlagt 12 830 (22,8 %).

Var tredje kommun inbegriper i uppgifterna endast de barn om vilka ett 6ppenvardsbeslut
enligt barnskyddslagen fattats. Denna tolkning resulterar i att manga barn blir utanfor statistiken.
Dessa kommuner (91 st.) uppger att 9 048 barn omfattats av 6ppenvardens stodatgarder.



Tabell 6. Antal klienter som meddelas Stakes drligen

Ingdr samma klient/barn i de uppgifter som ni lamnar..|antal kommuner %
endast en gang 237 84
mojligen manga ganger 27 10
kan inte sdga |6 6
blank 3 |

Av kommunerna meddelar 84 procent att barnet férekommer i deras sifferuppgift bara en
gang. Men 27 kommuner uppger att ett barn kan férekomma flera ginger i sifferuppgiften
(gdller 6 242 barn och ungdomar, dvs. || procent av det totala antalet klienter). Bland dessa
respondenter finns dven stora kommuner, som sammanstdller antalet klienter sd att det antal
som meddelas den nationella statistiken kan avrunda antalet klienter lite uppat fran det faktiska
antalet. | manga fritt formulerade svar hdnvisades det till att antalet klienter i de uppgifter som
kommunen ldmnat in var snarare for litet an for stort.

Tabell 7. Antalet klienter inbegriper dem som placerats enligt 14 § i barnskyddslagen

Innefattar antalet sddana barn och unga som placerats utanfér hemmet |antal kommuner %
med stod av 14 § i barnskyddslagen?

alla 232 82
endast de som varit placerade en del av dret |5 5
de ingdr inte alls 28 10
blank 8 3

Mdngfalden av definitioner utdkas ocksd av hur kommunerna har separerat
Oppenvardsklienterna och de placerade barnen nér barnet har placerats utom hemmet enligt
|4 § i barnskyddslagen. Enligt uppgift inbegriper inte 28 kommuner barn som placerats genom
en stodatgard inom Gppenvarden (enligt 14 §), och vissa (15 kommuner) inbegriper endast de
som en del av dret omfattats av stodatgarder enligt 14 §. Dessutom varierar statistikfGringen av
Oppenvardsklienterna inom eftervarden. Av de kommuner som svarat inbegriper 72 procent
ungdomar som dr i eftervard och som bor dar de placerats. Ungdomar som fortsatter att bo
dar de placerats och sedan bl.a. borjar studera ar en klient grupp som vaxer.

Under de senaste dren har en tydlig respektive diffus inledning och avslutning av
klientrelationen inom barnskyddets &ppenvard sarskilt diskuterats. Enligt enkdten antecknas i
sociala dokument ndr klientrelationen inletts i cirka 80 procent av kommunerna. Daremot
antecknas i mindre &n halften av kommunerna nar den upphort.

- Kinjausta lastensuojelun -asiakkuuden alkamisesta ja padttymisesta el valttamaéttd /Sydy asiakirjoista,
vaan se on vain sosiaalityontekijdiden 'padssd” tai epdmdardisend merkintand hajanaisissa aslakiroissa.
Asiakirjioja el ehditd pitamaan ldheskaan ajan tasalla. Esim. lastensucjeluilmoituksia e/ ole mahdollista
kirjata mihinkddn ohjelmaan, josta tieto olisi helposti tulostettavissa. llmoitustiedot merkitdan/jaavat
sosiaalityontekijdiden henkildkohtaisiin muistinpanoihin, mistd ne kylld siirtyvat lastensuojelu -timin
tietoon, mutta eivét varsinaisesti arkistoidu minnekaan.

Bdde nér de anstillda byts och nar IT-systemens statistikurval bygger pd anteckningarna om
avslutade klientrelationer dr anteckningarna av vikt. Det att mindre an halften av kommunerna
antecknar i dokumentationen att klientrelationen upphort innebdr inte automatiskt att barnet
tas med i statistiken. Man vet att i dtminstone en del av kommunerna gir man noggrant
igenom barnen och ungdomarna inom barnskyddets &ppenvard innan uppgifterna lamnas in
for att statistikforas.



Tva av tre kommuner identifierade sin trend

Att uteslutande pa basis av den nationella och kommunala statistiken jamféra hur barnskyddet
utvecklas i de olika kommunerna ar svart. Det kravs lokalkinnedom for att kunna gora
jamférelser och dra slutsatser. Darfér bad man kommunerna ge en tolkning av vad antalen i
statistiken och deras férandringar tyder pa ur kommunernas perspektiv.

Av de kommuner som svarat ansdg 63 procent att den bild som Stakes respons ger av
utvecklingen av antalet barnskyddsklienter i kommunen ar korrekt. Fyra procent, dvs. |2
kommuner, av dem som svarat ansag att uppgifterna om antalet klienter gav en helt felaktig bild
av laget.

Figur 6. Beddmning av den kvantitativa utvecklingen pa grundval av antalen
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De som ansdg att statistiken gav en helt eller delvis felaktig bild lade fram sin uppfattning om
allmanlaget i kommunen sa har:

- Tald hetkelld lastensuojelun tilanne on muuttunut ts. tydtd on huomattavasti enemmén.
Tyontekijdvaihdokset iimeisesti ovat olleet viime wvuonna syynd, ettd kaikki lapset eivédt ole olleet
‘nakyvilld" lastensuojelussa.

- Olemme vuodesta 2001 lukien méaratietoisesti alkaneet panostaa avohuoltoon.

- Kunnassa 16ytyy hyvin pajjon 'piilo" lastensucjelua. Kunnassa lastensucjeluasiakkaat lisdantyvét koko
ajan, myds vanhoja tapauksia nousee pintaan. Lastensuojelun kehittdmisen mydta asiakasmdéard nousee
huomattavasti.

- Tledon keruu e ole systemaattista ja lukumadrat perustuvat hialti arvioihin, eivdtkd tilastointiperusteet
oOle selkedt.

- Eivat ofe todellisia, asiakasrekisteri puutteellinen ja koulutusta el ole ollut ollenkaan.

Endast ett fatal av respondenterna forklarade narmare vad skillnaden berodde pa. Vanligen
hdnvisade man till att socialarbetaren (uppgiftsldmnaren) bytts, organisationen och
servicestrukturen férandrats (nya aktdrer) liksom definitionerna. Enligt de fritt formulerade
svaren var den vanligaste orsaken till det dkande antalet klienter att arbetsmetoderna andrats,
att samarbetet mellan kommunens anstallda 6kat liksom tidigt ingripande och natverksarbete.
Naturligtvis var en orsak till arlig variation i uppgifterna ocksa statistikféringsproblem.



Okningen av antalet klienter &terspeglar fdrandringar i vardagen

| manga kommuner sdgs bakom de statistiska fordndringarna ofta ocksd forandrade
levnadsvanor och varderingar. Barns och familjers dagliga liv praglades av stress orsakad av
arbetsloshet och osdkerheten pd arbetsmarknaden, av ett okat bruk av berusningsmedel,
ekonomiska kriser, familjer som splittrats och ett dkat antal svira vardnadstvister. Oppenvarden
har ocksa fatt nya klientgrupper.

Respondenterna beskriver pd manga satt férandringarna i servicesystemet: Den effektiverade
elewadrden har resulterat i fler statistikfdrda klientrelationer. Jourverksamheten fungerar och
kontakterna har okat. Grupparbete har blivit vanligare, det sociala arbetet har organiserats som
familjeservice och via utkomststodet fortsitter familjer till barnskyddet. Om bidrag till
sommarldger for barn inte lingre fds, ersitts ldgerkostnaderna som en stoddtgard av
barnskyddsskdl. Om hemservicen upphort, fds hjdlp endast via familjearbetet inom
barnskyddet. En av faktorerna bakom &kningen av antalet klienter var ocksd andrade
arbetsmetoder: det tidiga ingripandet hade blivit mer effektivt och samarbete och
natverksarbete mer allmant.

Tabell 8. Orsaker till forandringar i statistikfdringen av klienter inom barnskyddets Gppenvard

Mycket eller ganska viktigt Inte alls viktigt

antal kommumer % antal kommumer %
| barnens vardag har skett férdndringar som dterspeglar samhéllsutvecklingen. 238 84 38 13
Barnskyddet har fatt nya klientgrupper. 220 78 51 18
Servicesystemet har dndrats (verksamhet har lagts ned eller upprittats). 198 70 77 27
Séttet att samla in statistikuppgifter har dndrats. 164 58 107 38
Den tjansteman/de tjansteman som utarbetar statistik &r ny(a), vilket har lett till ny praxis
och nya tolkningar. 160 57 116 41
En del av barnskyddets klientgrupper har fallit bort. 116 41 154 54

- "Vanhemmuus on hukassa, eroperheet tydllistavit lastensuojelun tydntekijoita, paihterta kdytetain tosi
runsaasti, maailma on mennyt tosi vaikeaksi eldd "normaalila tyyllld", lapset ja nuoret voivat tosi
pahoin ja oirelfevat jo varhain, oppilashuoltoryhmid on jo ala- yldasteella sekd lukiossakin."

- Teemme verkostunutta lastensuojelutydtd.  Palaveeraamme kuukausittain yhdessd péivahoidon,
neuvolan ja terveydenhuollon kanssa.  lisaksi oppilashuoltoryhmdét toimivat. — Tunnemme hyvin
tolsemme  pitkdn yhteisen tySrupeaman vuoksi.  Toista sosiaalityontekjdd el ole ldheskdan aina
tydpariksi lastensuojeluun, joten se etsitdin muista tahoista... INGma tekijjat ovat johtaneet sithen, ettd
lastensuojeluilmoituksien tekeminenkin on poikkeuksellisen helppoa, lisddntynyt. Lisdksi kuntaa jad enad
asukkaiksi thmisia, joilla on lastensucyelun tarvetta. Ja kuntaa muuttaa tysttémia, lastensuojeluperheit.
Aktiiviporukka muuttaa pors.

- Lastensuojelun  tySskentely on tehostunut lisdresurssien mydtd.  Lapset  saattavat myJs
moniammatillisen yhteistyon seurauksena tulla varhaisemmassa vaiheessa asiakkaiksy.

- Todennékdisesti varhainen tunnistaminen ja puutturminen on parantunut eri yhteistyStahojen kesken.

Kommunsammanslagningarna har i viss utstrackning férsvarat rapporteringen och uppfoljningen
av statistik. Sammanslagningarna medfor ofta férandringar i klientdatasystemen och  statistik-
féringsrutinerna.



Utveckla statistiken over barnskydd

Statistik behdvs

Av kommunernas svar framgick ett Gverraskande stort behov av att fa aktuell, jamférbar och
tillforlitlig information om klienterna inom barnskyddet. Dessutom var ocksa oron for hur tiden
ska rdcka till for att sammanstélla och lamna in uppgifterna stor och fér hur man ska kunna lita
pa tekniken och programmen. Bland det stora antal enkdter som kommuner far sidgs denna
som viktig. Dess andamadlsenlighet ifrdgasattes inte.

- Hwé etts tarkennatte kyselya.

- Tamad tilastojen tietosisdlion tarkistus on varmaankin aiheellista vertailukelpoisuuden vuoksi. On
mielenkiintoista seurata oman kunnan kehitystd suhteessa muihin kuntin. Térked tamd juttu, minkd
olette nyt aloittaneet.

- Hwd kysely. Meilld on juuri samoja asioita mietittdvdnd tydn prosessikuvausten lisaksi. Tydn
kehittdmista vaikeuttaa henkildston vaihtuvuus ja koulutettujen sosiaalityéntekijdiden puute.

- Tilasto toimii, toivomme edelleen yhtendistd ohjeistusta jotta kerdtyt tiedot ovat keskenddn
vertallukelpoisia

- Kunnissa tarvitaan vield tarkemmat ohjeet mitd mihinkin tilastokohtaan merkitadn, jotta tilastoja
voidaan keskenddn verrata. Lastensuojelutilastot ovat erittdin tarkeitd - erds keino kertoa kunnan
tilanteesta esim. luottamushenkildille.

Stakes begdrde synpunkter fran kommunerna om i vilken riktning det ar majligt att utveckla
statistiken och vilka uppgifter som kunde samlas in i storre utstrackning och mer detaljerat dn
for narvarande. Fyra av fem kommuner meddelade att de kan utvidga antalet fragor som statis-
tikfors inom Gppenvarden.

Andelen respondenter som ar positiva till att statistiken utvidgas verkar vara stor. | inledningen
till en av fragorna i formuldret berittades att Stakes har for avsikt att samla in mer detaljerad
information om orsakerna som leder till att en klientrelation uppstar och om bakgrundsfakta
genom en separat utredning med tre till fyra ars mellanrum. Det kan dock hinda att andelen
ja-svar dterspeglar en positiv instdlining, men att man svarar "pa vissa villkor" om antalet fragor
som statistikfors utdkas. Vissa viktiga fragor och orsaker till oro upprepades och lyftes fram i
svaren.

- Kohtaan 5 vastaan 'ehkd', Tilastointi/kiraamiskdytinndt sild tavoin keskenerdisid ettei tiedot
vélttamattd 'helposti kerdttavissd". Enkd uskalla mennd lupailemaan 'lisdtyotd" vaativia asioita (vaikka
hySty niistd koituisikin meille tyén oikean kohdistamisen arviointiin).

- mahdolista on, mutta el ehdi tehdd kun vuosittain kdy sosiaalityéntekijan vastaanotolla n. 900
asiakasta

- Tarkempia tietoja on toki mahdollista ja vélttdmdétontikin pystyd antamaan, mutta niiden antaminen
vie aikaa perustyolta,

- Tdlld hetkelli emme voi antaa juurikaan tilastotietoa menneistd vuosista, kdytanndssd timén
vuodenkin tilastointi tulee ‘menemdan pieleen’, koska kaikki tyontekjat ovat vaihtuneet. Ulsilla
tyontekioilld el ole mahdollista mistadn saada tietoa (tilastojakaan) siitd mita kuluvana vuonna on ennen
heidan tSihin tuloaan tehty. Haluaisimme tySyksikkénd kuitenkin panostaa tiastojen oikeellisuuteen ja
mahdollisimman hyvédan kattavuuteen jatkossa, koska koemme oikean tiedon tuottamisen térkeaksi, jo
ty6mme kehittamisenkin kannalta. Siten toivoisimme Stakesilta etukateistietoa tilastojen keruutavoista
(hyvissa ajoin edellisvuonna), jotta voisimme luoda menetelmét tiedon kerdamiseksi. Tietoja kun ei ole
saatavissa sahkoisesti, vaan ne on kerdttivd itse manuaalisesti. Tilastoinnin suunnittelussa kannattaa
kayttas lastensuojelun tyontekijdiden apua (erifaisista kunnista koska tarpeet ja toimintatavat on erilaiset
eri organisaatioissa ja tyokulttuureissa).

- Kunnassamme vajetta sosiaalityéntekijdissa. Viroissa olevat sosiaalityontekijat méaraaikaisia.

- Anteeksi, ettd tdmd tulee nain mycShdssa. Resurssipula painaa.
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Storsta delen (79 procent) av de kommuner som svarat meddelade att de kan lamna in
uppgifter om barnskyddets &ppenvardsklienter efter dldersgrupp. Endast en tog stalning till den
foreslagna dldersindelningen. Lika ofta meddelade kommunerna att det gar att uppge orsaken
till klientrelationen (78 procent). Daremot lades inga forslag till vad orsaksindelningen skulle
innehalla fram varken i enkaten eller svaren.

Av tradition har intresset for orsakerna till klientrelationerna inom barnskyddet varit stort.
Sérskilt medierna har intresserat sig for detta. Lagen om personuppgifter innehaller
bestémmelser om registrering av kadnsliga uppgifter. Det finns ingen orsak att registrera
tolkningsbara och privata hemligheter i statistikregistret. Redan pd 980-talet avldgsnades ur
barnskyddsstatistiken orsaksuppagifter till folid av lagindringar. Aven i forskningssyfte ar det svart
att dela in orsaker efter enkla egenskaper eller i klasser som utesluter varandra, och i sista hand
ar de tolkningsbara. Ndgra respondenter uppmarksammade ocksa detta.

- Syiden [6ytaminen vaatii manuaalista kerdamistd. Enkd ole varma, miten oikeaa tietoa siitd syntyy,
koska péddosa asiakkaistani ovat asiakkaritani monessa eri roolissa (lastensuojelu, toimeentulotuki,
avioero, huoltoriita, tapaamisristiriaat, napistelyt, paihteet).En osaa sanoa, mikd olisi padsyy. Tietojen
keruussa pitdisi padsta yksinkertaisuuteen, jotta sen ehtisi tehda. Talld hetkelld joudumme kerddmdan
tietoja aika pajjon manuaalisestr.

Forvdntningar pd programmen

Fragorna med fritt formulerade svar inneholl mycket synpunkter, som gick i samma banor. De
som utarbetar datasystem har inte klarat av att leverera program genom vilka man kunde fa de
nddvandiga statistikuppgifterna pa ett tillforlitligt satt. Statistikuppgifter som sammanstdlls och
kontrolleras manuellt kraver orimligt mycket tid och arbete. Eftersom resursbristen ar allman
och allvarlig inom det sociala arbetet — saval nar det géller personalresurser som den hjalp och
service som tillhandahdlls klienterna — maste dven denna fraga tas pa allvar.

Klientdatasystemen har utvecklats for beslutsfattande, avgifter och arbetsprocessen och inte for
statistikdindamal. Systemen fungerar endast som system for insamling av data for statistik. Detta
innebdr att man separat mdste dvervaga hur lagringen av klientarbetets uppgifter ocksa kan
fungera som hjdlp och underlag for framtagning av statistikuppgifter.

Arbetsgruppen LASU2005 har ledam&ter som dr stora kommuners ansvariga for statistik och
datainsamling, eller som arbetar vid central- och regionférvaltningen och har 1ang erfarenhet av
barnskyddsfragor. | gruppen var diskussionerna livliga redan vid planeringen av enkdten.
Programproducenternas stilining och kvaliteten pd de produkter som siljs ar fragor som
orsakar oro i kommunerna. Programmen ar dyra, de sldpps ibland ut pd marknaden halvfardiga
och de fungerar inte nédvéndigtvis sa tillforlitligt och smidigt som de borde. Lite tillspetsat kan
man sdga att i manga kommuner gar socialarbetarnas arbetstid framst till att reparera bristerna i
datasystemen pd bekostnad av den tid som borde anvindas for klientdrendena. Nar
programmen inte fungerar, ar det kommunen som i sista hand har ansvaret och som kanner
oro fér om klienterna far service. Darfor lyftes i manga svar fram &nskemal om programmen.

- Valitettavasti kdytossimme oleva ohjelmisto vaikeuttaa huomattavasti luotettavan tilastotiedon
saamista. Tilanne varmasti korjaantuu pajjon uuden ohjelmiston mydtd. Sen kiyttédnoton aikataulua el
vield tiedeta.

- Ei nykyisin menetelmin ja ohjelmin, mutta jos luodaan uusi tilastointi kdytantd. Manuaalisesti tosi
raskasta tehda!



Man verkade kdnna ratt stort fortroende f&r omarbetade program, sarskilt om kommunen
hade fatt 16fte om ett nytt program.

- Nykyiseen tietokoneohjelmaan er télld hetkelld ole joustavaa sycttad ko. tietoja. Vaatisi paivitysta atk-
ohjelmasta. Toivotaan etukéteen tietoa, mistd alkaen tilastoa tulisi pitad, mahdotonta tehdd ko. tiastoa
Jalkikdteen. Todennakdisesti mahdollista tulevaisuudessa pienin muutoksin.

- nykyisin kdytettavissa oleva tietokoneohjelma el mahdollista tarkempien tietojen saamista; tiedot pitéisi
poimia manuaalisesti

- Tietojdrjestelmamme uusiutuu seuraavan vuoden aikana, jonka jalkeen tietoja todennakdisesti myds
tilastoja varten olisi hejpompi saada.

Manga 6nskade konsekventa och centraliserade anvisningar for hur och enligt vilka kriterier
data ska selekteras.

- Tilaston kerddjien ja atk-ohjelmien tekijdiden vélille parempi yhteistyd el ohjelma tilastoisi niita asionta,
Joita Stakes kysyy kunnilta.

- Yhtendinen ohjelma koko maahan, koulutus Stakesista

- Toivomme ldmpimasti, ettd Stakes esittad tilastolliset vaatimukset suoraan ohjelmien toimittajille.

- Stakes voisi antaa valtakunnallisen suosituksen siitd mitd sosiaalityén tietokoneohjelmaan pitdisi kuulua
Jotta yhtendinen tilastointi olisi mahdollista. Stakes voisi tehdd tdman asian timoilta yhteistyStd johtavien
tietokonefirmoyen kanssa.

- Ammattimaiset "lomakenikkarinne" tekisi lomakepohjan, jonka voisi tdyttad, tallentaa mydhemmin
tdydennettdviksi ja johon voisi muutokset kirata heti asiakkuuden alkaessa/loppuessa.

Stakes har d@nda sedan bérjan av 1990-talet samarbetat med programproducenter. P& méten
har man gatt igenom och diskuterat den statistik som sammanstélls och dess datainnehdll.
Programproducenterna har fatt statistikdatan, blankettmallarna, beskrivningarna av posterna
samt anvisningarna for hurdana uppgifter och hur de ska samlas in. Stakes har ocksd varit
beredd att testa i samarbete med programproducenterna hur det gir att ta fram
statistikuppgifter med hjdlp av de nya program som kommunerna tar i bruk.

Som en del av det nationella utvecklingsprojektet for det sociala omrddet pabodrjades nyligen
projektet Forbattrad anvandning av IT-teknik inom socialvdrden. Stakes medverkar i projektet
och ansvarar for utvecklingen av dokumentationen i anslutning till klientdatasystemen
(projektchef Jarmo Karki, som dven ar medlem i LASU2005). Projektchef Heli Sahala ansvarar
for samordningen av projektet om férbattrad anvandning av IT-teknik inom socialvarden. Hon
ar ocksd medlem i LASU2005. Arbetsgruppen LASU2005 har en stark tilltro till att de forslag
till férnyelse som den lagt fram kommer att genomféras' i samarbete med projektet om
forbattrad anvandning av IT-teknik inom socialvdrden och narmast som en del av definitionen
av innehdllet i klientdatasystemen och de krav som uppstdlls for datasystemen (bl.a. nationell
statistikforing enligt lagstiftningen).

| projektet om forbattrad anvandning av IT-teknik inom socialvarden fokuserar man till att borja
med pd klientdatasystemen. Att utveckla dem ses som den mest bradskande uppgiften inom
informationstekniken pd det sociala omradet. Syftet med projektet ar att utveckla IT-system pd
olika nivaer. Méjligheten att Gverfora data fran ett system till ett annat mellan organisationerna
och mellan kommunerna har varit oftillrdcklig. Man har haft tekniska problem med att

' Information om projektet Forbéttrad IT-anvandning inom socialvarden finns pa finska pd webbadressen www tikesos.fi, som

ocksé hittas via socialprojektets (Sosiaalihanke) webbsidor pd webbplatsen Socialporten (www.sosiaaliportti.fi).
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producera statistikuppgifterna och att géra dem jamférbara med varandra. Regionala tjanster
och [T-system f6r med sig nya utmaningar.

Fortydliga anvisningarna

Nar det giller anvisningarna for innehdllet i statistiken ar det viktigaste att precisera och
begransa definitionen av dppenvardsklienter. Den mdste goras mer exakt dn i de nuvarande
anvisningarna. Det finns orsak att utarbeta definitioner, trots att uppgiften ibland kdnns som att
forsoka begransa det obegransade. Nar stodatgarder vidtas for att hjdlpa barn och deras
familjer, stiller endast fantasin granser for mangfalden av stédatgarder. Med andra ord &r de
stodatgarder som statistikfors av mycket varierande slag. Det ar svart att beskriva detta genom
att rakna upp stodatgarderna, eftersom nya arbetsformer hela tiden tillkommer. Nagonting
konkret finns dock ndr det gller att statistiskt begransa klientrelationen inom barnskyddet.

Till foljd av denna enkat kan man lyfta fram foljande observationer och fragor:

— | kommunen bdr man utse en person som ansvarar for informationsférsorjningen, dvs. en
person vars arbetsuppgifter inbegriper informationsférsorjning.

— Det récker inte att klientrelationen inom barnskyddets &ppenvard beskrivs genom totala
antal. | fortsattningen behdvs information ur fler perspektiv. Ndr man kan f6lja fler faktorer som
dterspeglar datainnehdllet i oppenvdrden inom barnskyddet, fir man en mer mangsidig
uppfattning om helheten. Principen ar att uppgifterna ska fas direkt frdn klientdatasystemet.

Det aterstdr alltstd for arbetsgruppen LASU2005 att ldgga fram konkreta forslag till hur
statistikforingen ska fortsdtta. Arbetsgruppen har prelimindrt planerat att féliande data om
klientrelationen inom barnskyddets &ppenvards ska samlas in arligen:

e Antal barn om vilka en barnskyddsanmdlan ldmnats in.

e Antal barn och ungdomar som berérts av vagledning och radgivning.

e Antal nya klienter inom beddmningen av behov av barnskydd under aret (initialbeddmning,
ldges- och behovsutredning).

e Antal barn for vilka en forsta (6ppen)vard(s)plan utarbetats.

e Antal barn och ungdomar som omfattas av stodatgarder inom barnskyddets dppenvard,
dvs. det antal for vilka ett beslut enligt |3 § i barnskyddslagen fattats.

e Antal barn och ungdomar som omfattas av effervdrd inom barnskyddets dppenvard, dvs.
det antal for vilka ett beslut om eftervard enligt 34 § i barnskyddslagen fattats.

Dessutom finns det fortfarande skl att ta fram det totala antalet 6ppenvérdsklienter (barn och
ungdomar) inom barnskyddet under dret, dvs. de barn och ungdomar om vilka en
barnskyddsutredning gjorts, som har en vardplan eller som har fitt Sppenvardsstod.
Uppgifterna begars indelade efter barnens dlder, varvid alla och de nya anges separat.



Sammanfattning och slutsatser

Antalet barn som &r klienter inom barnskyddets dppenvard har enligt Stakes barnskyddsstatistik
Okat s mycket varje dr att man var tvungen att ta reda pd orsakerna bakom detta. |
arbetsgruppen LASU2005 beslutades att Stakes genomfér en mer detaljerad kommunenkat
om orsakerna bakom antalet dppenvardsklienter. Samtidigt ville man sakerstélla och forbdttra
kvaliteten pd det material som varje ar rapporteras till Stakes. Man ville ocksa kontrollera hur
varje enskild kommun tolkar utvecklingen for egen del. Man sokte svar pa innehdllsfragor och
tekniska frdgor samt pd hur man kan I6sa problem i samband med datainsamlingen och dess
fokusering. Syftet var att producera data for att precisera innehdllet och begreppen i statistiken.

Enkdten besvarades av 83 procent av de stora kommunerna och 64 procent av alla
kommuner. De kommuner som svarade pd enkdten representerade 80 procent av
Oppenvardsklienterna inom barnskyddet.

Forklaringarna till den stora okningen av antalet dppenvardsklienter ar manga. De tekniska
forklaringarna foretrader tva olika synvinklar. Sedan 1990-talet har allt fler kommuner ldmnat
uppgifter till denna statistik. | jamférelse med de forsta dren har kommunerna utvecklat sin
datainsamling och sitt satt att ta ut uppgifterna som ldmnas. Till {6ljd av detta har antalen okat.

Bakom de statistiska férandringarna fanns dven verkliga férandringar i barnens vardag.
Barnskyddet har ocksd fitt nya klientgrupper. Detta hdnger ihop med férandringarna i
servicesystemet, som t.ex. med att man i kommunen effektiverat elevwarden eller att mer
familjearbete har utforts. Andra orsaker till att antalet klienter Okat &r ocksd att
arbetsmetoderna dndrats, samarbetet okat, det tidiga ingripandet i risksituationer effektiverats
och att ndtverksarbete blivit vanligare. Inom barnskyddets Sppenvdrd finns manga olika
klientrelationer.

Uppgifterna for statistiken 6ver dppenvarden inom barnskyddet sammanstélls fortfarande i
huvudsak manuellt i kommunerna. | || procent av de kommuner som svarat pd enkaten tas
uppgifterna ut fram elektroniskt. Stakes far inte dessa uppgifter i form av uppgifter om varje
barn, utan de bygger pa berdkningar (ndstan 90 procent av kommunerna) och uppskattningar
(10 procent) som kommunerna gjort.

Alla kommuner har inte systematisk kvalitetskontroll av hurdana uppgifter som ldmnas till
Stakes. Majoriteten (71 procent) av de kommuner som svarade uppger emellertid att man
kontrollerar kvaliteten pd uppgifterna och deras innehdll. En tredjedel av kommunerna
kontrollerar inte detta. Trots att alla kommuner inte kontrollerar systematiskt sina
sifferuppgifter, betyder det inte nédvandigtvis att deras uppgifter skulle vara felaktiga.

Tva av tre kommuner identifierade sin trend. Den bild som responsuppgifterna gav uppfattades
som korrekt av respondenterna. Nar de statistikuppgifter om kommunen lamnat verkade vara
felaktiga, hanvisade man vanligen till att socialarbetaren (uppgiftslamnaren) bytts, organisationen
och servicestrukturen férandrats (nya aktorer) och att definitionerna dandrats. /&rlig variation i
uppgifterna férklarades ocksd med statistikforingsproblem.



Av kommunernas svar framgick ett stort behov av att fa aktuell, jamfoérbar och tillforlitlig
information om klienterna inom barnskyddet. Dessutom var oron for hur tiden ska racka till for
att sammanstalla och lamna in dessa uppgifter stor och for hur man ska kunna lita pa tekniken
och programmen. Man upplevde att statistiken dver barnskydd uppfyllde ett behov.

Det framgick ocksd att man hade foérvantningar pa programvarorna. De som utarbetar
datasystem har inte klarat av att leverera sddana program genom vilka man kunde fa de
nddvandiga statistikuppgifterna pa ett tillforlitligt satt. De statistikuppgifter som sammanstalls och
kontrolleras manuellt kraver orimligt mycket tid och arbete. Resursbristen dr allman och
allvarlig inom det sociala arbetet — bdde nar det géller personalresurser som den hjdlp och
service som tillhandahdlls klienterna. Man verkade kénna rétt stort fortroende fér omarbetade
program, sarskilt om kommunen hade fitt I6fte om ett nytt program, genom vilket de
tidskravande manuella arbetsskedena skulle falla bort. Manga lade fram &nskemdl om
anvisningar for hur och enligt vilka kriterier data ska selekteras. Det lades ocksa fram &nskemal
om mer samarbete mellan programproducenterna och Stakes.

Pa grundval av enkiten verkar det som om kommunerna ar villiga att utveckla innehdllet i de
data som aterger klientrelationerna inom barnskyddets &ppenvard. | stéllet for enbart det totala
antalet kunde man i fortséttningen samla in uppgifter som dterger mer. P4 det sattet far man
dven en mer mangsidig bild av helheten an fér narvarande. Principen ar att uppgifterna ska fas
direkt fran klientdatasystemet.

Oron for kvaliteten pd barnskyddsstatistiken for Gppenvérdsklienternas del holl pa att minska
enligt enkdten. De oftillrackliga personalresurserna och den stora personalomsdttningen inom
barnskyddet samt férdndringarna i praxisen och arbetsmetoderna dr sd pdtagliga att de
oundvikligen marks inom statistikféringen. Den arliga fortiépande statistikfdringen bor utvidgas
endast lite, medan ddremot anvisningarna bor gds igenom grundligt. Fortydligandet av
anvisningarna bor dven omfatta statistiken dver placeringar utom hemmet.

Utdver den drliga datainsamligen ar det skél att gora sarskilda utredningar for att félja upp i
hurdana situationer som klientrelationer inom barnskyddet uppstdr samt hur gamla barnen ar
och hurdan familjiebakgrund de har. Det mest deskriptiva och ekonomiska sdttet &r
regelbundna sarskilda utredningar (med t.ex. 3—4 drs mellanrum). Man bér tillsitta en grupp att
forbereda och genomféra detta och se till att den far de resurser den behdver. Nagra
kommuner har redan anmalt intresse for att vara samarbets- och pilotkommun nar en sarskild
utredning genomfdrs, prévas och utvecklas.

Att samarbeta med kompetenscentrumen inom det sociala omrddet och med de nya regionala
utvecklingsenheter for barnskydd som inrdttats genom statsstdd faller sig naturligt, dven inom
datainsamlingsforsoket.
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Enkiit om barnskyddsbarn och unga personer som klienter i 6ppen vard

Basta mottagare!

I rapporten Sosiaali- ja terveydenhuollon tietouudistus 2005 (informationsférsorjning och verksamhets-
uppfoljning inom social- och hilsovirden) redogérs for nuldget 1 friga om produktion av information
inom social- och hilsovardsministeriets forvaltningsomrade. Dessutom slar man fast vad som boér ut-
vecklas under de narmaste dren for statistikens, registrens och forskningens del. Enligt Information 2005
skall Stakes inleda ett projekt for att granska innehéllet i statistik- och registeruppgifterna om barnskydd.
De mest centrala forslagen till utvidgning av barnskyddsregistret ror orsaksuppgifterna om barnskyddet,
bakgrundsuppgifterna om oppenvarden och kostnadsuppgifterna om barnskyddets Gppenvard.

Varen 2004 bildades en arbetsgrupp med uppgift att utreda granskningen och utvidgningen av statistik-
och registeruppgifterna om barnskydd. Arbetsgruppen bestar av foretradare for social- och hilsovards-
ministeriet, Kommunforbundet, Kuusikko-kommunerna, Sodra Finlands kompetenscentrum inom det
sociala omradet och Stakes. Arbetsgruppen har kommit fram till att det 4r viktigt att genom en enkiit som
riktar sig till kommunerna utreda hur tillforlitlig och jamforbar statistiken 6ver 6ppenvérden inom barn-
skyddet dr, samt att fa mer detaljerad information om hur datan samlas in. I enkiten kan man samtidigt
stilla frigor om eventuella utvidgningar av innehallet i uppgifterna om barnskyddets dppenvird.

Mot bakgrund av detta ber vi er besvara bifogade enkit, som innehéller mer detaljerade fragor om in-
samlingen av Stakes statistikuppgifter om oppenvarden inom barnskyddet samt fragor om eventuell ut-
vidgning av datainnehallet. Vi hoppas att ni i1 férekommande fall skickar enkiiten vidare till den person
som ansvarar for lamnandet av statistikuppgifter om Oppenvarden inom barnskyddet till Stakes. Det bi-
fogade enkitformuldret finns i elektronisk form pa adressen:

http://www .stakes.info/Lomake/LastensuojeluAVOsvenska.asp

I anslutning till enkiten har vi utarbetat ett underlag om utvecklingen av klientantalet inom barnskyddets
Oppenvard i er kommun. Vi sdnder er samtidigt det senaste statistikmeddelandet Barnskyddet 2003.

Ert svar bor vara oss senast den 25 oktober 2004 tillhanda. Fragor om enkiten besvaras av planerare
Tuula Kuoppala (tfn 09-396 722 34, tuula.kuoppala@stakes.fi) och utvecklingschef Salla Sikkinen (tfn
09-396 720 64, salla.sakkinen @stakes.fi).

Olli Nylander Mika (issler
Tf. direktor for resultatomrade Utvecklingschef

FOR KANNEDOM:

SHM, ekonomi- och planeringsavdelningen, avdelningen for social- och hilsovérdstjinster, avdelningen for forebyggande social- och
hilsovérdspolitik

Linsstyrelserna och regionala serviceenheter

Finlands Kommunférbund

Centralférbundet for Barnskydd Kignni - Viind

SOSIAALI- JA TERVEYSALAN TUTKIMUS- JA KEHITTAMISKESKUS
Lintulahdenkuja 4, Helsinki PL 220, 0053 | Helsinki Puhelin (09) 3967 | Faksi (09) 3967 2459 Internet www.stakes.fi
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Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittimiskeskus
v S T A K E S Forsknings- och utvecklingscentralen for social- och
hélsovérden

Enkit om barnskyddsbarn och unga personer som klienter i 6ppen vard

Basta barnskyddsexpert

Klientantalet inom barnskyddets ppenvard har enligt Stakes statistik dkat. Ar 1992
omfattades 23 500 barn och unga av dppenvérdens stodatgirder, medan det
motsvarande antalet var 6ver 56 300 barn och unga &r 2003. Det finns ingen ndrmare
nationell kinnedom om vad dessa uppgifter, som stindigt anvéinds offentligt,
egentligen beréttar. Vilka ar dessa barn? Vad beror dndringen pa?

Innan frigorna kan besvaras, maste man utreda hur tillférlitlig och jamforbar
statistiken dr samt vad kommunerna tar med i Stakes statistik. I vilka fall finns det
skal att utvidga datainnehallet?

Mot bakgrund av detta ber vi att ni hjalper oss att utreda och precisera den
overgripande situationen i frdga om Stakes statistik "Barnskyddsbarn och unga
personer som klienter i 6ppen vard".

Definition av "klientrelation inom barnskyddets 6ppenvard" i
statistikforing:

1. Hur sammanstiilldes i er kommun 2003 irs uppgifter for Stakes klientstatistik
over oppenvard inom barnskydd efter kommun?

berdkningar uppskattningar

1.1. De meddelade klientantalen bygger pa F F
1.2. Hur sammanstilldes 1 er kommun manuellt elektroniskt
- alla klienter F F
- nya klienter F i
- 18-20-ariga klienter i eftervard F F
ja nej

1.3. Kontrollerar/granskar ndgon i er kommun systematiskt varje
ar datainnehéllet i och kvaliteten pa den barnskyddsstatistik som C
overldmnas till Stakes?

2. Vad omfattar de klientantal inom barnskyddets 6ppenvird som ni meddelar Stakes
varje ar?

ja nej
2.1. Omfattar den klientstatistik som ni 6verlimnar endast de som o o
varit klienter under éret i fraga?
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2.2. Ingér samma klient/barn i de uppgifter som ni ldmnar...

- endast en ging
- mojligen manga ganger
- kan inte séiga

ja nej
2.3. Innefattar antalet &ven de som omfattats en eller tva ganger
(s.k. sma klienter) av handledning och radgivning inom
barnskyddets sociala arbete?

ja nej

2.4 Innefattar antalet endast de om vilka ett ppenvardsbeslut
enligt barnskyddslagen fattats (annat dn beslut om
omhéndertagande).

2.5. Innefattar antalet sddana barn och unga som placerats utanfér hemmet med stod av
14 § 1 barnskyddslagen?

- alla

- endast de som varit placerade en del av aret

- de ingdr inte alls

2.6. Innefattar antalet d&ven de om vilka en barnskyddsanmélan
gjorts, oavsett eventuella fortsatta atgérder?

2.7. Innefattar antalet barn och unga i eftervard dven de som
fortfarande bor dar de placerats.

2.8. Om du sa onskar, kan du precisera svaren ovan.

Definition av "klientrelation inom barnskyddets 6ppenvard' ur det sociala arbetets
perspektiv.

3. Hur bestims i er kommun att barnet bor bli klient inom barnskyddets 6ppenvard?

3.1. Bestams detta av....
- socialarbetaren? F
- ndgon annan? F

- Om nagon annan, vem?

3.2. Antecknas 1 det sociala arbetets dokument nér klientrelationen
inom barnskyddets 6ppenvard borjat?

3.3. Antecknas i det sociala arbetets dokument nér klientrelationen
inom barnskyddets 6ppenvard upphort?

3.4. Ar det méjligt att sammanstélla antalet barnskyddsanmélningar
arligen?

Uppskattning av den kvantitativa utvecklingen inom barnskyddet pa grundval av antal.

4. Hur bedomer ni utvecklingen pa grundval av responsen om er kommun?
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Responsen...
ar korrekt ger en lite felaktig bild ger en helt felaktig bild

4.1. Vad berittar de antal som responsen gett vid handen och deras férdndringar om léget
i er kommun?

4.2. Hur viktiga ér foljande faktorer bakom fordndringarna:

4.2.1. Servicesystemet har dndrats (verksamhet har lagts ned eller upprittats).
inte alls viktigt (©  ganska viktigt C mycket viktigt C

4.2.2.Den tjansteman/de tjdnstemén som utarbetar statistik dr ny(a), vilket har lett till ny praxis
och nya tolkningar.

inte alls viktigt (©  ganska viktigt ' mycket viktigt C

4.2.3. I barnens vardag har skett fordndringar som aterspeglar samhallsutvecklingen.
inte alls viktigt C©  ganska viktigt (' mycket viktigt C

4.2.4. Barnskyddet har fitt nya klientgrupper.
inte alls viktigt C©  ganska viktigt (' mycket viktigt C

4.2.5. En del av barnskyddets klientgrupper har fallit bort.
inte alls viktigt (©  ganska viktigt ( mycket viktigt

4.2.6. Sittet att samla in statistikuppgifter har dndrats.
inte alls viktigt (©  ganska viktigt (© mycket viktigt

4.2.7. Annat... Beskriv fordndringen.

Stakes planerar att samla in nirmare uppgifter om orsak och bakgrund till att bli
klient i barnskyddets 6ppenvard genom en separat utredning vart tredje eller fjirde ar.

5. Har ni mojlighet att limna nirmare uppgifter om de barn och unga som varit klienter
inom oppenvarden?

ja
5.1. Uppgifter om aldersgrupper, t.ex. 0-2, 3-6, 7-11, 12-14, 15-17, 18-20
ar.

5.2. Uppgifter om de orsaker som lett till en klientrelation inom
oppenvarden (faktorer pa grund av vilka barnskydd behovs).

6. Kommentarer och hilsningar till dem som utarbetar Stakes barnskyddsstatistik.
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Svarandens namn

Tianstestallning/tjanstebeteckning

Organisation

Organisationens adress

Postnummer och ort

E-post

Stakes ldmnar inte ut adressuppgifter till utomstdende, men adressuppgifterna kan
komma att anvéndas 1 Stakes egen informationsverksamhet.

STAKES/StakesInformation/Barnskydd
PB 220
00531 Helsingfors

| Léhets-Sénd |

Copyright © 1999 Stakes. Kaikki oikeudet piditetiiin.
Tarkistettu: 07. lokakuuta 2005
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StakesTieto/Lastensuojelutilasto
StakesInformation/Barnskyddsstatistik

PL/PB 220, 000531 Helsinki/Helsinfors

Lisétietoja/Ytterligare uppgifter:
Salla Sékkinen (09) 3967 2064, salla.sakkinen@stakes.fi
Tuula Kuoppala (09) 3967 2234, tuula.kuoppala@stakes.fi

Telefax (09) 3967 2497

Lastensuojelun AVOHUOLLOLLISTEN tukitoimien piirissa olleet lapset ja nuoret 1998 - 2003
Barn och ungdomar som omfattats av DE OPPNA STODATGARDERNA inom barnskyddet 1998 - 2003

KOKO MAA/HELA LANDET
Lapsia alle 18v./ - uudet asiakkaat - jdlkihuolto |Nuoret 18-20v. - uudet asia - jélkihuolto [Asiakkaat yht. - uudet asiak - jélkihuolto
Barn under 18ar - nyaklienter - i eftervard |Ungdomar 18-20 ar - nyaklient: - i eftervrd |Klienter totalt - nyaklienter - i eftervard
1998 36 255 8 642 920 3411 544 1637 39 666 9186 2557
1999 39 883 11245 453 3796 542 1721 43 679 11787 2174
2000 45 661 12 904 423 3690 714 2078 49 351 13618 2501
2001 45263 12276 388 4 347 709 2133 49 610 12 985 2521
2002 49 518 13 989 404 4 866 670 2330 54 384 14 659 2734
2003 51 781 14 622 529 4 598 648 2 404 56 379 15270 2933
VANTAA
Lapsia alle 18v./ - uudet asiakkaat - jalkihuolto |Nuoret 18-20v. - uudet asia - jélkihuolto [Asiakkaat yht. - uudet asiak - jélkihuolto
Barn under 18ir - nyaklienter - ieftervard |Ungdomar 18-20 ar - nyaklientc- i eftervard |Klienter totalt - nyaklienter - i eftervard
1998 1714 0 0 0 0 0 1714 0 0
1999 1937 805 15 229 16 58 2166 821 73
2000 2271 1015 9 173 20 70 2 444 1035 79
2001 2225 887 12 235 38 87 2 460 925 99
2002 2227 929 7 243 31 101 2470 960 108
2003 2530 1 046 16 226 22 81 2 756 1 068 97
Avohuollon asiakkaat 1998 - 2003 / Klienter inom de 6ppna stodatgirderna 1998 - 2003
VANTAA KOKO MAA
Lapsia alle 18v./ Barn under 18ar Lapsia alle 18v./ Barn under 18ér
= = Nuyoret 18-20v. Ungdomar 18-20 ar = = Nuoret 18-20v. Ungdomar 18-20 ar
em— A siakkaat yht. Klienter totalt — Asiakkaat yht. Klienter totalt
3000 60000
2500 % 50000 - /_/
2000 / 40000 —
1500 - 30000
1000 - 20000
500 10000
O _ -‘ - - ‘- - - ‘ - - - - - - - 0 - -‘ - - -‘ - - -‘ - - - - - - -
1998 1999 2000 2001 2002 2003 1998 1999 2000 2001 2002 2003




StakesInformation/Barnskyddsstatistik
v S T A K E S Fagelviksgrinden 4, PB 220, 00531 Helsingfors
Tillaggsuppgifter:
Salla Sékkinen (09) 3967 2064, salla.sakkinen@stakes.fi

Tuula Kuoppala (09) 3967 2234, tuula.kuoppala@stakes.fi
Telefax (09) 3967 2497

Returneras senast 31.1.2005 med statistikdelen

Kommun

Uppgiftslamnare/telefon/e-post

Barn och ungdomar som omfattats av DE OPPNA STODATGARDERNA
inom barnskyddet 2004

Vi ber Er svara pé foljande frdgor kommunvis. I statistikdelen samlas uppgifter endast om placerade barn och med
denna blankett begiirs siffror om det totala antalet klienter inom det 6ppna barnskyddet i kommunen.

De barn och unga som har placerats utanféor hemmet och som redan har inforts i statistikdelen riiknas inte med i det
antal barn som den hir blanketten omfattar. Undantag ir de barn/unga som har varit klienter antingen fore eller
efter placeringen.

Kommunerna ombeds anteckna i tabellen nedan hur manga barn eller ungdomar som under 2004 omfattats av
stodatgdrder inom den Oppna varden av barnskyddsmaéssiga orsaker, som foljer:

- barnet/den unga personen eller hans/hennes familj har p& grund av barnskyddsanméilan deltagit i individuell
undersdkning, handledning eller rddgivning.

- for barnet/den unga personen eller hans/hennes familjemedlem har ordnats stodatgirder enligt 13 §
barnskyddslagen (ekonomiskt stod, ordnande av boendeforhédllandena, stddpersonsverksamhet, terapitjénster,
semester- och rekreationsservice, stod vid skolgang, skaffande av yrke och bostad och fo6r hobbyverksamhet
eller annat personligt stdd till ett barn). Dessa stodatgarder ordnas som vard pa basis av 12 § barnskyddslagen
(om uppvaxtforhéllandena eller barnets eget beteende dventyrar barnets hélsa eller utveckling) eller som

eftervérd pé basis av 34 § barnskyddslagen d& barnet/den unga personen efter att omhéndertagandet upphort
fortfarande ar i behov av stod.

Barn Ungdomar

under 18 ar 18-20 ar

Klienter ssammanlagt som omfattats av det individuella barnskyddet under 2004

(12§, 13§, 34 § BsL)

- dérav nya klienter under 2004 (ny registrering)

- i eftervard (omhéndertagandet och varden utom hemmet upphért, 34 § BsL)




Stakes/StakesInformation/Barnskyddsstatistik/Enkét om barnskyddsbarn och unga personer som klienter i 6ppen vérd
Tillaggsuppgifter: Salla Sdkkinen och Tuula Kuoppala (e-post: fornamn.efternamn@stakes.fi)

Inalles 283 kommuner svarade pa enkéten.
Invénare ==>

Definition av "klientrelation inom barnskyddets 6ppenvard" i statistikforing:

over 100.000 - N=5

mellan 99.999 ja 50.000 - N=7

mellan 49.999 ja 10.000 - N=69

under 10.000 - N=202

Kommunerna totalt - N=283

%

%

%

%

%

1. Hur sammanstélldes i er kommun 2003 ars uppgifter for Stakes klientstatistik dver 6ppenvérd inom barnskydd efter kommun?

1.1. De meddelade klientantalen bygger pé

\ berikningar 100 86 81 93 89
uppskattningar 0 0 10 7 7
‘ bade berdkningar och uppskattningar 0 14 7 0 3
blank 0 0 1 0 1
1.3. Kontrollerar/granskar ndgon i er kommun systematiskt varje dr datainnehéllet i och kvaliteten pa den barnskyddsstatistik som dverldmnas till Stakes
ja 100 86 65 71 71
nej 0 14 32 28 28
blank 0 0 3 1 1
Vad omfattar de klientantal inom barnskyddets 6ppenvérd som ni meddelar Stakes varje ar?
2.1. Omfattar den klientstatistik som ni dverlémnar endast de som varit klienter under éret i fraga®
ja 100 71 92 90 90
nej 0 29 7 9 9
blank 0 0 1 1 1
2.2. Ingar samma klient/barn i de uppgifter som ni ldmnar...
endast en gang 60 71 75 88 84
mojligen manga génger 20 29 16 6 10
kan inte sidga 20 0 6 5 7
blank 0 0 3 1 1
2.3. Innefattar antalet dven de som omfattats en eller tva ganger (s.k. smé klienter) av handledning och radgivning inom barnskyddets sociala arbete'
ja 20 57 54 48 49
nej 80 43 43 51 50
blank 0 0 3 1 1
2.4 Innefattar antalet endast de om vilka ett ppenvérdsbeslut enligt barnskyddslagen fattats (annat dn beslut om omhéndertagande)
ja 40 29 26 34 32
nej 60 71 70 62 65
blank 0 0 4 4 3
2.5. Innefattar antalet sédana barn och unga som placerats utanfor hemmet med stod av 14 § i barnskyddslagen’
alla 60 43 80 84 82
endast de som varit placerade en del av éret 40 43 4 3 5
de ingér inte alls 0 14 15 9 10
blank 0 0 1 4 3
2.6. Innefattar antalet &ven de om vilka en barnskyddsanmaélan gjorts, oavsett eventuella fortsatta atgérder"
ja 20 71 43 42 43
nej 80 29 56 57 56
blank 0 0 1 1 1
2.7. Innefattar antalet barn och unga i eftervard dven de som fortfarande bor dér de placerats.
ja 80 57 90 66 72
nej 20 43 9 26 22
blank 0 0 1 8 6

Bilaga 5




Stakes/StakesInformation/Barnskyddsstatistik/Enkét om barnskyddsbarn och unga personer som klienter i 6ppen vérd

Tillaggsuppgifter: Salla Sékkinen och Tuula Kuoppal
Inalles 283 kommuner svarade pa enkéten.

la (e-post: fornamn.efternamn@stakes.fi)

Invénare ==> over 100.000 - N=5 mellan 99.999 ja 50.000 - N=7 mellan 49.999 ja 10.000 - N=69 under 10.000 - N=202 Kommunerna totalt - N=283
% % % % %
Definition av "klientrelation inom barnskyddets 6ppenvard" ur det sociala arbetets perspektiv.
3.2. Antecknas i det sociala arbetets dokument nér klientrelationen inom barnskyddets 6ppenvérd borjat?
ja 80 86 76 79 79
nej 20 14 23 21 21
blank 0 0 1 0 0
3.3. Antecknas i det sociala arbetets dokument nér klientrelationen inom barnskyddets 6ppenvérd upphort?
ja 40 29 43 47 45
nej 60 71 55 52 54
blank 0 0 1 1 1
3.4. Ar det méjligt att sammanstilla antalet barnskyddsanmilningar arligen’
ja 80 100 64 78 75
nej 20 0 35 22 25
blank 0 0 1 0 0
Uppskattning av den kvantitativa utvecklingen inom barnskyddet pa grundval av antal.
4. Hur bedomer ni utvecklingen pa grundval av responsen om er kommun?
ar korrekt 60 57 58 64 63
ger en lite felaktig bild 20 29 35 29 30
ger en helt felaktig bild 0 14 6 3 4
blank 20 0 1 3 3
Hur viktiga ir foljande faktorer bakom forindringarna:
4.2.1. Servicesystemet har dndrats (verksamhet har lagts ned eller upprittats).
inte alls viktigt 20 14 20 30 27
ganska viktigt 20 57 45 49 48
mycket viktigt 40 29 35 17 22
blank 20 0 0 4 3
4.2.2. Den tjansteman/de tjanstemén som utarbetar statistik ar ny(a), vilket har lett till ny praxis och nya tolkningar
inte alls viktigt 40 29 38 43 41
ganska viktigt 0 14 36 37 35
mycket viktigt 40 57 26 17 21
blank 20 0 0 3 3
4.2.3. I barnens vardag har skett foréndringar som aterspeglar samhéllsutvecklingen.
inte alls viktigt 0 28 14 13 13
ganska viktigt 60 43 61 54 56
mycket viktigt 20 29 22 31 28
blank 20 0 3 2 3
4.2.4. Barnskyddet har fatt nya klientgrupper.
inte alls viktigt 20 14 14 19 18
ganska viktigt 60 57 65 54 57
mycket viktigt 0 29 20 22 20
blank 20 0 1 5 5
4.2.5. En del av barnskyddets klientgrupper har fallit bort.
inte alls viktigt 0 43 59 53 54
ganska viktigt 0 57 26 33 31
mycket viktigt 0 0 9 10 10
blank 0 0 6 4 5

Bilaga 5




Stakes/StakesInformation/Barnskyddsstatistik/Enkét om barnskyddsbarn och unga personer som klienter i 6ppen vérd
Tillaggsuppgifter: Salla Sdkkinen och Tuula Kuoppala (e-post: fornamn.efternamn@stakes.fi)

Inalles 283 kommuner svarade pa enkéten.

Invanare ==>

over 100.000 - N=5

mellan 99.999 ja 50.000 - N=7

mellan 49.999 ja 10.000 - N=69

under 10.000 - N=202

Kommunerna totalt - N=283

%

%

%

%

%

4.2.6. Sittet att samla in statistikuppgifter har dndrats.

inte alls viktigt 0 14 32 41 38
ganska viktigt 0 29 32 38 36
mycket viktigt 0 57 35 16 21
blank 0 0 1 5 5
Stakes planerar att samla in nirmare uppgifter om orsak och bakgrund till att bli klient i barnskyddets 6ppenvéird genom en separat utredning vart tredje eller fjéirde ar.
Har ni mojlighet att limna narmare uppgifter om de barn och unga som varit klienter inom ppenvérden?
5.1. Uppgifter om &ldersgrupper...
ja 100 57 67 83 79
nej 0 43 29 15 19
blank 0 0 4 2 2
5.2. Uppgifter om de orsaker som lett till en klientrelation inom dppenvarden (faktorer pa grund av vilka barnskydd behdvs)..
ja 100 57 64 83 78
nej 0 29 29 14 17
blank 0 14 7 3 5

Bilaga 5
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