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Vanhemmat varhaiskasvatuksen laadun arvioijina

Lukijalle

Tama julkaisu liittyy keskusteluun varhaiskasvatuksen laadusta. Se liittyy my6s keskusteluun
yleisemminkin asiakkaan osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksista.

Lainsdadédnto turvaa Suomessa kuntalaisille laajat osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet.
Kuntalain mukaan valtuuston on pidettédva huolta siitd, ettd kunnan asukkailla ja palveluiden
kayttdjilld on edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Myds laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista pyrkii edistimaédn asiakkaan osallistumista tarvitsemiensa
palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakaslahtoisyys on vallitseva ajankohtaiskasite ja tahtotila keskeisissé palveluita méaaritta-
vissd ohjelmissa ja asiakirjoissa, esimerkiksi hallitusohjelmassa ja sen politiikkaohjelmissa.

Kunnat toteuttavat eri tavoin tuottamiinsa palveluihin liittyen asiakastyytyvaisyysmittauksia.
Niin tehdddn myos lasten péivihoitopalveluiden osalta. Se tieto jad kuitenkin yksittdisten kuntien
kayttoon eikd kumuloidu valtakunnalliseksi tiedoksi.

Téman julkaisun taustana on internetpohjainen, avoin kysely pédivihoidossa olevien lasten
vanhemmille. Kysely oli luonteeltaan pilotoiva. Toteutettu kysely antaa myonteisen impulssin
asian edelleen kehittdmiselle. Nden vahvaksi missioksi sen, ettd sadnnollisesti valtakunnallisesti
kysytdan suoraan vanhempien mielipiteitd ja kokemuksia kdyttdmiensd péivihoitopalveluiden
laadusta. Uskon, ettd tillaisella valtakunnallisella peilauksella on vaikutusta lasten vanhempien
ajatteluun ja aktiivisuuteen sekd kuntien omien palveluiden arviointiin ja kehittdmiseen — yhdessa
vanhempien kanssa.

Kiitén julkaisun tekij6ita KT Eeva-Liisa Kronqvistia ja KM Jaana Jokimiestd, jotka vastasivat
julkaisun kirjoittamisesta. Lisdksi kiitoksen ansaitsee VM Antti Tanskanen, joka huolehti aineiston
tilastokasittelyn tekemisesta.

Helsinki elokuu 2008

Anna-Leena Valimaki
KT, varhaiskasvatuksen kehittdmis- ja ryhmépaallikko
Stakes
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Vanhemmat varhaiskasvatuksen laadun arvioijina

Tiivistelma

Eeva-Liisa Krongqvist, Jaana Jokimies. Vanhemmat varhaiskasvatuksen laadun arvioijina. Tuloksia
Vaikuta vanhempi -selvityksestd. Stakes, Raportteja 22/2008. 52 sivua, hinta 16 €. Helsinki 2008.
ISBN 978-951-33-2194-9

Tédssd julkaisussa kuvataan vanhempien nidkemyksid varhaiskasvatuspalvelujen laadusta. Laatua
on aikaisemmissa tutkimuksissa arvioitu hyvin monilla eri mittareilla, mutta keskeisind on pidetty
yleensé kolmea laadun ndkokulmaa: vanhemman, kasvattajien sekd lapsen ndkokulmia. My6s
paattdjien, tutkijoiden ja kasvatusorganisaatioiden nakokulmat on otettava huomioon laadun
kehittdmisessa.

Aineisto tahdn kyselyyn kerittiin internetpohjaisesti. Lomakkeen laadinnassa hyddynnettiin
aikaisempia tutkimuksia varhaiskasvatuspalvelujen osalta ja se sisilsi kysymyksid, joiden teemat
liittyivat vastaajien taustatekijoihin, perheen kayttimiin varhaiskasvatuspalveluihin ja niiden
toteutumiseen seké varhaiskasvatuspalvelujen tirkeyteen. Myos arviointeja varhaiskasvatuksen
toimintaymparistostd, yhteistyostd sekd vanhempana jaksamisesta kysyttiin. Strukturoituja ky-
symyksid tdydennettiin avoimilla kysymyksilld, joilla tiedusteltiin vastaajien ndkemyksid laaduk-
kaasta varhaiskasvatuksesta, sen kehittdmisestd sekd vanhemmuuteen liittyvistd verkkopalveluista.
Kyselyyn vastasi kaikkiaan 3 564 huoltajaa ja vastauksia tuli kaikkiaan 285:st4 kunnasta eri puolilta
Suomea. Vastaajista valtaosa eli 91,8 prosenttia oli paivihoidossa olevien lasten ditejd. Kyselyyn
vastanneista hieman vajaa kaksi kolmasosaa sijoittui ikdryhmiadn 30-39-vuotiaat. Yli puolet
vastaajista oli suorittanut korkea-asteen koulutuksen. Vastaajista yli puolet oli péivikotilasten
huoltajia ja seuraavaksi eniten oli perhepaivahoitolasten huoltajia.

Tulosten mukaan kunnan varhaiskasvatuspalvelutarjontaan oltiin kunnissa padsaantoisesti
tyytyvaisid: lahes 80 prosenttia oli tyytyviisid kunnan nykyisiin paivahoitopalveluihin ja tyytyvii-
syyttd ilmaisivat erityisesti esiopetuksen piirissd olevien lasten vanhemmat. Luottamusta rapor-
toitiin varsinkin varhaiskasvatuksen henkildstén ammattitaitoon, mutta sen sijaan henkil6ston
madré paivahoidossa koettiin riittdimattomaksi. Varhaiskasvatuksen merkitys koettiin erityisen
tarkedksi lapsen sosiaalisen kehityksen sekd leikin ja vertaistoiminnan kannalta. Vanhemmat
olivat verraten tyytyviisid sekd lapsen viithtymiseen paivdhoidossa, paivahoidon pedagogiikkaan
ettd sen vilineistoon. Taustatekijéiden mukaan eriteltynd havaittiin kuitenkin joitakin eroja
ryhmien vililld. Vastaajien suhtautuminen kunnan tiedottamiseen varhaiskasvatuspalveluista oli
kriittisempad kuin suhtautuminen oman paivihoitopaikan tiedottamiseen. Lihes kaikki vastaajat
pitivét yhteisty6td paivahoidon henkiloston ja perheen valilld erittdin tirkednd. Varhaiskasva-
tussuunnitelmien tekeminen koettiin merkityksellisena ja niihin liittyvid keskusteluja toivottiin
erityisesti paivihoidon alkaessa. Vanhemmilta tuli mys paljon ehdotuksia yhteistyon kehittami-
seen. Verkkopalveluiden kaytto oli yleista erityisesti pienten lasten vanhemmilla, ja he kayttivat
internet-verkkopalveluja tiedon etsimiseen. He toivoivat myos erilaisia keskustelupalstoja, joilla
vanhemmat ja asiantuntijat voisivat keskustella erilaisista lasten kasvatukseen liittyvistd aiheis-
ta. Yhteenvetona kyselystd varhaiskasvatusta voidaan kehittdd mm. avoimia, monimuotoisia ja
joustavia varhaiskasvatuspalveluita suunnittelemalla, tiedottamalla palveluista kuntatasolla sekd
madrittamalld lapsiryhmien suhdeluvut ja ryhmien enimmaiskoot. Perhepéivihoitoa on kehitet-
tdvé edelleen ja se on mahdollistettava hoito- ja kasvatusvaihtoehtona péivikodin ohella. Pdiva-
hoitohenkil6ston koulutustaso on séilytettdvd korkeana ja tdydennyskoulutusta on kehitettéva.
Varhaiskasvatussuunnitelmat tulee toteuttaa lapsi- ja perheldhtoisesti ja sadnnéllisid keskusteluja
pidettiin tirkeind. Lapsiperheiden asema kaipaa edelleen kohennusta ja kotihoitoa on tuettava.

Avainsanat: varhaiskasvatuksen laatu, vanhemmat ja varhaiskasvatus, vanhempien osallisuus,
yhteisty6 varhaiskasvatuksessa, paivihoito
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Johdanto

JOHDANTO

Témaén julkaisun tavoitteena on tuoda esille vanhempien nikemyksid varhaiskasvatuspalvelujen
toteutumisesta, varhaiskasvatuksen toimintaymparistostd, yhteistyostd paivahoidossa sekd var-
haiskasvatuspalvelujen merkityksestéd perheelle. Julkaisun taustalla ovat ensimmadiset laadunhal-
linnan ja ohjauksen kehittimishankkeet. Ensimmainen niistd oli vuosina 2000-2003 toteutettu
ValoaI -hanke ja toinen Valoa IT -hanke vuosina 2003-2005. Varhaiskasvatuksen laadunarviointi
paivahoidossa sekd muut hankkeet kuten Laatuva-hanke ovat tuoneet arvokasta tietoa varhais-
kasvatuksen laadun arviointiin. Stakesin ja Sosiaali- ja terveysministerion yhteistyona toteuttama
Valoa II -hankkeen tuloksena on syntynyt esitys valtakunnallisen varhaiskasvatuksen laadun
arvioinnin tulosten ja kuntien toteuttaman varhaiskasvatuksen toiminnan ja laadun tulosten
koostamisesta maérdajoin julkaisuksi.!

Varhaiskasvatuksen laadun kehittdminen edellyttda koordinoidumpaa lapsuuden tutkimus-
toimintaa kuin mitd meilld t4lld hetkelld on. Erityisesti lapsen asemaa koskevan tiedon kartoitta-
minen maassamme vaatii monipuolisempaa tutkimusotetta. Varhaiskasvatuksen tutkimustiedon
hy6dyntaminen systemaattisesti mahdollistaisi mm. kasvatuksen vaikuttavuuden tarkastelun koko
elinkaaren mittaisesti sekd erilaisten vastavuoroisten vaikutussuhteiden tarkemman analyysin.
Lisaksi olisi mahdollista paremmin seurata varhaiskasvatuksellisiin toimiin panostettujen resurs-
sien vaikuttavuutta ja nivoa tdma poliittisen paitoksenteon yhteyteen. Tieteellisen tutkimuksen
hyodyntdminen on tarkedd myds tilanteessa, jossa valtakunnalliset esiopetus- ja varhaiskasva-
tussuunnitelmat ohjaavat kuntia omassa suunnittelussaan

Sosiaali- ja terveysministerion asettaman varhaiskasvatusneuvottelukunnan yhteydessé
toiminut Varhaiskasvatustutkimuksen ja kansainvilisen tilanteen jaosto kartoitti maamme yli-
opistollisen tutkimuskentédn varhaiskasvatuksen alueella. Raportissaan jaos kiinnittdd huomion
sithen, ettéd varhaiskasvatuksellinen tutkimus jaa pitkalti hyodyntdmattd hallinnollisessa paatok-
senteossa ja tima todetaan selvand puutteena’.

Valtioneuvoston periaatepditds varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista maérittelee
yhteiskunnan jédrjestiméan ja valvoman varhaiskasvatuksen keskeiset periaatteet ja kehittdmisen
suuntaviivat. Laadukas varhaiskasvatus tarjoaa kaikille lapsille yhtélaiset mahdollisuudet omien
edellytysten mukaiseen kehitykseen. Linjausten painopisteini ovat varhaiskasvatuksen laatuun
vaikuttaminen, kasvatuskumppanuus seki lastenneuvolan, paivihoidon, esiopetuksen ja perus-
opetuksen yhteistyd. Varhaiskasvatusta ja varhaiskasvatustoimintaa normittavat pédivahoitoa
koskeva laki ja asetus* sekd muut lasta ja perhettd koskevat saddokset.

Lasten péivihoitoa ja esiopetusta koskevat lait ja asetukset maérittavat varhaiskasvatuksen
toteuttamisen raamit. Varhaiskasvatuksen linjaukset (2002) ja Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet (2005)° ovat varhaiskasvatuksen laadun keskeisid asiakirjoja. Niissd on mairitelty var-
haiskasvatuksen keskeiset periaatteet, kehittaimisen suuntaviivat, ja ne toimivat myds sisallollisen
ohjauksen vilineina.

Varhaiskasvatussuunnitelman tavoitteina on varhaiskasvatuksen yhdenvertaisen toteutu-
misen ja sisdllollisen kehittimisen vahvistaminen. Tavoitteena on my6s luoda edellytyksid var-
haiskasvatuksen laadun kehittdmiselle toiminnan jarjestdmisen perusteita yhdenmukaistamalla.
Varhaiskasvatussuunnitelman keskeisiin tavoitteisiin kuuluu my6s vanhempien osallisuuden vah-
vistaminen ja henkildston ammatillisen tietoisuuden lisidminen. Varhaiskasvatussuunnitelman
tavoitteissa pyritdan tukemaan varhaiskasvatuksen, esiopetuksen ja perusopetuksen yhtendisen

Portell & Malin 2007.

STM 2007.

Varhaiskasvatus vuoteen 2020.

Laki paivihoidosta 1973/36; 1973/23.

Stakes 2005. Varhaiskasvatuksen linjaukset 2002.
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kokonaisuuden rakentumista, sekd moniammatillisen tyotavan vahvistamista.® Varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteissa mairitellddn laadukkaan varhaiskasvatuksen ominaispiirteita.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin kuuluu myds suositus kunnallisen varhaiskasva-
tussuunnitelman teosta. Kunnallisessa varhaiskasvatussuunnitelmassa mairitelldan periaatteet
kunnassa toteutettavista, seudullisista, alueellisista ja yksikkokohtaisista varhaiskasvatussuunni-
telmista, alueelliset ominaispiirteet huomioiden. Yksikkokohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat
taydentyvit tyostettdessd lapsen yksil6llisid varhaiskasvatussuunnitelmia. Edelld mainitut doku-
mentit tulevat olemaan jatkuvan arvioinnin ja kehittdmisen kohteena ja vilineend’.

Julkaisun tavoitteena on tuoda esille vanhempien nidkokulmaa ja osallisuutta varhaiskas-
vatuksessa. Vanhempien osallisuus onkin merkittdva osa varhaiskasvatuksen laadun arviointia.
Varhaiskasvatuksen laadun tutkimuksessa voidaan erottaa seuraavat nelja nakokulmaa® tutki-
joiden ja varhaiskasvatuksen ammattilaisten, vanhempien, henkilokunnan ja lasten ndkokulmat.
Vanhempien nidkokulmaa on tutkittu verraten paljon verrattuna esimerkiksi lasten nakékulmaan,
jota on tutkittu yllattavan vihdn. Vanhempien arviointeja koskevissa tutkimuksissa on todettu,
ettd vanhemmat korostavat hoidon turvallisuutta ja joustavuutta. My6s henkilokunnan ammat-
titaito ja herkkyys lasten ja perheiden tarpeille sekd paivihoidon puitetekijét koettiin tarkeiksi’.
Vanhempien arviointi paivahoidon laadusta on useissa tutkimuksissa todettu myonteisemmaksi
kuin henkilokunnan arviointi ja syité tille ilmiéille on pyritty selvittimaan'. Tulos voi johtua
vanhempien vaikeudesta saada konkreettista tietoa lapsen pédivéstd ja kaiken kaikkiaan laatu-
arvioinnin haasteellisuudesta. Vanhempien mielipiteitd lasten varhaiskasvatuspalveluista on
kartoitettu laajalla kyselylld, jonka tuloksia téssd julkaisussa kuvataan. Tuloksia on analysoitu
kuvailevalla tasolla, mutta joitakin muuttujien valisid yhteyksid on pyritty hakemaan ja niitd on
testattu tilastollisesti. Vanhemmilta on saatu paljon avoimia vastauksia ja kirjoituksia teemoihin
liittyen. Téssd julkaisussa on poimittu joitakin keskeisid ja usein toistuvia kommentteja elavoit-
tamadn numeerisia tietoja.

Haluamme kiitt44 kaikkia vanhempia, jotka ovat osallistuneet tahan kyselyyn. Osallisuudella
ja vaikuttamisella voidaan suomalaisen varhaiskasvatuksen laatua seurata ja edelleen parantaa.

Stakes 2005.

Stakes 2005. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet.

Katz 1993.

Kontos et al. 1995; Emlen 1999; Hujala, Junkkari & Mattila 2006.
0 Cryer, Tietze, Wessels 2002; Helburn 1995.
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Varhaiskasvatuspalvelujen laatu tutkimuksen kohteena

VARHAISKASVATUSPALVELUJEN LAATU TUTKIMUKSEN
KOHTEENA

Valtioneuvoston periaatepditds varhaiskasvatuksen valtakunnallisissa linjauksista maarit-
telee yhteiskunnan jarjestimén ja valvoman varhaiskasvatuksen keskeiset periaatteet. Kun-
nat toteuttavat varhaiskasvatuspalveluja nédiden periaatteiden mukaisesti. Viime vuosina on
monissa kunnissa toteutettu hallinnonalamuutos varhaiskasvatuspalvelujen osalta. Namé
muutokset ovat myos heijastuneet toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen laatuun ja mai-
radn. Paivihoidon hallinnonalakyselyssd kunnat ovat perustelleet palvelurakenteen muutosta
tavoitteena perheitd paremmin palveleva, tarkoituksenmukainen varhaiskasvatuspalvelutarjon-
ta'l.

Valtioneuvoston periaatepditoksessa varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista ase-
tetaan vaatimus varhaiskasvatuksen laadun arviointimenetelmien kehittdmiselle. Laadun kehitta-
minen ndhdéén jatkuvana prosessina asiakaslahtéisyyden, henkil6stén ammatillisen osaamisen,
hyvin toimivan tyoyhteison seké johdon sitoutumisen ollessa sen keskeisid elementteja. Linjauk-
sissa kiinnitetddn huomio my®ds lasten ja vanhempien antaman palautteen arvoon varhaiskasva-
tuksen laadun kehittdmis- ja arviointityossd. Valtakunnan tasolla tulisi olla mahdollista arvioida
sitd, miten hyvan laadun ja tyon edellytykset toteutuvat eri puolella maata erilaisissa kunnissa'2.
Varhaiskasvatusta ja varhaiskasvatuspalveluja tulee kehittda varhaiskasvatuksen valtakunnallisten
linjausten ja varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti. Laadukkaalla varhaiskasvatuksella on
vaikutus lasten ja nuorten elimaén, kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja sitd kautta oppimiseen
ja kehittymiseen. Osaava ja riittdva henkilosto on keskeinen voimavara varhaiskasvatuksessa.'
Samoin todetaan, ettd tutkimuskentalla tulisi tukea verkostojen kytkeytymisté toisiinsa, kehittaa
tieteellistd jatkokoulutusta ja kdynnistdd varhaiskasvatuksen tutkimusohjelmia seki kytked nima
alan kansainviliseen viitekehykseen. Tutkimuksellisen tiedon kdytdnnon hydodyntamiseen tulisi
myo6s luoda selked rakenne.

Varhaiskasvatuksen laatu voidaan laajasti méaritelld kasvuympariston piirteiksi ja lasten
kokemuksiksi, jotka kaikin tavoin tukevat lapsen hyvinvointia, kasvua ja kehitysta. Tama maari-
telmad sisdltdd suuren maédran erilaisia muuttujia, joiden merkitys vaihtelee kontekstista toiseen.
On myds otettava huomioon, ettd on lukuisia sekd valillisid ettd valittomid tekijoitd, joilla on
merkityksensd laadun muodostumisessa. Varhaiskasvatuksen laatua voidaan tutkia erilaisista
lahtokohdista. Tarkastelundkokulmana voi olla paitoksentekijoiden, tutkijoiden, kasvatusor-
ganisaatioiden, lasten tai vanhempien nédkokulma. Jokainen niistd tuo oman erityisen laadun
arvioimisen ja merkityksen nidkokulman. Laatua on arvioitu tutkimuksissa hyvin monilla eri
mittareilla, mutta keskeisid ovat kolme laadun nakokulmaa: vanhemman, kasvattajien ja lapsen
orientaatiot. Nama eivit luonnollisesti sulje toisiaan pois, vaan muodostavat toisiaan tdydentdvin
kokonaisuuden. Varhaiskasvatuksen laadun arviointia voi hahmottaa seuraavien ominaisuuksien
tai laadun piirteiden kautta'*:

Rakenteelliset laatutekijat

1) Kasvatukselliseen ohjelmaan ja sisidltoon liittyvat ominaisuudet, esimerkiksi kasvatuksen
tavoitteet, henkildston koulutustaso ja muut varhaiskasvatuksen laatuun liittyvét sisall6lliset
piirteet.

11 Harju, Lindberg & Vilimiki 2007, 20-21.
12 Portell & Malin 2007.

13 Varhaiskasvatus vuoteen 2020.

14 Layzer & Goodson 2006.
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2) Varhaiskasvatuspalveluympériston piirteet, joihin voidaan siséllyttda seka lapsi-aikuinen-
suhteen laatu ettd ympiriston fyysiset ominaisuudet, kuten aikuinen-lapsi-suhdeluku tai
ryhmin koko tai hoitajien pysyvyys.

3) Kasvattajiin ja hoitajiin liittyvat piirteet maarittavét lapsen arkipéivad varhaiskasvatuspal-
veluissa erityisen merkittavésti. Hoidon laatu, esim. koulutustaso ja kokemus vaikuttavat
osaamiseen ja sitd kautta myds hoidon laatuun. Mys kasvatuksen tunne-ilmastolla on tarkea
merkityksensd lapsen hyvinvoinnille.

Lasten kokemukset heijastavat varhaiskasvatuspalvelujen laatua

1) Toimintaymparisto ja sen laatu kertovat vastauksen kysymykseen “Millainen on lapsen
péiva?” Tdhdn laatuominaisuuteen kuuluvat sellaiset arvioitavat seikat kuten miten péivd on
rakennettu ja millaisiin toimintoihin lapsella on mahdollisuus osallistua ja viihtyyko lapsi
péivdhoidossa.

2) Kasvattaja-lapsi-suhde ja vuorovaikutus lapsen kanssa maarittavit sekd toiminnan tunnesa-
vyd ettd vuorovaikutuksen sisdltod. Myonteisyys ja herkkyys lapselle ovat hyvén hoitosuhteen
edellytyksia.

3) Lasten keskindinen vuorovaikutus ja kiyttaytyminen. Ulkoiset arvioinnit ymparistosta eivat
tavoita lapsen omaa kokemusta ymparistostd ja suhteesta paivahoidon aikuisiin.

Laadunarviointi voidaan jakaa toiminnan sditelyn ja toiminnan kehittimisen péatavoitteisiin.
Néistéd toiminnan saitely on hallinnon nakokulma ja kehittdmiseen pyrkiva laatutyo taas tavoittelee
(yleensé laajemman sidosryhmén avulla) toiminnasta oppimista, uusia tavoitteita ja menettelyjen
kehittdmistd. Nummenmaa korostaa myos laadun médritelman muunnoksia aina kulloisessakin
yhteiskunnallisessa kontekstissa vaihtuvana ja riippuen siitd painotuksesta mika kulloinkin
ndhdéin tirkednd. Yhteiskunnalliset muutokset haastavat myos laadun uudelleen arviointiin. Se
merkitsee sitd, ettd laatua voisi kisitteellistdd uusilla tavoilla ottamalla huomioon lasten ja perhei-
den erilaisuudet, erilaiset kontekstit ja ihmisten asioille antamat erilaiset tulkinnat. Ongelmana
on Nummenmaan mukaan laadun késite, joka voidaan ndhda ilmion4, johon jokainen voi lisdtd
omia merkityksiddn tai valmiiksi annettuna ja asiantuntijoiden maarittamana ilmion4, jolla on
oma spesifi merkityksensa ja jota kdytetddn laadun arvioinnin vilineend'>'s. Laatukriteereilld
on myds aina yksiléllinen ja yhteiséllinen ulottuvuutensa, joiden laadun méaéritelmét — se mika
kulloinkin maéaritetddn laaduksi - ei vélttamatta kohtaa. Laadullisessa tutkimuksessa tulee myos
huomioida yhteiskunnallisen kontekstin ainutlaatuisuus.

Varhaiskasvatuksen laadun arvioinnissa voidaan nahda eri vaiheita tai aaltoja'”. Ensimmaisen
vaiheen laatututkimukset 1970-luvulla keskittyivit pédivihoidon vaikutuksiin lapseen ldhinna
aidin tyossakdynnin ja siihen liittyvien tekijéiden ndkokulmasta. Toisen aallon tutkimuksissa
1970-1980-luvulla tutkittiin eri pdivihoitomuotojen vaikutuksia lapseen. Kolmannen aallon
tutkimus puolestaan 1980- ja 1990-luvulla tutkittiin kasvu- ja kehitysymparistojen pitkdaikais-
vaikutuksia. Nummenmaan mukaan 1990-luvun loppupuolta voi varhaiskasvatustutkimuksessa
kuvata siirtyméaksi laadun tutkimuksen aikakauteen ja laadusta itsestddn on tullut tutkimuksen,
arvioinnin ja kehittdmisen kohde. Kysymys piivahoidon laadusta on viime vuosina siirtynyt
varhaiskasvatuksen vaikutusten tai kehitysehtojen tutkimisesta asiakkaiden subjektiivisten ko-
kemusten ja kdsitysten tutkimukseen'®.

Vanhemmat haluavat olla mukana vaikuttamassa lapsensa péaivikotipaivan laatuun. Haas-
teena on luoda kéytdnteet yhteiselle kasvatuskeskustelulle ja suunnittelulle seké toteutuneen
kasvatuksen arvioinnille paivihoidon arjessa. Perheen tarpeista ldhtevan kasvatuskeskustelun

15 Dahlgren, Moss & Pence 1999.
16 Nummenmaa 2004, 81.

17 Nummenmaa 2004, 82.

18 Nummenmaa 2004, 81-83.
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keskeinen tavoite on auttaa perhettd toimimaan vahvana arjessaan. Voimavarainen nikoékulma
mahdollistaa perheen ja paivihoidon vuoropuhelun ja vanhempien osallistumisen. Paivihoidon
ndkokulmasta vanhemmat ovat sekd vanhempia lapselleen ettd kumppaneita paivihoidon kasvat-
tajille, ndin todetaan Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2005). Kumppanuus merkitsee
jaettua asiantuntijuutta, jossa vuorovaikutuksen laadulla on keskeinen merkitys'.

My®os Viestoliiton perhebarometrissa vuodelta 2004 haastateltujen vanhempien vastauksissa
pidettiin paivahoidossa tirkednd pienid hoitoryhmid, turvallista ja ldheistd suhdetta hoitaviin
aikuisiin seka lasten viihtymistd hoitopaikassaan®.

Ensimmiinen valtakunnallisella tasolla toimeenpantu varhaiskasvatuksen laadunhallin-
nan ja ohjauksen kehittimishanke Valoa-hanke (2000-2003), sisélsi paikallisen, alueellisen ja
valtakunnallisen varhaiskasvatuksen ohjaus- ja arviointijarjestelmén vahvistamisen tavoitteita.
Hankkeessa mukana olleet kunnat kehittivat varhaiskasvatuksen toimintaa, toiminnan laadun
arviointia, dokumentointia sekd toimintaprosesseja. Tavoitteina oli laajentaa laadunhallinnan
ja ohjauksen keskeistd sisdltokeskustelua alueellisen ja paikallisen keskustelun lisaksi myds
valtakunnallisesti kokoavaksi sekd tehdad selvitys kuntien varhaiskasvatuksen laadunhallinnan
tilanteesta. Hankkeen aikana pyrittiin my6s kartoittamaan kuntien nakemysté varhaiskasvatuk-
sen ohjaustoiminnasta seké edistimaén ja tukemaan kuntien kehittdmistoimintaa ja laatutyota
ja edistimaan eri toimijoiden vilistd yhteistyota-*.

Valoa IT -hankkeen (2003-2005) tavoitteina oli tehda taustatyotd varhaiskasvatuksen ja var-
haiskasvatuspalveluiden laadun ja vaikuttavuuden seurantaan ja arviointiin. Hankkeen aikana
otettiin kayttoon kisite varhaiskasvatuspalveluiden laatukatsaus ja sen sdannoéllistd laatimista
pidettiin tarpeellisena. Jatkossa tehtdvilld laatukatsauksilla voidaan saada valtakunnallista tietoa
pitemmin seuranta-ajan kuluessa ja seurata niitd haasteita, joita esimerkiksi uudet kuntaliitokset
tuovat mukanaan. Hankkeessa tuotiin monipuolisesti esille erilaisia varhaiskasvatuksen teemojen
seurannan, arvioinnin ja toteuttamisen menetelmia. Nédiden perusteella nostettiin esille erityi-
sesti kuusi menetelmii eli tilastotiedot, kyselyt paivahoidon johtajille, kuntien itsearvioinnit,
tapaustutkimukset ja lasten vanhempien ja henkil6ston haastattelut, kansainvilinen ja kansallinen
tutkimustieto seka erilaiset varhaiskasvatusta koskevat selvitykset*. Laadun arvioinnin menetel-
miin olisi tarpeen lisdtd myos sadnnoélliset vanhempien arviointibarometrit seké lapsinakokulmat,
joilla voisi seurata varhaiskasvatuksen laadun toteutumista varhaiskasvatuspalveluja kéyttavien
ndkokulmasta.

Laatua varhaiskasvatukseen — varhaiskasvatussuunnitelma eldviksi -hanke toteutettiin
vuosina 2004-2006 Oulun lddnin alueella. Hankkeen tavoitteena oli tukea kunnallisten var-
haiskasvatussuunnitelmien laadintaa seké kytked kansallisen sosiaalialan kehittdmishankkeen
varhaiskasvatusta koskevat painopistealueet paikalliseen ja seudulliseen lapsipolitiikkaan ja
perheiden kanssa tehtdvdin tyohon. LaatuVa-hankkeessa tavoitteet linkittyivét erityisesti Var-
haiskasvatuksen kehittdmiseen ja vanhempien osallisuuden vahvistamiseen. Hankkeessa pyrittiin
luomaan osallistavan kehittdmistyon malleja; lasten ja vanhempien laajempaa osallistumista
varhaiskasvatuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Arviointiprosessissa havaittiin kuitenkin
vaikeus siirtdd kehittimistyon nakokulmat sille osalle pdivihoidon henkildstdd, jotka eivit ol-
leet mukana kehittimisseminaareissa. Hankkeen yhteenvedossa todetaan, ettd palveluverkosto
ei kehity itsellddn. Kehittyminen vaatii suunnittelua ja dialogista keskustelua suunnittelun ja
tekemisen, sekd toimintakontekstin vililla. Kumppanuuden syntymiselle ja kehittymiselle on
annettava aikaa ja tilaa®.

19 Hujala et al. 2006.

20 Kontula 2004, 71.

21 Ruokolainen & Alila 2004.
22 Portell & Malin 2007.

23 Portell & Malin 2007.

24 Jarvi 2006.
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Vanhemmat varhaiskasvatuksen laadun arvioijina

Vanhempien osallisuus -pilottihanke toteutettiin vuosina 2005-2006 yhteistyésopimuksena
Stakesin ja Pohjois-Suomen Sosiaalialan Osaamiskeskuksen valilld. Hankkeeseen kuuluneissa yk-
sikoisséd perehdyttiin dialogisen vertaisprosessin metodisiin periaatteisiin. Sekd vanhemmat, ettd
henkil6sto, kokivat vanhempien osallisuuden vahvistuneen pilotoinnin aikana. Metodin kaikki
vaiheet saivat myonteistd palautetta. Yhteiset keskustelut ja tasavertainen tyoskentely auttoivat
ymmartdmaéin asioita molempien nakokulmasta®.

Vasut kuntoon -hankkeessa (2006-2007) keskeinen ty6tehtdva on ollut kuntien varhaiskas-
vatustyon tukeminen laajamittaisen koulutuksen, konsultaation ja verkostoty6n avulla. Tarkoi-
tuksena on ollut juurruttaa vasuty6 osaksi kunnissa tehtavad varhaiskasvatusty6td, johon liittyy
myos toiminnan sisillon ja laadun arviointi. Vasutyon periaatteena on monidédnisyys Vasujen
laadinnassa; seki lapsen ettd vanhemman niakokulman mukaantulo varhaiskasvatussuunnitelman
kehitystyohon yhdessa henkiloston kanssa.

Laatua on tutkittu varhaiskasvatuksessa verraten monipuolisesti, mutta lapsi- ja perhenako-
kulma ovat vield jadneet tutkimustiedon katveeseen®. Tilastotietoa lapsista ja lapsiperheistd on
hyvin saatavilla, mutta tilastoinnissa on kuitenkin vield puutteita. Kattavaa tietoa ei ole esimerkiksi
kouluhyvinvoinnista ja hyvinvoinnista alle 12-vuotiailla lapsilla, lapsiin kohdistuvasta vikivallasta,
lasten mielenterveyspalvelujen palvelujen kokonaisuudesta ja tdhin liittyvistd kehitystrendeista?.
Tutkimustieto osoittaa kuitenkin, ettd hyva laatu varhaiskasvatuksessa on merkittava tekija lapsen
kehityksen tukemisessa. Korkealaatuisen péivdhoidon on todettu edistdvin lasten kognitiivisia
ja kielellisid taitoja**. Myonteiseen sosioemotionaaliseen kehitykseen on todettu olevan yhtey-
dessé erityisesti hoidon pysyvyys ja jatkuvuus. Hoitosuhteissa tapahtuvien useiden muutosten
on todettu aiheuttavan ongelmakayttaytymistd ja vaikeuksia sosiaalisissa taidoissa mychemmin
kouluidssa®.

Varhaiskasvatuksen kunnallinen tutkimustehtévad on painottunut valtaosalta laadullisen
arvioinnin sijaan maérilliseen laadunarviointiin. Kunnat toivovatkin ohjeistusta ja tukea varhais-
kasvatuksen laadun kehittdmistyohon ja menetelmailliseen hallintaan. Kunnissa tarvitaan tukea
varhaiskasvatuksen siséllon kehittaimiseen esimerkiksi varhaiskasvatustutkimuksen, vanhempien
kanssa tehtdvén yhteistyon, erityiskasvatuksen ja laadun kehittdmisen osalta™®.

25 Pukari 2006.

26 Tilastokeskus 2007; Suomalainen lapsi 2007.
27 Aula 2007a: 1-3.

28 Lamb 1998.

29 Love et al 2003.

30 Ruokolainen & Alila 2004.
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VANHEMPIEN OSALLISUUS LAADUN TUTKIMUKSESSA

Laadunhallinnan suosituksissa on asiakasldhtdisyys ollut hyvin keskeiselld sijalla. Asiakkaalla
on tarkoitettu kasvatus- sekd sosiaali- ja terveysalalla lahinna palveluja kéyttavaa tai palveluista
maksavaa asiakasta. Palvelujen kdyttéjan nakokulmia pidetdan tarkeind sekd toiminnan ohjauksen
ettéd palvelujen kayttdjan vaikutusmahdollisuuksien lisddmisen kannalta.*!

Osana perhepalveluita myds varhaiskasvatuspalveluiden laadun turvaamiseksi tarvitaan
monenlaisia nakokulmia, keskitssé asiakkaiden; lasten ja heiddn vanhempiensa henkilokohtaiset
kokemukset palvelun toteutumisesta. Palvelujen laadullisen kehittdmistyon edellytyksend on, télla
hetkelld vield vihalle huomiolle jaanyt asiakasnakokulma paitsi palvelujen kdyttotyytyvéisyyteen
my0s niiden kehittdmiseen®. Varhaiskasvatuspalveluissa lasten ja vanhempien osallisuuden
vahvistamisessa tirkedd on arjen kéytanteiden kautta osallisuuden vahvistaminen. Asiakkaiden
kannalta varhaiskasvatuksen laadun kehittdminen edellyttda juuri tietoa heidén tarpeistaan ja
kokemuksistaan®*. Menetelmid vanhempien ndkokulmien kuulemiseen on viime vuosina kehitetty
useita, esimerkiksi Bikva-malli, jossa arvioinnin kriteerit kerdtddn asiakasldhtdisesti ja teemat
kulkevat arviointiprosessissa kaiken aikaa mukana. Myos osallisuutta ja vertaisyhteistyotd seka
vertaisdialogia eri muodoissa on kéytetty varhaiskasvatuspalvelujen arvioinnissa ja vanhempien
oman ddnen kuulemisessa®. Aikaisemmissa arvioinneissa ovat vanhemmat erityisesti nostaneet
esille tiedottamisen, yhteistyon ja joustavat ratkaisut varhaiskasvatuspalveluissa®.

Vanhempien osallisuutta paivahoitoon pidetién tarkednd varhaiskasvatuksen laadun edista-
jand. On todettu, ettd vanhempien osallisuudella voidaan ennaltaehkaistd mahdollisia mydhempia
ongelmia, tukea lasta koulunkéynnin alkaessa ja helpottaa syrjaytymisuhan alla olevien lasten
parempaa integroitumista péivihoitoon ja kouluun®*. Vanhempien osallisuus voi tapahtua hy-
vin eri tavoin: vanhemmat voivat aktivoitua yhteistyohon oma-aloitteisesti (esim. vanhempien
neuvostot) tai paivahoito tai koulu voi tukea vanhempia eri tavoin ottamaan kantaa ja tukea
lapsiaan yhteisty6ssd ammattikasvattajien kanssa. Vanhempien mielipiteiden kuuntelu on eris
osa laadukasta varhaiskasvatusta. Kasvatuskumppanuuden ajatus velvoittaa varhaiskasvatuspal-
velujen suunnittelijoita ja toteuttajia ottamaan huomioon vanhemmat varhaiskasvatuspalveluiden
suunnittelussa. Vanhempien mukaan ottaminen varhaiskasvatuksen kehittdimiseen on vaativa
ja aikaa vievd prosessi, joka vaistimattd vaikuttaa my6s varhaiskasvatuksen tyokdytanteitd ja
tyokulttuuria muuttavasti’’.

Varhaiskasvatuksen laadun rakenteelliset tekijit ja prosessitekijit tukevat vanhempien
osallisuutta. Rakenteelliset tekijat liittyvdt osaamiseen, lapsiryhmén toimintaan ja henkilstén
koulutukseen ja prosessitekijit puolestaan liittyvéit vuorovaikutuksen luonteeseen. Vanhempien
arvioinneissa molemmille tekijoille annetaan painoarvoa. Tutkimusten mukaan vanhemmat ar-
vostavat henkilokunnan vuorovaikutuksellisia taitoja sekd sité, ettd pdivihoidossa voidaan tukea
tarvittaessa vanhemmuutta®. Vanhemmat arvostavat ammatillista kasvatustyotd ja pitdvat sitd
vaativana tehtdvand. Vanhemmat korostavat paivihoidon kasvatuksellista tehtdvaa ja erityisesti
lapsen sosiaalistumisen merkitystd. Heidan arvotuksissaan lasten sosiaaliset suhteet ja sosiaali-
sen kehityksen tukeminen saavat pdivahoidossa tukea. Vanhemmat kokevat oman tehtédvansa
vaativana erityisesti suhteessa kodin ja tydelaman vaatimusten paineissa®.

31 Outinen et al. 1999.

32 Sarvela & Pukari 2007.

33 Pukari 2006.

34 Pukari 2006; Vilimaki 1993,1994,2003.
35 Savolainen 2007.

36 Driessen et al. 2005.

37 Tiilikka 2005.

38 Duncan, Bowden & Smith 2006.

39 Niikko 2004.
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Vanhemmat varhaiskasvatuksen laadun arvioijina

Hujalan tutkimusten mukaan sekd vanhemmat ettéd paivahoitohenkilsto pitivit tarkeimpéna
péivikotikasvatuksen tavoitteena lasten sosiaalista kasvatusta, ja seuraavaksi tirkeimpéana lasten
tunne-eldmin ja turvallisuuden tunteen tukemista. Kolmanneksi tavoitealueeksi vanhemmat
nostivat eettisen kasvatuksen, kun taas paivihoitohenkildsto arvioi kolmanneksi tavoitteeksi
lasten ajattelukyvyn ja kognitiivisten taitojen kehittdmisen. Tyytyvdisyyden aiheita vanhempien
taholta olivat paivahoidon puitetekijoihin liittyvat tekijat; mm. pdivikodin aukioloajat, sijainti,
ruokailu, joustavuus hoitoontuloajoissa, ohjatut toiminnot ja lapsen mahdollisuus oppia uutta.
Toki naihinkin oli my®6s kriittisid kommentteja.*’

Tyytymittomyyttd vanhemmissa heritti paivahoitomaksun suuruus ja lapsiryhman rakenne.
Liahes 20 prosenttia vanhemmista oli tyytyméttomid lapsiryhmén kokoon. Tutkimus toi esiin
vanhempien huolen péiviahoitohenkildston tyossd jaksamisesta suurissa lapsiryhmissd. Pdiva-
kotien ulkoisissa puitteissa vanhemmissa heritti huolta, mm. péivikotirakennusten ja pihojen
huono kunto, puutteelliset ja rikkindiset leikkivélineet seka tilojen ahtaus ja toimimattomuus
suurille lapsiryhmille. Vanhemmat kokivat my®ds, etteivit he voi vaikuttaa riittavésti pdivihoidon
toimintoihin ja kasvatusmenettelyihin. Tdmaén lisdksi heilld oli epavarmuutta ja huoli siitd, toteu-
tuuko oman lapsen yksilollinen hoito ja kasvatus paivahoidossa. Kritiikkid herdtti myos puutteet
tiedonkulussa ja yhteisty0ssa paivakodin ja kodin valilla*'. Kielteinen palaute tdsséd tutkimuksessa
kohdistuikin enemmin péiviahoidon puitetekijoihin kuin pedagogiikan laatuun. Opetus, oppimis-
mahdollisuudet ja henkil6ston suhtautuminen lapsiin nostettiin erityisiksi tyytyvéisyyden aiheiksi.
Vanhempien vastauksissa korostui se, ettd yleensd lapset jaavit paivahoitoon mielelldan.

Tutkimuksessaan Hujala nosti esiin lukuisia hallinnon kehittdmisen haasteita vanhempien
taholta. Nama toiveet kohdistuivat lapsiryhmien koon pienentdmiseen, henkiloston lisidmiseen
ja sijaisten saatavuuden turvaamiseen. My6s péivikodin tiloihin kaivattiin lisd4 nelioitd ja enem-
min kodinomaisuutta. Nailla toimenpiteilld vanhemmat toivoivat saavansa lapselleen yksilollista
hoitoa seké turvallisemman ja rauhallisemman kasvuympériston. Vanhemmat esittivat péiva-
kotien keskindisen yhteistoiminnan lisddmistd sekd vanhempien osallistumismahdollisuuksien
lisddmistd. Vanhemmat olivat my6s huolissaan paivikotien laatueroista toivoen valtakunnalli-
sesti laadukasta varhaiskasvatusta; enemmaén lapsildhtoisyyttd, lasten yksilollistd huomioimista
ja luovaa toimintaa. Vanhemmat kiinnittivit enemmén huomiota pdivihoidon puitteisiin kuin
itse kasvatukseen ja sen sisdltoihin. Puitteisiin oltiinkin seki erittdin tyytyviisid ettd véhiten
tyytyvdisid, mikd kertonee Hujalan mukaan siitd, ettd suomalainen péivihoito vaihtelee tdssa
suhteessa laadultaan melkoisesti. Puitteista puhuminen on mitd ilmeisimmin my6s helpommin
arvioitavissa kuin itse kasvatustoiminta?.

Parrilan tutkimuksessa perhepdivihoidon laadusta osana suomalaista paivahoitojérjestelmad
vanhemmat ovat korostaneet perhepiivihoidon laadun kriteereini erityisesti hoitajien koulutusta
ja ammatillisuuden kehittdmistd, toimintasiséltéjen monipuolistamista sekd suunnitelmalli-
suuden ja tavoitteellisuuden lisddmistd. Laadun teoreettisessa mallissa on voitu jakaa laatu eri
tekijaluokkiin. Parrilan mukaan laatua voidaan tarkastella yhteiskunnallisen kontekstin seki
perhepiéividhoidon organisoitiin, kasvatusprosessiin, hoitajaan sekd hoidon vaikutuksiin liittyvi-
en tekijoiden kautta. Ndiden pohjalta voitaisiin hoidon ja kasvatuksen laatua arvioida yhdessa
hoitajan, vanhempien seka lasten kanssa.*

Tédssd julkaisussa ldhestymme varhaiskasvatuksen laatua vanhempien nidkékulmasta subjek-
tiivisena kokemuksena. Vanhemmat ovat voineet kertoa mielipiteensd ja kokemuksensa lapsensa
varhaiskasvatuksen toimintaympéristoon liittyvista, sisallollisistd ja vuorovaikutuksellisista ko-
kemuksista. Vanhemmilta on my6s pyydetty laadukkaan péivihoidon maaritelmaa.

40 Hujala et al. 2006.
41 Hujala et al. 2006.
42 Hujala et al. 2006.
43 Parrila 2002.
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VAIKUTA VANHEMPI -SELVITYKSEN TAVOITTEET

Vaikuta Vanhempi -selvityksen yhteni tavoitteena on ollut nostaa esiin varhaiskasvatuspalvelujen
laatuun liittyvid vanhempien nakokulmia palvelujen kéyttdjind ja vanhempina. Tavoitteena on
saada kuva varhaiskasvatuspalveluiden toteutumisesta, toimintaympéristosta, yhteistyosté seka
palveluiden merkityksestd. Lisdksi on haluttu kartoittaa vanhempien ehdotuksia varhaiskasva-
tuspalveluiden kehittamiseksi. Kyseessd on pilottiselvitys, josta on tarkoitus muovata pysyvét
kaytanteet sddnnolliseen seurantaan ja arviointiin asiakasnakokulmasta.

TUTKIMUSAINEISTO JA AINEISTON ANALYYSI

Aineisto kerittiin internetpohjaisena Webropol-kyselyné. Kyselylomakkeen laadinnassa hyo-
dynnettiin aikaisempia ajankohtaisia kyselytutkimuksia varhaiskasvatuksen palvelujen osalta.
Kyselylomake rakentui Valoa II -hankkeessa laadittujen teemojen pohjalle ja se sisalsi yhteensé
45 kysymystd, jotka on analyysivaiheessa jaoteltu seuraaviin kokonaisuuksiin:

1) Vastaajan ja hdanen perheensi taustatiedot

2) Varhaiskasvatuspalvelut ja niiden kaytto

3) Varhaiskasvatuspalvelujen toteutuminen

5) Varhaiskasvatuksen merkitys ja tirkeys

6) Toimintaympdristo

7)  Yhteistyo

8) Vanhempana jaksaminen

Kysymysten kattavuutta on haluttu varmistaa useilla avoimilla kysymyksilld. Avoimet kysymykset
liittyivat vastaajien nakemyksiin laadukkaasta varhaiskasvatuksesta: miten varhaiskasvatus-
palveluja haluttaisiin kehittdd mitd vanhemmuuden tukemiseen liittyvid verkkopalveluja van-
hempi kayttdd ja miten niité tulisi kehittad. Lisdksi kyselyn tukena on kisitteenmadarittelyd itse
kyselylomakkeessa. Kyselylomake oli Stakesin Varttua -verkkosivustolla (http://varttua.stakes.
fi/FI/index.htm.) kaikkien lasten vanhempien vastattavana ajalla 29.10.-18.11.2007. Kyselysta
oli sekd suomen-* ettd ruotsinkieliset* lomaketallenteet. Tiedote kyselysta ldhetettiin kaikkien
kuntien Vasuyhdyshenkiléille*, oman kunnan varhaiskasvatusyksikoihin edelleen lahetettavéksi.
Saatekirjeen mukana oli my0s tiedote varhaiskasvatusyksikoiden seinille, ja sen yhteydessa irro-
tettava linkkiyhteystieto kyselysta. Vasuyhdyshenkil6ité oli kyselyn ajankohtana 368:ssa kunnassa.
Kyselysta laadittiin myos lehdistotiedote, joka julkaistiin muutamassa sanomalehdessi ja joissain
verkkosivustoissa. Muutamat kunnat olivat linkittdneet kyselyn omille asiakassivustoilleen.
Aineistoa on analysoitu tilastollisin menetelmin péadasiassa ristiintaulukoimalla vastauk-
sia taustamuuttujien kanssa. Taustamuuttujina on kéytetty sitd varhaiskasvatuspalvelua, jonka
toimintaan lapsi osallistuu sekd lapsen ikdd. Naiden lisaksi taustamuuttujina on kaytetty kyse-
lyyn vastanneen huoltajan ikad, koulutustaustaa, ammattiasemaa sekd vastaajan asuinkunnan

44  Liite 1. Vaikuta vanhempi -nettikysely. 2007.

45  Liite 2. Medverka foraldrar -webenkit. 2007.

46 Vasu-yhdyshenkilolld tarkoitetaan Stakesin yllapitiméa paivahoitohenkil6istd koottuun verkostoon kuuluvaa henkiloa,
joka omassa kunnassaan on varhaiskasvatussuunnitelmiin liittyvien asioiden yhdyshenkild ja ajankohtaisen tiedon vilittdja.
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vakilukua. Taustamuuttujia on tarpeen mukaan luokiteltu uudelleen. Varhaiskasvatuspalvelu
on luokiteltu uudelleen viiteen luokkaan, jotka ovat paivakoti (N = 1 832), esiopetus (N = 552),
perhepiivihoito (N = 772), ryhmiperhepiivahoito (N = 247) ja muu (N = 142).

Lapsen syntymévuosi taas on uudelleen luokiteltu kolmeen luokkaan, jotka ovat 1999-2001
syntyneet (N = 669), 2002-2004 syntyneet (N = 2004) ja 2005-2007 syntyneet (N = 862).

Kuntakoko on jaoteltu kunnan vakiméidrdn mukaan kolmeen luokkaan, jotka ovat pieni
kunta eli alle 10 000 asukasta (N = 860), keskisuuri kunta eli 10 000-75 000 asukasta (N = 1 496)
ja suuri kunta eli yli 75 000 asukasta (N = 1 149)". Tilastollisen aineiston analysoinnissa on
kaytetty SPSS-tietokoneohjelmaa.

47 Tilastokeskus 31.12.2006.
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TULOKSET

Taustatiedot

Kyselyn vastaajat

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 3 564 huoltajaa, joista valtaosa eli 91,8 prosenttia oli ditejd. Isien vas-
tauksia oli 7,8 prosenttia ja muita huoltajia oli 0,4 prosenttia vastanneista. 230 vastaajaa kaytti
hyvakseen mahdollisuutta vastata kyselyyn ruotsinkielelld.
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alle 20-v. 20-29-v. 30-39-v. 40-49-v. 50-v. tai yli

KUVIO 1. Kyselyyn vastanneet vastaajan ian mukaan eriteltyna (%)

Kyselyyn vastanneista hieman vajaa kaksi kolmasosaa sijoittui ikiryhméaan 30-39-vuotiaat.
Seuraavaksi eniten vastaajia, eli noin viidesosa, oli ikdryhmaéssd 20-29-vuotiaat ja titd hieman
vihemman vastaajia sijoittui ikdiryhmaén 40-49-vuotiaat. Alle 20-vuotiaita ja 50-vuotiaita tai
sitd vanhempia vastaajia oli erittdin vahan.
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KUVIO 2. Vastaajien koulutustausta (%)
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Koulutustaustaltaan kyselyyn vastanneet olivat suhteellisen korkeasti koulutettuja. Yli puolet
vastaajista oli suorittanut korkea-asteen koulutuksen. Tahdn ryhmain kuuluvat yliopisto- tai
ammattikorkeakoulututkinnon tai yli kolme vuotta kestdneen ammatillisen tutkinnon suorittaneet
henkil6t. Vajaa puolet vastaajista oli keskiasteen koulutuksen saaneita eli he olivat ylioppilaita tai
suorittaneet enintddn kolmevuotisen ammatillisen tutkinnon. Vastaajista vain noin kuusi pro-
senttia oli suorittanut ainoastaan perusasteen tutkinnon. Verrattuna suomalaisiin keskimaérin
kyselyyn vastaajien joukko oli koulutustaustaltaan korkeampi*. Suomalaisessa vdestdssd kes-
kiasteen suorittaneita oli vuoden 2006 lopussa 38,3 prosenttia ja perusasteen suorittaneita noin
35 prosenttia. Korkea-asteen koulutuksen suorittaneita on suomalaisessa vdestssa keskimaérin
noin 26 prosenttia, mikd on merkittavasti vidhemman kuin timén kyselyn vastaajissa, joista yli
puolella oli korkea-asteen koulutus. Tulosten tulkinnassa tulee kuitenkin ottaa huomioon vastaa-
jien ikdjakauma, joka selittdd myos korkeamman koulutustaustan kuin keskiméaérin suomalaisella
16-80-vuotiailla. Koulutustausta on noussut viime vuosina koulutuksen rakenteiden muuttumisen
ja ylioppilastutkinnon suorittaneiden mééran nousun myota.

Ammattiasemaltaan yli kolmasosaosa vastaajista ilmoitti olevansa tyontekijoitd. Ylempia
toimihenkil6itd vastaajista oli noin neljdsosa ja alempia toimihenkil6itd noin viidesosa. Va-
hemmén vastauksia tuli opiskelijoilta ja muilta, joita molempia oli vastaajista vain hieman yli 7
prosenttia.

Perhemuodon mukaan suurin osa vastaajista eli avioliitossa. Avopariperheitd oli vastaajista
noin neljasosa. Noin kymmenesosan vastaajien perheistd muodosti diti ja lapsi tai lapset. Isdn
ja lapsen tai lapsien muodostamia perheité oli vain noin prosentti kaikista vastaajista. Tulokset
ovat yhdenmukaisia suomalaisen vdeston perhemuotojen kanssa.
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KUVIO 3. Vastaajien perhemuoto (%)

Vastausten sijoittuminen kuntakartalla

Vastauksia tuli kaikkiaan 285:std Suomen kunnasta. Selvityksessa haluttiin tietdd, miten vastauk-
set jakaantuivat valtakunnallisesti ja kunnittain. Luokittelua varten jaettiin kunnat vékiluvun
mukaan kolmeen luokkaan.

48 Tilastokeskus 31.12.2006.
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KUVIO 4. Kyselyyn vastanneiden kotikuntien sijoittuminen kuntakartalla. Vastauskunnat tummennetulla poh-

jalla®

Kuviossa on eritelty vastaajien jakautuminen kuntakartalla. Kuntakarttaa tarkasteltaessa voi todeta

vastausten edustavan maamme eri maantieteellisid kolkkia hyvinkin.

TAULUKKO 1. Kyselyyn vastanneet asuinkunnan vakiluvun mukaan eriteltyna (%)

Kuntakoko N %

alle 10 000 asukasta 860 24,5
10 000-75 000 asukasta 1496 42,7
yli 75 000 asukasta 1149 32,8
Yhteensa 3 505 100,0

Taulukossa on eritelty vastaajat asuinkunnan mukaan. Maarillisesti eniten vastauksia tuli keski-
suurista kunnista. Eniten vastauksia tuli seuraavista kunnista: Helsinki (5,4 %), Espoo (5,3 %),
Vantaa (4,6 %), Tampere (4,4 %), Lahti (3,8 %), Oulu (3,1 %), Jyvaskyld (2,9 %), Kaarina (2,8 %),
Vaasa (2,6 %) ja Turku (1,8 %).

49 Copyright. SPPS Finland.
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Varhaiskasvatuspalvelujen kdytté

Vastaajia pyydettiin valitsemaan vastausvalikosta, miti varhaiskasvatuspalveluja perhe kayttaa.
Heitd pyydettiin tdyttdmaan kyselylomake vain yhden lapsen osalta, mikéli perheessi oli useita
varhaiskasvatuspalveluja kéyttavid lapsia.
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Paivakoti Esiopetus Perhe- Ryhmaéaperhe- Muu

paivahoito paivahoito

KUVIO 5. Vastaajat lapsen kayttaman varhaiskasvatuspalvelun mukaan eriteltyna (%)

Varhaiskasvatuspalvelujen kayttod koskevat vastaukset osoittavat, ettd yli puolet kyselyyn vas-
tanneista vastasivat paivikotilasten osalta. Toiseksi eniten vastauksia oli perhepéivahoitolasten
huoltajilta ja seuraavaksi eniten esiopetuksessa olevien lasten huoltajilta Seitsemén prosenttia
vastaajista oli sellaisia, joiden lapsi oli ryhmiperhepiivihoidossa. Muut varhaiskasvatuspalve-
lut -luokka sisiltdd ne vastaajat, joiden lapsi oli erilaisissa avoimissa palveluissa tai yksityisissé
péivikodeissa.

Ikdryhmittdin tarkasteltuna kyselyn vastaukset jakautuivat siten, ettd yli puolet vastaajista
vastasi vuonna 2002-2004 syntyneen lapsen osalta. Noin neljdsosa vastasi vuonna 2005-2007
ja hieman vajaa viidennes vuonna 1999-2001 syntyneen lapsen osalta. Lapsen syntymévuoden
mukaan kaikkein eniten vastauksia tuli vuonna 2003 syntyneiden eli tutkimushetkelld 4-vuotiai-
den lasten osalta, joita oli noin viidesosa koko aineistosta.

Varhaiskasvatuspalvelujen toteutuminen

Vanhemmilta kysyttiin heidédn tyytyvdisyyttdan varhaiskasvatuspalvelujen toteutumisesta useil-
la eri kysymyksilld. Heilta tiedusteltiin, miten kunnan nykyiset palvelut vastaavat lapsen ja/tai
perheen tarpeita, ovatko hoitoajat joustavia, toimivatko loma-ajan jérjestelyt ja millaisia ovat
kustannukset vastaajan mielestd. Kunnan varhaiskasvatuspalvelutarjontaan oltiin paasaantoisesti
tyytyviéisid. Lahes 80 prosenttia kuvasi tyytyviisyyttd kunnan nykyisiin paivédhoitopalveluihin.
Tyytyviisyyttd ilmaisivat erityisesti esiopetuksen piirissa olevien lasten vanhemmat (83,7 %).
Varhaiskasvatuspalvelun hoitoaikojen joustoihin oltiin myds padsaantoisesti tyytyviisid, 85,1
prosenttia oli tdysin tai jokseenkin samaa mieltd hoitoaikojen riittavasté joustavuudesta. Hoito-
aikojen joustojen koettiin toteutuvan parhaiten perhepdivahoidon piirissé, jossa 91,7 prosenttia
vanhemmista oli jokseenkin tai tdysin tyytyviisid. Loma-aikojen osalta toteutuneisiin jarjestelyihin
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oltiin hyvin tasaisesti tyytyviisid eri palvelujen osalta. Kriittisimmin edelld mainittuihin kysymyk-
siin suhtautuivat vastaajat ryhméssd muu varhaiskasvatuspalvelu. T4ssa ryhméssid vanhempien
tyytymittdmyys kunnan nykyiseen palvelutarjontaan ja hoito- sekd loma-aikojen joustoihin on
suurempaa kuin muiden palvelujen osalta.

Piivahoitopalveluiden kustannuksia piti kaksi kolmesta vastaajasta kohtuullisina. Tyytymat-
tomyys varhaiskasvatuksen kustannuksiin oli suurempaa nuorilla vanhemmilla (39,6 %), seka
tarkasteltuna koulutustaustan mukaisesti koulutustaustaltaan perusasteen koulutuksen kdyneilla
(44,8 %). Ammattiaseman mukaisesti tarkasteltuna tyytyméttomyys palvelujen kustannuksiin oli
suurinta tyontekijoilla (44,8 %).

Vanhemmilta tiedusteltiin osana palvelujen toteutumista myds miten tyytyviisia he olivat
henkil6ston ammattitaitoon seké henkilokunnan riittavyyteen varhaiskasvatuspalveluissa.

TAULUKKO 2. Vastaajien mielipide henkilékunnan ammattitaidosta varhaiskasvatuspalvelun mukaan luokitel-
tuna (%)

Henkilokunta on ammattitaitoista
Samaa mielta Eri mielta Ei osaa sanoa Yhteensa

Paivakoti 90,5 9,1 0,4 100,0
Varhais- Esiopetus 90,9 8,2 0,9 100,0
kasvatus- Perhepaivahoito 92,0 7.5 0,5 100,0
palvelu =

R 120 NG PE T 83,8 15,8 0,4 100,0

hoito

Muu 85,1 13,5 1,4 100,0
p<.01
N =3 529

Kyselyyn vastanneet vanhemmat viestivit selkedd luottamusta varhaiskasvatuksen henkiloston
ammattitaitoon. Kokonaisuudessaan tyytyvéisyysprosentti nousi yli 90 prosentin. Perhepéivi-
hoidossa olevien lasten vanhemmat olivat ryhméperhepaivihoidossa olevien lasten vanhempia
tyytyvéisempid perhepdivihoidon henkiloston ammattitaitoon. Tyytyvéisyyden suhteen havaittiin
siis tilastollisesti merkitsevid eroja eri hoitomuotojen vililld siten, ettd erityisesti ryhméperhepéi-
viahoidossa olevien lasten vanhemmat olivat eri mieltd kysymyksessé esitetyn vaittdmén kanssa.
Ryhméperhepiivihoito on kunnan osoittamissa kodinomaisissa tiloissa toteutettava paivahoito-
muoto, jossa kaksi hoitajaa voi hoitaa yhdessd kahdeksaa lasta ja kahta osapéiviistd esiopetukseen
osallistuvaa lasta tai pientd koululaista (paivahoitoasetus 8 § (30.3.2000/329). Erityisista syistd
ja paikalliset olosuhteet huomioon ottaen voi ryhméaperhepdivahoidossa myos kolme hoitajaa
hoitaa samanaikaisesti enintdin 12 lasta. Mikali ryhméssé tyoskentelee kolme hoitajaa, on yhdelld
heisté oltava ldhihoitajan tai vastaava koulutus (21.8.1992/806)*. Pdivikodeissa ja esiopetuksessa
henkil6ston koulutustaso on korkeampi, miké heijastunee vanhempien arviointeihin. Téssd ei
oteta kuitenkaan kantaa siihen, osaako ryhméperhepdivahoidon tyontekija tyonsé hyvin, onko
hén lapsille hyvé ja empaattinen hoitaja ja luo turvallisen ilmapiirin. Ammattitaidon kasite on
laajempi ja sisdltdd myds koulutuksellisen taustan.

Henkilokunnan ammattitaidon arvioinnin lisiksi haluttiin tietda, miten vanhemmat arvioivat
henkil6ston riittdvyytta varhaiskasvatuspalveluissa.

50 Asetus lasten péivihoidosta 16.3.1973/239, 8 §.
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TAULUKKO 3. Vastaajien mielipide henkildston riittavyydestd varhaiskasvatuspalvelun mukaan luokiteltuna
(%)

Henkil6stoa on riittavasti
Samaa mielta Eri mielta Ei osaa sanoa Yhteensa

Paivakoti 49,2 48,7 2,1 100,0
Varhais- Esiopetus 59,6 36,6 3,8 100,0
kasvatus- Perhepaivahoito 51,8 42,9 53 100,0
palvelu :

LR AP 61,1 37,2 1,7 100,0

hoito

Muu 55,7 37,1 7,2 100,0
p <.001
N =3532

Henkiloston méara koettiin vanhempien taholta riittamattoméksi. 44,4 prosenttia kaikista vastaa-
jista oli eri mieltd tai tdysin eri mieltd vditteestd, ettd henkil6st6d on riittavasti. Suurinta tyytymat-
tomyys henkiloston riittdvyyteen oli paivikodissa olevien lasten osalta vastanneiden keskuudessa.
Heista liki puolet oli eri mielta véitteen kanssa. Esiopetuksen piirissé olevien lasten vanhemmat
olivat vihiten kriittisid henkilostotilanteeseen. Perhepéivihoitoa ja ryhméperhepéivihoitoa timén
kysymyksen osalta erikseen tarkasteltaessa voidaan huomata, ettd tyytymittdmyys on suurempaa
perhepidivihoidon osalta, joka kertonee osaltaan siitd, ettd turvauduttaessa varahoitoon, joutuu
perhe viemédn lapsensa my0s pois tutusta paikasta kokonaan toiseen ympéristoon hoidettavaksi.
Erot ryhmien vililld olivat tilastollisesti erittdin merkitsevid.

Vanhemmilta tiedusteltiin, mika on heidan mielestian laadukasta varhaiskasvatusta. Van-
hempien kirjoittamissa kommenteissa tuli esille esimerkiksi seuraavia seikkoja:

Perushoitoon on panostettu: hyvid ruokaa, ulkoilua, lepoa... Vapaata leikkiaikaa riittivisti
ja vilineet sithen. Hyvd tyoilmapiiri aikuisten kesken heijastuu ryhmddn. Koskaan lasta ei
ole ollut aamulla vastaanottamassa tdysin vieraat ihmiset. Pdivikodissamme on tapana
litkkua ldhimetsdssd ja tdtd arvostan kovasti. Aikuiset huomioivat todella hyvin lapsia.
Keskustelu aikuisten vdlilld keskeytetddn, kun lapsella on asiaa.

Se, ettd lastani hoitavat alan koulutuksen saaneet henkilot ryhmdn suhdelukujen puitteis-
sa. Se, ettd jokaiselle lapselle tehdddn yhteistyossi vanhempien kanssa oma Vasu ja sen
tavoitteiden ja vanhemmilta tulleiden toiveiden suuntaisesti toimitaan. Se, ettd toiminta
on tavoitteellisesti suunniteltua lasten tarpeet huomioiden ja leikkipainotteisesti.

Yksilollinen huomiointi, toiminta perustuu varhaiskasvatussuunnitelmaan, lapsia kuunnel-
laan ja otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa, koulutettua henkilostod on riittdvdsti,
ilmapiiri pdivikodissa on avoin ja iloinen, lapsi tykkdd olla sielld!

Koulutettu ja lapsista oikeasti vilittivi henkilosto — hyvin suunniteltu ja monipuolinen
toiminta - mahdollisuus kuulua vertaisryhmddn ja oppia uutta yhdessi muiden kanssa
- pieni pdivikoti, kaikki tuntevat kaikki ja ovat yhteisesti vastuussa kaikesta — sopivan
kokoinen ryhmd, max. 20 lasta - johtaja, joka on kiinnostunut hallinnollisen tyon lisdksi
paivikotinsa pedagogisesta johtamisesta ja henkilostonsd hyvinvoinnista - erityislasten-
tarhanopettajan ammattitaito kdytdssd tarvittaessa.

Koulutettu ja motivoitunut henkilokunta - pieni pdivikoti — sopivan kokoinen ryhmd (15
lasta) - kodikas pdivikotirakennus — mahtava piha-alue - hyvin suunniteltu ja toteutettu
toiminta, ei lilkaa mitddn vaan juuri sopivasti ja hyvin tehtyni! - johtaja, joka on kiin-
nostunut pdivikotinsa pedagogisesta johtamisesta ja henkilostonsd jaksamisesta — avoin
ja rehellinen yhteistyd - ONNELLINEN JA ILOINEN LAPSI
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Lapsi pystytddn pdivittdin huomioimaan omana yksilond, tihdn tarvitaan riittdvdsti hen-
kilokuntaa ja sijaisjdrjestelyt toimiviksi. Aikaa jutella kuulumisista arkieldmdssd. Kodin-
omaisuus, tilaa ja rauhaa pitkdkestoiselle leikille, jota aikuiset seuraavat ja dokumentoivat.
Monipuolinen, virikkeellinen, oppimaan houkutteleva ympdristo.

Lapselle ollaan ldsnd niin hyvind kuin pahoina hetkind. Lapsi tuntee ettd hdantd kuullaan
ja hinestd vilitetddn. Lapsi kokee olevansa tirked juuri sellaisena kuin hin on, omana
itsenddn ja hantd tuetaan kaikin tavoin olemaan oma itsensd, eikd pyritd muokkaamaan
lasta sellaiseksi kuin me aikuiset haluaisimme.

Vanhemmat kuvasivat vastauksissaan miten tirkedd on, ettd henkil6sto osaa asiansa ja on hyvin
koulutettua. Vastauksista heijastuu myds miten merkittavad on lapsen yksilollisyys. He kuvasivat
yksil6llisyytta lapsiin kohdistuvana henkilokohtaisena huomiointina, mutta myos tavallisena ko-
dintuntuisena olemisena, jossa on aikaa kuunnella ja kohdata lapsi. Hyvé varhaiskasvatus tukee
lapsen omaa persoonallisuutta ja ainutlaatuisuutta.

Vanhemmilta saatiin myos kommentteja siitd, miki ei ole laadukasta varhaiskasvatusta:

Henkiloston kiire ja visyminen, joka myds vanhemmille dédneen sanotaan. Epdmddrdinen
pdivirakenne, lapselle haluaisin sanoa “tinddn on musiikkituokio” tms. ennakoida hénelle
jo kotona mitd on tiedossa, mutta tillaista ohjelmaa ei ole. Vastaanotto aamuisin voisi olla
lasta huomioivaa, mukaan ottavaa ja tekemiseen ohjaavaa. Ryhmd on levillddn monessa
tilassa.

Liian suuret lapsiryhmdit ja pienet tilat. Olen ndhnyt, ettd samoissa tiloissa, missi ennen
oli 12 lasta on nyt 23.

Huomaan, etti henkilokuntaa ei ole aina riittdvdsti lastenmddrddn ndhden. Ryhmadssd,
jossa lapseni kdy esikoulua on 4- ja 5-vuotiaita ja tuntuu, ettd heiddin paimentaminen vie
usein litkaakin henkilokunnan aikaa. Huolestuttaa, ettd esikouluopetus kdrsii tdstd.

Kaiken kaikkiaan vastauksissa kuvattiin puitetekijoiden merkitysté: henkilokunnan riittavyytta
suhteessa lapsiryhmaén, tiloja sekéd pedagogista suunnittelua. Monet vanhemmat kirjoittivat, ettd
nama tekijdt voivat vaikeuttaa laadun toteutumista varhaiskasvatuksessa, mutta ettd oman lapseni
péiviahoidossa hyvi laatu kylld toteutuu. Osa vastauksista liittyi siis vanhempien oletuksiin siita,
millaiset tekijat voivat radikaalisti huonontaa laatua. Myos omakohtaisia huonoja kokemuksia
heijastui osassa vastauksista.

Varhaiskasvatuspalvelujen tarkeys

Kyselyssi selvitettiin my0s sitd, mitké ovat vastaajien mielesta tarkeimmat seikat, jotka méarit-
tavit varhaiskasvatuspalvelujen tirkeyttd. Kyselylomakkeessa vastaajia pyydettiin valitsemaan
enintddn kolme merkityksellisintd perustelua sille, miksi varhaiskasvatuspalvelut ovat tarkeita.
Kysymyksessd annettiin eri perusteluja kuten hoito vanhempien tyossidkdynnin aikana, lasten
sosiaalinen kehitys ja toiminta toisten lasten kanssa, lapsen kehityksen tukeminen, vertaistuki ja
kontaktit toisten vanhempien kanssa sekd yhteistyé ammattikasvattajien kanssa.
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Tukevat lapseni sosiaalista kehitysta | 81,1
Lapseni voi leikkia ja toimia muiden kanssa | 73,8
Mahdollistavat vanhempien ty6ssakaynnin | 67,0

Lapseni saa tukea omaan kasvuunsa, hoitoon 43k

ja oppimiseen

Voin tehda yhteisty6td ammattikasvattajien | 185

kanssa kasvatusty0ssa
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KUVIO 6. Varhaiskasvatuspalvelujen tarkeys vastaajien arviointien mukaan

Suurin osa vanhemmista nimesi tarkeaksi perusteluksi varhaiskasvatuspalveluille lapsen sosiaa-
lisen kehityksen tuen, jonka ndmé palvelut tarjoavat. Seuraavaksi eniten mainintoja sai lapsen
mahdollisuus leikkiin ja toimimiseen vertaistensa kanssa. Ndma vastaukset kertovat sosiaalisen ja
vertaistuen merkityksestd vanhempien arvioinneissa. Tassa kohtaa on huomioitava, ettd kyselyyn
vastanneiden perheistd noin 76 prosentissa oli joko yksi tai kaksi lasta. Varhaiskasvatuspalvelujen
perustelu vanhempien ty6ssdkdynnin mahdollistajana tuli kyselyssé vasta kolmannelle sijalle.

Lapsen hoidolliset, kasvatukselliset ja oppimiseen liittyvit varhaiskasvatuksen painotukset oli
valintana liki puolella vanhemmista. Monelle vanhemmalle myds yhteistyd ammattikasvattajien
kanssa, sekd ammattikasvattajien tarjoama vanhemmuuden tuki oli merkityksellista.

Vaihtoehdot, joissa oli valintana joko aikuisten ja lasten yhteisen toiminnan mahdollistu-
minen tai muiden vanhempien vertaistuen ja kontaktien mahdollistuminen jdivét vdahalle. Tama
selittyy osin sillg, ettd vastauksia tuli suhteellisen vahan avointen varhaiskasvatuspalvelujen piirista,
joiden luonteeseen timin tyyppinen toiminta perinteisesti on enemman kuulunut. Vastauksia
néihin vaihtoehtoihin tuli kuitenkin selkedsti enemmaén kuin vastaajia, jotka padsaantoisesti
olivat avointen palvelujen kdyttdjid. Jonkin verran tarvetta myds tdméntyyppiseen tukeen on
varhaiskasvatuspalveluja kayttavilla vanhemmilla.

Varhaiskasvatuksen toimintaymparisto

Vanhemmat arvioivat varhaiskasvatuksen toimintaympéristod, jolla tarkoitettiin esimerkiksi
leikkitiloja sisdlld ja ulkona, viihtymistd yleensd seka sisallollisia kysymyksid kuten leikkid,
liikkumista, taiteellista kokemista ja asioiden tutkiskelua. Vanhemmat ilmaisivat tyytyvaisyyttd
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péivahoidon toimintaympéristoon kaiken kaikkiaan. Ainoastaan ulkotilojen asianmukaisuus ja
turvallisuus eivét saaneet yhta hyvid arvioita kuin muut toimintaympéristoon liittyvat tekijat.
Noin 26 prosenttia pdivakotilasten vanhemmista oli eri mieltd viitteestd, ettd toimintaan suun-
nitellut ulkotilat ovat asianmubkaisia ja turvallisia. My6s lapsen viihtyvyytté arvioitiin ja tulosten
mukaan erityisesti perhepéividhoidossa olevien lasten vanhemmat olivat samaa mieltd véitteen
kanssa, ettd lapseni viihtyy paivahoidossa. Noin 73 prosenttia perhepdivahoidossa olevien lasten
vanhemmista oli tdysin samaa mieltd vditteen kanssa. Tulosten mukaan erityisesti aivan pie-
nempien perhepdivahoitolasten vanhemmat ilmaisivat enemmaén tyytyvéisyyttd kuin isompien
lasten vanhemmat. Vastaavat luvut olivat padivikodissa noin 61 prosenttia ja esiopetuksessa 63
prosenttia. Tosin, kun mukaan otettiin myos samaa mielté -vaihtoehto, tyytyvaisyys oli kaikissa
péivahoitomuodoissa suurin piirtein samaa luokkaa eli noin 94 prosenttia vastaajista oli véitteen
kanssa tdysin samaa mielté tai samaa mielta.

Kaikista toimintaymparistod koskevista kysymyksistd muodostettiin kolme tyytyviisyys-
indeksid, jotka tehtyjen analyysien mukaan ryhmittyivat kolmeksi kokonaisuudeksi. Nama ko-
konaisuudet ovat: tyytyvdisyys toimintaympariston vélineistoon ja tiloihin, tyytyvaisyys lapsen
varhaiskasvatuspalvelussa viihtymiseen, hoitoon ja huolenpitoon seka tyytyviisyys paivihoidon
sisdltoon ja pedagogiikkaan. Tyytyvaisyysindeksit ristiintaulukoitiin vastaajan ian, koulutus- ja
ammattitaustan, varhaiskasvatuspalveluiden sekd kuntakoon mukaan.

TAULUKKO 4. Vastaajien tyytyvaisyyttd kuvaavat summamuuttujat vastaajan idan mukaan luokiteltuina (1 =
taysin tyytyvainen ... 4 = téysin tyytymaton)

Alle 30-vuotiaat 30-39-vuotiaat Yli 40-vuotiaat N
Tyytyvélsyys valineisiin ja tiloi- 1.79 1,94 2,04 3477
hln * k%
Tyytyvaisyys lapsen viihtymi-
seen, hoitoon ja huolenpitoon 1.4 1,48 1,52 3505
* %
Tyytyvalsyys sisaltoon ja peda- 1,58 1,68 176 2958
gogiikkaan **

*p<.05, ** p<.01, *** p< 001

Viihtyminen ja tyytyvaisyys varhaiskasvatuspalveluihin oli suurinta nuorten vanhempien vasta-
uksissa kaikissa summamuuttujissa eli suhteessa tiloihin ja vélineisiin, lapsen viihtymiseen sekd
sisdltoon ja pedagogiikkaan. Kun siirrytddn vastaajien vanhempiin ikdryhmiin, niin erityisesti
tyytymittomyys varhaiskasvatuksen tiloihin ja vilineisiin kasvaa.

TAULUKKO 5. Vastaajien tyytyvaisyytta kuivaavat summamuuttujat vastaajan koulutustaustan mukaan luokitel-
tuna (1 = tdysin tyytyvainen ... 4 = taysin tyytymaton)

Perusaste Keskiaste Korkea-aste N
Tyytyvélsyys valineisiin ja tiloi- 185 1,90 1.96 3460
hln * k%
Tyytyvaisyys lapsen viihtymi-
seen, hoitoon ja huolenpitoon 1,41 1,43 1,50 3484
*%*
Tyyt_){vélsyys sisaltéon ja peda- 159 165 1.71 2939
gogiikkaan **

*p<.05, ** p<.01, *** p <.001
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Koulutustason mukaan korkeammin koulutetut olivat tyytymattomampia sisaltoon ja pedago-
giikkaan kuin alemman koulutustason vastaajat. Kuitenkin tyytyviisyysaste oli verraten hyva
kokonaisuutena tarkasteltuna.

TAULUKKO 6. Vastaajien tyytyvaisyytta kuvaavat summamuuttujat lapsen kéyttdmén varhaiskasvatuspalvelun
mukaan luokiteltuna (1 = tdysin tyytyvainen ... 4 = tdysin tyytymdtén)

Piiviakoti | Esiopetus GEACEENER | L LIS Muu N
hoito paivahoito

iy VG- 1,96 2,00 1,71 2,18 1,99 3477
siin ja tiloihin ***
Tyytyvaisyys lapsen
DS . 1,52 1,49 1,30 1,49 1,55 3505
hoitoon ja huolenpi-
toon **
Tyytyvaisyys sisal-
too6n ja pedagogiik- 1,70 1,67 1,56 1,83 1,76 2 955
kaan **

*p<.05, ** p<.01, *** p <.001

Lapsen viihtymisen ja hoidon suhteen merkittévii eroja eri varhaiskasvatuspalveluja kiyttivien
ryhmien vililld ei ollut, vaikka pieni ero havaittiinkin sen suhteen, ettd perhepaivahoitolasten
vanhemmat olivat tyytyvéisimpié lapsensa viihtymiseen ja hoitoon. Siséllon ja pedagogiikan suh-
teen palvelut olivat my0s verraten tasavertaisia. Tyytyvéisyys vanhempien arviointien mukaan oli
suurinta perhepdivahoidossa. Tyytyméttomyys vilineisiin ja tiloihin oli puolestaan ryhméperhe-
péivahoidossa korkeinta. Arvioinneissa tulisi ottaa huomioon myos lapsen iké, koska oletettavasti
perhepiivihoitolapset olivat nuorimpia ja aikaisemmissa tutkimuksissa on havaittu vanhempien
arvostavan pienten lasten hoidossa ja kasvatuksessa erityisesti perhepéivihoitoa’'.

TAULUKKO 7. Vastaajien tyytyvaisyytta kuvaavat summamuuttujat vastaajan asuinkunnan vékiluvun mukaan
luokiteltuna (1 = tdysin tyytyvdinen ... 4 = téysin tyytymaton)

Pieni kunta Keskisuuri kunta Suuri kunta N
(alle 10 000) (10 000-75 000) (yli 75 000)
T)_/ytyvéisyys valineisiin ja tiloi- 1,94 187 1.99 3433
hln * %%
Tyytyvaisyys lapsen viihtymi-
seen, hoitoon ja huolenpitoon 1,45 1,42 1,54 3457
*%
Tyytyvéisyys sisaltoon ja peda- 1,69 1,61 175 2919
gogiikkaan **

*p<.05, ** p<.01, *** p < .001

Keskisuurissa kunnissa tyytyvaisyys kaikissa indekseissd oli suurinta. Seuraavaksi olivat pienet
kunnat ja suurimmissa tyytymattomyyttd oli eniten, varsinkin suhteessa vilineisiin ja tiloihin
varhaiskasvatuksessa.

Yhteenvetona tyytyvaisyydestd ja sithen liittyvista tekijoistd voidaan todeta, ettd vanhemmat
olivat aika tyytyviisid seké lapsen viihtymiseen pdivahoidossa, pedagogiikkaan ettd vdlineistoon.
Taustatekijoiden mukaan eriteltynd havaittiin kuitenkin joitakin eroja ryhmien vililla. Tyyty-
viisyys sisdltoon ja pedagogiikkaan oli verraten korkea esiopetuksessa ja perhepdivihoidossa.
Kuntien koon mukaan tarkasteltuna tyytyvaisyys on suurinta keskisuurissa kunnissa, seuraavaksi

51 Parrila 2002.
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korkeinta pienissd kunnissa ja kolmantena suurissa kunnissa. Vanhempien koulutustasolla naytti
olevan yhteys tyytyvaisyyskokemuksiin. Suhteessa ulkoisiin puitteisiin kuten tiloihin ja vélinei-
siin, korkea-asteen koulutuksen kdyneet vanhemmat olivat tyytyméattéméampid kuin keski- tai
perusasteen koulutuksen omaavat vanhemmat.

Yhteistyo ja tiedottaminen varhaiskasvatuksessa

Tiedottaminen varhaiskasvatuksessa

Kyselyssé tiedon saantiin liittyvia seikkoja kysyttiin vastaajilta kahdella tasolla, jotka liittyvat
toisaalta oman lapsen péivihoitoon ja toisaalta kunnan tiedottamiseen. Ensinnékin vaittamilld sel-
vitettiin mielipiteitd siitd, ovatko vastaajat saaneet riittdvasti tietoa lapsensa péivihoitopalveluista
ja kunnan varhaiskasvatusasioista sekd tapahtumista. Toiseksi pyydettiin vanhempia arvioimaan,
saavatko he riittdvésti tietoa siitd mitd heidan lapsensa hoitopéivan aikana tapahtuu.

TAULUKKO 8. Pdivahoitopalveluita koskevan tiedonsaannin riittavyys varhaiskasvatuspalvelun mukaan luoki-
teltuna (%)

Saan riittavasti tietoa lapseni paivahoitopalveluista
Samaa mielta Eri mielta Ei osaa sanoa Yhteensa

Paivakoti 87,2 12,6 0,2 100,0
Varhais- Esiopetus 86,6 12,9 0,5 100,0
kasvatus- Perhepaivahoito 87,8 11,7 0,5 100,0
palvelu .

I 85,4 14,6 0,0 100,0

hoito

Muu 71,6 27,0 1,4 100,0
p <.001
N =3535

Taulukkoa varten yhdistettiin tdysin samaa mieltd ja samaa mieltd -vastausvaihtoehdot seka
tdysin eri mieltd ja eri mieltd -vastausvaihtoehdot siten, ettd muuttujasta tuli kolmiluokkainen.
Vastaajien ndkemyksend oli, ettd he ovat saaneet padasiassa riittdvasti tietoa paivahoitopalveluista.
Varhaiskasvatuspalvelun mukaan tarkasteltuna yli neljé viidesosaa vastaajista oli joko tdysin tai
jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd he ovat saaneet riittdvasti tietoa. Kun tarkasteltiin vastauksia
sen suhteen, kuinka moni oli vditteen kanssa tdysin samaa mieltd, havaittiin ettd paivikodissa
olevien lasten huoltajista noin 38 prosenttia, perhepéivdhoidossa olevien lasten vanhemmista
noin 45 prosenttia ja ryhmaperhepéiviahoidossa olevin lasten vanhemmista noin 32 prosenttia
vastasi olevansa tdysin samaa mielt siité, ettd he saivat riittdvésti tietoa lapsen hoitopéivén ta-
pahtumista.
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TAULUKKO 9. Tiedonsaanti kunnan ajankohtaisista varhaiskasvatusasioista ja tapahtumista (%)

Saan riittavasti tietoa kuntamme ajankohtaisista varhaiskasvatus-
asioista ja tapahtumista
Samaa mielta Eri mielta Ei osaa sanoa Yhteensa
Paivakoti 50,2 47,6 2,1 99,9
Varhais- Esiopetus 54,1 43,9 2,0 100,0
kasvatus- Perhepaivéhoito 51,1 46,2 2,7 100,0
palvelu 5
Ryhméperhepaiva 44,9 52,7 2,4 100,0
hoito
Muu 40,9 53,5 5,6 100,0
p <.001
N =3530

Vastaajien suhtautuminen kunnan tiedottamiseen varhaiskasvatuspalveluista ja tapahtumista oli
kriittisempad kuin pédivahoitopiivin aikana tapahtuvaan tiedon saamiseen. Kunnan tiedottamiseen
tyytyvdisid oli vain noin puolet vastaajista. Tyytyviisid kunnan tiedottamiseen oli hieman muita
useammin ne vastaajat, joiden lapsi oli esiopetuksessa.

TAULUKKO 10. Tiedonsaanti kunnan ajankohtaisista varhaiskasvatusasioista ja tapahtumista kuntakoon mukaan
luokiteltuna (%)

Saan riittavasti tietoa kuntamme ajankohtaisista varhaiskasvatus-
asioista ja tapahtumista

Samaa mielta Eri mielta Ei osaa sanoa Yhteensa
alle 10 000 56,2 41,8 2,0 100,0
NCIIEL 10 000-75 000 53,5 44,3 2.2 100,0
vakiluku
yli 75 000 42,0 54,9 3,1 100,0
p <.001
N =3 485

Taulukossa on tarkasteltu kunnan tiedottamista kuntakoon mukaan. Muita useammin riittdvésti
tietoa kokevat saavansa erityisesti pienissd kunnissa asuvat. Tdmén jaottelun perusteella vaikut-
taisi siltd, ettd mitd suurempi kunta, sitd tyytyméattomimpid ovat vastaajat kunnassa saatavaan
varhaiskasvatuspalveluja koskevaan tietoon.

TAULUKKO 11. Tiedonsaanti lapsen hoitopdivan aikaisista tapahtumista varhaiskasvatuspalvelun mukaan
luokiteltuna (%)

Saan tietoa siita, mita lapseni hoitopaivan aikana tapahtuu
Riittavasti Rntta[na.t to- Ei osaa sanoa Yhteensa
masti

Paivakoti 77,0 22,6 0,4 100,0
Varhais- Esiopetus 75,2 24,1 0,7 100,0
kasvatus- Perhepaivahoito 88,9 10,6 0,5 100,0
palvelu .

Ei'i‘t’;‘aperhepa'va 78,9 20,7 04 100,0

Muu 70,1 23,4 6,6 100,1
p <.001
N =3529
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Taulukossa on tarkasteltu vastausten jakautumista kysymykseen, jolla selvitettiin sitd saavatko
vastaajat mielestddn riittavésti tietoa siitd mitd lapsen hoitopédivdn aikana tapahtuu. Riitté-
vyysmuuttujassa on yhdistetty tdysin riittdvasti ja jokseenkin riittavésti -vastausvaihtoehdot ja
jokseenkin riittdmattomasti ja ei lainkaan -vastausvaihtoehdot ja ndistd on muodostettu uusi
kolmiluokkainen muuttuja. Kaiken kaikkiaan vanhemmat kokivat saavansa riittévésti tietoa siit4,
mitd lapsen paivdhoitopdivan aikana tapahtuu. Kuitenkin esiopetuksessa, paividkodissa ja muissa
palveluissa olevien lasten vanhemmista noin viidennes koki saavansa riittdméttomasti tietoa
lapsen péivéan kulusta. Téssd suhteessa vanhemmilla on hyvin erilaisia odotuksia ja toiveita, ja
silld on vaikutuksensa tyytyvaisyyteen.

Yhteisty6 varhaiskasvatuksen henkil6stén ja vanhempien valilla

Perheen ja péivdhoidon henkilokunnan vilisen yhteistyohon liittyvid seikkoja kartoitettiin sekd
yhteistyon merkitykseen ettd varhaiskasvatussuunnitelmien laatimiseen liittyvilla kysymyksilla.
Vastaajat pitivit yhteistyotd erittdin tdrkednd. Kaikista vastaajista noin 95 prosenttia oli sitd mielta,
ettd perheen ja pdivahoidon henkilékunnan vélinen yhteistyd on erittdin tdrkeda ja hieman alle
viisi prosenttia sitd mielté, ettd se on jokseenkin tirkedd.

Varhaiskasvatussuunnitelmien tekemistd yhdessé pidettiin joko tdrkedna tai erittdin tirkedna
noin 95 prosentissa kaikista vastauksista. Varhaiskasvatussuunnitelmien kaytanteitd selvitettiin
kysymalléd vastaajilta ensinnékin sité, voivatko he mielestdan kdyda varhaiskasvatushenkil6ston
kanssa lapsen yksil6lliseen varhaiskasvatussuunnitelmaan liittyvia hoito- ja kasvatuskeskuste-
luja.

TAULUKKO 12. Varhaiskasvatussuunnitelmaan liittyvien hoito- ja kasvatuskeskustelujen riittavyys varhaiskas-
vatuspalvelun mukaan luokiteltuna (%)

Voin kayda varhaiskasvatushenkil6stén kanssa lapsen yksil6lliseen
Vasuun liittyvia hoito- ja kasvatuskeskusteluja
Riittavasti Rlltta[na.tto- Ei osaa sanoa Yhteensa
masti

Paivakoti 85,8 11,5 2,7 100,0
Varhais- Esiopetus 86,4 10,7 2,9 100,0
kasvatus- Perhepaivahoito 76,2 17,4 6,4 100,0
palvelu p

0 AR 73,3 21,0 5,7 100,0

Muu 55,0 26,9 18,1 100,0
p <.001
N =3531

Varhaiskasvatussuunnitelmaan liittyvid henkilokunnan ja vanhempien yhteisid keskusteluja on
useimmin riittdvasti esiopetuksessa olevien lasten vanhempien mielestd. Ryhméperhepéivihoi-
dossa ja muissa varhaiskasvatuspalveluissa olevien lasten vanhemmat arvioivat muita useammin,
ettd keskusteluja on riittdmattomasti. Ryhmén muu kohdalla jotain keskustelun riittavyydestéd
kertoo varmasti vastausten jakaantuminen, silld ndistd vastaajista ldhes viidennes ei osannut
sanoa onko keskusteluja riittavasti.

Stakes, Raportteja 22/2008

31



32

Vanhemmat varhaiskasvatuksen laadun arvioijina

TAULUKKO 13. Mahdollisuus vaikuttaa lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan varhaiskasvatuspalvelun mukaan
luokiteltuna (%)

Voin vaikuttaa lapseni varhaiskasvatussuunnitelmaan
(tulen kuulluksi)
Riittavasti Rntta?qa_tto- Ei osaa sanoa Yhteensa
masti

Paivakoti 84,0 12,2 38,8 100,0
Varhais- Esiopetus 82,4 12,4 53 100,1
kasvatus- Perhepaivahoito 80,1 13,9 6,0 100,0
palvelu 2

Ryhmaperhepaiva 72,8 21,1 6.1 100,0

hoito

Muu 63,8 19,5 16,7 100,0
p <.001
N =3526

Kysyttdessi vastaajilta, voivatko he mielestddn vaikuttaa lapsensa varhaiskasvatussuunnitelmaan
ja kuunnellaanko heiddn mielipidettddn, olivat vastaukset hyvin samansuuntaisia. Vastaajien
tyytyvaisyytta yhteistyohon selvitettiin myds kysymalld sitd, voiko vastaaja halutessaan tulla
mukaan lapsensa ryhmin tai kerhon toimintaan. Kaikista vastaajista alle puolet oli sitd mielta,
ettd he voivat osallistua tdysin tai jokseenkin riittdvésti lapsensa ryhmaén tai kerhon toimintaan.
Tédssd kohtaa ryhmadn muu kuuluvat olivat muita useammin sitd mieltd, ettd he voivat osallistua
riittavasti. Myds ne vastaajat, joiden lapsi on esiopetuksessa tai perhepéiviahoidossa vastasivat, ettd
he voivat riittavésti osallistua lapsensa ryhmén toimintaan, kun taas ryhméperhepéividhoidossa
olevien lasten vanhemmat arvioivat titd mahdollisuutta riittdméttomaksi.

Vanhempien avoimissa vastauksissa yhteistyohon liittyvid seikkoja tarkasteltaessa nousi
yleisesti esiin, ettd vastaajat kokevat yhteistyon péddasiassa toimivaksi. Vanhempien kirjoitta-
missa vastauksissa eriteltiin monipuolisesti yhteistydtarpeita. Tyytyviisyys tuli esille, mutta
my0s kehittimistarpeita, jotka liittyivat erityisesti keskustelujen sddnnoéllisyyteen seka erilaisiin
yhteistydémuotojen kehittdmisiin. Vanhemmat korostivat, ettd henkil6st6lla tulee olla kommun-
kointi- ja vuorovaikutustaitoja vanhempien yhteistyohon. Toivottiin my®ds, ettd aikaa ja rauhaa
16ytyisi keskusteluille, koska usein lasta haettaessa omahoitaja ei ole paikalla tai vélttamatta edes
oman ryhmén hoitaja.

”Rauhallisia keskustelutuokioita voisi olla enemmdn, arviota toteutuvatko suunnitel-
mat.”

Keskusteluja toivottiin puolivuosittain useissa vastauksissa ja toivottiin, ettd henkilokuntaa olisi
riittdvisti, jotta tdméntyyppiset hyvit pedagogiset kiytannot voitaisiin toteuttaa. Vastauksissa
mainittiin my6s hyvit kokemukset omahoitaja-jirjestelmastd, jota on paivakodeissa toteutettu.
Avoimuuteen rohkaistiin:

”Avoin keskustelu puolin ja toisin. Rehellisesti ikdvistikin asioista, mutta muistaen kan-
nustava ja yhteistyohon tukeva ilmapiiri?

Varhaiskasvatussuunnitelmakeskusteluja toivottiin aika alussa, jotta yhteisty6 ldhtee hyvin
kéyntiin. Vanhemmilta tuli my6s paljon ehdotuksia yhteistydhon. Ne voitiin luokitella toisaalta
erilaisiksi “sdhkoisiksi” tiedottamisen keinoiksi ja toisaalta aktiviteettiyhteistyoksi. Sahkoinen
tiedottaminen kirvoitti paljon ehdotuksia:
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“Siirretddn kasvunkansioon lomakepohjat, joita on keskusteluissa tiytetty ja lisiksi mukaan
erillinen vanhempien sarake. Henkilokunnan sarake, johon pdcitokset kirjataan ja vuosit-
tain pdivitetddn.” ” Digitaalinen kasvunkansio on loistava viestintiviline? ” Reissuvihkoja,
mobiilimuksuja, sihkopostitiedotteita sopivasti, vaikka tiedin, ettd se aika on pois lapsen
henkilokohtaisesta huomiosta...”

Aktiviteettiyhteistyo kiinnostaa oletettavasti muissakin suhteissa aktiivisia ja sosiaalisia perheita.
Toivottiin juhlia, grilli-iltoja, alustuksia, tapaamisia muiden vanhempien kanssa.

Olisi mukavampi osallistua useisiin minivanhempainiltoihin kuin yhteen megapitkdcdn
iltaan ja olla seuraavana pdivind poikki pitkdn pdivin vuoksi.”

Sahkopostitiedotteita kaivattiin kotiin. Tiedote voisi olla viikko-ohjelmista ja ajankohtaisista
asioista. Ilmoitustaulua ei koettu toimivaksi tiedotusvélineeksi. Vanhemmilta tuli paljon erilaisia
toiveita yhteistyohon. Ehké kiireinen arki ei aina mahdollista vanhempien ja henkildston yhdessd
ideointia ja ajatusten kerdamista yhteistydbmuotojen kehittdmiseksi.

Vanhempien nakemyksia varhaiskasvatuspalvelujen kehittamisesta

Vanhemmilta tiedusteltiin ajatuksia siitd, miten he haluaisivat kehittaa varhaiskasvatuspalveluja;
mitd muuttaa, mitd lisdtd ja mitd uutta he haluaisivat ehdottaa. Kyselylomakkeen perusteella
tyytyvéisyys varhaiskasvatuspalveluihin oli verraten korkea, mutta lomakkeen avoimet vastaus-
vaihtoehdot tarjosivat mahdollisuuden ilmaista omia toiveitaan. Vanhemmat kayttivatkin tata
mahdollisuutta runsaasti ja ehdotuksia kehittdimisestd saatiin paljon.

Vanhempi kirjoittaa:

”Lapsuusaikana luodaan eldmdn perusta. Sen laadukkuudesta ei tule sddstdd. Jos pdivi-
kotiryhmdit ovat liian suuria, henkilokunta kuormittuu, lapset stressaantuvat... se nikyy
varmasti tulevina vuosina yhteiskunnassa. Ongelmat seuraavat kouluun ja pitkdlle nuoruus-
vuosiin. Ja ongelmilla on taipumus kertautua, mitd vanhemmaksi lapsi tulee, kun ongelmia
aletaan paikkaamaan, koulukuraattorien, psykologien ja psykiatristen osastohoitojen turvin.
Perusasioista ei tule tinkid. Tarvitaan pitkin nikokyvyn omaavia pddttdjid. Markkinatalous
ja kaiken kilpailuttaminen vie ihmisyyden, ihmisten henkiset voimavarat ja ajaa valtion
lopulta moraaliseen rappioon. Vaikuttakaa asioihin, hyvit tutkimustulosten julkaisijat!”

Vastauksissa kisiteltiin hyvin monenlaisia kehittdmistarpeita. Ne voitiin ryhmitelld teemallises-
ti seuraaviin luokkiin: ryhméakoko, paivahoidon joustavat ratkaisut, pedagogiset kysymykset,
henkil6ston koulutus sekéd vaihtoehtoiset varhaiskasvatuspalvelut, joilla tarkoitettiin erilaisten
avointen ja kerhotoiminnan kehittdmistd kokopéivi- ja osapdivapaikkojen rinnalle. Ndma tee-
mat nousivat selkeésti esille ja erityisesti huolta kannettiin lapsiryhmien suuresta koosta. Niitd
kommentteja ja kehittdmistarpeita oli ylivoimaisesti eniten kaikista ehdotuksista. Vanhempien
toiveissa oli hoitaja-lapsi-suhdeluvun arviointi uudelleen. Erityisesti 3- ja 4-vuotiaiden osalta he
olivat huolissaan suuren lapsiryhman mahdollisista haitallisista vaikutuksista. Myos tilakysymyksid
sivuttiin useissa vastauksissa.

“Tarvittaisiin pienemmcdt ryhmdkoot, 21 4-vuotiasta lasta samassa ryhmdssi on melkoinen
kaaos”

"Ryhmidkoot inhimillisiksi. Lapseni ryhmdssd on 26 3-6-vuotiasta lasta ja kaksi lastentar-
hanopettajaa ja yksi lastenhoitaja.”
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“Ryhmdkoot ovat aivan liian isot ajatellen lasten taitoa toimia ryhmdssd. Ryhmdkoot
aiheuttavat myos turhaa negatiivista palautetta lapsille ja yksilollinen tuki/huomiointi
pdivin eri tilanteissa ei ole riittdvdi. Mitenkdhdin lapsi, joka kertoo ja pohtii asioita kotona
jatkuvasti ddneen voi sen tehdd ryhmdssd, jossa voi saada puheenvuoron joka 21. minuutti.
Ja kun ryhmdssd on kuitenkin lapsia, jotka eivit odota omaa puheenvuoroa... aikavili
suurenee...

Vanhemmat toivat esille riittdvdn henkilokunnan ja vanhempien yhteisen keskustelun merki-
tyksen. He toivoivat sdannollisia keskusteluja, joissa kisiteltdisiin lapsen péivihoitoon liittyviad
seikkoja, esimerkiksi lapsen yksilollistd huomiointia ja tietoa lapsen kehittymisestd. Vastauksista
kay ilmi luottamus henkil6ston ammattitaitoon, mutta myds huoli siitd, ettd lapsen varhaiskas-
vatuspalveluissa tatd ammattitaitoa ei ole riittavasti saatavilla.

Vanhemmat pitivét henkilokunnan koulutusta tarkedn4 kehittdmisalueena. He toivovat, ettd
henkildsto olisi motivoitunutta ja hyvin koulutettua. He toivovat, ettd lastentarhanopettajia riittdisi
lapsiryhmiin myds pienten lasten ryhmiin. Vanhemmilta tuli toisaalta myds toiveita, ettd perhe-
péivahoitoa edelleen kehitetddn ja ettid se olisi todellinen vaihtoehto varsinkin pienille lapsille.

“Perhepdivihoitajien tirkedd tyotd tuettava enemmdn, jotta he jaksavat; tyéajat, palkkaus,
jérkevit ryhmiit, esim. ei yhdelle hoitajalle kolmea pientd 1-3-vuotiasta.”

“Etenkin perhepdivihoidossa olevat lapset jddvit usein huomiotta kunnan pddtoksien
teossa. Perhepdivihoitoa pidetidn huonompana vaihtoehtona kuin pdivikoteja. Vaikka
pienelle lapselle perhepdivihoito on paras vaihtoehtoa. Perhepdivihoito tulee kunnille jopa
halvemmaksi, kun kiinteisto- ja niiden hoitokuluja ei ole...”

Vanhemmat korostivat erityisen paljon joustavia mahdollisuuksia lapsiperheille ja avoin toiminta
tuli lukuisissa vastauksissa esille. Se voi tarjota perheille tietyissi eliamanvaiheissa erinomaisesti
toimivan ratkaisun, esimerkiksi kun lasta hoidetaan kotona, vanhempien hoito- ja muiden vapai-
den aikana sekd tydelaman muutosten paineissa. Myds osapéivéahoito voi olla joillekin perheille
riittdva vaihtoehto.

“Hoitaessani lapsia kotona kaipasin enemmdn kotivanhemmille suunnattua toimintaa.
Suuntaus on se, ettd kaikki lapset halutaan pdivihoitoon oli vanhempi kotona tai ei. Tulisi
enemmdn tukea vanhemmutta ja antaa mahdollisuus kasvattaa lasta kotona. Kerhot ja
avoin pdivikoti ja niille tukea...”

“Enemmdn avoimia palveluja. Erityisen tirkednd pitdisin lapsiparkki-tyyppistd toimintaa
osana kunnallisia pdivihoitopalveluja.. Kun oma lapseni oli 1,5-vuotias, tarvitsin hénelle
oman uupumukseni vuoksi jotakin hoitopaikkaa, niin ainoa mahdollisuus oli pdivihoito-
paikka, vaikka meille olisi riittdnyt “kevyempi” ratkaisu.

Toivoisin todellisia vaihtoehtoja kokopdivihoidolle eli esim. jaettua hoitoa puolipdivdisesti
ryhmdssd ja kotona. Se loisi yli 3-vuotiaille turvallisen ja hyvin pohjan koulutielle..”

Vanhemmat toivoivat myds enemmain osaamista monikulttuurisuuskysymyksissd sekd kaksi-
kielisyyden ja -kulttuurisuuden alueella. Pdivihoitomaksuja pidettiin epdoikeudenmukaisina ja
joissakin kommenteissa myos osin joustamattomina:

“Pdgivihoitomaksut ovat mielestdni kohtuuttomat. Maksujen pitdisi olla suhteessa tasapuo-
liset kaikille. Esim. kolmehenkinen perhe, jossa molemmat vanhemmat ovat ansiotyossi ja
tienaavat hyvin, maksavat lapsen hoitomaksua vain 200 e/kk. Kun taas yksinhuoltaja +
lapsiperhe, jossa diti/isi on tdissd ja tulot juuri ja juuri ovat sen verran, ettd hoitomaksuksi
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tulee tiydet 200 e/kk. Tamd on vddrin. Hoitomaksuluokitusta pitdisi muuttaa ja paljon,
ettd olisi vihddkddn tasapuolista”

“Lapseni olisi voinut isin lomautuksen vuoksi toukokuussa kolme viikkoa kotona ja yhden
viikon pdivihoidossa, mutta koska jouduimme maksamaan koko kuukaudesta tiyden mak-
sun (200 e), padtimme pitid lapsen hoidossa vaikka hén luonnollisesti olisi ollut mielelldidin
isin kanssa kotona ja olisimme tarvinneet sddstod kuluissa lomautuksen vuoksi”

Myos Viestoliiton vuonna 2004 tuottamassa perhebarometrissa toivottiin tyon ja perheen yh-
dessdolon helpottamista sekd tydaikojen joustoilla ettd varhaiskasvatuspalvelujen joustavilla
mahdollisuuksilla. Varhaiskasvatuspalvelujen katsottiin tuolloin olevan aikataulullisesti perheen
nakokulmasta varsin joustamattomia. Joustoa varhaiskasvatukseen perusteltiin enemmin juuri
perheen yhdessdolon mahdollisuuksien - kuin tydeldmin tarpeiden kannalta.>

Vanhemmilla oli paljon kirjoitettavaa sekd kunnallisille ettd valtakunnallisille paattdjille
lapsiperheiden asemasta ja paivahoidosta. Toivoisi, ettd vanhempien ddni kuuluisia entistd pa-
remmin ja ddnekkddmmin. He ovat lapsuuden parhaita asiantuntijoita.

Verkkopalvelujen kaytté

TAULUKKO 14. Internet-palvelujen kayttd varhaiskasvatukseen ja vanhemmuuteen liittyen. Luokittelu lapsen
syntymavuoden mukaan.

Palvelun kaytts | 1999-2001 | 2002-2004 | 2005-2007 | Yhteensa
Ei lainkaan \ 22,9 \ 19,0 \ 16,2 \ 19,1
Hyvin vahan \ 42,2 \ 39,3 \ 37,2 \ 39,3
Jnkin verran \ 29,3 \ 34,6 \ 37,6 \ 34,4
Paljon \ 5,5 \ 7,0 \ 9,0 \ 7.2
Yhteens3 (%) \ 100,0 \ 100,0 \ 100,0 \ 100,0
N \ 651 \ 1990 \ 857 \ 3498

Taulukossa on tarkasteltu lapsen idn mukaan sitd, miten paljon kyselyyn vastannut vanhempi
tai muu huoltaja kéyttad internet-verkkopalveluja etsiessddn tietoja liittyen vanhemmuuteen ja
varhaiskasvatuspalveluihin. Keskeisend havaintona on se, ettd pienimpien lasten vanhemmat
kayttavdt muita hieman useammin internet-verkkopalveluja tiedon etsimiseen. Tdma johtuu
varmasti osaltaan siitd, ettd pienempien lasten vanhemmat ylipdatadn useammin etsivit erilaisia
kasvatukseen liittyvid neuvoja.

Huomiota herdttdd kuitenkin se, ettd kaikissa ikdryhmissa internet-verkkopalveluja edes
jonkin verran kayttavid oli suhteellisen vdhin eli alle puolet vastaajista. Tamén yllattavyytta
korostaa entisestddn se, ettd kysely on toteutettu verkossa, jonka voisi osaltaan kuvitella pai-
nottavan sellaisten vastaajien valikoitumista, jotka kdyttavat internetid yleisimminkin. Onkin
erittdin tirkedd tarkastella niité syité, joiden vuoksi verkkopalveluja ei timan enempad kayteta.
Téta voidaan tarkastella kyselyssd esitetyn verkkopalvelujen kehittamista selvittdneen avokysy-
myksen vastauksien avulla.

Néissd vastauksissa painotetaan sité, ettd verkkopalveluihin olisi syytd kerdti erilaista tietoa,
joka olisi jaettu lasten i4n ja ikdvaiheiden mukaan. Useat vastaajat toivovat my®os erilaisia keskus-
telupalstoja, joilla vanhemmat ja asiantuntijat voisivat keskustella erilaisista lasten kasvatukseen
liittyvistd aiheista. Vanhempien vilinen vertaistuki on tarkedd, mutta vastausten perusteella

52 Kontula 2004; 148.
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nimenomaan asiantuntijapohjaiset verkkopalvelut ovat toivottuja. Tama tiivistyy hyvin erddn
vastaajaan nikemykseen siitd, minkéilainen hyvan verkkopalvelun tulisi olla:

“Yhtendiset asiantuntijasivut, joilla olisi tietoa lasten kehitykseen liittyvistd asioista ikd-
kausittain, lasten sairauksista, hoitomuodoista, lasten hoidon tukeen liittyvistd asioista ts.
kaikenlaista mitd pienen lapsen vanhemmat voivat tarvita.”

Vastaajien mukaan talld hetkelld ongelmana oli se, ettd verkossa on kylld paljon tietoa, mutta
sen luotettavuudesta ei ole takeita. Toinen ongelma oli, ettd nditd palveluja on vaikea 16ytaa. Erds
vastaaja painottaa:

“Tiedottaminen tdlldisten palvelujen olemassaolosta tulisi olla ensin kunnossa ja sitten
vasta voi miettid mitd muuta.”

Verkkopalveluja tulisi vastaajien mielestd markkinoida paremmin ja esimerkkeind hyvista tiedo-
tuskanavista mainitaan paivakotien ja neuvoloiden ilmoitustaulut. Huomattavaa parannusta voisi
mahdollisesti tuoda jo sekin, ettd yksinkertaisesti tehtéisiin linkkisivusto, jolle kootaan erilaisia
varhaiskasvatukseen liittyvien sivustojen linkkeja. Pienten lasten vanhemmilla ei ole valttdmatta
aikaa etsid erilaisia sivustoja, jolloin kaivatut vastauksetkin voivat jdddd saamatta. Ratkaisuksi
tahdn vastanneet painottavat, ettd pitdisi olla

“yksi portaali, josta l6ytyisivit ’kaikki’ tarvittavat osoitteet ja linkit.”

Asiantuntijapohjaiset verkkopalvelut ovat vastaajien mielestd tirkeitd myds siksi, ettd tallaiset
sivut mahdollistavat vaikeina pidetyistd asioista kysymisen, koska kysymyksid on mahdollista
tehdd nimettomana. Téllaiset verkkopalvelut voisivat varmasti olla hyvinkin koko maan laajuisia
asiantuntijasivustoja. On kuitenkin huomioitava, ettd timén lisaksi vastaajat esittivit parannus-
ehdotuksia liittyen juuri oman lapsen paivahoitopaikan verkkopalvelujen kehittamiseen. Olen-
naista olisi, ettd esimerkiksi paivikodilla on omat verkkosivut, joille pdivitetddn erilaisia paivin
kulkuun liittyvid tapahtumia. Tdm& varmasti osaltaan helpottaisi vanhempien mahdollisuuksia
tietdd mitd lapsi milloinkin tekee.

Erés syy sithen, miksi vastaajat kayttavit suhteellisen vdhan verkkopalveluja etsiessddn tie-
toja vanhemmuuteen ja varhaiskasvatukseen liittyen, on se ettd verkkopalveluja ei valttimétta
koeta ylipaatadn hyvini kanavana kasvatuksellisten kysymysten ratkomiseen. T4ll6in vastaajien
mielipiteet noudattelevat nakemystd, jonka mukaan

*ei verkko ole mikddn ratkaisu lasten kasvatukseen.”

Useat vastaajat kritisoivatkin ylipadtadn verkkopalveluja ja painottavat kasvokkain tapahtuvan
vuorovaikutuksen merkitysta. Edelld esitetyn perusteella voidaan sanoa, ettd verkkopalveluja on
varmasti syytd kehittdd, mutta ei kuitenkaan muiden perinteisten palveluiden kustannuksella.
Kyselyyn vastanneiden henkiloiden esittimien parannusehdotusten mukaan verkkopalvelujen
tehtavaksi voidaankin ndhda se, ettd ne toimivat tdydentdmassd muita palveluita. T4ssé niilld on
my0s tirked rooli.
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Vanhemmuus ja jaksaminen

Viimeisend kysymyksend vanhempia pyydettiin vastaamaan, kuinka he kokevat jaksavansa van-
hempana juuri nyt. Lihes kaikki vanhemmat antoivat vastauksen tahan kysymykseen (N = 3 548).
Oman jaksamisensa vanhemmat arvioivat padosin hyvaksi. Kaksi kolmesta vanhemmasta koki
jaksamisensa joko hyviksi tai erittdin hyvaksi (64,9 %), ja melko hyviksi (28,3 %). Vanhemmilta
tuli kuitenkin myds 164 vastausta, joissa oma jaksaminen arvioitiin melko huonoksi tai huonok-
si. Kyselyn tuloksissa emme pysty tarkemmin ldhestyméén jaksamisen tai jaksamattomuuden
syitd, mutta viitteitd, tai ainakin varhaiskasvatuksen mahdollisuuksia tukea vanhemmuutta,
16ytyy vanhempien avovastauksista koskien varhaiskasvatuksen laatua ja kehittdmistd. Naissa
vastauksissa toivottiin enemmén mahdollisuuksia keskustella henkildston kanssa oman lapsen
asioista. Lisédksi yli tuhat vanhempaa oli valinnut yhteistyon ja vanhemmuuden tuen tarkedksi
perusteluksi lapsen ololle varhaiskasvatuksessa.
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POHDINTA

Vaikuta vanhempi -kyselyyn saatiin yli 3 500 vastausta eri puolilta Suomea, kaikkiaan 285:std
Suomen kunnasta, hyvin tasaisesti niin pienistd, keskisuurista kuin suuristakin kunnista. Myds
vastausten jakaantuminen vastaajien perhemuotojen perusteella noudatteli hyvin Suomen lap-
siperheiden tilannetta maassamme. Kun tilastokeskuksen mukaan vuonna 2006 suomalaisista
lapsiperheistd on 62 prosenttia avioliitossa ja 18,1 prosenttia avoliitossa®, vastasi tima kyselyyn
osallistuneiden perheiden taustaa verraten hyvin. Téltd osin otos vastaa varsin hyvin suomalaisten
varhaiskasvatuspalveluja kéyttavien perheiden perusjoukkoa.

Tulosten mukaan vanhemmat ovat kohtuullisen tyytyvéisid varhaiskasvatuspalvelujen to-
teutumiseen oman perheen osalta. He ovat tyytyviisid joustavuuteen, loma-ajan jarjestelyihin ja
erityisesti henkilokunnan ammatilliseen osaamiseen. Suurimpana esteend yhteisen kasvatuskes-
kustelun kdymiselle ja yhteistyon paremmalle toteutumiselle vanhemmat nakivat riittdméttomét
henkil6stéresurssit lapsensa varhaiskasvatuksessa. Henkil6ston riittdavyyden suhteen vanhemmat
olivat kaiken kaikkiaan kriittisid. Lahes puolet oli eri mielt siitd, ettd henkildstod on riittavasti.
Vanhempien kirjoittamissa avoimissa vastauksissa kuva tdsmentyi ja kommentit tulivat yha
kriittisemmiksi. Vanhemmat olivat huolissaan suurista lapsiryhmisté ja henkil6ston maérasta
sekd henkiloston jaksamisesta nédissd olosuhteissa. Varhaiskasvatuksen toimintaympéristoon
oltiin kuitenkin verraten tyytyvéisid. Suurin osa lapsista viihtyi paivihoidossa. Vastaajien ikd ja
koulutustaso vaikuttavat vaatimuksiin siten, ettd vastaajien vanhempi ryhmad ja koulutetut van-
hemmat ilmaisevat enemman tyytymattomyyttd tiloihin ja vélineisiin, pedagogiikkaan ja lapsen
viihtymiseen. Suurissa kunnissa havaittiin my6s enemman tyytyméattomyytta vanhempien arvi-
oinneissa suhteessa tiloihin ja vilineisiin, sisaltoon ja pedagogiikkaan seki lapsen viihtymiseen.
Keskikokoisissa kunnissa ndissd suhteissa arvioinnit olivat myonteisimmat. Kuntakoko oli myds
yhteydessd sithen, miten vanhemmat kokevat tyytyvaisyyttd suhteessa tiedottamiseen. Varsinkin
suurissa kunnissa oltiin tyytymattomi.

Nuoret vanhemmat ovat tottuneet hakemaan apua ja tietoa internetin avulla. Monissa
vastauksissa kaivattiin enemman tietoa lapsen péivésta varhaiskasvatuksessa, sekd avoimempaa
tiedottamista kunnan ja palveluntarjoajan taholta. Yleisend paatelmana on se, ettd kunnan tie-
dottamisessa on paljon parantamisen varaa. Samansuuntaisia tuloksia on saatu muissakin viime-
aikaisissa varhaiskasvatuspalveluja kayttdvien asiakaspalautteissa. On havaittu, ettd palveluista
tiedottaminen on ohutta, se on sekavaa, esimerkiksi www-sivuilta ei l6ydetd mitd haetaan tai
vanhemmat eivit tiedd mistd hakevat tietoa. Nakyva tieto ei ole vélttamatta paivitettyd, esim. se
on vanhaa eikd péivikotien ja kerhojen toimintaan liittyvid asioita ajankohtaisteta®. Vaestoliiton
vuoden 2004 perhebarometrin haastattelujen yhteydessa havaittiin, ettd vanhemmat kaipasivat
péivahoitopalveluista ja niiden hinnoista parempaa tiedottamista®. Suomen Vanhempainliitossa
kartoitettiin syksylld 2007 Vanhempien barometri -kyselylld perheiden ndkemyksia kouluhyvin-
vointiin liittyvistd asioista, ja siind todettiin myds riittiméiton tiedonsaanti koulun yhteydessa
olevista oppilashuollon palveluista.

Varhaiskasvatussuunnitelmat ja niiden toteutus ovat siirtyméssa vahvasti kdytdntoon, ja
vanhemmat kokevat ne perustelluiksi yhteistyon vilineiksi. Avoimissa vastauksissa toivottiin
yhteistd suunnittelua sielld, missa suunnitelmat eivét ole vield lapsikohtaisia. Sosiaali- ja terveys-
ministerion selvityksessd kartoitettiin ryhméperhepdivihoidon tilaa ja sithen saatiin vastauksia
253:sta sellaisesta kunnasta, joissa ryhméperhepéivahoitoa oli jarjestetty. Selvityksessd ilmeni, ettd

53 Tilastokeskus 2007.

54 Savolainen 2007.

55 Kontula 2004, 71.

56 Suomenvanhempainliitto 2007.
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lapsikohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman laatiminen jokaiselle ryhméperhepaivahoitolapselle
jad selvityksen mukaan toteutumatta monissa kunnissa.” Toteuttamamme kysely vahvistaa so-
siaali- ja terveysministerion selvityksessd esiin noussutta nikemystd ryhméaperhepaivahoitoon
liittyvistd ongelmista. Selvityksen pohjalta on perusteltua sanoa, ettd varhaiskasvatussuunnitelman
tekemisessd on paljon parantamisen varaa. Kaikkiaan vanhemmat kaipasivat puhetta omasta
lapsesta, hdanen kasvustaan ja kehityksestddn, sekd naihin liittyvaa tukipuhetta.

Vanhemmuus ja jaksaminen ei tassé selvityksessd noussut erityisen ongelmalliseksi. Selvaa
on, ettd vanhemman voimavarat ovat aina yhteydessé lapsen hyvinvointiin perheessi. Laheskdin
kaikki lapset eivit ole varhaiskasvatuksen piirissd, ja tutkimukset antavatkin viitteitd siité, ettd
juuri syrjdytymisvaarassa olevat lapset jadvat helpommin varhaiskasvatuspalvelujen ulkopuolelle.
Kyselymme avovastauksissa vanhemmat kiittivit varhaiskasvatusta saadusta tuesta vanhemmuu-
teen, ja samalla toivoivat lisdd mahdollisuuksia yhteisiin keskusteluihin ja osallistumisen mahdol-
lisuuksia. Pohdinnan aihe on, millaisia rakenteellisia muutoksia tarvitaan, jotta varhaiskasvatus
voisi olla enemman vanhemmuutta tukevaa.

Selvitys antaa kuvan suomalaisten, varhaiskasvatuspalveluja kdyttdvien perheiden niko-
kulmista. Kyselyn aikana ja sen jdlkeen on tullut tiedusteluja kyselyn tiedottamiseen liittyen.
Tieto ei ole saavuttanut kaikkia vanhempia. Joissakin kunnissa vanhempainkysely on laitettu
omille verkkosivuilleen, kun taas toisissa kunnissa tieto ei ole tuntunut tavoittavan mydskadn
péivahoidon henkil6stod. Oma vastauksia rajaava asiansa on myos se, ettd vaikka vdestostd 79
prosenttia onkin verkkopalvelujen piirissd, jad edelleen 21 prosenttia viestdsta verkkopalvelujen
piirin ulkopuolelle®®. Vastanneet perheet olivat niité, joille internetin kéytto tiedottamisessa oli
tuttua ja vastaajien suurin enemmist6 olikin alle 39-vuotiaita.

Vaikuta vanhempi -kyselyn perusteella voidaan esittdd konkreettisia toimenpiteitd varhais-
kasvatuspalvelujen laadun parantamiseksi. Avoimien ja monimuotoisten ja joustavien varhais-
kasvatuspalveluiden kehittdmista tarvitaan. Palveluista tiedottamista tulee kehittad erityisesti
kuntien tasolla. Lapsiryhmien suhdelukuja ja ryhmien kokoja tulee tarkastella ja suunnitella ne
sellaisiksi, ettd pienten lasten ryhmissi ei ole kohtuuton lapsimééri yhdelld hoitajalla. Perhepii-
vihoitoa on kehitettdva edelleen ja mahdollistettava se yhtend hoito- ja kasvatusvaihtoehtona
péiviakodin ohella. Péivihoitohenkiloston koulutustason on siilyttava korkeana ja tdydennys-
koulutusta on kehitettédvi. Varhaiskasvatussuunnitelmat tulee toteuttaa lapsi- ja perheldhtoisesti
ja sadnnolliset keskustelut on tdrkedd sopia vanhempien kanssa. Lapsiperheiden asema kaipaa
edelleen kohennusta ja kotihoitoa olisi tirkedd vahvistaa. Vanhempien nakokulmat tulisi saada
varhaiskasvatuksen laadun arviointiin ja kehittdmiseen mukaan entistd vahvemmin.

57 Parrila 2007, 56.
58 Tilastokeskus 2007.
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Kysely vanhemmille varhaiskasvatuksesta

VSTAKES

Tama on kysely vanhemmille liittyen varhaiskasvatuspalveluihin. Pyydamme teitd vastaamaan ajalla 29.10-18.11.2007. Kyselyyn vastataan
nimettémana. Stakesin varhaiskasvatuksen ryhma késittelee aineiston luottamuksellisesti. Tulokset raportoidaan niin, etta yksittaisista kunnista
tulleita vastauksia ei erotella.

Tassa kyselyssa Varhaiskasvatuspalveluilla tarkoitetaan paivakoti-, perhepéaivahoito-, ryhméaperhepéaivahoitopalveluja ja
avointa varhaiskasvatustoimintaa joita ovat mm. leikkipuistot, perhekahvilat ja kerhot.

1) Vastaaja
[ aiti
Jisa

_J muu huoltaja

Mikali Sinulla on useampi lapsi varhaiskasvatuspalvelujen piirissd, vastaa seuraaviin kysymyksiin vain yhden valitsemasi
lapsen osalta.

2) Vastauksiin liittyvan lapsen syntymavuosi

3) Lapseni kayttdma varhaiskasvatuspalvelu
Valitse seuraavasta listasta vain yksi palvelu, jonka pohjalta vastaat seuraaviin kysymyksiin.
[ paivéakoti

[ esiopetus paivakodissa

[ esiopetus koulussa

[ perhepaivéahoito

_J' ryhmaperhepaivahoito

' asukaspuisto

[ leikkipuisto

' kerho

' perhekahvila/perhekerho

[ paivékerho (esim. seurakunta)

' yksityinen puistotéati/lapsiparkki

[ avoin paivékoti

_J' joku muu palvelu, mika

Keskeyta |
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4) Lapseni varhaiskasvatuspalvelun toteutuminen

Arvioi seuraavia vaittamia perheesi nakékulmasta asteikolla 1-5.

1=taysin 2=jokseenkin 3=jokseenkin  4=taysin 5=en
samaa samaa mielta eri mielta eri mielta osaa
mielta sanoa

1. Saan riittavasti tietoa lapseni
paivahoitopalveluista | g il il il |

2. Kunnan nykyiset
paivahoitopalvelut vastaavat

lapseni/perheemme tarpeisiin il | il | jl | il | il |
riittavasti

3. Lapsen hoitoajat ovat riittavan

joustavat jl | il | jl | jl | il |
4. Loma-aikojen jarjestelyt toimivat

hyvin | jl | il B il |

5. Saan riittavasti tietoa kuntamme

ajankohtaisista

varhaiskasvatusasioista ja | | i | i | A
tapahtumista

6. Henkil6stda on riittavasti

(sijaisjarjestelyt ym.) i i j | i | 3

7. Paivahoitopalvelut ovat
hinnaltaan kohtuulliset

=
™
™
™
™

8. Henkilokunta on ammattitaitoista J J J J J

5) Varhaiskasvatuksen toimintaymparisto

Valitse seuraavista sopivin vaihtoehto

1=taysin 2=jokseenkin = 3=jokseenkin 4=taysin 5=en
samaa samaa mielta eri mielta eri mielta osaa
mielta sanoa

il |

1. Lapseni leikkiympaéaristo ja vélineistd
on monipuolinen j |
2. Toimintaan suunnitellut siséatilat ovat
asianmukaisia ja turvallisia

3. Toimintaan suunnitellut ulkotilat
ovat asianmukaisia ja turvallisia

4. Vanhempien ja henkiléston yhteisiin
keskusteluihin on sopivat tilat

5. Lapseni viihtyy nykyisessa
varhaiskasvatusymparistossa

6. Olen tyytyvéainen lapseni saamaan
hoitoon ja huolenpitoon (mm. ruokailu,
lepo ja turvallisuus...)

7. Lapseni didinkieli ja kulttuuritausta
huomioidaan riittavasti

8. Lapseni saa riittavasti
tarvitsemaansa erityista tukea

9. Lapseni huomioidaan yksil6llisesti

10. Lapseni saa monipuolisesti
liikkumisen mahdollisuuksia
ryhmassaan

- wm wm wm wm wm wm wm
- wm wm wm wm wm wm wm
e T~ =

e L T
O T T

11. Lapseni saa riittavasti taiteellisen
kokemisen ja tekemisen
mahdollisuuksia

12. Lapseni saa riittavasti
mahdollisuuksia leikkiin ryhméassaan

13. Lapsellani on riittavasti
mahdollisuuksia tutkiskeluun ) | ) | j | ) | l |
pohdiskeluun ja kyselyyn ryhméassaan

=
o
=
=
=

=
o
=
=
=
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Seuraavaksi kysytdan lapsesi varhaiskasvatussuunnitelmaan liittyvista asioista. Lapsen vasulla tarkoitetaan lapsen
yksil6llistd varhaiskasvatussuunnitelmaa, joka tehddan yhdessa lapsen, vanhempien ja paivahoidon tydntekijan kanssa.

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmassa on kirjattuna lapsen yksilollinen kuvaus ja hanen hyvinvointiaan edistavat asiat.

6) Yhteistyo

1=taysin 2=jokseenkin 3=jokseenkin 4=ei 5=en
riittavasti riittavasti riittamattomasti  lainkaan  osaa
sanoa
1. Voin kayda
varhaiskasvatushenkiloston kanssa
lapsen yksil6lliseen Vasuun liittyvia 3 iy il | il | il |
hoito- ja kasvatuskeskusteluja
2. Voin vaikuttaa lapseni
varhaiskasvatussuunnitelmaan (tulen l | ) | il | l | |
kuulluksi)
3. Voin halutessani tulla mukaan lapseni
ryhman kautta kerhon toimintaan iy i 3 3 3
4. Saan tietoa siitd, mita lapseni
hoitopéaivan aikana tapahtuu i i | 3 3 3

Keskeyta

7) Mielipiteesi yhteistydn merkityksesta

Arvioi seuraavia vaittamia perheesi nakékulmasta asteikolla 1-5

1=erittdin 2=jokseenkin 3=ei 4=ei 5=en
tarkeaa tarkeaa kovinkaan lainkaan osaa
tarkeaa tarkeaa sanoa
1. Perheen ja henkildkunnan vélinen
yhteisty6 on )l | il | il | il | il |
2. Varhaiskasvatussuunnitelman
tekeminen yhdessa vanhempien j | j | j | ) | j |
kanssa on

8) Kirjoita tdhan ehdotuksiasi perheiden ja henkilokunnan valisen yhteistyén parantamiseksi?

9) Varhaiskasvatuspalvelut ovat tarkeita, silla (ne)
Valitse seuraavasta enintddn kolme mielestasi tarkeintéa perustetta.
& Mahdollistavat vanhempien tydssakaynnin
& Tukevat lapseni sosiaalista kehitysta
& Lapseni saa tukea omaan kasvuunsa hoitoon ja oppimiseen
& Lapseni voi leikkia ja toimia muiden lasten kanssa
& Voin saada muiden vanhempien vertaistukea ja kontakteja vanhempiin
& Voin tehda yhteisty6tda ammattikasvattajien kanssa kasvatustydssa
& Voin saada tukea omaan vanhemmuuteeni ammattikasvattajilta

& Mahdollistavat aikuisten ja lasten yhteisen toiminnan

Keskeyta
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10) Mika on mielestasi hyvaa laatua lapsesi varhaiskasvatuksessa?

=

il

11) Mika ei ole laadukasta lapsesi varhaiskasvatuksessa?

=
[

12) Miten haluaisit kehittad varhaiskasvatuspalveluja; mita haluaisit muuttaa, mita lisata ja mita uutta
haluaisit ehdottaa?
=

il

Keskeyta |

13) Kaytan Internet-verkkopalveluja etsiessani neuvoja ja tukea varhaiskasvatukseen ja vanhemmuuteen
liittyen

1=ei 2=hyvin 3=jonkin 4=paljon
lainkaan vahan verran
Kaytan Internet-verkkopalveluja etsiessani neuvoja ja
tukea varhaiskasvatukseen ja vanhemmuuteen liittyen 1 i | i i

14) Mainitse tahan kayttamiasi palveluja /tai verkko-osoitteita

=

15) Mita ehdotuksia Sinulla on varhaiskasvatuksen verkkopalvelujen kehittamiseksi?

=

Keskeyta |

16) Vastaajan ika
_Jj alle 20 v.
J 20-29 v.
J 30-39 v.
J 40-49 v.

J' 50 v. tai yli
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17) Perhetyyppi

Aviopari ja lapsia :||

18) Vastaajan koulutustausta
[ perusaste
[ keskiaste (ylioppilas, tai enintdan 3v ammatillinen tutkinto)

[ korkea-aste (yliopisto, ammattikorkeakoulu tai yli 3v. ammatillinen tutkinto)

Keskeyta |

19) Vastaajan ammattiasema

|Yrittéja L|

20) Lasten maara

F

21) Perheen asuinkunta

|Akaa j
Keskeyta |

22) Miten koet jaksavasi vanhempana juuri nyt?

[ Erittéin hyvin [ Hyvin [ Melko hyvin [ En kovin hyvin [ Huonosti

[ Ei vastausta

Laheta |
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Foraldraenkat om smabarnsfostran

VSTAKES

Enkaten kan besvaras anonymt. Webbenkéaten som ar den del av landsomfattande kvalitetsutvardering ska behandlas av Stakes grupp
smabarnsfostran.

I den har enkéaten avses med tjanster inom smabarnsfostran dagvard, familjedagvard, gruppfamiljedagvard och 6ppen
smabarnsfostran, som t.ex. lekparker, familjekaféer och klubbar.

1) Svarande
J' mamma

I pappa

_J annan vardnadshavare

Om du har flera barn som omfattas av tjansterna inom smabarnsfostran, utgd da fran endast ett av barnen nar du
besvarar fragorna.

2) Barnets fodelsear

3) Tjanst inom smabarnsfostran barnet omfattas av

Valj ur listan endast en tjanst, pa basis av vilken du sedan besvarar de efterféljande fragorna.
[ daghem

_JJ forskoleundervisning pa daghem
[ forskoleundervisning i skola

_J familjedagvard

_J gruppfamiljedagvard

_J invanarpark

' lekpark

J Kklubb

_J familjekafé/familjeklubb

' dagklubb (t.ex. férsamlingen)

' privat parktant/barnparkering

[ 6ppet daghem

_J nagon annan tjanst, vilken?

Paus |
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4) Genomfdrandet av tjansten barnet omfattas av

Bedom pastdendena nedan enligt skalan 1-5 ur din familjs perspektiv.

1=helt av
samma
asikt

Jag far tillrackligt med information om mitt

barns dagvard

Kommunens nuvarande dagvard uppfyller
tillrackligt mitt barns/familjens behov

Mitt barns vardtider ar tillrackligt flexibla

Semesterarrangemangen fungerar val

Jag far tillrackligt med information om
aktuella frdgor och evenemang inom
smabarnsfostran i var kommun

Det finns tillrackligt med personal
(vikariearrangemang osv.)

Priset pad dagvarden ar rimligt

Personalen ar yrkeskunnig

- wm wm w w wm e

5) Smabarnsfostrans narmiljo

Vvalj det lampligaste alternativet

1=helt av
samma
asikt

il |

Mitt barns lekmiljo och redskap ar
mangsidiga

Den for verksamheten planerade
inomhusmiljon ar andamalsenlig och
trygg

Den for verksamheten planerade
utomhusmiljén ar andamalsenlig och
trygg

Det finns lampliga lokaler for samtalen
mellan foraldrar och personal

Mitt barn trivs i sin nuvarande miljo
inom smabarnsfostran

Jag ar nojd med den vard och omsorg
mitt barn far (bl.a. maltider, vila,
trygghet...)

Mitt barns modersmal och kulturella
bakgrund beaktas tillrackligt

Mitt barn far specialstéd i den
omfattning det behévs

=

Mitt barn uppmarksammas som individ

Mitt barn har mangsidiga mojligheter att
réra pa sig i sin grupp

Mitt barn har tillrackligt med méjligheter
till konstnarliga upplevelser och
konstnarligt skapande

Mitt barn har tillrdckligt med méjligheter
att leka i sin grupp

Mitt barn har tillrackligt med mojligheter
att undersoka, fundera och fraga i sin

grupp

L T T e T — T — T

2=i stort
sett av

samma asikt annan asikt

- .

2=i stort sett
av samma

asikt

i |

=

T T e e T — T

3=i stort
sett av

- .

3=i stort
sett av

annan asikt

il |

=

e e I

4=helt av
annan
asikt

T

4=helt av

5=kan
inte
sédga

il |

- e e

5=kan

annan asikt inte saga

i |

™

e T e e — T — T — T

|

™

e e T T — T — T
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Nedan stalls frAgor om saddant som rér ditt barns individuella plan fér smabarnsfostran (barnets Vasu-plan). Vasu-planen
utarbetas tillsammans med barnet, foraldrarna och dagvardspersonalen. | planen tar man med sadant som framjar barnets
vélbefinnande. Dessutom ges en individuell beskrivning av barnet.

6) Samarbete
1=helt 2=j stort sett 3=i stort sett 4=inte 5=kan
tillréckligt tillrackligt otillrackligt alls inte saga

Med personalen inom sméabarnsfostran kan
jag diskutera vard och uppfostran mot l | ) | ) | ) | l |
bakgrund av mitt barns Vasu-plan

Jag kan paverka mitt barns Vasu-plan
(man lyssnar pa mig)

Jag kan, om jag vill, delta i

3 i | ) | i | i
klubbverksamheten via mitt barns grupp 3 ) | A A jl |
3 j | j | i | i

Jag far information om vad som hander
under mitt barns varddag

Paus

7) Din &sikt om samarbetets betydelse

Bedom pastdendena nedan enligt skalan 1-5 ur din familjs perspektiv.

1=mycket 2=ganska 3=inte 4=inte alls 5=kan inte
viktigt viktigt sarskilt viktigt viktigt saga
Samarbetet mellan familjen och
personalen ar il | il | jl | il | B
Att utarbeta Vasu-planen
tilsammans med foréldrarna ar 3 3 ) | i | il

8) Skriv har dina forslag till att forbattra samarbetet mellan familjen och personalen

9) Tjansterna inom smabarnsfostran ar viktiga, eftersom (de)
Valj nedan de tre viktigaste motiveringarna.

& ger foraldrarna méjlighet att arbeta utanfér hemmet

& stdder mitt barns sociala utveckling

& mitt barn far hjalp med att vaxa upp och lara sig saker och ting

& mitt barn far leka och vara tillsammans med andra barn

& jag kan fa stéd av och kontakt med andra foraldrar

& jag kan samarbeta med yrkesfostrare i fostringsarbetet

& jag kan fa stod i mitt foraldraskap av yrkesfostrare

& ger mojlighet till gemensamma aktiviteter for vuxna och barn

Paus
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Liite 2

10) Vad anser du ar god kvalitet inom smabarnsfostran?

11) Vad ar inte hogklassigt i ditt barns dagvard?

[~

12) Hur skulle du vilja utveckla tjansterna inom sméabarnsfostran? Vad skulle du vilja andra eller lagga
till? Skulle du vilja foresld nagonting nytt?

il

Paus |

13) Jag anvander nattjanster nar jag soker rad och stod i frAgor som ror smabarnsfostran och
foraldraskap

l=inte = 2=mycket 3=i ndgon 4=mycket
alls lite man

Jag anvander nattjanster nar jag soker rad och stod i
frAgor som rér smabarnsfostran och foraldraskap i | 1 i | i |

14) Ange har vilka tjanster eller webbadresser du anvander

=

15) Vilka forslag till att utveckla nattjansterna inom smabarnsfostran har du?

=

Paus |

16) Svarandens alder
_J under 20 ar

J 20-29 ar

J 30-39 ar

J 4049 ar

[ 50 ar eller 6ver
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Liite 2

17) Familjetyp
gift och barn L“

18) Svarandens utbildning
_J grundskoleniva
_J mellanstadieniva (studentexamen, eller hogst trearig yrkesexamen)

_J hogskoleniva (universitet, yrkeshogskola eller 6ver trearig yrkesexamen)

Paus |

19) Svarandens yrkesstallning
|f(‘jretagare j

20) Antal barn

sl

21) Familjens boendekommun

|Akaa j
Paus |

22) Hur orkar du som foralder just nu?

J mycket bra [ bra JJ ganska bra [ inte s& bra [ daligt

' inget svar

Skicka |
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Raportteja 19/2008 Tilausnro R19/2008

Eija Stengard, Kaija Appelqvist-Schmidlechner, Maila Upanne, Kai Parkkola, Markus Henriksson. Time
Out! Aikalisa! Elama raiteilleen. Varusmies- ja siviilipalveluksen ulkopuolelle jaaneiden miesten elaman-
tilanne ja psykososiaalinen hyvinvointi

Raportteja 18/2008 Tilausnro R18/2008

Leena Lerssi, Leena Sundstrom, Tiina Tervaskanto-Maentausta, Ritva Vaistd, Riikka Puusniekka, Minna
Pietikdinen, Jaana Markkula. Kouluterveyskyselysta toimintaan -hanke 2005-2007. Hankkeen loppura-
portti

Raportteja 17/2008 Tilausnro R18/2008

Jan Moilanen, Nina Knape, Unto Hakkinen, Timo Hujanen, Petri Matveinen. Terveydenhuollon menot ja
rahoitus 1995-2005. OECD:n terveystilinpitojarjestelman (SHA, System of Health Accounts) kayttdonotto
kansallisessa tilastoinnissa. Loppuraportti

Raportteja 16/2008 Tilausnro R16/2008

Hannele Hypponen. Towards a Joint View of European eHealth Priorities. SWOT Analysis of Patient Empo-
werment and Patient Summary Activities in Europe
Raportteja 15/2008 Tilausnro R15/2008

Avuttomuus lainsaddanndssa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuoliset tekijat -tydryhman 1. raportti
Raportteja 14/2008 Tilausnro R14/2008

Rauha Heikkila, Harriet Finne-Soveri, Jussi Ripsaluoma, Anja Parikka, Ella Suojalehto, Anja Noro. Koukku-
niemen vanhainkodin asiakasrakenne ja hoidon laatu RAl-jarjestelmalla arvioituna 2006-2007
Raportteja 13/2008 Tilausnro R13/2008

Jukka Ahonen, Isto Halinen. Yhteis6llinen avohoito rahapeliongelmaisten tukena. Mallin kehittaminen ja
yhteisohoidon vaikutukset
Raportteja 12/2008 Tilausnro R12/2008

Virpi Hotti, Riikka Huttunen, Ani Kajander, Antero Lehmuskoski, Matti Ojala, Teppo Taskinen, Timo Tiiho-
nen. Tietamyksenhallinta ja ontologiat sosiaalihuollon nakokulmasta
Raportteja 11/2008 Tilausnro R11/2008

Marja-Liisa Heiskanen. Henkilokohtaisen avustajajarjestelman kaksi vuosikymmenté suomalaisessa
vammaispolitiikassa
Raportteja 10/2008 Tilausnro R10/2008
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