STAKESIN RAPORTTEJA 12 / 2006

TERHI HINKKA, JUHA KOIVISTO, RIITTA HAVERINEN

Kartoittava kirjallisuuskatsaus
sosiaalisen kuntoutuksen tydomuodoista
ja niiden vaikutuksista

VSTAKES

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus

postimyynti: Stakes / Asiakaspalvelut PL 220,00531 Helsinki
puhelin: (09) 3967 2190, (09) 3967 2308 (automaatti)
faksi: (09) 3967 2450 © Internet: www.stakes.fi



© Kirjoittajat ja Stakes
Taitto: Christine Strid
ISBN 951-33-1866-4 (nid.)
ISSN 1236-0740 (nid.)
ISBN 951-33-1867-2 (PDF)
ISSN 1795-8210 (PDF)
Stakes, Helsinki 2006

Valopaino Oy
Helsinki 2006



Kartoittava kirjallisuuskatsaus sosiaalisen kuntoutuksen tyémuodoista
ja niiden vaikutuksista

Lukijalle

Viime vuosina kiinnostus sosiaalialan tydmenetelmien vaikuttavuuteen on lisddntynyt. Se
kiinnostaa tyon eettisyyden, asiakashyotyjen ja kustannusten nakokulmasta. Tavoite onkin, ettd
sosiaalialan tydmenetelmit perustuvat jatkossa luotettavaan ja koeteltuun tietoon.

Tilastollisesti osoitettu vaikuttavuus ja tutkimustiedon tiivistiminen jirjestelmallisen kirjal-
lisuuskatsauksen muotoon ovat olleet vilineiti vaikuttavuustiedon tuottamisessa. Sosiaalialalla ja
kasvatuksen alalla kiinnostus vaikuttavuustiedon tuottamiseen myos laadullisen tutkimuksen poh-
jalta on virinnyt, kehittelijoind esimerkiksi brittildiset tutkimuslaitokset EPPI-centre ja SCIE.

Stakesin FinSoc on osallistunut kahden jérjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen laatimiseen,
jotka on raportoitu FinSocin julkaisusarjoissa. Ne koskevat vanhusten ehkiisevien kotikdyntien
vaikutuksia (Maisa Toljamo ja tutkijaryhmi 2005) ja sosiaalityon perheinterventioiden vaikutuksia
(Riikka Westman ja tutkijaryhma 2006).

Kartoittava kirjallisuuskatsaus on SCIE:n kehittimai tiedon tiivistimisen muoto. Sen tarkoi-
tus on suhteellisen nopealla aikataululla tuottaa tiivistetty katsaus siitd, mité tiedetddn jonkun
intervention vaikutuksista. Téllainen katsaus on tehty FinSocissa osallistavien tydmenetelmien
vaikutuksista organisaation kehittimisessd (Harkko ja tutkijaryhma 2006).

Taman kartoittavan kirjallisuuskatsauksen taustana on kuntouttavan sosiaalityon orien-
taation kehittyminen sosiaalityon tyomenetelmani erityisesti syrjaytymisvaarassa olevien
tydeldmin ja opiskelun ulkopuolelle jadneiden tyoikidisen nuorten ja aikuisten auttamisessa.
Yksittdistd projektitietoa sosiaalisen kuntoutuksen vaikutuksista oli saatavilla. Samoin oli tietoa
ldaketieteellisesti painottuvan kuntoutuksen vaikutuksista. Sen sijaan sosiaalisesti painottuvan
kuntoutuksen vaikutuksia ei ollut kirjallisuuskatsauksiksi tiivistetty.

Jarjestelmillinen, my6s kartoittava, kirjallisuuskatsaus vaatii tuekseen tutkijaryhmén. Se on
tarpeen kaikissa vaiheissa; hakukriteereiden tismentidmisessd, mukaan otettavien tutkimusten
valinnassa, tulosten analyysissd ja tulkinnassa sekd johtopéitosten teossa. Tulosten luotettavuuden
varmistaminen on senioritutkijoiden vastuulla. Tédssd raportissa tehdyt valinnat on eksplikoitu ja
ongelmat on nostettu esille, jotta katsauksia jatkossa tekevit voivat vilttyd samoilta pulmilta.

Tutkimusryhmaissd ovat eri kokoonpanoissa olleet Stakesin informaatikko Veera Risti-
kartano, tutkimuspéillikko Ilse Julkunen, erikoistutkija Juha Koivisto, tutkija Laura Yliruka,
tulosaluejohtaja Riitta Haverinen ja tutkimusavustaja Terhi Hinkka (9/2005-2/2006). Muutkin
FinSocin asiantuntijat ovat kommentoineet raporttia sen eri vaiheissa. Terhi Hinkka toimi raportin
pédasiallisena kirjoittajana ja hin vastaa tehdyistd analyyseistd. Raportin viimeistelystd vastasivat
erikoistutkija Juha Koivisto ja tulosaluejohtaja Riitta Haverinen.

Kiinnostavia lukuhetkii!

Riitta Haverinen
tulosaluejohtaja
Sosiaalipalvelut tulosalue, Stakes
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Kartoittava kirjallisuuskatsaus sosiaalisen kuntoutuksen tyémuodoista
ja niiden vaikutuksista

Tiivistelma

Terhi Hinkka, Juha Koivisto, Riitta Haverinen. Kartoittava kirjallisuuskatsaus sosiaalisen kun-
toutuksen tyomuodoista ja niiden vaikutuksista. Stakes, Raportteja 12/2006. 56 sivua, hinta
16 €. Helsinki 2006. ISBN 951-33-1866-4

Tdmin kartoittavan kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli selvittdd, millaisia tydmuotoja so-
siaalisessa kuntoutuksessa kiytetdin, millaisilla yhteistyorakenteilla sosiaalisen kuntoutuksen
tydmuotoja toteutetaan, ja mité tiedetddn sosiaalisen kuntoutuksen vaikutuksista.

Kirjallisuushaut toteutettiin seuraaviin suomalaisiin sihkoisiin tietokantoihin: Linda (yli-
opistokirjastojen yhteistietokanta), Fennica (Kansallisbibliografia) ja Arto (kotimainen lehtiar-
tikkelitietokanta). Hauilla etsittiin vuosina 2000—2005 julkaistua aineistoa. Katsauksen aineisto
koostuu 20:sta sovitut sisddnottokriteerit tdyttineestd kuntouttavan sosiaalityon ja sosiaalisen
kuntoutuksen tyomuotoja ja niiden vaikutuksia kisittelevistd, 1dhinnd ladullisesta arviointira-
portista ja kehittimisprojektin raportista.

Katsauksen aineiston tutkimukset sisélsivdt hyvin moninaisia tavoitteita ja interventioita.
Analysoitujen tutkimusten kohderyhmini olivat padasiassa tygeldmin ja opiskelun ulkopuolella
olevia, mutta kuitenkin tyoikiisid nuoria ja aikuisia, joilla oli syrjaytymisen vaara, eldiménhallin-
nan ongelmia ja/tai alentunut toimintakyky. Tutkimuksista kerityt tiedot on koottu tiivistetysti
katsauksen liitetaulukkoon.

Sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan sosiaalityon sekd kisitteiden sisdlto ettd tyon
ilmenemismuodot kehittyvit erilaisissa yhteistyon rakenteissa. Tyomuotojen sisdltod haetaan
erilaisten yhteistyon rakenteiden avulla, usein projekteissa, jotka ovat rakenteita irrallaan perin-
teisistd organisaatioista. Kokonaisuutena sosiaalisen kuntoutuksen tyomuoto kisittdad analyysin
perusteella seuraavat osat: psykososiaalinen tyo, suunnitelmallinen tyoskentelymalli, tyollistimisen
tukitoimet sekd moniammatillinen tyo, verkostoyhteistyo ja yhteistyo asiakkaan ldhiverkostojen
kanssa

Sosiaalisen kuntoutuksen sisdltoon liittyy erilaisia thmisen voimavarojen aktivoimiseen ja
tukemiseen suunnattuja tydmuotoja. Nitd toteutetaan yksilotyond, parityond (esim. sosiaali-
tyontekiji ja sosiaaliohjaaja -tyopari, tai sosiaalityontekiji ja tydvoimaneuvoja) tai laajempana
yhteistyoni, jossa on mukana sosiaalityon, tydvoimatoimen ja erilaisten muiden organisaatioiden
tyontekijoitd. Myds tyotd toteuttavien ammatillinen koulutus ja tydorientaatiot voivat olla hyvin
erilaisia.

Tyoskenteleminen yhteistyokumppanien kanssa esiintyi aineistossa sosiaaliselle kuntoutuk-
selle ja kuntouttavalle sosiaalityolle ominaisena piirteend. Tarkasteltuja projekteja ja tydmuotoja
toteutettiin monitoimijaisissa tyoverkostoissa, joissa organisaatioiden rajat liudentuvat. Rajojen
ylittiminen nakyi aineistossa ammattiroolien, organisaatioiden, yhteen tydmuotoon perustu-
van toimintamallin, tiedonkulun ja voimakkaan asiakas-tyontekijahierarkian ylittimisen muo-
dossa.

Erilaisina projekteina toteutetut moninaiset sosiaalisen kuntoutuksen tydmuodot tuottivat
pédasiassa positiivisia vaikutuksia kohderyhmissi. Vaikutukset nikyivit esimerkiksi sosiaalisten
taitojen karttumisena, itsetunnon kohenemisena, yleisemmin eldménhallinnan paranemisena,
tyollistimistoimenpiteisiin ja koulutukseen osallistumisena sekd ty6llistymisend. Yksittdisten
tydmuotojen- tai menetelmien vaikuttavuudesta ei analyysin pohjalta kuitenkaan voi tehdi
padtelmid. Nayttaa siltd, ettd sosiaalisen kuntoutuksen erilaisten tydmuotojen yhdistiminen
on keskeinen ulottuvuus positiivisten vaikutusten saavuttamisen kannalta. Sosiaalisen kuntou-
tuksen tydmuotojen kehittimisen kannalta haasteeksi katsauksesta nousee intensiivisemmaén ja
pitkdaikaisemman asiakastyon mahdollistaminen tyoresurssein. Tyoresurssien, asiakasmidrien
ja asiakassuhteiden pituuden keskindisten suhteiden tarkastelu edellyttdisi kuitenkin systemaat-
tisempaa analyysid, mitd tdssd katsauksessa oli mahdollista tehda.

Asiasanat: Aikuiset ja nuoret, sosiaalinen kuntoutus, tybmuodot, vaikutukset, kartoittava kirjal-
lisuuskatsaus
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TAUSTA

TAUSTA

Tdma kartoittava kirjallisuuskatsaus analysoi aikuisille ja nuorille suunnatun sosiaalisen kun-
toutuksen tyomuotoja. Katsauksessa tarkastellaan sitd, millaisia tydmuotoja sosiaalisessa kun-
toutuksessa kiytetddn ja millaisia vaikutuksia kiytettdvilldi tydmuodoilla on olemassa olevan
tutkimuksen perusteella ollut.

Tédmin katsauksen aihealuetta on aiemmin tarkasteltu muun muassa Kannattaako kuntoutus
-teoksessa, jossa tutkitaan pitkdaikaistyottomien kuntoutuksen, paihdekuntoutuksen ja psykiat-
risen kuntoutuksen vaikuttavuutta ldhinna satunnaistettujen koeasetelmien ja ei-kokeellisten
vertailuasetelmien pohjalta (Aalto ym.2003). Mannila & Laisola-Nuotio (2003) kokoavat yhdessid
teoksen artikkeleista suomalaisten pitkdaikaistyottomien kuntoutusinterventioita koskevien sel-
vitysten ja tutkimusten tuloksia. Tarkastelussa oli mukana varsin heterogeeninen selvitysten ja
tutkimusten joukko. Aineistossa oli mukana satunnaistettuihin koe-asetelmiin ja ei-kokeellisiin
vertailuasetelmiin perustuvia tutkimuksia sekd seurantatutkimuksia ja laadullisia tutkimuksia.
Kirjoittajat toteavat yhteenvetona interventioiden vaikututtavuudesta seuraavaa: 1) kuntoutuk-
sella ndytti olevan vaikutusta asiakkaiden psyykkisten valmiuksien ja kunnon paranemiseen,
2) kuntoutuksella oli my6s vaikutusta elimintilanteiden eriytymiseen, tarkemmin sanottuna
pitkiaikaistyottomyyden paattymiseen tyollistymisen, koulutukseen siirtymisen tai eldkeratkaisun
kautta, avoimille tyomarkkinoille sijoittuminen oli kuitenkin harvinaista, ja 3) kuntoutus oli te-
hokkaampaa silloin, kun se perustui eri hallintokuntien, kohderyhmien ja tirkeiden sidosryhmien
(erityisesti tydnantajataho) viliseen aitoon yhteistyohon. Kirjoittajien mukaan interventioiden
vaikuttavat elementit jadvit usein tismentymatti. Laadullisen tutkimuksen tarkempi analysointi
jda artikkelin ja koko edelld mainitun teoksen kysymyksenasettelun ulkopuolelle.

Téssi kirjallisuuskatsauksessa tarkastellaan sosiaalisen kuntoutuksen tyomuotojen ja inter-
ventioiden sisiltod laadullisesti. Laadullisesta tutkimuksesta on tehty joitakin kirjallisuuskatsauksia
alemmin Suomessa. Blomgren (2005) on eritellyt palveluohjauksen toimivuuden elementteji
suomalaisessa kirjallisuudessa. Anis (1999) on tehnyt systemaattisen kirjallisuuskatsauksen rat-
kaisukeskeisesti sosiaalityostd. Harkko, Haverinen & Koivisto (2005) kisittelevit katsauksessaan
osallistavan arvioinnin vaikutuksia organisaatioiden kehittdmisessa.

Katsauksen aiheeksi midriteltiin aluksi aikuisten kanssa tehtdvissi sosiaalitygssd kdytettivit
tyomuodot ja niiden vaikutukset. Tietokantoihin tehdyilld hauilla 16ytyi kuitenkin vain vihin
raportoitua tietoa aikuisten kanssa tehtévistd sosiaalityostd ja sen vaikutuksista. Tdmin perusteella
katsauksen aihe laajennettiin koskemaan aikuisille ja nuorille suunnattua sosiaalista kuntoutusta.
Kutsumme jatkossa aihealuetta, jonka aineisto kattaa, sosiaaliseksi kuntoutukseksi.

Katsauksen yhteni tavoitteena on nostaa esille tietoa sosiaalisen kuntoutuksen projekteissa
ja tyokokeiluissa kiytetyistd tydmuodoista ja niiden vaikutuksista sekd tuoda kyseinen tieto
kaytettdviksi ja hyodynnettiviksi sosiaalisen kuntoutuksen tyokentille. Aikuisten kanssa tehti-
vin sosiaalityon, kuntouttavan sosiaalityon ja sosiaalinen kuntoutus -kisitteiden episelvyys ja
pyrkimys niiden haltuunottoon on taustana aiheen valinnalle. Aiheen ajankohtaisuus pohjautuu
osaltaan sosiaalitoimistoissa vuosituhannen vaihteesta alkaen toteutettuihin tydnjaon muutoksiin,
joiden tavoitteena on ollut siirtdd pddosa toimeentulotuen kisittelytyostd sosiaalityontekijoiltd
etuuskaisittelijoille. Taman lisiksi sosionomeja on rekrytoitu aiempaa laajemmin aikuisten kanssa
tehtdvin sosiaalityon tehtdviin. Namai tyojaolliset muutokset ovat saaneet aikaan pohdiskelua
aikuisten kanssa tehtidvin sosiaalityon sisdllostd ja tydmuodoista. Myos sosiaalityon ja sosiaalisen
kuntoutuksen projekteissa on kehitetty, kokeiltu ja raportoitu tydmuotoja ja niiden vaikuttavuutta
koskevaa tietoa. Uudet hyviksi todetut tyokdytinnot eivit kuitenkaan nayti juurtuvan helposti
pysyviksi tyon vilineiksi tai levidvin laajempaan kiyttoon. Sosiaalitoimistoissa aikuisten kanssa
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tehtdvissd tyossd kiytettdvid tydmuotoja ja niiden vaikutuksia on kirjattu ylos ja systematisoitu
melko vihin.

Tietokantoihin tehtyjen hakujen kautta 16ytyi muutama suomalainen aikuisille suunnattua
sosiaalityotd kisittelevi selvitys. Niissd selvityksissd oli analysoitu asiakkaisiin ulottuvia vaikutuk-
sia vihin eiki tarkasteluissa ollut kiytetty seurantaryhmid. Timin perusteella sosiaalitoimistossa
aikuisten kanssa tehtdvi sosiaalityo ja sen vaikutukset ndyttaisivit siis olevan yha paljolti hiljaisen
tiedon aluetta. Sosiaalityon, kuntouttavan sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen kehittimisen
tarve on tuotu esiin myos muutamassa muussa julkaisussa. Tampereen kaupungin sosiaalitoimessa
tehdyn aikuissosiaalityon koulutus- ja kehittimishankkeen raportissa todetaan sosiaalityonteki-
joiden kokevan analyyttisen asiakasprosessien erittelyn aikuissosiaalityon haasteeksi (Neuvonen
2003, 3). Sosiaality6 hyvinvointipolitiikan vilineend 2015 -toimenpideohjelmassa mairitellddan
kuntouttava sosiaalityd yhdeksi sosiaalityén tydorientaatioksi ja nostetaan kuntouttavan sosi-
aalityon ammattikdytantojen ja tydomenetelmien kehittiminen yhdeksi sosiaalityon keskeiseksi
kehittdmisalueeksi (Karjalainen & Sarvimiki 2005). Tuusa (2005, 87) toteaa tutkimuksessaan,
ettd nykyisten tyohallinnon ja sosiaalitoimen palveluiden vilimaastoon jii palveluaukko, jonka
tdyttimiseen tarvittaisiin lisdd sosiaalisen kuntoutuksen palveluita.

Sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen jasennystyotd tehdédin lisaksi muun muassa sosi-
aalialan osaamiskeskuksissa, yliopistoissa, tydovoimapalvelukeskuksissa ja sosiaalitoimistoissa.
(esim. Lapin yliopiston sosiaalityon laitoksen tutkimustoiminta, Pddkaupunkiseudun sosiaalialan
osaamiskeskusten Heikki Waris -instituutin ja Soccan hankkeet, Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen hankkeet; ks. ldhteet). Sosiaalityon ammatillisia tyoprosesseja pyritdidn te-
kemidn nikyviksi myos Helsingin yliopiston yhteiskuntapolitiikan laitoksen verkkosivuston
SosWebin sisdllon kautta.
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KATSAUKSEN TAVOITTEET, TUTKIMUSTEHTAVA JA KESKEISET
KASITTEET

Tdmian kartoittavan kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on tuottaa tietoa aikuisille ja nuorille

suunnatun sosiaalisen kuntoutuksen tydmuodoista, tyon tekijoistd ja tyon vaikutuksista.
Tutkimuskysymys muotoiltiin aluksi seuraavasti: Miti tietoa loytyy aikuisten syrjaytymisti

ehkiisevistd aikuissosiaalityon ja kuntouttavan sosiaalityon tydmuotojen ja -menetelmien vai-

kutuksista tai hyodyistd? Osoittautui kuitenkin, ettd aikuissosiaalityé ja kuntouttava sosiaalityo

-hakusanoilla ei saada riittavisti tuloksia suomalaisista tietokannoista. Ndin hakusanoja ja

tutkimuskysymyksid jouduttiin pohtimaan uudelleen (kuvio 1). Hakuprosessin edetessi tutki-

muskysymykset muuntuivat seuraaviksi:

e  Millaisia tydmuotoja sosiaalisessa kuntoutuksessa kiytetdan?

e Millaisilla yhteistyorakenteilla sosiaalisen kuntoutuksen tydmuotoja toteutetaan?

e  Miti tiedetddn sosiaalisen kuntoutuksen vaikutuksista?

Tissd kirjallisuuskatsauksessa kiytetdan sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan sosiaalityon
kasitteitd, joita on médritelty esimerkiksi seuraavasti:

Jarvikosken & Hirkdpdin (2004, 24) méiritelmin mukaan sosiaalisella kuntoutuksella voi-
daan tarkoittaa prosessia, jolla pyritddn parantamaan sosiaalista toimintakykyd — kyky4 selviyty4
arkipdivan vilttamattomistd toiminnoista, vuorovaikutussuhteista sekd oman toimintaympariston
rooleista — muun muassa helpottamalla asumista, litkkkumista ja yleistd osallistumista, huolehti-
malla taloudellisesta turvallisuudesta ja tukemalla sosiaalisia verkostoja.

Yksi tapa miéritelld kuntouttava sosiaality (empowering social work) on nihdi se ”moni-
muotoisena muutostyoni, (...) jonka tavoitteena on luoda, palauttaa ja yllapitdd omaehtoisen
selviytymisen, hyvin eliminlaadun ja eliminhallinnan edellytyksii, ehkiistd syrjaytymists,
tukea asiakkaiden itsendisid ja myonteisid elimadnvalintoja sekd tdysivaltaista kansalaisuutta.
Kuntouttavaa sosiaalityotd tarvitaan erilaisissa eldimintilanteissa, joissa ihmisten ja erilaisten
ryhmien tdysivaltainen toiminta on vaikeutunut tai vaikeutumassa. Kuntouttavan sosiaalityon
orientaatiota tarvitaan ennen muuta kuntien sosiaalitoimistoissa, piihde-, mielenterveys-, kun-
toutus-, vammais-, vanhus- ja maahanmuuttajatydssi sekd terveys- ja kriminaalisosiaalitydssa.”
(Valtakunnallinen sosiaalityén yliopistoverkosto.)

Edell4 esitettyjen kisitteiden madritelmisti ei vallitse yksimielisyytta (ks. esim. Tuusa 2005,
36). Téssd kirjallisuuskatsauksessa ei analysoida kyseisid kisitteitd tarkemmin, vaan pitdydytdian
esitetyissd madritelmissd. Katsauksen tyostimisen edetessd kivi ilmeiseksi, ettd sosiaalisen kun-
toutuksen ja kuntouttavan sosiaalityon kisitteiden sisilto ja tyon ilmenemismuodot kehittyvit
erilaisissa yhteistyon rakenteissa. Tydomuotojen sisdltod haetaan erilaisten yhteistyon rakenteiden
avulla, usein projekteissa, jotka ovat rakenteita irrallaan perinteisistd organisaatioista.

Aikuisten -
kanssa Kuntouttava Sosiaalinen

tehtava sosiaalityd kuntoutus
sosiaality®

KUVIO 1. Tutkimusaiheen hahmottuminen hakuprosessin aikana
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MENETELMAT JA AINEISTO

Tédma kartoittava kirjallisuuskatsaus on saanut vaikutteita brittildisten tutkimuskeskusten SCIE:n
ja EPPI-centren kirjallisuuskatsauksista (ks. Koivisto 2005). Kirjallisuuskatsauksissa miaritellddn
ennalta mukaan otettavien tutkimusten valintakriteerit. Jarjestelméllinen keskeisten teemojen
analyysi tekee katsauksesta systemaattisen. Systemaattisissa kirjallisuuskatsauksissa on viime
aikoina analysoitu enenevissd mairin laadullista tutkimusta kvantitatiivisen tutkimuksen lisdksi
(esim. Oliver ym. 2005).

Sosiaalialan ja sosiaalityén kannalta on keskeistd tuottaa tietoa interventioiden tai tyo-
menetelmien vaikutuksista analysoimalla myos laadullista tutkimusta. Ndin voidaan laajentaa
systemaattisen kirjallisuuskatsauksen alaa sosiaalialan tyotapojen ja interventioiden seki sosiaa-
lityon olemuksen ehdoilla. Tavoite oli alun perin tehdi systemaattinen kirjallisuuskatsaus, mutta
koehakujen edetessd ilmeni, ettei aineisto tdyttinyt systemaattisen kirjallisuuskatsauksen kritee-
rejd. Siksi paddyimme kartoittavaan kirjallisuuskatsaukseen. Vaikka kirjallisuushaut toteutettiin
huolellisesti, otos ei kata kaikkea aihealuetta kisittelevdd suomalaisesta kirjallisuutta.

Tietokannat ja hakusanat

Katsauksen aiheeseen sopivien hakusanojen 1oytimiseksi tehtiin alustavia hakuja kotimaisista
ja ulkomaisista tietokannoista. Tiedonhaun suunnittelussa oli mukana Stakesin informaatikko.
Koehakujen tulokset kéytiin lipi ja niiden joukosta valikoitiin aineistoksi etukateiskriteerit taytta-
vit julkaisut. Koehaun pohjalta hahmoteltiin my6s tarkemmat hakusanat. Haku rajattiin vuosiin
2000-2005, koska kisitteet ”sosiaalinen kuntoutus” ja "kuntouttava sosiaality” ovat uudehkoja
kasitteitd. Lisédksi etsittiin katsauksen aihepiirid kisittelevid kehittdmis- ja tutkimustyon raport-
teja. Haut toteutettiin lokakuussa 2005, joten timéin ajankohdan jilkeen tietokantoihin lisityt
aihepiirid koskevat viitteet eivit ole mukana hakutuloksissa.

Kirjallisuuskatsauksen aiheena oli aluksi aikuissosiaalityon tydmenetelmit ja niiden vai-
kutukset. Tehtdessd koehakuja tietokantoihin sosiaalityd-hakusana todettiin yksin kiytettyni
hankalaksi, koska kaikkia sosiaalityon alaan liittyvid artikkeleita ei ole indeksoitu valttimaittd
asiasanalla sosiaality6. Vapaatekstihaussa sosiaalityd -sanan todettiin puolestaan tuottavan var-
sinkin ulkomaisista tietokannoista liian laajoja hakutuloksia: viitteet olivat laadultaan sekalaisia,
ja niiden joukossa oli paljon sellaista kirjallisuutta, joka ei kisitellyt sosiaality6td. Ulkomaisissa
tietokannoissa asiasanoitus oli niukkaa.

Hakusanojen valinnassa ongelmaksi muodostui yhtéilté liian laaja ja kirjava tulosjoukko,
toisaalta liian tiukasti rajaava haku. Toimivia hakulauseita oli vaikeaa muotoilla. Samojen sanojen
kdyttaminen suomeksi ja englanniksi osoittautui vaativaksi tehtdviksi kotimaisissa ja ulkomaisissa
tietokannoissa erilaisten asiasanoituskidytantojen vuoksi. Havaittiin myos, ettei aikuissosiaalityd-
sanaa voitu kddntdd englanniksi sosiaaliturvajirjestelmén ja sosiaalityon rakenteellisten eroavai-
suuksien vuoksi (vrt. Rissanen ja Aalto 2002, 10).

Atkuissosiaalityé-hakusanalla 16ytyi vajaa kymmenen viitettd suomalaisista tietokannoista.
Myos hakusanalla kuntouttava sosiaalitys saadut tulokset olivat madrallisesti pienid. Varsinaisissa
hauissa piti timén vuoksi kdyttad hakusanoina kuntouttavan sosiaalityon rinnakkaiskasitteitd
kuten sosiaalinen kuntoutus ja moniammatillinen sosiaalityo. Tamin lisiksi esimerkiksi aihealueen
kannalta tarkoituksenmukainen hakusanojen yhdistelma sosiaalitys + menetelmdt + vaikutukset
el tuottanut suomeksi yhtddn tulosta. Alla luetellaan haun keskeiset kisitteet sekd koehauissa
kaytetyt tietokannat ja hakusanat.
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Koehakujen suomenkieliset hakusanat olivat: sosiaality, aikuissosiaalityd, aikuiset, kuntout-
tava sosiaality®, sosiaalinen kuntoutus, psykososiaalinen kuntoutus, moniammatillinen sosiaali-
tyd, moniammatillinen kuntoutus, muutostyo, verkostotyo, projektit, menetelmit, interventio,
vaikutukset, tyomallit, tydmenetelmit. Koehaut tehtiin yliopistokirjastojen yhteistietokanta
Lindaan, Stakesin kirjastotietokantaan StakesLib, Kansallisbibliografia Fennicaan, Eduskunnan
ja Kuntaliiton kirjastojen tietokantoihin sekd kotimaisiin lehtiartikkelitietokannat Arto ja Aleksi.
Lisdksi tehtiin haut EBSCOhostiin ja CSA:han.

Koehakujen englanninkieliset hakusanat olivat: social work, rehabilitative social work,
social rehabilitation, psyko-social rehabilitation, rehabilitation, multiprofessional social work,
empowerment, young people, young adults, adults, methods, effects, effectiveness, outcome(s),
benefits, evaluation.

Koehakujen perusteella tehtiin varsinainen haku vain suomalaisiin tietokantoihin. Haut toteu-
tettiin seuraaviin sihkoisiin tietokantoihin:

Linda (yliopistokirjastojen yhteistietokanta),

Fennica (Kansallisbibliografia) ja

Arto (kotimainen lehtiartikkelitietokanta). Hauilla etsittiin vuosina 2000-2005 julkaistua ai-
neistoa.

Varsinaisessa haussa kiytetyt hakusanat ja niiden yhdistelmit:

e  sosiaalinen kuntoutus

e moniammatillinen sosiaalityo

e aikuissosiaalityo

e  sosiaalityd + vaikutukset/vaikuttavuus

e sosiaalityd + menetelmit

e  sosiaalityo + kuntoutus/kuntoutuminen

e  sosiaalityd + kuntoutus/kuntoutuminen + vaikutukset/vaikuttavuus
e empowerment; voimavarat/voimavaraistaminen.

Téamin lisiksi pyydettiin neljad suomalaista sosiaalityon ja kuntouttavan sosiaalityon asiantuntijaa
ehdottamaan tutkimubksia, jotka voisivat tiydentdd aineistoa ja vastata valintakriteereitd. Vastaus
saatiin kolmelta asiantuntijalta: Laura Yliruka, Helsingin yliopisto ja Heikki Waris -instituutti,
Matti Tuusa, Kuntoutussditio ja Eeva Liukko, Heikki Waris -instituutti. Aihepiirin teoksia haettiin
lisaksi manuaalisesti lihdeviitteitd ldpi kdymalld. Pdallekkidisyyksien valttimiseksi haettiin myos
aihepiiristd jo tehtyja kirjallisuuskatsauksia, joita ei 1oytynyt. Kannattaako kuntoutus -teoksen
kysymyksenasettelu sijoittuu kuitenkin ldhelle timén katsauksen tarkastelunikékulmaa (Aalto
ym. 2003).

Tutkimusten valintakriteerit

Monivaiheisen hakuprosessin tuloksena 16ytyneisti julkaisuista valittiin katsaukseen mukaan ne

suomalaiset sosiaalista kuntoutusta analysoivat tutkimukset ja raportit, jotka tayttivit etukidteen

asetetut sisddanottokriteerit (inclusion criteria):

e teoksessa analysoidaan sosiaalisessa kuntoutuksessa kdytdssd olevia tydbmuotoja ja tydmuo-
tojen vaikutuksia

e  asiakasryhmini ovat aikuiset ja/tai nuoret

e toteutetun tyon tavoite on asiakkaiden sosiaalisten ongelmien vihentiminen ja ehkiisy

e interventiot on kuvattu
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e tuloksia ja hyotyjd asiakkaille on kuvattu
e interventioiden tuloksia ja vaikutuksia on tarkasteltu empiirisen aineiston tai teoreettisen
kirjallisuuden avulla.

Poissulkemiskriteerit (exclusion criteria) olivat:

e  kuvaileva tutkimus, joka ei raportoi tydmuodon kiyton prosessia ja asiakkaille koituvia
tuloksia, hyotyjd sekd vaikutusten arviointia

e  pro gradu -tutkielmat

e lastensuojelu ja perhetyd muun kuin nuoriin kohdistuvan sosiaality6n ja sosiaalisen kun-
toutuksen osalta

e lddkinnillistd ja fyysistd kuntoutusta kisitteleva kirjallisuus

e  sopeutumisvalmennus, TYK ja TYKY-kuntoutus

e ainoastaan vanhusten kuntoutusta kisittelevit teokset.

Jos samasta tutkimusprojektista 16ytyi useita tutkimuksia, kiytettiin "tieteellisesti korkeatasoi-
sinta" julkaisua. Useita projekteja kisittelevien yhteenvetoraporttien ja niissi mukana olevien
projektien raporttien mukaan ottamisesta paitettiin tapauskohtaisesti. Projektiraporttien lisdksi
otettiin mukaan yksittiisid raportteja, mikili ne sisélsivit olennaista lisitietoa. Aineiston valinta
oli monivaiheinen prosessi. Osa aineistoa jouduttiin rajaamaan analyysin ulkopuolelle, koska
tydmuotoa tai asiakkaille koituvia vaikutuksia ei ollut kuvattu riittdvin tarkasti, tai muuta olen-
naista tietoa puuttui.

Hakutulokset analysoitiin seuraavalla tavalla:

1. Aihepiirid koskevat teokset valikoitiin hakutulosten joukosta teosten nimekkeiden ja tieto-
kannassa kiytettyjen asiasanojen perusteella. Suomalaisissa kirjasto- ja artikkelitietokan-
noissa ei ole luettavissa teosten tiivistelmi, joten tdssd vaiheessa ei ollut mahdollista kiyttda
tiivistelmid valikoimisen apuna.

2. Valitut teokset tilattiin ja kdytiin ldpi: tayttyvitko sisddnottokriteerit. Sisddnottokriteerit
olivat niin "sisillolliset", ettei mukaan ottamisesta voitu pdittdd tiivistelmien lukemisen
perusteella, vaan valinnan tekeminen vaati koko teoksen lipikdymista.

3. Matriisin otsikoiden mukaiset tiedot poimittiin teoksista.

4. Matriisiin kerityt tiedot analysoitiin sarakkeittain.

Tutkimusaineisto karsiutui valintakriteerien perusteella kaikissa neljassi vaiheessa. Kun julkaisuja
jouduttiin myos tilaamaan ja aineiston saapumisen aikarajaksi asetettiin 25.11.2005, rajoitti se
osaltaan tutkimusaineistoa. Tutkimusaineiston karsiutumisen syyni oli se, ettei suomalaisissa
kirjasto- ja artikkelitietokannoissa ole systemaattisesti strukturoituja tiivistelmii, joiden pohjalta
yleensd kansainvilisissd kirjallisuuskatsauksissa tehdddn ensimmdéinen valinta. Osa aineiston
rajoituksista johtui aikataulullisista syista.

Aineiston valintakriteerien perusteella tapahtuva tutkimusmateriaalin ldpikaynti, kuten
raporteissa esitettyjen interventioiden ja niiden kiyton kuvauksen analyysi, vei runsaasti aikaa.
Tutkimuksissa, raporteissa ja artikkeleissa oli huomattavia tasoeroja ja vaaditun "minimitason”
kuvauksen vaatimusta pohdittiin tutkimusryhmissd useita kertoja. Ongelmaksi tuli myos se,
ettei tutkimusten ja raporttien rakenne noudattanut yhtendisté logiikkaa, vaan tietojen etsiminen
edellytti koko julkaisun ldpikdymistd. Tutkimusassistentti vastasi aineiston lipikdymisestd, mutta
esille tulleista ongelmista keskusteltiin ja niitd ratkottiin yhdessd tutkimusryhmdssa. Analyysin
ulkopuolelle on voinut jaada keskeisidkin julkaisuja, mikd on otettava huomioon tuloksia tul-
kittaessa.
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Aineiston systemaattinen analysointi

Katsaukseen valitusta kirjallisuudesta poimittiin taulukkoon seuraavat asiat:
e teoksen nimi, tekiji ja julkaisuvuosi

e  projektin tai tybmuodon taustan kuvausta

e tutkimuskysymykset

e arviointimenetelmi ja aineisto

e projektin tai tydmuodon tavoitteet

e  osallistujat tai kohderyhma

e  osallistujien maira

e ammattiryhmit, jotka tyotd tekevit

e  konteksti, jossa tyotd tehddan

e projektissa tai tyomuodossa mukana olevat tahot ja muut yhteisty6tahot
e tydmuodon kuvaus

e tirkeit elementit tyomuodon toimivuuden kannalta

e tyomuodon toteuttamisen ongelmia

o keskeiset tulokset/ hyodyt/ vaikutukset ja vaikuttavuus

e  projektin toteuttamisaika

e  seuranta-aika intervention jdlkeen

e tulosmuuttujat ja -mittarit.

Tiedot kirjattiin taulukkoihin kisiteltdvyyden ja vertailtavuuden vuoksi sekd analyysin tekemisen
helpottamiseksi. Aineiston kisittelyssd kiytettiin Excel-ohjelmaa. Aineisto raportoidaan seuraa-
vassa teemoittain ja osin taulukoina. Kokonaisaineiston taulukko on tiivistetty liitteissa 1 ja 2.

Taulukkoon kootut tiedot analysoitiin aineistoldhtoisesti laadullisin menetelmin. Tydmuo-
tojen asiakasvaikutuksia koskevat tiedot analysoitiin kohderyhmittdin. Aineistosta pyrittiin
muodostamaan teemoitteluja, tyypittelyjd tai luokituksia. Nitd testattiin aineistoon. Aineistoa
myos kvantifioitiin niiltd osin kuin se katsottiin mielekkéaksi. Aineiston kvantifioimista rajoitti
se, ettei aineistossa esitetty aina tydmuotojen kuvausta selkeisti. Kuitenkin tyomuodon kuvausta
ja tarkeitd elementteji tydmuodon toimivuuden kannalta kisittelevit osiot sisélsivit melko paljon
vertailukelpoista informaatiota. Sitd yhdisteltiin jonkin verran analyysin tekovaiheessa aineiston
sisdistd logiikkaa seuraten.

Katsauksen aineisto

Tamdn kartoittavan kirjallisuuskatsauksen aineisto koostuu 20 kuntouttavan sosiaalityon ja
sosiaalisen kuntoutuksen tydomuotoja ja niiden vaikutuksia kisittelevistd arviointiraportista ja
kehittamisprojektin raportista (ks. Lihdeluettelo). Aineistoon kuuluu yksittiisjulkaisuja, artikke-
leita, sekd projektien toimintaa kartoittavia projektiraportteja ja erilaisilla arviointimenetelmilld
toteutettuja projektiarviointeja.

Aineisto voidaan jakaa kahteen ryhmian:
1) yhti projektia tai tydmuotoa kisittelevit arvioinnit ja
2) useampia projekteja analysoivat tai useita tapauksia kisittelevit arvioinnit.

Yhté projektia tai tydbmuotoa analysoitiin suurimmassa osassa (17) aineistoa. Tdhdn ryhméin

kuuluvaksi luokiteltiin myds Kuntouttavan tydtoiminta -lain toteutusta kisitteleva teos (Ala-
Kauhaluoma ym. 2004 ), koska siini arvioidaan yhden tydmuodon toteutusta vaikkakin suuren
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aineiston avulla. Useita tapauksia kisittelevissd arvioinneissa, joita oli aineistossa kolme kappa-
letta (Ala-Kauhaluoma ym. 2005; Suikkanen ym. 2004; Martti 2003), on analysoitu useampia
sosiaaliseen kuntoutukseen keskittyneitd projekteja. Ala-Kauhaluoman ym. (2005) arvioinnissa
oli mukana sosiaalisen kuntoutuksen ja tyollistimisen asiakastyohon keskittyneiden hankkeiden
lisdksi tutkimusta ja tiedottamistoimintaa.

Kolmessa tutkimuksessa oli kiytetty kvasikokeellista tutkimusasetelmaa. Niistd kahdes-
sa tutkimuksessa kdytettiin vertailuaineistona projektin asiakkaita vastaavan asiakasryhmin
tyomarkkina-asemaa ja hyvinvointiresursseja koskevaa aineistoa (Ala-Kauhaluoma ym. 2004;
Valkonen & Harju 2005) ja yhdessd tutkimuksessa projektin keskeyttidneiden asiakasaineistoa.
(Karjalainen & Blomgren 2004). 15 hankkeessa oli kiytetty moniaineistoarviointeja. Muiden ra-
porttien ja artikkelien aineisto koostui kyselyistd (Kétsyri 2004 ), teemahaastatteluista (Martikainen
2002) ja sosiaalityontekijan kuvaamista asiakastapauksista (Leino 2003; Lihteenméki ym. 2003).
Yksi raportti oli projektityontekijoiden tuottama projektityon ja projektitydkokemusten kuvaus,
ammatillinen arviointi, ilman erikseen kerittyi aineistoa (Padkko-Topi & Vuorenpai 2001).

Yksittdisten kehittimisprojektien ja tydmuotojen osallistujamiirit vaihtelevat kolmesta
6176:een. Keskeyttineiden miirai ei aina raportoitu. Arvioinnit kattoivat useimmiten vain osan
projektiin osallistujista. Otosten koko vaihteli kolmen ja 1 366:n vilill4, mutta se oli useimmiten
joitakin kymmenii. Kahdeksassa raportissa oli kidytetty seuranta-aineistoa. Seuranta-aika vaihteli
3-12 kuukauden vililld. Kahdessa julkaisussa ei ollut varmoja tietoja seuranta-ajan pituudesta
(Eskelinen & Kallio 2001; Rautakorpi 2002). Yhdessi arvioinnissa kiytettiin tulosmittaria (PGWP-
lomake) (Rostila 2001).

Kahdessa arviointiraportissa kéytettiin arviointimenetelmdnd moninidkokulmaista lahes-
tymistapaa (Julkunen ym. 2001; Ala-Kauhaluoma ym. 2004) Nama arviointiraportit koostuivat
useista eri positioista ja erilaisten aineistojen avulla tehdyista projektin tai tydmuodon arvioinnista.
Yhdessid arvioinnissa kiytettiin kahta arviointimenetelmai, kehittivi- ja lopputulosarviointi
(Valkonen & Harju 2005). Viidessd arvioinnissa kiytettiin menetelméni realistista arviointia
(Martti 2003; Karjalainen & Blomgren 2004; Rostila 2001; Notko & Jarvikoski 2004; Suikkanen
ym. 2004). Muussa aineistossa oli kdytetty prosessuaalista ja monitoriluonteista evaluaatiota
(Eskelinen & Kallio 2001), osallistavaa toimintatutkimusta (Aspvik 2003), kuvailevaa tapaustutki-
musta (Tyni 2000) ja hyvien kdytidntojen etsimisti eli intervention eriyttdmistd (Ala-Kauhaluoma
ym. 2005). Lisdksi aineistossa oli yksi tutkivalla ty6otteella toteutettu oman tyon arviointi, jossa
oli vaikutteita prosessiarvioinnista (Kuusela & Kvick 2004), seki yksi ilman aineistoa toteutettu
ammatillinen arviointi (Pdakko-Topi & Vuorenmaa 2001). Yhdessd arvioinnissa keskityttiin
toiminnan, intervention ja prosessin kuvaukseen (Rautakorpi 2002). Lisdksi aineistoon kuului
kaksi projektiraporttia (Katsyri 2004; Martikainen 2002), kaksi projektin toteutuksesta kertovaa
artikkelia (Leino 2003; Lihteenméki ym. 2003) seki yksi moniaineistollinen arviointiraportti
(Harkiapad & Peltola 2005), joissa ei mainittu kiytettyjd arviointimenetelmi.
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Kohderyhmat

Sosiaalisen kuntoutuksen projektien ja tydmuotojen kohderyhmini oli aikuisia ja nuoria
tyottomid, pitkiaikaistyottomid, mielenterveyskuntoutujia, kehitysvammaisia, vammaisia,
maahanmuuttajia, paihteidenkiyttdjid ja vajaakuntoisia. Kohderyhmait on lueteltu taulukossa
1. Kohderyhmit oli méiritelty joko 1) ongelmaldhtoisesti ja/tai 2) idn mukaan. Ongelmalih-
toisessd tarkastelutavassa asiakas médriteltiin tietyn ongelman perusteella sosiaalisen kuntou-
tuksen tarpeessa olevaksi. Projektien ja tydbmuotojen kohderyhmien ongelmat voidaan kiteyttaa
tyoeldamin tai opiskelun ulkopuolella olemiseen, sosiaaliturvaetuuksista (toimeentulotuesta ja
tyottomyysturvasta) riippuvuuteen, syrjaytymiseen tai sen uhkaan, eliméinhallinnan ongelmiin
ja/tai alentuneeseen toimintakykyyn. Syrjaytyminen tai sen uhka kisitettiin aineistossa suhteessa
tydeldmiin tai eliminhallintaan. Syrjdytyminen sai myds muita, esimerkiksi toimintakykyyn,
elamintapaan, sosiaalisiin suhteisiin ja taloudelliseen tilanteeseen liittyvid tulkintoja. Kaikki
projektien tai tybmuotojen kohdeasiakkaat olivat ldhtokohtaisesti tydeliman ulkopuolella eli
tyottomand, kuntoutusetuuksilla tai tyokyvyttomyyselidkkeelld. Asiakkaiden joukossa oli myos
opiskelijoita ja koululaisia, jotka olivat keskeyttineet tai vaarassa keskeyttidd opiskelun tai kou-

TAULUKKO 1. Projektien ja tydmuotojen kohderyhmat

Tekija(t) ja julkaisuvuosi
Ala-Kauhaluoma ym. 2004
Ala-Kauhaluoma ym. 2005
Aspvik 2003

Eskelinen & Kallio 2001
Harkapaa & Peltola 2005

Julkunen ym. 2000
Karjalainen & Blomgren 2004
Kuusela & Kvick 2004

Katsyri 2004
Leino 2003

Lahteenmaki ym. 2003
Martti 2003

Martikainen 2002
Notko & Jarvikoski 2004
Paakko-Topi & Vuorenpaa 2001

Rautakorpi 2002
Rostila 2001

Suikkanen ym. 2004

Tyni 2000
Valkonen & Harju 2005
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Kohderyhma

pitkaaikaistyottomat

tyottomat, maahanmuuttajat, vammaiset ja vajaakuntoiset
tyoikaiset kuntoutujat, joilla oli psykiatrinen sairaus
pitkaaikaistyottomat

vaikeasti tyollistyvat maahanmuuttajat, palvelutoiminnan toteuttajat
ja maahanmuuttajia tyollistavat tydnantajat

17-20-vuotiaat lastensuojelunuoret

17-24-vuotiaat nuoret, joita uhkasi syrjaytyminen

sosiaalisen kuntoutuksen tarpeessa olevat aikuissosiaalityon asiak-
kaat, sosiaalityontekijat

alle 25-vuotiaat sosiaalitoimiston toimeentulotukiasiakkaat
20-24-vuotiaat aikuissosiaalityon asiakkaat, joilla paihteidenkayttoa
ja elaméanhallinnan ongelmia

aikuissosiaalityon asiakkaat

paihteidenkayttajat, mielenterveyskuntoutujat ja nuoret (analysoi
kolmelle kohderyhmalle suunnattuja projekteja)

18-45-vuotiaat tyottdmat sosiaalitoimiston asiakkaat
50-84-vuotiaat mielenterveyskuntoutujat

peruskoulun kayneet lievasti kehitysvammaiset seka henkil6t, joilla
hitautta toiminnoissa, vaikeuksia oppimisessa ja/tai oppiminen on
erilaista.

mielenterveyskuntoutujat, pitkdaikaistyottomat

tyottomat, maahanmuuttajat, paihteidenkayttajat ja mielenterveys-
kuntoutujat

15-17-vuotiaat nuoret, joita uhkasi syrjaytyminen
pitkaaikaistyottomat

korkeasti koulutetut mielenterveyskuntoutujat, ammatillista koulu-
tusta vailla olevat nuoret ja kehitysvammaiset nuoret
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lunkdynnin. Kohderyhmien ikéd painottui tyoikiisiin aikuisiin ja nuoriin. Kokonaisuudessaan
aineistossa analysoitiin 15—-84-vuotiaille suunnattua sosiaalista kuntoutusta ja kuntouttavaa
sosiaalityota.

Yhdessid projektissa oli kohderyhmini varsinaisen asiakasryhmin, maahanmuuttajien,
lisaksi maahanmuuttajien tyollistymistd ja kuntoutumista tukevan palvelutoiminnan toteut-
tajat ja tyonantajataho (Hirkidpad & Peltola 2005). Toisessa projektissa oli asiakkaiden lisdksi
kohderyhmini sosiaalityontekijdt (Kuusela & Kvick 2004). My6s muissa sosiaalitoimiston sosi-
aalityon kehittimiseen suuntautuneissa projekteissa (Kétsyri 2004; Martikainen 2002; Kuusela
& Kvick 2004; Leino 2003; Lahteenmiki ym. 2003) oli lahtokohtaisesti kaikissa kohderyhmina
sosiaalityontekijit ja heiddn tyotehtiviensd sisillollinen kehittiminen. Aineistosta nelj projektia
oli suunnattu 2—4 eri asiakasryhmalle (Ala-Kauhaluoma ym. 2005; Rostila 2001; Martti 2003;
Valkonen & Harju 2005).

Joissakin projekteissa kohderyhmit tarkentuivat asiakkaiden valikoitumisen myotd. Esimer-
kiksi Leinon (2003) tutkimuksen asiakasryhma tarkentui sosiaalitoimiston toimeentulotukiasiak-
kaista, joiden ongelmia voitiin pyrkid tyostimain pitkiaikaisen ja suunnitelmallisen tehostetun
sosiaalityon keinoin, ko. tilanteessa oleviin 20—24-vuotiaisiin miehiin. (Otos oli pieni, vain kolme
asiakastapausta). Joidenkin projektien asiakasryhmaé laajennettiin asiakkaiden sisdédnoton aikana.
Esimerkiksi Kétsyrin (2004) alun perin alle 25-vuotiaille suunnattuun hankkeeseen tuli mukaan
yksi yli 40-vuotias asiakas.

Projektien ja tydbmuotojen kohderyhmien joukosta erottuvat omina asiakaskohderyhminéin:

e 15-17-vuotiaat nuoret, joita uhkasi syrjaytyminen

e 17-24-vuotiaat nuoret aikuiset

e mielenterveyskuntoutujat

e maahanmuuttajat

e kehitysvammaiset

e  piihteidenkiyttdjit

e aikuissosiaalityon asiakkaat ja pitkdaikaistyottomait joille oli suoraan kohdistettuja projek-
teja.

Alaluvuissa Toteuttajaorganisaatiot, Yhteistyotahot ja Tehtavinimikkeet tarkastellaan projektien
jatydbmuotojen toteuttajaorganisaatioita, yhteisty6tahoja ja niihin osallistuneiden tehtdvanimik-
keitd. Tarkastelusta on jitetty pois useita tapauksia kisittelevit tutkimukset (Ala-Kauhaluoma
ym. 2005; Martti 2003; Suikkanen ym. 2004).

Toteuttajaorganisaatiot

Toteuttajaorganisaatioilla tarkoitetaan tassd projektin ja tydmuotojen kidytinnon toteutuksesta
vastanneita tahoja. Projektit ja tybmuodot jakaantuvat neljadn ryhméin toteuttajaorganisaatioiden
ja tyon sisdllon perusteella (taulukko 2). Ryhmait ovat seuraavat: 1) sosiaalitoimen projektit, 2)
sosiaalitoimen ja ty6hallinnon yhteisprojektit ja -tydmuodot, 3) kolmannen sektorin toimijoi-
den toteuttamat projektit ja 4) julkisen ja kolmannen sektorin yhteistyoprojektit. Ryhma 1) on
jaettu tyon sisdllon perusteella kahteen alaryhméin, jotka ovat a) sosiaalitoimiston sosiaalityon
kehittdmisprojektit ja b) lastensuojelunuorten aktivointiprojekti
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TAULUKKO 2. Projektien ja tydmuotojen ryhmittely ja toteuttajaorganisaatiot

Tekija ja vuosi Toteuttajaorganisaatiot

1) Sosiaalitoimen projektit
a) Sosiaalitoimiston sosiaalityén kehittamisprojektit

Kuusela & Kvick 2004 sosiaalitoimisto

Katsyri 2004 sosiaalitoimisto

Leino 2003 sosiaalitoimisto

Lahteenmaki ym. 2003 sosiaalitoimisto

Martikainen 2002 sosiaalitoimisto

b) Lastensuojelunuorten aktivointiprojekti

Julkunen ym. 2000 Helsingin kaupungin sosiaaliviraston organisaatioon kuuluva Nuor-
ten tyokoti

2) Sosiaalitoimen ja tyohallinnon yhteisprojektit ja -tydomuodot

Ala-Kauhaluoma ym. 2004 sosiaalitoimistot, tydvoimatoimistot ja kuntouttavaa ty6toimintaa
toteuttavat tahot

Eskelinen & Kallio 2001 Projektissa toimivat yhteistydssa sosiaalitoimi ja tydvoimahallinto.
Organisatorisesti hanke oli osa toimeentuloturvatoimistoa.

Karjalainen & Blomgren 2004 Sosiaalitoimen ja tyévoimahallinnon yhteishanke, jolla oma projek-

tiorganisaatio.
3) Kolmannen sektorin toimijoiden toteuttamat projektit

Aspvik 2003 Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys

Notko & Jarvikoski 2004 Mielenterveysyhdistys Hyvan mielen talo ry

Paakko-Topi & Vuorenpaa 2001 Kehitysvammaisten tukiliitto

Rautakorpi 2002 Mielenterveyden keskusliitto

Rostila 2001 Yhdessa Selviytymisen Tuki ry, Kansainvalinen Naisten Tapaamispaik-
ka ry ja Setlementtiyhdistys Naapuri ry.

Valkonen & Harju 2005 Kuntoutussaatio

4) Julkisen ja kolmannen sektorin yhteistyoprojektit

Harkapaa & Peltola 2005 Kuntoutussaatio, 3 kuntaa, 2 koulutusta ja opetusta organisoivaa
tahoa ja 3 maahanmuuttajajarjestoa

Tyni 2000 Keuhkovammaliitto ja kunta

Sosiaalitoimiston sosiaalityon kehittdmisprojektit olivat sosiaalitoimistoissa toteutettuja projekteja,
joiden tavoitteena oli sosiaalitoimistossa tehtdvin aikuissosiaalityon sisillollinen kehittiminen.
Tédhan ryhmiidn kuului yhteensd viisi projektia ja tydmallin kokeilua (Kétsyri 2004; Martikainen
2002; Kuusela & Kvick 2004; Leino 2003; Lihteenmiki ym. 2003). Tyon painopiste oli kuntout-
tavassa sosiaalityossd, jonka tavoitteena oli asiakkaiden elimén hallinnan tukeminen yksilokoh-
taisen sosiaalityon avulla. Hankkeissa toteutettiin intensiivistd asiakastyoti ja niiden tavoitteena
oli asiakastyon sisdllon kehittdmisen lisdksi sosiaalitoimiston tydtapojen kehittiminen. Yhdessi
projekteista toteutettiin ryhmamuotoista tyoskentelyd (Kuusela & Kvick 2004).

Lastensuojelunuorten aktivointiprojekti (Julkunen ym. 2001) luokiteltiin omaan sosiaaliviras-
ton projektien alaryhmiénsi. Projekti poikkeaa organisatorisesti ja toiminnallisesti sosiaalitoi-
miston sosiaalityon kehittdimisprojekteista. Projektin toteuttajatahona oli Helsingin kaupungin
sosiaaliviraston organisaatioon kuuluva Nuorten tyokoti. Projektissa tarjottiin 17-20-vuotiaille
lastensuojelun avo- ja sijaishuollon asiakkaille palveluita, joiden avulle heiti tuettiin eliménhal-
lintaan liittyvien valmiuksien ja ty6llistymiseen johtavien jatkopolkujen 16ytimisessi. Projektin
palveluihin kuului mahdollisuus osallistua ty6harjoitteluun, ammatillisille kursseille, tyollistd-
miseen tai solmia oppisopimus.

Sosiaalitoimiston ja tyévoimatoimiston yhteisprojekteissa ja yhteisissi tyomuodoissa toimivat
sosiaalitoimiston sosiaalityontekiji ja tyovoimatoimiston tydovoimaohjaaja tyoparina. Niitd
projekteja ja tydmuotoja oli aineistossa yhteensa kolme kappaletta (Ala-Kauhaluoma ym. 2004;
Eskelinen 2001; Karjalainen & Blomgren 2004 ). Projekteissa yhdistettiin asiakkaiden sosiaalisen
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kuntoutumisen tukemiseksi aikuissosiaalityon ja tydvoimatoimiston tydmuotoja: elimanhallin-
nan tukemista ja ty6ttomien aktivointia, tydelimapolkujen rakentamista ja ty6llistimistad tukevaa
neuvontaa, sekd ohjausta ja palveluohjausta. Asiakkaita pyrittiin ohjaamaan tyollistimiseen,
opiskeluun ja ty6harjoitteluun, tydkokeiluun tms. johtaville poluille.

Kolmannen sektorin toimijoiden toteuttamia projekteja oli aineistossa kuusi. Neljan projek-
tin (Notko & Jarvikoski 2004; Rautakorpi 2002; Aspvik 2003; Pddkks-Topi & Vuorenpad 2001)
toteuttajina toimi potilasjirjest6jd ja yhden toteuttajana toimi Kuntoutussditio (Valkonen &
Harju 2005; Harkdpida & Peltola 2005). Yksi projekteista oli kolmen kansalaisjérjeston ja -toimijan
organisoima (Rostila 2001). Toteuttajana olleista potilasjirjestoistd kolme oli mielenterveyspo-
tilaiden jarjestojd. Kolmannen sektorin toimijoiden projektien toiminta keskittyi sosiaaliseen
kuntoutukseen ja tyottomien aktivointiin. Projekteissa jérjestettiin erilaisia tyossdkdynnin ja
tydtoiminnan muotoja sekd mahdollisuuksia kokeilla tyon tekemistd. Tyon tekemistd tuettiin
psykososiaalisen tyon muodoilla. Ryhmissi oli mukana muun muassa pitkdaikaisty6ttomille ja
mielenterveyskuntoutujille suunnattuja projekteja.

Kaksi aineistoon kuuluvaa projektia luokiteltiin julkisen sektorin ja kolmannen sektorin
yhteistyoprojekteiksi. Toisessa niistd toteutettiin tyottomid aktivoivaa koulutusta sekd neuvonta-
ja ohjaustyotd (Tyni 2000). Projektin toimijoina olivat kunnan hallinto ja Keuhkovammaliiton
omistama tyokeskus. Maahanmuuttajille suunnattu Majakka-Beacon-projekti (Hirkdpad &
Peltola 2005) oli toteutukseltaan laaja. Sen koordinoijana toimi Kuntoutussaitio ja toteutukseen
osallistui kahdeksan muuta tahoa, joiden joukossa oli kolme kuntaa, kaksi koulutusta ja opetusta
organisoivaa tahoa (Palmenia ja Amiedu) sekd kolme maahanmuuttajajirjestod.

Yhteistyotahot

Yhteistyotahoilla tarkoitetaan tdssd projektien tai tydmuotojen kanssa yhteistygssd toimineita
organisaatioita tai toimijoita (ks. kuvio 2). Projekteissa tehtiin paljon organisaatioiden vilistd
yhteistyoti. Yhteistyon miird, tiheys ja muodot vaihtelivat yksittédisistd kontakteista laajaan
yhteistyohon. Yhteistyotahot vaihtelivat projektikohtaisesti. Tyypillisid yhteistytahoja olivat
sosiaalitoimi, tyohallinto ja terveystoimi. Useissa projekteissa tehtiin yhteisty6td tutkimus- ja
kehittimistoimintaa sekd koulutusta organisoivien tahojen kuten oppilaitosten ja yliopistojen
kanssa sekd kolmannen sektorin toimijoiden, yritysten, Kelan ja kunnallishallinnon kanssa.
Téamin lisdksi yksittédisissd projekteissa esiintyi yhteistyotahona nuorisotoimi, seurakunta, eri-
tyishuoltopiiri, asuntotoimi ja poliisi.

Erilaisia yhteistyon muotoja olivat esimerkiksi yhteistyo asiakkaan asioissa, projektin oh-
jausryhmadin tai johtoryhméan kuuluminen tai muu hallinnollinen osallisuus projektissa seki
kouluttajana tai tydnohjaajana toimiminen. Joidenkin osallistujien rooli projekteissa oli aino-
astaan rahoituksellinen. Yhteistyokumppaneiden méiri saattoi muuttua projektin edetessi ja
yhteistyotd toteutettiin eri kumppanien kanssa projektin eri vaiheissa. Projektiraporteista puuttui
yhteistyon médrin, laajuuden ja yhteistybkumppanien roolin kuvausta. Niissi ei yleensd kuvattu
systemaattisesti yhteistyorakenteissa projektin edetessi tapahtuneita muutoksia.

Stakes, Raportteja 12/2006



ANALYYSIN TULOKSET

Sosiaalitoimi

Kunnallis- .
Terveystoimi

hallinto

Projekti Oppilaitokset
Tyohallinto tai ja

tydmuoto yliopistot

Kolmannen
sektorin
toimijat

KUVIO 2. Projektien ja tydmuotojen yhteistyotahoja

Tehtavanimikkeet

Tehtdvanimikkeilld viitataan tdssd projekteissa ja tydmuodoissa tygskennelleisiin tyontekijoihin.
Aineistossa esiintyneet tehtdvianimikkeet esitellddn taulukossa 3 (s. 21). Sosiaalityontekijaksi ni-
mettiin kahdeksassa projektissa tai tydmuodossa tyoskennellyt tyontekijd (47 % yhtd projektia
tai tydbmuotoa analysoivasta aineistosta). Sosiaalityontekijit tyoskentelivit sosiaalitoimiston
sosiaalityon kehittdmisprojekteissa seké sosiaali- ja tyovoimatoimistojen yhteisprojekteissa ja
yhteisissd tybmuodoissa. Lisdksi yhdessd kolmannen sektorin toimijoiden projektissa tyoskenteli
sosiaalityontekijan koulutuksen saanut voimavaraistajaksi nimetty tyontekija (Rostila 2002).
Sosiaalityontekijin koulutukseen viittasi my0s sosiaaliviraston lastensuojelunuorten projektissa
toimineen tyokuraattorin (Julkunen ym. 2001) tehtdvinimeke (vrt. koulukuraattori, sosiaali-
kuraattori). Sosiaalitoimiston sosiaalityon kehittimisprojekteissa tyoskenteli sosiaalityontekiji
tyoparina sosionomi tai sosiaaliohjaaja (Lihteenmiki ym. 2003; Martikainen 2002). Kipini-
projektissa oli tavoitteena kehittdd sosionomin koulutuksen saaneen projektityontekijin ja
sosiaalityontekijin vilistd tyonjakoa. Sosiaalitoimiston ja tydvoimatoimiston yhteisprojekteissa
ja yhteisissd tydbmuodoissa toimivat sosiaalitoimiston sosiaalityontekiji ja tydvoimatoimiston
tyovoimaohjaaja tyoparina. Nuotta-projektissa (Karjalainen ja Blomgren 2004) tyoskenteli timén
liséksi ohjaajia, jotka tukivat asiakkaita ndiden arkielimissa.

Kolmannen sektorin toimijoiden projekteissa tyontekijit nimettiin melko usein projektityota
tai tehtdvinkuvaan ilmaisseella nimikkeelld ammattialaa tai koulutusta ilmentdvan nimikkeen
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TAULUKKO 3. Projekteissa ja tydmuodoissa kaytetyt tehtévanimikkeet

Tekija(t) Projektissa tai tydomuodossa kaytetty tehtavanimike

Ala-Kauhaluoma ym. 2004 tydvoimatoimiston tydvoimaohjaajat, sosiaalitoimiston sosiaalitydnteki-
jat seka tyotoiminnan ohjaajat

Aspvik 2003 projektivastaava

Eskelinen & Kallio 2001 sosiaalityontekija-tyévoimaneuvojatyopari

Harkapaa & Peltola 2005 6 tyovalmentajaa, kuntoutusluotsi, 2 suomen kielen opettajaa, tyonet-

sija, draamaterapeutti, luovan toiminnan ohjaaja seka kuntoutustutki-
mustiimi; projektipaallikot Kuntoutussaatiolla seka projektissa mukana
olleissa Espoon, Helsingin ja Vantaan kaupungin organisaatioissa; lisaksi
2 projektisuunnittelijaa, koulutussuunnittelija, projektisihteeri ja evalu-
aattori; hankkeen kehittamiskumppanuudessa oli mukana 9 organisaati-
ota, joissa em. tyontekijat tyoskentelivat.

Julkunen ym. 2000 4 tyokuraattoria

Karjalainen & Blomgren 2004 sosiaalityontekija-tydvoimaneuvojatyopari ja 3 ohjaajaa

Kuusela & Kvick 2004 projektisosiaalitydntekija, jonka tydparina osa-aikainen sosiaalityontekija

Katsyri 2004 projektityontekija

Leino 2003 sosiaalitoimiston sosiaalitydntekija

Lahteenmaki ym. 2003 sosiaalityontekija ja sosionomi

Martikainen 2002 sosiaalitoimiston sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja, jotka tydskentelivat
tyoparina

Notko & Jarvikoski 2004 vastaava ohjaaja ja ohjaaja joiden nimikkeet myéhemmin kuntoutusoh-

jaaja ja kuntoutusohjaaja
Paakko-Topi & Vuorenpaa 2 projektityontekijaa

2001

Rautakorpi 2002 projektityontekija, osa-aikainen projektin johtaja ja osa-aikainen talous-
hallinnon tyéntekija

Rostila 2001 projektijohtaja, projektikoordinaattori, ohjaajia ja poluttaja; projektin
lopussa mukana myo6s voimavaraistaja.

Tyni 2000 projektipaallikko, ohjaava kouluttaja, kurssisinteeri

Valkonen & Harju 2005 3 tyovalmentajaa/ projektisuunnittelijaa, projektipaallikko

sijaan. Ammattinimikkeet eivit olleet vakiintuneita, mutta projekti-alkuisia ja ohjaaja-loppuisia
nimikkeitd kaytettiin melko usein. Tyontekijéiden nimikkeet vaihtelivat melko paljon. Projekteis-
sa tyoskenteli samalla nimikkeelld ja keskenddn suurin piirtein samansiséltoisissd tehtdvissa eri
koulutuksen saaneita henkiloitd. Tyontekijoiden koulutuksena esiintyi enimmékseen sosiaali-,
terveydenhuollon, kasvatus- tai nuorisoalan tutkinto, joka antoi muodollisen pitevyyden saman-
tyyppisiin projektityontekijan tehtdviin. T4llaisessa tilanteessa aiempi tydkokemus saa koulutuksen
rinnalla paljon merKkitystd tehtdviin patevoittivana tekijana.

Joissakin projekteissa tyoskenteli myds muita ammattiryhmii asiakastyotd tekevien tyonte-
kijoiden ja projektin johdon lisdksi, kuten maahanmuuttajille suunnatussa projektissa toimineet
evaluaattori, koulutussuunnittelija, draamaterapeutti, luovan toiminnan ohjaaja ja suomen
kielen opettaja (Hirkdpad & Peltola 2005). Lisdksi projektissa tyoskenteli kuntoutustutkimus-
tiimi. Ndiden ammattiryhmien mukanaolo projektissa kertoo siitd, ettd projektissa toteutettiin
monipuolisesti erilaisia kohderyhmin kuntoutumista tukevia toimintoja. Osassa projekteja oli
mukana myos palkattua ulkopuolista henkilokuntaa esimerkiksi kouluttajan tai tyonohjaajan
tehtdvissd. Yhdessd projektissa (Rostila 2001) tyoskenteli vertaisohjaajia, jotka olivat aiemmin
olleet itse projektin asiakkaina osallistuen samaan koulutuksen. Lisiksi projekteissa tyoskenteli
sihteereitd, taloushallinnon osaajia, harjoittelijoita, tyollistettyja henkil6itd sekd yhdyskuntapal-
velun suorittajia.

Projekteissa toteutettiin typaritydskentelyd ja moniammatillista yhteistyota. Tyoparityosken-
telyd toteutti sosiaalitoimiston ja tyohallinnon yhteishankkeissa ja -tydmuodoissa sosiaalityonte-

Stakes, Raportteja 12/2006



ANALYYSIN TULOKSET

kija-tyovoimaneuvojatyGpari ja sosiaalitoimiston hankkeissa sosiaalityontekija-sosionomitydpari.
Kolmannen sektorin projekteissa tyoskenteli erilaisia tydpareja ja moniammatillisia projektien
sisdisid ja verkostoyhteistyossd toimivia tydoryhmia.

Sosiaalisen kuntoutuksen tydomuoto

Tyomuodon osat

Tutkimusaineistossa sosiaalisen kuntoutuksen tydmuoto kisittidd kokonaisuuden, jonka osia ovat
psykososiaalinen tyo, suunnitelmallinen tyoskentelymalli, tyollistimisen tukitoimet sekd monia-
mmatillinen ty6, verkostoyhteistyo ja yhteistyo asiakkaan ldhiverkostojen kanssa (kuvio 3).

Suunnitel-
mallinen

Psyko-
sosiaalinen
tyd

Sosiaalinen
kuntoutus

Tyollistamisen
tukitoimet

KUVIO 3. Sosiaalisen kuntoutuksen tydmuodon osat

Psykososiaalinen tyé

Psykososiaaliseksi tyoksi on nimetty tdssd yhteydessd asiakkaan emotionaalinen ja toiminnallinen
tukeminen. Tutkimusaineiston projekteissa tehty psykososiaalinen ty6 on jaettu yksilokohtaiseen
tyohon, ryhmdmuotoiseen toimintaan sekd muuhun psykososiaaliseen tukeen (kuvio 4). Psykososiaa-
lisen tyon tavoitteena oli asiakkaan elimanhallinnan ja tyollistymisen edellytysten parantaminen
ja tyollistymisen tukeminen.
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Keskustelu ja

Yksilokohtainen motivointityd
Psykososiaalinen tyd
tyod
Avustaminen
Ryhm&muotoinen asiatasolla
toiminta
Asioinnissa
Muu avustaminen
psykososiaalinen
tuki
Ammatinvalintaa
kasittelevat
keskustelut
Vertaisryhmat Motivointi

Tydssakaynnin
tukeminen

KUVIO 4. Psykososiaalinen tyo

Yksilokohtainen tyd jaettiin seuraaviin osiin: keskustelutuki ja motivointityd, asiakkaan avusta-
minen asiatasolla esimerkiksi sosiaaliturva-asioissa, asioinnissa avustaminen, ammatinvalintaa
kasittelevit keskustelut ja tyossdkdynnin tukeminen.

Keskustelutuki ja motivointity6 konkretisoituivat keskusteluina asiakkaan eldmistd, tulevai-
suudesta ja tyo- ja opiskeluorientaatiosta seki elimin- ja arjenhallintaa tukevana keskustelutukena
ja motivointityond, jolla pyrittiin saamaan asiakas mukaan suunnitelmalliseen tyoskentelyyn.
Asiatasolla avustamisessa asiakkaan kanssa kaytiin keskusteluita, joiden sisélto kisitteli arkipdivan
elamdn konkreettisia ongelmia ja niiden hoitamista, virastoasiointia ja sosiaaliturvaetuuksia ja
niiden hakemista. Asiakasta informoitiin my9s saatavissa olevista palveluista. Asiatasolla avustami-
nen koostui neuvonnasta ja palveluohjauksesta. Asioinnissa avustaminen ilmeni aineistossa tuen
viemisend asiakkaan omiin ymparistoihin. Tdssd ryhmain luokiteltiin muun muassa kotikdynnit
ja asiakkaan kanssa asioiminen virastossa.

Ammatinvalintaa kisittelevien keskusteluiden kautta asiakkaan kanssa tygskenneltiin amma-
tinvalintaan liittyvien toiveiden ja mahdollisuuksien hahmottamiseksi. Liséksi pyrittiin tekemaén
konkreettisia ammatinvalintaan ja tydelimidorientaatioon liittyvid padtoksid ja toimia (esim.
opiskelemaan tai tyoharjoitteluun hakeutuminen). Ammatinvalintaa ja tyollistymistd kisittele-
vien keskusteluiden kautta hahmottuivat asiakkaan koulutukseen, aiempaan tydkokemukseen,
elamintilanteeseen ja toiveisiin rdataloidyt tyollistimisen tukikeinot. Asiakkaalle radtaloitya
palveluohjauksellista tydelamiidn orientoivaa mallia kutsutaan nimelld polku. Sithen kuuluu yk-
silokohtainen, suunnitelmallinen ja pitkdkestoinen tydskentely asiakkaan kanssa. Tygssakdynnin
tukemiseksi on nimetty aineistossa esiintyvi tyoskentelymalli, jossa tarjottiin asiakkaalle psykososi-
aalista tukea tyoharjoittelun, tyossidkdynnin tms. ajaksi. Tyossidkédyntid tuettiin tygskentelyjakson
aikana tapahtuvien asiakkaan ja tyontekijin vilisten tapaamisten kautta.

Yksilokohtaisen psykososiaalisen tyon muodot limittyvit kdytdnnossd osaksi asiakkaan kanssa
tehtdvidd tyotd. Niitd toteutetaan asiakastydssi toistensa rinnalla. Asiakkaan kanssa kdydyissi kes-
kusteluissa siirrytdan aihepiiristd toiseen saumattomasti. Tyon painotus ylld lueteltujen alueiden
kesken rajautuu asiakaskohtaisesti tydotteesta, tyon tavoitteista ja tyontekijan henkil6kohtaisista
tyon sisdltoon liittyvistd painotuksista riippuen.
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Projekteissa ja tybmuodoissa toteutettu ryhmdmuotoinen toiminta jaettiin vapaa-aikaorien-
toituneeseen ja asiasisdltdiseen ryhmidmuotoiseen toimintaan. Ryhmdmuotoisen toiminnan
keinoin pyrittiin muun muassa tarjoamaan asiakkaille mahdollisuus luoda sosiaalisia kontakteja
ja saada yhteisollistd tukea ja vertaistukea muista ryhmaildisistd. Asiasisdltoinen ryhmdmuotoinen
tyo esiintyi projekteissa ja tybmuodoissa toteutettujen koulutuksiin ja kursseihin verrattavina
rinnakkaisina tapoina kouluttaa projektien ja tydmuotojen osallistujia. Vapaa-aikaorientoineessa
ryhmédmuotoisessa tyossi jarjestettiin esimerkiksi virkistyspdivid ja vapaa-ajan yhteistoimintaa
ryhmaliisille. Majakka-Beacon-projektissa jérjestettiin luovan toiminnan keinoin tapahtuvaa
maahanmuuttajien ryhmétoimintaa. Muita psykososiaalisen tyén muotoja olivat vertaistuki kuten
vertaisryhmien toiminta sekd tukihenkiltoiminta ja mentorointi.

Suunnitelmallinen tyéskentelymalli

Kutsumme suunnitelmalliseksi tygskentelymalliksi tutkimusaineistossa esiintyvai tytapaa, jossa
toimitaan asiakkaan méirittelemien tavoitteiden saavuttamiseksi (kuvio 5). Suunnitelmallisessa
tyoskentelymallissa kiytetddn suunnitelmaa tyovilineend. Suunnitelman tekeminen perustuu
asiakkaan yksilokohtaiseen haastatteluun. Tyoskentely aloitetaan asiakkaan elimintilanteen
kartoittamisella. Asiakkaan madrittelemien ongelmien ja toiveiden kautta edetddn tavoitteiden
mddrittelyyn ja suunnitelman tekemiseen. Suunnitelmassa asetettujen tavoitteiden toteutumista
kartoitetaan tietyin viliajoin ja tavoitteita voidaan mairitelld tdssd yhteydessd uudelleen.

Suunnitelmallinen tygskentelymalli nikyi tutkimusaineistossa vaihtelevalla intensiteetilld
tehtynd. Syventyneessd asiakastyossd kartoitetaan tyoskentelyn alussa asiakkaan eldimiantilanne
kokonaisvaltaisesti. Huolella tehtyna ty6 perustuu aitoon kiinnostukseen asiakkaaseen, asiakkaan
ddnen kuulemiseen ja tyontekijian tarjoamaan emotionaaliseen tukeen. Suunnitelman sisilto voi
koostua elimanhallintaan, ammatinvalintaan, tyollistymiseen ja tyollistymisen toimiin liittyvistd
sisdlloistd. Usein se sisdltdd osia niistd kaikista. Suunnitelman tavoitteita voidaan tarkistaa ja
madritelld uudelleen tydskentelyn aikana. Tutkimusaineistosta nikyi, ettd tyoskentelyn aluksi
asiakkaan oli helpompi nimetéd konkreettisten asioiden muuttumiseen liittyvia tavoitteita kuin
henkilokohtaiseen elimain liittyvid. Asiakassuhteen syventyessi ja luottamuksen muodostuessa
asiakkaan henkilokohtaiseen elaméain liittyvid ongelmia ja muutostoiveita pystyttiin ottamaan
kasittelyyn. Asiakaskeskeisessd tygssd tavoitteiden muotoutuminen voidaankin nihdi prosessina.
Onnistunut suunnitelmallinen tyoskentelymalli vaatii aikaa ja kykyd asiakkaan kokemusten ja
toiveiden kuulemiseen ja niiden kautta méiriteltyjen tavoitteiden saavuttamiseen.

Tutkimusaineistomme tukee kasityst siitd, ettd asiakkaan kohtaamisen tavalla ja asiakkaiden
luottamuksen saavuttamisella on merkitystd toiminnan vaikuttavuuteen. Suunnitelmalliseen
tydskentelymalliin kuuluu suunnitelman sisallon kirjaaminen muistiin suunnitelma-asiakirjaan.
Asiakirja pidetddn ajan tasalla tavoitteita uudelleen mariteltdessa.

Tavoitteiden tarkistaminen
—» | ja mahdollinen uudelleen
madrittely tietyin valiajoin

Asiakkaan Tavoitteiden Suunnitelman
laatiminen

elamantilanteen hahmottelu
kartoittaminen

KUVIO 5. Suunnitelmallinen tyoskentelymalli
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Tyéllistdmisen tukitoimet

Tyollistamisen tukitoimiin luokiteltiin tutkimusaineistossa esiintyneet eri tavoin toteutetut
asiakkaiden tyojaksot sekd koulutus. Lisdksi tyollistimisen tukitoimiin luokiteltiin asiakkaiden
tukeminen peruskoulun loppuun kdymisessi sekd projekteissa ja tydmuodoissa toteutetut kun-
toutustutkimukset ja tyokykyarviot. Tyojaksojen avulla asiakkaiden oli mahdollista hankkia
tyokokemusta, testata tyokykyd kdytinnon tyossd ja solmia tydelamasuhteita. Tyollistymisen
tukitoimien tavoitteena oli tukea asiakkaan péddsyd tyomarkkinoille. Lisdksi tyon tekeminen
nihtiin sindnsd kuntouttavana ja eliminlaatua lisddvdnid elementtind. Tyojaksoja jarjestettiin
tyovoimapoliittisina toimenpiteini (esim. tydnantajalle osoitettu raha ty6ttoméin palkkaamiseen,
tyoharjoittelu ammatillista koulutusta vailla olevalle nuorelle, tyéelimivalmennus, tyévoima-
koulutus, ja vuorotteluvapaasijaisuus), tyokuntoutuspalveluina (esim. pdivitoiminta, tyGtoiminta
tyosalissa tai tyokeskuksessa, avotyotoiminta, tyokokeilu, tuettu tyollistyminen, ja sosiaalinen
yritys) ja oppisopimuskoulutuksena.

Joissakin projekteissa tyontekijit etsivit asiakkaille tyopaikkoja vapailta tyomarkkinoilta.
Tyojaksoon liitettiin usein ennen ty6jaksoa tai sen aikana toteutettavaa psykososiaalista tukemista,
tyovalmennusta tai koulutusta (tavallisesti yksi néistd). Olemme nimenneet ty6jaksoon liitettdvin
tyontekijélle tai tyonantajalle tarjotun tuen tuetuksi tyollistymiseksi. Tukea tarjottiin aineistossa
padasiassa tyontekijélle. Projektien toiminnan kautta toteutettiin erilaisia tapoja yhdistad yksilo-
keskeista tyotd, koulutusta, ryhmityotid ja tyojaksoja. Projektien toiminta ja vakituisissa organi-
saatioissa tuotetut toiminnot limittyivit toisiinsa. Osassa projekteja ohjattiin tietyn toiminnan,
esimerkiksi tyopajatoiminnan pariin, toisissa projekteissa tuotettiin kyseinen palvelu itse.

Yhdeksissa projektissa tai tyomuodossa jdrjestettiin asiasisdltoistd koulutusta, kursseja tai
valmennusjakso. Kurssien sisilto saattoi olla tydelamiidn orientoivaa tai vapaa-ajalla hyodyllisten
taitojen kartuttamista kuten ATK-opetusta. Opetussisilloissd oli mukana myds tyohakuun valmis-
tavia sisiltoji. Joissakin projekteissa jirjestettiin myos tydeldiméin sosiaalisten taitojen opetusta.
Tyoelimin sosiaalisten taitojen oppiminen oli Kehitysvammaisten tukiliiton projektissa orga-
nisoitu tapahtuvaksi ryhméssd oppimisen kautta. Myos mielenterveyspotilaille kohdennetuissa
tyGeldmadn suuntaavissa hankkeissa opetussisillot koostuivat muun muassa sosiaalisten taitojen
oppimisesta. Tynin (2000) tutkimassa ESR-rahoitteisessa projektissa jarjestettiin koulutusta
monipuolisista aiheista: yhteiskuntatietous, tydelamitietous ja tyoaikalainsdddanto, tyonhaku,
informaatioteknologia, sekd oppiminen ja liikunta. Maahanmuuttajille suunnatussa Majakka-Bea-
con-projektissa toteutettiin tyopaikalla tapahtuvaa tyotehtdviin radtdloityd tismikielikoulutusta
(Harkipad & Peltola 2005). Projekteissa jarjestetyn koulutuksen, kurssien ja ryhmidmuotoisen
toiminnan sisdllot saattoivat olla samantyyppisid, esimerkiksi tydelamdvalmiuksien parantami-
seen suuntautuneita.

Moniammatillinen tyd, verkostoyhteistyé ja yhteistyé asiakkaan
lahiverkostojen kanssa

Yhteni sosiaalisen kuntoutuksen osana tutkimusaineistossa ndyttdytyi moniammatillinen tyo,
verkostoyhteistyo ja yhteisty6 asiakkaan lahiverkostojen kanssa. Moniammatillisia ty6ryhmii
muodostettiin toteuttajaorganisaatioiden sisilld ja yhteistyborganisaatioiden tyontekijoiden
kanssa. Moniammatilliset tyoryhmat olivat osa yhteistydorganisaatioiden ja -verkostojen kanssa
toteutettua verkostoyhteistyotd. Projekteissa tehtiin myos yhteistyotéd asiakkaan ldhiverkostojen
kanssa. Nuorten kohdalla kontaktit vanhempiin ndyttaytyivdat luontevana yhteistyond. Tyo-
muodoissa, joissa yhteistyon osuus korostuu, yhteistyoverkostojen toimivuus nousee keskeiseksi
kysymykseksi. Yhteistyon korostunut asema asettaa vaatimuksia verkoston toimijoiden viliselle
tiedonkululle.
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Tyomuodon toimivuuden edellytykset

Sosiaalisen kuntoutuksen tydmuodon toimivuuden kannalta keskeisiksi elementeiksi hahmot-
tuivat tutkimusaineiston analyysin kautta seuraavat asia:

e  asiakaskeskeisyys ja kohdeherkkyys

e luottamuksellisen asiakassuhteen luominen

e  tyontekijan suhtautuminen ja persoonallisuus

e asiakkaan sitoutuminen ja motivaatio.

Asiakaskeskeisyys ja kohdeherkkyys

Asiakaskeskeisyys ja kohdeherkkyys rakentuu pitimalld asiakkaan eldiméntilanne ja lihtokoh-
dat asiakastyon liahtokohtana. Tdmi tarkoittaa yksilollisen palvelun ja henkilokohtaisen tuen
tarjoamista asiakkaalle. Asiakkaan eldimaa tarkastellaan kokonaisuutena ja pyritddn tyoskentele-
maién niin, ettd asiakas saisi mahdollisimman monipuolista ja kattavaa tukea eri elimin alueilla.
Palveluiden ja tuen jirjestimisen mielekis jarjestys ohjautuu asiakkaan eliméntilanteesta késin.
Tutkimusaineiston perusteella osa asiakkaista olisi tarvinnut ensisijaisesti tukea eliméantilanteen
jasentdmiseen ja voimaantumiseen tyollistimistoimenpiteiden sijasta. Esimerkiksi pdihdeon-
gelmaisen asiakkaan eldmissd paihdekuntoutukseen motivoituminen ja piihdekuntoutukseen
osallistuminen ovat ensisijaisia suhteessa tydelamain hakeutumiseen. Arjen ja kdytinnon ldheisyys
néyttaytyi yhtend merkityksellisend avun muotona kuntoutujien kannalta niissd projekteissa,
joissa sitd toteutettiin. Arjenhallinnan tukeminen esimerkiksi asioinnissa avustamisen muodossa
auttaa asiakasta padsemiin elimissdan pienen askeleen eteenpiin. Asiakkaat kokivat myos moti-
vointityon tirkedni. Voimavaraorientoituneisuus, myonteinen ilmapiiri ja asiakkaan itsetunnon
vahvistaminen tuli esille yhteni asiakaskeskeisyyden ilmenemismuotona. Tuen pitkikestoisuus
ja asiakkaan tarpeenmukainen tukeminen on usein asiakkaan kannalla mielekasta.

Luottamuksellisen asiakassuhteen luominen

Luottamuksellisen asiakassuhteen luomisessa liikutaan asiakaskeskeisyyden ja kohdeherkkyyden
lihimaastossa. Asiakaskeskeisyys ja kohdeherkkyys ovat yksi luottamuksellisen asiakassuhteen
luomisen edellytys. Luottamuksellisen asiakassuhteen synnyttimiseen vaaditaan asiakasta
varten varattua aikaa ja tapaamiskertoja, erityisesti asiakassuhteen alussa. Erddssd projektissa
havaittiin luottamuksellisen asiakassuhteen olleen edellytys asiakkaiden aktivoitumisprosessin
syntymiselle.

Tyéntekijan suhtautuminen ja persoonallisuus

Tyontekijan suhtautuminen ja persoona ovat asiakastyon toimivuuden kannalta keskeinen ele-
mentti. Projekteissa nostettiin esille ndiden tekijoiden merkitys tyoskentelyn tuloksille.

Asiakkaan sitoutuminen ja motivaatio

Asiakkaan sitoutuminen ja motivaatio sosiaalisen kuntoutuksen interventioon nousee esille
yhteni sosiaalisen kuntoutuksen toimivuuteen vaikuttavana tekijini. Asiakkaan vapaaehtoinen
osallistuminen projektiin mainittiin tutkimusaineistossa tulosten saavuttamisen kannalta tirkednd
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tekijand. Asiakkaan ty6llistymisen ja toimenpiteisiin sitoutumisen havaittiin vaativan aikaa. Tdssd
mielessd pitkiaikaiset tydskentelyprosessit puoltavat paikkaansa.

Edelli esitellyt elementit nostavat sosiaalisen kuntoutuksen keskeiseksi kysymykseksi asi-
akkaan elimintilanteeseen perehtymisen ja aidon tukemisen kuntoutumisprosessin aikana.
Tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet ja kyky olla kokonaisvaltaisesti ldsnd asiakkaan
arjessa nousevat titd kautta sosiaalisen kuntoutuksen onnistumista ja vaikuttavuutta tuottaviksi
tekijoiksi. Niin asiakkaan kuin tyontekijankin tunteet ja suhtautuminen ovat lisni asiakastydssi.
Keskeisten elementtien mukana oleminen kuntoutuksen interventioissa lisdd interventioiden
vaikuttavuutta.

Tyomuodon toteutuksen esteet

Tyomuotojen toteutuksen esteet ryhmiteltiin tutkimusaineiston perusteella seuraaviin teemoi-
hin: asiakastyohon liittyvit ongelmat, sisdisen tydnjaon ongelmat, ja muut tydmuodon sisiltoon
liittyvit ongelmat.

Asiakastyohon liittyvdt ongelmat

Asiakastyohon liittyvind ongelmina tutkimusaineistossa nakyi keskeyttaneiden asiakkaiden suuri
mdiird, ongelmat asiakkaiden motivaatiossa ja sitoutumisessa, intensiivisemman asiakastyon
tarve ja tyoresurssien riittimattomyys. Namd muodostivat toisiinsa liittyvin ongelmakentén.
Projekteissa tehtiin havaintoja keskeyttineiden asiakkaiden suuresta maaristd suhteessa projektin
aloittaneisiin. Asiakkaiden motivaation ja sitoutumisen puute ndyttiytyi yhteni keskeyttimisten
syynd. Nuotta-projektin (Karjalainen & Blomgren 2004) projektityontekijit arvioivat % keskeyt-
tamisistd tapahtuneen motivaation puutteen, sitoutumattomuuden tai pdihteiden kdyton vuoksi.
Useissa muissakin projekteissa raportoitiin asiakkaiden motivaation tai projektin tavoitteisiin
sitoutumisen ongelmista (Kétsyri 2004; Leino 2003; Suikkainen ym. 2004; Ala-Kauhaluoma ym.
2005; Julkunen ym. 2000). Asiakkaiden motivaation puute ilmeni muun muassa heikohkona
sitoutumisena projektin tavoitteisiin kuten péihteidenkdyton lopettamiseen, koulunkdyntiin
ja sdannolliseen tyotoimintaan osallistumiseen (Leino 2003). Motivaation puute oli yhteydessi
asiakkaiden heikkoon sitoutumiseen oman eliminsi hallintaan ja haltuunottamiseen (Ala-
Kauhaluoma ym. 2005). Projektityoskentelyn esteiksi havaittiin myos tyotehtdvien vaativuus,
vuorokausirytmin noudattaminen, pitkit tydpaivit, pitkit tydeliméijaksot sekd uudet tyoyhteisot
(Julkunen ym. 2000).

Tutkimusaineiston perusteella ndyttda siltd, ettd asiakkaiden sosiaaliset ongelmat vaatisivat
ratkaisuja ennen kuin tyollistdviin sosiaalisen kuntoutuksen interventioihin sitoutuminen on mah-
dollista (ks. Ala-Kauhaluoma ym. 2005). Osa asiakkaista olisi tarvinnut apua eliméntilanteensa
selvittelyyn ennen tyollistimiseen pyrkiviin projekteihin osallistumista. Tédssd yhteydessa tulee esil-
le asiakkaiden tarve eliménhallintaa tukevaan intensiivisempain asiakastyohon ja sosiaalityohon.
Intensiivisemman asiakastyon tarpeeseen liittyen projekteissa havaittiin myos ongelmia sosiaalisen
kuntoutuksen ja tyeliméin orientoituneiden jatkopolkujen muodostumisessa (Kuusela & Kvick
2004; Martti 2003; Julkunen ym. 2000). Monet-projektissa (Rostila 2001) havaittiin osallistujien
péihde- ja mielenterveysongelmien vaikeuttavan projektin ty6toiminnan sujuvuutta ja timan
vuoksi paddyttiin projektin asiakkaiden tarkempaan valikointiin. Intensiivisemman sosiaalisen
kuntoutuksen intervention tarpeessa olleet paihde- ja mielenterveysongelmaiset potilaat rajattiin
néin ollen projektin ulkopuolelle.

Tutkimusaineiston perusteella tulee esiin projekteissa kdytettdvissd olevien tyoresurssien riit-
tamattomyys. Useiden projektien tyontekijit kokivat aika- ja/tai tydresurssien kannalta haastavana
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vastata asiakkaiden ongelmiin (Lihteenmiki ym. 2003; Ala-Kauhaluoma ym. 2004; Tyni 2000;
Martti 2003). Projektien asiakastyon toteutusaika ei ollut riittdvi kaikkien asiakkaiden kohdalla
ja tyoresurssit eivit riittdneet asiakkaiden ongelmiin puuttumiseen riittavin intensiivisesti.

Sisaisen tyénjaon ongelmat

Projektien ja tydmuotojen toteutuksen ongelmina nousi esiin tydn organisointiin liittyvid asioita.
Tam4 sisdlsi projektin sisdiseen ja yhteistyotahojen kanssa tehtdvdin tyohon liittyvid tyon- ja
vastuunjaon ongelmia seki asiakkaan ja tyontekijin yhteistyohon liittyvid ongelmia. Tyon ja
vastuunjaon ongelmat ilmenivit projektin tai tydmuodon hallinnon, tiimityon ja johtamisen
ongelmina, yhteisten suunnitelmien puuttumisena ja ongelmina tiedonkulussa. Ndiden ongel-
mien taustalla olevista ilmidistd nousi esille osittainen yhteistyokulttuurin kehittymittomyys
(Suikkanen ym. 2004). Ratkaisuksi projektin organisointiin liittyviin ongelmiin ehdotettiin
yhteistd sopimista toimintaperiaatteista ja tavoitteista sekd keskindisestd tydnjaosta ja toiminnan
kohdentamisesta (Harkdpad & Peltola 2005).

Muu tyémuodon sisaltéén liittyvat ongelmat

Muina projektien ja tydmuotojen ongelmina tutkimusaineistossa mainittiin muun muassa asi-
akkaan passiivista roolia korostavat palvelujirjestelméan piirteet (Notko & Jarvikoski 2004) seka
tarve kiinnittd4d enemméin huomiota asiakkaiden kohtaamiseen ja vaikutusmahdollisuuksiin
(Martti 2003). Karjalainen & Blomgren (2004) havaitsivat, ettd projektin tavoitteen asettamisen
konkreettisuuteen ja mitattavuuteen olisi pitinyt panostaa enemmain kuin oli tehty. Nuorten
kuntoutuskokeilun arvioinnissa (Suikkanen ym. 2004) varhainen puuttuminen nuorten ongel-
miin osoittautui tirkeiksi: yli 18-vuotiaiden ja yli vuosi sitten koulun pééttineiden syrjaytymis-
kehitykseen havaittiin olevan vaikeampi puuttua kuin peruskoulua suorittavien tai alle vuosi
sitten koulun péittineiden syrjaytymiseen. Valkosen & Harjun (2005) arvioimassa projektissa
havaittiin tyontekijéiden osaamiseen liittyvid ongelmia. Tyontekijoille hankittiin lisid osaamista
koulutuksen avulla.

Vaikutukset kohderyhmittain

Aineiston tutkimuksissa ja raporteissa tarkasteltiin vaikutuksia sekd madrallisesti ettd laadullisesti.
Tutkimusaineiston mddrillisessi vaikutusten mittauksessa tarkasteltiin asiakkaiden ty6llistymisti,
sijoittumista tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin tai koulutukseen sekd asiakkaiden kokemuksia
projektin hyodyistd. Tamin lisdksi yhdessd projektissa tarkasteltiin projektin kustannusvaikut-
tavuutta. Asiakkaiden sijoittumista koskevien prosenttilukujen vertailtavuus on hankalaa, koska
asiakkaiden sijoittumista oli mitattu eri tavoin. Mittaaminen erosi ajankohdan ja lukuihin mukaan
laskettavien asiakkaiden statuksen suhteen. Joissakin projekteissa oli asiakkaiden tilannetta mitattu
projektin loppumisen hetkelld. Joidenkin projektien yhteydessa oli ilmoitettu asiakkaiden tilanne
projektin jilkeen olleen seuranta-ajan, esimerkiksi puolen vuoden jilkeen. Osassa projekteja lu-
kuihin laskettiin mukaan vapaille tydmarkkinoille sijoittuneet, osassa kaikki tydelimin kannalta
mielekkdille jatkopoluille sijoittuneet (tydharjoittelu, opiskelu, vapaat tyomarkkinat ym.).
Tyomuotojen vaikutusten laadullisessa analyysissd tarkasteltiin projekteissa mukana olleiden
kokemia tai arvioimia huomioita tai ndkemyksid siitd, mikd tyomuodossa oli vaikuttavaa tai hyo-
dyllistd. Ne sisdlsivit muun muassa huomioita asiakkaiden elimassi tapahtuneista muutoksista
sekd asiakasprosessin etenemisen ja tyomallin organisoinnin kannalta merkittavistd tekijoista.
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Projekteista ja tydmuodoista raportoitiin asiakasprosesseja, asiakasvaikutuksia, vaikutusmeka-
nismeja ja tydmallia koskevia laadullisia havaintoja. Lisdksi raportoitiin muun muassa projektin
hallintoa, toimeenpanoa ja projektissa tehtyi yhteistyotd koskevia havaintoja. Laadulliset havain-
not palvelevat tydmallin ja asiakasprosessien kehittdmisti ja kisitteellistimistd. Osassa projekteista
oli edetty kisitteellistimisessd pidemmille ja tuloksina esiteltiin projektin aikana kehitettyja
tyomalleja tai asiakasprosessien jasennyksid. Laadullisia havaintoja tydbmuodon vaikutuksista
esitettiin kaikissa raporteissa.

Seuraavassa tarkastellaan tydmuotojen asiakasvaikutuksia. Aineiston projekteissa kehitettiin
jakéytettiin erilaisia tydtapoja ja interventioita ja niissd asetettiin varsin monenlaisia asiakastavoit-
teita ja tulosmittareita, jotka eivit ole keskendin vertailukelpoisia. Myos tyon kohderyhmiit olivat
varsin moninaiset. Seuraavassa asiakasvaikutuksia kuvataan ja eritelliin kohderyhmittiin.

Syrjaytymisuhan alla olevat 15—17-vuotiaat nuoret

Syrjaytymisuhan alla olevat 15-17-vuotiaat nuoret olivat kohderyhmina yhdessd tutkimus-
raportissa. Suikkasen ym. (2004) arvioimien projektien tavoitteena oli nuorten syrjaytymisen
ehkiisy kuntoutuskokeilun avulla. Projekteissa toteutettiin erilaisia tydmenetelmid, muun muassa
yksilollinen ja ryhméohjaus, tyossd oppiminen, sosiaalinen tukeminen, sidosryhméyhteistyo,
yhteistyd vanhempien kanssa ja ryhmitukihenkiltoiminta. Kuntoutuskokeilun keskeisii vaiku-
tuksia olivat nuoren mindkuvan vahvistuminen ja parantunut kuva itsestd oppijana, konkreet-
tiset muutokset nuorten ja perheiden elimissi sekd nuorten asioiden (olosuhteiden) nikyviksi
tekeminen. Projekteissa mukana olleista nuorista runsaan kahden kolmasosan kohdalla tapahtui
merkittdvdi elimantilanteen selkiytymistd. Lihes joka toinen osallistuneista nuorista oli mukana
tyokokeilussa tai -harjoittelussa. Koulutuskokeiluun osallistui 15 prosenttia nuorista. Joka toinen
aloitti opiskelun toisella asteella projektin aikana (sis. oppisopimuskoulutuksen). Projektin aika-
na nuoret muun muassa suorittivat peruskoulun loppuun, korottivat peruskoulun arvosanoja,
suorittivat kymppiluokkaa, osallistuivat valmentavaan koulutukseen tai piidsivit huume- tai
piihdehoitoon.

17-24-vuotiaat nuoret aikuiset

Kolmen raportin kohderyhman (Julkunen ym. 2001; Karjalainen & Blomgren 2004; Ktsyri 2004)
ja yhden raportin kohderyhmistd yksi (Martti ym. 2003) oli 17-24-vuotiaat nuoret aikuiset.
Julkusen ym. (2001) projektin tavoitteena oli 17-20-vuotiaiden lastensuojelunuorten
tydeldmiin integroitumisen ja eliménhallinnan tukeminen. Tavoitteeseen pyrittiin ohjaamalla
osallistujia tyoharjoitteluun, ty6llistimistoihin, ammatillisille kursseille ja oppisopimuskou-
lutukseen. Tyokuraattorin palvelut muodostivat tirkein osan projektin tarjoamista palveluis-
ta. Tyokuraattori tehtdvdnid oli muun muassa nuoren tyokyvyn arviointi, henkilokohtaisen
suunnitelman laatiminen seki tyo- ja opiskelupaikkojen jirjestiminen. Tyokuraattorin kanssa
tehdyssi tyossi tirkednd menetelmini oli ns. polku (= eri palveluiden yhdistiminen henkil6-
kohtaiseksi suunnitelmaksi). Nuorelle laadittiin realistinen urasuunnitelma, johon tima sitoutui.
Suunnitelman ja polun tekemisen kautta asiakkaat ohjautuivat tyoharjoitteluun, ammatillisille
kursseille, tyollistamisjaksoille ja oppisopimuskoulutukseen. Keskeyttineiden suhteellisen suuri
maird ndyttiytyi projektissa ongelmana. Kurssin aikana 24 prosenttia nuorista integroitui tyo-
elimdin (tyohon tai koulutukseen). Vuoden seuranta-ajan jilkeen sama luku oli 36 prosenttia.
Projekti ndytti vaikuttavan osallistujien eliminhallintaan. Enemmistolld osallistujista oli hyvi
elamanhallinta. Tyollisyysohjelmat antoivat mahdollisuuden kokeilla tyopaikkoja ja keritd tyo-
kokemusta. Ne antoivat myos mahdollisuuden sosiaalisen kanssakdymiseen. Hyvi sosiaalinen
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verkosto néytti lisddvan nuorten mahdollisuutta kiinnittyi tydeldmiin. Sosiaalinen tausta, kuten
lapsuuden aikaiset perheongelmat, vaikeuttivat nuorten integroitumista. Nuorten kokemukset
vaikuttamismahdollisuuksistaan nayttivit vaikuttavat heidan onnistumisen kokemubksiinsa. Osalle
nuorista tarjotut palvelut ja tydeldamain tutustumiset olivat liian vaativia tehtdvid. Ongelmaksi
muodostuivat vuorokausirytmin noudattaminen, pitkit tyopdivit ja tyeldimijaksot sekd uudet
tyoyhteisot. Yhteisollisyyden merkitys nousi esiin kiinnipitdvdni voimana. Nuoret mielsivit
syrjaytymisen merkitsevin pitkilti yksin ja vaille ldheisten tukea jaamista.

Karjalaisen & Blomgrenin (2004) projektin tavoitteet koskivat nuorten tydeldmaii ja kou-
lutusta sekd eldminhallinnan kohentamista. Keskeisid periaatteita kiytetyssd tyomallissa olivat
asiakasohjautuvuuden noudattaminen ja moniammatillinen tydote, joka sisilsi yksilokohtaisesti
suunniteltuja erityistoimenpiteitd (tydvoimaneuvojan ja sosiaalityontekijin muodostama tyoparis
yhteispalvelumalli). Toimintamallissa nuoren tilanteesta tehtiin alkukartoitus, jossa hin sai asettaa
tavoitteita. Tavoitteita seurattiin ja muutettiin tarpeen mukaan tavoitearviossa, joka toteutettiin 3
kk:n—2 vuoden vilein tarpeesta riippuen. Asetetut tavoitteet kohdistuivat esimerkiksi eliméin- ja
arjen hallinnan parantamiseen, tydelimavalmiuksien kohentamiseen, ammatinvalinnan selkeyt-
tdmiseen, itsetunnon kohottamiseen tai omien voimavarojen loytdmiseen. Tydmuotoina olivat
keskustelut tyontekijoiden kanssa, tydvoimapoliittiset toimenpiteet, asioinnissa avustaminen,
yhteistyo eri viranomaisten kanssa, harrastuksessa tukeminen, opiskelun tukeminen, avo-testi,
kotikdynnit, paihdekuntoutus, yhteistyd vanhempien kanssa sekd ryhmétoiminta. Tyoskentelyssa
tirkeiksi tekijoiksi osoittautuivat luottamus, pitkédjanteisyys, monen asian hoitaminen saman
tyontekijian kautta sekd projektin mahdollistama vuorovaikutus aikuisen kanssa. Yhteispalvelu-
malli, projektin rooli paikallisten palveluiden koordinoijana seki palveluohjaus osoittautuivat
toimivaksi kohderyhmin kannalta. Seuranta-ajan jialkeen projektin pdittineistd oli 60 prosenttia
opiskelemassa, tyossd, tyoharjoittelussa tms.

Kitsyrin (2004) projektin tavoitteena oli alle 25-vuotiaiden toimeentulotukiasiakkaiden
arkieldimin hallinnan paraneminen. Tyomuotona oli voimavaraorientoitunut yksilokohtainen
palveluohjaus. Toiminnan lihtokohtana olivat asiakkaan omat tavoitteet ja projektityontekijan
konkreettinen kidytinnon tuki asiakkaan arjessa. Tuen muotoina olivat muun muassa keskuste-
lutuki ja motivointityd, asunnon jirjestiminen, virastoasioinnissa ja tyopaikan tai tydharjoittelu-
paikan saannissa tukeminen. Tydmuotoon kuuluivat siédnnolliset tapaamiset 1 krt/vko—1 krt/kk
projektityontekijan kanssa ja tavoitteiden toteutumisen seuraaminen 3—6 kuukauden vilein
tapaamisessa sosiaalityontekijin ja projektityontekijin kanssa. Tyoskentely asiakkaan kanssa
kesti 2,5 kk—1,7 vuotta. Projektin vaikutuksia arvioitiin yksilotasolla osallistujien nikokulmasta.
Suurin osa kyselyyn vastanneista asiakkaista oli saavuttanut tavoitteensa. Tarkeini tuen muotoi-
na asiakkaat kokivat asumisen jirjestimisen (asunto), asumisen, motivointityon ja keskustelut
tulevaisuudesta, seki virastoasioinnin ja tyopaikan/ty6harjoittelupaikan saannissa tukemisen.

Mielenterveyskuntoutujat

Mielenterveyskuntoutujat olivat kolmen raportin kohderyhmani (Aspvik 2003; Notko & Jar-
vikoski 2004; Rautakorpi 2002) ja kolmen muun raportin yhteni kohderyhmini (Martti 2003;
Rostila 2001; Valkonen & Harju 2005).

Aspvikin (2003) projektin tavoitteena oli asiakkaan psyykkisen terveyden tukeminen, tyos-
kentelyn edellyttimien valmiuksien harjoittaminen ja kuntoutumisessa eteenpiin tukeminen.
Kohderyhmaini olivat tydikiiset kuntoutujat, joilla oli psykiatrinen sairaus. Tutkimuksen tirkein
johtopditos oli tydon voimaannuttava merkitys psyykkisesti vajaakuntoiselle, kun tyokuntoutus-
palvelut, kuten ty6sali- ja avotytoiminta, toteutetaan kuntoutujaldhtoisesti. Kehitetty avotyo-
toiminta ei soveltunut kaikille sithen hakeutuneille. Siksi tarvitaan riittivin kattava valikoima
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tyokuntoutuspalveluita, joista kuntoutujaa tuetaan valitsemaan itselleen sopivin. Tulosten perus-
teella avotydtoiminnan kehittdminen oli perusteltua yhtena puuttuvana tydkuntoutuspalveluna,
ja tyo merkittivi ja keskeinen eliminlaadun osatekija psyykkisesti vajaakuntoiselle tyosalin
asiakkaalle. Tulosten perusteella avotyotoimintamallin kehittdmisessad oli keskeistd asiakkaan
aktiivinen osallistuminen arviointi- ja valmennusjaksolle valintaan, yhteistoiminta arviointi- ja
valmennusjakson toteutuksessa ja avotyokyvyn selvittiminen arviointi- ja valmennusjakson
ytimend. Lisdksi toiminnan kehittimisessd osoittautui tirkedksi avotydtoimintaan siirtyminen
yhteistoiminnassa asiakkaan kanssa sekd avotyontekijin ja tyoyhteison tarpeenmukainen tu-
keminen. Tulosten perusteella avotyohon osallistuminen merkitsi psyykkisesti vajaakuntoiselle
osallistujalle mielekisti tyots, itsen ja arjen rakentumista tyon avulla, yhteiso6n ankkuroitumista
ja tyossd jaksamista.

Notkon & Jarvikosken (2004) tutkimuksen tavoitteena oli parantaa ikdantyvien mielenter-
veyspotilaiden eldméinlaatua. Projektin tydmenetelminai oli kotikuntoutus ja voimavaraorientunut
palveluohjauksen malli. Projektin paasiallinen toiminta kisitti tyontekijoiden tekemii kotikdyn-
tejd, joiden tarkoituksena oli tarjota keskusteluapua. Asiakkaille tarjottiin myos toiminnallista ja
vilineellistd tukea koti- ja arkiympiriston toimissa. Tyontekijit osallistuivat lisiksi asiakkaiden
hoitoneuvotteluihin ja toimivat heiddn tukihenkilinddn esimerkiksi ldakdrikdaynneilld. Asiak-
kaiden tilanteissa tapahtuneisiin muutoksiin kohdistuva vaikutusten arviointi jai kuitenkin
vahiiseksi.

Rautakorven (2002) projektin tavoitteina olivat tyollistettyjen tyonhakuvalmiuksien ja
jatkosijoitusmahdollisuuksien selkiyttiminen seki yksilon voimaantuminen ja kuntoutuminen.
Tyomenetelmini oli osallistujien tyollistymisen tukeminen ty6llistymisen aikana tapahtuvan
koulutuksellisen intervention avulla. Kuntouttavan koulutuksen painopisteet olivat sosiaalisiin
taitoihin ja sosiaalisen kompetenssin tunteeseen vaikuttaminen sekd ammatillisten tyoeliméaval-
miuksien vahvistaminen. Toiminnassa toteutettiin ratkaisu- ja voimavarakeskeistd toimintamallia.
Vertaistutorit toimivat osallistujien tukena. Toiminnan lihtokohdan muodosti tukityon l6yty-
minen ja sithen tyollistyminen. Toimintamallia kutsuttiin kuntouttavaksi tyollistimiseksi. Osal-
listujat toimivat normaalissa tyosuhteessa. Kyselyyn vastanneista 84 prosenttia piti koulutuksen
ja tukityon yhdistdmisti erittdin merkityksellisend. Vastanneista 75 prosenttia piti hyodyllisend
sitéd, ettd he saivat kursseilla tukea ja neuvoja tyon tekemiseen ja hallintaan. 36-40 prosenttia
vastanneista jatkotyollistyi, joista osalla tukityollistimisjakso jatkui.

Maahanmuuttajat

Maahanmuuttajat oli yhden hankkeen ainoana kohderyhmina (Harkdpad & Peltola 2005) ja
toisen hankkeen yhtend kohderyhmina (Rostila 2001).

Hirkipiidn & Peltolan (2005) projektin kohteena olivat vaikeasti tyollistyvit maahanmuut-
tajat. Projektin tavoitteena oli kehittdd piadkaupunkiseudulle uusi maahanmuuttajien tyollisty-
mistd ja kuntoutumista tukeva palvelukokonaisuus seki kehittdd maahanmuuttajajirjestojen
tiedotustoimintaa siten, ettd se kohdistuu aiempaa tehokkaammin suomalaista ty6eldmii ja
sosiaalipalveluita koskevaan neuvontaan ja opastukseen sekd maahanmuuttajuutta ja monikult-
tuurisuutta koskevaan tyopaikoille ja tyonantajille suunnattuun tiedottamiseen. Projektin aikana
kehitettiin tyovalmennuksen ja tuetun tyollistymisen toimintamallia, kuntoutusluotsausta eli
kuntoutuksen palveluohjausta, maahanmuuttajille radtaloityd kuntoutustutkimusta, tydpaikalla
tapahtuvaa tasmikielikoulutusta ja luovan toiminnan keinoin toteutettua maahanmuuttajien
ryhméitoimintaa. Projektin aikana 56 prosenttia osallistujista oli tyollistynyt palkkatyosuhteeseen.
Hankkeen piittyessd osallistujista oli palkkatyossd 40 prosenttia. Maahanmuuttajajirjestojen
tiedotustoiminnan tuella tyollistyi lisdksi 12 tyonhakijaa palkkatyohon.
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Kehitysvammaiset

Kehitysvammaiset oli yhden raportin pidasiallisena kohderyhmi (Paakko-Topi & Vuorenpidd
2001) ja yksi yhden raportin kohderyhmistd (Valkonen & Harju 2005).

Piikko-Topin & Vuorenpiin (2001) tutkimuksen kohteena olivat lievisti kehitysvammaiset
sekd henkil6t, joilla on hitautta toiminnoissa, vaikeuksia oppimisessa ja/tai oppiminen on erilaista.
Tavoitteena oli osallistujien elimédnhallinnan seki tydelamin ja jatkokoulutuksen valmiuksien
parantaminen. Tyomuotona oli valmennus- ja koulutusohjelma, joka koostuu sosiaalisen kun-
toutuksen 5-portaisesta mallista ja perustuu ty6hon kuntoutumiseen ohjatun tydtoiminnan
kautta. Porrasmallin askelmilla edetddn tiiviisti ohjatusta tydtoiminnasta, esimerkiksi hieman
vaativampien tehtdvien ulkopuolisessa tydsuhteessa tapahtuvien téiden ja oppisopimuksen kautta
avoimille tydmarkkinoille. Ty6toiminta tapahtui monitoimikeskuksen verstailla ja pajoissa (esim.
puuverstas, autoverstas). Tydomuodon vaikutuksia kohderyhmaién olivat sosiaalisten taitojen kehit-
tyminen, tyGtaitojen oppiminen, alisuoriutumisen viheneminen ja itsetunnon nousu. Projektin
aikana tehtiin havaintoja siitd, ettd ryhmaldisten tyollistymisen mahdollisuudet ovat jatkossakin
heikot vajaakuntoisuuden vuoksi.

Paihteidenkayttajat

Piihteidenkayttdjit oli yksi kahden raportin kohderyhmistd (Martti ym. 2003; Rostila 2001).
Martin ym. (2003) tutkimuksessa tarkasteltavien projektien asiakastavoitteena oli asiakkaan
hyvinvoinnin olosuhteiden parantaminen. Kohderyhmini olivat pdihteidenkayttéjit, mielenter-
veyskuntoutujat ja nuoret. Yhteistd raportissa arvioitujen tydmuotojen jirjestimalle toiminnalle
oli asiakkaiden perustarpeiden tyydyttiminen ja sosiaalisen tuen tarjoaminen, voimavara- ja
ratkaisukeskeisyys, sosiaalisten taitojen harjaannuttaminen, mielekkidn tekemisen tarjoaminen,
onnistumisen kokemusten tuottaminen, tuen tarjoaminen arjen hallintaan liittyvissa asioissa ja
turvallisuuden tunteen vahvistaminen. Tyomalleissa oli hyodynnetty seki yksilokohtaista tukea
ettd ryhmitoimintaa. Tuloksina saavutettiin mm. asiakkaiden eliminhallinnan vahvistumista
ja mielekkidin tekemisen tarjoamista. Muita vaikutuksia olivat mm. laitoshoidon tarpeen ja
paihteiden kidyton viheneminen seki jatkopolkujen ja tyollistymismahdollisuuksien avaaminen
joillekin asiakkaille.

Rostilan (2001) projektin kohderyhmini olivat ty6ttomit, maahanmuuttajat, paihteidenkiyt-
téjit ja mielenterveyskuntoutujat. Tavoitteena oli syrjaytymiskehityksen katkaiseminen. Projektin
aikana kehitettiin sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli, joka perustuu 1) tavoitesopimukseen,
jota arvioidaan sddnnollisesti tavoitekeskusteluissa, 2) tydtoimintaan, 3) tydharjoitteluun ja
4) kuntoutustiimityoskentelyyn. Yksi toimintamallin elementti on yhteisollisyyden korostaminen.
Keskeisid elementteji oli myos vertaisohjaajan panokseen perustuva tydtoiminta ja osallistuja-
lahtoinen urapolkujen suunnittelu ja rdatalointi. Toimintamalli tukee osallistujia omien voima-
varojen loytdmisessd ja toimintakykyisyyden kehittdmisessd. Osallistujat saivat mahdollisuuden
tyoskennelld jossakin projektin viidestd tyoyksikostd. Osallistujat tyoskentelivit padsdantoisesti
tyoyksikoissd 10 kuukauden ajan 30 viikkotuntia. Tygaikana tehtiin padsadntoisesti toitd. Lisdksi
kohderyhmille jarjestettiin kuukausittain muutamia projektiyksikkojen yhteisid koulutus-, toi-
minta- tai virkistyspdivid. Kuuden kuukauden seuranta-ajan jilkeen 50 prosenttia osallistujista
oli tydelamdin integroitumisen osalta tarkoituksenmukaisella jatkopolulla. Projektin vetdjien
arvion mukaan 60 prosenttia osallistujista hyotyi projektista.
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Aikuissosiaalityon asiakkaat ja pitkaaikaistyottomat

Aikuissosiaalityon asiakkaille ja/tai pitkdaikaistyottomille kohdistettuja projekteja tutkimusai-
neistossa oli yhdeksdn (Kuusela & Kvick 2004; Leino 2003; Lihteenméki ym. 2003; Martikainen
2002; Ala-Kauhaluoma ym. 2005; Valkonen & Harju 2005; Ala-Kauhaluoma ym. 2004; Eskelinen
& Kallio 2001; Tyni 2000). Pitkdaikaistyottomilld ja aikuisille suunnatun sosiaalityon asiakkailla
oli usein ongelmia monilla elimén sektoreilla ja yhteisasiakkuus usean sosiaalisen kuntoutuksen
palveluita tuottavan sektorin kanssa.

Kuuselan & Kvickin (2004) tavoitteena oli vahvistaa sosiaalisen kuntoutuksen tarpeessa
olevien aikuissosiaalityon asiakkaiden tyoeldmavalmiuksia sekd tukea heiddn hyvinvointiaan ja
voimavarojen 1oytymistd. Tydomuotona oli ryhmédmuotoinen kuntouttava sosiaality6. Tydmuoto
perustuu voimavarasuuntautuneeseen viitekehykseen, jossa toiminnallisuus, vertaisryhmétyds-
kentely ja vuorovaikutus ovat sosiaalisen kuntoutuksen elementteind. Tuloksina puhelinhaastat-
teluista tulee esille muun muassa kurssin positiivinen merkitys (12 vastaajan arvio, 14 vastaajaa),
aktiivisuuden lisddntyminen, eliminpiirin ja sosiaalisen kanssakdymisen laajentuminen, uusien
tietojen ja taitojen omaksumisena sekd pdivarytmiin pddseminen.

Leinon (2003) projektin tavoitteena oli tehdd tehostettua sosiaalityotd 2—3 asiakkaan kanssa
sekd kuvailla kdytettyjd menetelmié ja prosessin kulkua, oppia tunnistamaan ja eritteleméén asia-
kasprosesseja muuttuneessa toimintaympdristossi ja uusien keinojen etsiminen asiakkaiden pal-
velutarpeeseen vastaamiseksi. Kohderyhméni olivat 20—24-vuotiaat aikuissosiaalityon asiakkaat,
joilla oli pdihteidenkiyttod ja elimédnhallinnan ongelmia. Tehostetulla sosiaality6lld tarkoitettiin
asiakasldhtoistd suunnitelmallista ja pitkijinteistd tyoskentelyd tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tyomuotoon kuuluivat tilannekartoituksen tekeminen tyoskentelyn alussa, terapeuttinen keskus-
teluapu, tilanteen jdsentdminen, konkreettisten neuvojen antaminen, palveluohjaus ja asioiden
hoitamisessa tukeminen ja auttaminen sekd pdihteiden kiyton kasittely ja hoitoon ohjaaminen.
Tapaamisia asiakkaan kanssa oli noin kahden viikon vilein. Yksi kolmesta asiakkaasta hyotyi
tyoskentelystd, toisen kohdalla saatiin selkeisti etenevi tyoskentelyprosessi kidyntiin. Kolmannen
asiakkaan kanssa tehostettu tyoskentely ei tuottanut nakyvai tulosta eiki eteneviid prosessia, koska
asiakkaalla ei ollut riittdvisti motivaatiota tilanteensa muuttamiseksi.

Lihteenmiden ym. (2003) tavoitteena oli toimivan tyomallin etsiminen sosiaalityontekijin
ja sosionomin tehtdvien vilille niin, ettd ammattiryhmien molempien ydinosaamiset 16ytyisivit
ja ne saataisiin kidyttoon. Asiakaskohderyhmini olivat aikuissosiaalityon asiakkaat, mutta ta-
voiteltavia asiakasvaikutuksia ei médritelty. Koska kokeilussa oli mahdollista kiyttdd enemman
aikaresursseja asiakasta kohden, mahdollisti se asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisemman kar-
toittamisen ja suunnitelmallisemman sosiaalityon tekemisen. Sosiaalitydntekijin ja sosionomin
tyonjako osoittautui toimivaksi ja tiivis asiakastyo tulokselliseksi. Tiivis asiakassuhde sosionomin
ja asiakkaan vililld koettiin tarpeelliseksi ja hyviksi. Asiakkaat saivat onnistumisen kokemuksia,
kannustusta omatoimisuuteen, itsendistyivit ja yksi kokeiluun osallistunut poistui toimeentu-
lotukiasiakkuudesta.

Martikaisen (2002) kohderyhmina olivat 18—45-vuotiaat tyottomét sosiaalitoimiston asiak-
kaat. Projektin tavoitteena oli edistdd nuorten aikuisten tyollistymisti, opiskelemaan hakeutumista
ja kuntoutumista sekd ehkiistd tatd kautta syrjaytymistd. Tyomuotona oli yksilotyoskentely ja
ryhmétapaamiset: eliméntilanteen kartoittaminen, suunnitelman tekeminen ja sen tarkistami-
nen, sekd jatkosuunnitelman tekeminen. Ryhmitapaamisia oli 1-2 krt/kk ja yksilotyoskentelyi
jdrjestettiin tarvittaessa. Projektin sosiaalityontekija tyoskenteli 20-30 nuoren kanssa kerrallaan,
kunkin kanssa 4-12 kuukauden ajan. Nuoren tilanne tarkistettiin 3—6 kuukauden kuluttua pro-
jektityoskentelyn loppumisesta. Osana projektia olivat terveystarkastus, ATK-kurssi ja tydelamédan
ohjaava koulutus. 66 prosenttia osallistujista aloitti tyon (sis. tukityo, tyokokeilu ja tyoharjoitte-
lu) ja nidistd 17 prosenttia varsinaisen tyon. 18 prosenttia aloitti pitkdn ammattiin johtavan tai
tdydentavin kurssin ja kahdeksan prosenttia pitkdn opiskelun. Kaikki haastatellut osallistujat
kokivat hyotyneensi projektista.
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Ala-Kauhaluoman ym. (2005) kohderyhmana olivat tydttomait, maahanmuuttajat, vammaiset
ja vajaakuntoiset. Pddasiallisena asiakastavoitteena oli kohderyhmaén tysllistyminen. Projekteissa
kaytettiin henkilokohtaiseen tukeen sekd tyontekijin ja tydnantajan mukaan raitiloityihin palve-
luihin perustuvia tydvalmennuksen malleja. Lisdksi pyrittiin yhdistimién tyollistimisprosessin
eri vaiheissa asiakkaan tyonhakua ja omaa aktiivisuutta tukevia toimintamalleja. Mukana oli
myos ryhmidmuotoisia toimintamalleja. Tyomalleissa hyddynnettiin yksilokohtaista palveluoh-
jausta, moniammatillisia yhteistyoverkostoja, yhteistydmuotoja yritysten ja tyopaikkojen kanssa
sekd tyollistymisen tukemista. Projektien kulmakivii olivat osallistujalidhtoisyys, vapaaehtoisuus,
osallistujien oma motivaatio ja sitoutuminen. Raportissa tarkasteltavien projektien tyollistymis-
prosentti oli yhdessd hankkeessa 57 prosenttia ja muissa hankkeissa keskiméairin 36 prosenttia.
Luvut sisdltdvit toisen palvelukseen ja yrittéjiksi sijoittuneet, mukaan on luettu myos vaihtelevasti
tyollistamistuella tyollistyneet.

Valkosen & Harjun (2005) kohderyhmini olivat korkeasti koulutetut mielenterveyskuntoutu-
jat,ammatillista koulutusta vailla olevat nuoret ja kehitysvammaiset nuoret. Projektin tavoitteena
oli katkaista asiakkaiden syrjaytymisen kierre sekd asiakkaiden valtaistuminen ja tyollistyminen.
Tyomuotona oli yksilollinen tydvalmentajamalli ja sen tdydentiminen palveluohjauksen avul-
la. Tuetun tyollistimisen prosessi jaettiin projektissa aloitusvaiheeseen, tyonetsintd- ja tyohon
valmistumisen vaiheeseen seki tyollistymisvaiheeseen. Sama tyontekiji toimi asiakkaan tyoval-
mentajana ja palveluohjaajana. Aloitusvaiheessa kartoitettiin asiakkaan eliméntilanne; fyysinen,
sosiaalinen ja psyykkinen toimintakyky. Esiin tulleiden tarpeiden pohjalta laadittiin asiakkaalle
yksilollinen tuki- ja valmennussuunnitelma. Asiakkaiden ty6llistymissuunnitelmaa tyostettiin
useassa vaiheessa. Tavoitteena oli huomioida asiakkaan toimintakyky ja tyollistymisen edellytykset
suunnitelman laatimisessa ja saada aikaan realistinen ty6llistymissuunnitelma. Asiakas ja tyoval-
mentaja etsivit asiakkaalle sopivaa tyopaikkaa yhdessd. Tarvittaessa otettiin tydnhakuun mukaan
toinen tyovalmentaja. Osa tydvalmentajista kaytti joidenkin asiakkaiden kohdalla intensiivistd
tydotetta. T4lloin tyovalmentaja kaytti asiakkaan kanssa tydskentelyyn paljon aikaa ja ohjaus oli
sisdllollisesti monimuotoista sisiltien muun muassa verkostotyotd asiakkaan tukiverkostojen
kanssa ja kotikdyntejd. Intensiivisessi tyotteessa kiinnitettiin erityistd huomiota luottamuksellisen
vuorovaikutussuhteen syntymiseen ja asiakkaan omien kiinnostuksen kohteiden huomioimiseen.
Tyollistymisvaiheessa tydvalmentaja tarjosi tukeaan asiakkaalle ja tyonantajalle. Kaytinngssd
tuki oli tyollistimistukineuvontaa ja tyosuhdeasioihin liittyvdd muuta neuvontaa. Asiakkaille
tarjottiin ohjausta ja tukea myos erilaisten ryhmdmuotoisten palveluiden kautta: mentorointi,
vertaisryhmit, stressinhallintaryhmi, ATK-kurssi ja tydnhakuklubi. Projektin paittyessd 34 pro-
senttia asiakkaista oli tydssd avoimilla tydmarkkinoilla. 82 prosenttia asiakkaista 16ysi projektin
aikana jonkin ratkaisun tyottomyyden tilalle (mm. tukity6llistiminen, kuntoutustuki). Asiak-
kaiden tyollistymiseen kului keskimidérin 9 kuukautta (mediaani). Vertailuaineistossa yhdeksin
prosenttia akateemisesti koulutetuista mielenterveysongelman vuoksi vajaakuntoisista tyollistyi
(sis. tukityon), kun vastaavassa seurannassa projektin asiakkaista tyollistyi 43 prosenttia. Projektin
kaikista asiakkaista oli ollut 56 prosenttia jossain projektin vaiheessa tyosuhteessa. Asiakkaiden
keskimidriinen tyytyviisyys elimidnsi lisdantyi projektin aikana. Tyytyviisyys lisddntyi selvimmin
henkisen hyvinvoinnin, aktiivisuuden ja aloitteellisuuden seki fyysisen kunnon suhteen.

Ala-Kauhaluoman ym. (2004) tutkimuksessa oli kyse kuntouttava tyotoiminta -lain toi-
menpiteiden vaikuttavuuden arvioinnista. Lain mukainen aktivointisuunnitelmaan perustuva
toimintamalli osoittautui pddosin toimivaksi. Aktivointisuunnitteluun osallistuneista tyottomisti
periti 83 prosenttia piti suunnitelmaa omalla kohdallaan tarpeellisena tai erittdin tarpeellisena.
Aktivointisuunnitelman toivottiin edistidvin padasiassa tyohon padsyd. Suunnitelmassa kiytettyjen
toimenpiteiden kirjo oli suuri ja yleistd oli, ettd siihen sisdltyi useita toimenpiteitd. Kuntouttava
tyotoiminta sisdltyi 18 %:iin suunnitelmista ja toteutui aktivointisuunnitelmaan osallistuneista
10 prosentin kohdalla. Kokemukset kuntouttavasta tyotoiminnasta olivat vaihtelevia, mutta
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rohkaisevia varsinkin syrjaytymisen ehkaisyn kannalta. 50 prosentilla aktivointisuunnittelun lapi-
kayneistd tyottomyys oli paidttynyt kuuden kuukauden seurantajakson aikana ja vertailuryhméin
kuuluvista 35 prosentilla. Vain kahdeksan prosenttia aktivointisuunnitteluun osallistuneista oli
tyollistynyt seuranta-aikana avoimille tyomarkkinoille. Aktivointisuunnitelma on toimenpide,
jolla pystytddn kuitenkin helpottamaan pitkaaikaistyottomien osallistumista aktivoiviin toimen-
piteisiin. Aktivointisuunnitelmaan osallistuneiden odotukset tulevaisuudestaan olivat selkeimmiit
ja usko tyo6llistymiseen suurempi kuin muilla tutkimuksessa mukana olleilla ty6ttomilla. Odo-
tukset tulevaisuuden suhteen kuitenkin heikentyivit, mikili aktivointisuunnitelman tekeminen
ei johtanut ty6llistymiseen avoimille tyomarkkinoille.

Eskelisen & Kallion (2001) projektin tavoitteena oli pitkidaikaistyottomien syrjaytymisen
ehkdisy ja tyoelimain johtavalle polulle integrointi. Tydmuotoina olivat koulutus, neuvonta ja
ohjaustyo, jota toteutti sosiaalityontekiji-tyovoimaneuvojatyopari. Tyomallissa oli mukana yk-
silokohtaista ohjausta sekd ryhmassa tapahtuvaa koulutusta. Tydmallin ldhtokohtana oli asiakas-
keskeisyys. Projektin aikana toteutettiin seitsemén kurssia. Arviolta 38—41 prosenttia osallistujista
sijoittui toimenpiteisiin. Keskeyttdmisprosentti oli pieni. Asiakkaiden eliménhallinnassa tapahtui
myonteistd kehitystd. Sosiaali- ja tydvoimatoimistojen yhteistydmalli ja tydparityoskentely osoit-
tautui toimivaksi.

Tynin (2000) tutkimuksessa oli kyse ohjaavan koulutuksen vaikutuksesta osallistujien eliméan
ja elaménhallintakykyyn. Kyseessd oli pitkdaikaistyottomien elimintaitoon ja kokonaisvaltaiseen
tukemiseen painottuva ty6llisyysprojekti. Tyomenetelmini kiytettiin henkilokohtaisia keskus-
teluja, koulutusta, ja ohjausta. Projektissa pyrittiin ohjaamaan osallistujia [ytdmaén yksilolliset
tydelimipolkunsa (tekemiin tydelimiin koskeva jatkosuunnitelma). Tdmi tapahtui tyonhakua,
koulutusta ja ammatinvalintaa koskevan ohjauksen ja henkilokohtaisten keskusteluiden kautta.
Projektissa annettavan opetuksen aiheet oli jaettu seuraaviin ryhmiin: yhteiskuntatietous, tyo-
elamitietous ja tydaikalainsdddinto, tyonhaku, informaatioteknologia, oppiminen ja liikunta.
Lisiksi projektissa toteutettiin osallistujien tyokuntotutkimus seki tyoharjoittelujakso. Kurssiin
sisdltyi myos vierailuja ja retkid. Kurssilaiset jakautuivat kolmeen ryhmain: tuen tarvitsijat, vah-
vistuneet ja piristyneet. Tarkastelu painottui osallistujien eliméntilanteeseen, taustatekijoihin ja
sithen prosessiin, jonka he olivat lipikdyneet tyollisyyskurssin aikana. Kaikki osallistujat kokivat
kurssin parantaneen itseluottamusta ja lisinneen motivaatiota seki selkeyttineen tygeldimaii tai
opiskeluja koskevia suunnitelmia.

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakasvaikutukset

Analysoitujen tutkimusten kohderyhmini olivat pddasiassa tydelamén ja opiskelun ulkopuolella
olevia, mutta kuitenkin tyoikiisid nuoria ja aikuisia, joilla oli syrjaytymisen vaara, eliménhallin-
nan ongelmia ja/tai alentunut toimintakyky. Analysoidun 20 tutkimuksen perusteella voidaan
sanoa, ettd erilaisina projekteina toteutetut, monia toimenpiteitd ja tydmenetelmid sisdltineet
sekd eri tahojen yhteistyoni toteutetut sosiaalisen kuntoutuksen tydmuodot tuottavat positiivisia
vaikutuksia kohderyhmissi. Vaikutukset nakyivit esimerkiksi sosiaalisten taitojen karttumisena,
itsetunnon kohenemisena, yleisemmin eldminhallinnan paranemisena, ty6llistimistoimenpi-
teisiin ja koulutukseen osallistumisena sekd tyollistymisend. Nayttod tydbmuotojen negatiivisista
vaikutuksista ei analyysin perusteella juuri syntynyt, mika voi kuitenkin johtua siitd, ettd projek-
teista “pudonneet” eivit endi olleet tutkimusten vaikutusten analyysissd mukana kuin enintddn
vertailuryhméini. Analyysin perusteella ei voida paljonkaan piitelld yksittdisten tydomuotojen
tai -menetelmien vaikuttavuudesta. Vaikuttaa siltd, ettd tutkimuksen kohderyhmin, tyypillisesti
moniongelmaisten asiakkaiden kohdalla erilaisten tydmuotojen ja -menetelmien yhdistiminen
olisi keskeinen edellytys positiivisten vaikutusten saavuttamisen kannalta.
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JOHTOPAATOKSET

Kirjallisuuskatsauksen edetessd kivi ilmeiseksi, ettd sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan
sosiaalityon sekd kisitteiden sisélto ettd tyon ilmenemismuodot kehittyvit erilaisissa yhteistyon
rakenteissa. Tydomuotojen sisdltod haetaan erilaisten yhteistyon rakenteiden avulla, usein pro-
jekteissa, jotka ovat rakenteita irrallaan perinteisistd organisaatioista. Sosiaalisen kuntoutuksen
tydmuoto kasittad analyysin perusteella seuraavat osat: psykososiaalinen tyd, suunnitelmallinen
tyoskentelymalli, tyollistimisen tukitoimet sekd moniammatillinen tyo, verkostoyhteistyo ja
yhteisty6 asiakkaan ldhiverkostojen kanssa

Sosiaalisen kuntoutuksen siséltoon liittyy analyysin perusteella erilaisia ihmisen voimavarojen
aktivoimiseen ja tukemiseen suunnattuja tydmuotoja. Nditd toteutetaan yksilotyond, parityond
(esim. sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja -tyopari, tai sosiaalityontekijd ja tydvoimaneuvoja
-tyopari) tai laajempana yhteistyoni, jossa on mukana sosiaalityon, tydvoimatoimen ja erilais-
ten muiden organisaatioiden tyontekijoitd. Myos tyotd toteuttavien ammatillinen koulutus ja
tyoorientaatiot voivat olla hyvin erilaisia.

Sosiaalisen kuntoutuksen tydmuodon toimivuuden kannalta keskeisiksi elementeiksi hah-
mottuivat analyysissa seuraavat ulottuvuudet: asiakaskeskeisyys ja kohdeherkkyys, luottamuk-
sellisen asiakassuhteen luominen, tyontekijan suhtautuminen ja persoonallisuus sekd asiakkaan
sitoutuminen ja motivaatio. Erityisesti asiakkaan motivoiminen nousi keskeiseksi tekijaksi
tydmuodon toimivuuden ja positiivisten tulosten saavuttamisen kannalta. Aineistosta nousseet
asiakkaiden tukemisen keskeiset osatekijit ovat tiivistetysti seuraavat:

e mahdollisimman inhimillinen ja pitkdkestoinen asiakkaan eldméan rinnalla kulkeminen

e luottamuksellisen asiakassuhteen syntyminen

e  tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet, kyky olla lisni

e asiakkaan omista toiveista liikkeelle lihteminen

e  asiakkaan vapaaehtoinen osallistuminen, motivaatio ja sitoutuminen tydmuodon tai pro-
jektin tavoitteisiin

e asiakkaan voimaantumisprosessin liikkeelle lihteminen ja eteneminen

e  kyky asiakkaan toimintakyvyn arviointiin ja sosiaalisen kuntoutuksen interventioiden to-
teuttaminen oikeassa jirjestyksessid

e asiakkaan ”toivon” ja positiivisen mielialan ylldpitiminen.

Tyoskenteleminen yhteistyokumppanien kanssa nikyi aineistossa sosiaaliselle kuntoutukselle
ja kuntouttavalle sosiaalityolle ominaisena piirteeni. Tarkasteltuja projekteja ja tydmuotoja
toteutettiin monitoimijaisissa tyoverkostoissa, joissa organisaatioiden rajat liudentuvat. Rajojen
ylittiminen nikyi aineistossa ammattiroolien, organisaatioiden, yhteen tydmuotoon perustuvan
toimintamallin, tiedonkulun ja voimakkaan asiakas-tyontekijahierarkian ylittimisen muodossa.
Sosiaalitoimen ja tyohallinnon ldhestymistavat erosivat siten, ettd kun sosiaalitoimessa painotet-
tiin asiakasldhtoisyyttd, niin ty6hallinnon toiminta oli painotetusti ulkoapdin ohjautuvaa, jossa
ensisijaisena olivat lait, velvoitteet ja ndiden pohjalta tehtidvit toimenpiteet.

Erilaisina projekteina toteutetut moninaiset sosiaalisen kuntoutuksen tydmuodot tuottivat
pédasiassa positiivisia vaikutuksia kohderyhmissi. Vaikutukset nikyivit esimerkiksi sosiaalisten
taitojen karttumisena, itsetunnon kohenemisena, yleisemmin elaménhallinnan paranemisena,
tyollistimistoimenpiteisiin ja koulutukseen osallistumisena sekd tyollistymisend. Yksittdisten
tydmuotojen tai -menetelmien vaikuttavuudesta ei analyysin pohjalta kuitenkaan voi tehdi
pddtelmid. Nayttid siltd, ettd sosiaalisen kuntoutuksen erilaisten tydmuotojen yhdistiminen ja
yhteistyo eri tahojen kesken on keskeinen ulottuvuus positiivisten vaikutusten saavuttamisen
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kannalta. Sosiaalisen kuntoutuksen tyomuotojen kehittimisen kannalta haasteeksi aineistosta
nousi intensiivisemman ja pitkdaikaisemman asiakastyon mahdollistaminen tydresurssein. Pidem-
pikestoisella asiakastyolld voisi olla mahdollista saada aikaan pysyvampid muutoksia asiakkaiden
elimissd. Projektin ulkopuolelle jaanyt asiakasryhmé olisi mahdollisesti ollut tydtoiminnan
sijasta intensiivisemman sosiaalisen kuntoutuksen tai kuntouttavan sosiaalityon intervention
asiakaskuntaa. Tyoresurssien, asiakasméirien ja asiakassuhteiden pituuden keskindisten suh-
teiden tarkastelu edellyttiisi kuitenkin systemaattisempaa analyysid, miti tdssd katsauksessa oli
mahdollista tehda.

Projekteissa pyrittiin kokoamaan eri toimintoja yhteen asiakkaan kannalta mielekkaiksi
kokonaisuudeksi ja parantamaan niiden saavutettavuutta. Tédssd mielessd projekteissa pyrittiin
tuottamaan palveluita asiakasndakokulmasta katsottuna organisatorisen ja segregoituneen toi-
minnan logiikan sijaan. Asiakaskeskeisyys ja kohdeherkkyys tayttavit inhimillisyyden periaat-
teella toimivan avun piirteet. Sen vastakohdaksi voisi nimeti organisaation toiminnan kannalta
mielekkait tyokaytiannot. Yhdeksi tyon sisallollisen kehittdmisen haasteeksi aineistosta nousikin
molempien nikokulmien yhdistiminen arkipéivdisten tyokdytiantojen tasolla.
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Systemaattiset tutkimuskatsaukset tiedon koostamisen ja tiivistimisen muotona ovat yleisty-
missd. Tiivistiminen edellyttdd hyvai tutkimusten ja projektien raportointia. Hyvin toteutettu
tutkimus, jonka raportointi on katsauksessa tarkasteltavien teemojen kannalta puutteellista,
jad katsauksen aineiston ulkopuolelle eikd hyodyti sosiaalityon tietoperustan kehittdmisti. Vai-
kutusten arvioinnin kannalta tutkimuksen ja/tai projektin vaiheet ja valinnat tulisi raportoida
mahdollisimman lapinidkyvisti ja eksplisiittisesti, jotta lukija voi tehdd paitelmii siitd, mihin
tutkimuksen vaikuttavuusnéytto perustuu. Tédssd oli huomattavan paljon ongelmia timén kat-
sauksen tutkimusaineiston osalta.

Seki tutkimuksen ettd sen raportoinnin laatuun panostaminen vaatii aikaa, mutta se edistda
projektissa kerdtyn tiedon ja kokemuksen vilittimistd muille. Projekteissa kiytettyjen tydmuoto-
jen ja -menetelmien tarkka kuvaaminen on tarkedd niiden siirrettivyyden kannalta. Siirtiminen
ja kdyttoonotto edellyttavit tietoa siitd, mitkd ovat menetelmin tai tydmuodon siirrettdvyyden
keskeisid ehtoja: millaisia valttaméttomid toimijoita ja resursseja sekd toiminnallisuutta tymuo-
don toimivuus edellytti.

Téamin kirjallisuuskatsauksen perusteella ndyttdd siltd, ettd sosiaalityon aihepiirissd on vasta
kiteytymdssd olevia mutta toistaiseksi vakiintumattomia késitteitd, mika tuottaa omat haasteensa
katsausten laatimisen ja etenkin kirjallisuushakujen toteuttamisen kannalta. Strukturoitujen
tiivistelmien tekeminen auttaisi lukijaa jo alkuun. Tutkimusten asiasanoitusten heterogeenisuus
vaikeuttaa pddsemistd kaikki julkaistut kattaviin hakutuloksiin. Tdimi on osin otsikoinnin ja
asiasanoittamisen tavan ongelma.

Sosiaalityon ja sosiaalialan tiedon kumuloiminen on vastustuksistakin huolimatta perus-
teltua. Se korostuu, kun kiinnostus tyon tuottamiin hyviin vaikutuksiin korostuu. Sosiaalialan
kehityksen kannalta on tirked4 saada luotettavaa tietoa kiytetyistd tydmenetelmistd, mutta yhti
tirkedd on koota tietoa ndiden tydmenetelmien asiakkaille tulevista vaikutuksista. Kumuloitumi-
sen kdsite vaatii kuitenkin analyyttistd jasentdmistd. Kumuloitumisella voidaan tarkoittaa jonkin
tietyn tydmenetelmin ja sen toimivuuden ehtoja, ympirille vaadittavaa verkostoa, koskevaa yhi
systemaattisempaa ja tarkempaa tietoa.

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen laatiminen on haasteellista. Siind tutkimusryhmésta
on selvdd etua, kun ongelmia ja pulmia voidaan pohtia yhdessi ja tyotehtivia voidaan jakaa.
Katsauksen tyostdmisprosessi oli tutkimusryhmalle oppimisprosessi, jota kokoamme vielid lo-
puksi yhteen.

1. Katsauksen tydmenetelmid/interventio on hyvi rajata huolella riittavin yksiselitteiseksi.
Keskeisille kisitteille on tirkedd olla yhteinen miéritelma.

2. Tutkimustehtdvd kannattaa rajata muutamaan keskeiseen tutkimuskysymykseen, koska
analyysi on aikaa vievia.

3. Aineistoa on syytd koota taulukkoon, jolloin systemaattinen tiedon keruu ja analyysi hel-
pottuvat.

4. Vaikka tdssd katsauksessa analysoimme sekd sosiaalisen kuntoutuksen tydomenetelmii etti
niiden vaikutuksia, kokemustemme perusteella on jirkevii asettaa ainoastaan yksi sisdllollistd
kuvausta tarkasteleva sisddnottokriteeri, esim. vaikutusten kuvaus, jolloin interventiota tai
tyomenetelmid kuvataan vaikutusten kannalta olennaisilta osin.

5. Aineistosta analysoitavat perusteemat on syytd méiritelld mahdollisimman tarkkaan, jotta
pédstdidn aineiston sisiltoon syvemmille. Kartoittavan ja systemaattisen katsauksen tekeminen
laajalla kysymyksenasettelulla on hankalaa ja vie runsaasti aikaa. Lisdksi laaja kysymyksen-
asettelu tuo helposti diffuuseja vastauksia.
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6. Vaikuttavuuden tai vaikutusten tutkimisessa on tarpeellista keskittyd mieluiten jo vakiintu-
neeseen, tarkoin médriteltyyn interventioon tai tydmenetelmadn. Muuten aineistoon tulee
tutkimuksia, joissa ehki tutkitaan saman aihepiirin menetelmid, mutta vaikuttavuudesta

tai vaikutuksista ei voida tehdi tarkempia péditelmid, koska aineistossa on liiaksi toisistaan
poikkeavia menetelmid.

7. Tietojen tiivistimisessd matriisiin on oltava tarkka, jotta analyysivaiheessa ei tarvitse palata

tausta-aineistoon.
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Liite 1. Tutkimusten kohderyhmat, tavoitteet, tyomuoto ja seuranta-aika

TEOS

1. Ala-Kauhaluoma,
Mika ym. (2004)
Tyottomien akti-
vointi. Kuntouttava
ty6toiminta -lain
sisalto ja vaikutta-
vuus.

2. Ala-Kauhaluoma,
Mika ym. (2005)
Kokonaisvaltaista
tukea yksilolle.
Equal-ohjelman
kansallisessa tee-
matyossa kerattyja
kaytantoja, koke-
muksia ja tuloksia.

3. Aspvik, Ulla
(2003) Psyykkisesti
vajaakuntoisten
avotyotoiminta.
Toiminnan kehitta-
misprosessi ja mer-
kitys osallistujien
elamanlaadulle.

4. Eskelinen, Ossi &
Kallio, Anu (2001)
Tyottomyydesta
toimenpiteisiin

- osattomuudesta
osallistumiseen.
ESR-hanke Sampo
1999-2001 -loppu-
raportti.

KOHDERYHMA

Pitkaan jatkuneen

tyottomyyden perus-
teella tydmarkkinatu-
kea tai toimeentulotu-

kea saavat henkilot

Tyottomat, sis.
maahanmuuttajat,
vammaiset ja va-
jaakuntoiset

Tyoikaiset kuntoutu-
jat, joiden vajaakun-
toisuuden syyna oli
psyykkinen sairaus

Pitkaaikaistyottomat

PROJEKTIN/TYOMUODON
TAVOITTEET

Tavoitteena oli aktivointisuunnitelman
laatiminen tyovoimatoimisto ja sosiaali-
toimisto yhteistydssa tyottomien kanssa.
Aktivointisuunnitelmassa kartoitetaan
asiakkaan elamantilanne ja sovitaan
toimista, joilla asiakkaan tyéllistymismah-
dollisuudet paranisivat.

Hankkeiden tavoitteena oli yksiléllisem-
man tyollistymispalvelun kehittaminen.
Projekteissa toteutettiin myos tyollisty-
mista tukevaa ja tydhyvinvointia lisaavaa
yhteiskunnallista vaikuttamista, tiedotta-
mista ja tutkimusta.

Tavoitteena oli kehittda alueelle soveltuva
puuttuva tyosalin ja avoimien tydomark-
kinoiden valille sijoittuva tydkuntoutus-
palvelumuoto. Asiakastavoitteena oli
asiakkaan psyykkisen terveyden tukemi-
nen, tyéskentelyn edellyttdamien valmiuk-
sien harjoittaminen ja kuntoutumisessa
eteenpain tukeminen.

Pitkaaikaistyottomien syrjaytymisen
ehkaisy. Tavoitteena osallistujien integroi-
tuminen tyéelamaan johtavalle polulle.
Sosiaalisen kuntoutuksen kehittaminen,
viranomaistyon kehittamisen analysointi.

TYOMUOTO

Lain toimeenpanon keskeisena elementtina on tyontekijéiden ja asi-
akkaan yksilollinen neuvotteluprosessi, aktivointihaastattelu, jonka
perusteella tehdaan aktivointisuunnitelma. Aktivointisuunnitelman
laaditaan asiakkaan, sosiaalitoimiston ja tyévoimatoimiston yhteis-
tyona. Aktivointisuunnitelmassa kartoitetaan asiakkaan elamantilan-
ne ja sovitaan toimista, joilla asiakkaan tydllistymismahdollisuudet
paranisivat. Alle 25-vuotiailla lain piiriin kuuluvilla on velvollisuus
osallistua kuntouttavaan tyétoimintaan. Kuntouttava tyotoiminta on
tyokeskuksissa tapahtuvaa tuettua tyota 1-5 pvana vkossa 4-8 tuntia
pvassa. Tyotoiminnanohjaaja tukee, neuvoo ja opastaa kuntoutujaa
tyopaikalla. Kuntouttavassa tyétoiminnassa on 3 kk:n pituinen orien-
toitumisvaihe.

Projekteissa kaytettiin henkil6kohtaiseen tukeen ja tyéntekijan ja
tyonantajan mukaan raataloityihin palveluihin perustuvia tyéval-
mennuksen malleja ja pyrittiin yhdistamaan tyollistamisprosessin eri
vaiheissa asiakkaan tyénhakua ja omaa aktiivisuutta tukevia toimin-
tamalleja. Mukana oli myds ryhmamuotoisia toimintamalleja. Tyo-
malleissa hyédynnettiin yksilokohtaista palveluohjausta, moniamma-
tillisia yhteistyoverkostoja, yhteistydmuotoja yritysten ja tyépaikko-
jen kanssa seka tyollistymisen tukemista. Projektien kulmakivia olivat
osallistujalahtoisyys, vapaaehtoisuus, osallistujien oma motivaatio ja
sitoutuminen. Luottamuksellisen suhteen syntyminen ja kokonaisval-
tainen tukeminen oli tarkeaa.

Projektin aikana kehitetty toimintamalli koostuu seuraavista vaiheis-
ta: 1) arviointi ja valmennusjaksoon osallistuminen 2) avotyépaikan
etsinta ja avotyohon siirtyminen 3) avotyossa tyoskentely. Malli
sisaltda ryhmamuotoista ja yksilokohtaista tyoskentelya. Arviointi- ja
valmennusjaksolla osallistutaan kahteen eri ryhméajaksoon: tyéelama-
ryhmaan ja tyokokeiluryhmaan. Liséksi osallistujilla oli mahdollisuus
saada henkilékohtaista ohjausta ja osallistua vapaa-ajan ryhmatoi-
mintaan. Avotyopaikan etsimisen lahtékohtana olivat kuntoutujan
yksilolliset tarpeet, mielenkiinnon kohteet ja edellytykset.
Tyomenetelmat: koulutus-, neuvonta- ja ohjaustyd, jota toteutti sosi-
aalityontekija-tyovoimaneuvojatyopari. Tydmallissa oli yksilokohtais-
ta ohjausta seka ryhmassa tapahtuvaa koulutusta. Tydmallin 1ahto-
kohtana oli asiakaskeskeisyys. Projektin aikana toteutettiin 7 kurssia.

SEURANTA

6 kk

Kurssin jalkei-
nen seuranta-
kysely tehtiin
osallistujille, to-
teuttamisaikaa
ei ilmoitettu
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TEOS

5. Harkapas,
Kristiina & Peltola,
Ulla (toim.)(2005)
Maahanmuuttajien
tyollistymisen tuke-
minen ja koulutus-
luotsaus. Majakka-
Beacon-hankkeen
loppuraportti.

6. Julkunen, llse
ym. (toim.)(2000)
"Kunnon elama...
olisi hyva jossain”.
HELSA-projektin
arviointitutkimus.

7. Karjalainen,
Pekka & Blomberg,
Sanna (2004) Oiko-
rata vai mutkatie?
Sosiaalista kuntou-
tusta ja tyoelama-
polkuja nuorille.

KOHDERYHMA

Tyottdmat, vaikeasti
tyollistyvat maahan-
muuttajat

17-20-vuotiaat tyot-
tomat helsinkilaiset
lastensuojelunuoret,
jotka olivat tyottomia
ja tydmarkkinoiden
kaytettavissa

17-24-vuotiaat syr-
jaytymisuhan alaiset
nuoret

PROJEKTIN/TYOMUODON
TAVOITTEET

Kehittaa paakaupunkiseudulle uusi
maahanmuuttajien tyollistymista ja kun-
toutumista tukeva palvelukokonaisuus
seka kehittdd maahanmuuttajajarjestojen
tiedotustoimintaa siten, etta se kohdis-
tuu aiempaa tehokkaammin suomalaista
tydeldmaa ja sosiaalipalveluita koskevaan
neuvontaan ja opastukseen sekd maa-
hanmuuttajuutta ja monikulttuurisuutta
koskevaan tyépaikoille ja tydnantajille
suunnattuun tiedottamiseen.

Lastensuojelunuorten syrjaytymisen eh-
kaiseminen, tydelamaan integroitumisen
ja elamanhallinnan tukeminen. Tahan
tavoitteeseen pyrittiin ohjaamalla osallis-
tujia tyoharjoitteluun, tyollistamistoihin,
ammatillisille kursseille ja oppisopimus-
koulutukseen. HELSA:n palvelut olivat osa
lastensuojelun jalkihuollon jarjestelmaa.
Projektin toisena tavoitteena oli luoda

ja parantaa yhteistydmuotoja palveluita
tilaavan sosiaalityéntekijan, tyévoimatoi-
miston, tyénantajan ja muiden tahojen
kanssa.

Projektin tavoitteet koskivat nuorten
tydeldamaa ja koulutusta seka elamanhal-
linnan kohentamista. Naiden sisallollisten
tavoitteiden lisaksi projektille oli asetettu
maarallis-tuotannollisia tavoitteita.

TYOMUOTO

Projektin aikana kehitettiin tydvalmennuksen ja tuetun tyollistymi-
sen toimintamallia, kuntoutusluotsausta eli kuntoutuksen palveluoh-
jausta, maahanmuuttajille raatalditya kuntoutustutkimusta, tyopai-
kalla tapahtuvaa tasmakielikoulutusta ja luovan toiminnan keinoin
toteutettua maahanmuuttajien ryhméatoimintaa.

Tyokuraattorin palvelut muodostivat tarkean osan projektin tarjoa-
mista palveluista. Tyokuraattori tehtavana oli mm. nuoren tydkyvyn
arviointi, henkildkohtaisen suunnitelman laatiminen seka tyo- ja
opiskelupaikkojen jarjestaminen. Tyokuraattorin kanssa tehdyssa
tyossa tarkeana menetelmana oli ns. polku (= eri palveluiden yhdis-
taminen henkil6kohtaiseksi suunnitelmaksi). Nuorelle laadittiin rea-
listinen urasuunnitelma, johon hén sitoutui. Suunnitelman ja polun
tekemisen kautta asiakkaat ohjautuvat tyéharjoitteluun, ammatil-
lisille kursseille, tydllistamisjaksoille ja oppisopimuskoulutukseen.
Peruskoulun keskeyttaneilla oli mahdollisuus suorittaa peruskoulu
loppuun HARJU-projektin kautta. Tydkuraattori toimi yhteistydssa
nuoren oman sosiaalitoimiston sosiaalityontekijan kanssa. Projektissa
luotiin uusia yhteistydmuotoja tyévoimatoimiston, tydnantajien ja
muiden tahojen kanssa.

Keskeinen ajatus tyomallissa oli asiakasohjautuvuuden noudattami-
nen. Moniammatillinen tydote sisalsi yksilokohtaisesti suunniteltuja
erityistoimenpiteita. Tydvoimaneuvoja ja sosiaalitydontekija muodos-
tivat tydparin (yhteispalvelumalli). Tavoitteena oli kehittaa palvelu-
jarjestelman rajapinnoilla operoiva toimintamalli projektin aikana.
Nuori sai olla mukana projektissa niin kauan kuin tarvetta ilmeni.
Nuoren tilanteesta tehtiin alkukartoitus, jossa han sai asettaa tavoit-

teita. Tavoitteita seurattiin ja muutettiin tarpeen mukaan tavoitearvi-

ossa, joka toteutettiin 3kk-2v vélein tarpeesta riippuen. Tydmuotoina
olivat keskustelut tyontekijoiden kanssa, tydvoimapoliittiset toimen-
piteet, asioinnissa avustaminen, yhteisty6 eri viranomaisten kanssa,
harrastuksessa tukeminen, opiskelun tukeminen jne.

SEURANTA

Osallistuville
nuorille tehtiin
teemahaas-
tatteluita,
jotka uusittiin
runsaan vuo-
den kuluttua.
Molemmat
toteutettiin
projektin
aikana.

Seurantatiedot
nuoren tyd-
markkina-ase-
masta keratty 6
kk intervention
jalkeen.
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TEOS

8. Kuusela, Kirsti &
Kvick, Inkeri (2004)
Pyorre-projekti
2002-2004. Sosiaa-
linen kuntoutus,
toiminnallisuus ja
ryhmamuotoinen
aikuissosiaalityo.

9. Katsyri, Heli
(2004) Kipina-
projekti. Nuorten
aikuisten arjen
tukena.

10. Leino, Minna
(2003) Tehostetun
sosiaalityon kokeilu
Kaukajarven sosiaa-
liasemalla ja Tiina
Neuvosen kirjoitta-
mat yhteenvedot
teoksessa Neuvo-
nen, Tiina (toim.)
Aikuissosiaalityon
uudet toimintata-
vat. Aikuissosiaa-
lityén koulutus- ja
kehittdmishanke
Tampereen sosiaali-
ja terveystoimessa
2001-2003.

KOHDERYHMA

Sosiaalisen kuntoutuk-
sen tarpeessa olevat
aikuissosiaalityon
asiakkaat

Sosiaalipalvelutoimis-
ton asiakkaana olevat
alle 25-v. aikuiset,
joilla ei ole ensisijaista
tulonlahdetta

20-24 vuotivat mie-
het, joilla eriasteista
paihteiden kayttoa
ja elamanhallinnan
ongelmia

PROJEKTIN/TYOMUODON

TAVOITTEET

Kehittaa ryhmamuotoinen kuntoutta-

van sosiaalityon tydomalli ja pohtia sen
vakiintumismahdollisuuksia osaksi alueen
aikuissosiaalityota. Vahvistaa asiakkaiden
tyoelamanvalmiuksia ja tukea heidan
hyvinvointiaan ja voimavarojen l6ytamista.
Maaritella aikuissosiaalityon kuntouttavan
sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen
kasitteet.

Tyo6ikaisen aikuissosiaalityon asiakkaan
kuntoutuminen ja arkieldaman hallinnan
paraneminen, yksilokohtainen palveluoh-
jaus asiakkaan kanssa seka tyotehtavien
jakaminen sosiaalityontekijan ja sosiaali-
ohjaajan kesken.

Tehda tehostettua sosiaalityota 2-3
asiakkaan kanssa ja kuvailla kaytettyja
menetelmia ja prosessin kulkua. Oppia
tunnistamaan ja eritteleméaan asiakaspro-
sesseja muuttuneessa toimintaymparistos-
sa. Uusien keinojen etsiminen asiakkaiden
palvelutarpeeseen vastaamiseksi. Vahvis-
taa, tehda nakyvaksi ja analysoida asiakas-
tyon kaytannossa syntyvaa tietoa. Hyvien
kaytantojen kehittéaminen. Tutkimustiedon
hyédyntaminen ja tutkimuksellisten val-
miuksien lisddminen sosiaalityssa.

TYOMUOTO

Tyémuotona oli ryhmamuotoinen kuntouttava sosiaalityo, jonka
tavoitteena on asiakkaan aktivoituminen. Perustana oli voimavara-
suuntautunut viitekehys, jossa toiminnallisuus, vertaisryhmatyosken-
tely ja vuorovaikutus ovat sosiaalisen kuntoutuksen elementteina.
Projektissa tyontekijat hahmottelivat kuntouttavan sosiaalityon
aktivoitumisprosessia. Projektin sisalto koostui 1) virkistyksesta ja ela-
myksista (retket esim. museoihin, luova toiminta kuten valokuvaus)
2) tietojen paivittamisesta (asiantuntijavierailut tydvoimatoimistosta,
yhteispalvelupisteestd, nuorisotiedotuspisteestd) 3) Internet-taitojen
opiskelusta.

Voimavaraorientoitunut yksilokohtainen palveluohjaus: toiminnan
lahtokohtana olivat asiakkaan omat tavoitteet ja projektityontekijan
konkreettinen kaytannon tuki asiakkaan arjessa. Tuen muotoina
olivat mm. keskustelutuki ja motivointityd, asunnon jarjestaminen,
virastoasioinnissa ja tyopaikan tai tyoharjoittelupaikan saannissa
tukeminen. Tydmuotoon kuuluivat saannolliset tapaamiset projekti-
tyontekijan kanssa ja tavoitteiden toteutumisen seuraaminen 3-6 kk
valein tapaamisessa sosiaalityontekijan ja projektityontekijan kanssa.
Tehostettu sosiaality6: asiakaslahtoéinen, suunnitelmallinen ja pit-
kajanteinen tyoskentely tavoitteiden saavuttamiseksi. Tydomuotoina
tilannekartoituksen tekeminen tydskentelyn alussa, terapeuttinen
keskusteluapu, tilanteen jasentaminen, konkreettisten neuvojen
antaminen, palveluohjaus ja asioiden hoitamisessa tukeminen ja
auttaminen seka paihteiden kayton kasittely ja hoitoon ohjaaminen.
Tapaamiset asiakkaan kanssa n. 2 vkon valein.

SEURANTA

Puhelinhaastat-
teluiden osalta
3-12 kk.
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11. Lahteenmaki,
Elina ym. (2003) So-
siaalityontekijan ja
sosionomin (AMK)
valinen tydnjako-
kokeilu Hervannan
sosiaaliasemalla. ja
Tiina Neuvosen kir-
joittamat yhteenve-
dot teoksessa Neu-
vonen, Tiina (toim.)
Aikuissosiaalityén
uudet toimintata-
vat. Aikuissosiaa-
litydn koulutus- ja
kehittamishanke
Tampereen sosiaali-
ja terveystoimessa
2001-2003.

12. Martikainen,
Sanna (2002)
VuoMasto - tyollis-
tamis- ja kuntou-
tushanke.

13. Martti, Sirpa
ym. (2003) Paiva
kerrallaan ihmisena
ihmiselle. Paiva- ja
ty6toiminnan hyvia
kaytantoja ja kehit-
tamistarpeita.

KOHDERYHMA

Aikuissosiaalityon
asiakkaat, joiden so-
siaalityontekija arvioi

hyotyvan tehostetusta

sosiaalityosta ja soio-

nomin kanssa tyosken-

telysta.

18-45-vuotiaat tyot-
témat

Paihdetyon, mielenter-

veystyon ja nuoriso-
tyon kohderyhmat

PROJEKTIN/TYOMUODON
TAVOITTEET

Toimivan tydémallin etsiminen sosiaali-
tydntekijan ja sosionomin tehtavien valille
niin, ettd ammattiryhmien molempien
ydinosaamiset |6ytyisivat ja ne saataisiin
kayttoon.

Edistaa nuorten aikuisten tyollistymista,
opiskelemaan hakeutumista ja kuntoutu-
mista ja tata kautta syrjaytymisen eh-
kaiseminen. Aluesosiaalityon tyémuotojen
kehittaminen.

Tavoitteet vaihtelevat projekteittain.
Yhteista paiva- ja tydtoiminnan jarjesta-
minen, arjessa tukeminen, voimavara- ja
ratkaisukeskeisyys.

TYOMUOTO

Sosiaalityontekijan ja sosionomin yhteistyd. Sosiaalityontekijan tyo-
tehtavina oli tehda arvio asiakkaan tilanteesta, maaritelld muutostar-
peet ja tavoitteet yhdessa asiakkaan kanssa.

Yksilotyoskentely ja ryhméatapaamiset. Elamantilanteen kartoittami-
nen, suunnitelman tekeminen ja sen tarkistaminen, jatkosuunnitel-
man tekeminen. Ryhmatapaamisia oli 1-2 krt/kk ja yksilotyskentelya
tarvittaessa. Projektin sosiaalityontekija tydskenteli 20-30 nuoren
kanssa kerrallaan, kunkin kanssa 4-12 kk ajan. Nuoren tilanne tarkis-
tettiin 3-6 kk:n kuluttua projektitydskentelyn loppumisesta. Osana
projektia olivat terveystarkastus, ATK-kurssi ja tydelamaan ohjaava
koulutus.

Kullakin tydmuodolla oli oma toimintatapansa ja tydkentténsa. Yh-
teista raportissa arvioitujen tydmuotojen toiminnalle on asiakkaiden
perustarpeiden tyydyttamien ja sosiaalisen tuen tarjoaminen, voi-
mavara- ja ratkaisukeskeisyys, sosiaalisten taitojen harjaannuttami-
nen, mielekkaan tekemisen tarjoaminen, onnistumisen kokemusten
tuottaminen, tuen tarjoaminen arjen hallintaan liittyvissa asioissa ja
turvallisuuden tunteen vahvistaminen. Tydmalleissa oli hyédynnetty
seka yksilokohtaista tukea etta ryhméatoimintaa.
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14. Notko, Tiina

& Jarvikoski, Aila
(2004) Voimaa
kuulluksi tulemi-
sesta. Mielenter-
veyskuntoutujien
kotikuntoutuspro-
jektin arviointi.

15. Paakko-Topi,
Minna & Vuoren-
paa, Kari (2001)
Mahdollisuus-
projekti. Ennalta
ehkaisevaa sosiaa-
lista kuntoutusta.
Ty6valineena tyon
tekeminen.

16. Rautakorpi,
Eija (2002) Ihminen
paikallaan. Pitka-
aikaistyottomien
mielenterveyskun-
toutujien tyohon
kuntoutuminen.

17. Rostila, llmari
(2001) Sosiaalisen
kuntoutuksen me-
kanismit. Monet-
projektin realisti-
nen arviointi.

KOHDERYHMA

50-84-vuotiaat mie-
lenterveyskuntoutujat
(pitkaaikaista masen-
nusta tai skitsofreniaa
sairastavat)

Peruskoulun kayneet
lievasti kehitysvam-
maiset ja sellaiset
henkilét, joilla on hi-
tautta toiminnoissaan,
vaikeuksia uusien
asioiden oppimisessa
ja/ tai oppiminen on
erilaista.
Pitkaaikaistyottomat
mielenterveyskuntou-
tujat

Tyottomat (osallistuja-
ryhmia mm. maahan-

muuttajat, paihdeon-

gelmaiset, mielenter-

veysongelmaiset)

PROJEKTIN/TYOMUODON

TAVOITTEET

Kuntoutus- ja palveluohjaushanke, jonka
tavoitteena oli kuntoutujien voimaantumi-
nen ja sosiaalinen osallisuus. Osatavoittei-
ta: 1) ikaantyvien mielenterveyskuntoutu-
jien elaméanlaadun parantuminen 2) van-
henevien mielenterveyskuntoutujien tuen
tarpeiden ja niihin vastaamisen keinojen
selvittaminen Oulun kaupungin alueella 3)
auttamisen mallin kehittaminen 4) tiedon
ja kokemuksen hankkiminen 5) vaikutta-
minen (viittaa mielenterveyskuntoutujien
oikeuksien edistamiseen).

Kehittaa ennalta ehkaisevia ja jélkihuollon
menetelmia syrjaytymisuhan alaisuudessa
olevien lievasti kehitysvammaisten ja oppi-
misongelmaisten henkildiden ohjaamiseksi
ja kuntouttamiseksi. Tavoitteena oli, etta
projektiin osallistuneilla henkililla olisi
projektin paatyttya parantuneet valmiu-
det oman eldman hallintaan, tydelamaan
ja jatkokoulutukseen.

Riittavan tuen tarjoaminen tyollistetyille
tyosuhteen ajaksi. Tyollistettyjen tyénha-
kuvalmiuksien ja jatkosijoittumismahdolli-
suuksien selkiyttaminen. Yksilén voimaan-
tuminen ja kuntoutuminen.

Kuntouttavan tyétoiminnan jarjestdminen
syrjdytymiskehityksen katkaisemiseksi

TYOMUOTO

Projektin tydomenetelmana oli kotikuntoutus ja voimavaraorientoitu-
nut palveluohjauksen malli. Projektin paaasiallinen toiminta kasitti
tyontekijoiden tekemia kotikaynteja, joiden tarkoituksena oli tarjota
keskusteluapua. Asiakkaille tarjottiin myos toiminnallista ja valineel-
lista tukea koti- ja arkiympariston toimissa. Tyontekijat osallistuivat
myos asiakkaittensa hoitoneuvotteluihin ja toimivat heidan tukihen-
kiloinaan esim. laakarinkaynneilla.

Valmennus- ja koulutusohjelma, joka koostuu sosiaalisen kuntou-
tuksen 5-portaisesta mallista ja perustuu tydhén kuntoutumiseen
ohjatun tyétoiminnan kautta. Porrasmallin askelmilla edetaan tiiviisti
ohjatusta tyétoiminnasta esimerkiksi hieman vaativampien tehtavien,
ulkopuolisessa tydsuhteessa tapahtuvien téiden ja oppisopimuksen
kautta avoimille tydmarkkinoille. Tyétoiminta tapahtui monitoimi-
keskuksen verstailla ja pajoissa (esim. puuverstas, autoverstas).

Tyomenetelmana oli osallistujien tyollistymisen tukeminen tyéllis-
tymisen aikana tapahtuvan koulutuksellisen intervention avulla.
Kuntouttavan koulutuksen painopisteet olivat sosiaalisiin taitoihin

ja sosiaalisen kompetenssin tunteeseen vaikuttaminen seka amma-
tillisten tydeldmavalmiuksien vahvistaminen. Toiminnassa toteutet-
tiin ratkaisu- ja voimavarakeskeista toimintamallia. Vertaistutorit
toimivat osallistujien tukena. Toiminnan lahtékohdan muodosti
tukityén I16ytyminen ja siihen tyéllistyminen. Toimintamallia kutsut-
tiin kuntouttavaksi tyodllistamiseksi. Osallistujat toimivat normaalissa
tydsuhteessa, tydnantajalle maksettiin yhdistelmatukea.

Projektin aikana kehitettiin sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli,
joka perustuu 1) tavoitesopimukseen, jota arvioidaan saannollisesti
tavoitekeskusteluissa, 2) tyétoimintaan 3) tydharjoitteluun ja kun-
toutustiimitydskentelyyn. Yksi toimintamallin elementti on yhteisolli-
syyden korostaminen. Keskeisia elementteja oli myos vertaisohjaajan
panokseen perustuva tyétoiminta ja osallistujalahtoinen urapolkujen
suunnittelu ja raatalointi. Osallistujat saivat mahdollisuuden tyosken-
nelld jossain projektin viidesta tyoyksikosta. Osallistujat tyoskenteli-
vat paasaantoisesti tyoyksikoissa 10 kk ajan 30 viikkotuntia. Tyo-
aikana tehtiin paasaantoisesti toita, lisaksi kuukausittain muutamia
projektiyksikkéjen yhteisia koulutus-, toiminta- tai virkistyspaivia.

SEURANTA

6 kk:n jalkeen
osallistumisesta
kerattiin tietoja
asiakkaiden
projektin
jalkeisesta
jatkopolkujen
tarkoituksen-
mukaisuudesta
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18. Suikkanen,
Asko ym. (2004)
Homma hanskaan.
Nuorten kun-
toutuskokeilun
arviointi.

19. Tyni, Sanna
(2000) Ohjaaval-
la koulutuksella
elamanhallinta ja
kokonaisvaltaista
kuntoutumista.
Tapaustutkimus
pitkaaikaistyotto-
mille suunnatusta
projektista.

20. Valkonen,
Jukka & Harju,
Sari (2005) lhmisen
arvoinen diili. Tue-
tun tyollistymisen

hankkeen toimeen-

pano ja tulokset.

KOHDERYHMA

15-17-vuotiaat.
nuoret, joita uhkasi
syrjaytyminen ja joita
ei pystytty tukemaan
riittavasti normaalipal-
veluiden avulla
Pitkaan tydelamasta
pois olleita, jotka eivat
olleet tyéllistyneet
tavanomaisin kaytet-
tavissa olevin keinoin

Ty6elamasta syrjay-
tymisvaarassa olevia
korkeasti koulutettuja
mielenterveyskuntou-
tujia (65 %), ammatil-
lista koulutusta vailla
olevia nuoria (24 %) ja
CP-vammaisia nuoria
(11 %)

PROJEKTIN/TYOMUODON

TAVOITTEET

Nuorten syrjaytymisen ehkaisy nuorten
kuntoutuskokeilun avulla, uusien toimin-
tamallien etsiminen ja kehittaminen.

Osallistujien tyéllistyminen ja heidan
elamanhallintansa lisédminen, itsetunnon
ja sosiaalisten taitojen paraneminen seka
oman polun suunnittelu.

Kehittaa toimiva palvelukokonaisuus, jossa
yhdistyvat tuetun tyollistymisen periaat-
teen ja palveluohjauksen vélineet asiak-
kaan kannalta tarkoituksenmukaisella ja
tehokkaalla tavalla. Tavoitteena katkaista
asiakkaiden syrjaytymisen kierre seka asi-
akkaiden valtaistuminen ja tyollistyminen.

TYOMUOTO SEURANTA
Projekteissa toteutettiin erilaisia tydbmenetelmia: mm. yksildllinen

ja ryhmaohjaus, tyéssa oppiminen, sosiaalinen tukeminen, sidos-

ryhmayhteistyd, yhteistyé vanhempien kanssa ja ryhmatukihenki-

|6toiminta. Projekteilla oli erilaisia priorisointeja suhteessa nuorten
elamanhallintaan ja koulussa selviytymiseen.

Tyémenetelmia: henkildkohtaiset keskustelut, koulutus, ohjaus.
Projektissa pyrittiin ohjaamaan osallistujia 16ytamaan yksilolliset tyo-
elaméapolkunsa (= tekeméaén tydeldmaan koskeva jatkosuunnitelma).
Tama tapahtui tyénhakua, koulutusta ja ammatinvalintaa koskevan
ohjauksen ja henkilokohtaisten keskusteluiden kautta. Lisaksi projek-
tissa toteutettiin osallistujien tydkuntotutkimus seka tyéharjoittelu-
jakso. Kurssiin sisaltyi myos vierailuja ja retkia.

Yksilollinen tyévalmentajamalli ja sen tdydentaminen palveluoh- 1v
jauksen avulla. Tuetun tyollistamisen prosessi jaettiin projektissa
aloitusvaiheeseen, tyonetsinta- ja tydohon valmistumisen vaiheeseen
ja tyollistymisvaiheeseen. Sama tyontekija toimi asiakkaan tyoéval-
mentajana ja palveluohjaajana. Asiakassuhteessa korostettiin luotta-
muksellisuutta. Asiakas sai itse paattaa osallistumisestaan projektiin.
Aloitusvaiheessa kartoitettiin asiakkaan elamantilanne ja fyysinen,
sosiaalinen ja psyykkinen toimintakyky. Esiin tulleiden tarpeiden poh-
jalta laadittiin asiakkaalle yksil6llinen tuki- ja valmennussuunnitelma.
Asiakkaiden tyollistymissuunnitelmaa tydstettiin useassa vaiheessa.
Tavoitteena oli huomioida asiakkaan toimintakyky ja tyollistymisen
edellytykset suunnitelman laatimisessa ja aikaansaada realistinen
tyollistymissuunnitelma. Asiakas ja tydvalmentaja etsivat asiakkaalle
sopivaa tyopaikkaa yhdessa. Tarvittaessa otettiin tydnhakuun mu-
kaan toinen tyovalmentaja.
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Liite 2. Tutkimusten tutkimuskysymykset, tulosmuuttujat/mittarit, arviointimenetelmat ja -aineisto seka vaikutukset

TEOS

1. Ala-Kauhaluoma,
Mika ym. (2004)
Tyottomien akti-
vointi. Kuntouttava
tyétoiminta -lain
sisalto ja vaikutta-
vuus.

2. Ala-Kauhaluoma,
Mika ym. (2005)
Kokonaisvaltaista
tukea yksilolle.
Equal-ohjelman
kansallisessa tee-
matyossa kerattyja
kaytantoja, koke-
muksia ja tuloksia.

TUTKIMUSTEHTA-
VAT

Kuntouttava tyétoiminta
-lain tavoitteiden toteutu-
misen ja toimenpiteiden
vaikuttavuuden arviointi.

Teematyohon osallistuvien
hankkeiden toimintamal-
lien, hankekohtaisten
tyollistymisen tapauskuva-

usten ja hyvien kaytantoéjen

esitteleminen. Tarkastel-
tavana myés hankkeiden

maaralliset ominaisuudet ja

tulokset seka hankkeiden
kokemukset tyénantajayh-
teistyosta ja palvelujarjes-
telmén toiminnasta.

TULOSSEU-RANTA/
MUUTTUJAT/
MITTARIT

Millainen oli lain toteu-
tuksen sisalto ja millaisia
vaikutuksia toteuttami-
sella oli?

Projekteissa tehtiin itse-
arviointia mm. suhteessa
asiakasprosessien ja
asiakkaiden elamanti-
lanteiden muutoksiin.
Teematydraportissa
kaytettiin lisaksi laadul-
lisena tulosmittarina
sita, millaisia yksilollisia
ja innovatiivisia tyollis-
tymisen toimintatapoja
projekteissa kehitettiin.

ARVIOINTIMENETELMAT- JA
AINEISTO

Prosessievaluaatio, implementaatioe-
valuaatio ja vaikuttavuusevaluaatio,
monindkokulmaisuus; eri tutkimus-
kysymyksiin vastaaminen eri arvioin-
tinakokulmien ja tutkimusotteiden
kautta. Aineisto: tyévoimatoimistojen
tyontekijoiden ja asiakkaan aktivoin-
tisuunnitelman tekemisen yhteydessa
tayttama kyselylomake (N=1366) ja
puolen vuoden kuluttua taytetty
seurantalomake. Kvasikokeellinen
tutkimusasetelma: vertailuaineisto
keratty aktivointisuunnitelmaehdon
tayttavien mutta suunnitelmaan osal-
listumattomien tyémarkkina-asemasta
ja hyvinvointiresursseista (N=1792).

Arviointimenetelma: hyvien kaytan-
tojen etsiminen. Aineisto keratty
teematydn tydseminaareista ja niihin
sisaltyneesta ryhmatyoskentelysta, sis.
mm. lomakekyselyt (N=107 hanketta,
vastaus % 48) ja haastattelut (N= 12
hanketta) ja hankkeiden vali- ja loppu-
raportit. Aineisto kerétty Equal-hank-
keilta ja niiltd ESR-tavoite 3 -ohjelman
hankkeilta, joissa kehitettiin erityisesti
tyollistymisprosesseja ja avoimille
tyomarkkinoille ty6llistdmisen toimin-
tamalleja.

TULOKSET/HYODYT/VAIKUTUKSET

Kuntouttava ty6toiminta -lain mukainen ty6ttomia
aktivoiva toimintamalli osoittautui paaosin toimivaksi.
Lain aktivoiva vaikutus kohdistui palvelujarjestelméaan

ja tyonhakijoihin. Lain toteutuksen lisdarvona saatiin
aikaan uudenlaista pitkaaikaistydttomyyden hoitoon
kohdistuvaa yhteistyota sosiaali- ja tydvoimatoimistojen
valille. Kokemukset yhteistyota olivat padosin myontei-
sia. Aktivointisuunnitelmaa pidettiin toimivana, mutta
ty6laana ja byrokraattisena valineend. Aktivointisuunnit-
teluun osallistuminen naytti vastaavan selvasti olemassa
olevaan palvelun tarpeeseen, silla perati 83 % tyottomista
piti suunnitelmaan omalla kohdallaan tarpeellisena tai
erittain tarpeellisena. Aktivointisuunnitelman toivottiin
edistavan paaasiassa tydohon paasya. Suunnitelmassa kay-
tettyjen toimenpiteiden kirjo oli suuri ja yleista oli, etta
siihen sisaltyi useita toimenpiteita. Kuntouttava tyétoi-
minta sisaltyi 18 % suunnitelmista ja toteutui 10 prosen-
tin aktivointisuunnitelmaan osallistuneista kohdalla.

Projektien keskimaarainen tyollistymisprosentti 26 %,
Tavoite 3-ohjelman yhdessa hankkeessa 57 % ja muissa
hankkeissa 36 %. Luvut sisaltavat toisen palvelukseen ja
yrittdjiksi sijoittuneet, mukaan luettu myos vaihtelevasti
tyollistamistuella tyollistyneet. Raporttiin valittujen hank-
keiden yksi valintakriteeri ollut ty6llistyneiden maara.
Maarélliset tavoitteet eivat kuitenkaan olleet hankkeissa
ensisijaisia vaan innovatiivisten toimintatapojen luomi-
nen.
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3. Aspvik, Ulla
(2003) Psyykkisesti
vajaakuntoisten
avotyotoiminta.
Toiminnan kehitta-
misprosessi ja mer-
kitys osallistujien
elamanlaadulle.

4. Eskelinen, Ossi &
Kallio, Anu (2001)
Tyottomyydesta
toimenpiteisiin

- osattomuudesta
osallistumiseen.
ESR-hanke Sampo
1999-2001 -loppu-
raportti.

5. Harkapaa,
Kristiina & Peltola,
Ulla (toim.)(2005)
Maahanmuuttajien
tyollistymisen tuke-
minen ja koulutus-
luotsaus. Majakka-
Beacon-hankkeen
loppuraportti.

TUTKIMUSTEHTA-
VAT

Tutkimuskysymykset: 1) Mil-
laisia ndkemyksia on Avo-
tyopojektin yhteistydtaho-
jen edustajilla psyykkisesti
vajaakuntoisten tyékun-
toutuspalveluiden jarjes-
tamisesta? 2) Millainen on
vajaatyokuntoisten tyosalin
asiakkaan elédmanlaatu? 3)
Millainen on psyykkisesti
vajaakuntoisten tyétoimin-
nan kehittamisprosessi? 4)
Mikéa on avoty6toimintaan
osallistumisen merkitys
psyykkisesti vajaakuntoisen
elamanlaadulle?

Tehtavana esittaa projek-
tin kdytannon tulokset,
osoittaa evaluaatioasetel-
man avulla projektin toi-
meenpano, tuloksellisuus,
vaikuttavuus, tehokkuus

ja yleinen merkitys seka
kaytantojen esitteleminen
viranomaisyhteistyossa ja
sosiaalisessa kuntoutukses-
sa kaytettaviksi.

Hankkeen toimeenpanon ja
tulosten kuvaaminen.

TULOSSEU-RANTA/
MUUTTUJAT/
MITTARIT

Kuinka osallistujat
sijoittuivat tyéelaman-
jatkopoluille? Millainen
oli kurssin merkitys
osallistujille? Kuinka yh-
teistyo sosiaalitoimen ja
tyévoimatoimiston valilla
toimi?

Millainen palveluko-
konaisuus projektissa
kehitettiin? Milla tavoin
maahanmuuttajajar-
jestojen tyopaikoille ja
tyonantajille kohdennet-
tua tiedotustoimintaa
kehitettiin projektin
aikana?

ARVIOINTIMENETELMAT- JA
AINEISTO

Osallistava toimintatutkimus, jossa
laadullisia aineistoja. Sisallénanalyysi.
Aineistot: avotyoprojektin yhteistyo-
tahojen edustajien haastattelut (N=
49), psyykkisesti vajaakuntoistentyo-
salin asiakkaiden haastattelut (N=14),
projektivastaavan paivakirja (3/1998-
12/2000), avotyontekijoiden (N=4)
toistetut avoimet haastattelut.

Aineiston ja analyysin osalta toteutet-
tu triangulaatio. Prosessuaalinen ja
monitorointiluonteinen evaluointiote.
Yhteensa 13 eri aineistoa, mm. osallis-
tujien tayttamat lomakkeet (N=101),
osallistujien elaméantarinat (N= 88),
projektimateriaali, tyéhallinnon ja
sosiaalitoimen tilastot.

Sisdinen arviointi. Tiedonkeruu tapah-
tui asiakkailta ja tyontekijoita keratty-
jen lomakekyselyiden, tilastotietojen
(mm. asiakaskohtaisten maarallisten
tietojen kerdaaminen 1 krt/kk), projekti-
paivakirjojen ja haastatteluiden avulla
(hankkeen aikana tyoéntekijoiden
haastattelut 3 krt seka kaupunkien
osahankkeiden projektipaallikdiden
haastattelut).

TULOKSET/HYODYT/VAIKUTUKSET

Tutkimuksen térkein johtopaatos oli tydon voimaannut-
tava merkitys psyykkisesti vajaakuntoiselle, kun tyékun-
toutuspalvelut kuten tyésali- ja avotyétoiminta toteute-
taan kuntoutujaléhtoisesti. Kehitetty avotyétoiminta ei
soveltunut kaikille siihen hakeutuneille. Siksi tarvitaan
riittdvan kattava valikoima tyékuntoutuspalveluita,
joista kuntoutujaa tuetaan valitsemaan itselleen sopivin.
Tulosten perusteella avotyétoiminnan kehittéminen oli
perusteltua yhtena puuttuvana tyékuntoutuspalveluna,
ja tyoé merkittava ja keskeinen elaménlaadun osatekija
psyykkisesti vajaakuntoiselle tydsalin asiakkaalle. Tulos-
ten perusteella avotydtoimintamallin kehittamisessa oli
keskeista asiakkaan aktiivinen osallistuminen arviointi- ja
valmennusjaksolle valintaan, yhteistoiminta arviointi- ja

valmennusjakson toteutuksessa ja avotyokyvyn selvittami-

nen arviointi- ja valmennusjakson ytimena.

Arviolta 38-41 % osallistujista mukana olleista sijoittui
toimenpiteisiin Sammon vaikutuksesta (nettovaikutuksen
mukaan). Keskeyttamisprosentti oli pieni. Asiakkaiden

eldmanhallinnassa tapahtui myonteista kehitysta. Sosiaali-
ja tydévoimatoimistojen yhteistyomalli ja tyoparityoskente-

ly osoittautui toimivaksi. Projektin tuloksena suunniteltiin
viranomaisyhteistyon ja sosiaalisen kuntoutuksen mallit ja
yhteistyon organisaatiomalli.

Projektin aikana kehitettiin maahanmuuttajien tyollis-
tymista ja kuntoutusta tukevaa palvelukokonaisuutta.
Projektin tuloksia: Projektin aikana 56 % osallistujista oli
tyollistynyt palkkatydsuhteeseen, heista runsas puolet
ilman tyénantajalle maksettavaa palkkatukea. Hankkeen
paattyessa palkkatydssa oli 40 % osalllistujista. Lisaksi
maahanmuuttajajarjestdjen tiedotustoiminnan tuella
tyollistyi 12 tydonhakijaa palkkatyéhon (projektiin osallis-
tuneita?).
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6. Julkunen, llse
ym. (toim.)(2000)
"Kunnon elama...
olisi hyva jossain”.
HELSA-projektin
arviointitutkimus.

7. Karjalainen,
Pekka & Blomberg,
Sanna (2004) Oiko-
rata vai mutkatie?
Sosiaalista kuntou-
tusta ja tydelama-
polkuja nuorille.

8. Kuusela, Kirsti &
Kvick, Inkeri (2004)
Pyorre-projekti
2002-2004. Sosiaa-
linen kuntoutus,
toiminnallisuus ja
ryhmamuotoinen
aikuissosiaality®.

TUTKIMUSTEHTA-
VAT

Projektin arviointi eri nako-
kulmista, sis. mm. projektin
asiakasvaikuttavuuden arvi-
ointia ja HELSA:n arviointia
palvelujarjestelman toteut-
tamisen nakokulmasta.

Arvioitavia ulottuvuuksia
mm. projektin ja toimin-
tamallin suunnittelu ja
toimeenpano, merkitys ja
kokemukset, tuloksellisuus
ja vaikuttavuus

Toiminnallisen ryhmatyén
kuvaaminen aikuissosiaa-
lity6ssa sosiaalisen kun-
toutuksen ja yksilollisen
aktivoitumisprosessin
valineena.

TULOSSEU-RANTA/
MUUTTUJAT/
MITTARIT

Nuorten kiinnittyminen
ty6elamaan, vahvistunut
elamanhallinta, palve-
luiden kustannusvaikut-
tavuus

Asiakkaiden tilanne
seuranta-ajan jalkeen
tydelamaan, koulutuk-
seen, tyOharjoitteluun
tms. osallistumisen seka
paihdeongelmien, mak-
suhairididen ja rikoshis-
torian suhteen.

Kurssin vaikutukset kurs-
silaisten elamaan.

ARVIOINTIMENETELMAT- JA
AINEISTO

Moninakokulmainen lahestymistapa,
jossa tarkastellaan asioita eri positiois-
ta ja erilaisten aineistojen kautta. Ai-
neistoina mm. lomakekysely (N=102) ja
sen toistaminen noin vuoden kuluttua
(N=42). Taman lisaksi muita kvanti-
tatiivisia ja kvalitatiivisia aineistoja.
Arviointitutkimus koostuu useasta
osatutkimuksesta, tarkasteltu mm.
kustannusvaikutuksia (Iahtokohtana
tavoiteperusteinen panos-tuotos-malli)

Realistinen arviointi, erilaisia aineis-
toja, mm. asiakkaiden teemahaas-
tatteluaineisto (N=19), asiakkaiden
antamat osallistujapalautteet (N=79),
toimijoiden ja virkamiesten haastat-
telut (N=19), kumppaneille ldhetetty
kysely (N=22), projektin tuottamat ja
projektin kaytossa olleet rekisteriai-
neistot seka itsearvioinnin lomakkeet
ja ryhmaarvioinnin tuottama aineisto.

Oman tyon arviointi tutkivalla tyéot-
teella, arvioinnissa vaikutteita proses-
siarvioinnista. Asiakkaiden palauteta-
rinat (N=22?) ja puhelinhaastattelut
(N=14, toteutettiin 3-12 kk kurssin
paattymisen jalkeen), sahkopostikysely
sosiaalityontekijoille.

TULOKSET/HYODYT/VAIKUTUKSET

Kustannusvaikuttavuuden suhteen todettiin, etta mikali
projektin avulla voidaan torjua yli vuoden kestavaa pitka-
aikaistyottomyytta, HELSA-projektiin liittyvat palveluoh-
jelmat voivat olla hyvinkin kustannusvaikuttavia (ver-
rattu kustannuksia yhteiskunnallisiin tukijarjestelmiin).
Keskeyttaneiden suhteellisen suuri maara nayttaytyi
projektissa ongelmana. Kurssin aikana 24 % nuorista in-
tegroitui tydelamaan (tyohon tai koulutukseen). Vuoden
seuranta-ajan jalkeen sama luku oli 36 %. Projekti naytti
vaikuttavan osallistujien elamanhallintaan. Enemmistolla
osallistujista oli hyva elamanhallinta. Tyollisyysohjelmat
antoivat mahdollisuuden kokeilla tyépaikkoja ja kerata
tyokokemusta. Ne antoivat my6s mahdollisuuden sosiaa-
lisen kanssakaymiseen. Hyva sosiaalinen verkosto naytti
lisadvan nuorten mahdollisuutta kiinnittya tyoelamaan.

Yhteispalvelumalli, projektin rooli paikallisten palve-
luiden koordinoijana seka palveluohjaus osoittautuivat
toimivaksi kohderyhman kannalta. Ty6skentelyssa kes-
keiseksi osoittautui projektin rooli paikallisten palve-
luiden koordinoijana. Tydskentelyssa tarkeiksi tekijoiksi
osoittautuivat luottamus, pitkdjanteisyys, monen asian
hoitaminen saman tyontekijan kautta seka projektin
mahdollistama vuorovaikutus aikuisen kanssa. Projektissa
kehitettiin oma toimintamalli (tydmalli). Seuranta-ajan
jalkeen projektin paattaneista 60 % opiskelemassa, tyos-
sd, tyoharjoittelussa tms., keskeyttaneista nuorista 12 %.
Asiakkaiden puhelinhaastatteluvastauksissa tulee esille
mm. kurssin positiivinen merkitys, aktiivisuuden liséan-
tyminen, elamanpiirin ja sosiaalisen kanssakdymisen
laajentuminen, uusien tietojen ja taitojen omaksumisena
seka paivarytmiin paaseminen. Projektin tyontekijat piti-
vat kurssin aikana syntynytta paihteeténta toiminnallista
vuorovaikutusta hyvana saavutuksena kurssilaisille, joista
monien eldmassa paihde- ja mielenterveysongelmat ovat
osa arkea.
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9. Kéatsyri, Heli
(2004) Kipina-
projekti. Nuorten
aikuisten arjen
tukena.

TUTKIMUSTEHTA-
VAT

Paraniko projektin asi-
akkaiden eldméantilanne

ja arkielama projektin
aikana? Miksi yksilokohtai-
sen palveluohjauksen malli

toimi asiakkaiden kanssa?
Mita tehtavia voidaan sosi-
aalityontekijan tehtavista
jakaa sosionomille?

10. Leino, Minna
(2003) Tehostetun
sosiaalityon kokeilu
Kaukajarven sosiaa-
liasemalla ja Tiina
Neuvosen kirjoitta-
mat yhteenvedot
teoksessa Neuvo-
nen, Tiina (toim.)
Aikuissosiaalityon
uudet toimintata-
vat. Aikuissosiaa-
litydn koulutus- ja
kehittamishanke
Tampereen sosiaali-
ja terveystoimessa
2001-2003.

11. Lahteenmaki,
Elina ym. (2003) So-
siaalityontekijan ja
sosionomin (AMK)
valinen tyoénjako-
kokeilu Hervannan
sosiaaliasemalla. ja
Tiina Neuvosen kir-
joittamat yhteenve-
dot teoksessa Neu-
vonen, Tiina (toim.)
Aikuissosiaalityéon
uudet toimintata-
vat. Aikuissosiaa-
litydon koulutus- ja
kehittamishanke
Tampereen sosiaali-
ja terveystoimessa
2001-2003.

TULOSSEU-RANTA/
MUUTTUJAT/
MITTARIT

Ovatko asiakkaat saavut-
taneet tavoitteensa?

ARVIOINTIMENETELMAT- JA
AINEISTO

Aineistona 9 asiakkaan (50 % osallistu-
jista) tayttama kysely

Aineisto: sosiaalityontekijan kirjoit-
tamat kuvaukset kolmen asiakkaan
tilanteista.

Aineisto: sosiaalityontekijan kirjoitta-
mat tiivistelmat, jotka sisaltavat tilan-
nekuvauksen ja toteutetun interven-
tion kuvauksen seitseman asiakkaan
osalta.

TULOKSET/HYODYT/VAIKUTUKSET

Suurin osa kyselyyn vastanneista asiakkaista oli saavut-
tanut tavoitteensa. Tarkeina tuen muotoina asiakkaat
kokivat asumisen jarjestymisen (asunto), asumisen, moti-
vointityon ja keskustelut tulevaisuudesta, virastoasioinnin
ja tyopaikan/tydharjoittelupaikan saannissa tukemisen.
Projektin tyontekijoiden nakdkulmasta asiakkaiden
tarpeisiin vastaamisen kannalta projektissa viranomaisver-
koston (sosiaali-, asunto-, ty6- ym.hallinto) ja kolmannen
sektorin kanssa yhteistyd nayttaytyi tarkeana.

Yksi kolmesta asiakkaasta hyotyi tyoskentelystd, toisen
kohdalla saatiin selkeasti eteneva tyoskentelyproses-

si kayntiin. Kolmannen asiakkaan kanssa tehostettu
tyoskentely ei tuottanut nakyvaa tulosta eika etenevaa
prosessia, koska asiakkaalla ei ollut riittavasti motivaatio-
ta tilanteensa muuttamiseksi. Sosiaalitoimiston sosiaa-
lityon toteuttamisen viitekehys ei tue tehostetun sosi-
aalityon tekemista. Koko projektissa seuraavia tuloksia:
Asiakaslahtoéinen tyoskentely havaittiin tarkeaksi. Entisia
tyokaytantojen toimivuutta kyseenalaistettiin suhteessa
asiakkaiden tarpeisiin ja palveluiden toimivuuteen. Uusi-
en tyon tekemisen tapojen kehittaminen alkoi projektin
aikana ja sita on tarkoitus jatkaa normaalin tyon ohessa
projektin loputtua. Projektin aikana opittiin uusi asenne
tiedon tuottamisesta ja tyon kehittamisesta osana kunnal-
lista sosiaalityota

Tiivis asiakassuhde sosionomin ja asiakkaan valilla koettiin
tarpeelliseksi ja hyvaksi. Asiakkaat saivat onnistumisen
kokemuksia, kannustusta omatoimisuuteen, itsenaistyivat
ja yksi kokeiluun osallistunut poistui toimeentulotuki-
asiakkuudesta. Koska kokeilussa oli mahdollista kayttaa
enemman aikaresursseja asiakasta kohden, mahdollisti se
asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisemman kartoittamisen
ja suunnitelmallisemman sosiaalitydn tekemisen. Sosiaali-
tyontekijan ja sosionomin tyénjako osoittautui toimivaksi
ja tiivis asiakastyo tulokselliseksi.
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12. Martikainen,
Sanna (2002) Vuo-
Masto - tyollistamis-
ja kuntoutushanke.

13. Martti, Sirpa
ym. (2003) Paiva
kerrallaan ihmisena
ihmiselle. Paiva- ja
ty6étoiminnan hyvia
kaytantoja ja kehit-
tamistarpeita.

14. Notko, Tiina

& Jarvikoski, Aila
(2004) Voimaa kuul-
luksi tulemisesta.
Mielenterveyskun-
toutujien kotikun-
toutusprojektin
arviointi.

15. Paakko-Topi,
Minna & Vuoren-
paa, Kari (2001)
Mahdollisuus-
projekti. Ennalta
ehkaisevaa sosiaa-
lista kuntoutusta.
Tyoévalineena tyon
tekeminen.

TUTKIMUSTEHTA-
VAT

Selvittaa arvioinnin
kohteena olevien jarjes-
téjen toteuttaman tyo- ja
paivatoiminnan hyvia
kaytantoja, onnistumisen
taustoja ja vaikuttavuutta.
Vaikuttavuudella viitataan
muutoksiin asiakkaan (hy-
vinvoinnin) olosuhteissa.
Tavoitteena kuvata hank-
keen toimeenpanon toteu-
tumista ja kaytannon toi-
mintaprosesseja, toiminnan
kautta ilmi tulleita tarpeita
seka toiminnan koettuja

ja arvioituja vaikutuksia.
Tavoitteena myo6s parantaa
ikaantyvien mielenterveys-
potilaiden elamanlaatua.

Projektiraportti, jossa
kuvaillaan projektin kulkua
ammatillisen arvioinnin
avulla.

TULOSSEU-RANTA/
MUUTTUJAT/
MITTARIT

Osallistujien jatkopolut
ty6elamassa, osallistujien
kokemukset projektityos-
kentelysta.

Millaiseksi tydomenetelma
kehittyi projektin aika-
na? Paranivatko osallis-
tujien elamanhallinnan,
tydeldaman ja jatkokoulu-
tuksen valmiudet?

ARVIOINTIMENETELMAT- JA
AINEISTO

Projektin toteuttamisen aikana keratty
asiakkaita ja projektia koskeva aineisto
ja 9 asiakkaiden teemahaastattelua

Realistinen monitahoarviointi. Ai-
neisto: jarjestoilta pyydetyt kirjalliset
dokumentit, vastaavien tyontekijoiden
vastaukset kartoituskysymyksiin, tyén-
tekijoiden haastattelut, tarkeimpien si-
dosryhmien ja yhteistydkumppaneiden
sahkopostihaastattelut, asiakkaiden
haastattelut, palkatun henkilokunnan
tekemat itsearvioinnit.

Realistinen monitahoarviointi. Ai-
neisto: haastattelut (4 asiakkaiden
haastattelua, 7 sidosryhman edustajan,
3 projektin tydntekijan ja projektin esi-
miehen haastattelut), lomakekyselyt,
asiakasprosessien kuvaukset, projektin
kokoamat tiedot asiakkaista ja toteu-
tetusta toiminnasta, tyéntekijéiden
laatimat SVOT-analyysit, projektin eri
vaiheiden suunnitelmat ja projektira-
portit.

Projektiraportti, jossa kuvaillaan pro-
jektin kulkua ammatillisen arvioinnin
avulla. Ei kerattya aineistoa; projek-
tityontekijat kirjoittaneet raportin
projektissa tyoskentelyssa saatujen
kokemusten perusteella. Projektissa
taustaideana Leontjevin toiminnan
teoria ja sosiaalikulttuurinen innosta-
minen.

TULOKSET/HYODYT/VAIKUTUKSET

66 % osallistujista aloitti tyon (sis. tukityd, tyokokeilu

ja tyoharjoittelu) ja naista 17 % varsinaisen tyon. 18 %
aloitti pitkan ammattiin johtavan tai taydentavan kurssin
ja 8 % pitkan opiskelun. Kaikki haastatellut kokivat hyo-
tyneensa projektista. Haastatellut kokivat tarkeaksi sen,
ettd osallistuminen VuoMastoon oli vapaaehtoista.
Laajemmat vaikutukset mm. laitoshoidon tarpeen ja paih-
teiden kayton vaheneminen. Jatkopolkujen ja tyollisty-
mismahdollisuuksien avaaminen joillekin asiakkaille.

Asiakkaiden raportoima voimaantuminen ja tyytyvai-
syys projektiin. Asiakkaiden tilanteissa tapahtuneisiin
muutoksiin liittyva vaikutusten arviointi jai suunniteltua
pienemmaksi. Sen sijaan on tarkasteltu erilaisia vaikutus-
mekanismeja.

Projektin vaikutukset kohderyhmaan: sosiaalisten taitojen
kehittyminen, ty6taitojen oppiminen, alisuoriutumisen
vaheneminen ja itsetunnon nousu, roolin muuttuminen
tyoyhteisossa. Projektin aikana tehtiin havaintoja siita,
ettd ryhmalaisten tyollistymisen mahdollisuudet jatkossa-
kin heikot vajaakuntoisuuden vuoksi.
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16. Rautakorpi,
Eija (2002) Ihminen
paikallaan. Pitka-
aikaistyottomien
mielenterveyskun-
toutujien tyéhon
kuntoutuminen.

17. Rostila, llmari
(2001) Sosiaalisen
kuntoutuksen
mekanismit. Monet-
projektin realisti-
nen arviointi.

18. Suikkanen, Asko
ym. (2004) Homma
hanskaan. Nuorten
kuntoutuskokeilun
arviointi.

TUTKIMUSTEHTA-
VAT

projektin toiminnan,
intervention ja prosessin
kuvaaminen.

Arvioinnin tarkoituksena
oli osallistua Monet-pro-
jektin kautta tutkijoiden

ja praktikoiden kdyméaan
kuntouttavan tyétoiminnan
tydmekanismeja koskevaan
keskusteluun.

Tiedon tuottaminen toi-
minnan kehittamiseksi ja
paatoéksenteon pohjaksi,
eri toimijoiden yhteistyén
kehittaminen ja tehos-
taminen, kohderyhman
tarkentaminen, syrjaytymis-
vaarassa olevien nuorten
tukemisen hyvien kaytanto-
jen ldytaminen, viitteellisen
ideaalimallin luominen
seka lainsaadannéllisten
muutostarpeiden paikan-
taminen.

TULOSSEU-RANTA/
MUUTTUJAT/
MITTARIT

Oliko asiakas seuranta-
ajan jalkeen tydelamaan
integroitumisen suhteen
mielekkaalla jatkopolul-
la? Osallistujien hyvin-
vointia ja sen muutosta
mitattiin PGWB-lomak-
keella (Personal General
Well-Being).

Millaisia yhteistyo- ja
toiminta malleja projek-
teissa kaytettiin nuorten
syrjaytymiskehityksen eh-
kaisemiseksi ja millaisia
tuloksia projekteissa saa-
vutettiin? Mita havaittiin
toimiviksi kaytannoiksi
nuorten syrjaytymisen
ehkaisemisessa? Minka-
laisia kehittamistarpeita
toteutetussa toiminnassa
esiintyi? Milla tavoin eri
toimijoiden valista yhteis-
tyota voitaisiin kehittaa?
Millaisiin lainsaadan-
nollisiin muutoksiin

olisi tarvetta toiminnan
tukemiseksi? Millainen
oli syrjdytymisvaarassa
olevan nuoren tukemisen
ideaalimalli?

ARVIOINTIMENETELMAT- JA
AINEISTO

Sisdinen arviointi, jossa keskitytaan
toiminnan, intervention ja prosessin
kuvaamiseen. Osallistujille lahetetty
kyselylomake, lisaksi kaytossa olleet
seuraava kurssien aikana keratyt
aineistot: kurssipalautteet, keskustelut
ja koulutuksissa tallennetut dokumen-
tit. Lisaksi joitakin puolistrukturoituja
haastatteluja.

Realistinen arviointi. Aineisto: osallis-
tujien lomakehaastattelut ja henkista
hyvinvointia mittava PGWB-lomake,
tyévoimaviranomaisilta hankitut rekis-
teritiedot ja projektin aikana keratty
muu materiaali.

Realistinen monitahoarviointi, jonka
kautta eri osapuolten nakemyksia
projekteista pyritty tuomaan esille.
Aineistona kirjallisia dokumentteja,
kyselyita ja haastatteluita: projektien
hakemusasiakirjat, kysely (toteutta-
misaika syksy 2002, N= 18 projektia),
haastattelut (tot.aika talvi 2003, N= 6
projektia), lainsaadannollisia muu-
tostarpeita koskeva kysely (N= 18
projektia, tot.aika kevat 2003), kysely
osallistujille, heidén vanhemmilleen ja
projektin yhteistyotahoille (tot.aika ke-
vat ja kesa 2003, suunnattu 6 projektin
nuorille) seka koontikysymykset arvi-
oinnin loppuraporttia varten (lahetetty
marraskuussa 2003, N= 18 projektia).
Lisaksi aineistona kuudelle projektille
suunnatussa itsearvioitikoulutuksessa
keratty materiaali.

TULOKSET/HYODYT/VAIKUTUKSET

Kyselyyn vastanneista 84 % piti koulutuksen ja tukityon
yhdistamista erittain merkityksellisena (kyselyn vastaus-
prosentti 52). Vastanneista 75 % piti hyodyllisena sita,
etta he saivat kursseilla tukea ja neuvoja tyon tekemiseen
ja hallintaan. 36 - 40 % vastanneista jatkotyollistyi (tasta
maarasta osalla tukityollistamisjakso jatkui)

6 kk seuranta-ajan jalkeen 50 % osallistujista oli tyoela-
maan integroitumisen suhteen tarkoituksenmukaisella
jatkopolulla. Projektin vetdjien arvion mukaan 60 % osal-
listujista hyotyi projektista. Projektin sisalla vaikuttaviksi
mekanismeiksi tyontekijat nakivat seuraavat: kuuluminen
ryhmaan, kuulluksi tuleminen, saantojen selkeys, vertais-
ohjaajien antama roolimalli, toiminnallisuus, tekemalla
oppiminen, toiminnan sovittaminen osallistujan mittojen
mukaan, projektin muodostaman pitkakestoisen motivaa-
tion ja suunnitelmien kehittymisen tilan.
Kuntoutuskokeilun keskeiset vaikutukset: Nuoren mina-
kuvan vahvistuminen ja parantunut kuva itsesta oppijana,
nuoren sosiaalisen tukemisen organisointi konkreettisesti
kaytannon tasolla, uusien yhteistyémallien (avausten)
syntyminen kuntatasolla ja myos kuntien valilla, konk-
reettiset muutokset nuorten ja perheiden elamassa seka
nuorten asioiden (olosuhteiden) nakyvaksi tekeminen.
Realistisen monitahoarvioinnin pohjalta esitetaan ra-
portissa ideaalimalli 15-17-vuotiaiden nuorten syrjayty-
misen ehkaisemiseksi. Nuorten tukemisen ideaalimallin
keskeiset periaatteet: varhainen puuttuminen, saattaen
vaihtaminen (sen varmistaminen, etta palveluista toiseen
siirtymisen toimii), nuorten aktivointi seka tulevaisuuso-
rientaation ja sosiaalisten siteiden vahvistaminen. Mallissa
korostetaan sitd, etta syrjaytymisvaarassa olevien nuorten
tukeminen edellyttavat kuntien toimialasektorien rajat
ylittavaa toimintaa.
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19. Tyni, Sanna
(2000) Ohjaaval-
la koulutuksella
elamanhallinta ja
kokonaisvaltaista
kuntoutumista.
Tapaustutkimus
pitkaaikaistyotto-
mille suunnatusta
projektista.

20. Valkonen, Jukka
& Hariju, Sari (2005)
lhmisen arvoinen
diili. Tuetun tyollis-
tymisen hankkeen
toimeenpano ja
tulokset.

TUTKIMUSTEHTA-
VAT

Miten ohjaavaan koulutuk-
seen osallistuneet kokevat
koulutuksen vaikuttaneen
elamaansa? Miten koulu-
tuksen arvioidaan vaikutta-
neen heidan elamanhallin-
takykyynsa heidan omien
kokemustensa perusteella?
Millainen on ohjaavan kou-
lutuksen ja kuntoutuksen
valinen suhde?

1) Onnistuttiinko asiakkai-
den syrjaytymisen kierre
katkaisemaan ja valtais-
tuivatko ja tyollistyivatko
asiakkaat? 2) Tuottiko
projekti tietoa toiminnan
tuloksellisuuden kannalta
tarkoituksenmukaisista
tyoprosesseista? 3) Tuottiko
projekti tietoa ja kokemus-
ta siita, millaiset tuki- ja
yhteistydmuodot ovat
tyollistyjan ja tydnantajan
kannalta hyodyllisia? 4)
Onnistuttiinko projektissa
toteuttamaan yhteistyota
julkishallinnon organisaati-
oiden kanssa?

TULOSSEU-RANTA/
MUUTTUJAT/
MITTARIT

Milla tavoin ohjaava
koulutus oli vaikuttanut
osallistujien elamaan ja
elaméanhallintakykyynsa
heidédn omien koke-
mustensa perusteella?
Millaisena ohjaavan kou-
lutuksen ja kuntoutuksen
vélinen suhde nayttaytyi
aineiston perusteella?

Onko asiakkaan elaman-
tilanteessa tapahtunut
tavoitteen mukaisia muu-
toksia ja onko asiakkaan
tyytyvaisyys elamanti-
lanteeseen lisadntynyt?
Onko raportissa kuvattu
tarkoituksenmukaisia
tyoprosesseita ja niiden
edellyttdmia resursseja?
Onko hyédyllisia yhteis-
tyon muotoja kuvattu ja
levitetty projektin tuotta-
missa dokumenteissa?
Toteutettiinko yhteis-
tyota julkishallinnon
organisaatioiden kanssa
ja olivatko kokemukset
yhteistyosta myonteisia?

ARVIOINTIMENETELMAT- JA
AINEISTO

Kuvaileva tapaustutkimus, monimeto-
dinen aineiston analysointi. Aineistot:
2 kyselya (N=7 ja N=9), kurssilaisten
haastattelut (N=3), kurssilaisten
kirjoitelmat (N=12) seka koulutuksen
jarjestajan keraamia erilaisia aineistoja
(mm. ansioluettelo, alkukysely, koko-
naisarviointi ja Antonovskyn lomake,
N=11,13,7,13, 7,7 ja 11)

Kehittava arviointia ja lopputulosar-
viointia: Kehittavassa arvioinnissa on
vaikutteita toimintatutkimuksesta ja
molemmissa on kaytetty realistisen ar-
vioinnin periaatteita. Tutkija osallistui
projektin kehittamiseen koko projek-
tin ajan. Aineisto: projektityéntekijoi-
den itsearviointiaineisto, asiakaskoh-
tainen aineisto (alku- ja loppukyselyt
seka seurantakyselyjen taydennysosat),
asiakastyon ja asiakkaan tyénantajayh-
teison kuvaukset (yhteistyopoytakirjat
ja tyévalmentajan kirjoittamat tapaus-
kuvaukset), tyévalmentajien ajan-
kayton seuranta, tyénantajarekisteri,
tyonantajien ja tilaajien haastattelut,
ryhmapalautteet, kokousmuistiot, ti-
lastotiedot ja rekisterit (vertailuaineis-
to, sis. mm tyévoimatoimiston rekis-
teritiedot vertailuryhman asiakkaiden
tyollistymisesta (N=34)).

TULOKSET/HYODYT/VAIKUTUKSET

Kurssilaiset on jaettu vastausten perusteella kolmeen
ryhmaan, kurssilaisten eldaméantilannetta ja suhtautumis-
ta koulutukseen tarkastellaan ryhméakohtaisesti (tuen
tarvitsijat, vahvistuneet, piristyneet). Tarkastelu painottuu
osallistujien elaméantilanteeseen, taustatekijoihin ja siihen
prosessiin, jonka he ovat lapikdyneet tyollisyyskurssin
aikana. Kaikki osallistujat kokivat kurssin parantaneen
itseluottamusta ja lisanneen motivaatiota seka selkeytta-
neen tydelamaa tai opiskeluja koskevia suunnitelmia.

Projektin paattyessa 34 % asiakkaista oli tydssa avoimilla
tyémarkkinoilla. 82 % asiakkaista 16ysi projektin aikana
jonkin ratkaisun tyéttdmyyden tilalle (mm. tukityollis-
taminen, kuntoutustuki). Asiakkaiden tyéllistymiseen
kului keskimaarin 9 kk (mediaani). Vertailuaineistossa

9 % akateemisesti koulutetuista mielenterveysongel-
man vuoksi vajaakuntoisista tyollistyi (sis. tukityon), kun
vastaavassa seurannassa projektin asiakkaista tyollistyi 43
%. Projektin kaikista asiakkaista oli ollut 56 % projektin
aikana tyosuhteessa, josta oli saanut palkkaa. Asiakkaiden
keskimaarainen tyytyvaisyys elamaansa lisaantyi projektin
aikana. Tyytyvaisyys lisdantyi selvimmin henkisen hyvin-
voinnin, aktiivisuuden ja aloitteellisuuden seka fyysisen
kunnon suhteen.
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