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Toimijoiden yhteistyo
tyokykyongelmien hallinnassa
Ammattilaisten haastatteluihin perustuva tutkimus

Tutkimuksessa tarkastellaan sitd, minkélaiset konkreettiset tekijit vaikuttavat tydkykyongel-
mien parissa tyoskentelevien toimijoiden yhteistyohon. Keskeinen kysymys on, minkilaisia
kokemuksia tyokykyongelmien hallinnan ammattilaisilla on toimijoiden vilisestd yhteistyds-
téd, tiedonkulusta ja vastuunjaosta. Tutkimus keskittyy kuvaamaan eri tahoilla toimivien am-
mattilaisten ndkemyksié siitd, minkilaisia ovat yhteistyon rajapinnat ja erityiset ongelmat
sekd toisaalta hyvéksi havaitut kéytédnnot. Raportti painottuu yhteistyon pulmakohtien kuvaa-
kojen lisdksi tutkimus kuvaa myds sitd, milld tavalla viimeaikaiset lakiuudistukset niakyvit
toimijoiden vélisessd vuorovaikutuksessa.

Tutkimuksen aineisto koostuu yhteensd 24:n asiantuntija- ja asiakastyotd tekevéin ammatti-
laisen teemahaastattelusta. Haastateltaviksi valittiin ammattilaisia kaikista tdrkeimmista tyo-
kykyongelmien hallinnassa mukana olevista organisaatioista. Haastateltavista viisi henkil6a
oli kuntoutuksen palveluntuottajilta, nelja tyoeldkelaitoksista, neljd Kansaneldkelaitoksesta,
joista osa tyoskenteli myos tydvoiman palvelukeskuksessa, kolme tyo- ja elinkeinotoimistois-
ta (TE-toimistot), kolme erikoissairaanhoidosta, kaksi ty6terveyshuollosta, kaksi tydnantajien
henkildstohallinnosta ja yksi tydvoiman palvelukeskuksesta. Haastattelut olivat yksilohaas-
tatteluja lukuun ottamatta yhtd haastattelua, jossa oli kaksi haastateltavaa samasta organi-
saatiosta. Alueellisten erojen tarkastelemiseksi puolet haastateltavista valittiin padkaupunki-
seudulta ja puolet Eteld-Savon alueelta. Haastattelut toteutettiin touko- ja kesdkuussa 2014.
Suurin osa haastateltavista oli sosiaalialaan tai kuntoutukseen erikoistuneita ammattilaisia.
Ammattinimikkeitd olivat muun muassa kuntoutusasiantuntija, kuntoutussuunnittelija, eld-
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keasiantuntija, tyokykyvalmentaja, uravalmentaja, kuntoutuspaillikkd, sosiaalityontekija,
psykologi, vakuutussihteeri, tyokykyneuvoja, tyoterveysladkari, henkilostokoordinaattori ja
henkilstopadllikko.

Tutkimus keskittyy kolmeen péddteemaan. Ensinndkin tutkimus kuvaa tydkykyongelmien hal-
lintaa prosessindkokulmasta, jossa padhuomio kiinnittyy toimijoiden viliseen yhteistydhon
ja vastuunjakoon ammatillisen kuntoutuksen eri vaiheissa ja siirtymikohdissa. Toiseksi tut-
kimus késittelee yhteistyon sujuvuutta toimijoiden vélisen kommunikaation ja tiedonkulun
nikokulmasta. Kolmanneksi tutkimus tarkastelee yhteistyon kehittdmisti ja haastateltavien
ajatuksia jarjestelmén uudistamisesta.

Kuntoutusprosessiin liittyvissé yhteistydssé ja vastuunjaossa olennaisiksi kysymyksiksi nou-
sevat kuntoutustarpeen ja -mahdollisuuksien selvittdminen seké kuntoutuksen suunnittelu ja
oikea ajoitus. Kuntoutusmahdollisuuksien selvittimisessé haastateltavat kritisoivat erityisesti
terveydenhuoltohenkilokunnan riittimatontd osaamista tyokykyasioissa ja kuntoutussuunni-
telmien tekemisessd. Myds Kelan vastuulla oleva kuntoutustarpeen selvittdminen 60 sairaus-
pdivérahan suorituspdivén kohdalla ndyttidé haastateltavien mukaan toteutuvan hyvin vaihte-
levasti.

Monien viimeaikaisten lakiuudistusten nihtiin parantaneen yhteistyokéytiantoja ainakin tyoky-
vyn hallinnan ja kuntoutusprosessin varhaisvaiheissa. Eniten positiivisia kommentteja heritti
sairausvakuutus- ja tyoterveyshuoltolakien muutoksiin perustuva 30—60-90-pdivan sdénto,
joka tuli voimaan vuonna 2012. Haastateltavien mukaan uudistus néyttéé parantaneen tyopai-
kan, tyoterveyshuollon, muun terveydenhuollon ja Kelan vilistd koordinaatiota ja lisénneen
mahdollisuuksia puuttua pitkittyviin tyokyvyttdmyysjaksoihin aiempaa varhaisemmin. Toi-
nen varhaisen yhteistyon edellytyksid parantava uudistus, joka haastatteluissa nousi esiin, oli
tyoterveyshuollon kaytdntdjd ja periaatteita vuoden 2014 alusta ldhtien linjaava valtioneuvos-
ton asetus hyvin tydterveyshuoltokéytdnnon periaatteista, tydterveyshuollon siséllostd sekéd
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta. Lisdksi osasairauspdiviarahan ehtojen
lieventdminen néhtiin useissa haastatteluissa myonteisend uudistuksena tyoterveysyhteistyon
ja tyontekijan kuntoutumisprosessin nikokulmasta.

Suurimmat ongelmat ammatillisen kuntoutuksen toteuttamisessa liittyvét haastattelujen pe-
rusteella vastuunjakoon niin sanotuissa kaksoisasiakkuustilanteissa. Pulmakohdat liittyvat
usein sellaisiin tilanteisiin, joissa tyokykyongelmia kokeva henkil6 on yhti aikaa sekd TE-
toimiston ettd tyoeldkelaitoksen tai Kelan (tai kaikkien kolmen) asiakas. Paddsaantdisesti ndyt-
téa siltd, ettd tyoeldkelaitosten ja Kelan yhteistyd ammatillisessa kuntoutuksessa on viime
vuosina selkeytynyt, mutta etenkin tydeldkelaitosten ja TE-toimistojen vastuunjaossa on epa-
selvyyksié.

Vastuunjaon ohella toinen yhteistydon ongelma néyttdd olevan se, etté tieto eri organisaatiois-
sa tydskentelevien ammattilaisten vélilld kulkee hyvin vaihtelevasti. Eri terveydenhuollon
toimijoiden ja myds terveydenhuollon ja Kelan vélinen tiedonkulku vaikuttaa haastattelujen
perusteella kuitenkin parantuneen. Myds tydterveyshuoltojen ja tyOnantajien vélisen kom-
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munikaation koettiin kehittyneen myonteiseen suuntaan. Erikoissairaanhoidon ja tyoterveys-
huollon yhteydenpito ei kuitenkaan kaikkien haastateltavien mukaan suju aukottomasti. Kom-
munikaation toimivuus ndyttdd vaihtelevan tapauskohtaisesti melko paljon. Haastatteluissa
tuotiin my0s esiin, ettd terveydenhuollon sosiaalityontekijdt ovat usein ratkaisevan tarkeéssa
roolissa eri toimijoiden vélisen tiedonkulun kannalta. Erillinen ongelmakenttd on lisdksi tyo-
kykyongelmia kokevien ty6ttomien tilanteeseen liittyvé yhteistyd, jossa ndhtiin myonteisesti
kehityksestd huolimatta edelleen paljon puutteita.

Tiedonkulku ja vuorovaikutus tyoeldkelaitosten ja kuntoutuksen palveluntuottajien vélilla
on haastatteluiden perusteella toimivaa. Tamén taustalla on erityisesti Tyohonkuntoutumisen
palveluverkoston KuntoutuNET-verkkopalvelu, joka sai paljon myonteistd palautetta. Myos
Kelan ja tyoelédkelaitosten vilinen kommunikaatio nédhtiin melko toimivana, vaikka sdahkoi-
sessd tiedonkulussa néhtiin puutteita. Yksi keskeinen tiedonkulkuun liittyvd ongelma, joka
haastatteluissa tuli esiin, oli TE-toimistojen ja Kelan “kasvottomuus”. Tdma tekee asiakkaan
asioiden hoitamisesta ja ammattilaisten vélisestd yhteisty0Osta jaykkéa ja hidasta, koska yhtey-
denottomahdollisuudet ohjautuvat byrokraattisesti virallisia kanavia pitkin. Muiden organi-
saatioiden ammattilaisilla ndyttad olevan vaikeuksia tavoittaa ajoissa oikeita yhteyshenkildita
erityisesti TE-toimistoista. Téhén liittyi kuitenkin selked alueellinen eroavaisuus: pienemmil-
1a paikkakunnilla ammattilaisten henkilokohtaiset verkostot niyttivit sujuvoittavan yhtey-
denpitoa ja asioiden selvittdmistd, kun padkaupunkiseudulla ammattilaiset ovat huomattavasti
enemmadn virallisten kanavien varassa.

Tarkeimpind kehittimisen paikkoina haastatteluissa néhtiin ensinnikin asiakkaiden rinnalla
kulkevien yksildllisten tukihenkil6iden lisddminen, joilla olisi parhaassa tapauksessa jonkin-
lainen pitkékestoinen kokonaisvastuu kuntoutumisen ja tydhon paluun prosessista, vaikka
toimenpiteiden ja palveluiden toteuttaja ja maksaja vélilld vaihtuisivat. Toiseksi haastatel-
tavat toivoivat, ettd organisaatioiden vastuunjakoa pystyttiisiin joustavoittamaan muun mu-
assa tapauskohtaista harkintavaltaa seké toimijoiden vilistd koordinaatiota lisddmalla. Kol-
manneksi haastatteluissa korostui toimijoiden yhteydenpidon ja yhteisten tietojirjestelmien
kehittdminen. Haastateltavat kaipasivat myos lisdd hyvin suunniteltuja yhteistyéfoorumeita
ja vapaamuotoisia tilaisuuksia, joissa verkostoitua ja tutustua toisiin ammattilaisiin. Lisdksi
ammattilaisten koulutus ja tietotason parantaminen tyokyky- ja kuntoutusasioissa koettiin ke-
hittdmistd vaativana alueena. Lisékoulutus ndhtiin tarpeellisena erityisesti terveydenhuollon
ammattilaisille.
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