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ABSTRAKTI

Raportissa analysoidaan suomalaisten halukkuutta kdyttd4 Internetid eldkeasioiden tiedon-
haussa ja asioinnissa. Haastateltavana oli 781 henkil6a, jotka edustavat Suomen 20-64-
vuotiasta vaestdd Ahvenanmaata lukuun ottamatta. Haastattelut teki Taloustutkimus Oy
touko—kesdkuussa 2003 osana Omnibus-tutkimussarjaa. Haastateltavia pyydettiin arvioi-
maan, saattaisiko hén vuoden sisélld tarvita erikseen kysyttyja sdhkoisid elédkepalveluja.
Liséksi heiltd kysyttiin mielipidetta pankkitunnusten kaytdsta tunnistautumisratkaisuna.

Tulokset osoittivat, ettd omien tydsuhdetietojen tarkistaminen on kaikkein halutuin verk-
kopalvelu. Lahes joka toinen vakuutettu oletti tarvitsevansa tata tietoa. Oman elékkeen
suuruuden halusi tietdd nelja kymmenestéd vastaajasta ja lahes yhta moni oli Kiinnostunut
elakkeen saamisedellytyksid koskevasta tiedosta. Kolmannes vastaajista halusi henkilékoh-
taista neuvontaa ja yhtd moni etsisi ajankohtaista informaatiota uudistuksista, maksuista ja
indeksikorotuksista. Yleiset tiedot ja opinto- ja koulutusmateriaali kiinnostivat joka neljatta
vastaajaa. Selvésti véhiten kiinnostivat ulkomaantyd ja oman eldkehakemuksen vireillepa-
no. Pankkitunnusten kaytto sahkoisissé eldkepalveluissa jakoi mielipiteet. Myonteinen kan-
ta liittyi keskiméaaraistd useammin nuoreen ik&an, hyvaan koulutukseen, miessukupuoleen
ja eteldisessd Suomessa asumiseen.

Yhteenvetona tutkimuksesta voidaan sanoa, ettd ikd ja Internetin kdyttdkokemus maarit-
tavat sahkdoisten elakepalvelujen tarvetta. Nuorten tarpeet ovat kapea-alaisia, l&hinnd omien
tietojen tarkistamista ja ulkomaanty6té koskevaa, kun taas vanhimmat ikéluokat tarvitsevat
laaja-alaisesti erilaisia eldkepalveluja. Jos heilla on tarvittava taito, he kayttdvat runsaasti
myos sahkaisid palvelukanavia.

Tyoelékejérjestelman séhkoiset tietopalvelut vastaavat vakuutettujen tarpeisiin varsin
hyvin. Henkilokohtaisten palvelujen ké&yttssa tarpeet eivét ole vield tayttyneet, koska tieto
niiden olemassaolosta ei ole vield tavoittanut kaikkia vakuutettuja. Tulevia palveluja ovat
kaikki tyfsuhteet kasittavé elékearvio ja eldkehakemus. Voidaan arvioida, ettd Internetin
kayton yleistyttyd elakettd hakevissa ikéluokissa, séhkdisen hakemuksen tekee joka toinen
vakuutettu.
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Elékeasiat verkossa: Sahkdisten elakepalvelujen tarpeet vakuutettujen keskuudessa

1 Johdanto

Hyvésté verkkopalvelusta hyotyy sekd kayttdja ettd palvelun tarjoaja. Kéyttajé odottaa ny-
kyaikaisia sahkoisid palveluja ja palvelun tuottaja vakuutetun tarpeiden tyydyttymista siten,
ettd paljon resursseja vaativat palvelut osittain korvautuvat kustannustehokkailla sahkdisilla
palveluilla. S&hkoisten palvelujen kehittdminen on tydlasta ja kallista, siksi sen tulisi perus-
tua mahdollisimman realistiseen nakemykseen kayttéjien tarpeista.

Elékelaitokset ja Eldketurvakeskus ovat jatkuvasti yhteydessé vakuutettuihin. Silla ta-
voin kertyy kdytdnnon tietoa siitd, minkalaista informaatiota kansalaiset elékeasioissa tar-
vitsevat. Kaytdnnon asiakaskontakteista kertynyt tieto on arvokas, mutta kapea lahtokohta
kaikkien vakuutettujen tiedontarpeiden arvioimiselle. TyoOeldkejarjestelman toimijoihin
yhteyttd ottaneet ovat valikoitunut joukko eikd sellaisena edusta riittdvan hyvin kaikkia
vakuutettuja. Vain kaikkia vakuutettuja edustavaan otantaan perustuvan tutkimuksen jal-
keen saadaan mahdollisimman luotettava kuva. Luotettavuutta vahvistaa tutkimuksen tois-
taminen kayttden samaa kysymysta.

Tamé raportti kertoo tutkimuksesta, jonka tavoitteena oli selvittdd 20-64-vuotiaiden
suomalaisten halukkuutta kéyttada Internetid eldkeasioiden tiedonhaussa ja asioinnissa. Ra-
portti antaa poikkileikkauksen tilanteesta haastatteluajankohtana touko—kesakuussa 2003.

Tutkimuksen tilaaja on tyoeldkejérjestelmén yhteisen Tyoeléke.fi-palvelun hallinnoin-
nista vastaava tyoelakelaitosten ja ETK:n edustajista koostuva toimikunta. Tiedonkeruun
teki Taloustutkimus Oy osana Omnibus-tutkimussarjaa. Haastattelut tehtiin henkilékohtai-
sina haastatteluina 7.5.-2.6.2003. Haastatteluty6hon osallistui 55 koulutettua tutkimushaas-
tattelijaa, joiden tyota valvottiin mm. vastaajille tehdyilla pistokokeilla. Tutkimuksessa
haastateltiin 781 henkil64. He edustavat valtakunnallista iké-, sukupuoli-, 14&ni- ja kunta-
tyyppijakaumaa. Haastattelut tehtiin 92 paikkakunnalla, ei kuitenkaan Ahvenanmaalla.
Samassa yhteydessa Kkysyttiin vakuutettujen arviointeja tyoeldkejarjestelmén palvelujen
tasosta. Sen raportti on ilmestynyt sarjassa Eldketurvakeskuksen katsauksia 3/2004. Tausta-
tietoja olivat vastaajan ikd, sukupuoli, tydasema, tydala yksityiselld tai julkisella sektorilla,
ammatti, perheen tulotaso, 14éni, asuinpaikkakunnan koko seka nettipalvelujen kéytto ja sen
tiheys. Tutkimuskysymykset ja vastausvaihtoehdot suorine jakaumineen ovat liitteessd 1.

Taloustutkimuksen aineistoa on analysoitu erilaisin tilastomenetelmin. Huomiota kiinni-
tetddn vain selkeisiin ja tilastollisesti merkitseviin tuloksiin. Mahdollisuuksien mukaan
tuloksia verrataan muihin tutkimuksiin, joista tirkein on vastaava, vuonna 2001 toteutettu
julkaisematon kysely. Tulosten luotettavuudesta on syytd huomauttaa, ettd nditd on pidetta-
vé l&dhinnd suuntaa antavina, ei eksaktina tietona. Haastateltavien vastauksiin vaikuttavat
monet tekijat. Toisaalta otoksen edustavuus, tiedon keruun ammatillisuus ja kyselyn toisto
vahvistavat tulosten yleistettavyytta.
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2 Kysymykset ja niiden tarkoitus

Omnibus-haastattelu tarkoittaa sitd, ettd samalla haastattelukerralla kyselld&n useisiin erilai-
siin selvityksiin liittyviad kysymyksia. Siirtyminen toiseen aihealueeseen tapahtuu vélilau-
seen avulla. Sen jalkeen haastateltaville sanottiin: ”Seuraavaksi luettelen jo nyt tai l&hitule-
vaisuudessa Internetistéd saatavia elékepalveluja. Pyytdisin sinua kuvittelemaan, voisitko
vuoden kuluessa tarvita niitd? Kysyn 9 erilaista asiaa. Kaikissa vastausvaihtoehdot ovat
samat: Mahdollisesti tarvitsen, en tarvitse ja en osaa sanoa.” Kysymyksen muotoilun tar-
koitus oli saada vastaaja ajattelemaan omakohtaisesti palvelutarvettaan. L&hitulevaisuus
rajattiin vield yhteen vuoteen, koska se on aikavéli, jonka ennustettavuus yksittaisen ihmi-
sen eldmdssa on yleensd melko suuri. Vastausvaihtoehdot rajoitettiin selkeyden vuoksi asi-
allisesti myonteiseen ja kielteiseen luokkaan, johon voidaan lukea myds kohtelias kieltoil-
maisu ’en osaa sanoa”.

Kysymykset ovat:

- Tarkistan, ovatko kaikki tydsuhteeni rekisterissa ja tiedot oikein.

- Arvioin oman eldkkeeni suuruuden

- Hankin tietoja eldke-eduista, esimerkiksi saamisedellytyksista

- Haluan henkilékohtaista neuvontaa omassa asiassani

- Etsin tietoja ulkomaanty6n vaikutuksesta eldketurvaani.

- Panen vireille oman eldkehakemukseni.

- Etsin luento-, koulutus- tai opintomateriaalia.

- Etsin yleisia tietoja elakejarjestelmasta (esimerkiksi tilastoja, tutkimuksia, raportteja).
- Etsin ajankohtaisia eldketietoja, esim. elakemaksut, indeksikorotus, lakiuudistuksia

Haastattelu jatkui kysymyksella Tydeléke.fi-palvelun tuntemisesta. Palvelu avattiin joulu-
kuussa 2002, joten haastatteluajankohtaan mennessa se oli ollut vakuutettujen k&yttssé
puolen vuoden ajan. Palvelun mainonta oli véhdistd, mutta tiedotusvalineissa oli melko
paljon informaatiota uutuudesta. Tydeléke.fi-palvelua koskeva kysymys kuului: Suurin
osa edellé olevista asioista 16ytyy uudesta verkkopalvelusta, jonka nimi on www.tyoelake.fi.
Tunnetko itse tatéa Tyoelake.fi-palvelua mitenk&dan?”

Vastausvaihtoehdot olivat:

1. En ole koskaan kuullutkaan Tyo6eléke.fi-palvelusta

2. Muistan hamarasti kuulleeni tai lukeneeni siita jotain
3. Olen kuullut tai lukenut, mutta en ole kokeillut

4. Olen jo kaynyt Tyoeléke.fi-palvelussa
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Tyoeléke.fi-palvelun térkein innovaatio oli monikanavainen tunnistuskdytantd, joka on
koko tydelékejarjestelman yhteinen. Palvelun avulla omat tydsuhdetietonsa saa nakyviin
virallisella tunnistuskortilla eli ns. HST-kortilla sek& suurimpien pankkien (Nordea, Sampo
ja Osuuspankki) Internet-palvelujen tunnuksilla. Kysymys on rahalaitosten yleiseen kéyt-
téon tulleiden tunnistuspalvelujen ostamisesta elédkejarjestelman kéyttoon. Periaatetasolla
kyse on yksityisen ja julkisen sektorin harvinaisesta yhteistoiminnasta verkkopalvelun ke-
hittdmisessa. Lakiséateiset eldakkeet luetaan julkisiin palveluihin, vaikka Suomessa yksityi-
sen sektorin tydelakevakuutuksen toimeenpano on uskottu yksityisten eldkelaitosten tehté-
vaksi. Rahalaitosten toiminta on taas mit4 suurimmassa méaérin yksityissektorin asia, joka
nakyy mm. siind, ettd pankit myyvét yksityisia elakevakuutuksia. Mielikuva tai pelko yksi-
tyiselakkeitd myyvan rahalaitoksen ja julkista tehtdvad hoitavan elékelaitoksen tietojen
siirtymisesta toisilleen yhteisen tunnistuspalvelun kautta haittaisi luottamusta elékejarjes-
telmaén tietosuojaan.

Haastattelun ydinkysymys koskikin pankkien tunnistamismenettelyn kéyttamista eld-
keasioinnissa. Kysymyksen sanamuoto on seuraava: “"Omien tydsuhteiden tarkistaminen
rekisteristd edellyttdd luotettavaa henkilon tunnistamista. Tygelake.fi kayttda tunnistami-
sessa virallista sahkdistd henkilokorttia tai vaihtoehtoisesti pankkitunnuksia. Mitd mielta
olet pankkitunnusten kaytosta verkossa tapahtuvan eldkeasioinnin yhteydessa?

Vastausvaihtoehdot ovat:

Pidan pankkitunnusten kayttéa hyvana ratkaisuna

Suhtaudun epardiden pankkitunnusten kayttéon, mutta hyvaksyn ne silti
En osaa sanoa

En oikein pida pankkitunnusten kayttsta enka aivan hyvaksy sita

Pidan pankkitunnusten kayttéa huonona ratkaisuna

o~ wDdh e

Vastaajan mielipidettd tarkennetaan tiedustelemalla, onko edellinen mielipide yleinen vai
vain elékeasioita koskeva. Kysymyksen voidaan ndhd4 myos luotaavan yksityisen ja julki-
sen sektorin yhteistyota sdhkoisten palvelujen kehittdmisessa. Kysymys on seuraava: Olisi-
ko vastauksesi pankkitunnusten kaytostd sama, jos kysyttaisiin muita viranomaispalveluja,
jotka edellyttavat henkildn tunnistautumista? Kysymykseen on kolme vastausvaihtoehtoa:
”Kyll&”, ’Riippuu tapauksesta™ ja ”’Ei”.
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3  Sahkoisten elakepalvelujen kayttotarve
Erilaiset eldkepalvelut kiinnostivat vastaajia kuvan 1 osoittamalla tavalla.

Kuva 1. Vuoden sisalla tarvittavien sahkoisten eldkepalvelujen kysyntd, %-lukuja
vastaajista (20-64-vuotiaat, n=781).

Tarkistan, ovatko kaikki tydsuh- 47 6
teeni rekisterissa ja tiedot oikein

Arvioin oman elakkeeni 55 5
suuruuden

Hankin tietoja elake-eduista, 58 5
esim. saamisedellytyksista

Haluan henkilokohtaista neu- 63

vontaa omassa asiassani 5
Etsin ajankohtaisia eléketietoja,

esim. elakemaksut, indeksikoro- 64 5
tus, lakiuudistuksia

Etsin luento-, koulutus- 67 4
tai opintomateriaalia

Etsin yleisia tietoja 70 4
elakejarjestelméasta

Etsin tietoja ulkomaantydn 81 5
vaikutuksesta eléketurvaani
Panen vireille oman

elakehakemukseni 85 5

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
H Mahdollisesti tarvitsee OEi tarvitse OEi osaa sanoa

Kuva 1 osoittaa, ettd omien tydsuhteiden rekisterdinnin ja tietojen oikeellisuuden tarkastaisi
verkkopalvelusta 47 prosenttia vastaajista ja saman verran uskoi, ettei tarkistaisi asiaa. Tut-
kimus ei vastaa kysymykseen, onko viimeksi mainitussa joukossa sellaisiakin, jotka ovat
askettain selvittdneet tietonsa tai saaneet eldkelaitokseltaan tai Eldketurvakeskukselta tyo-
suhdeluettelon siséltavén kirjeen.

Naiset tarkistaisivat tietojaan miehid useammin (49 % ja 45 %). Ikaryhmittdin useimmin
rekisteritietojen oikeellisuuden tarkistaisivat 30-39-vuotiaat, mutta myds 40-59-vuotiaat
pitavét asiaa tarkednd. Alle 30- ja yli 60-vuotiaat ovat vahiten kiinnostuneita. Tdssa kuten
nettipalvelutarpeessa yleensakin vaikuttavat nuorten vahéinen kiinnostus eldkeasioihin ja
vanhempien osaamattomuus tietokoneiden kéytossa tai oma elékkeelld olo.

Muita tydsuhdetietojen tarkastamisesta keskimadréistd kiinnostuneempia ryhmia olivat
kokopéivatydssé olevat sekd lomautetut ja tyottémat. Korkea koulutus, toimistoty® (toimi-
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henkil0, johtava asema, yrittdjd) ja kaupunkimainen asuinymparistd yhdistyivét nekin Kkiin-
nostukseen tarkistaa omia tydsuhteitaan.

Samat keskiluokkaisen urbaanin eldméntavan piirteet kuin rekisteritietojen tarkistami-
sessa nakyvat myds kiinnostuksessa tarkistaa oman eldkkeen suuruus Internetin avulla,
joskin prosenttiluvut olivat selvasti matalammat. Vakuutettujen kaytdssa oleva tydsuhtei-
den tarkistamismahdollisuus on siis tarkein palvelu. Se on trkedmpi kuin euromaaran arvi-
ointi. Epésuorasti tdima osoittaa vakuutettujen olevan tietoisia siité, ettd elakkeen euroméaara
lasketaan tydsuhdetiedoista, joiden pitéa ensin olla oikein. Tdman perustiedon tuntemiseen
viittaa sekin, ettd alle 30-vuotiaista joka neljés arvioisi elékkeen, mutta l&dhes joka toinen
tarkistaisi tyosuhteensa rekisterista.

Keskimé&araista useammin eldkkeensd suuruuden selvittdmisestd ovat kiinnostuneet 50—
59-vuotiaat (47 %). Heille oma eldketapahtuma on Idhestymassa ja siksi he tarvitsevat mo-
nipuolisesti erilaisia eldketietoja ja -palveluja.

Tietoja eldke-eduista hankkisi yli kolmannes vastaajista (38 %), miehet ja naiset melko
lailla yht& aktiivisesti. Selvasti keskimadaréistd useammin (47 %) tietoja eldke-etujen saa-
misedellytyksistd hankkisivat 50-59-vuotiaat. Niin ikd&n lomautetut tai tyottémat ilmoitti-
vat useammin hankkivansa kyseisia tietoja. Jalleen kerran keskimaaraista enemmaén (50 %)
tietoja etuuksista hankkisivat toimihenkil6t.

Kolmannes vastaajista (32 %) ilmoitti hankkivansa henkilokohtaista neuvontaa omiin
asioihinsa, naiset jonkin verran miehia enemman (35 % ja 29 %). Erityisen kiinnostuneita
neuvonnasta olivat 50-59-vuotiaat, tydttoméat/lomautetut (43 %) ja lesket (46 %). Néihin
ryhmiin kuuluvat ovatkin perinteisen eldkeneuvonnan perusasiakkaita, jotka taydentdvat
palvelukanaviaan séhkaisilla palveluilla. Tyottomén eldkeoikeus ja lesken elakesovitus
ovatkin eldkelainsdadanndssé asioita, joista selvén ottaminen ilman asiantuntija-apua voi
olla vaikeaa kenelle tahansa.

Kaikista vastaajista 14 prosenttia arveli etsivdnsa tietoja ulkomaantydn vaikutuksista
eldketurvaan kun taas selva enemmistd (81 %) ei niitd kokenut tarvitsevansa. Keskimaarais-
t4 useammin (25 %) kyseisté tietoa etsisivat nuorimpaan ikdryhmaan kuuluvat, hyvin kou-
lutetut seka opiskelijat/koululaiset/kotirouvat. Keskiméaardistd enemmén ulkomaantyon
tietoa tarvitsevat ovat niitd, joita tyo-, kompetenssi- ja perhesidokset vahiten estdvat lahte-
mésté ulkomaille toihin.

Oman elédkehakemuksen laittaisi vireille joka kymmenes kaikista vastaajista — miehet
hieman naisia useammin (13 % ja 8 %). Jopa 85 prosenttia ilmoitti, ettei panisi vireille ha-
kemustaan vuoden kuluessa. Ik&ryhmittdin asiaa tarkasteltuna sekd 30-39- ettd 50-59-
vuotiaista 13 prosenttia ilmoitti panevansa eldkehakemuksen vireille vuoden sisalla. Itse-
néiset yrittajat tai johtavassa asemassa olevat ajattelivat muita ammattiryhmid useammin
laittavansa hakemuksen vireille. On kuitenkin vaikea arvioida, ovatko kaikki lukeneet tar-
kasti kysymyksen sanamuodon.

ELAKETURVAKESKUKSEN KATSAUKSIA 13
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Luento-, koulutus- tai opintomateriaalia etsisi vajaa kolmannes (29 %) haastatelluista. Kes-
kiarvoon nahden selvésti enemman materiaalia etsisivét alle 30-vuotiaat (38 %), toimihen-
kilot (40 %) seka julkisella sektorilla tydskentelevat (41 %).

Yleisi4 tietoja, kuten tilastoja, raportteja ja tutkimuksia saattaisi vuoden kuluessa etsié
hieman yli neljannes vastaajista. Ikdaryhméssa 50-59-vuotiaat etsittaisiin kaikkein aktiivi-
simmin erilaisia tilastoja ja 60—64-vuotiaissa muita passiivisemmin. Ammattiryhmittéin
tarkasteltuna seké opiskelijat/koululaiset/kotirouvat ettd toimihenkil6t ilmoittivat hakevansa
tietoja keskiméaaraistd muita useammin. Koulutuksen valossa asiaa tarkasteltuna 36 pro-
senttia ammattikorkeakoulun, yliopiston tai muun korkeakoulun ké&yneista arvioi etsivansa
eldkejérjestelmaan liittyvié yleisia tietoja kun vastaava luku peruskoulun tai ammattikoulun
kayneiden keskuudessa oli 22 prosenttia.

Ajankohtaisista eldketiedoista, kuten eldkemaksuista, indeksikorotuksista seka lakiuu-
distuksista etsisi tietoja joka kolmas vastaaja (32 %). Ikaryhmittain eniten tietoja uskoi etsi-
vansa 50-59-vuotiaat ja vahiten 20-29-vuotiaat. Yrittdjien tai johtavassa asemassa olevien
prosenttiosuus ajankohtaisten tietojen etsinndssé on keskiarvosta huomattavasti poikkeava
(46 %).
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4 Vertailu muihin tutkimuksiin

Ensimmaéisen kerran hankittiin otosperusteisella tutkimuksella tietoa, millaisia palveluja
vakuutetut etsivat vuonna 2001 Internetistd. Tutkimus oli ennen muuta Tydeléke.fi-pal-
velun "markkinakartoitus” ja sen tuloksia kéytettiin hyvaksi palvelun sisaltod kehitettiessa.
Tutkimus tehtiin samoin periaattein kuin tdman raportin tutkimus ja siksi tulokset ovat ver-
tailukelpoisia. Erojen tilastollinen merkittavyys on myds testattavissa.

Kuva 2. Internetisté saatavien elékepalvelujen kdyttdhalukkuus vuosina
2001 ja 2003.

Palvelu

El.hakemus E_‘
Ulkomaant.
Materiaali h
Yleistieto hﬁ 2003

AjankOht. 02001

Eldketermit 1

HIok. neuv. 7——|
Elake-edut 4_1
Elakearvio _ﬂ
Rek ote _

0 10 20 30 40 50 60 %

Vertailukuvio osoittaa ensinnékin palvelujen suosituimmuusjarjestyksen pysyneen samana.
Tydsuhdetiedot on suosituin ja eldkehakemus véhiten suosittu palvelu. Kumpaakin on syyta
analysoida tarkemmin.

Ty6suhdetietojen tarkistamisen halukkuudessa on huomattava lasku kahden tutkimus-
kerran valilla. Kun 56 prosenttia vastaajista oli kiinnostunut tastd palvelusta vuonna 2001,
oli kaksi vuotta myéhemmin vastaava prosenttiluku 47. Yhdeksén prosenttiyksikon ero on
tilastollisesti merkitseva. Se voi merkita kahta asiaa. Joko kiinnostus tarkistaa tydsuhdetie-
toja on vakuutettujen keskuudessa todella vahentynyt tai tiedot on tarkistettu omatoimisesti
tai elékejarjestelmaltd saadun kirjeen kautta. Uusi mahdollisuus tarkistaa tietoja Internetin
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kautta on haastatteluhetkelld (2003) ollut noin puoli vuotta olemassa. Ryhmittéin tarkastel-
len eniten laskua on ollut alle 30-vuotiaiden sekd opiskelijoiden/kotirouvien ryhméssé.
Poikkeuksen tekee vanhin ik&ryhmd (55-64-vuotiaat), jossa ei ole kiinnostuksen laskua.
Ryhman halukkuus tarkistaa ty6suhdetietojaan Internetistd oli molemmilla mittauskerroilla
runsas 40 prosenttia.

Myos halukkuus tehdd sahkdinen eldkehakemus seuraavan vuoden aikana on tulosten
mukaan véhentynyt 14:sta 10 prosenttiin vastaajista. Ero on tilastollisesti merkitseva. Vas-
tatessaan kysymykseen haastateltavan pitaisi kysya itseltddn kaksi kysymystd: Teenkd
mahdollisesti seuraavan vuoden aikana eldkehakemuksen ja jos teen, haluanko tehda sen
sahkoisesti?”” Jos vastaaja on terve ja tyokykyinen, ei eldkehakemuksen tekemisen pitéisi
olla hanelle relevantti asia, ja hdn vastaa kysymykseen kieltavasti, kuten suurin osa (9/10)
haastateltavista onkin tehnyt.

Mikali elédkeajatukset ovat olleet vastaajan mielessd, hén vastaa ensimmaisen kysymyk-
seen myontavasti ja seuraavaksi arvioi, haluaako tehdd sen sahkdisesti vai perinteiselld
tavalla. Mahdollista on, ettd kaikki haastateltavat eivat ole harkinneet kysymysté riittdvén
huolellisesti; td4han voi viitata sekin, ettd myonteiset vastaukset ovat tutkimuskertojen vélil-
Ia vahentyneet erityisesti maaseudulla, vahan koulutettujen, Internetia kayttdmattomien,
lomautettujen/ty6ttomien sek& maanviljelijoiden ja tyGvaeston ryhmissé. Sen sijaan edellis-
t& huolellisempaan kysymyksen harkintaan viittaa se, ettd myonteiset vastausprosentit elé-
kehakemuksen tekoon sahkdisesti ovat pysyneet samoina korkeasti koulutettujen toimihen-
kildiden, yrittdjien, johtavassa asemessa olevien kaupunkimaisesti asuvien Internetin kéyt-
t&jien ryhmissé.

Vuosirajauksen vuoksi kysymyksen sanamuoto ei ole ollut hyva eikd anna oikeaa kuvaa
vakuutettujen yleistd halukkuudesta kayttdd Internetid eldkehakemuksen teossa. Todelli-
suudessa luku on suurempi kuin tdman tutkimuksen yksi kymmenestd. Vaitoskirjassani
(Jaaskeldinen 2000, 154-155) osoitin, miten halu kayttda Internetia eldkepalvelujen kana-
vana kasvaa tietokoneiden kdyttokokemuksen myotd. Kun vailla kdyttokokemusta olevista
vain yksi kymmenesta (9 %) halusi tehdd oman eldkehakemuksensa Internetin kautta, pai-
vittdin tietokonetta kéayttavien ryhméssa halukkuus oli seitsenkertainen (70 %). Kysymyk-
sessd olevan case-tutkimuksen vastaajat olivat keski-idltddn 45-vuotiaita. Kysymyksen sa-
namuodossa ei ollut vuoden aikarajoitusta.

Henkildékohtaisen neuvonnan tarve on vahentynyt tutkimuskertojen vélilla kuusi pro-
senttiyksikkoa (38 > 32), mikd on merkitsevd vahennys. Eniten vahennystd on nuorten,
opiskelijoiden/kotirouvien ja maanviljelijoiden/tydvaeston ryhmissa. Erés selitysmahdolli-
suus Internet-palvelujen kiinnostuksen vahenemiseen voi olla ns. teknohuuma eli ylisuuret
odotuksen “tiedon valtatien” mahdollisuuksista. Téllaiset odotukset Internetin arkipdivais-
tettyd asettuvat realistiselle tasolle.
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Ulkomaantyota koskevien tietojen etsiminen Internetista on sekin vahentynyt tutkimusker-
tojen aikana tilastollisesti merkitsevélla tavalla eli 18 prosentista 14 prosenttiin. VVahenty-
minen on tapahtunut keskimadréistd useammin juuri niissé ryhmissa, jotka eniten ja toden-
nakodisemmin Kyseista tietolajia tarvitsevat. Ylisuurten odotusten tasoittuminen saattaa tés-
sékin olla taustatekijana.

Ainoa séhkoinen palvelu, jonka kysynté on lisdantynyt, on luento-, koulutus- ja opinto-
materiaali, jonka kysynté lisdéntyi 25 prosentista 29 prosenttiin. Lisdysta tapahtui erityisesti
nuorten, opiskelijoiden ja toimihenkildiden ryhmissa.

Muiden palvelujen kysynnén muutokset ovat tilastollisesti merkityksettomia.
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5 Elakeasioiden kiinnostavuus

Séhkoisten eldkepalvelujen tarvetta koskevien kysymysten vastausten yhteislukumaarista
voidaan myos paéatella elakeasioiden kiinnostavuutta vastaajalle. Jos han on tdysin kiinnos-
tumaton sahkoisistd palveluista, hén ei tarvitse niistd ainoatakaan. Kiinnostumista elékeasi-
oihin osoittaa se, ettd vastaaja arvelee tarvitsevansa eldketietoa seuraavan vuoden aikana ja
héan valitsee yhden tai useamman vaihtoehdon annetuista yhdeksasta nettipalvelusta. Kiin-
nostuksen voimakkuutta voidaan hyvin karkealla tasolla arvioida laskemalla ne yhteen,
jolloin saadaan asteikko, jonka vaihteluvali on 0-9. Korkeimman pistemaarén eli 9 saanut
on ilmoittanut tarvitsevansa jokaista sahkoisen elakepalvelun lajia.

Taulukko 1. Elékeasioiden kiinnostavuus. Vuoden sisalla Internetista haettavien erilais-
ten elékepalvelujen yhteislukuméara (n=781).

Kiinnostuksen voimakkuus lukum. %
Ei yhtaan aihetta 237 30
1-2 aihetta 192 25
3-4 aihetta 150 19
5-6 aihetta 125 16
7-8 aihetta 63 8
9 aihetta 14 2
Yhteensa 781 100

Taulukossa huomio kiinnittyy ensin luokkaan, joka ei tarvinnut yhtdan Internetin elékepal-
veluja. Tarkemman analyysin mukaan noin joka toinen Kiinnostumattomista oli nuoria,
joille Internet vélineend olisi ollut tuttu. He jattivat elékepalvelut valitsematta, koska asia ei
aidosti heitd kiinnosta. Toinen puolisko yhtaddn palvelua valitsemattomista kuului vanhim-
piin aineiston ikéluokkiin. Heilla oli menettelyynsa erilaiset syyt, heiltd puuttui taito kayttaa
vdlinettd. Edelld olevan perusteella voidaan tehdd yleistys, ettd eldkeasiat kiinnostavat yli-
voimaista enemmistod 20-64-vuotiaista suomalaisista. Kiinnostumattomia on vain yksi
seitsemasta.

Toiseen &aripadhan — erittdin kiinnostuneisiin — kuului joka kymmenes vastaaja, koska
he olivat ilmoittaneet tarvitsevansa vuoden sisalla 7-9 erilaista elédketiedon/-palvelun muo-
toa. Tdssa ryhméssd enemman koulutetut olivat yliedustettuina. Erittain kiinnostuneita oli
kaikissa iké- ja tydasemaryhmissd. Ammateiltaan he olivat melko tasaisesti opiskelijoita,
viljelijoita ja kotirouvia ei tdssd ryhmassa ollut.

Suurin osa vastaajista kuului keskimmaisiin luokkiin, joilla on tarvetta kdyttaa Internetid
eléketiedon/-palvelun vayléna lahivuotena 1-6 asian verran. Aineiston nuorimmat ja van-
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himmat olivat suhteessa muita useammin luokassa, joita kiinnosti vain yksi tai kaksi asiaa,
mutta muuten ryhmadssa ei ollut erityispiirteitd verrattuna koko vastaajajoukkoon.
Kiinnostuksen kohteiden lukuméaaréstd saatua muuttujaa kéytettiin selitettdvand muuttu-
jana regressioanalyysissd. Vaikka erilaisten selitysmallien selitysosuudet jaivat vaatimatto-
miksi, antoi analyysi selvia viitteitad siihen, ettd kiinnostus kayttaa sahkoisia verkkopalvelu-
ja kasvaa ian ja Internet-kokemuksen mukaan. Toisin sanoen todenndkdisimmin sahkdisten
verkkopalvelujen kéyttajat ovat keski-ikéisid ja varttuneita seka Internetin kdyttoon tottu-
neita henkildita. T&lla hetkelld 2,3 miljoonaa suomalaista kayttad viikoittain Internetia.'
Noin 80 prosenttia keski-ikdisista ja joka toinen varttuneista kuuluu nykyisin tottuneisiin
Internetin kéyttdjiin. He ovat verkossa olevien elédkepalvelujen péaéasiallisin kohderyhma.

! Taloustutkimus: Internet Tracking 2004
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6  TyoOelake.fi-palvelun tunteminen

Vastaajille kerrottiin edellisten kysymysten jalkeen, ettd valtaosa edellda mainituista tiedois-
ta 10ytyy www.tyoelake.fi-verkkopalvelusta ja sitten tiedusteltiin sen tuntemista. Kaikista
haastatelluista suurin osa, 66 prosenttia, ei ollut koskaan kuullutkaan siit4; 14 prosenttia
muisti kuulleensa tai lukeneensa palvelusta; 13 prosenttia oli kuullut, muttei vieraillut si-
vuilla ja 7 prosenttia vastaajista ilmoitti jo kdyttaneensa palvelua.

Kuva 3. Tydelake.fi —palvelun tunteminen. 20-64-vuotiaat, n=781.

O Ei ole koskaan kuullutkaan
Tyobeléke.fi -palvelusta

O Muistaa hamarasti
kuulleensa tai lukeneensa
siita jotain

On kuullut tai lukenut,
mutta ei ole kokeillut

m On jo kdynyt Tydelake.fi -
palvelussa

Kaksi nuorinta ikdryhméa olivat kuulleet selvasti muita harvemmin palvelusta kun taas 50—
59-vuotiaat olivat kdyneet siell4d keskiarvoon ndhden muita enemman (12 %). Erityisesti
tottuneet Internet-palvelujen kéyttajat ovat 50-59 ikéluokassa ottaneet hyvin vastaan uuden
palvelun. Heisté joka neljas oli jo ehtinyt kdyda Tydeldke.fi-palvelussa. Tdma tukee regres-
sioanalyysin tulosta, jonka mukaan séhkoisten eldkepalvelujen kdyttéhalukkuus kasvaa idn
ja nettikokemuksen yhteisvaikutuksesta.

Ensimmaisten Tyoelake.fi-palvelun kayttdjien joukossa on neljasosan verran nuoria, joi-
ta eldkeasiat eivat ehkd kiinnosta, mutta jotka pikaisesti kdyvét kokeilemassa Internetin
erilaisia mahdollisuuksia. He nakyvat palvelun kayttédjatilastoissa alle minuutin pistaytyjina.
Toisaalta nettipalvelu, joka saisikin nuoren pysahtymé&an, kuuluu niihin harvoihin keinoi-
hin, joilla viestittaa tyoelékeasioita nuorille.
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7  Mielipiteet pankkitunnusten kaytésta

Vastaagjilta kysyttiin seuraavaksi, miten he suhtautuvat pankkitunnusten kayttoén verkossa
tapahtuvan elékeasioinnin tunnistustapana.

Tulokset osoittavat, ettd neljannes (25 %) pitad sitd hyvén ratkaisuna ja yht& usea huo-
nona. On huomionarvoista, ettd joka toinen vastaaja otti asiaan heti jyrkan kannan puolesta
tai vastaan. Se osoittaa, ettd kyse on aidosta ensireaktiosta, koska valtaosa vastaajista ei
ollut kuullutkaan Tyoeldke.fi-palvelusta. Puolet vastaajista sijoittautui keskiluokkiin, siiné-
kin yhta paljon vastustajiin ja kannattajiin (16 ja 18 %) Ainoastaan 16 prosenttia ei osannut
sanoa kantaansa.

Suopeimmin pankkitunnusten kdyttéon suhtautuvat 20-39-vuotiaat, toimihenkil6t, joh-
tavassa asemassa olevat, yrittdjat seka opiskelijat. Suurinta vastustus oli 60—64-vuotiaiden
seké elékelaisten ryhmissa. Lahes kolmannes (28 %) vastanneista miehista ja 23 prosenttia
naisista pitaa palvelua hyvéné ratkaisuna.

Eteld-Suomen l&énissd vastanneista joka kolmas pitdd tunnuksia hyvénd ratkaisuna
26 prosentin ollessa ratkaisua vastaan. Samat luvut Oulun/Lapin laaneissa ovat 13 prosent-
tia ja 28 prosenttia. Korkeamman koulutuksen saaneet suhtautuvat kaikkein myonteisimmin
pankkitunnusten kayttoon, heistd 38 prosenttia pitaékin sitd hyvéna ratkaisuna.

Kaikista vastaajista 65 prosenttia ilmoitti vastaavansa samalla tavalla, mikali heilta ky-
syttdisiin mielipidettd muissa viranomaispalveluissa tapahtuvista pankkitunnusten kaytosta.
Vajaa neljannes (24 %) paattaisi kannastaan tapauskohtaisesti ja 12 prosenttia ajatteli anta-
vansa eri vastauksen. 80 prosenttia toimihenkil@ista vastaisi samalla tavalla, 72 prosenttia
itsendisistd yrittdjistd/johtavassa asemassa olevista niin ikaan.

Mielipide pankkitunnusten kdytosta on jatkuva muuttuja, jota voidaan kayttaa regressio-
analyysissa selitettdvana muuttujana. Regressioanalyysi vahvisti ryhmékohtaisten tarkaste-
lujen tulokset. Siind viiden muuttujan malli selitti kohtalaisen? osan kayttémielipiteen vaih-
telusta.

2 R-Square=0.12 on yhteiskuntatieteissa "julkaisukelpoinen” selitysosuus.
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Taulukko 2. Pankkitunnusten kaytto elakepalvelussa. Mydnteisen kantaa selittévéat taus-
tatekijat.

Taustatekija TaL_Js.t?Fekuan merkitsevyys Tulkinta
selittgja

Nuoret hyvaksyvat pankkitunnusten

Ika Erittdin merkitseva (<.0001)3 kayton todennakdisemmin kuin vart-
tuneet.

Koulutus Erittdin merkitseva (0.002) K..OUMU..S ||saa_ pgnkkltunnusten kay-
ton hyvaksymista.

Sukupuoli Erittdin merkitseva (0.008) Miehet .hy\./_aksyva_tt pankkltL_mnukset
todennakdisemmin kuin naiset.
Tarve kayttaa sahkoisia palveluja

Palvelutarve Merkitseva (0.01) lisd& pankkitunnusten kéayton hyvak-
symista.
Pankkitunnusten kaytdn hyvaksymi-

Asuinlaani Merkitseva (0.03) nen vahenee asuinlaanin pohjoisuu-
den mukana.

Ik&, koulutus, sukupuoli, ilmaistu palvelutarve ja asuinl&éni selittdvat myonteista suhtautu-
mista pankkitunnusten kayttoon tilastollisesti merkitsevalla tavalla. Tdmé voidaan todentaa
my06s ryhmadkohtaisella tarkastelulla. Ryhmaéssd, johon kuuluivat yli 50-vuotiaat Ita-
Suomen, Oulun ja Lapin l&&nissé asuvat naiset, ei kukaan varauksetta kannattanut pankki-
tunnuksia ja kaksi kolmesta oli niiden kayttéa vastaan. Ryhman miesten mielipiteet eivat
poikenneet koko véestdn mielipiteistd. Vastaavasti alle 40-vuotiasta Etela- ja Lansi-Suomen
lddneissd asuvista miehistd kaksi kolmesta suhtautui hyvin mydnteisesti pankkitunnusten
kayttoon.

Yleistden pankkitunnusten kayttéa koskevat mielipiteet jakautuvat vaestdssd samoin
mielipiteet muitakin teknisid uutuuksia kohtaan. Niiden levidmistd koko védest6on on tutkit-
tu paljon, koska kansainvélisissakin vertailuissa tekniset uudistukset levidvdt Suomessa
poikkeuksellisen nopeasti. 1Imi6 havaittiin jo puhelimien yleistyessa viime vuosisadan al-
kukymmenill4 ja on toistunut samanlaisena radion, television, jadkaapin, pakastimen, mik-
roaaltouunin, videoitten ja matkapuhelinten suhteen. Uudistusten ensimmadiset kokeilijat
ovat eteldssd asuvia nuoria miehid. Nopeasti ké&ytt0 levidd yli koko Suomen eteld—
pohjoissuunnassa niin, ettd myoéhdisimmat omaksujat ovat pohjoisen asukkaat ja sielld mie-
het naisia useammin.

® Todennakdisyys sille, ettd tulos on johtunut sattumasta.
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8 Yhteenveto ja johtopaatokset

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittadd 20-64—vuotiaiden eli ns. aktiivi-ikéisten suoma-
laisten halukkuutta kayttaa Internetid eldkeasioiden tiedonhaussa ja asioinnissa. Tiivistetysti
tulokset osoittavat, ettd Internetin k&yttohalukkuus on sidoksissa toisaalta vélineen kaytto-
tottumukseen ja toisaalta ikaan.

Seuraava taulukko on yhteenveto sahkdisten elakepalvelujen tarpeesta eri-ikéisten Inter-
netinkdyttajien keskuudessa. Taulukon luvut ovat osin arvioita, jotka perustuvat vuosien
2003 ja 2001 vaestod edustaviin kyselyihin sek& vuonna 1997 tehtyyn case-tutkimukseen.
Siind 78 prosenttia tietokoneiden pdivittaiskayttéjista halusi tarkistaa omat eldketietonsa ja
71 prosenttia tehda oman elakehakemuksen Internetin kautta.* Toisin sanoen elaketietojen
tarkistamishalukkuuden ja sédhkodisen eldkehakemuksen tekemishalukkuuden vélilla ei ole
suurtakaan eroa silloin kun henkild on tottunut Internetinkayttdja. Tata tietoa on kaytetty
arvioinneissa hyvaksi. Palvelut on seuraavassa taulukossa jaettu vuorovaikutteisiin ja mui-
hin palveluihin.

Taulukko 3. Internetid saannollisesti kayttavien sahkoisten elakepalvelujen tarve ikéa-
luokittain, arvio.

20-29-v. 30-39-v. 40-49-v. 50-64-v.

Vuorovaikutteiset palvelut:

1. Tydsuhteiden tarkistaminen 50 % 70 % 60 % 50 %
2. Elékearvio 25 % 50 % 50 % 50 %
3. Henkilokohtainen neuvonta 20 % 30 % 30 % 50 %
4. Elakehakemus 50 % 60 % 50 % 40 %
Muut palvelut:

5. Elake-edut 30 % 35% 40 % 45 %
6. Yleistieto 30 % 30 % 30 % 30 %
7. Ulkomaantyd 40 % 20 % 10 % 10 %
8. Ajankohtaista 25 % 30 % 40 % 50 %
9. Luento- ym. materiaali 30 % 35 % 25 % 15%

Taulukon arviot koskevat vain Internetin sadnnollisia kayttdji4. Heitd on noin puolet van-
himmasta iké&luokasta. Yleistden voidaan sanoa, ettd joka neljas 50-64-vuotias suomalainen
katsoo tarvitsevansa lahiaikoina séhkoisid eldkepalveluja. Ikaluokka tarvitsee runsaasti
erilaisia palveluja, niin vuorovaikutteisia kuin muitakin. Eldke-edut ja ajankohtaiset asiat
ovat heille tarkedmpid tietoja kuin muilla ja he ovat myds valmiita tekeméén elakehake-
muksensa sahkoisesti kun asia tulee heille ajankohtaiseksi. Henkilomaaraltdan tama vastaa
noin 200 000 vakuutettua.

* Jaaskelainen (2000), Tiedolla ja taidolla kansalaisten tietoyhteiskuntaan, s. 155.
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Keski-ikéisten eli ikdluokan 40-49-vuotiaat elakepalvelujen tarpeet ovat runsaammat kuin
nuorempien, mutta vanhempaan ikéluokkaan verrattuna henkilokohtaisen neuvonnan tarve
on vahaisempda. Sen sijaan tydsuhteiden tarkistaminen on ikéluokalle tarke&d. Koska tottu-
neita verkonkayttéjid on ikaluokassa noin 75 prosenttia, voidaan arvioida ettd joka kolmas
40-49-vuotiaista katsoo ldhiaikoina tarvitsevansa joitain sahkdisid elédkepalveluja. Henki-
I6méaaraltdan tdma vastaa runsasta 250 000 vakuutettua.

Nuoret aikuiset eli 30-39-vuotiaat haluavat ennen muuta tietdd tydsuhteidensa olevan
oikein rekisterdityja. Elakearvio on myds toivottu, mutta ei niin tarked palvelu. Tottuneina
verkonkayttajind he ovat valmiita tekem&an eldkehakemuksensa séhkoisesti. Ikaluokassa
opiskelu, kouluttautuminen tai itse opetus-/luennoitsijatehtdvissa toimiminen on yleisempéa
kuin muissa ikéluokissa ja silloin materiaalin haku verkosta on heille tyypillinen toiminta-
tapa. Verkonkéyttdjid on ikaluokassa l&hes 90 prosenttia ja sen perusteella voidaan arvioida,
ettd neljd& kymmenesta 30-39-vuotiaista voi lahiaikoina kéytta joitain sahkoisid elékepal-
veluja. Henkilomaaréltaan tama tarkoittaa noin 250 000 vakuutettua.

Nuorimpia eli 20-29-vuotiaita kiinnostavat omien tydsuhteiden tarkistaminen ja ulko-
maantyé enemman kuin muita. Aikoinaan he ovat todenndkoisesti yhta valmiita tekemaan
elakehakemuksensa séhkdisesti kuin tarkistamaan tydsuhteittensa rekisterdinnin. Elékear-
vio ja henkilokohtainen neuvonta kiinnostavat heitd selvasti vahemman kuin muita. Koska
ikdluokassa kaytannollisesti katsoen kaikki (yli 90 %) ovat osaavia verkonkayttdjid, voi-
daan arvioida etta joka neljas 20-29-vuotiaista kuuluu séhkdisten elédkepalvelujen tarvitsi-
joihin. Lukuméardisesti se merkitsee yli 150 000 vakuutettua.

Yhteenvetona yll& olevasta voidaan todeta, ettd sahkoisten verkkopalveluja tarvitsee jo-
ka neljas vanhimmasta ja nuorimmasta ikaluokasta. 30—49-vuotiaista verkkopalveluja tar-
vitsee suhteellisesti useampi, joka kolmas ikdluokasta. Nuorten ikdluokkien palvelutarve on
kuitenkin rajattua kun vanhempien palvelutarve on puolestaan laaja-alaista. Vanhimmasta
ikdluokasta tottuneita verkonkayttajia on vain puolet, mutta prosenttiluku nousee vuosittain
syntymavuosiluokkien vaihtumisen ja jossain médérin myos vanhempien ikaluokkien verk-
kokéytdn opettelemisen vuoksi. Nuorten ja nuorten aikuisten verkkokayton riittava osaami-
nen on kaytannossa sataprosenttista.
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9  Sahkoisten palvelujen kehittamistarpeet

Tyoelédkejarjestelman verkkopalvelut vastaavat yleisten tietopalvelujen kysyntadn yleisesti
ottaen varsin hyvin. Yleistasoista ja yksityiskohtaista tietoa on ollut tarjolla monissa eri
verkkopalveluissa noin kymmenen vuoden ajan.

Vuorovaikutteisten palvelujen kausi alkoi varsinaisesti tyoelékejarjestelman yhteisen
Tyoeldke.fi-palvelun kayttoonotolla vuoden 2002 lopuilla. Tunnistusmenettely otettiin
kayttdon Varman, limarisen, Kuntien elékevakuutuksen ja Melan omissa verkkopalveluis-
sa.

Tyoeléke.fi-palvelussa oli vuonna 2003 runsas 200 000 kavijaa ja ansiotydluettelon tu-
lostuksia tehtiin noin 70 000 kpl. Elékeneuvonnan mahdollisuutta kaytti vajaa 4 000 henki-
164. Heist4 valtaosa oli keski-ikaisid tai varttuneita. Seuraavana vuotena eli vuonna 2004
kavijamaarat ovat olleet keskimaérin 30 prosenttia suurempia kuin ensimmaisena toiminta-
vuotena.” Kaikkiaan voidaan arvioida kahtena ensimmaisena Tydeléke.fi-palvelun toimin-
tavuotena siihen tehdyn kéyntejé lahes 0,5 miljoonaa kappaletta. Jos kaikkien muiden ty6-
elakejarjestelmén verkkopalvelujen kdvijamaara on yhteensa samaa suuruusluokkaa, voi-
daan yleisell4 tasolla sahkoisten eldkepalvelujen vastaavan melko hyvin kdyttajien tarpeita.

Vuorovaikutteiset palvelut ovat uusia ja niiden kaytto ei ole vield saavuttanut kysynnén
tasoa. Ansiotydluettelon tulostuksia kahden ensimmadisen kadyttdvuoden aikana eri palve-
luissa tulee arviolta olemaan 200 000-300 000 kappaletta. Tdm& on kuitenkin selkedsti
vahemmaén kuin palvelutarvekartoitus osoittaa. Keskeinen syy lienee se, etti palvelua ei
vield tunneta kaikkien Internetia kdyttavien vakuutettujen keskuudessa. Pienempid syita
lienevat tunnistuspankkien puutteet ja tassé tutkimuksessa ilmenneet ennakkoluulot pankki-
tunnusten kayttod kohtaan.

Elékearvion tekisi sahkoisesti lahes yhtd moni kuin tydsuhdetietojen tarkistuksen. Taté
palvelua 18hinnd asiakas-vakuutetuilleen tarjoavat Varma, llmarinen, Kuntien Eldkevakuu-
tus ja Mela. Kaikkien lakien mukaiset tydsuhteet kattava sdhkdinen elékearvio tulee kéyt-
toon todenndkdisesti vuonna 2008. Silloin elékearvio perustuu paitsi yksityisten alojen,
my6s kuntien ja valtion tydsuhteisiin. Kehitysty6 tehddan yhteisesti Tyoeldke.fi:n puitteis-
sa. Seuraava kehitysvaihe tulee olemaan elékearvion laskeminen vuorovaikutteisesti vaih-
toehtoisilla kriteereilla.

Sahkoisen eldkehakemuksen tekomahdollisuuden puuttuminen on toinen vajavuus tyo-
elékejarjestelman verkkopalveluissa. Ensimmainen versio vanhuuseldkehakemuksesta aio-
taan ottaa kayttdon vuonna 2006 Tydeléke.fi-palvelun puitteissa. Silloin vanhuuseldkeidssa
(63 v.) ovat vuonna 1943 syntyneet. Koska heistd moni on jo eldkkeelld ja osa ei kéyta séh-

> Tydeldke.fi kavijamaaratilastot 2003 vs 2004. ETK: 8.10.2004.
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koisié palveluja, ei hakemusten teko Internetin valityksell& liene alussa kovinkaan runsasta.
Pitemmalla aikavélilla voidaan olettaa, ettd sdhkoisia hakemuspalveluja kayttaa joka toinen
vakuutettu.
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Liite

Liite 1. Tutkimuksessa kaytetyt kysymykset ja vastausvaihtoehdot suorine jakautumineen

Johdanto: Seuraavaksi luettelen jo nyt tai lahitulevaisuudessa internetistd saatavia eldkepal-
veluja. Pyytéisin Teitd kuvittelemaan, voisitteko vuoden kuluessa tarvita niitd? Kysyn
9 erilaista asiaa. Kaikissa vastausvaihtoehdot ovat samat: Mahdollisesti tarvitsen, en tarvit-

Se ja €n O0saa Ssanoa.

Kysymys 1. Tarkistan, ovatko kaikki tydsuhteeni rekisterissa ja tiedot oikein.

Vastausvaihtoehdot:

1) Mahdollisesti tarvitsen 47 %
2) En tarvitse 47 %
3) En osaa sanoa 6 %

Kysymys 2. Arvioin oman eldkkeeni suuruuden

Vastausvaihtoehdot:

1) Mahdollisesti tarvitsen 40 %
2) En tarvitse 55 %
3) En osaa sanoa 5%

Kysymys 3. Hankin tietoja eldke-eduista, esimerkiksi saamisedellytyksista

Vastausvaihtoehdot:

1) Mahdollisesti tarvitsen 38 %
2) En tarvitse 58 %
3) En osaa sanoa 5%

Kysymys 4. Haluan henkilokohtaista neuvontaa omassa asiassani

Vastausvaihtoehdot:

1) Mahdollisesti tarvitsen 32 %
2) En tarvitse 63 %
3) En osaa sanoa 5%

ELAKETURVAKESKUKSEN KATSAUKSIA
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Kysymys 5. Etsin tietoja ulkomaanty®n vaikutuksesta eldketurvaani

Vastausvaihtoehdot:

1) Mahdollisesti tarvitsen 14 %
2) En tarvitse 81 %
3) En osaa sanoa 5%

Kysymys 6. Panen vireille oman elakehakemukseni

Vastausvaihtoehdot:

1) Mahdollisesti tarvitsen 10 %
2) En tarvitse 85 %
3) En osaa sanoa 5%

Kysymys 7. Etsin luento-, koulutus- tai opintomateriaalia

Vastausvaihtoehdot:

1) Mahdollisesti tarvitsen 29 %
2) En tarvitse 67 %
3) En osaa sanoa 4%

Kysymys 8. Etsin yleisid tietoja eldkejarjestelmésta (esimerkiksi tilastoja, tutkimuksia,
raportteja)

Vastausvaihtoehdot:

1) Mahdollisesti tarvitsen 26 %
2) En tarvitse 70 %
3) En osaa sanoa 4%

Kysymys 9. Etsin ajankohtaisia eldketietoja, esim. elakemaksut, indeksikorotus, lakiuudis-
tuksia.

Vastausvaihtoehdot:

1) Mahdollisesti tarvitsen 32 %
2) En tarvitse 64 %
3) En osaa sanoa 5%
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Kysymys 10. Suurin osa edelld olevista asioista 16ytyy uudesta verkkopalvelusta, jonka
nimi on www.tyoelake.fi. Tunnetteko itse tita Tydelake.fi-palvelua mitenkaan?

Vastausvaihtoehdot:

1) En ole koskaan kuullutkaan Ty6eléake.fi-palvelusta 66 %
2) Muistan hdmérasti kuulleeni tai lukeneeni siité jotain 14 %
3) Olen kuullut tai lukenut, mutta en ole kokeillut 13 %
4) Olen jo kaynyt Tyoelake.fi-palvelussa 7%

Kysymys 11. Omien tydsuhteiden tarkistaminen rekisterista edellyttaa luotettavaa henkildn
tunnistamista. TyOeléke.fi kayttdd tunnistamisessa virallista s&hkoistd henkilokorttia tai
vaihtoehtoisesti pankkitunnuksia. Mitd mieltd olette pankkitunnusten kéytosta verkossa
tapahtuvan elékeasioinnin yhteydessa?

Vastausvaihtoehdot:

1) Pidan pankkitunnusten kayttod hyvana ratkaisuna 25 %
2) Suhtaudun epéréiden pankkitunnusten kayttoon,

mutta hyvéksyn ne silti 16 %
3) En osaa sanoa 16 %
4) En oikein pid& pankkitunnusten kaytosta enka

aivan hyvéksy sita 18 %
5) Pidan pankkitunnusten kéayttéa huonona ratkaisuna 25 %

Kysymys 12. Olisiko vastauksenne pankkitunnusten kéytdstd sama, jos kysyttéisiin muita
viranomaispalveluja, jotka edellyttavat henkilén tunnistamista ?

1) Kylla 65 %
2) Riippuu tapauksesta 24 %
3) Ei 12 %
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