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SOSIOEKONOMISEN TAUSTAN MERKITYS TYOELAKE-ESITTEEN PERILLEMENOS-
SA

Kevadalla 1985 Elaketurvakeskuksen tutkimusosastolla toteutettiin
informaatiotutkimuksen haastattelutyét. Tutkimuksen otokseen
kuuluivat 31-40-vuotiaat ja 62-63-vuotiaat péadakaupunkiseudun
TEL-tydsuhteessa olevat. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa
Eladketurvakeskuksen esitetiedotuksen tehokkuutta. Vertailun koh-
teina olivat esite "Tunne tydeldketurvasi" ja didaktisen teorian
sovellutukseen perustuva kokeiluesite. Tutkimusmenetelmdna oli
"vain jalkeen"-koeasetelma, jossa oli edellamainittujen esite-
ryhmien 1lisdksi mukana mydés vertailuryhmd, joka ei saanut esi-
tetta lainkaan. Koeasetelmalla pyrittiin saamaan selville esite-
tiedotuksen vaikutus tydeldkeviestinndassa.

Tutkimuksen tuloksena julkaistiin kaksi tutkimusraporttia (Forss
Simo & Jaaskeldinen Pirkko: Viesti, vdline ja vaikutus. Tutkimus
esitemuotoisen tydeldketiedotuksen perillemenosta ja siihen vai-
kuttavista tekijodistda; Pakarinen Armi: Kognitiivinen oppimispro-
sessi ja tydelédketiedotus. Kokeilu kognitiivisen oppimisndke-
myksen periaatteiden hydédyntamisesta esitemuotoisen tydeldketie-
dotuksen kehittamisessa. Eldketurvakeskuksen tutkimuksia 1986:3
ja 1987:4). Lisdksi tutkimuksien tuloksia julkistettiin ilmesty-
misajankohtina Tydeldke-lehdessad erillisind artikkeleina (Tyde-
lake 3/86, 5/86 ja 5/87). Yksityiskohtaisemmat tiedot tutkimuk-
sen suorittamisesta ja esitteiden suunnittelusta 1loéytda naista
lahteista. Taman artikkelin tarkoituksena on tdydentaa kuvaa
esitteestd viestimend keskittymdlld aineiston analysoinnissa
sellaisiin puoliin, Jjotka ovat jdadneet em. julkaisuissa osaksi
tai kokonaan vaille huomiota. Tassa artikkelissa selvitetdan
sosioekonomisen aseman merkitysta tydeldke-esitteen perillemeno-
prosessissa. Tiedot pohjautuvat siis samaan tutkimusaineistoon
kuin edelladmainitut tutkimukset, mutta tutkimuksen ndkékulma on
hieman toisenlainen.

1
VIESTINTATEOREETTISIA VAIHTOEHTOJA

Viestinndn tutkimuksen alkuvaiheessa oli vallitsevana ajattelu-
tapa, jonka mukaan viestintd on ensisijaisesti yksisuuntainen
tapahtuma. Viestinndn rakenne noudattaa kaavaa lahetetty arsyke
- vastaanottaja - odotettu reaktio. Tamadn mukaan viestinnén vai-
kutukset ovat reaktioita tiettyyn arsykkeeseen. Vdlineen sisal-
tamdn sanoman ja vastaanottajan reaktion valilla voi odottaa
vallitsevan ldheisen yhteenkuuluvuuden. Malli voidaan tiivistaa
muotoon: sanoma (S), vastaanottaja (0) ja vaikutus (R). Naiden
kolmen osan suhteita kuvaa ketju S - O - R. Teoriassa oli kaksi
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padolettamusta. Kasitys yleisdstd sosiaalisesti irrallisten yk-
siléiden yhteiskuntana oli toinen ja kasitys voimakkaiden insti-
tuutioiden hallitsemista joukkotiedotusvalineistd oli toinen (Mc
Quail & Windahl 1981, 42-44).

"Naiden ongelmien tutkimisen varhaisvaiheessa monet sosiologit
olettivat, ettd joukkotiedotusvdlineet ovat kaikkivoipia, etta
ne maaraavat ihmisen ajatuksen ja toiminnan. Tdllaiset oletta-
mukset perustuivat propagandan valtavaan vaikutukseen ensimmii-
sen maailmansodan aikana seka joukkotiedotusvdlinein toteutetun
mainonnan tehokkuuteen. Ndiden sosiologien mielestd vastaanotta-
jakunta oli taysin passiivista. Tasta paateltiin, etta joukko-
tiedotusvalineillda on rajattomat mahdollisuudet manipuloida ih-
misten kayttaytymistd. Ajateltiin, ettd joukkotiedotusvialineet
vaikuttavat valittémdsti jokaiseen yhteiskunnan jéseneen" (Man-
surov 1976, 119).

Lahettadjdkeskeinen ndkékulma on vaihtunut mydhemmdssd kehitys-
vaiheessa vastaanottajakeskeisemmdksi. Tdlle tutkimusotteelle on
ominaista se, ettad tutkimuksen painopiste ei ole viestimien ai-
kaansaamissa vaikutuksissa vaan vastaanottajien viestintakidyt-
taytymistd ohjaavissa tekijdéissa. Lahtékohtana on viestimen va-
linta, joka maaraytyy yksilén etujen ja tarpeiden pohjalta. Kai-
kissa taman suunnan teorioissa on seuraavia yhteisid piirteita:
(1) tarpeilla on (2) sosiaalinen ja psykologinen alkupera ja (3)
ne luovat odotuksia (4) joukkoviestimid tai muita ldhteitad koh-
taan, mika johtaa (5) erilaisiin viestinndn kulutusmalleihin tai
kiinnittymiseen muihin toimintoihin, jonka (6) seurauksena on
tarpeiden tyydytys ja (7) muita, enimmidkseen tahattomia seurauk-
sia (Mc Quail & Windahl 1981, 75). Yksildéllisten tarpeiden mer-
kitys tunnustetaan myds lansimaisesta traditiosta riippumatto-
massa tiedotustututkimuksessa. "Kaikki ihmisen toiminnat ovat
‘suuntautuneet jollakin tavalla tyydyttadmdan hénen toiveitaan ja
tarpeitaan. Tosin joskus nditd tarpeita on vaikea paljastaa, il-
maista, joskus ihminen itsekddn ei ole niitad tiedostanut, joskus
ne ovat ristiriitaisia keskenddn, mutta kaikissa tapauksissa
voimme 1lo6ytda maaratyn toiminnan pddmdaran eli madrittda henki-
lén tarpeen, 3joka taman toiminnan on aiheuttanut" (Mansurov
1976, 120-121).

Rosengr=n on esittanyt yksityiskohtaisen vastaanottajakeskeisen
viestinténallin, 3jota on kaytetty melko paljon. Perustana ovat
tarpeet, jcilla on yhdysvakutus yksilén ja hanen ymparisténsa
elementt: 2n kanssa. Yksiléllisid ongelmia syntyy yksiloéllisten
luonteenyr i .rteiden ja ympdréivien sosiaalisten olosuhteiden seka
tarpeiden yhteisvaikutuksena. Ongelmat ja niiden ratkaisuyri-
tykset antavat motiivin toiminnalle, joka voi ilmetd viestinta-
kulutuksena tai muina kayttaytymismuotoina. Tamantyyppisissa
viestintdmalleissa on nahty mydés puutteellisuuksia. Mm. malli
on todettu liian yksildélliseksi. Viestinten kayttéa ohjaavat
psykologiset osat vaihtelevat yksilén sosiaalisen aseman mukaan
ja suhteellisen aktiivin vastaanottajajoukon olemassaolo on ase-
tettu kyseenalaiseksi. Myés on todettu mallin huomioivan vali-



neen sisdallén vain hyvin yleiselld tasolla. Lisdksi on huomau-
tettu, ettd se on konservatiivinen ja toimii verukkeena sisal-
161tdan "huonon" viestinnan tuottamisesasa, kun vaitetaan , etta
yleisd saa sitd mitad haluaakin (Mc Quail & Windahl 1981, 76-79).

Viestintatutkimuksessa on havaittu merkitykselliseksi vieraantu-
misen Jja tiedotusvalineiden kayttésyiden suhde. Vieraantuneiden
tiedotusvalineisiin kohdistamat odotukset ovat viihteellisid ja
vieraantumattomien tiedollisia (V. Pietild 1969, 205). Tampere-
laisessa kunnallista tiedonvdlitystd koskeneessa tutkimuksessa
PTS-sanoman valttamisen ja vieraantumisen v&lillad todettiin
riippuvuussuhde (Ruokoranta & Raih&la 1976, 47-49).

Vieraantuminen on moniaineksinen ja tulkinnaltaan vaikeasti maa-
riteltdva kdsite. Vieraantuminen merkitsee yksiléiden ja ryhmien
kokemaa valinpitamattémyyden ja epavarmuuden tunnetta. Allardt
on e51ttanyt seuraavan vieraantumisluokittelun, jossa vieraantu-
misen eri muodot ovat toisiaan edeltdviid: epdselva tilanteen
madrittely (tilapdinen vieraantuminen), epadselvdt rooliodotukset
(itsevieraantuminen tai roollv1eraantum1nen), epavarmuus nor-
meista (normittomuus/anomia), epavarmuus arvoista (tark01tukset-
tomuus). Tilapdinen vieraantuminen on lievin muoto ja tarkoituk-
settomuus vakavin. Vieraantumisen seurauksia ovat sosiaalinen
passiivisuus, mobilisoitavuus joukkoliikehdintdin ja tyytymatto-
myys, joka on ennen kaikkea passiivista tyytymattomyytta, epa-
kohtien esiintuomista ilman yhteiskunnan paamddrien hyvdksymista
(Allardt 1966, 71-91).

Jos pidetdadn 1lahtdkohtana sita, ettd erilaiset tarpeet, niiden
luomat ongelmat ja ongelmlen ratkaisukayttdytyminen ohjaavat
v1est1ntava11nt03a, niin vieraantuminen liittyy tydelédkeviestin-
ndssa sekd viestintahetkellad vallitsevaan tilanteeseen etta tu-
levaisuudessa odotettavissa olevaan tilanteeseen. Tydeldketiedon
voi arvioida olevan ratkaisun kahteen eri tarvetyydytysongel-
maan: toimeentulon ja elintason turvaamiseen (tydeldkkeen mate-
riaalinen puoli) ja itsensa toteuttamisen tarpeeseen (lisaanty-
nyt vapaa-aika). Eldke merkitse muutosta yksilén eladmantilan-
teessa ja tamdn muutoksen olemassaolon tiedostaminen voi osal-
taan vaikuttaa tiedon vastaanottoon.

Eldkkeelle siirtyminen merkitsee ainakin statuksen laskua. Enti-
sen ammattiaseman suoma arvonanto menettda merkityksensad ja yk-
sildé on vain osa eldkeldisten yha laajenevaa joukkoa. Tamd mer-
kitsee toisin todettuna muutosta roolissa, siis itsevieraantu-
mista. Myds tyd lakkaa olemasta itsensda toteuttamisen muotona.
Siirtymiseen voi liittya myés anomisia piirteitd, mita osaltaan
osoittavat eldkeldisjarjestéjen joukkoesiintymiset ja toiminta
elakepolitiikassa ohi varsinaisten puoluekanavien. Keskeisen it-
sensa toteuttamiseen 1liittyvan toiminnan pysahtyminen vahentaa
korkeammanasteisten tarpeiden tyydytystd ja synnyttaad yksiléissa
vieraantuneisuutta, jos tarjolla ei ole korvaavia itsensa to-
teuttamisen muotoja, esim. sopivia harrastuksia. Eldke merkitsee
myds elintason osittaista alenemista ja sopeutumista vaatimatto-



mampaan kulutukseen. Vastaanottajakeskeinen viestintdmalli olet-
taa tarpeiden hierarkkisuuden, jaon puutostarpeisiin ja kehitys-
tarpeisiin. Itsensa toteuttaminen - vieraantuminen on todettu
yhdeksi hyvinvoinnin ulottuvuudeksi ja silld on korostunut mer-
kitys eriteltdessa eldkkeelle siirtymisen aiheuttamaa muutosta
(vrt. Allardt 1976, 46-49, 52-54 ja 231-238).

2
SOSIOEKONOMINEN ASEMA JA VIESTINTARESURSSIT

Yhteiskuntaluokkien valiset erot viestinndn vaikutusten suhteen
ovat osoittautuneet merkityksellisiksi useissa tutkimuksissa.
Sanomalehtien jakaman tiedon kasvun on todettu olevan suhteelli-
sesti suuremman korkeamman sosioekonomisen aseman omaavilla so-
sioekonomiselta asemaltaan alempiin verrattuna, kun sosiaalisen
statuksen mdarittelijanad on kaytetty koulutusta (Tichenor, Dono-
hue & Olien 1970). Sama ilmid on todettu mydés toisessa sanoma-
lehtitutkimuksessa, vaikkakin vain ei-paikallisia uutisia koske-
vana (Tichenor, Rodenkirchen, Olien & Donohue 1973). Uuutisen
osakseen saama huomio, sen muuttuminen yleiseksi puheenaiheeksi,
esti tutkijoiden mukaan "tiedon kuilun" esiintymisen paikalli-
suutisten kohdalla. Kehitysmaatietoutta koskevassa suomalaisessa
tutkimuksessa havaittiin kuilun olemassaolo erittdin johdonmu-
kaisesti. Mita korkeampi oli objektiivinen luokka-asema, amma-
tin arvostus, tulotaso, peruskoulutus tai ammattikoulutus, sita
suurempi oli kehitysmaatietouden suhteellinen kasvu (K. Pietila
1977, 256-257).

Sosiaalisen aseman ja viestinndn suhteesta toteaa Nowak seuraa-
vasti: "Nykytilaa kuvaa, ettd ihmiset, joilla on matala koulu-
tustaso, tulot ja asema, ovat keskimddrdistda vahemmdn perilla
yhteiskunnallisista asioista ja vdhemmdn kiinnostuneita "infor-
matiivisista" viestimistd ja niissa valitetyista sanomista. He
ovat mydés muita vahemmadn selvilld mahdollisuuksistaan hankkia
tallaista tietoa, he eivat kykene ymmartamaan tai hyédyntamaan
olemassaolevaa tietoa, eivatka pysty tai ole halukkaita kaytta-
madn kieltd tai viestimid ilmaistakseen itseddn tai vaikuttaak-
seen muihin ihmisiin" (Nowak 1978, 268). Johdonmukainen ero
viestintdkayttaytymisessad eri sosiaaliluokkien valilla osoittaa
"tietovajeen" olemassaoloa.

Edellamainituissa amerikkalaisissa tutkimuksissa on puututtu
vain lyhyesti "tietokuilun" syntymekanismin taustaan. Niissa to-
detaan mm., ettd koulutetummilla on paremmat viestintataidot, jo
laajemmat tiedot ennestdan ja useampia sosiaalisia kontakteja,
jotka ovat merkittavia viestittavan aiheen kannalta. Ruotsalai-
sessa viestintdtutkimuksessa on tédssd yhteydessa kaytetty kasi-
tettd viestintdoikeudet, Jjotka muodostavat viestintdpotentiaa-
lin. Yhteiskunnan rakenne ja viestinndn rakenne riippuvat toi-
sistaan. Niilld, joilla on oikeus mdardta muita, on mydés suurem-
mat viestintdoikeudet.




Koulutuksen epatasaisessa jakautumisessa on ndhty erds syy eri-
laisiin viestintaresursseihin. Koulutus jakaa valillisesti vies-
tintdresursseja ja lujittaa yhteiskunnan epatasa-arvoa. Sosiaa-
linen ja 4&alyllinen kehitys madraytyy sosiaalisen ymparistén ja
siina saatujen kokemusten mukaan. Koulu suosii vain yhta kasit-
teellisen kehityksen mallia. Sosiaalisen taustan vaikutus nakyy
toisilla oppilailla lujempana sosiaalisuutena ja toisilla sosi-
aalisena kodittomuutena. Koulussa puuttuu osalta lapsia yhteys
oman elamantilanteen ja koulutyén valilta. Koulu suosii tiettya
lahjakkuustyyppid, Jjonka mukaan mydés opetuksen sisaltdé muovau-
tuu. Lisdksi koulussa kaytetty kieli tuottaa vaikeuksia, vie-
rauden Jja sivullisuuden tunteita sekd epailyn omaa viestintaa
kohtaan niille, joiden sosiaaliseen taustaan kuuluu toisenlainen
puheilmaisu ja kokemusmaailma (Thunberg, Nowak, Rosengren, Si-
gurd 1982, 74-80, 105-122).

Informaatiokuilun olemassaolo on nahty demokraattisen yhteiskun-
nan esteend, Jjonka poistamiseen on ryhdytty lis&&malla yhteis-
kuntainformaatiota joukkoviestimissa. Tavoitteena on ollut in-
formoida kansalaisia heiddn oikeuksistaan ja velvollisuuksis-
taan, antaa heille nakemys politiikan ja hallinnon paatoksente-
koprosessista ja erilaisista paattajien suosituksista. Myés kan-
salaisten kasvava dlyllinen ja sosiaalinen aktiivisuus korostuu
tavoitteen asettelussa. Kansalaistieto on vain v&aline yhteis-
kunnan Jjasenten osallistumismahdollisuuksien parantamiseksi ja
kdytannoén demokratian toteuttamiseksi. Kuitenkin joukkoviestin-
takampanjoiden menestys marginaaliryhmien, "vah&resurssisten",
saavuttamiseksi riippuu paljolti toteutuksesta, sisdllén, asia-
yhteyden ja valineeen valinnasta. Oikea toteutus voi vahentaa
suuresti eroja tarkoin rajatun erityistiedon tasossa (Nowak, Ju-
lander, Lundberg, Olander 1971-1972, Nowak 1978, 280-285).

On todettu, etta viestinta ei johda wvain tietokuiluihin wvaan
myds kayttdytymis- ja asennekuilujen esiintymiseen, vaikutuskui-
luihin, Tietokuilu on tavallaan erdanlainen yksinkertaistus,
silld on useita erilaisia tietokuiluja. Maailmanpolitiikan tie-
tokuilu on mahdollisesti laajempi kuin ruokatavaroiden kohonnei-
ta hintoja koskeva tietokuilu. Alkuperdisen tietokuilun kaven-
tuminen on mahdollista, jos viestintd on ollut rajoitettua. Hy-
van viestintdpotentiaalin omaavilla ei ole ajan mittaan enda mi-
taan "poimittavaa" aiheen viestinndstd. Tietokuilujen tarkaste-
lussa ei ole Xkuitenkaan tarkeinta viestinndn maara vaan
vastaanottajan viestintdresurssit. Varsinkin "yleishyédyllisis-
sa" aiheissa on tarkeda se, millaisia tietoja kyetdadn vastaanot-
tamaan (Mc Quail & Windahl 1981, 70-74).



3
PERILLEMENO TUTKIMUSKOHTEENA

Sanoman lahettdjan kannalta on tarkeintad se, onko viestinnalla
toivottua vaikutusta vastaanottajaan. Suomalaisessa viestinta-
tutkimuksessa on 70-luvulla ollut sanoman perillemeno erityisen
mielenkiinnon kohtena, varsinkin s&hkéisten joukkoviestimien ol-
lessa kysymyksessa. Sanoman perillemenolla tarkoitetaan proses-
sia, Jjossa sama sanoma voi tuottaa erilaisen lopputuloksen eri-
laisten edellytysten vallitessa ja jossa sanoman vastaanottaja
itse aktiivisesti wvaikuttaa lopputuloksen muodostumiseen.

Havainnon syntyminen, yleistavan tukinnan muodostumien ja tul-
kinnan arviointi ovat perillemenoprosessin perustekijat. Vastaa-
nottajan tietoisuus tai maailmankuva vaikuttaa siihen, hyvidksy-
taanko vai hylataanko sanoma. Tietoisuuden kanssa ristiriitainen
sanoma voi ]ohtaa viime kadessa tietoisuuden jarjestelmien, us-
komuksien, normien ja arvojen muutoksiin. Tamad tosiasioiden pai-
ne on kuitenkin toissijainen tekija 1lyhytaikaisten tiedotusim-
pulssien kohdalla maailmankuvan pysyvyyden ollessa ensisijainen
tekija (K. Pietild & Kytémaki 1975, 141-149).

Perillemenoprosessi voidaan purkaa seuraaviksi toisiaan edelta-
viksi osavaiheiksi: sanoman havaitseminen, siihen perehtymlnen,
ymmartaminen, &lyllinen aktivoituminen, tiedon lisdantyminen ja
toiminnallinen aktivoituminen. Yhdessa toiminnallisen aktivoitu-
misen kanssa tapahtuvat asennemuutokset voidaan lukea myés pe-
rillemenoon kuuluviksi. Perillemenoa voidaan tarkastella erik-
seen kunkin osatekijan suhteen ja niiden muodostamana kokonai-
suutena (Ruokoranta & Radihdala 1976, 3, 44). Yleensa ulkomaisis-
sa tutkimuksisssa ei ole kaytetty erillista perlllemenon kasi-
tetté, vaan on tutkittu viestinnadn vaikutuksia ja silloinkin on
usein rajoituttu vain perlllemenon yhteen osatekijaan, tiedon
muutokseen. Tietoisuuteen ja maailmankuvaan liittyvad perilleme-
noprosessi on monimutkainen ihmisen ja ymparistén (joukkotledo-
tusvdlineet) vdlinen vuorovaikutussuhde, johon sopii paremminkin
kdsite tiedostusprosessi tai maailmankuvan kehittyminen. Peril-
lemenon kédsite on kayttdkelpoisempi, kun kysymyksessi ovat lyhy-
en aikavalin muutokset.

Tietoisuuden jarjestelmien, uskomuk51en, normien ja arvojen muu-
toksina havaittava perillemeno on siis pitkdaikaisen kehltyksen
tulos. Kaikki viestintdtapahtumat eivat kuitenkaan kytkeydy va-
littomadsti naihin tietoisuuden jarjestelmiin. Ne vaikuttavat
silti vastaanottajaan, vaikka ne eivdt olekaan suoranaisesti
maailmankuvan suuntaisia tai tosiasioiden paineen lisdajia. Pe-
rustarpeiden tyydyttamiseen tahtdava toiminta (toimeentuloturva)
on verraten riippumaton uskomus-, arvo- tai normljarjestelmlsta
Lyhytalkalslssa perlllemenoprosesselssa on todenndkdéisesti ensi-
sijaisena tekijanad tarvetyydytyksen etsiminen ja ongelmanratkai-
sukayttidytyminen, mika antaa vaikuttimen olennaisen tiedon va-
linnalle, tiedolliselle motivaatiolle.



4
SOSTIAALIRYHMA, KOULUTUS JA ESITEVIESTINTA TIEDONTASON SELITTAJI-
NA

Aikaisemmissa tutkimuksissa on tiedon kuilun selvityksen yhtey-
dessd korostettu sosioekonomisen taustan merkitystd. Viestinnan
tiedollisen eriarvoisuuden osoittajana on kaytetty koulutusta
(Tichenor et al. 1973, Ettema et al. 1983). Tiedon muutoksissa
todettu perillemenoero, "tiedon kuilu", on havaittu mydés muiden
sosioekonomiseen asemaan liittyvien tekijéiden yhteydessa (K.
Pietila 1977). Tydeldketietoja kédsittelevassid tutkimuksessa on
aiemmin havaittu ylempien sosiaaliryhmien paremmat tiedot alem-
piin sosiaaliryhmiin verrattuna (Tuominen 1979, 48-55). N&aiden
tulosten perusteella paadyttiin tarkastelemaan esitetiedon pe-
rillemenoa sosiaaliryhmdn, koulutuksen ja esitteen muuttujayh-
distelmilla.

Sosioekonomiset muuttujat korreloivat melko voimakkaasti keske-
ndadn, joten muuttujavalintaa voi perustella tutkimuksen kohteena
olevan tiedon aihealueella. Kun kysymyksessd on tydeldketieto,
voidaan olettaa, ettd ammattiin pohjautuvalla sosiaaliryhmdjaot-
telulla on merkitysta tiedon omaksumisessa. Saavutettu sosiaali-
nen asema ja tulotaso liittyvat ammattiin ja ne ehkd sopivat
tdstd syysta hyvin tydeldketiedon perillemenon selventamiseen.
Ammatti ja siihen pohjautuva sosiaaliryhmdjako on myds yleisesti
kdytetyin sosioekonomisen aseman osoittaja. Toisaalta tutkimuk-
sissa yleisesti kaytetty koulutusmuuttuja on myds keskeinen,
sillad se liittyy valittémasti viestintdresursseihin, jo hankit-
tuihin viestintataitoihin.

Koevariaabelin, esitteen, kohdalla oli kaytéssd kaksi vaihtoeh-
toa. "Tunne tydeldketurvasi"-esite sekd kognitiivisen oppimis-
prosessin sovellutukseksi laadittu erityinen esite. Molempien
esitteiden sisdltdé oli yhtenevad pienehkéja poikkeuksia lukuunot-
tamatta. Kognitiivisen oppimisprosessin sisaltéén voi perehtya
vaikkapa Engestrémin esityksend (Engestrém 1982). Motivoivan
ristiriidan herdttamisen perusteita on tarkasteltu em. tutkimuk-
sessa "Mielekds oppiminen ja opetus" lyhyesti ja tiivistetysti
ja tdssd Jjulkaisussa esitettyja ideoita pyrittiin soveltamaan
esitetiedotukseen. Jaljempdna on tekstissd kaytetty tavanomai-
sesta esitteestd, "Tunne tydeldketurvasi", nimikettad "vanha esi-
te" ja motivoivasta kokeiluesitteestd nimikettad "uusi esite".

Tdrkeimmadn tarkasteltavan muuttujan, eldketietojen, mittaamisek-
si muodostettiin kummallekin esitteelle yhteisistad tietoaiheista
15-osioinen esitetietoasteikko. Ta&mdn reliabiliteetti laskettiin
painottamalla jokaista osiota sen korrelaatiolla asteikkoon.
Asteikon Cronbach'in alfakerroin sai arvon .68. Sosiaaliryhma
dikotomisoitiin 1luokiksi tyéntekijat/toimihenkildét. Peruskoulu-
tus oli kolmiluokkainen: kansakoulun tai osan keskikoulua kay-
neet, keskikoulun tai osan lukiota kdyneet ja ylioppilastutkin-
non suorittaneet. Sosiaaliryhmdn, peruskoulutuksen ja esitteen



seka esitetietoasteikon varianssianalyysit ikaryhmittain on esi-
tetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Sosiaaliryhmd, koulutus, esite Jja esitetieto.
Ikaryhmittaiset varianssianalyysit

31-40 v. 62-63 V.

(n = 373) (n = 515)

F p F p
sosiaaliryhma 0.05 0.86
peruskoulutus 5.84 .0032 10.04 .0001
esiteryhma 2.38 .0940 3.64 .0269
sosiaaliryhma
X peruskoulutus 0.29 1.82
sosiaaliryhma
X esiteryhma 0.45 1.13
peruskoulutus
X esiteryhma 1.32 1.97 .0976
sosiaaliryhma
X peruskoulutus 1.68 0.75
X esiteryhma

2 2

R =.111 F=2.59 p=.0006 R =.102 F=3.31 p=.0001

Tulosten mukaan sekd koulutus ettd esite vaikuttavat tiedonta-
soon, kun taas sosiaaliryhmdlld ei ole tilastollisesti merkitse-
vaa vaikutusta kummassakaan ikdryhmadss&i. Kun sosiaaliryhma ja
koulutus esiintyvat toisistaan riippumattomina, vain peruskoulu-
tuksella on merkitsevd riippuvuus tydeldketietoihin. Peruskoulu-
tus on siis sosiaaliryhmda merkityksellisempi sosioekonominen
tekija esitetietojen kohdalla.

Peruskoulutus on erittdin merkitseva kummassakin ikadryhmidssa ja
peruskoulutuksen luokkien erot ovat samansuuntaisia kummassakin
ikdryhmdssd. Luokkien véliset erot testattiin parittaisin ver-
tailuin, jolloin vertailut olivat toisistaan riippumattomia (ma-
ximum experimentwise error rate - epsilon=alfa/mahdollisten ver-
tailujen maara) (SAS User's Guide 1985, 470-472). Nuoremmilla
keskikoulun kdyneilld on erittdin merkitsevasti huonommat tiedot
kuin ylioppilastutkinnon suorittaneilla. Vanhemmassa ikaryhmassa
alle keskikoulun kdyneilld ja keskikoulun suorittaneilla on huo-
nommat tiedot kuin ylioppilastutkinnon suorittaneilla.

Esitteen vaikutus on oireellinen nuoremmassa ja merkitseva van-
hemmassa ikdryhmdssd. Vertailujen perusteella vanhanmallisen
esitteen saaneilla on oireellisesti paremmat tiedot kuin vertai-
luryhmalla. Yleistd eldkeikda l&hestyvien ikdryhmdssa puolestaan
uudenmallisen esitteen saaneilla on melkein merkitsevasti parem-
mat tiedot kuin vanhanmallisen esitteen saaneilla. Esitteen saa-
minen siis vaikuttaa tietoihin, mutta vaikutukset ovat erilaisia
eri ikdryhmissd. Motivoivan sisdllénsuunnittelun vaikutus ilme-
nee vain vanhemmassa ikdryhmdssd uuden esitteen tehokkuutena.



Vanhemmassa ikdaryhmdssa on kylla kenties kiinnostusta elédkeasiaa
kohtaan mutta myds kohtuullinen perustiedontaso aiemman tiedo-
tuksen tuloksena. Uusi esite on ehkd tarjonnut nditd jo osittain
tuttuja asioita houkuttelevammin vastaanottajille. Vanhanmalli-
sessa esitteessd asiat oli esitetty laajemmin ja perusteellisem-
min kuin uudessa, mikd on ehkad keski-ikda lahestyvien ikaryhmas-
sa ilmenevan esitevaikutuksen taustalla. Kahdesta suunnillee
yhta kiinnostavasta vaihtoehdosta valitaan asiapitoisempi.

Sosiaaliryhmdalla Jja esitteelld ei ole tilastollisesti merkitse-
vaa yhdysvaikutusta, joten sosiaaliryhmdn mukainen tiedon kasvu-
ero jaa todentamatta. Sosiaaliryhmdlld ei ole merkitystd esite-
tiedon perillemenoon. Mydés koulutuksen yhdysvaikutukset ovat
yhta poikkeusta lukuunottamatta tilastollisesti merkityksettoé-
mid. Eldkeikada lahestyvien ikdryhmdssa on koulutuksella ja esit-
teellad oireellinen yhdysvaikutus. Téassad tapauksessa yhdysvaiku-
tus merkitsee esiteryhmien vdlisten erojen erilaisuutta perus-
koulutuksen luokissa. Parittaisten vertailujen perusteella voi-
daan havaita, ettd ylioppilastutkinnon suorittaneilla on uuden
esitteen teho oireellisesti parempi kuin vanhan. Muilla perus-
koulutuksen tasoilla ero on samansuuntainen mutta ei riitt&avan
suuri tullakseen tilastollisesti varmennetuksi. Uuden ja vanhan
esitteen ero on siis suurimmillaan koulutetuimmassa ryhmassa.
Esitetyyppi yhdessa ian kanssa tuottaa havaittavan "tiedon kui-
lun". Esitteen sanomaa hyédyntdvat parhaiten ne uuden esitteen
saajat, joilla jo ennestdankin on korkein peruskoulutuksen taso
ja eniten kokemusta ja valmiuksia erityyppisen viestinnan vas-
taanottamiseen.

5
ELAKEJARJESTELMAAN ASENNOITUMISEN SOSIOEKONOMISET EDELLYTYKSET

Tutkimuslomakkeessa oli viisi vAaittadmaa, joilla selvitettiin
vastaajien asennetta eldkejarjestelmdan ts. tydeldkejarjestelma-
tyytyvaisyytta. Naiden wviiden muuttujan pohjalta laadittiin
tyytyvaisyysasteikko painottamalla jokaista osiota sen korrelaa-
tiolla asteikkoon ja ndin asteikon reliabiliteetiksi saatiin .60
Cronbach'in alfakertoimella arvioituna. Jokainen osio kodattiin
mydénteiseen suuntaan, jolloin koettu tyytyvaisyys kasvoi astei-
kon pistemaaran mukana. Asteikon vaihteluvali oli 3.06 - 15.31
pistetta.

Viestinta voi tuottaa tietokuilujen 1lisdksi mydés asenne- tai
kayttaytymiskuiluja. Kielteinen asenne sanoman lahettdjdan on
erdas perillemenon este. Suhtautuminen tydeldkejarjestelman koko-
naisuuteen on olennainen osa tiedotustoimintaa ja ansaitsee sik-
si erillisen tarkastelun. Sukupuolen, sosioekonomisten tekijéi-
den, itsensa toteuttamisen, esitetiedon ja esitteen vaikutus
tydelaketyytyvdisyyteen on nahtavissa taulukon 2 ikdryhmittai-
sissd regressioanalyyseissa.

Vieraantumis- Jja esitetietoasteikkoja kaytettiin analyyseissa
painotettuina. Vieraantumisasteikko koostui seitsemdstad osiosta,
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Taulukko 2. Sosioekonominen tausta ja tydelaketyytyvaisyys.
Ikdaryhmittaiset regressionanlyysit

31-40 v.
(n = 340)
stand.

regr. keski- regr.

kerroin virhe kerroin t P
sukupuoli (mies=1) -0.106 0.240 -.025 -0.441
sosiaaliryhma 0.360 0.269 .076 1 337
(toimih.=1)
kuukausitulot 0.211 0.056 «233 3.776 .0002
opisto-/korkeak.tutk. 0.849 0.330 .192 2.571 .0106
ammatti-/kauppak. 0.349 0.334 . 065 1.043
ammattikurssi/vast. 0.759 0.336 .139 2.260 .0245
itsensa toteuttaminen 0.186 0.156 .067 1.194
esitetiedot 0.413 0.094 .219 4.404 .0001
vanha esite -0.037 0.276 - =.,008 -0.134
uusi esite 0.200 0.277 . 045 0.721
vakio 5.753 0.517 11.124 .0001

2

R = .232 F =9.916 = ,0001
62-63 vVv.
(n = 453)

stand.

regr. keski- regr.

kerroin virhe kerroin t p
sukupuoli (mies=1) -0.223 0.202 -.048 -1.100
sosiaaliryhma 0.242 0.229 .052 1.059
(toimih.=1)
kuukausitulot 0.112 0.056 .114 2.006 .0454
opisto-/korkeak.tutk. 1.261 0.383 .202 3.293 .0011
ammatti-/kauppak. B 122 0.289 .021 0.423
ammattikurssi/vast. -0.201 0.278 -.036 -0.723
itsensa toteuttaminen 0.210 0.143 .079 1.471
esitetiedot 0.288 0.094 .139 3.066 .0023
vanha esite 0.802 0.258 .165 3.113 .0020
uusi esite 0.669 0.255 .139 2.617 .0092
vakio 6.592 0.413 15.959 .0001

2
R = .181 F =9.778 p = .0001

joista osa oli vaittamid ja osa "tekemista" mittaavia harrastus-
Vieraantumisasteikon reliabiliteetti oli
'in alfakertoimella

kysymyksia.
my-muuttujaa:

- miehiin,

esitettda vaille jaaneisiin.
olivat sisdalloltaan osittain paallekkaisia, joten ne korreloivat

Peruskoulutus

Cronbach-
arvioituna .53. Selittdjissa on nelja dum-
sukupuoli, sosiaaliryhmd, ammattikoulutus ja esi-
te. Naiden kertoimet tulkitaan suhteessa poisjatettyyn 1luokkaan
tyéntekijéihin, ammattikoulutusta vailla oleviin ja
ammattikoulutus



melko voimakkaasti keskenddn. Alustavien tarkastelujen jdlkeen
peruskoulutus jatettiin pois regressioyhtdléistd ja koulutuksen
vaikutuksen selventdminen 3jadi vain ammattikoulutuksen osalle.
Peruskoulutuksen mukaantulo malleihin ei olisi lisdnnyt mallien
selityskykya mitenkdan olennaisesti (Blalock 1979, 534-538).

Nuoremmassa ikdryhmdssa osoittautuvat merkityksellisiksi tyyty-
vaisyyden selittajiksi tulot, korkeakoulu- tai opistotutkinnon
suorittaminen, ammattikurssin tai vastaavan kdyminen ja esite-
tietojen taso. Esitteelld ei ole tadssa ikdryhmidssa merkitsevaa
vaikutusta elakejarjestelmda kohtaan tunnettuun tyytyvaisyyteen.
Tulojen voimakas kytkeytyminen tyytyvdisyyteen tuo esille tyde-
lakkeen materiaalisen puolen, toimeentuloturvan ja elédkeodotus-
ten merkityksen suhtautumisessa tydeldkkeeseen 3ja eldkkeisiin
yYleensd. Elakkeen mieltadminen konkreettiseksi materiaaliseksi
hydédyksi painottuu tuloksessa selvasti. Mitad suuremmat ovat tu-
lot, sitd suurempi on odotettavissa oleva eldke ja sitd mydntei-
sempi on asenne tydeldkejdrjestelmdan. Tulomuuttuja oli 1luoki-
teltu ll-luokkaiseksi ja sen kohdalla oli katoa kymmenkunta pro-
senttia tapauksista varianssianalyyseihin verrattuna. Kysymyk-
seen vastaamatta jattaminen oli hieman yleisempdd vanhemmassa
kuin nuoremmassa ikaryhmdssad. Kaikkea katoa ei voi kuitenkaan
lukea yhden muuttujan syyksi, silld analyyseissa oli joukko mui-
takin muuttujia, joiden puuttuvat havainnot vahensivat kaytetta-
vissd olevien tapausten lukumaaraa.

Esitetiedoilla ja tuloilla on ldhes yhtd suuret standardoidut
regressiokertoimet ja erittdin merkitsevat t-arvot. Nama muuttu-
jat wvaikuttavat eniten asenteeseen, mutta mydés opisto- tai kor-
keakoulututkinnolla on kerroin samaa suuruusluokkaa. Erilaisista
viestimistd hankitut tiedot muovaavat siis asennoitumista nuo-
remmassa ikaryhmdssa. Tyytymattémyyteen 1liittyvat usein joko
virheelliset tai jopa vaarat tiedot. Tydeldkkeistd saatu yksi-
tyiskohtainen tieto ja sen perusteella muodostettu kdsitys toi-
meentuloturvasta poistaa epaselvia tai vaaria tietoja Jja 1lisaa
myénteista suhtautumista. Tiedon perillemenon yhtend kriteerina
oleva tiedon kasvu on ndin ollen ensisijaisen tarked asenteiden
ja tydeldkkeeseen kohdistetun arvostelun muotoutumisessa.

Ammattikoulutuksella on myds merkitseva riippuvuus tyytyvaisyy-
teen. Korkeakoulu- tai opistotutkinnon suorittaneilla riippu-
vuuus painottuu erityisen selvasti, mutta mydés pelkdn ammatti-
kurssin kdyneilld on myénteisempi kdsitys eldkkeista ja tyodela-
kejdrjestelmdasta. Laajemman koulutuksen omaavilla on paremmat
viestintdresurssit, kyky kdsitellda olemassaolevaa tietoa seka
muodostaa kokonaiskuva sanoman sisdllostd. Toisaalta ammatti-
koulutuksella on ehkd jossain mddrin sopeuttava funktionsa, jon-
ka seurauksena kdsitys tydéstd, toimeentulosta ja sosiaalipoli-
tiikan kokonaisuudesta voi muodostua mydénteisemmdksi. Tydelak-
keen mieltaminen palkan jatkeeksi saattaa vahvistua juuri ammat-
tikoulutuksessa.




Vanhemmassa ikaryhmassa painottuvat osittain samat muuttujat
kuin nuoremmassa ikdryhmadssakin. Tulot ja korkeampi ammatillinen
koulutus osoittautuvat merkitseviksi tyytyvadisyyden selittdjik-
si, samoin esitetiedot. Korkeamman ammatillisen koulutuksen re-
gressiokerroin on suurin tadssd ikaryhmassa.

Esitteen vaikutus asenteeseen ilmenee eldkeikda lahestyvilla,
mitd ei voitu havaita nuoremmilla. Kumpikin esite saa positiivi-
sen regressiokertoimen. Tulos osoittaa siis henkildkohtaisen
tiedotuksen 1lisdavan myoénteistd suhtautumista juuri siina ika-
ryhmdssa, joka on tiedotuksen ensisijainen kohderyhmid. Esitetie-
dotuksen merkityksettdmyys nuoremmassa ikdryhmassid selittynee
elamantilanteella, 3jolle tydeldke on etdinen ja vasta kaukana
tulevaisuudessa. Tarpeet ja niiden synnyttadmdt ongelmat seka
ndiden ongelmien ratkaisuyritykset sopivat eldkeik&a lahestyvil-
la esiintyvan esitteiden vaikutuksen teoreettiseksi viitekehyk-
seksi.

Regressioanalyysien muuttujajoukko pystyi selittamdd&n 18 - 23 %
tyytyvédisyysasteikon varianssista. Esitteen vaikutus oli vanhem-
massa ikdryhmdssd tilastollisesti merkitsevad, mutta heikko. Kun
sama regressioanalyysi tehtiin ilman esitemuuttujaa, saatiin se-
litysasteiden erotuksesta arvio vaikutuksen suuruudelle. Vanhan
ja uuden esitteen osuus tyytyvadisyyden varianssista oli 2.0 %,
joten esitteen merkitys jaa vahdiseksi t&dllad tavoin arvioituna.
Seka nuorten etta vanhojen ikaryhmdssa ovat sosioekonomisten
muuttujien regressiokertoimet etumerkiltdan positiivisia yhta
poikkeusta lukuunottamatta, mikad osoittanee ndiden muuttujien ja
koetun tyytyvdisyyden valisen riippuvuuden johdonmukaisuutta.
Tulokset nayttavat, missd mdarin erilaiset sosioekonomisen ase-
man osoittimet vaikuttavat tydeldkejarjestelmdd kohtaan tunnet-
tuun tyytyvaisyyteen, kun muiden mukana olevien muuttujien vai-
kutus on vakioitu.

6
TUTKIMUKSEN ANTI KAYTANNON TIEDOTUSTYOLLE

Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella erityisesti sosioekono-
misen taustan ja tydeldke-esitteen perillemenon suhdetta aikai-
sempien tutkimustulosten antamien viitteiden perusteella. Peril-
lemeno oli mdaritelty usean toisiaan edeltavan osatekijan mudos-
tamaksi viestintdprosessiksi, jonka jokaista osavaihetta voitiin
tarkastella erikseen. Tietojen ja asenteiden lisdksi tutkittiin
esitteiden perillemenoa erityisen perillemenoasteikon avulla.
Asteikon muodostivat esitteen havaitseminen, lukeminen, ymmarta-
minen Jja toiminnallinen aktivoituminen (tiedustelukortin lahet-
taminen tai muu toimenpide). Namd osiot korreloivat erittain
voimakkaasti dikotomisoiduista osavaiheista muodostettuun summa-
-asteikkoon. Perillemenoasteikon reliabiliteetiksi saatiin Cron-
bach'in alfakertoimella .85, mitd on pidettava varsin hyvana.
Asteikko dikotomisoitiin siten, ettd pistearvo nelja (kaikki
osavaiheet tapahtuneet) sai arvon "hyva" ja muut arvon "huono".-
Kumpaankin naihin kahteen 1luokkaan sijoittui likimain puolet




vastaajista. Perillemenoasteikko taulukoitiin sen jdlkeen sosi-
aaliryhmédn, tulojen, vieraantumisen seka@ ian mukaan.

Mikddn naista taulukoinneista ei osoittanut merkitsevaa riippu-
vuutta ndiden kahden muuttujan vdlilla. Esitteen perillemeno on
siis riippumaton ndistd tekijdistd. Mydskdan tietojen kohdalla
ei esitteelld ollut kuin yksi oireellinen yhdysvaikutus kaikista
sen, peruskoulutuksen ja sosiaaliryhmdn valisistda mahdollisista
yhdysvaikutuksista. Sosioekonomisten tekijéiden aiheuttamaa
viestinndn "perillemenokuilua" ei voitu juuri todentaa kaytetyl-
la aineistolla. Eraana syyna tahan on luultavasti esitteen muu-
toinkin lieva vaikutus. Tiedon kuilua koskevat tulokset on tehty
sanomalehti- tai televisiotutkimuksissa, joissa perillemenoa on
tutkittu pitkien tiedotuskampanjoiden yhteydessa. Naissa ta-
pauksissa tiedotus on voimakkuudeltaan toista suuruusluokkaa
kuin tyodeldkelaitokselta saatu henkilékohtainen posti, joka huk-
kuu helposti postiluukusta tulvivan ilmaisjakelun virtaan.

Esitteelld on kuitenkin vaikutuksia vastaanottajiin, wvaikkakin
ne ovat tydlaasti havaittavissa. Esite lisda tietoja kummassakin
tutkittavassa ikaryhmdssad seka vaikuttaa eldkeikaa lahestyvien
asenteisiin. Esitteiden valilla on myés eroja. Uusi esite on
vanhaa tehokkaampi tiedon lisdaja tiedotuksen varsinaisessa koh-
deryhmdssa - elakeikaa lahestyvien joukossa. Kun sosiaaliryhma
ja vieraantuminen vakioitiin, todettiin uuden esitteen vievin
paremmin tydeldkesanoman perille nuoremmassa tyéntekijaryhmassa.
Vanha esite taas osoittautui tehokkaammaksi ndistd kahdesta van-
hojen toimihenkildéiden kohdalla. Kun vieraantuminen oli vakioitu
loytyi mydés eroja. Vieraantumattomat nuoremmat suosivat uutta
esitetta ja vieraantumattomat vanhemmat vanhanmallista esitetta.
Lisdksi uusi esite aktivoi toiminnallisesti paremmin kuin vanha
esite nuoremmassa ikaryhmdssd. Ndmd havainnot eivat ole kuiten-
kaan suoria vaikutuksia vaan idn, sosiaaliryhmadn, vieraantumisen
ja esitteen yhdysvaikutuksia.

Esitteen suunnittelun merkitys ei ole tulosten mukaan mitenk&an
itsestaan selvaa, mutta esitteilld on eroja, joita voi hyédyntaa
tiedotuksessa. Esitteet eivadt ole yleensa niin lopullisesti el-
tyja viimeisteltyja tuotteita, etteikdé totutusta poikkeava pa-
neutuminen esitteen sisdltéén hyoédyttdisi tiedotusta. Sovelta-
malla motivoivaa sisdllénsuunnittelua esitetuotantoon, saavute-
taan etua joissakin tapauksissa entiseen kaytantdédén verrattuna.
Vaikka esitteen perillemeno oli lahes riippumaton sosioekonomi-
sista tekijoéista, eivat perillemenon keskeiset osatekijat - tie-
to Jja asenne - olleet riippumattomia sosioekonomisesta taustas-
ta. Koulutus, ammattikoulutus ja tulot osoittautuivat téssa suh-
teessa merkityksellisimmiksi. Asenteiden yhteydessa todettu esi-
tetiedon ja tydelakejarjestelmda kohtaan tunnetun tyytyvaisyyden
korostunut merkitys tuloksissa alleviivaa tiedotuksen tarkeytta
sanoman vastaanottajien kdsitysten muotoutumisessa. Tulokselli-
nen tiedotus kasvattaa mydés mydénteistd suhtautumista sanoman 1la-
hettajaa kohtaan.
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