AVAUKSET

TIEDONVALITTYMISEN TRENDIT
JA INFORMAATIO-OHJAUS

TUULA H. LAAKSOVIRTA

Informaatio-ohjaus on ollut hallinnon keskeinen
toimintaidea kymmenkunta vuotta. Informaatio-
ohjauksella korvattiin normiohjaus. Lopettamal-
la turhaa normitusta haluttiin yksinkertaistaa hal-
lintoa. Ensimmadiset normien purkutalkoot pi-
dettiin vuonna 1990 ja Holkerin hallituksen oh-
jelmassa oli normiohjauksen purkuun liittyvié pe-
riaatteita. Vuodesta 1993 alkaen hallintoa on ke-
hitetty informaatio-ohjauksen suuntaan. Nor-
miohjauksesta luovuttiin teollisuusyhteiskunnan
arvomaailmassa. Ammattikasvatushallitus ja mo-
ni muu keskusvirasto oli olemassa. Pankit eivat
olleet vield kaatuneet, eiké kukaan ollut kuullut
puhuttavankaan Internetistd saatikka intra- ja
ekstranetista.

Kymmenen vuoden jélkeen voidaan kysyd, mika
vaihtui ja mihin ja onko uusi parempi kuin vanha.

Informaatio-ohjaus alkoi, ennen kuin Suomes-
ta alettiin tehdd tietoyhteiskuntaa. Informaatio-
ohjaus ei ole seuraus tietoyhteiskuntapolitiikasta,
vaikka niin usein ajatellaan (johtuu ehka termis-
t4 ”informaatio”). Se ei ole tietoyhteiskuntaa var-
ten luotu johtamistapa. Tietoyhteiskuntaan olisi
voitu soveltaa myds normiohjausta.

Ohjausajattelujen rakenteita voi kuvata kaa-
vion 1 esittdmalld tavalla. Informaatio-ohjaus
suunnataan johonkin ja silla oletetaan olevan toi-
mintaa ohjaava vaikutus. Normiohjauksen toi-
mivuutta voitiin arvioida ja sanktioida. Voidaan-
ko informaatio-ohjausta jotenkin kontrolloida?
Kuinka mitataan informaatio-ohjauksen onnis-
tuminen/ep&onnistuminen?

TIETOYHTEISKUNNAN TIEDONVALITYKSEN
KESKEISET TRENDIT

Pohtimalla tietoyhteiskunnan tiedonvalityksen
trendejd ja tiedonvélityksen markkinoita voidaan
informaatio-ohjausta tarkastella siind yhteiskun-
nallisessa kontekstissa, jossa sitd nykyisin tehdéan.
Tiedonvélittymisen tuntemus on epéileméatt4 pe-
rusta informaatio-ohjaukselle.
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Usko yksisuuntaiseen tiedonvalitykseen on mennyt

Informaatio-ohjaus tuli johtamisvélineeksi aika-
na, jolloin usko yksisuuntaiseen, melko mekanis-
tiseen tiedonvalitykseen oli vallalla. Kymmenen
vuotta sitten tiedonvélitysteorioissa olivat vallalla
suoraviivaiset lahettaja—valittajd—vastaanottaja-
mallit. Tuolloin esim. tieteellisen tiedon vélityk-
sen yksinkertainen kaava oli seuraavanlainen: tut-
kija—vélittaja—kayttaja: toimitetaan tutkimusra-
portteja/selvityksid/kirjoituksia postituslistojen
mukaan vastaanottajille ja oletetaan, ettd tieto
menee perille. Lahett4jélle se oli helppoa ja vai-
vatonta, samalla kallista ja tehotonta.

Yksisuuntaisista valitysmalleista ei paljon ole apua
tietoyhteiskunnan tiedonvalityksen viidakossa. Ti-
lastojen lahettely alaishallinnolle voi toimia tai olla
toimimatta. Lahetyksest4 puuttuvat tiedon tulkit-
sija, vastavuoroisuus ja kontakti. Siitd puuttuvat tie-
tomarkkinat ja tiedon konteksti. Tiedonvalityspro-
sessissa mukana on erilaisia toimijoita, joiden int-
ressit voivat olla vastakkaisia, myo6tésukaisia tai olla
kohtaamatta lainkaan. Informaatio-ohjaus joudu-
taan sopeuttamaan vuorovaikutuksen tiedonvéli-
tysmalleihin, tiedon kaupallistumiseen ja moneen
muuhun uuteen asiaan. Perusedellytys on, ettd on
valmiudet esim. vuorovaikutteiseen tiedonvalityk-
seen ja ettd saadaan aikaan konkreettisia toimenpi-
teitd eikd vain puhetta.

Tiedon julkisuus on muuttunut

Toinen trendi, joka on edellistakin merkittavam-
pi ja joka on nyt taysin erilainen kuin kymmenen
vuotta sitten, on tiedon julkisuuden muutos.
Tiedon julkisuus on kaikkein keskeisimpid yh-
teiskunnallisia kysymyksid tietoyhteiskunnassa.
Hyvin visainen Gordionin solmu on sovittaa yh-
teen tietoyhteiskunnassa tiedon raaka-aine ja tuo-
tantointressit (tiedon markkinat) ja toisaalta taa-
ta ilmainen, helppo ja luotettava tiedon saatavuus
kansalaisille ja muille tarvitsijoille.
Informaatio-ohjaus perustuu vapaan, esteetto-



Kaavio 1. Ohjausparadigmat teollisuusyhteiskunnassa ja tietoyhteiskunnassa

Normiohjaus

Informaatio-ohjaus 1990

Informaatio-ohjaus 2000

Kuka Ylempi viranomainen Ylhaaltd alas Vertainen vertaiselle

Kohde Alaishallinto Alaishallinto Toinen hallintotaso toiselle
tai rinnakkaiselle

Keinot Normit/Ohjaus/Rahat Seurauksien kuvailu/ Tiedonvélityksen markkinat/

Normeja/Rahaa jonkin verran Taivuttelu
Sanktiot Kurinpito/Rahavirrat Ruma puhe/Rahavirrat 7
Seuraukset Mitattavissa/ Sovitaan/Tulostavoitteet "Hyvé hallinto” = ei mitattavissa
Normimuutokset "Hyvé péadtoksenteko” = kuka

maarittaa? Tulossopimukset

Osaajat Juristit Ylempi taso alemmalle/ Toimijat itse? Johtajat? Tiedon-

Tiedonvalittajat?

valittdjat? Asiakkaat? Kuka muu?

man tiedonvélityksen idealle. Melko vapaata tie-
donvdlitys olikin normiohjauksen loppuvaihees-
sa. Viranomaistieto oli ilmaista, eivétka tieto-
markkinat yksityiselld puolella olleet kultakaivos
kuten nyt. Julkisen tiedon kauppa-arvo naytettiin
maksuperustelaissa. Kéytdnndssé julkinen sekto-
ri on suhtautunut tiedon kaupallistamiseen mel-
ko vaihtelevasti.

Elinkeinoelamélle tieto on arvokasta raaka-ai-
netta siind missé teollisuusyhteiskunnalle puu.
Kun tekijanoikeuksista riidelldan, on kysymys
juuri téstd asiasta. EU:n kannanotot tekijan-
oikeuskysymyksiin vaikuttavat suoraan infor-
maatio-ohjauksen tiedonsaantimahdollisuuksiin.
Benchmarking on mahdollista vain, jos luotetta-
via, vertailukelpoisia toimintatietoja instituutioi-
den toiminnasta saadaan vapaasti k&yttoon.

Tietoyhteiskunta on saanut ja saamassa uutta
lainsa&dantod, joka koskee erityisesti julkisen tie-
don aluetta.

1. Térked uusi laki on laki viranomaisen toi-
minnan julkisuudesta (1.12.1999). Oleellista lais-
sa on se, ettd viranomaiselta edellytetdan aktiivi-
suutta tiedonvalityksessa.

Kun keskushallinnossa ja ministeridissé teh-
dé&én miljoonia paatoksia, satoja tutkimusraport-
teja, kymmenié konsulttiselvityksid, voi kysya,
kuinka lain hengen mukaisesti tdma tieto vélite-
téan aktiivisesti kayttoon? Ja mikd on virka-
miehen tiedonvalitysvelvollisuus suhteessa infor-
maatio-ohjaukseen? Tiedonvélityksen aktiivisuus
ja informaatio-ohjaus saattavat sopia erinomai-
sestikin yhteen.

Kirjasto-, arkisto- ja tietopalvelualan kannalta
voi ilahtuneena todeta, ettd ellei kirjasto-, arkisto-
ja tietopalvelulaitoksia olisi keksitty, ne joudut-
taisiin nyt keksimaan. Se olisi lain ja asetuksen
vaistdmaton seuraus. Julkisen vallan péétdksen-
teon massiiviset tietomassat eivat ole saatavissa
kdyttdon siten, ettd yksittainen virkamies vastai-
lee puhelimeen, vaikka virkamies olisi kuinka su-
perahkera. Naiden tietomassojen on oltava julki-
sia ja julkisesti k&yttoon saatavissa ahkeran virka-
miehen eron ja kuoleman jélkeenkin. Niist4 tieto-
massoista, joita tassa laissa kasitellan, ei selvitd il-
man ammattitiedonvalittaji ja ennen kaikkea tie-
don jérjestdmisen ammattilaisia.

Nadiden tietomassojen vélitystd ei ratkaise
uusinkaan tietotekniikka. Tekniikka ratkaisee da-
tan jakelun ja kuljetuksen paikasta toiseen, ei
muuta. Pelkéssd kuljetuksessakin on tekemista.
Teknologia auttaa tietomassojen siirrossa, mutta
informaatio-ohjaajaksi siité ei ole yhta vahan kuin
tiedon arvioijaksi, jarjestajaksi ja karsijaksi.

2. Toinen tulossa oleva tarked laki, joka saattaa
muuttaa tiedonsaannin kdytdnndn, on EU:ssa
valmisteilla oleva tekijanoikeusdirektiivi. Suomes-
sa on lahdetty siitd, ettd niin verkoista kuin pa-
perilahteistd kansalaiset ja tutkijat saavat tietoa
jokseenkin ilmaiseksi kirjastojen ja tietopalvelujen
kautta. Jos tekijanoikeusdirektiivi menee esitetys-
s& muodossa EU:ssa lapi, on edessd vaikeuksia.
Vapaa, ilmainen (tai l&hes ilmainen) tiedonsaan-
ti, jonka kirjasto- ja tietopalvelulaitos on Poh-
joismaissa kaikille taannut ”jokamiehenoikeute-
na”, on tuntematon asia Pohjolan ulkopuolella.
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Miké on tuntematonta, ei ole olemassa. Ja sit4,
mitd ei ole olemassa, ei tarvitse varjella tai puo-
lustaa. Hyvinvointivaltion puolustajia on sosiaali-
ja terveyspalvelujen alueella runsaasti, mutta tie-
don saatavuus ei tunnu huolestuttavan edes am-
mattitutkijoita.

3. Kolmas asiakirja, joka liittyy informaatio-
ohjaukseen ja tiedonvalitykseen, on EU:n vihred
kirja "Julkisen sektorin tieto Euroopan avain-
resurssingd”. Vihreilld kirjoilla EU valmistelee
uusia direktiivejd. EU:n kasitys julkisesta sekto-
rista ja varsinkin sen hallussa olevasta informaa-
tiosta ja tiedosta keskittyy ennen kaikkea tie-
don/informaation raaka-aineen ominaisuuteen.
Tietoa myydadn ja ostetaan — myds viranomais-
tietoa. Ero Pohjoismaiden ja EU:n kasityksessa
viranomaistoiminnan julkisuudesta (mika on ja
voi olla julkista tietoa) on kouriintuntuva. Asen-
ne- ja kulttuuriero ndkyy my6s suhtautumisessa
viranomaisten tuottamien asiakirjojen julkaise-
miseen ja saatavuuteen. EU:n papereiden perus-
teella on vaikea uskoa, ettd viranomaisen aktiivi-
nen velvollisuus tiedottaa paatoksistadn ja péa-
tosten valmistelusta, jotta kansalaiset p&ésisivat
vaikuttamaan asioihin, tulisi l&hiaikoina EU:n
kannaksi. Muutosta Pohjoismaiden (varsinkin
Ruotsin) vaatimaan avoimempaan suuntaan ei
ole toiminnassa nahtavissa.

Kuinka informaatio-ohjaus sovitetaan EU:n
haluamaan "avainresurssipolitiikkaan™ Koko in-
formaatio-ohjausajattelu on melko kaukana EU:n
sanktiointiin ja tiukkoihin normeihin nojautu-
vasta julkisuuspolitiikasta. Kun informaatio-oh-
jauksen linjoja ja ideologiaa luotiin, ei Suomi ol-
lut lahelldkdan EU:n jasenyyttd ja sen mukanaan
tuomaa hallintokulttuuria. Informaatio-ohjauk-
seen sisaltyvé osapuolten taivuttelu tiedon avulla
on télle kulttuurille vierasta, eik4 vuorovaikutus ja
argumentointi ole juuri mahdollista.

En osaa lainkaan kuvitella, kuinka informaatio-
ohjaus toimii, jos tekijdnoikeudet muuttuvat
EU:n enemmistdn tahdon suuntaisesti ja julkisen
sektorin tietoa aletaan saadelld markkinalahtoi-
sesti ja samaan aikaan EU:n asiakirjojen julki-
suudelle ja tiedonvalitykselle ei tehdd mitéén.

Tiedon karnevalisoituminen

Tiedon karnevalisoitumisessa kaikenlainen tieto
on sikin sokin niin virkamiesten kuin ihmisten-
kin arjessa. Vield kymmenen vuotta sitten tiedon
lajit voitiin erotella toisistaan. Oli tilastoa ja ru-
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noa, eivatka ne toisiaan kohdanneet. Tosiasiatie-
dosta ja toisen tekstistd ilmoitettiin aina lahde.
Nyt ei lahteelld ole niin vélia ja fakta ja fiktio si-
séltdvét toisiaan niin televisiossa, romaaneissa
kuin yliopistoluennoissakin.

Tama nakyy myds tutkimusteksteissa. Kun tut-
kimusraporteissa l1dhdettiin kymmenkunta vuot-
ta sitten viem&aan sanomaa eteenpéin yhdistamal-
14 runoja tutkimustietoihin, oli se seurausta yh-
teiskunnan yleisestd tiedonvélityksen karnevali-
soitumistrendistd. Vaikka tutkijayhteisd pyrkii pi-
tdmé&an kontrollia yll4, yleinen tilanne vesittda
my6s tutkimuskdytantdja. Karnevalisoituminen
on muuttanut tyystin tutkimustiedon vélittdmi-
sen mahdollisuudet ja keinot. Tutkimustieto ja
tieteellinen tieto on informaatiorojun seassa tais-
telemassa elintilasta. Se yhdistetddn milloin mi-
hinkin elementtiin. Muutoksen hyvéné puolena
on viestinndn laheisyys nykyihmiselle. Karnevali-
soituminen on luonnollinen asia vastaanottajalle.

Kuvan, tekstin ja suullisen kommunikaation tasa-
vertaisuus

Normiohjaus tapahtui tekstuaalisesti. Viran-
omainen laati tekstin, jota saajan tuli noudattaa.
Myos informaatio-ohjauksen “taivuttelu” nojau-
tuu edelleen tekstiin. Tekstin tuottamisen tutkijat
ja virkamiehet ovat oppineet ja sisdistaneet. Suo-
malaisen yhteiskunnan kommunikointitavat ovat
kuitenkin muuttuneet. Informaatio-ohjauksen
keskeiselle toimijalle, "asiakkaalle”, puhe on aivan
yhté tarked kommunikoinnin ja taivuttelun tapa
kuin teksti. Suomalaiset ovat nykyisin innokkai-
ta keskustelijoita. Ja teksti ilman kuvaa on hieman
outo. Multimedian maailma — kuva, teksti ja 8a-
ni — on ihmisten jokapéivdistd eldmé&a. Etsittées-
s4 informaatio-ohjauksen keinoja on eri toimi-
joiden kommunikaatiotapojen tunnistus ensim-
madinen askel vuorovaikutuksen tielld. Informaa-
tio-ohjaus pitdisi saada toimimaan k&nnykka-
Suomessa.

Tiedon tulkinta, tulkitsijan markkinat

Muutos kommunikaatiotavoissa on merkinnyt,
ettéd tiedon tulkinta on moninkertaistunut. Tie-
don ja informaation tulkintaa tarjotaan kaikkial-
ta, mm. koko media toimii tiedon tulkitsijana.
Virkamies on usein tiedon ensimméinen tulkki.
Tulkinta tapahtuu usein sekundadriaineiston, toi-
sen kaden tiedon perusteella. Normiohjauksen



peruina informaatio-ohjaustakin usein ajatellaan
teht&vén siten, etté lahettdja tulkitsee ja vastaan-
ottaja omaksuu. Niin ei tapahdu, vaan samalle
asialle voi olla lukuisia tulkintoja. Sen liséksi tie-
don omaksuminen/hylkd&minen ja teot ovat ihan
oma lukunsa.

Tietoyhteiskunnan yksi paradoksi on, etta al-
kuperéistiedon vélittdminen ja saaminen vaikeu-
tuvat ja se korvautuu toisen kéden tiedolla. Mita
pidemmalle tietoyhteiskunnassa edetdan, sit4 ko-
vempi on tunku tiedon tulkitsijaksi ja sitd enem-
man esteitd alkuperdistiedon saannille. Tiedon
markkinat on tulkitsijan markkinat, ja niill4
markkinoilla kdydaan taistelua markkinaosuuk-
sista. Markkinat laajenevat koko ajan ja tiedosta
muokattavien palvelujen myynnin odotetaan kas-
van nopeasti.

Informaatiota on liikaa, tiedon taso saattaa laskea

Tiedon seuranta, esim. tutkimustiedon seuranta,
ei tapahdu raporttien jasentyneen, kriittisen tar-
kastelun kautta. Paivittéisessd, valtavassa tiedon-
virrassa ei kulje ehjid, selkeitd kokonaisuuksia.
Sielld kulkee tiedon pirstaleita. Siella ajelehtii eri-
laisia tiedon ja epétiedon kokkareita. Tiedonvéli-
tyksen ongelmana on roskatieto. Informaatio-oh-
jauksen vakuuttelu- tai taivutteluyritykset tapah-
tuvat taysilla informaatiomarkkinoilla, joilla mm.
pelitiedon kysynté on ollut hyvin tuottavaa.
Informaatio-ohjausta varten jonkinlainen yksi-
mielisyys pitéisi saada siitd, mité kasitteelld infor-
maatio tarkoitetaan. Asiaa hankaloittaa se, ettd
eri kielissa asia ilmaistaan eri tavoin. Suomessa
termit tieto ja informaatio ovat usein synonyy-
meja, varsinkin puheessa. T&ma on aiheuttanut
paljon sekaannusta. Hyvana esimerkkind on ter-
mi tietokone, joka on k&dnndsvirhe. Meilld ko-
neet tietdvat ja ihmisten ohjaukseen riitta4 infor-
maatio! Keskeisid ké&sitteitd voisi lyhyesti kuvata
seuraavasti: Data on kokoelma muodollisia, vail-
la kontekstia olevia merkkeja. Informaatio on jol-
lain tavoin jérjesteltyd dataa. Se on jossain kon-
tekstissa ja sita jaetaan jotain varten. Kun infor-
maatiolla on selked yleinen jasennys, merkitys ja
tulkinta, puhutaan tiedosta. Viisaudeksi tieto
muuttuu yksilon ymmarryksen, valinnan ja
omaan arvojérjestelméaan liittymisen kautta.
Kun dataa ja informaatiota on paljon, kuvitel-
laan, ettd tietoakin on paljon. Uskotaan jopa, et-
t4 ihmiset informaation maarasta viisastuisivat.
Télle paatelmalle ei ole todellisuudessa mitédan
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néyttdd. Informaatiota on kerrassaan liikaa. On
syntynyt hauska termi informaatiodhky, joka as-
sosioi ylensydntiin ja suolitukkeutumiin. Yksild ei
pysty, eikd halua késitelld ja sisdistdd informaa-
tiota, joka on valtaosin roskaa tai ei-relevanttia tai
jota on liikaa. T&ma4 aiheuttaa tietoyhteiskunnan
kansalaisissa ja paatoksentekijoissa tuskastumista.
Ajan mittaan se saattaa aiheuttaa seldn kéantami-
sen tiedolle kokonaan ja informaatio-ohjaukselta
putoaa pohja.

Informaation asema tietoyhteiskunnassa on
kaanteinen teollisuusyhteiskunnan tilanteelle.
Nyt yritetddn pééstd eroon informaatiosta eli siitd
osasta informaatiota, joka on turhaa. Informaa-
tio-ohjauksen alkuaikoina ajateltiin, etta pita4 li-
satd informaatiota. Nykyisin pulmana on, kuinka
valttadd vaara informaatio. Ja kuinka 10yté4 rele-
vantti ja oikea informaatio. T4td tilannetta ei suo-
malaisella hallinnolla ole aikaisemmin ollut. In-
formaatio-ohjaus joudutaan tekemdan téysilla ja
karnevalisoituneilla informaatiomarkkinoilla.

KYMMENEN TESTIKYSYMYSTA

Kun organisaatiossa mietitad4n, mité informaatio-
ohjaus omassa laitoksessa on, voisi asiaa 1dhestyé
konkreettisesti muutaman testikysymyksen avul-
la.

1. Mikd ero on tiedotuksella, tiedonhallinnalla
ja informaatio-ohjauksella?

2. Mik3d on organisaation tuottama/saama
ydininformaatio, jonka avulla ohjataan/ohjaudu-
taan?

3. Mikad ja minké&lainen on organisaation kom-
munikaatiokentt?

4. Mitka ovat toimijoiden kommunikaatio-/
viestintdvalmiudet? Mika tulisi olla perustaso?

5. Mik& on tulosvastuun/tulossopimusten ja
informaatio-ohjauksen suhde?

6. Kuka/ketka, miké/mitka ovat informaatio-
ohjauksen toimijat?

7. Kuinka informaatio-ohjauksen méaaré/laa-
tu/vaikutus arvioidaan?

8. Kuinka luodaan ja sanktioidaan ohjauksen
linjat ja seuranta?

9. Informaatio-ohjauksen tekniset vélineet,
pullonkaulat ja ongelmat?

10. Kuinka organisaatiosta Iahtevid ja organi-
saatioon tulevia tietomassoja jésennetdan ja hyo-
dynnetddn, tietopalvelun rooli?
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