Tukihenkil6 yhdyskuntapalvelun

suorittajien apuna
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Kriminaalihuoltolaitoksen lisalmen aluetoimis-
tossa on ollut 1.9.2004 lihtien kidynnissi tukipal-
velukokeilu, joka piittyy syksylld 2006. Kokei-
lu on tarkoitettu moniongelmaisten asiakkaiden
tukemiseen yhdyskuntapalvelun suorittamisessa.
Tavoitteena on lisitd palvelun suorittajien edelly-
tyksid suoriutua yhdyskuntapalvelusta niin, ettd
keskeyteamisriski vihenee. Kokeilun avulla pyri-
tddn lisdidmiin rikosseuraamusasiakkaiden tasa-
arvoisuutta tarjoamalla mahdollisuus yhdyskun-
tapalveluun sellaisillekin henkilsille, joille se ei il-
man erityisii tukitoimia olisi mahdollista esimer-
kiksi mielenterveysongelmien tai piihteiden kiy-
ton ja niihin liittyvien eliminhallinnan puuttei-
den takia.

Kokeilua varten lisalmen aluetoimistoon on
palkactu tukihenkils. Tukihenkilon tehtiviin
kuuluu palvelun suorittajan tukeminen ja aut-
taminen niin, ettd palvelu onnistuu. Tuen sisil-
td ja muoto vaihtelevat sen mukaan, miki pal-
velun suorittajan elimintilanne kokonaisuudes-
saan on.

Tissi artikkelissa kuvaan ja pohdin sitid, miten
tukipalvelukokeilussa on onnistuttu ja milld ta-
vata siitd saatuja kokemuksia voidaan hyddyntii.
Artikkeli pohjautuu tutkimukseen, jonka tein tu-
kipalvelukokeilusta. Haastattelin tutkimusta var-
ten kuutta tukipalvelussa mukana ollutta palve-
lun suorittajaa, kahta kokeilusta vastuussa ollut-
ni toiminutta tyontekijid, jota tissd artikkelissa
kutsutaan Ekoksi. Olen lisiksi kiyttinyt aineisto-
na tydntekijoiden palvelun suorittajista tiyttimii
arviointilomakkeita. Tdhin mennessi arviointilo-
makkeita on tiytetty 15.

Kokeiluun on 31.7.2006 mennessi osallistu-
nut yhteensi 28 asiakasta. Joillakin asiakkaista
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on ollut useita palveluja samanaikaisesti. 17 asia-
kasta on suorittanut palveluksensa keskeytyksit-
td loppuun. Kaksi asiakasta on siirtynyt muuton
takia toisen aluetoimiston kirjoihin ja jatkanut
normaalissa palveluksessa. Viiden asiakkaan pal-
velu on keskeytynyt palvelurikkomuksen takia.
Piiasiallisin syy keskeyttdmisiin olivat piihdeon-
gelmat (esiintyminen toistuvasti paihtyneeni pal-
velupaikalla tai palvelusta poisjiinti paihtymyk-
sen takia). Kaksi keskeytysti palautettiin kuiten-
kin kirijioikeudesta takaisin. Toinen palautetuis-
ta sai palveluksensa suoritettua loppuun. Toisen
palvelu jatkuu vield. Tuetussa palvelussa on vie-
I3 neljd henkilsd.

Tukipalvelukokeilussa mukana olleiden iki on
vaihdellut tasaisesti niin, ettd mukana on ollut
henkilitd 20-vuotiaista yli 60-vuotiaisiin. Asiak-
kaiden ongelmat ovat paiosin liittyneet piihtei-
siin (alkoholi tai alkoholi ja huumeet). Lisiksi
usealla asiakkaalla on mainintoja mielenterveys-
ongelmista ja puuttuvista sosiaalisista sekd eli-
minhallinnan taidoista ja niistd johtuvista vai-
keuksista sopeutua normaalilla tavalla yhdyskun-
tapalveluun.

Useimmilla kokeilussa mukana olleista oli pi-
dempiaikaista kokemusta tydelimisti. Jotkut oli-
vat olleet melko vastuullisissakin tehtivissi ennen
piihteiden tuloa mukaan eliminkulkuun. Piih-
teet ja siithen liittyvi elimintapa olivat useimpien
kohdalla syy siihen, ettd he olivat palvelun suorit-
tamisen aikaan olleet jo pitkiin tydelimin ulko-
puolella. Osa heisti oli elikkeelld tai odotti eli-
kepddtostd, osa eli tydttomyyskorvauksen ja toi-
meentulotuen varassa. Vain yksi kokeilussa mu-
kana olleista oli tilapisesti tydssi. Tyopaikan hin
oli saanut yhdyskuntapalvelussa osoittamansa ke-
hityskelpoisuuden ansiosta.



Tukihenkilon merkitys palvelun
suorittajien nakékulmasta

Tukihenkildn roolia kuvattiin haastatteluissa hy-
vin monipuoliseksi. Tukihenkil® oli kanssakulkija
ja tukipylvis, johon saattoi luottaa ja jolle pys-
tyi kertomaan arkipiiviisessi vuorovaikutukses-
sa my6s elimintilanteeseen liittyvistd ongelmista
luontevammin kuin virallisissa tapaamisissa kri-
minaalihuoltotydntekijin kanssa. Tukihenkilén
lisniolo palvelupaikoilla ja tydtehtiviin osallis-
tuminen opastavassa ja ohjaavassa mielessi koet-
tiin samalla mahdollisuutena kertoa tarpeen tul-
len luontevassa, tydtoimintaan liittyvissid vuoro-
vaikutuksessa sellaisista asioista, joista puoleen
tuntiin tai tuntiin rajatulla toimistotapaamisella
ei vilttimittd ehdi puhua.

Se on siini koko ajan mukana, ett se ei oo sitd toimis-
tossa tapaamista. Se on siind vierelld niin ettd sitd jut-
tua syntyy luonnostaan. (M55)

Tukihenkils toimi monelle rohkaisijana ja val-
mentajana, joka auttoi palveluksen suorittajia
l6ytimidin itsestddn piilevid voimavaroja. Tuki-
henkil$ suoritti tissi roolissaan sosiaalitydssi tu-
tuksi tullutta empowerment-ty6ti, kuten seuraa-
vasta kuvauksesta ilmenee:

Hin sano, ettd istuppas tuohon penkille niin nyt ju-
tellaan ja sitten se ihan silld tavalla motivoi tekemiin.
Kun mini sitten sanoin ettd en jaksa ennid kun timi
on ihan mahotonta niin hin sano, etti koeta nyt jak-
saa vaan ja menndin nyt yhdyskuntapalveluun ja teh-

hiin a4 paivd. (M35)

Edelld olevat esimerkit kuvaavat hyvin, miki
merkitys asiakassuhteen luonteella ja siind synty-
villd vuorovaikutuksella on rangaistusten tiytin-
tédnpanon kannalta. Onnistunut asiakassuhde ei
synny pelkistiin professionaalisella ja teknisel-
14 osaamisella. Siihen tarvitaan my®s kykyi luon-
tevaan vuorovaikutukseen. Se luo edellytykset
luottamukselle, jota tarvitaan asiakkaan elimin-
tilanteen kisittelyyn. Vuorovaikutuksen luonteen
merkitysti rikosseuraamusten tiytintéénpanossa
on korostettu my®6s kansainvilisissd tutkimuksis-
sa (Dowden & Andrews 2004).

Graig Dowdenin ja D. A. Andrewsin (2004,
212-214) mukaan hyvi vuorovaikutus luo perus-
tan muilla interventioille, joita asiakkaan kohdal-
la suunnitellaan. Sue Rex (1999, 370-371) kiyt-
tdd tissd yhteydessd nimitystd paneutuva ja vilit-
tivd vuorovaikutus, joka on tirkeid motivoita-

essa asiakkaita irtaantumaan rikollisesta elimin-
tavasta. Paneutuvassa ja vilittivissi asiakassuh-
teessa tirkeds on tyontekijin alusta lihtien osoit-
tama henkilskohtainen paneutuminen, jota hin
osoittaa neuvottelutaidoillaan.

Rexin edelld esittimit piirteet tulevat hyvin
esiin haastateltavien kuvatessa tapaa, jolla tuki-
henkils on heidin kanssaan vuorovaikutuksessa.
Tukihenkil esitetdin kertomuksissa positiivisena
hahmona ja paneutuvana kuulijana, jonka kans-
sa on helppo keskustella ja jonka koetaan aidosti
vilittdvin asiakkaista. Tukihenkils pystyi omalla
esimerkilldin avaamaan myénteisid malleja siitd,
kuinka elimii voi jisentid eteenpiin.

Tukihenkilé vahvistaa samalla myé6nteisti eli-
minmuutosta, jonka useimmat palvelun suoritta-
jat ovat kiynnistineet ja jota he yrittivit yllapitii.
Useille pdihdekeskeisti elimintapaa viettineelle
muutosprosessi ei ollut helppo. Sue Rexin (1999,
375) mielesti rikolliseen kiyttiytymiseen vaikut-
tamisessa tirkedd on positiivisen palautteen anta-
minen. T4mi on erityisen tirkeitd siksi, etti rikol-
liseen elimintapaan joutuneet ovat kokeneet mo-
nia epionnistumisia elimissiin. Rex puhuu tis-
si yhteydessd sosiaalisen kiytoksen vahvistamises-
ta (reinforcing pro-social behavior), jonka pitdi-
si hinen mukaansa olla olennainen osa kriminaa-
lihuoltotydtd. Tukihenkilén toiminta kuvattiin
edelld esitetyn tapaisena vahvistamistydni.

Se tsemppas ja motivoi ettd mitenkd paljon fiksum-
pi mini oon ilman amfetamiinia ja puhuttiin sit niistd
vaaroista, miti sithen sisiltyi. Et siind se on mua kanssa
rohkaissut. Et jaksat vaan piivin kerrallaan. (M35)

Cristopher Trotter (1996) on kehittinyt kri-
minaalihuoltotyshén ns. sosiaalistavan mallin-
tamisen tydmuodon (pro-social modelling), jo-
ta hin pitdi tehokkaan asiakassuhteen perustana.
Tydntekiji toimii erdinlaisena positiivisena roo-
limallina ja asiakkaan tydnohjaajana. Tukihenkils
kuvattiin my®s erddnlaisena sosiaalisena mallina,
johon samastuttiin tai jonka elimintavasta saa-
tiin ainakin jonkinlaista inspiraatiota oman eli-
mintavan jisentimiseen. Tukihenkild kuvattiin
joko isihahmona, naapurin 4ijini tai nuoriso-oh-
jaajana, joka osaa ottaa erilaiset ihmiset oikealla
tavalla ja heitd kunnioittaen mutta samalla vaati-
muksia asettaen.

Se ossoo ohjata mini sanon ettd kylli pittid paljo kou-
luja kiynyt ja elimii nihnyt ettd ossaa tuon homman

sillain hoitaa ku Eko hoitaa. (M63)
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Tukihenkildn ajasta kului paljon myés palvelu-
tehtivien suunnitteluun seki tychén opastuk-
seen. Konkreettinen tukeminen ja opastaminen
joskus kidestd pitien palvelutehtivien suoritta-
miseen koettiin samalla erddssi haastattelussa osa-
na psykososiaalista tukea.

Siini tilanteessa missi mini olin, siini oli kaikki vi-
hiinenkin tuki tirkesd. Siind tarvi tukea sen palvelun
suorittamiseen ja samalla tuli my®s se henkinen. Se oli

siind mukana koko ajan. (M55)

Tukihenkildn rooli voidaan tiivistdd niin, ettd sii-
ni korostui henkilskohtaisen vuorovaikutuksen
kautta syntyvin tuen ja ohjauksen merkitys. Pal-
velun suorittajat kokivat tukihenkilén vahvista-
van ja kannustavan heiti kiyttdytymisen muutos-
pyrkimyksessi ja sen yllipitimisessi. Vuorovai-
kutus tukihenkildn kanssa koettiin tasavertaisena
ja omaan arkeen liittyvini. Tukihenkils oli lisnd
palvelupaikoilla osallistuen vililld itsekin palve-
lutehtiviin. Niin hinet koettiin yhdeksi muiden
joukossa. Koska tukihenkil$ auttaa ja ohjaa pai-
kan piilld palvelutehtivien suunnittelussa ja rii-
tdloinnissd sekd palveluaikataulujen laadinnassa,
hinen kanssaan oli helpompaa piisti kontaktiin
kuin kriminaalihuoltolaitoksen virallisemmassa
kontekstissa toimivien tydntekijdiden.

Tukihenkilén rooli kriminaalihuolto-
tyontekijoiden nakdkulmasta

Kriminaalihuoltotyontekijéiden nikokulmas-
ta tukihenkildn rooli esitettiin pddasiassa omaa
tyotd tiydentivini. Samalla tukihenkildtoiminta
toi kuitenkin esiin niitd puutteita, jotka liittyivit
asiakastyon kohdentamiseen. Tyontekijit kokivat
erityisen ongelmallisena sen, ettd yhdyskuntapal-
velun vaatimien juridis-hallinnollisten tehtivien
osuus on kasvanut. Aikaa on jiinyt yhi vihem-
min paneutua ongelmallisten asiakkaiden tilan-
teisiin ja niiden vaatimien tukitoimien suunnit-
teluun. Kriminaalihuoltotydssi korostuu kont-
rollielementti, joka etdinnyttdd asiakkaita ja kri-
minaalihuoltotydntekijoiti toisistaan.

Kontakti ei muodostu samalla lailla mikid on noussut
tissi Ekon roolissa ihan alusta alkaen. Asiakkaat kokee
meidit kuitenkin ehki ennen kaikkea virkamiehini.
Tin tukihenkilén ne kokee kanssakulkijana eli tillai-
selle kanssakulkijalle on luonnollisempaa ja liheisem-
pid puhua omasta elimistiin ja omasta elimintilan-
teestaan samalla kielelld. (Kriminaalihuoltotydntekiji)
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Vaikka tukihenkilén ja kriminaalihuoltotydnte-
kijsiden roolit kuvattiinkin kaksijakoisina tuen ja
kontrollin suhteen, on yhteistyd heidin vilillian
sujunut yleensi kitkatta. Tilanne saattaa kirjistyi
silloin, kun ryhdytidn tulkitsemaan palvelurikko-
muksiin liiteyvid kysymyksii ja sitd, miten pitkil-
le niiti tulisi ymmiireii ja suhteuttaa asiakkaan ti-
lanteeseen. Kriminaalihuoltotyontekijit kokevat
joskus saavansa ”pahan akan leiman” tiytint66n-
panoon liittyvien juridis-hallinnollisten velvoit-
teidensa vuoksi eri tavalla kuin tukihenkils, jon-
ka rooli asiakkaiden silmissi on kuitenkin ennen
kaikkea auttaja ja tukija.

On tdssi tullut my®és ristiriitoja. Me ollaan leikillimme
sanottu, ettd Eko tietenkin on se hyvi tydntekiji, joka
on asiakkaan puolella. Kun joudutaan puuttumaan sii-
hen toimeenpanoon, niin mehin ollaan tietenkin nii-
td pahoja akkoja. Siitd on keskusteltu niin tukihenki-
16n kuin jonkun asiakkaankin kanssa, etti joudutaan
tekemiin niitd ikivid ratkaisuja. Eko ei niitd pysty te-
kemiin mutta hin on sitten velvollinen tuomaan meil-
le niiti asioita, jos palvelussa sattuu jotain. (Kriminaa-

lihuoltotyontekiji)

Kriminaalihuoltotydntekijoiden kanssa kiydyis-
si keskusteluissa pohdittiin myss mahdollisuutta
yhdistidd tukihenkildn rooliin juridis-hallinnolli-
sia tdytintddnpanotehtivii ja niihin liittyvid kir-
jallisia toitd, mikili toiminta vakinaistettaisiin ja
sitd laajennettaisiin. Tdmi nihtiin kuitenkin uh-
kana tukihenkilén kansanmiehen habitukselle,
joka oli hinen saavuttamansa luottamuksen yk-
si keskeisin edellytys.

Jos siind olisi joku kirjanoppinut niin jiisiké siitd sitten
puuttumaan taas jotain, joka liittyy tdhin arjen vuo-
rovaikutukseen. Ettd jiiko sieltd kentiled siten se roi-
hu uupumaan niin, etti se pysihtyy sithen kirjoitus-
pdydin takaa tapahtuvaan vaikuttamiseen. Mini aat-
telen siltd kannalta, ettd onhan se heidin kannaltaan
parempi, ettd siind on kansanmies. (Kriminaalihuol-
totyontekijd)

Tukihenkil6toiminta tyékaytantojen
kehittimisen kannalta

Tukihenkilon rooli suunniteltiin aluksi sellaiseksi,
ettd hin olisi vastannut ldhinni yksittdisten pal-
velun suorittajien tehtivien suunnittelusta, tydn
valvonnasta seki siihen liittyvistd perehdyttimi-
sesti ja ohjauksesta. Ndmi tehtivit muodostivat-
kin tirkein osan tukihenkilén tyostd. Kokeilun
aikana tyd sai kuitenkin my®ds uusia, yhdyskun-
taseuraamustydn kehittimisen kannalta mielen-



kiintoisia ulottuvuuksia. Yksi uusi tydmuoto oli
ryhmityd ja siinid syntynyt vertaistuki, joka syn-
tyi kriminaalihuoltotydntekijdiden mukaan toi-
minnan oheistuotteena.

Alussahan me aloitettiin niin, ettid tukihenkilélle jii ai-
na yksi asiakas, mutta timihin ajautui pikkuhiljaa nii-
hin ryhmiin. Asiakkailta on tullut palautetta nimen-
omaan siiti vertaistuesta tavallaan. Ei ne siti silli ter-
milld kuvaa, mutta sen huomaa, miten ne huolehtii toi-
sistaan, ettd semmonen ryhmiintyminen ja siitd nou-
seva toisista vilittiminen siini on selvisti havaittavis-
sa. (Kriminaalihuoltotyontekiji)

Tukihenkilén ohjaamissa ryhmissi keskustellaan
ja pohditaan sellaisia kysymyksid, joiden tiede-
tidn olevan ongelmallisia, kuten piihteiden kiyt-
44 tai muita eliminhallintaan vaikuttavia ongel-
mia. Ryhmiliiset tukevat toisiaan jaksamaan ja
huolehtimaan itsestddn niin, ettd palvelu saadaan
kunnialla loppuun suoritettua.

Tukihenkilén rooli on koettu tirkeiksi myds
palvelupaikkojen saannin suhteen. Palvelupaik-
kojen saannin ja ylldpitimisen kannalta ongel-
mallista on ollut valvonnan ja ohjauksen jirjesti-
minen. Palvelupaikan tarjoaja on yleensi velvol-
linen huolehtimaan tistd. Tyontekijdiden kisitys
on, ettd tukihenkilén olemassaolo on tuonut po-
tentiaalisia palvelupaikkojen tarjoajia, jotka muu-
ten eivit olisi olleet kiytdssd yhdyskuntapalvelun
vaatiman tydpanoksen vuoksi.

M3 luulen, etti palvelupaikat mielellddn ottaisi enem-
minkin niitd suorittajia, mutta heillikin on resurssipu-
la siind valvonnassa, ja nyt Eko on aika pitkille hoita-
nut sen. Et kun ne antaa palvelupaikan ja tehtivit niin
hin on periaatteessa hoitanut sen valvonnan ja tyossi
ohjaamisen ynni muuta. Sehin helpottaa palvelupaik-
kaakin. Tyét tulee tehtyd mutta he eivit joudu siiti.
vastaamaan. (Kriminaalihuoltotydntekiji)

Tehokkaaksi tydmuodoksi tukihenkildtoimin-
nassa osoittautui ennakoiva ty$. Ennakoivalla
tyolli tarkoitetaan siti, ettd tukihenkils on tietoi-
nen asiakkaan senhetkisesti tilanteesta ja pystyy

luksesta. T#llsin hin pyrkii jo etukiteen puuttu-
maan tilanteeseen.

Toi ennakoiva tydote oli siitd hyvi asia, minki hin var-
maan ihan itse suunnitteli ja teki, ettd hin varmisti
edelliseni piivini, ettd olet lihddssi sithen ja sithen
aikaan ja tosiaan kattoi varsinkin niiden ryhmien koh-
dalla, ettd huomenna ollaan sitten paikalla. Ei meidin
kriminaalihuoltotydntekijdiden resurssit esimerkiksi
yhdyskuntapalvelussa riitd semmoiseen. (Kriminaali-
huoltotyontekijd)

Kokeilun vaikutus palvelun suorittajien
henkilokohtaiseen muutokseen

Esitidn lopuksi vield arviointilomakkeiden perus-
teella tehdyn yhteenvedon siiti, miten tukipal-
velukokeilu on vaikuttanut palvelun suorittajien
henkilskohtaiseen muutokseen ja kehitykseen.
Muutosta on mitattu arviointilomakkeissa alko-
holin kiyttdon ja ajankiyteoon liiteyvilld mitta-
reilla seki silld, miten he arvioivat mahdollisuu-
tensa elii rikoksiin syyllistymittid ja miten he us-
kovat selviytyvinsi tulevaisuudessa.

Piihteiden kiytdssi on tapahtunut selkeii
muutosta parempaan niiden kohdalla, jotka ovat
suorittaneet palvelun loppuun (taulukko 1). T4-
min on arvioitu olleen yhteydessi koko elimin-
tilanteen muutospyrkimykseen. Tuetulla yhdys-
kuntapalvelulla on ollut merkitystd erityises-
ti niiden kohdalla, jotka ovat pyrkineet jo pit-
ki4n eroon piihderiippuvuudesta ja siihen liitty-
viistd elimintavasta. Varsinkin huumeriippuvais-
ten kohdalla timi korostui. Arviointilomakkei-
den avovastauksissa tuetun yhdyskuntapalvelun
vaikutusta piihdeongelman muutokseen kuvat-
tiin mm. seuraavasti:

Yhdyskuntapalvelun myétd piihteiden kidyttd on vi-
hentynyt, josta on seurannut positiivinen oravanpyé-
rd. Lapset ovat kilyneet enemmin isinsi luona, kun ti-
mi on ollut selvin piin. Siiti on seurannut hyvi olo,
jonka ansiosta ei ole tarvinnut juoda niin paljon. Se
taas on vaikuttanut my®nteisesti yhdyskuntapalvelus-
ta suoriutumiseen.

Lomakkeissa neljin piihdetilanteen arveltiin ole-
van ennallaan palvelun loppuessa. Kaksi heisti
oli saanut huomautuksen palvelurikkomuksesta,
jota he eivit kuitenkaan olleet toistaneet. He oli-
vat pystyneet pitimiin piihdeongelmansa kuris-
sa loppuajan niin, ettei uusia palvelurikkomuksia
esiintynyt. Yhdesti todettiin, ettd hinelld ei ole
piihteiden kdytén suhteen muutosmotivaatiota.
Hin on kuitenkin pystynyt pitimiin juomisen-
sa kurissa niin, ettd uusia rattijuopumustuomioi-
ta ei ole tullut eiki hinen palveluksestaankaan ole
huomautettavaa. Tukihenkilon ja tydntekijoiden
arvion mukaan piihdeongelma on kuitenkin sel-
keidsti olemassa. Yhden asiakkaan kohdalla piih-
deongelman ennallaan olemisen luonteesta ja sen
ilmenemisestd palvelupaikalla ei ollut mainintaa.

Piihdeongelman muutos on selkeisti yhteydes-
si myos ajankidytén suunnitelmallisuuteen (tau-
lukko 2). Yli puolella arjen ajankiytossi oli ta-
pahtunut muutos parempaan suuntaan. Piihtei-
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Taulukko 1. Muutos pdihteiden kédyt6ssd

Yhdyskunta- Muutos Ennallaan Muutos

palvelun parempaan huonompaan
suoritus

keskeytti 1
suoritti 10 4

loppuun

Taulukko 2. Muutokset ajankdyt6ssd

Yhdyskunta- Muutos Ennallaan Muutos

palvelun parempaan huonompaan
suoritus

keskeytti 1
suoritti 8 6

loppuun

Taulukko 3. Muutos suhtautumisessa rikollisuu-
teen

Yhdyskunta- Muutos Ennallaan Muutos

palvelun parempaan huonompaan
suoritus

keskeytti 1

suoritti 12 2

loppuun

Taulukko 4. Usko omiin mahdollisuuksiin selviy-
tyd eldmdssd

Yhdyskunta- Lisdédntynyt Ennallaan Vahentynyt

palvelun
suoritus
keskeytti 1
suoritti 10 4
loppuun

den kiytdn vihentiminen tai useimmissa tapauk-
sissa lopettaminen oli tuonut kokeiluun osallistu-
neiden pdiviin uudenlaista rytmii ja jintevyytti.
Yhdessi yhdyskuntapalvelun suorittamisen kans-
sa asiakkaat kokivat arjen rutiinit turvallisuutta ja
jatkuvuutta tarjoavina.

Useat palvelun suorittajat olivat olleet pidem-
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min aikaa palkkatyshén kuuluvan eliminmuo-
don ulkopuolella. Useat heisti kertoivat tisti joh-
tuvasta turhautuneisuudesta, jonka johdosta he
kokivat elimin vihemmin mielekkdini. Monel-
le yhdyskuntapalvelu ja sen aikana kiydyt keskus-
telut toivatkin uudenlaista merkitystd elimiin.
Mielenterveysongelmista kirsivit asiakkaat olivat
saaneet sitd kautta apua myds masennukseensa
ja turhuuden kokemukseensa. Vilit perheenjise-
niin olivat parantuneet ja yleinen aktiivisuuden
taso arkieldmiin askareiden suorittamisessa oli li-
sddntynyt. Tdmid puolestaan lisisi elimin hallin-
nan tunnetta, kuten seuraavasta arviointilomak-
keen tekstikatkelmasta ilmenee:

Palvelun suorittaja on kuntoutustuella eli kiytinngssi
odottaa elikepidtdsti. Hin kertoo saaneensa arkeensa
rytmitystd yhdyskuntapalvelun aikana, herdi aamuisin
aiemmin kuin ennen. Palveluksen suorittaja on virkis-
tynyt yhdyskuntapalvelun aikana tekemiin “miesten”
hommia sukulaisilleen, mm. polttopuita tekemilld ja
ruohoa leikkaamalla ja perunan nostoon osallistumalla.
Niihin t6ihin suku on kannustanut tarttumaan myds
yhdyskuntapalvelun suorittamisen jilkeen, jotta kun-
to ja ajankdyttd sdilyisi hyvini

Ajankiyton arveltin kuuden kohdalla olevan en-
nallaan. Kaksi niisti oli elikkeelld. Muiden koh-
dalla todetaan kuitenkin, etti arjen ajankiytts on
joka tapauksessa selkedsti jisentyneempii kuin
aikaisemmin.

Palvelun suorittajien kisitykset omista mah-
dollisuuksista tulevaisuuden suhteen olivat my®s
muuttuneet mydnteisimmiksi. My®s tilli on ar-
viointilomakkeen mukaan selvi yhteys siihen,
miten palvelu on sujunut ja millaiseksi elimin-
tilanne yleensi on muuttunut. Suhtautumisessa
rikollisuuteen valtaosassa arvioinneista korostet-
tiin, kuinka asiakkaat halusivat vilcedd vaikeuk-
sia (taulukko 3).

Onnistumisen tunteet palvelusta suoriutumi-
sesta sekd ldhipiirin mydnteinen palaute loivat
yleisemminkin uskoa omiin elimin mahdolli-
suuksiin (taulukko 4).

Joillain palvelun suorittajilla oli suunnitelmia
tyon ja koulutuksen suhteen. Osa suunnitteli ajo-
kortin uudelleen hakemista. Suunnitelmat oman
elimin suhteen liittyivit padsidntdisesti arjen ja
kotielimin hallintaan ja suhteiden parantamiseen
lihiomaisten kanssa. Tissi oli edistytty ja timi
rohkaisi jatkamaan positiivista kehitysti.

Hinelld on herinnyt ajatuksia opiskeluun hakeutumi-
sesta ja hin on ottanut enemmin vastuuta kotitdisti ja



lastenhoidosta. Asunnon remontointia on suunnitellut
vuokranantajan kanssa ja tarkoitus on itse maalailla ja
vaihtaa muovimatot.

Pohdintaa

Tukipalvelukokeilu on lihestymissi loppuaan.
Haastattelututkimuksen ja arviointilomakkeista
saatujen tietojen perusteella voidaan sanoa, ettd
kokeilussa on saavutettu sille asetetut tavoitteet
hyvin. Kokeilussa mukana olleet asiakkaat ovat
saaneet sen kautta mahdollisuuden suorittaa ran-
gaistuksensa yhdyskuntapalveluna. Tdmi mah-
dollisuus on tukenut asiakkaiden kohdalla posi-
tiivista elimidnmuutosta, jota he ovat yrittineet
kiynnistid ja yllapicdi.

Tukipalveluun kuuluvan tukihenkilon rooli on
ollut tissi prosessissa keskeinen. Asiakkaat ovat
olleet moniongelmaisia ja intensiivisti asiakastyo-
td vaativia. Joillakin asiakkailla on ollut vaikeuk-
sia jopa arkielimin perustaitojen hallitsemisessa.
Tami on nikynyt tukihenkilén tydssi, joka on
ollut hyvin moninaista.

Tukipalvelukokeilu on nostanut esiin sellaisia
tydmuotoja ja toimintatapoja, joiden edelleen ke-
hittimistd ja selvittimistd kannattaisi harkita.

Palvelupaikkojen saatavuus ja pysyvyys on yh-
dyskuntapalvelun kannalta keskeinen kysymys.
Kunta- ja valtiosektorilla saattaa olla paljon sel-
laista potentiaalia, jota kannattaisi selvittdd pal-
velupaikkojen saatavuuden mielessi. Iisalmen
tukipalvelukokeilussa yhteni palvelupaikkana oli
Otenmien vanha asevarikko, jonka purkutéis-
ti vastuussa oli Iisalmen tekninen virasto. Tuki-
palvelukokeilu mahdollisti timin palvelupaikan
kiyttd6n oton, koska vastuu perehdyttimisest,
tyon ohjaamisesta ja valvonnasta oli Kriminaali-
huoltolaitoksen aluetoimistolla (kdytinnossi tu-
kihenkil®ll4).

Tukipalvelukokeilu synnytti my®s ikdin kuin
vahingossa tehokkaaksi osoittautuneen tydmuo-
don. Tukihenkilén toimintaa oli alussa ajateltu
yksilolliseksi tueksi, niin ettd tukihenkils tyds-
kentelee case work -tyyppisesti kunkin asiakkaan
kanssa. Tietyt palvelupaikat loivat kuitenkin aja-
tuksen ryhmimuotoisesta tydskentelystid, joka
osoittautui toimivaksi sekid kdytinnén jirjeste-
lyjen ettd tuen osalta. Ryhmi toimi tukihenki-
16n johdolla viiteryhmini ja samalla vertaistuke-
na palvelun suorittajille.

Palvelupaikkojen saatavuus ja sielld tapahtu-

va valvonta ja muu ohjaus tiytintédnpanon tar-
koittamassa mielessi herittivit toisen yhdyskun-
taseuraamuksen kannalta keskeisen kysymyksen.
Kuinka paljon ja millaisten asiakkaiden kohdal-
la tarvitaan enemmin vuorovaikutuksellista mo-
tivointi- ja rohkaisuty6ti ja kuinka se tulisi tyon-
jaollisesti organisoida. Tukihenkilokokeilu on ai-
nakin Iisalmessa nostanut esiin timin tyon tar-
peen. Tdhin mennessi titid kysymysti ei kuiten-
kaan ole tarpeeksi pohdittu. Iisalmen aluetoimis-
tossa yhdyskuntapalvelun tiytintdénpanossa ei
tilld hetkelld ole sellaisia resursseja, joita tarvi-
taan vaikeimpien asiakkaiden ohjaamiseen ja tu-
kemiseen yhdyskuntapalvelun loppuun suorit-
tamiseksi. On oletettavaa, etti timi ongelma il-
menee myds muissa aluetoimistoissa. Tukihen-
kilskokeilu on nostanut esiin vuorovaikutuksel-
lisen tydn suuremman tarpeen varsinkin sellais-
ten asiakkaiden kohdalla, joilla on pitkiaikainen
piihdeongelma, joka on usein yhdistynyt mielen-
terveyden ja eliminhallinnan ongelmiin.

Koko rikosseuraamusalaa koskevana suurem-
pana kysymykseni voidaan piti sitd, kuinka pal-
jon tdytintéénpanotychén tulisi yleensi sisillyt-
tid erilaisia kuntouttavia ja integroivia element-
tejd ja millaisia tydkiytintdjd se edellyteiisi. Ylei-
nen suuntaus viime vuosina julkisella sektorilla
on ollut managerialistisen ohjauksen lisddntymi-
nen ja tihin liittyvit tehokkuusvaatimukset. Ri-
kosseuraamusalalla timi on useissa maissa niky-
nyt kontrollielementtien kasvuna seki vaatimuk-
sina tehostaa seuraamusten rankaisevuutta. Tdmi
on johtanut siihen, ettd sosiaalityslle tyypillisten
tyokiytintdjen osuutta on pyritty seuraamuksis-
ta vihentimiin. (Ks. esim. Sparrow & al. 2002;
Worrall & Hoy 2005.)

Sosiaalisen tuen tarve on kuitenkin viime vuo-
sina kasvanut asiakaskunnan ongelmien muut-
tuessa yhi vaikeammiksi. Seuraamusjirjestelmin
ja yhteiskunnan tukitoimien yhteensovittamista
pohtineen komitean mietinngssi todetaan mm.,
ettd seuraamusjirjestelmii picdd kehicedd sisillol-
lisesti sellaiseksi, etti sen avulla voidaan tukea yri-
tyksid irtaantua rikollisesta elimintavasta (Rikok-
settomaan eliminhallintaan, 2001).

lisalmen tukipalvelukokeilu on osoittanut
konkreettisesti sen, millaisiin sosiaalisiin ongel-
miin tdytintdénpanotydssi tormitidn. Samalla
kokeilu on osoittanut sen, millaisiin ristiriitoi-
hin tuen ja kontrollin yhdistimisessi saatetaan
joutua. Kuinka pitkille voidaan menni yksittii-
sen asiakkaan elimintilanteen ymmirtimisessi
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ilman, etti tiytintddnpanon uskottavuus ja va-
kuuttavuus kirsivit.

Edelld on nostettu esiin vain muutamia niis-
tid kysymyksisti, joita tukipalvelukokeilu on nos-
tanut. Tissi vaiheessa voidaan kuitenkin sanoa,
ettd tukipalvelun kaltaisella tydlld on todenni-
kéisesti my®s laajempaa tarvetta yhdyskuntapal-
velun ja mahdollisesti laajemminkin yhdyskun-
taseuraamustydn kehittimisessi. Olisi kuitenkin
syytd selvittdd, miten paljon resursseja asiakkai-
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