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Lukijalle/Esipuhe

Huoli ty6ttomien yhteiskunnallisesta osallisuudesta ja syrjdytymisestd on viime vuosina kasvanut. Erityise-
néd huolenaiheena pidetddn pitkdaikaistyottdmien vaikeuksia sijoittua takaisin tydeldmédn. Tyottdmyys on
pidentynyt yhd useamman kohdalla, ja tilanne koskettaa nyky&in myds nuoria. Huolenaiheena on, ettd
niiden ihmisten miéré kasvaa, joiden mahdollisuudet sijoittua avoimille tydmarkkinoille ovat heikot. Tyot-
tomien ty0eldmdin saattamisen edistimiseksi on kehitetty erilaisia palveluita. Tédssé kirjallisuuskatsaukses-
sa ja selvityksessd keskitytddn kuntouttavaan tyOtoimintaan. Selvitys Vantaalta julkaistaan erikseen
(THL:n Ty&paperi 13/2014). Kuntouttava tyStoiminta on osa aktivointipolitiikkaa, jolla pyritdédn lisddméaan
tyottomien kannustimia osallistua tydomarkkinoille. Laki kuntouttavasta tyOtoiminnasta astui voimaan
vuonna 2001.

Kirjallisuuskatsauksella ja selvitykselld pyritddn selvittiméédn asiakaskokemuksia kuntouttavasta tyo-
toiminnasta. Tarkoitus on tuoda tietoa aiheesta, jota ei ole aikaisemmin riittdvésti tutkittu. Kuntouttavasta
tyGtoiminnasta on sen voimaanastumisesta ldhtien kirjoitettu useita selvityksid ja opinndytetditd. Valtaosa
on kuitenkin keskittynyt tarkastelemaan toiminnan vaikutuksia rakenteellisesta tai siirtymien ndkokulmasta.
Havaittiin, ettei aihetta ole riittdvésti tutkittu. Néilld kirjoituksilla pyritddnkin omalta osaltaan vastaamaan
tdhén tarpeeseen.

Vaikka selvitys tarkastelee asiakaskokemuksia ainoastaan Vantaalla, voidaan sen tuloksia hyddyntéa
my0s muualla. Tulokset saavat vahvistusta kirjallisuuskatsauksen johtopddtoksistd. Néin niiden voi katsoa
vastaavan tilannetta Suomessa yleisemminkin. Jotta kirjoitukset hyddyttéisivit kaikkia aiheen parissa ty0s-
kentelevid, laitetaan ne Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ylldpitimiédn Kuntouttavan tydtoiminnan kéasi-
kirjaan. Liséksi selvitys palvelee muita THL:n hankkeita ja kehittdmistyotd (KOPPI-, TOHKE- ja Green
Care -hankkeet).

Toteutin katsauksen ja selvityksen osana korkeakouluharjoitteluani. Haluan kiittd4 Liisa Heindmaikead,
joka mahdollisti minulle harjoittelun Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella ja samalla aiheen parissa ty0s-
kentelyn. Liséksi kiitin Helka Raiviota ja Jarno Karjalaista asiantuntevasta ja l&mpiméstd ohjauksesta.
[lman teiddn apuanne selvityksen toteuttaminen olisi ollut haasteellista. Kiitin myds Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen kirjastohenkilokuntaa kaikesta avusta. Ilman mahdollisuutta kaukolainapalveluun olisi
kirjallisuuskatsauksen aineisto jadnyt paljon tdmin hetkistd kapeammaksi.

Lahetén suuret kiitokset Vantaan kuntouttavan tyStoiminnan tyontekijoille. Ira Mattilan ja Camilla Sip-
polan apu on ollut korvaamatonta kokonaiskuvan syntymiseksi ja kdytdnnon jarjestelyiden mahdollistami-
seksi. Erityiskiitokset osoitan myos kaikille Vantaan kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajille. Tdmén selvityk-
sen toteuttaminen ei olisi ollut mahdollista ilman teiddn paneutumistanne kyselyn toteuttamiseen.

Kaikista suurin kiitos kuuluu kuitenkin kyselyn vastaajille. Vastauksenne ovat toiminnan kehittimiseksi
suunnattoman arvokkaita. Suuri kiitos vastauksistanne!

Toivon kaikille antoisia lukuhetkia!
Helsingissa 30.9.2013

Iris Sandelin
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Tiivistelma

Iris Sandelin. Kuntouttava tyotoiminta asiakkaiden kokemana. Kirjallisuuskatsaus asiakkaiden toiminnalle
antamista merkityksistd. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Tyo6paperi 8/2014. 21 sivua. Helsinki
2014. ISBN 978-952-302-154-9 (verkkojulkaisu)

Tamaén kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on selvittdd kuntouttavan tyStoiminnan asiakkaiden kokemuk-
sia toiminnasta. Katsausta rajaavat kaksi tutkimuskysymysté, jotka ovat vaikuttaneet aineiston hakuun ja
kayttoon. Toisaalta katsaus pyrkii selvittdméédn, miksi asiakas osallistuu kuntouttavaan ty6toimintaan. Mika
hintd motivoi osallistumaan toimintaan ja miti hén ajattelee toiminnalla saavuttavansa? Toinen tutkimus-
kysymyksistd pyrkii selvittdméén, mikd on kuntouttavasta tydtoiminnasta saatava hyoty asiakkaan koke-
mana. Miti taitoja tai osaamista asiakas on kokenut kuntouttavasta tytoiminnasta saaneensa? Vaikutusten
selvittimisen lisdksi kiinnostuksenkohteena ovat asiakkaiden omat ndkemykset siitd, minne he toiminnan
jélkeen suunnittelevat tai nidkeviét siirtyvansa.

Katsausta varten tehtiin kattavat tietohaut liittyen asiakkaiden nikemyksiin toiminnasta. Hakuja tehtiin
yhdistelmilld: kuntouttava* AND tydtoimin*, kuntouttava tyotoim* sekd kuntouttava AND ty6toiminta.
Tutkimuskysymystd vastaavia aineistoja 10ytyi yhteensd 29. Katsaukseen kéytiin ldpi kaikki tutkimusky-
symyksen kannalta olennaiset tutkimukset, selvitykset, hankkeiden loppuraportit sekd ylempéén korkea-
koulututkintoon tahtédvit opinndytetyot.

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat vaikuttavat kirjallisuuden perusteella olevan pédasiassa yli 25-
vuotiaita, matalan koulutustason omaavia pitkdaikaistyottomid. Asiakkaat kokevat terveydentilansa keski-
madrin heikoksi, ja pdihde- ja talousongelmat ovat asiakkaiden keskuudessa yleisid. Kuntouttavaan tyotoi-
mintaan vaikuttaa osallistuvan keskiméérin yhtd paljon miehié ja naisia.

Asiakkaiden osallisuuden kokemukset aktivoinnista vaikuttavat kirjallisuuden perusteella ristiriitaisilta.
Osa kokee aktivoinnin kohdallaan voimauttavana, osa ei tunne aktivointisuunnitelmansa siséltoad ja osa tuo
esille aktivoinnissa esiintyneen uhkailun ja painostuksen. Kuntouttavaan tydtoimintaan asiakkaat ohjautu-
vat useimmin ulkoisen tahon, tydvoiman palvelukeskuksen kautta. Osa asiakkaista hakeutuu toimintaan
omatoimisesti. Asiakkaiden toiminnalle asettamat tavoitteet vastaavat usein viranomaisten tavoitteita. Asi-
akkaat ovat keskimairin tyytyvdisid siitd, ettd ovat osallistuneet kuntouttavaan ty6toimintaan. Toiminnalla
vaikuttaa olevan asiakkaiden eldmille sosiaalipoliittista hyotyd. Eldménrytmi paranee, toiminnan kautta
saadaan sosiaalinen ympéristo, ja liséksi asiakkaat saavat mielekdstd tyotd ja tekemistd. Osa asiakkaista
kokee taloudellisen tilanteensa parantuneen toimintarahan ansiosta. Heidén itsetuntonsa paranee, asiakkaat
aktivoituvat, ja lisdksi heiddn tyd- ja toimintakykynsd kasvaa. Tyo0llisyyspoliittiset hyddyt toiminnasta vai-
kuttavat epaselvemmiltd, mutta osa asiakkaista kokee toiminnan kehittineen osaamistaan. Sen sijaan tyolli-
syyspolittisen siirtymin kokee harva.

Asiakkaiden toiveet siirtymisti vaikuttavat olevan yhteydessa ikd4dn. Nuoremmat toivovat tyollistyvansa
ja padsevinsi koulutukseen, vanhemmat toivovat puolestaan jatkoa kuntouttavassa tydtoiminnassa tai elé-
keratkaisua. Paillimmaéisind kehittimisehdotuksina kirjallisuudesta nousevat kuntouttavan ty6toiminnan
taloudellisten etuuksien parantaminen, asiakkaiden parempi tiedottaminen palvelujarjestelméstd sekd omis-
ta oikeuksistaan, ohjauksen kehittiminen, yksildllisemmaén palvelun mahdollistaminen sekd mielekkddmpi-
en tyOtehtdvien tarjoaminen.

Jos kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on asiakkaiden tydllisyyspoliittisten siirtymien mahdollista-
minen, tulisi palvelun kehittimisessd ottaa huomioon asiakkaiden omat kannustimet. Liséksi siirtymien
onnistumiseksi tulisi kiinnittdd huomiota rakenteellisiin tekijoihin. Matalan tuottavuustason tydpaikkojen
lisddminen tulisi huomioida aktivoivaa sosiaalipolitiikkaa toteutettaessa.

Avainsanat: kuntouttava tyotoiminta, asiakas, osallisuus, aktivointi, siirtyma
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Abstract

Iris Sandelin. Kuntouttava ty6toiminta asiakkaiden kokemana. Kirjallisuuskatsaus asiakkaiden toiminnalle
antamista merkityksistd [Clients’ experiences of rehabilitative work experience. Literature review of the
meanings clients give to the activity]. National Institute for Health and Welfare (THL). Discussion paper
8/2014. 21 pages. Helsinki, Finland 2014. ISBN 978-952-302-154-9 (online publication)

The purpose of this literature review is to explore clients’ experiences of rehabilitative work experience.
The review focuses on two research questions which have affected the way in which the data was collected
and used. On the one hand, the review aims to find out why clients participate in rehabilitative work expe-
rience. What motivates them to participate, and what do they want to accomplish by participating? The
other research question aims to find out the advantages of rehabilitative work experience as experienced by
clients. What kinds of skills or competence clients feel that they have gained from the activity? In addition
to studying the effects of rehabilitative work experience, another area of interest in this review is to study
clients’ own views on what they plan to do or see themselves doing after the activity.

Two comprehensive information searches on clients’ experiences of rehabilitative work experience
were conducted for this review by using the search words 'kuntouttava* AND tydtoim*,' 'kuntouttava
tyotoim™*' and 'kuntouttava AND ty6toiminta'. There were altogether 29 search results which were relevant
to the research question. All the studies, reports, final project reports and master's degree theses which were
relevant to the research question were included in this review.

Based on the literature, it seems that clients in rehabilitative work experience are mainly over 25 years
of age, have a low education level, and are long-term unemployed. The clients generally felt that their
health was poor. Intoxicant or financial problems are common among clients. It seems that approximately
the same number of men and women participate in rehabilitative work experience.

Based on the literature, clients' experiences of inclusion in the context of activation seem contradictory.
Some of them experience activation as empowering, some do not know the content of their activation plan,
and some bring up the threats and pressure occurring in the context of activation. Clients are usually guided
to rehabilitative work experience by an employment services center, although some of them engage in the
activity on their own initiative. The goals set for the activity by clients usually correspond to those of
authorities. Clients are generally pleased with having participated in rehabilitative work experience.

Clients seem to benefit from the activity in terms of social policy. The rhythm of live improves, the ac-
tivity provides a social environment, and clients also engage in meaningful work and activities. Some of the
clients feel that the rehabilitative work benefit has improved their financial situation. Their self-esteem
improves, they become more active, and their working and functional capacity also improve. It seems less
clear what the advantages are in terms of employment policy, but some of the clients feel that participating
in the activity has improved their skills. Instead, few make the transition to work or education.

Clients' hopes of a transition seem to be linked to age. Younger clients are hoping to find employment
or get an education, whereas older clients are hoping to continue rehabilitative work experience or qualify
for a pension. According to the literature, the uppermost development suggestions include increasing the
rehabilitative work benefit, better informing clients of the service system and their rights, developing guid-
ance, enabling a more individual service and offering more meaningful tasks.

If the purpose of rehabilitative work experience is to make possible a transition to employment or edu-
cation, the clients' own incentives should be taken into consideration in developing the service. In order for
a successful transition to occur, structural factors should also be considered. Increasing the number of low-
productivity jobs should be taken into account for a successful implementation of active social policy.

Keywords: rehabilitative work experience, client, inclusion, activation, transition
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Kuntouttava tyotoiminta asiakkaiden
kokemana

Kuntouttavan tydtoiminnan lain astuttua voimaan vuonna 2001 ja kuntien jarjestimiksi tyollisyyttd edista-
viksi sosiaalipalveluksi, on sité tutkittu ja selvitetty varsin paljon. Tydtoiminnasta on kirjoitettu sekd raken-
teellisesta ettd yksilondkokulmasta. Keskityn kirjallisuuskatsauksessa kuntouttavan tytoiminnan yksiloko-
kemukseen asiakkaan ndkokulmasta. Katsaukseen olen rajannut vain ty6t, joissa asiakkaiden ja toimintaan
osallistuvien oma &éni on pédssyt kuuluviin. Aineistoiksi on hyvéksytty Suomessa aiheesta kirjoitetut tut-
kimukset, raportit ja selvitykset sekd kuntouttavasta tydtoiminnasta asiakasndkokulmasta kirjoitetut ylem-
pain korkeakoulututkintoon tdhtédvit opinnédytetyot. Katsaukseen ei ole hyviksytty toité, joissa tyontekijat
kuvaavat asiakkaiden kokemuksia. Lisdksi katsauksen ulkopuolelle on rajattu yleisemmin tyollisyyspalve-
luita késitteleva kirjallisuus, jossa eri palveluiden asiakaskokemusten erottelua ei ole tehty. Tietohaut teh-
tiin Rakennerahastotietopalveluun, Monihaku Ebsco Discovery Service EDS:dn, Kuntoutusporttiin, ammat-
tikorkeakoulujen opinndytetdiden tietokanta Theseukseen, Suomen yliopistojen opinndytetdiden tietokan-
taan, Kuntaliiton tietokantaan sekd Helsingin yliopiston Nelli-portaaliin. Hakuja tehtiin yhdistelmillé: kun-
touttava® AND tydtoimin®*, kuntouttava tyotoim* sekd kuntouttava AND tyStoiminta. Rajaukseen sopivia
aineistoja 10ytyi yhteensd 29. Osaa tutkimuskysymystd vastaavista aineistosta ei ollut mahdollista tavoittaa.

Rajaus perustuu pyrkimykseen selvittdd asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta tydtoiminnasta sosiaa-
lipalveluna ja nidin pyrkid kehittiméan sisdltojd kokemuksia vastaaviksi. Kuntouttavan tyétoiminnan tavoit-
teena on lain mukaan edistdd henkilon tyollistymistd avoimille tyomarkkinoille tai koulutukseen ja tyo- ja
elinkeinoviranomaisen tarjoamaan julkiseen tydvoimapalveluun (laki kuntouttavasta tyStoiminnasta 1§).
Useissa selvityksissd on kuitenkin todettu tyollisyyspoliittisten siirtymien kuntouttavasta tydtoiminnasta
esimerkiksi avoimille tydmarkkinoille olevan véhéisid (esim. Ala-Kauhaluoma ym. 2004; Karjalainen &
Karjalainen 2010). Virallisten tavoitteiden ohella voidaan kuntouttavan tydtoiminnan hyotyjé tarkastella
my0s asiakasnidkokulmasta. Tulee kysyid, millaisia tavoitteita asiakkaat itse ndkevét toiminnalla olevan.
Mitd he kokevat palvelun kautta saavuttavansa? Tavoittelevatko he siirtymistd avoimille tydmarkkinoille,
ja kokevatko asiakkaat palvelun vastaavan omia tarpeitaan? Miten asiakkaat kokevat kannustimet osallistua
toimintaan?

Aloitan méérittelemélld ja kuvailemalla kuntouttavaa tydtoimintaa tydllistymistd tukevana sosiaalipal-
veluna. Esittelen liséksi kirjallisuuden pohjalta nousseita havaintoja kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaista.
Toinen luku kuvaa ohjautumista aktivointisuunnitteluun seké asiakkaiden kokemuksia osallisuudesta akti-
vointitilanteessa. Kolmas luku késittelee asiakkaiden osallistumista kuntouttavaan tydtoimintaan seki asi-
akkaiden kokemuksia siitd, kuinka toiminta on heidén eldmiénsd vaikuttanut. Neljannessd luvussa tuon
esille asiakkaiden esiin nostamia kehittimisehdotuksia ja viidennessé luvussa pohdin kirjallisuuskatsauksen
pohjalta nousseita vaikutelmia.

Kuntouttava tyotoiminta sosiaalipalveluna

Kuntouttava tydtoiminta on kunnan jirjestimd, sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu sekd tyotto-
myysturvalain mukainen tydllistymistd edistdvéd palvelu. Lain avulla parannetaan pitkdén jatkuneen tyot-
tomyyden perusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan henkilon edellytyksié tyollistyd avoi-
milla tyomarkkinoilla sekd edistetddn héinen mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen ja tyo- ja elinkei-
noviranomaisen tarjoamaan julkiseen tydvoimapalveluun.” (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 1§)

Lain keskeinen viline ty0llisyyden edistdmiseen on aktivointisuunnitelma, joka laaditaan yhteistydssd
tydvoimaviranomaisen, sosiaaliviranomaisen sekd asiakkaan kesken. Sopijaosapuolet ovat velvoitettuja
laatimaan suunnitelma yhteistydssd. Aktivointisuunnitelmaan merkitddn henkilon koulutusta ja tyduraa
koskevat tiedot, arvioidaan aikaisempien julkisten tyovoimapalveluiden vaikuttavuutta, arvioidaan aikai-
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Kuntouttava tydtoiminta asiakkaiden kokemana

sempien tyollistymissuunnitelmien ja kunnan tekemien, henkiléd koskevien suunnitelmien toteutumista, ja
lisdksi sithen merkitdén toimenpiteet, jotka voivat olla tydtarjouksia, muita julkisia tydvoimapalveluja,
kuntouttavaa tyStoimintaa, muita sosiaalipalveluita sekd terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalveluita. (Laki
kuntouttavasta tydtoiminnasta 8§.)

Keita ovat kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat?

Kuntouttavaa tyStoimintaa késittelevissd kirjoituksissa on havaittu samansuuntaisia huomioita toimintaan
osallistuvien asiakkaiden iéstd, sukupuolesta, koulutus- ja ammattitaustasta, tyokokemuksesta, tyottomyy-
den kestosta, terveydentilasta, pdihteiden kaytostd sekd taloudellisesta tilanteesta. Tulee kuitenkin huomata,
ettd asiakasjoukko on hyvin heterogeeninen eiké kirjallisuuden huomioiden perusteella tule yleistéé kaikkia
kuntouttavaan tyStoimintaan osallistuvia samaan ryhméaén kuuluviksi.

Kirjallisuuden perusteella vaikuttaa, ettd valtaosa toimintaan osallistuvista on yli 25-vuotiaita. Mika
Ala-Kauhaluoma, Elsa Keskitalo, Tuija Lindqvist ja Antti Parpo (2004) ovat ensimmaéisten joukossa tarkas-
telleet tyottomien aktivointia sekd kuntouttava tyStoiminta -lain sisdltod ja vaikuttavuutta. Kirjoittajat ha-
vaitsivat, ettd lain alkuaikoina liikkeelle l&hdettiin nuorista asiakkaista ja my6hemmin siirryttiin myds van-
hempiin (113). Myds Jarno Karjalaisen ja Vappu Karjalaisen (2010) kuntouttavaa tyétoimintaa Padkaupun-
kiseudulla tarkastelevassa raportissa valtaosa vastaajista oli yli 25-vuotiaita (84 %). Suurimman ryhmén
muodostivat 45 - 54 -vuotiaat. (Mt., 67.) Sama havainto idstd on tehty liséksi Mia Tammelinin (2010) kun-
touttavan tyOtoiminnan asiakasraateja Keski-Suomessa késittelevissd raportissa. Valtaosa osallistujista oli
25 - 54 -vuotiaita (81 %). (Mt., 35). Vanhemmat ikdluokat ovat olleet nuoria enemmain edustettuina myos
muissa aihetta késittelevissé kirjoituksissa (esim. Frangén 2003, 38, Somero 2007, 35, Kavakka & Strand
2008, 35, Luhtasela 2009, 30, Oksman 2010, 41, Kesi, Joutsen & Heinisuo 2011, 20). 25 vuotta tiyttinei-
den suuren osuuden voi katsoa johtuvan pitkdaikaisty6ttdmyyden painottumisesta vanhempiin ikdluokkiin
(Tilastokeskus 2013).

Kuntouttava ty6toiminta muuttui velvoittavaksi my0s 25 vuotta tdytténeille vuonna 2013. Kiinnostavaa
on tarkastellun kirjallisuuden perusteella tieto, ettd esimerkiksi Ala-Kauhaluoman ym. (2004) tutkimukses-
sa, jolloin aktivointisuunnitelman teko 25 vuotta tiyttineille ei vield ollut pakollista, alle 25-vuotiaita oli
suunnitelman tehneistd 29 prosenttia (111). Monet vanhemmista asiakkaista osallistuivat siis toimintaan
vapaaehtoisesti.

Kirjallisuuden perusteella vaikuttaa myds siltéd, ettd sukupuolet ovat toiminnassa varsin tasaisesti edus-
tettuna (esim. Somero 2007, Luhtasela 2009, 30, Tammelin 2010, Kesd ym. 2011). Ainoastaan Karjalaisen
ja Karjalaisen (2010) raportissa miehié oli vastaajista yli kaksi kolmasosaa (69 %) (32).

Asiakkaiden koulutus- ja ammattitausta vaikuttaa kirjallisuuden perusteella keskiméérin lyhyeltd (esim.
Ala-Kauhaluoma 2004), ja monella on takanaan useita kesken jadneitd koulutuksia. Karjalainen ja Karja-
lainen (2010) kuvaavat vastaajia perinteisiksi pitkdaikaistydttomiksi. Heiddn selvityksensé vastaajia luon-
nehti vihdinen ammatillinen koulutus. Vajaalla puolella (47 %) vastaajista oli enintddn perusasteen koulu-
tus, ja 6 % vastaajista perusaste oli keskeytynyt. (Mt., 32.) Ala-Kauhaluoman ym. (2004) tutkimuksessa
hieman alle puolet vastaajista (46 %) oli ilman ammattikoulutusta (113). Naisten koulutustaso oli keski-
maérin miehid matalampi (Tammelin 2010, 36). Arja Singh (2012) on havainnut nuoria kuntouttavassa
tyOtoiminnassa tarkastelevassa opinndytetydssddn haastateltujen suoranaisen koulutusvastaisuuden (36).
Havainnot matalasta koulutustasosta saavat tukea myds muista aihetta késittelevistd kirjoituksista (esim.
Frangén 2003, 38, Kandolin 2006, Somero 2007, Kavakka & Strand 2008, 35, Tammelin 2010, 36, Kesd
ym. 2011).

Vaikutelmat kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden tydkokemuksesta eivit ole kirjallisuuden perusteel-
la yhta yksiselitteisid kuin vaikutelmat koulutuksesta. Tyokokemuksen puute nousee esille erityisesti nuor-
ten tapauksessa (esim. Frangén 2003, 38, Uusijarvi 2004, 70, Laitinen 2008, 71, Karjalainen & Karjalainen
2010, 34, Oksman 2010, 36, Singh 2012, 37). Tammelinin (2010) raportissa 77 % ilmoitti, ettd heilld on
jokin ammatti; tydkokemusta oli puolestaan 87 % vastaajista (36). Karjalaisen ja Karjalaisen (2010) vastaa-
jista 13 prosentilla ei ollut lainkaan tyokokemusta (34). Lisdksi monen asiakkaan tyduraa varjostivat péatkéa-
tyot (esim. Uusijarvi 2004, 70, Kandolin 2006, 71, Singh 2012, 37).
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Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat ovat usein pitkdaikaistyottomid (esim. Frangén 2003 38, Hentinen
2006, 66, Laitinen 2008, 71, Kesd ym. 2011, 20, Singh 2012, 36). Pitkdaikaistyottoméksi médritellddan hen-
kilo, joka on tarkasteluajankohtana ollut yhtdjaksoisesti tyottoménd 12 kuukautta tai pidempadn (Tilasto-
keskus 2013). Ala-Kauhaluoman ym. (2004) tutkimuksessa vastaajat olivat olleet ty6ttdmind keskimédrin
17 kuukautta (113). Tutkimus on tehty lain alkuvaiheessa, jolloin toimintaan ohjattiin keskiméérin nuorem-
pia ja lyhyemmain aikaa tyottoméana olleita. Muissa tutkimuksissa asiakkaiden ty&ttomyys on yleensa kesté-
nyt pidempéén kuin 17 kuukautta. Karjalainen ja Karjalainen (2010) havaitsivat raportissaan iéin yhteyden
tyottomyyden kestoon. Vanhemmilla ikdryhmilld pitkddn kestdnyt tyottdmyys oli yleisempdd kuin nuo-
remmilla ikdryhmilld (34 - 35)(my6s Kavakka & Strand 2008, 35). Tyottomyys on kuitenkin kestinyt pit-
kdin myos nuoremmilla, silld yli puolet 25 - 34 -vuotiaista oli ollut tydttoméné véhintéén viisi vuotta (Koti-
lainen 2008, 27, Karjalainen & Karjalainen 2010, 34 - 35).

Kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvien asiakkaiden terveydentila vaikuttaa keskimiérin heikolta.
Asiakkaiden kokemukset terveydentilastaan painottuvat sairauksiin (Somero 2007, 47, Luhtasela 2009, 31,
Karjalainen & Karjalainen 2010,44, Singh 2012, 36). Mielenterveysongelmat, erityisesti masennus, vaikut-
tavat yleisiltd (Uusijarvi 2004, 71, Kavakka & Strand 2008, 87, Kotilainen 2008, 27).

Heikon terveydentilan lisdksi kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaita vaikuttaa ainakin osin yhdistivén
pdihteiden ongelmakayttd. Huomio nousi esille useissa kirjoituksissa (Somero 2007, 48, Kavakka & Strand
2008, 87, Luhtasela 2009, 39, Karjalainen & Karjalainen 2010, 35, Laiho 2010, 55, Singh 2012, 36). Péih-
deongelmaa ei tule kuitenkaan yleistié kaikkia asiakkaita koskevaksi. Kirjallisuudessa esiintyi useita asiak-
kaita, joilla ei vaikuttanut olevan minkéanlaisia ongelmia paihteiden kanssa.

Muiden eldmintilannetekijoiden lisdksi taloudelliset ongelmat, erityisesti velkaantuminen varjostivat asi-
akkaiden eldmantilanteita (Somero 2007, 48, Luhtasela 2009, 49, Karjalainen & Karjalainen 2010, 35). On-
gelmia aiheuttivat esimerkiksi ulosottoon joutuneet maksamattomat velat, liiallisten etuuksien takaisin mak-
saminen seki ajoittaiset pikavipit (Luhtasela 2009, 49). Taloudellinen niukkuus nousee esille myds muussa
kirjallisuudessa (esim. Frangén 2003, 45 - 50, Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 122). Kuntouttavan tydtoiminnan
asiakkaat eldvit pddasiassa tyomarkkinatuella tai toimeentulotuella (laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 19),
joten asiakkaiden toimeentulo suhteessa vieston keskimédrdiseen toimeentuloon on niukkaa.

Miksi asiakas ohjautuu aktivointisuunnitteluun?

Asiakas siirtyy aktivointiehdon piiriin kun tietyt kuntouttavan tydtoiminnan laissa méiéritellyt ehdot ovat
tayttyneet. Lakia sovelletaan alle 25-vuotiaaseen tydmarkkinatukeen oikeutettuun, jolle on laadittu ty6llis-
tymissuunnitelma. Lisdksi lakia sovelletaan nuoriin, joiden paéasiallinen toimeentulo koostuu toimeentulo-
tuesta ja joille on tehty tyonhakijan haastattelu. Vuodesta 2010 alkaen lakia on sovellettu myds 25 vuotta
taytténeisiin, joille on aiemmin laadittu tydllistymissuunnitelma. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 3§.)
Aktivointisuunnitelmaan kirjataan asiakkaalle soveltuvat toimenpiteet, esimerkiksi kuntouttavaa tydtoimin-
taa. Asiakas on velvoitettu osallistumaan oman aktivointisuunnitelmansa laatimiseen. Jos asiakas kieltéy-
tyy, on seurauksena ty6ttomyysturvan tai toimeentulotuen leikkaus. Koska keskityn kirjallisuuskatsaukses-
sa aktivointiin kuntouttavan ty6toiminnan nidkékulmasta, tarkastelen kirjallisuudessa esitettyja syitd osallis-
tua juuri kuntouttavaan tydtoimintaan. (Laki kuntouttavasta tytoiminnasta 5§, 8§.)

Asiakkaiden osallisuuskokemukset aktivointitilanteissa

Se, kuinka asiakkaan osallistuminen oman palvelunsa suunnitteluun toteutuu, vaikuttaa kirjallisuuden pe-
rusteella vaihtelevan. Osa kokee vaikuttaneensa suunnitelman laatimiseen, osa ei puolestaan tunne suunni-
telmansa siséltod tai edes tiedd, ettd heille on aktivointisuunnitelma tehty. Osa asiakkaista kokee laatimisen
epdoikeudenmukaisena ja tuo esille heihin kohdistetun uhkailun ja vallan kéyton.

Ala-Kauhaluoman ym. (2004) tutkimuksessa 83 % vastaajista koki heti suunnitelman laatimisen jal-
keen, ettd aktivointisuunnitelma oli heille joko erittdin tarpeellinen tai melko tarpeellinen (125). Suhtautu-
miseen vaikuttaa esimerkiksi asiakkaan aktiivinen suuntautuminen tydeldmiin (Frangén 2003, 73). Akti-
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vointisuunnitelman ansiosta kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuneet saattavat kokea itsenséd muihin tyol-
listimispalveluihin osallistuneita tietoisemmiksi erilaisista toiminnan vaihtoehdoista. Lisdksi kokemus
henkilokohtaisen tilanteen huomioimisesta vaikuttaa toteutuvan muita asiakkaita paremmin. (Keskitalo
2008, 151, Oksman 2010, 64, 72.) Osa asiakkaista koki voineensa vaikuttaa omaan palveluunsa (Karjalai-
nen & Karjalainen 2010, 64, Singh 2012, 47), osa koki vaikuttamismahdollisuutensa vaihteleviksi (Kinnu-
nen & Aijild 2012, 60). Lisiksi osan mielestd aktivointitilanne osoitti, etti heistd vilitetdsin. Asiakkaita
kuunnellaan, ja heilld on mahdollisuus keskustella omista asioistaan. (Hentinen 2006, 72, Laiho 2010, 57.)
Suunnitelman koettiin tuovan uusia mahdollisuuksia pitkén tyottomyysajan jélkeen, ja sen koettiin aktivoi-
van myos muilla eldmén osa-alueilla (Keskitalo 2008, 152 - 153). Osa asiakkaista kokikin tilanteen valtaut-
tavana, mahdollisuutena tuoda ddnensd kuuluviin, vaikka kaikkia ei suunnitelman kirjaamisvaiheessa ollut
ymmarretty (Laitinen 2008, 113).

Osa asiakkaista ei tunne aktivointisuunnitelmansa sisiltoa tai tiedd, ettd heille on aktivointisuunnitelma
laadittu (esim. Tammelin 2010, 51). Osa ei tunne aktivointiprosessin etenemisté tai tarkoitusta (Kotilainen
2008, 45, Kajasrinne 2009, 37) eivitkd ole varmoja, ovatko noudattaneet suunnitelmaan kirjattuja asioita
(Kotilainen 2008, 45). Osa asiakkaista kokee vaikeaksi tuoda esille omia mielipiteitddn aktivointisuunni-
telmaa laadittaessa. Asiakkaat eivit joko uskalla tuoda nikemyksidén esille, tai he pitdvét niiden merkitysti
olemattomana. Lisdksi asiakkaat kokevat, ettd tapaamisten rutiininomaisuus ja niissé heijastunut kiire tekee
osallistumisen hankalaksi. (Kavakka & Strand 2008, 64 - 65, Kiveld 2012, 72.) Aktivointiprosessiin tulisi
kiinnittdd huomiota ja mahdollistaa asiakkaan yksildllisten toiveiden huomioiminen. Tama liséisi asiakkaan
motivaatiota prosessia kohtaan. (Kiveld 2012, 72.)

Kaikki asiakkaat eivét kirjallisuuden perusteella vaikuta suhtautuvan aktivointisuunnitteluun mydontei-
sesti. Jos asiakkaan suhtautuminen tydeldméén on passiivista, saatetaan aktivointisuunnitelma kokea turha-
na ja merkityksettdoméni. Miehet suhtautuvat aktivointisuunnitelmaan selvdsti naisia kielteisemmin.
(Frangén 2003, 74 - 75.) Osa asiakkaista suhtautuu suunnitelmaan vilinpitiméattomasti eiké allekirjoituksen
tai aktivointisuunnitelmankaan ajatella sitouttavan tai vastuuttavan heitd. Suunnitelmalla ei koeta olevan
vaikutusta omalle tilanteelle. (Laitinen 2008, 116.) Aktivointisuunnitelma saatetaan kokea turhauttavana jos
todellisia mahdollisuuksia pééstd koulutukseen, tyOllistyd avoimille tyomarkkinoille tai palkkatuettuun
tyohon ei ole (Tammelin 2010, 51).

Osa asiakkaista koki ensimmaéisen aktivointisuunnitelman laatimisen “vélttdmattdméana pahana”, viran-
omaisten tekemina kiusana, joka tulee tehdd etuuksien saamiseksi (Kavakka & Strand 2008, 61). Osa ko-
kee, ettei heilld ole tarpeeksi mahdollisuuksia vaikuttaa kuntouttavan tydtoiminnan jaksoihin. Asiakkaiden
kokemustietoa ei hyddynnetd riittdvisti. Se uhkaa jadddd virallisen tiedon alle (Luhtasela 2009, 82 - 86).
Aktivointisuunnitelmaa ei tehdé yhteistydssé asiakkaan kanssa, ja esimerkiksi jatkopddtokset kuntouttavas-
ta tyotoiminnasta tehddén asiakkaiden mukaan valilld sattumanvaraisesti. (Luhtasela 2009, 108.) Asiakasta
ei ole aina kuunneltu eikd jaksamista huomioitu ty6tuntien ja pdivien mairasta sovittaessa (Tammelin 2010,
56). Lisdksi osa asiakkaista kokee, ettd aktivointisuunnitelman laatimiseen on liittynyt painostusta ja vallan
kayttéd (esim. Laitinen 2008, Aaltonen & Tuomola 2012, 63). Ylivalta saattaa tulla esille erityisesti kun-
touttavaan tydtoimintaan ohjaamisvaiheessa sekd toiminnan paittyessd (Luhtasela 2009, 89). Esimerkiksi
alle 25-vuotiaisiin saatetaan kohdentaa enemmain asiakkaan tahdon vastaisia aktivointitoimia kuin yli 25-
vuotiaisiin painostamalla heitd koulutukseen (Tervo 2012, 41).

Vaikka asiakkaat vaikuttavat keskiméérin tyytyviisiltd aktivointisuunnitelmaan, tulee tyytyvédisyyttad
tarkastella suhteessa tdyttyneisiin tavoitteisiin. Ala-Kauhaluoman ym. (2004) tutkimuksessa alle puolet
vastaajista piti suunnitelmaa kohdallaan hyo6dyllisend 6-8 kuukautta sen laatimisen jilkeen. Viidenneksen
(20 %) mielestd suunnitelma oli heidén kohdallaan tdysin hyddyton. On huomattava, ettd juuri suunnitel-
man laatimisen jilkeen sitd piti hyodyllisend 83 % vastaajista. (Mt., 125, 138.) Jos asiakas ei ole aktivointi-
suunnitelmaan kirjatusta tyollistymisen tavoitteesta huolimatta 16ytanyt tyopaikkaa, saatetaan suunnitelma
kokea hyddyttoména (Hentinen 2006).

Lisédksi asiakastyytyvéisyyttd tarkasteltaessa tulee huomioida, ettd usein ne, jotka ovat toimintaan tyy-
tymattomid, jattidvét kyselyihin tai haastattelupyyntdihin vastaamatta (esim. Ala-Kauhaluoma ym. 2004,
126 - 127). Vaikeimmassa asemassa olevia ja heikon suomenkielen taitoisia on vaikea tavoittaa (Frangén
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2003, 36, Kotilainen 2008, 23, Kiveld 2012, 40). On mahdollista, ettd kaikkein kriittisimmin suunnitelmaan
suhtautuvien déni ei kirjallisuudessa kuulu.

Asiakkaan osallistuminen kuntouttavaan tyotoimintaan

Keskityn tarkastelemaan aktivointisuunnitelmaan kirjattua kuntouttavaa tyotoimintaa. Luhtasela (2009) on
esittdnyt kolme syyti sille, miksi asiakas kokee olevansa mukana toiminnassa. Mukana olemista perustel-
laan eldméntilanteella, ulkoisella ohjaavalla tekijilla sekd omilla tavoitteilla. Sama asiakas voi perustella
mukana olemistaan usealla eri selittdvélla tekijélld. Luhtaselan ty0sséd eldméntilannetekijoistd tuotiin esille
erityisesti pitkdén jatkunut tyottomyys, pdihdehistoria seké sairaudet. Ulkoisena ohjaavana tekijéné esiintyi
yleensd tydvoiman palvelukeskus. Osa asiakkaista oli hakeutunut toimintaan itsendisesti. (Mt., 39 —40.)

Valtaosa asiakkaista siirtyy kuntouttavaan tydtoimintaan viranomaisten kautta (ks. esim. Oksman 2010,
73). Ulkoinen ohjaava tekijd on usein joko TYP tai tyd- ja elinkeinotoimisto (ks. esim. Tammelin 2010,
Kesd, Joutsen & Heinisuo 2011, Aaltonen & Tuomola 2012, Koponen 2012, Singh 2012). Vastuu aktivoin-
tisuunnitelman tekemisestd on tyo- ja elinkeinotoimistolla ja kunnalla (laki kuntouttavasta tydtoiminnasta
5§). Osa asiakkaista siirtyy kuntouttavaan tyotoimintaan sosiaalihuollon kautta. Ulkoisena ohjaavana teki-
jénd voidaan pitdd myos asiakkaalle koituvia sanktioita jos hén piéttdd jittdd osallistumatta toimintaan.
Myds tdiménkaltainen ulkoinen pakko nousi selittdvana tekijénd kirjallisuudesta (esim. Mattila 2010, 49).

Kolmantena mukana olemista selittdvana tekijdnd oli asiakkaiden oma toive pédéstd mukaan toimintaan.
Talloin asiakkaat olivat itse asettaneet toiminnalle tavoitteet. (Luhtasela 2009, 40.) Vaikka niiden asiakkai-
den osuus, jotka olivat itse halunneet paéstd mukaan, on pieni, esiintyi heitd kuitenkin monissa kirjoituksis-
sa (ks. esim. Frangén 2003, 39, Luhtasela 2009, 40, Oksman 2010, 73, Tammelin 2010, 51, Singh 2012,
35). Osa asiakkaista oli ohjautunut itse toimintaan sen jélkeen kun viranomainen oli ensin kertonut erilaisis-
ta vaihtoehdoista (Oksman 2010, 73).

Vaikka valtaosa kuntouttavan tyStoiminnan asiakkaista hakeutuu toimintaan ulkoisen tekijdn johdatta-
mana, ei aktivoinnin tarvitse tarkoittaa asiakkaan kannalta negatiivista kokemusta (ks. esim. Luhtasela
2009, 40, Koponen 2012, 65). Asiakkaan omat toiminnalle asettamat tavoitteet vastaavat kirjallisuuden
perusteella usein samoja, joita viranomaiset toiminnalle asettavat (ks. esim. Kavakka & Strand 2008, 73).
Tavoitteilla viitataan asiakkaiden tavoitteisiin ennen kuntouttavan tydtoiminnan aloittamista.

Tavoitteet vaikuttavat liittyvén usein aktivoitumiseen, kuntoutumiseen ja tyollistymiseen (Luhtasela
2009, 41). Ala-Kauhaluoman ym. (2004) tutkimuksessa valtaosa vastaajista odotti pddsevinsa aktivointi-
suunnitelman ansiosta toihin (68 %) (127). Tutkimuksesta tulee kuitenkin huomioida, ettd lain alkuaikoina
lahdettiin liikkeelle keskimédrin nuorista ja hyvékuntoisista asiakkaista. Osa asiakkaista toivoo erityisesti
mielekastd siséltod arkeen ja pdivarytmid, tyo- ja toimintakyvyn yllapitdmista sekd ty6elaméén siirtymisen
valmistelua. (Oksman 2010, 50, Tammelin 2010, 53 — 54.)

Asiakkaan osallistuminen kuntouttavaan tydtoimintaan sekd heiddn toiminnalle asettamansa tavoitteet
liittyvat asiakkaiden kisityksiin omasta tyokyvystddn seké tyottdomyytensa syistd. Karjalaisen ja Karjalaisen
(2010) raportissa ldhes viidesosa koki tyokykynsa erittdin hyvéksi. Alle puolet arvioi tyokykynsa tyydytta-
viksi, neljésosa vilttdviksi ja 14 % heikoksi. (Mt., 43.) Tydllistymisen esteitd nousee kirjallisuudesta usei-
ta. Asiakkaiden kokemia esteitd vaikuttavat olevan ikd (Oksman 2010, 44, Reponen 2010, 48, Tammelin
2010, 51), terveydentila ja mielenterveyden ongelmat (Kotilainen 2006, 38, Somero 2007, 43, Kavakka &
Strand 2008, 86, Oksman 2010, 44), koulutuksen ja ammattitaidon puute (Somero 2007, 43, Kavakka &
Strand 2008, 86, Oksman 2010, 44, Reponen 2010, 48) sekd motivaatioon ja eliménhallintaan liittyvét
ongelmat (Kotilainen 2006, 38, Oksman 2010, 44, Koponen 2012, 56 - 60).

Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkailla vaikuttaa olevan useita ongelmia, jotka tulisi selvittdd ennen
kuin tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille on mahdollista. Useat samanaikaiset ongelmat saattavat
tehda tyollistymisen haastavaksi. (Oksman 2010, 44.) Asiakkaan kokonaisvaltainen tilanne tulisi ottaa toi-
mintaa suunniteltaessa laajemmin huomioon.
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Kuntouttavan tyotoiminnan vaikutukset asiakkaan nakokulmasta

Kirjallisuuden perusteella asiakkaat ovat pddasiassa tyytyviisid siitd, ettd ovat osallistuneet kuntouttavaan
tyotoimintaan (Hentinen 2006, 82, Kotilainen 2008, 50, Kiveld 2012, 72, Koponen 2012, 69, Singh 2012,
47). Ala-Kauhaluoman ym. (2004) tutkimuksessa kuntouttavaa tydtoimintaa piti hyodyllisend 73 % (142).
Karjalaisen ja Karjalaisen (2010, 58) raportissa 82 % vastanneista, ja Tammelinin (2010) raportissa 90 %
vastaajista piti kuntouttavaa tydtoimintaa kohdallaan hyvéna ratkaisuna (60).

Kuntouttavalla tydtoiminnalla vaikuttaa olevan asiakkaan tilanteelle sosiaalipoliittista hyotyd. Sen sijaan
tyollisyyspoliittinen hydty toiminnasta on epdselvempi. (Ks. esim. Ala-Kauhaluoma 2004.) Tyo6llisyyspo-
liittiset siirtymét kuntouttavan tyotoiminnan seurauksena ovat tutkimusten valossa véhéisid. Niilld tarkoite-
taan siirtymisté tyohon, koulutukseen tai tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin. Sosiaalipoliittisella siirtymal-
14 tarkoitetaan siirtymisté elidkkeelle, kuntoutukseen tai sairausvapaalle tai uudelleen kuntouttavaan tyotoi-
mintaan ja/tai toimenpiteettdméén tilaan. (Ks. esim. Karjalainen & Karjalainen 2010.)

Vaikka valtaosa kuntouttavaa tyStoimintaa koskevaa kirjallisuutta nostaa esille toiminnan myonteisié
vaikutuksia asiakkaille, voidaan kirjallisuuden perusteella havaita myds toiminnan kielteisid vaikutuksia tai
kokemuksia sen hyodyttomyydestd. Kaikki toiminnan aloittaneet eivit koe kuntouttavaa tydtoimintaa kan-
naltaan hyvéni ratkaisuna (ks. esim. Frangén 2003, Uusijarvi 2003, 74, Tammelin 2010, 60). Kielteisia
kokemuksia toiminnasta tarkastellaan tarkemmin kehittdmisehdotusten yhteydessa.

Vaikutukset asiakkaalle

Kirjallisuudessa on havaittu samankaltaisia kuntouttavan tyotoiminnan yksildtason vaikutuksia asiakkaalle.
Tammelin (2010) on jaotellut kuntouttavan tydtoiminnan yksildtason vaikutuksia arkeen ja yksilon hyvin-
vointiin liittyviksi (life first) sekéd tyodllistymiseen ja koulutukseen liittyviksi (work first/human capital).
Jako arkeen ja hyvinvointiin liittyviin vaikutuksiin seké tyollistymiseen ja koulutukseen liittyviin vaikutuk-
siin on kuitenkin osin keinotekoinen, silld molemmat vaikuttavat toisiinsa. (Mt., 59).

Kuntouttava tydtoiminta vaikuttaa tuovan asiakkaiden eldmiin rytmii, sosiaalisen ympériston ja tydyh-
teison, mielekdsté tyotd ja tekemistd, paremman taloudellisen tilanteen, itsetunnon kehittymisté ja aktivoi-
tumista, parempaa tyo- ja toimintakykyd seké uusia oppimiskokemuksia. Liséksi se saa joidenkin asiakkai-
den kohdalla aikaan tyollisyyspoliittisen siirtymén. (Ks. esim. Luhtasela 2009, Kesd ym. 2011, 22 - 23.)

Rytmia elamaan

Eldménrytmin parantuminen nousee esille ldhes kaikessa asiakkaiden kokemuksia tarkastelevassa kirjalli-
suudessa (ks. esim. Kandolin 2006, 54, Kavakka & Strand 2008, 92, Kotilainen 2008, 48, Laitinen 2008,
102, Laiho 2010, 54, Mattila 2010, 48, Kesd, Joutsen & Heinisuo 2011, Aaltonen & Tuomola 2012, 64,
Kinnunen & Aijilid 2012, 58, Singh 2012, 41, Tervo 2012). Siéinndllinen piivirytmi koetaan yhdeksi kun-
touttavan tyotoiminnan tirkeimmistd vaikutuksista (Luhtasela 2009, 55, Karjalainen & Karjalainen 2010,

58, Tammelin 2010, 58). Asiakkaat kokevat tirkedksi eldd samassa rytmissd muun yhteiskunnan kanssa
(Luhtasela (2009, 55).

Sosiaalinen ymparistd

Tarkednd kuntouttavan tydtoiminnan vaikutuksena koetaan my0s toiminnan kautta saatu tydyhteiso ja sosi-
aalinen ympéristd. Myds sosiaalisen ympériston ja kontaktien syntyminen koetaan yhdeksi toiminnan tér-
keimmistd vaikutuksista (Hentinen 2006, 83, Laiho 2010, 55, Karjalainen & Karjalainen 2010, 58, Oksman
2010, 52). Sosiaalinen elimé saattaa myds heijastua tydtoimintapaikan ulkopuolelle (Ala-Kauhaluoma ym
2004, 103). Sosiaalisesta ymparistostd saatu vertaistuki koetaan tirkednd hyvinvointia lisddvénd tekijani
(Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 103, Kiveld 2012, 63, 65). Tydtoimintapaikan hyvé ilmapiiri nousee esille
monissa kirjoituksissa, ja tdrkednd pidetdén sitd, ettd kuntouttavassa tydtoiminnassa saa olla oma itsensé.
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Koska jokaisella toimintaan osallistuvalla on ongelmia, asiakkaat ovat samankaltaisessa tilanteessa, ja he
tuntevat kuuluvansa yhteen. (Laitinen 2008, 102, 112, Luhtasela 2009, 66, Mattila 2010, 51, Kinnunen &
Aijild 2012, 58.) Kokemus korostuu erityisesti tydpajoilla tydskentelevien asiakkaiden kokemuksissa.

Mielekas tyo ja tekeminen

Mielekds tyd ja tekeminen koetaan yhdeksi kuntouttavan tyotoiminnan merkityksistd (Karjalainen & Karja-
lainen 2010, 58, Tammelin 2010, 58). Mielekéds tekeminen liittyy kokemukseen omasta roolista yhteiskun-
nassa (Frangén 2003, 42, Luhtasela 2009, 56, Laiho 2010, 54, Kesd ym. 2011, 22). ”Oman tarpeellisuuten-
sa huomaaminen” (Laitinen 2008, 102) sekd kokemus siitd, ettd kuntouttavan tydtoiminnan avulla asiakkai-
ta ei pidetd “yhteiskunnan pummeina, jotka makaavat sohvan pohjalla syljeskellen kattoon” (Kinnunen &
Aijild 2012, 56) lisdivit tekemisen mielekkyytti.

Myds tyotehtdvien raskaustaso liittyy kokemukseen niiden mielekkyydestd. Osa asiakkaista kokee teh-
tdvien vastaavan raskaustasoltaan omaa toimintakykyé (Karjalainen & Karjalainen 2010, 45, Aaltonen &
Tuomola 2012, 60). Mahdollisuus edetd omien voimavarojen mukaan koettiin valtauttavana. Térkedni
pidetddn sitd, ettd toiminnassa ei tarvitse yltda taydellisiin suorituksiin. (Laitisen 2008, 104.)

Kokemus tyotehtdvien mielekkyydestd tuo esille kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden heterogeeni-
syyden. Kaikki asiakkaat eivét koe tydtehtivid mielekkdiksi (esim. Tammelin 2010, 61). Osa asiakkaista
toivoo enemmaén niin sanotusti oikeita toité, jotta tehtdvat tuntuisivat mielekkailtd (Kavakka & Strand 2008,
78), eivitkd paivit menisi “peukaloita pyoritellessd” (Reponen 2010, 49, 56). Asiakkaat toivovat merkityk-
sellisié ja vastuullisia tyotehtdvid (Hentinen 2006, 85, Kandolin 2006, 75), jotka edistiisivit omaa osaamis-
ta (Ala-Kauhaluoman ym. 2004, 142). Parannusehdotukseksi ehdotetaan erilaisia tutustumiskdyntejd oppi-
laitoksiin ja yrityksiin sekd tyotehtdvien kierréttdmistd, jolloin asiakkailla olisi mahdollisuus oppia useita
taitoja. (Aaltonen & Tuomola 2012, 62.)

Taloudellisen tilanteen parantuminen

Etuuksiin ja taloudelliseen tilanteeseen liittyvit vaikutukset jakaantuivat edellisid enemmén niin, ettd osa
kokee tilanteen parantuneen, osa puolestaan ei. Kisittelen ensin positiivisia ndkemyksié. Kielteisid koke-
muksia kisittelen kehittdmisehdotusten yhteydessd. Asiakas on oikeutettu péivikohtaiseen toimintarahaan
sekd matkakorvaukseen (laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 2§). Osa asiakkaista on taloudellisen tuen méaa-
rddn tyytyvéisid (Karjalainen & Karjalainen 2010, 63) ja kokee sen parantaneen merkittévisti taloudellista
tilannettaan (Frangén 2003, 45, Hentinen 2006, 82 - 83, Kandolin 2006, 85, Luhtasela 2009, Tammelin
2010, Aaltonen ja Tuomola 2012, 61, Tervo 2012, 60). Tarkednd pidetddn, etti toisin kuin palkkatuetun
tyon korvaus, kuntouttavan tyotoiminnan toimintaraha ei pienene, vaikka asiakkaalla olisi ulosotossa velko-
ja (esim. Luhtasela 2009, 63). Lisdksi osa asiakkaista pitdd tidrkeénd kuntouttavassa tydtoiminnassa tarjottua
ilmaista ateriaa (Luhtasela 2009, 64, Kavakka & Strand 2008, 93).

Itsetunnon parantuminen ja aktivoituminen

Itsetunnon parantuminen ja aktivoituminen voidaan mééritelld edellisid epdyhtendisemmiksi vaikutuksiksi.
Luhtasela (2009) méérittelee aktivoitumisen kuntoutus -késitteen kaltaiseksi (73). Vuoden 2002 kuntoutus-
selonteossa kuntoutus méaéritellddn “ihmisen tai ihmisen ja ympariston muutosprosessiksi, jonka tavoitteena
on toimintakyvyn, itsendisen selviytymisen, hyvinvoinnin ja tyollisyyden edistiminen. Kuntoutus on suun-
nitelmallista ja monialaista, usein pitkédjénteistd toimintaa, jonka tavoitteena on auttaa kuntoutujaa hallitse-
maan eldméntilanteensa.” (Mt., 3.) Aktivoitumisella ei tarkoiteta viranomaislahtdistd aktivointia vaan ihmi-
sen itsensd kokemaa itsetunnon vahvistumista ja toimintakyvyn lisdéntymistd (Luhtasela 2009, 73). Akti-
voituminen voi tarkoittaa esimerkiksi mielenterveyden parantumista tai yllépitimistd (Tammelin 2010, 61).
Monet asiakkaat kuvailevat kuntouttavalla ty6toiminnalla olleen aktivoitumisen kaltaisia vaikutuksia eld-
milleen (esim. Kavakka & Strand 2008, 92, Laitinen 2008, 102, Mattila 2010, 49, Kesd ym. 2011, 23, Kin-
nunen & Aijild 2012, 56, Kiveld 2012, 63 - 64, Singh 2012, 46). Asiakkaat kokevat virkistyneensi (Ala-
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Kauhaluoma ym. 2004, 102) ja voivansa vaikuttaa omaan eldméédnsid (Ahola-Anttonen 2012, 92). Myds
asiakkaiden késitykset itsestddn ja omista kyvyistddn ndyttdvat muuttuneen myonteisemmiksi (Singh 2012,
49 - 50). Asiakkaiden usko tulevaisuuteen parantuu (Karjalainen & Karjalainen 2010, 64, Kesd ym. 2011,
23 - 24), ja he uskovat 10ytédvinsé tydpaikan, kouluttautuvansa, jatkavansa kuntouttavassa tydtoiminnassa
sekd raha-asioidensa selkiytyvan (Singh 2012, 40). Liséksi asiakkaiden osallistuminen lisdéntyy ja tyonteko
tuntuu mielekk&éltd (Luhtasela, 119). Voimaantumisen jélkeen tyollistymiseen ja koulutukseen liittyvien
tavoitteiden asettaminen on tullut mahdolliseksi (Ahola-Anttonen 2012, 92).

Ty6- ja toimintakyvyn parantuminen

My0s asiakkaiden tyo- ja toimintakyky vaikuttaa parantuneen (esim. Oksman 2010, 53). Ty6- ja toiminta-
kyvyn paranemista kuvaa esimerkiksi terveydentilan paraneminen, joka on yhteydessd muihin kuntouttavan
tyStoiminnan myonteisiin vaikutuksiin, esimerkiksi sddnndlliseen paivérytmiin (Hentinen 2006, 83, Kando-
lin 2006, 55). Myos piihteidenkdyttd vaikuttaa vdhentyvin kuntouttavan ty6toiminnan aikana (Kandolin
2006, 56 - 57, Kavakka & Strand 2008, 90, Laitinen 2008, 105, Laiho 2010, 54, Tammelin 2010, 71, Singh
2012, 52).

Osaamisen lisaantyminen

Kuntouttava tydtoiminta vaikuttaa edistdvin myods uuden oppimista. Monet asiakkaat kokevat toiminnan
kehittdneen ja lisinneen osaamistaan (Kavakka & Strand 2008, 80, Luhtasela 2009, 70, Mattila 2010, 49,
Ahola-Anttonen 2012, 82, Kiveld 2012, 63 - 64).

Arkeen ja hyvinvointiin liittyvien vaikutusten liséksi kuntouttavalla ty6toiminnalla on vaikutuksia myds
tyollistymiseen ja koulutukseen. Kuntouttavan tydtoiminnan tulisi lisdtd asiakkaiden mahdollisuuksia tyol-
listyd avoimille tyomarkkinoille, osallistua ammatilliseen koulutukseen tai tyollisyyspoliittisiin toimenpi-
teisiin (Tammelin 2010, 63). Kuitenkin vain harvat ovat toiminnan ansiosta tydllistyneet. Osa nuorista asi-
akkaista on paissyt kuntouttavan tyStoiminnan ansiosta koulutukseen (esim. Uusijarvi 2004, 88).

Minne asiakas arvioi kuntouttavan tyotoiminnan jalkeen siirtyvansa?

Ala-Kauhaluoma ym. (2004) hahmottelivat tutkimuksessaan vaihtoehtoisia asiakaskohtaisia vaikuttavuuss-
kenaarioita eli sitd, minne asiakas kuntouttavan tyStoiminnan jilkeen suuntautuu. Ensimmaiisen skenaarion
mukaan asiakas kuntoutuu ja ty0llistyy avoimille tydmarkkinoille. Toisessa skenaariossa asiakas piésee
ammatilliseen koulutukseen. Kolmas skenaario liittyy asiakkaan eldmintavan normalisoitumiseen ja eld-
ménhallinnan paranemiseen. Neljannessd skenaariossa asiakas ei hyddy kuntouttava tyStoiminta -lain toi-
menpiteistd. (Mt., 182.)

Osa kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaista toivoo kirjallisuuden perusteella tyollistyvansd avoimille
tydmarkkinoille tai pddsevinséd koulutukseen. Karjalainen ja Karjalainen (2010) havaitsivat selvityksessddn
idn yhteyden asiakkaiden jatkotoiveisiin (myos Laiho 2010, 56). Alle 25-vuotiaat pyrkivit 55-vuotiaita tai
vanhempia selvisti useammin ty6hon ja koulutukseen (myds Tammelin 2010, 63). Keskiméirin yli kol-
masosa vastaajista toivoi tyollistyvédnsd. (Mt., 60 - 61). Eroa voidaan havaita myds sukupuolen mukaan,
silld miehet nékivét naisia useammin tyollistyvinsé avoimille tydmarkkinoille (Karjalainen & Karjalainen
2010, 61, Tammelin 2010, 66). Yleisesti ottaen voidaan sanoa, ettd toiveet tydllistymisestd ja koulutukseen
siirtymisesté vaihtelivat varsin paljon. Osassa kirjallisuudesta asiakkaat toivoivat usein ty6llistymistd (Hen-
tinen 2006, 71, Somero 2007, 43), osassa ty0Ollistymisté toivoi noin kolmasosa tai harvempi (Oksman 2010,
50, Tammelin 2010, 66, Kesd ym. 2011, 61, Ladperi 2013, 23, Tervo 2012, 61). Toiveet koulutuksesta
eivit olleet yhtd yleisid kuin toiveet tydllistymisesté (Laéperi 2013, 23, Karjalainen & Karjalainen 2010,
60, Kesd ym. 2011, 61).

Monet kuntouttavan tyStoiminnan asiakkaista toivovat voivansa jatkaa vilitydmarkkinoilla, esimerkiksi
kuntouttavassa tyotoiminnassa (Luhtasela 2009, 115, Ladperi 2013, 23, Mattila 2010, 55, Kesd ym. 2011,
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25, Aaltonen & Tuomola 2012, 61, Singh 2012, 40). Vanhemmat toivovat nuoria asiakkaita useammin
toimintaan jatkoa (Karjalainen & Karjalainen 2010, 61, Laiho 2010, 56). Osa toivoo tydn vakinaistamista.
Yksi haastateltu tiivistdd kokemuksen: ”"Maii ajattelin, ettd tissd on mulle eldkevirka”. (Luhtasela 2009, 59.)
Erityisesti lyhyen aikaa toiminnassa mukana olleet toivovat voivansa lisdtd ty6toimintapéivid ja jatkaa kun-
touttavaa tydtoimintaa (esim. Luhtasela 2009, 115).

Avoimille tyomarkkinoille ja koulutukseen pyrkivien sekd vélitydmarkkinoilla pysyvien liséksi osa kir-
jallisuudessa haastatelluista toivoo paédsevinsé eldkkeelle tai kuntoutukseen (Kesd ym. 2011, 25, Aaltonen
& Tuomola 2012, 61). Osa ndki pysyvénsd tyottoménd tyontekijand (Ladperi 2013). Eldkkeelle padsya
toivovat erityisesti idkkdammat asiakkaat (Karjalainen & Karjalainen 2010, 61). Ladperin (2013) raportissa
noin kymmenesosa uskoi olevansa kuntoutuksessa, hieman yli neljasosa puolestaan ty6ttdména tyonhakija-
na (23).

Asiakkaiden ndkemyksiin siirtymisté vaikuttavat tydmarkkinoiden rakenteellinen tilanne sekd kuntout-
tavan tyotoiminnan kesto. Osa asiakkaista kokee, ettei tydllistyminen omassa kaupungissa ole mahdollista
(esim. Ala-Kauhaluoma ym. 2004, Aaltonen & Tuomola 2012, 65). Esimerkiksi osallistuminen ty6voima-
hallinnon kursseille saatetaan kokea turhauttavana, jos todennikoisyyttd tydllistyd paikkakunnalla pidetién
pienend (Tammelin 2010, 51).

Rakenteellisen tilanteen lisdksi kuntouttavan ty6toiminnan kesto voi vaikuttaa asiakkaiden ndkemyksiin
siirtymistd. Karjalainen ja Karjalainen (2010) havaitsivat selvityksessdin kiinnostavan yhteyden tydtoimin-
nan keston ja tyotd koskevien jatkotoiveiden vililld. Kirjoittajat kuvaavat aineistonsa perusteella, kuinka
kuntouttavan tydtoiminnan alkaessa asiakkaiden toiveet tyOllistymisestd kasvavat, mutta vahitellen innostus
laantuu ja epétietoisuus tulevaisuudesta kasvaa. Kuntouttavan ty6toiminnan jatkuessa (1 - 2 vuotta) asiak-
kaiden toiveet tyonsaannista kasvavat uudelleen, mutta yli 2 vuotta toiminnassa mukana olleet eivét endd
néde tyOllistymistd mahdollisena. Kirjoittajat esittavét, ettd toiveikkuudella tyon suhteen on “etsikkoaika”
kuntouttavan tydtoiminnan alkuvaiheissa tai kun toiminta on kestdnyt noin vuoden. Jos toiminta kestdd
kuitenkin yli kaksi vuotta, eivét asiakkaat katso endéd 10ytdvénsd tyotd. (Mt., 61.) Toisaalta Tammelinin
(2010) raportissa aikaisempi osallistuminen kuntouttavaan tydtoimintaan ei erotellut vastaajia tulevaisuu-
teen suhtautumisen mukaan (66).

Kehittamisehdotuksia toiminnalle asiakkaan nakokulmasta

Kuntouttavan tyStoiminnan myoOnteisten vaikutusten liséksi asiakkaat toivat esille myds toiminnan kieltei-
sid piirteitd. Kielteiset kokemukset liittyvit taloudellisiin etuuksiin, asiakkaiden tiedottamiseen, ohjaukseen
sekd toiveeseen yksildllisemmastd palvelusta ja mielekkéisté, yksilollisistd tyotehtdvistd. Lisdksi kehitta-
misehdotuksena tulisi huomioida jo aiemmin mainittu kokemus tyotehtiavien mielekkyydesta.

Asiakkaat katsovat, ettd kuntouttavan tydtoiminnan taloudellisia etuuksia tulisi kehittdd. Kehittdmiseh-
dotukset voidaan jakaa kuntouttavan tydtoiminnan ja palkkatydn suhteeseen sekd toimintarahan yleisiin
ehtoihin. Asiakkaat kokevat epdoikeudenmukaisena, ettd siitd huolimatta, ettd heiddn tySpanoksensa ja -
tehtédvinséd saattavat olla palkkatyoti vastaavia, eivét kuntouttavan ty6toiminnan edut vastaa tyon tasoa.
Ammattitehtivissd tyoskentely nimellistd korvausta vastaan koetaan epdoikeudenmukaisena (Laiho 2010,
56, Tammelin 2010, 62, Ahola-Anttonen 2012, 67). Asiakkaat kuvaavat epdoikeudenmukaisiksi tilanteet,
joissa ovat tydskennelleet ldhes tiyttd tydviikkoa, tehden samoja tyotehtdvid kuin vakituiset tyontekijit,
mutta tydstd saatu korvaus pysyy toimintarahan suuruisena. Kokemus nousi esille kunnan toimialoilla tyds-
kentelevilld asiakkailla (Karjalainen & Karjalainen 2010, 65). Osa kokee joutuvansa tyOskentelemdén il-
maiseksi (Frangén 2003, 42). Osa asiakkaista toivoo tydterveyshuoltoa kuntouttavaan tyStoimintaan kuulu-
vaksi (Laiho 2010, 56, Tammelin 2010, 71, Kinnunen & Aijild 2012, 72). Liséksi asiakkaat kritisoivat siti,
ettd kuntouttava tyStoiminta ei kerrytéd elikettd toisin kuin palkkatyd (ks. esim. Karjalainen & Karjalainen
2010, 64, Oksman 2010).

My®ds toimintarahan suuruutta seké sen yleisié piirteitd pidetdan epdoikeudenmukaisina. Toiminnan ra-
hallisen hyddyn tulisi olla suurempi (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 142,) eikd summan koeta motivoivan
tyoskentelyyn (Kavakka & Strand 2008, 79). Tuen mééran tulisi tuntimdirin lisddntyessd kasvaa (Tervo
2012, 60 - 61). Taloudelliseksi ongelmaksi koetaan lisdksi mahdollinen tukiloukku kun asumistuki saattaa
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pienentya eiké aikaa jdi esimerkiksi tyottomille tarkoitetun avustusruoan hakemiseen (Tammelin 2010, 62,
Frangén 2003, 49). Liséksi toimintarahan menettdminen sairauspéiviltd koettiin epdoikeudenmukaisena (ks.
esim. Karjalainen & Karjalainen 2010, 64, Kinnunen & Aijili 2012, 72).

Toiseksi kehittdmiskohteeksi nousee tarve tiedottaa asiakasta enemmaén palvelujirjestelmin prosesseista
ja toiminnasta sekd asiakkaan omista eduista ja mahdollisuuksista. Tamaé liittyy jo edelld esitettyihin asiak-
kaiden kokemuksiin osallisuudesta aktivoinnissa. Luhtasela (2009) tuo esille, kuinka monet haastatellut
kuvasivat kuntouttavaa tyotoimintaa palkkatyon késitteilld. Haastatellut kdyttivdt toimintaa kuvatessaan
esimerkiksi kasitteitd: “pakkoloma”, “irtisanominen”, "lopputili”, “kellokortti”. (Mt., 58.) Jos kuntouttavaa
tyGtoimintaa verrataan palkkatydsuhteeseen, se koetaan helposti epdoikeudenmukaiseksi (Tammelin 2010,
65). Tammelin (2010) nostaa selvityksessddn esille, ettd yhtend kehittdmiskohteena olisikin selvittda asiak-
kaille, mitd kuntouttava tydtoiminta on ja ei ole. Toiminnan tavoitteiden ja asiakkaan aseman tulisi olla
selvi kaikille osapuolille. (Mt., 71.)

Monet asiakkaat kokevat, ettei heilld ole tietoa palvelujédrjestelmén toiminnasta tai tavoitteista. Néin
heilld ei ole mydskddn riittdvésti tietoa omista mahdollisuuksistaan ja oikeuksistaan. (Esim. Kavakka &
Strand 2008, 64.) Kaikki asiakkaat eivédt ole esimerkiksi tietoisia, miksi ovat kuntouttavaan ty6toimintaan
paidtyneet. Osa asiakkaista kokee, ettd heiltd on pimitetty tietoa (Luhtasela 2009, 81- 82). Viranomaiset
eivit perustele toimiaan riittdvisti, jolloin asiakkaiden mahdollisuudet vaikuttaa palvelunsa suunnitteluun
eivit ole riittdvit (Oksman 2010, 37). Luhtasela kuvaa, kuinka tiedolla on suuri merkitys asiakkaan osalli-
suuden kokemuksen rakentumisessa (81 - 82).

Palvelujdrjestelmad tulisi selkeyttdd ja tehdd ldpindkyvammaksi kdyttdjélle (esim. Oksman 2010, 35).
Asiakasta tulisi tiedottaa omista mahdollisuuksistaan, esimerkiksi jatkomahdollisuuksista toiminnan jélkeen
(Mattila 2010, 49). Ladperin (2013) raportissa asiakkailta kysyttiin kokemuksia hankkeissa annetusta ohja-
uksesta ja neuvonnasta ty6llistymisen suhteen. Noin 40 % vastaajista ei kokenut saaneensa ohjausta ty6llis-
tymiseen tai koulutukseen liittyen. Asiakkaille ei ollut mydskéédn suunniteltu jatkopolkuja hankkeen jilkeen
toteutettavaksi. (Mt., 18.)

Kolmantena kehittdimiskohteena on ohjauksen lisdéiminen (esim. Kajasrinne 2009, 43). Paremmalla oh-
jauksella voidaan edesauttaa asiakkaan osallisuutta toiminnassa. Ohjauksen kehittdiminen liittyy seké ylei-
semmin aktivointisuunnitteluun liittyvdin ohjaukseen ettd tyOtoimintapaikalla annettavaan tyotehtavékoh-
taiseen ohjaukseen. Ohjaus aktivointiprosessissa liittyy asiakkaan parempaan tiedottamiseen palvelujérjes-
telmén toiminnasta. Palveluohjaus ndhddén yhtend ohjauksen kehittimismahdollisuutena (esim. Tammelin
2010, 70 - 71, Ahola-Anttonen 2012, 91). Asiakkaan voimaantumisen edistimiseksi viranomaisten, palve-
luohjaajan seké tyotoimintapaikan tyontekijoiden tulisi kaikkien tukea yhdessd asiakasta osallisuuden ko-
kemisessa sekéd eteenpdin pyrkimisessd (Ahola-Anttonen 2012, 91). Jatkosuunnitelmia kuntouttavan tyo-
toiminnan jilkeen tulisi kehittdd (esim. Kiveld 2012, 68) ja asiakkaalle tulisi luoda kuntoutusjatkumo (mt.,
75).

Myos tyotoimintapaikoilla annettua ohjausta tulisi kehittdé (esim. Tammelin 2010, 71). Reposen (2010)
haastatellut olivat tyytyméttomid ohjaukseen erityisesti kuntouttavaa tydtoimintaa ostopalveluna tuottavissa
paikoissa. Tyontekijoiden vastuut ja roolit olivat asiakkaille epdselvid, eikd kohtelua koettu asialliseksi.
(Mt., 55.) Ohjaajien ohjaus- ammattitaitovaatimuksiin tulisi kiinnittdd huomiota (esim. Mattila 2010, 64),
erityisesti sosiaalialan erityiskysymyksiin liittyen (Kinnunen & Aijild 2012, 70). Kysymys on tirked, silld
lahiohjaajalla on suuri vaikutus siihen, jatkaako asiakas kuntouttavassa tydtoiminnassa vai ei (mt., 59).

Ohjaukseen liittyy lisdksi palautteen merkitys asiakkaan osallistumiseen. Palautteen saaminen on tirke-
44 asiakkaan motivaation kannalta. Kannustavan palautteen kautta voi tuntea itsensé tarpeelliseksi. (Kinnu-
nen & Aijild 2012, 61.) Asiakkaan motivoituminen edesauttaa asiakkaan aktivoitumista (Hentinen 2006,
70, Kavakka & Strand 2008, 96, Tammelin 2010, 57, Singh 2012, 50).

Neljds kuntouttavan ty6toiminnan kehittimiskohde liittyy osin ohjauksen lisidmiseen. Asiakkaat vaikut-
tavat kaipaavan yksilollisempdd ja herkempid, omia tarpeitaan huomioivaa palvelua (ks. esim. Kavakka &
Strand 2008, 65, Laitinen 2008, 106, Kajasrinne 2009, 44, Mattila 2010, 63, Reponen 2010, 49, Kinnunen
& Aijild 2012, 67, Kiveld 2012, 72). Palvelu tulisi ritildidd asiakkaalle sopivaksi. Yksi Oksmanin (2010)
opinndytetyon teeseistd koskee tarvetta ottaa asiakkaiden ikd huomioon toimintaa suunniteltaessa. Alle 30-
vuotiaiden palvelutarpeet eroavat asiakasraadin mukaan vanhempien palvelutarpeista esimerkiksi erilaises-
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ta terveydentilasta ja tyokokemuksesta johtuen. (Mt., 35 - 36.) Toiminnassa tulisi huomioida yksil6llinen
tilanne, silld asiakkaiden eldméntilanteet ovat erilaisia, ja heilld saattaa olla esimerkiksi terveydellisia estei-
td. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 65, Oksman 2010, 35).

Toiminnan pituus tulisi voida mééritelld asiakkaan tarpeiden mukaiseksi. Kahden vuoden enimmaéisjak-
soa pidetdén liian Iyhyend (Oksman 2010, 36, Karjalainen & Karjalainen 2010, 62), koska kuntoutuminen
tyomarkkinoille on pitkéd prosessi. Monet asiakkaat tarvitsisivat pitkikestoista palvelua. (Reponen 2010, 49,
Mattila 2010, 49, Kiveld 2012, 68.) Pitkdkestoisemmalla palvelulla olisi mahdollista saada asiakkaan ela-
missd aikaan pysyvdmpid vaikutuksia. Mattila (2010, 64) ja Kiveld (2012, 67) ehdottavat tukihenkildpalve-
lua ratkaisuna pitkikestoisen palvelun tarpeeseen.

Viides kehittdmistarve liittyy tehtdvien mielekkyyteen. Mielekkyys liittyy osin henkilokohtaisen palve-
lun tarpeeseen. Tehtdvid tulisi voida rddtiloidd asiakkaan tarpeiden mukaiseksi. Kokemus tyotehtivien
mielekkyydestd tuo esille asiakkaiden erilaiset tarpeet. Osa asiakkaista on tyotehtdviinsd tyytyvéisid, osa
kokee ne kuitenkin turhauttaviksi. Tehtdvét ja toimiala madrdytyvit pikemmin kuin asiakkaiden omien
toiveiden, paikkakunnan tarjonnan mukaan. Joillakin paikkakunnilla asiakkailla on ollut mahdollisuus vali-
ta, kaikkialla valinnanmahdollisuuksia ei ole. (Tammelin 2010, 54, Klem 2013.) Jos asiakkaat eivit koe
tyGtehtdvien vastaavan omia tarpeitaan ja osaamistaan, eivét toiminnan tulokset mydskédédn tyollistymisen
suhteen voi olla tavoitteita vastaavat. Ongelma nousee esille erityisesti niiden asiakkaiden kohdalla, joilla
tyottomyyden syy ei liity elaménhallinnan ongelmiin. Osa kokee kuntouttavan tydtoiminnan nimen louk-
kaavana, koska ei koe tarvitsevansa kuntoutusta (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 142).

Pohdinta

Kirjallisuuden pohjalta nousee esille monia ajatuksia liittyen kuntouttavan tydtoiminnan asiakasléhtdisem-
pain kehittdimiseen sekd palvelun parempaan kohdentumiseen. Keskeinen kysymys toiminnan kehittimi-
seksi liittyy asiakkaiden kannustimiin. Miké asiakkaita motivoi osallistumaan kuntouttavaan ty6toimin-
taan? Mité tulee huomioida, jotta kuntouttavan tydtoiminnan hyddyt todella kohdentuvat oikein ja sen tar-
koitetut vaikutukset toteutuvat asiakkaiden eldmissd?

Jotta asiakas motivoituisi kuntouttavasta tydtoiminnasta, tulisi asiakkaiden esille nostamia kehittdmis-
ehdotuksia huomioida toiminnan jarjestimisessid. Kuntouttavan ty6toiminnan taloudelliset kannusteet vai-
kuttavat heikoilta, vaikkakin nikemykset taloudellisten etuuksien riittivyydesti ovat osin ristiriitaisia. Ta-
loudellisia kannusteita ja etuuksia tulisi kuitenkin miettid erityisesti niiden asiakkaiden kohdalla, joilla
kuntouttavan tydtoiminnan jaksot seuraavat toisiaan. Jos asiakkaan tosiasialliset mahdollisuudet tyollistya
avoimille tydmarkkinoille ovat heikot, mutta kuntouttavassa ty6toiminnassa tehty tyd on yhteiskunnallisesti
merkittdvad, tulisiko pitkdaikaisesta kuntouttavasta tydtoiminnasta maksaa asiakkaalle esimerkiksi eldket-
td? Myos muita palkkatyShon liittyvien etujen yhdistdmistd kuntouttavaan ty6toimintaan tulisi miettid.

Asiakkaan kannustimiin liittyy myos asiakkaan ddnen kuuluminen aktivoinnissa. Kirjallisuuden perus-
teella asiakkaan d4ni kuuluu aktivointisuunnitelmassa heikosti, vaikka lain mukaan suunnitelma tulisi sopia
yhteistyOssd asiakkaan kanssa. Jos asiakasta ei suunnitelmaa laadittaessa kuunnella, eivit asiakkaan omat
tavoitteet kuulu suunnitelmassa. Tima saattaa puolestaan vaikuttaa motivaatioon toiminnan suhteen. Asi-
akkaan oman motivaation ja tavoitteiden 16ytdminen toiminnalle on tirkedd myds viranomaistavoitteiden
onnistumiseksi. Toimintatavat eivit useinkaan tue asiakasldhtdisyyden toteutumista kédytédnndissé, vaikka
tdma olisi virallisesti tavoitteeksi kirjattukin. Tarvittaisiin uudenlaisia toimintatapoja ja vélineitd asiakkaan
parempaan mukaan ottamiseen. Asiakkaiden kokemustiedon nostaminen asiantuntijatiedon rinnalle mah-
dollistaisi asiakkaiden toimimisen oman tilanteensa asiantuntijoina. Toimintakulttuurien tulisi tukea koke-
mustiedon hyddyntédmistd. Lisdksi viranomaisten yhteistyon tiivistiminen voisi mahdollistaa kaikkien taho-
jen paneutuneemman ja toisten toimintatavat huomioivamman toimintakulttuurin syntymista.

Asiakkaan mukaan ottaminen toiminnan suunnitteluun vaatii asiakkaan parempaa tiedottamista omista
mahdollisuuksistaan. Toimintatavat vaikuttavat kuitenkin pirstaleisilta lain tulkinnanvaraisuuden seurauk-
sena. Olisi tirkedd luoda valtakunnallisesti yhtendinen kanava, jonka avulla kaikki aktivointiin ja kuntout-
tavaan tyGdtoimintaan osallistuvat asiakkaat olisi helppo tavoittaa. Valtakunnallinen verkkokoulutus, jolla
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asiakkaita tiedotettaisiin etuuksista, alueen mahdollisista sijoituspaikoista seké toisensa poissulkevista vaih-
toehdoista voisi toimia hyvidné pohjana aktivointisuunnitelmaa laadittaessa.

Asiakkaan oman ddnen kuuntelemiseen liittyy esimerkiksi kysymys siitd, miksi asiakas on paddytty
sijoittamaan juuri kuntouttavaan tyotoimintaan. Kuinka paljon asiakasta on kirjaamisvaiheessa kuunneltu ja
kuinka paljon hénelle on annettu vaihtoehtoja? Mitd Oksman esimerkiksi tarkoittaa kirjoittaessaan, ettd
kuntouttavaan tyStoimintaan on paddytty sen jdlkeen kun viranomainen on ensin kertonut vaihtoehdoista.
Millaisia vaihtoehtoja asiakkaalle on annettuja, ja onko niitd ollut niin monta, asiakkaalla on ollut mahdol-
lisuus vaikuttaa? Vaikka kuntouttava tyGtoiminta vaikuttaa vastaavan useiden asiakkaiden tarpeisiin, ei
havainto pidd paikkaansa kaikkien kohdalla. Asiakaskunnan ollessa heterogeeninen ovat sen tavoitteet ja
tarpeet moninaisia. Erityisesti niille asiakkaille, joiden paillimméiinen este tyollistymiselle on pitkdaikais-
tyottomyys, kuntouttava tyStoiminta ei vaikuta toimenpiteend sopivimmalta. Onko asiakkaan sijoittamis-
paitokseen vaikuttanut jokin muu syy, kuin asiakkaan todellinen tarve?

Asiakkaiden moninaisten tarpeiden huomioonottaminen ei vaikuta toteutuvan. Toiminnan vaikuttavuu-
den kannalta palvelua tulisi kehittdd henkilokohtaisempaan suuntaan, jolloin asiakkaiden toisistaan poik-
keavat toiveet olisi mahdollista huomioida. Tarpeet tulisi huomioida esimerkiksi tyotehtévid suunniteltaes-
sa. Yhtend mahdollisuutena voisi olla kuntouttavan ty6toiminnan laajentaminen yrityksiin, jolloin tyotehta-
vien kirjo muuttuisi moninaisemmaksi ja vastaisi enemmin palkkatyotd. Sopivan tydpaikan etsinnén apuna
voisi hyddyntéé esimerkiksi IMBA/MELBA -menetelmid, jonka avulla asiakkaan voimavarat ja tyopaikan
vaatimukset saataisiin paremmin sopimaan yhteen. Jos kuntouttavaa tydtoimintaa siirrettéisiin myos yrityk-
siin, tulisi toki entistd tarkemmin miettid toiminnan taloudellisia kannusteita asiakkaan kannalta. Korostui-
sivatko asiakkaiden kokemukset ilmaisesta tyOstd nykyistd enemmén?

Kuntouttavan tyotoiminnan mahdollistamisella yrityksissd voisi kuitenkin olla mahdollisuus vaikuttaa
asiakkaiden siirtymiin. Sekd asiakkaat itse ettd toiminnalle asetetut viralliset tavoitteet korostavat toiveita
tyollisyyspoliittisista siirtymistd. Tilanne ei kuitenkaan vastaa tavoitteita. Ty0llisyyspoliittiset siirtymét
toteutuvat vain harvojen kohdalla. Kuten kirjallisuuden pohjalta nousi esille, tavoitteiden toteutumattomuus
saattaa vdhentdd asiakkaiden motivaatiota palvelua kohtaan. Muutoksia tarvittaisiin tydmarkkinoiden ra-
kenteiden tasolla. Tyomarkkinoille tulisi kehittdd avustavia, matalan koulutustason tydtehtdvié eri toimialat
sekd osaamisvaatimukset huomioiden. My0s viranomaisten yhteistyotd jatkosuunnitelmien suhteen tulisi
parantaa. Tyollistymistd toivovalla asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus siirtyd kuntouttavasta tydtoiminnas-
ta tydvoimahallinnon toimenpiteisiin ilman pelkoa etuuksien menettdmisestd. Kannustinloukut viahentévit
monien asiakkaiden motivaatiota siirtyd palvelujirjestelméssi eteenpdin.

Mielekkditd tyotehtdvid tulisi lisdksi tarjota asuinpaikasta riippumatta myds niille asiakkaille, jotka tar-
vitseva kuntouttavalta tyotoiminnalta erityisesti sen kuntouttavaa puolta. Hyvana esimerkkini uudenlaisesta
toiminnan jarjestamisestd on Green Care. Liséksi asiakkaille tulisi mahdollistaa monipuolinen hoitoketju.

Kuntouttavaa tyStoimintaa kehitettiesséd tulee lisdksi huomioida sen mahdollinen muuttuva rooli. Uu-
teen sosiaalihuoltolakiin on kirjattu kunnille velvoite jirjestdd sosiaalista kuntoutusta sitd tarvitseville.
Vaikka palvelun méidritelma onkin vield osin auki, on mahdollista, ettd asiakkaat, jotka kaipaavat apua
erityisesti eldménhallintaan liittyen, siirtyvét kuntouttavasta tyGtoiminnasta sosiaaliseen kuntoutukseen.
Kuntouttavan ty6toiminnan rooli ja tavoitteet sekd sisdlto tulevat uuden lain myo6td muuttumaan. Samoin
sen asiakaskunta muuttuu. Tamai vaikuttaa palvelukokemuksiin. Asiakkaiden kokemukset tulisi huomioida
myds tdssd kehityksessa.
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