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AT T IeEEEREREE

Apteekit ovat terveydenhuollossa keskeisia itsehoidon tukijoita. Itsehoitoneuvontaa on valtakunnallisesti kehitetty
hoitosuositusten ja asiakkaiden tarpeiden pohjalta yli vuosikymmenen ajan. Tata kehitystyota tulee jatkaa edelleen, ja

samalla apteekkien tehtavia itsehoidon ohjauksessa tulee monipuolistaa.

Rationaalinen, hyvin organisoitu itsehoito on oleellinen videston terveytta ja autonomiaa edistava terveydenhuollon osa
(taulukko 1). Ihmiset hoitavat jopa 80-90 % kaikista vaivoistaan itse ilman terveydenhuollon ammattilaisten apua (Sihvo
2000, Wertheimer ja Serradel 2008). Siksi itsehoidon ja rationaalisen itseladkinnan mahdollisuudet tulisi tunnistaa ja

hyodyntad paremmin vieston terveyden yllapitdmisessa.

Onnistuneessa itselaakinnassa korostuu hoitosuositusten mukainen ladkkeiden kaytto. Tama ei aina ole mahdollista ilman
terveydenhuollon ammattilaisten asiantuntemusta. Maallikot tekevat usein paatoksia itsehoitoladkkeen kaytosta

mainonnan tai vaaran kasityksen, ei hoidollisen tarpeen, perusteella.

Itselaakintaan liittyy riskeja, kuten yhteis- ja haittavaikutuksia, terveydentilan tarkemman tutkimisen viivastymista ja
erilaista virheellista ladkekayttoa. Virheellista on esimerkiksi vaaran laakkeen kaytto, seka ali-, yli-, liika- ja tapakaytto.
Lisaksi itseldakintaan liittyy turhaa ja paallekkaiskayttoa, vadria antotapoja ja ottoreittejd, ja jopa hoidosta aiheutuvaa
ladkitysta (Sihvo 2000, Hughes ym. 2001, Wazaify ym. 2005,Stakes ja Rohto 2006, Turunen 2007, Kurko ym. 2009, LaCivita
ym. 2009).

Terveydenhuollon toimijoista apteekit ovat padvastuussa itsehoitoladkkeiden kayttajien neuvonnassa. Ladkelaissa
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(395/1987,57 §) saadetty apteekkien neuvontavelvoite koskee samanarvoisesti seki resepti- ettd itsehoitolaakkeita.
Artikkelissamme kuvataan tutkimuksista ja kehittamishankkeista esiin nousseita itsehoitoneuvonnassa huomioitavia

asioita.

Taulukka 1. Itsehoitoon, itselddkintdan ja itsehoitolddkkeiden kdytdn neuvontaan liittyvid kdsitteitd ja linjauksia
Lddkepolititkka 2020 -asiakirjasta (Sosiaali- ja terveysministeric 2011).

Itsehoito (Self-cara)

Yksilon omaehtaista ja itsendista toimintaa, jolla han pyrkii terveytensa sailyttamiseen.
Itseldikints (Self-medication)

ltsehoitoladkkesll2 tapahtuvaa itsehoitoa

Itsehoitoldike (Over-the-counter medicine)

Myyntiluvallinen |askevalmiste, joka ei edellyta ladkemaaraysta.

Ladkeneuvonta (Medication counseling, patient counseling)

Asiakkaan/potilaan ja terveydenhuellon ammattilaisen valinen neuvottelu, jossa ammattilainen asiakkaan henkildkohtaiset
tarpeet ja tilanteen huomiciden tukes taman selviytymista ladkehoitonsa kanssa.

Hoidosta sopiminen (Concordance)
Potilaan ja terveydenhuallon ammattilaisen valisen neuvattelun tuloksena saavutettu yhteisymmarrys hoidosta.
Ladkepolitiikka 2020: linjauksia

Ladkehuollon tehtava on tukea l3akkeen kayttajan vastuuta ja osallistumista laakehoitoon (linjaus 3.1

L3akkeen kayttdjda tuetaan ottamaan vastuuta sairautensa hoidosta {linjaus 3.1} Potilaan ja asiakkaan omaa roolia
on lisattavd erityisesti pitk3aikaissairauksien ja helposti itse hoidettavien gireiden hoidossa.

Itsehoidon ja omahoidon onnistumista tuetaan proviisorilta, farmaseutilta ja muilta terveydenhuollon ammattilaisilta
saatavalla neuvonnalla (toimenpide 3.1.3)

Kehitetasn keinoja turvallisen itsehoidon littamiseksi osaksi terveydenhuollon kokonaisuutta (taimenpide 3.1.4),

Lizata&n luotettavan ja rationaalista ladkehoitoa tukevan informaation tuottamista ja valittamista terveydenhuollon
ammattilaisille ja laakkeen kayttajille (linjaus 3.2).

Tarkastellaan |2akehoitoa osana potilaan hoitokokonaisuutta ja muistetaan myts asianmukainen ehkdiseva |ddkehaoito
seka |adkkesttomat vaihtoehdot (Toimenpide 3.3.1)

Edistetaan tehokasta, turvallista, tarkoituksenmukaista ja taloudellista [3akkeiden kayttda ja maardamista (injaus 2.3}

Ladkeneuvonta on tavoitteellista ja systemaattista toimintaa

[tselaakintaa selvittaneiden tutkimusten mukaan asiakkaat haluavat apteekeista neuvontaa erityisesti laakehoidon
sopivuudesta omaan terveysongelmaansa seka laakkeiden haitta- ja yhteisvaikutuksista (Airaksinen 1996, Snellman ym.
1998, Sihvo 2000,Snellman ja Airaksinen 2000, Westerlund ym. 2007).

Neuvonnan tulee kattaa myos ladkkeettomat hoitotavat seka terveytta edistavit ja hoitoa tukevat elintavat. Asiakkaan
palvelu ei valttamatta vie paljon aikaa, jos apteekkihenkilokunta on sisdistanyt hyvin asiakaslahtoisen neuvonnan
periaatteet, ja neuvontaa tukevat luotettavat tietolahteet ovat tarvittaessa nopeasti ja helposti kiaytettavissa (Puumalainen
ym. 2005b).

Asiakaslahtoinen ladkeneuvonta on tavoitteellista ja systemaattista toimintaa (kuvio 1, kuvio 2). Sen perustana ovat
asiakkaan tarpeet, joihin vastaaminen edellyttaa apteekkihenkilokunnalta kuuntelemista ja ymmartamista.
Tilannekartoitus on tehtdva riittdvan perusteellisesti asiakkaan muut sairaudet ja ladkehoidot huomioiden. Ndin
farmaseutti tai proviisori voi tehda ammattitaitoonsa perustuvia rajauksia hoitovaihtoehdoista ja tukea asiakasta

paatoksenteossa (vrt. Suomen Apteekkariliiton ja Farmasialiiton ammattieettiset ohjeet 2011).

Ammattilaisen taytyy varmistua siita, etta asiakkaalla on riittavat tiedot hoitoratkaisun ja hoidon toteutuksen tueksi.
Naiden rajausten ja suositusten perusteena on aina hoidon tarve ja terveytta edistavat tavoitteet. Pelkka tuoteneuvonta ei
riita padtoksenteon tueksi, vaan asiakkaan on saatava hoitosuosituksiin perustuvaa yksilollistd neuvontaa sairauden tai

oireen kokonaisvaltaisesta hoidosta.
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Kuwio 1. ltsehoitoneuvonnan vaiheet United States Pharmacopeian (USP) [d5keneuvonnan
prosessimallia mukaellen (Pohjanoksa-Mantyld ym. 2012).

VIESTINNAN KEINOT KONTAKTIN LUOMINEN JA TILANTEEN KARTOITUS
- Asiakkaan kiinnostuksen - Asiakkaan tilan ja taustatietojen selvittaminen: cireet ja yleistila
herattaminen (oireiden alku, kesto, voimakkuus), aiempi hoito ja sen annistuminen,

muu |dakitys ja hoito, taustatiedot ja tietotarpeet hoidosta
- Aktivinen kuunteleminen

- Ernpatia *

- Sanaton viestinta: esim,
katsekontakti, ilmeet, Hoitovaihtoehdoista neuvotteleminen ja hoidosta sopiminen.
elest Tarvittaessa asiakkaan ohjaus 138kariin tai muun terveydenhuollon
ammattilaisen luo jatkotutkimuksiin

- Havainnollistaminen

= Ayoimet ja suljetut

kysyrmykset *
- Asiakkaan "lukutaito®

|a tilanteen mukauttaminen

gsim. sanavalinnat, NEUVONNAN SISALTO: RAATALOIDAAN ASIAKASLAHTOISESTI
adnenkayttd - Ladkkeen kayttd ja annostelu, ldskkeen vaikutus ja hybdyt, haitta- ja
- yhieisvaikutukset, s3ilytys, |3akkeettomat hoidot, ennaltashkaisy |3
- Tasmalliset iimaisut ja elamantapachjeet, hoidon seuranta
neuvannan loaginen
Eteneminen
- Qleelliseen keskittyminen *
- Perusteleminen NEUVONNAN LOPETUS
- Jamakkyys - Dhjeiden ymmartamisen ja riittdvyyden varmistaminen: osaako asiakas

toimia niiden mukaan. Kerrotaan luotettavista lisatiedon lahteista ja keneen
olla yhteydess3 cireiden jatkuessa.

Kuvio 2. Asiakkaan tarpeista lahtevd, hoitosuositukseen perustuva ladkeneuvontakeskustelu apteekissa (TIPPA-
projekti 2004). Farmaseutti tekee alkukartoitukseen pohjautuvan ehdotuksen hoitoratkaisuksi ja perustelee sen
asiakkaalle.

Asiakas: Faivaal Mulla on varvasvalissa sellaista kutinaa, olisko siinen jotain |daketta?

Farmaseutti: Joo, on. Onko yhdessa varpaassa vai...?

Asiakas: Yhdess3 vaan.

Farmaseutti: Onko siind mitadn nakyvas vaivaa?

Asiakas: On siing, sellzinen pieni haava.

Farmaseutti: Onko se varpaan valiss3 vai muualla?

Asiakas: Varpaan valissa.

Farmaseutti: Onko airgita ollut kauan?

Asiakas: Muutaman viikon.

Farmaseutti: Kutiseeko se?

Asiakas: Kutisee kylla.

Farmaseutti: Se kuulostaa sienelta. Siihen on [3akkeita, jotka estavat sienen kasvun, Miita taytyy kdyttda viela pari = kolme
vilkkoa sen jdlkeen, kun nakyvat cireet ovat havinneet. Tai sitten on tama uudempi I33ke, joka myds tappaa sienen, mutta
vilkon hoita rittaa, Tata laitetaan aamulla ja illalla vilkon ajan.

Asiakas: Joo. Ottaisin sellaisen, mika on hyva.

Farmaseutti: Hoitotulos naissa on sama, mutta talla 13akkeella hoitoaika on lyhyempi.

Asiakas: Laitetaan se.

Farmaseutti: Aamuin illoin tosiaan kaytetaan ja laitetaan pubtaalle, kuivalle iholle,

Suomessa itsehoitoasiakkaiden neuvontaa on kehitetty jo vuosia

Apteekkien itsehoitoasiakkaiden neuvonnan kehittimiseen on valtakunnallisesti kiinnitetty huomiota 1990-luvun lopulta
alkaen. Kehitystyota on linjannut Apteekkariliiton vuonna 1997 julkaisema ammattiapteekkistrategia. Osana strategiaa

liitto laati suositukset apteekkien itsehoito-osaston ja neuvonnan jarjestamisesta.

Strategian toimeenpanoa tuettiin 2000-2003 valtakunnallisella ladkeneuvonnan kehittamishankkeella, johon osallistuivat
viranomaiset, farmasian jarjestot, koulutusyksikot ja taydennyskoulutusyksikot (TIPPA-projekti 2004). TIPPA-projektin
yhtena keskeisena tavoitteena oli vahentaa itsehoitolaakkeiden tarpeetonta ja vaaraa kayttoa. Apteekkien
itsehoitoneuvonnan kehittamiseksi tuotettiin tietolahteita, laatumittareita seka uudenlaista koulutusta perusopetukseen ja

taydennys- ja toimipaikkakoulutukseen. Lisaksi tutkittiin itsehoitoasiakkaiden palvelua ja neuvontaa.

Apteekkariliiton ammattiapteekkistrategia uudistettiin vuonna 2011 (Suomen Apteekkariliitto 2011). Sen keskeisia

strategisia linjauksia ovat potilasturvallisuuden varmistaminen ja ladkitysturvallisuuden parantaminen.
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Vuoden 2012 aikana kaynnistyy farmasian alan yhteinen laakitysturvallisuuden kehittimishanke (APILA 2012-2015).
Hankkeen tarkedana osana on 2011 kdynnistetty Varmista valintasi -projekti. Sen tavoitteena on kannustaa apteekkien
farmaseutteja ja proviisoreja aktiiviseen itsehoitoneuvontaan seka rohkaista asiakkaita kysymaan apteekista
itsehoitolaakkeiden valinnasta ja kaytosta. Teemavuosi 2011 suuntautui viiteen keskeiseen itsehoitoalueeseen (kipu,
allergia, vatsa, iho ja flunssa). Vuonna 2012 teemoihin kuuluvat kivun ja intiimivaivojen hoito seka ladkkeiden aiheuttamat

antikolinergiset haitat.

Haamuasiakkaat apuna itsehoitoneuvonnan tutkimisessa

Apteekkien itsehoitoasiakkaiden neuvonnan laatua ja kehittamistarpeita on tutkittu Suomessa ja kansainvalisesti vahan.
Suomessa tarkein tutkimusmenetelma on ollut haamuasiakastutkimukset, joita tehtiin vuosittain TIPPA-projektin
yhteydessa 2000-2003 (TIPPA-projekti 2004, Lahdelma 2005, Puumalainen ym. 2005a). Viimeisimmat valtakunnalliset
seurannat on tehty 2008 ja 2011 (Suomen Apteekkariliitto, julkaisematon). Nama tutkimukset mahdollistavat

itsehoitoneuvonnan pitkaaikaisen kehityksen seuraamisen.

Hyvin suunnitellulla ja toteutetulla haamuasiakastutkimuksella saadaan luotettavaa tietoa ladkeneuvonnan maarasta ja
laadusta (Puumalainen ym. 2005a, Watson ym. 2006a). Haamuasiointien tuloksia on hyodynnetty valtakunnallisten
toimenpiteiden suunnittelussa ja koulutuksessa. Lisaksi osa apteekeista kayttaa haamuasiakasmenetelmaa sisaisessa

laadunhallinnassa ja henkilostokoulutuksessa.

TIPPA-projektin aikana tehtyjen haamuasiakastutkimusten perusteella apteekkien itsehoitoneuvonnassa tapahtui
positiivista kehitysta (TIPPA-projekti 2004, Lahdelma 2005, Puumalainen ym. 2005a). Sama kehitys on jatkunut edelleen

(Suomen Apteekkariliitto, julkaisematon).

Parhaiten neuvonta ja asiakkaan kokonaistilanteen kartoitus toteutuvat tapauksissa, joissa asiakas pyytaa ladketta oireisiin.

Seka kokonaistilanteen selvittiminen ettd ladkeneuvonta jaavat vihdisemmaksi asiakkaan pyytdessa laaketta tuotenimella.

Samansuuntaisia tuloksia on saatu haamuasiakastutkimuksissa Skotlannissa, Saksassa ja Australiassa (Watson ym. 2006b,
Alte ym. 2007,Benrimoj ym. 2007). Niiden mukaan itsehoitoasiakkaiden oireiden kartoittaminen ja kokonaistilanteen
selvittiminen, kuten lddkkeiden yhteisvaikutusten huomioiminen, vaativat kehittamista. Parhaiten hoitosuositusten

mukaista hoidon suosittelua ennustavat asiakkaalle tehdyt kysymykset oireista ja muista ladkkeista (Watson ym. 2006b).

Itsehoito ja itseladkintd ovat osa terveydenhuoltoa

Tuoreet ladkepoliittiset linjaukset painottavat vaeston ja potilaiden omatoimisuuden lisaamista erilaisten sairauksien ja
oireiden hoidossa (Sosiaali- ja terveysministerio 2011). Terveydenhuollossa ja apteekkisektorilla pitaisi keskustella

perusteellisesti siitd, miten itsehoito ja rationaalinen itselddkinta saadaan selkeaimmin mielletyksi osana terveyspalveluja.

Apteekeissa on edelleen paljon hyodyntamatonta potentiaalia terveyspalvelujen ja palvelukokonaisuuksien tuottajana seka
tarvittaessa jatkotutkimuksiin ohjaajana. Potentiaalin taysimaarainen hyodyntidminen edellyttaa tiiviista yhteistyota ja
yhteisista kiaytianteista sopimista apteekkien ja muiden terveydenhuollon toimijoiden vililla. Lisaksi tarvitaan

tutkimustietoa muun muassa apteekkien itsehoitoneuvonnan vaikuttavuudesta.

Farmaseuttisella henkilokunnalla on hyvit tiedot ja taidot itsehoitoneuvonnan pohjaksi. Asiakaspalvelu- ja
ladkeneuvontataitoja tulee kuitenkin edelleen kehittda, jotta farmaseuttinen tietimys saadaan asiakkaan hyodyksi.

Laakeneuvonta on oleellinen osa apteekin palvelua myos verkkotoiminnassa ja palvelupisteissa.

Neuvonnan kehittamisen haaste on, ettd Suomesta puuttuvat ajantasaiset itsehoitosuositukset. Ruotsissa on todettu, etta
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sahkoisessd muodossa kaytettavat hoitosuositukset auttavat apteekkihenkilokuntaa vaikuttamaan itsehoitoasiakkaiden

terveyteen (Westerlund ym. 2007). [lman apteekista saatua itsehoitoneuvontaa jopa 60 % asiakkaista olisi hakenut apua
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muualta terveydenhuollosta.

Itsehoidon ja itselaakinndn ammatillinen tukeminen on osa potilaan rationaaliseen ladkehoitoon pyrkivaa kliinista
farmasiaa, jonka sisdllosta ja merkityksesta jopa farmasian koulutusyksikoissa nayttaa olevan edelleen epaselvyytta. Tahan
on kiinnittdnyt huomiota muun muassa Farmasialiitto (2011) koulutusyksikoille jattamassaan koulutuksen

kehittamiskannanotossa. Yhden uuden tyokalun itsehoitoasiakkaiden neuvonnan kehittamiseen ja koordinointiin tuo

Fimean ladkeinformaatiostrategia.
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