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Lukijalle

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittimisohjelman, Kaste-ohjelman, ja sen toimeenpanon lapileikkaa-
vina periaatteina ovat osallisuus ja asiakasldahtdisyys. Ndilla tarkoitetaan ihmisten kuulemista ja vaikutusmahdolli-
suuksien lisddmistd itsed koskevassa paidtoksenteossa, palveluissa ja niiden kehittdmisessd. [hmisten vaikutusmah-
dollisuuksien lisddmiseksi on olemassa erilaisia toimintatapoja, joita ovat esimerkiksi kokemusasiantuntijatoimin-
ta, asiakasraadit, kansalaisneuvostot ja -foorumit.

Yhdeksi Kaste-ohjelman konkreettiseksi kehittdmiskohteeksi on valittu kokemusasiantuntijuustoiminnan ke-
hittdminen. Kokemusasiantuntija tuo erityisesti haavoittuvassa asemassa ja hyvinvoinnin kannalta riskisséd olevien
ihmisten aitoja kokemuksia ammattilaisten tietoa tdydentdméan. Erilaiset kokemukset ja tarpeet esimerkiksi palve-
lujen riittdvyydestd, toimivuudesta ja laadusta on tirkedd saada kuuluville, jotta palveluita voidaan kehittéé asia-
kasléhtdisesti.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL) toteutti Kaste-ohjelman puitteissa verkkokyselyn, jolla haluttiin kar-
toittaa kokemusasiantuntijuustoiminnan aihepiirejé, tavoitteita, kokemuksia sekd kehittdmiskohteita. Verkko-
kyselyn liséksi jdrjestettiin alueellisia tydpajoja, joissa esiin nousseita teemoja syvennettiin. Koontiseminaarin
tyOpajoissa pohdittiin ratkaisuehdotuksia esiin nousseisiin haasteisiin. Erityisen tdrke#4 toiminnan vakiintuessa on
huolehtia kokemusasiantuntijoiden voimavaroista ja oikeuksista sekd palkkioiden ja sosiaaliturvaetuuksien yh-
teensovittamisesta. Erilaiset kdytdnnot tarvitsevat selkeyttimistd ja yhdenmukaistamista, ndistd mainittakoon esi-
merkiksi kokemusasiantuntijoiden koulutus. Yhteistyd jdrjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa on ensiarvoisen
térkedd, silld heilld on osaamista ja kokemusta kokemusasiantuntijatoiminnasta ja sen kehittdmisesta.

Tahéan raporttiin on koottu verkkokyselyn tulokset, aluetydpajoista kertynyt kokemustieto ja koontiseminaarin
tyOpajojen anti. Loppuun on koottu konkreettisia ehdotuksia kokemusasiantuntijatoiminnan kehittdmiseksi.

Lampimat kiitokset kaikille verkkokyselyyn ja tyOpajoihin osallistujille. Teiddn avullanne kentiltd saatiin ar-
vokasta kokemustietoa kehittdmisen tueksi. Suuret kiitokset myos kaikille suunnittelutydhon osallistuneille, Kas-
te-aluepééllikoille ja tyOpajojen fasilitaattoreille.
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Kaste-ohjelmassa (sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma) osallisuus ja asiakasldhtdisyys
ovat ldpileikkaavia periaatteita. Yhdeksi Kaste-ohjelman konkreettiseksi kehittdmiskohteeksi on valittu kokemus-
asiantuntijuustoiminta, jonka kayttdd ja laatua edistetddn erityisesti julkisen palvelujarjestelmén kehittimisessi
seka julkisten palvelujen ja kolmannen sektorin toiminnan yhteen nivomisessa.

Kaste-ohjelman puitteissa Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL) toteutti verkkokyselyn kokemusasiantunti-
jatoiminnasta syksyllda 2013. Verkkokysely (Webropol) suunnattiin eri toimijoita edustaville ammattilaisille, joi-
den organisaatioissa ja hankkeissa on kdytetty kokemusasiantuntijatoimintaa. Tavoitteena oli kokemusasiantunti-
jatoiminnan laajuuden ja kdyttokohteiden kartoittaminen, kayttokokemusten selvittiminen sekd kehittamiskohtei-
den tunnistaminen. Verkkokyselyn liséksi jérjestettiin alueellisia tyopajoja yhteensd viidelld paikkakunnalla. Pa-
joissa syvennettiin keskustellen kyselyssd esiin nousseita teemoja ja tarjottiin tilaisuus yhdessé ideointiin toimin-
nan kehittimiseksi. Koontiseminaari pidettiin syyskuussa 2014, jossa esitettiin sekd kyselyn tuloksia, ettd tyopajo-
jen antia. Seminaarin iltapdivén tyOpajoissa pohdittiin yhdessd, miten toimintaa tulisi kehittaa.

Kyselyyn vastasi 104 henkil6a eri puolilta Suomea ja alueellisiin tydpajoihin osallistui yhteensé noin sata hen-
kiloa. Verkkokyselyn perusteella kokemusasiantuntijatoimintaa hyddynnetdén nykyéddn hyvin monenlaisessa toi-
minnassa ja erilaisten aihepiirien parissa. Erityisesti mielenterveys- ja pdihdesektorilla seké potilasjirjestoilla on
kokemusasiantuntijuuden kdytdssd vahvat perinteet. Toiminnan tavoitteiksi mainittiin useimmin tuki, voimaannut-
taminen ja vertaisohjaus sekd asiakasosallisuuden lisddminen erityisesti palveluiden suunnittelussa. Esimerkiksi
ymmarryksen lisddminen ja aidon kokemuksen seké tiedon vélittdminen koetaan tdrkeiksi. Haasteita ovat esimer-
kiksi monenkirjavat kdytdnnot sekd ennakkoluulot toimintaa kohtaan. Selkeyttimistd vaativia kehittimiskohteita,
jotka nousivat esiin sekd kyselystéd ettd tyOpajoista, olivat kokemusasiantuntijan mairitelma, palkkiokdyténteet,
kokemusasiantuntijakoulutus, koordinointi, tyonohjaus ja toiminnan juurruttaminen vakituiseksi kéytdnnoksi.
Tdhén raporttiin on koottu verkkokyselyn tulokset, aluetydpajoista kertynyt kokemustieto ja koontiseminaarin
tyOpajojen anti. Raportin loppuun on koottu konkreettisia ehdotuksia kokemusasiantuntijatoiminnan kehittdmi-
seksi edelld mainittuihin haasteisiin.

Kokemusasiantuntijatoiminta koetaan tiarkedksi, ammattilaisten tietoa tdydentdviksi toiminnaksi. Kokemukset
kokemusasiantuntijuudesta ovat hyvin myonteisid. Toimintaan kannattaa panostaa selkeyttdmailld ja yhdenmukais-
tamalla keskendén erilaisia kdytént6jd. Vaikka tavoitteena on toiminnan yhdenmukaistaminen, tarkoituksena ei
ole rajoittaa toimintaa vaan pdinvastoin edistdd sen kdytt6d, varmistaa kokemusasiantuntijoiden tasa-arvoinen
kohtelu seki helpottaa myos kdytdnnon ratkaisuja. Koska kokemusasiantuntijuus koetaan pééosin erittdin hyodyl-
liseksi, toimintaa kannattaa laajentaa myds uusiin aihepiireihin.

Avainsanat: kokemusasiantuntija, kokemusasiantuntijuus, asiakasldahtdisyys, Kaste-ohjelma
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1 Taustaa

1.1 Mita on kokemusasiantuntijuus

Kokemusasiantuntijuus pitdd sisilli&in monia ulottuvuuksia, kuten henkildkohtaisen voimaantumisen ja mydntei-
set vaikutukset esimerkiksi sairauksiin liittyviin asenteisiin. Palveluiden jdrjestimisen ndkdkulmasta korostuu
palveluiden tarveldhtdisyyden ja tuloksellisuuden edistiminen sekd vertaistuen merkitys ammatillisen toiminnan
rinnalla. Kokemusasiantuntijuudella on oma keskeinen roolinsa palvelujérjestelmén kehittdmisessd, niin palvelui-
den suunnittelussa, arvioinnissa kuin toimeenpanossa. Kokemusasiantuntijatoimintaa on kehitetty erilaisissa
hankkeissa ja monissa jérjestdissd se on kiinted osa ydintoimintaa.

Kokemusasiantuntija voidaan méiéritelld kokemusasiantuntijakoulutuksen kdyneeksi henkiloksi, jolla on oma-
kohtaista kokemusta sairastamisesta, kriisistd tai tietystd eldmintilanteesta, joko itse sairastavana, kuntoutuvana,
palvelun kiyttdjana tai 1dheisend. Kokemusasiantuntija tietdd, miké hintd on auttanut ja mitka tekijét ovat vaikut-
taneet hénen tai hinen ldheisensd toipumiseen. Liséksi hdnelld on halu kehittdd palveluita tai auttaa muita oman
kokemuksensa perusteella. (STM 2009; Kuosmanen ym. 2013.)

Kokemusasiantuntijatoiminta voi tarkoittaa myds kolmannella sektorilla, yhdistyksissé, jarjestdissd ja spontaa-
nisti syntyneissd vertaisryhmissd tapahtuvaa vertaistoimintaa. Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnan vélinen
ero on kohderyhméssi. Vertaiset toimivat omassa viiteryhmaésséén, toisten kuntoutujien kanssa, esimerkiksi AA-
ryhméssi. Kokemusasiantuntijat taas toimivat oman viiteryhménsa ulkopuolella sosiaali- ja terveydenhuoltojérjes-
telméssd, oppilaitoksissa ja ammattilaisten rinnalla. (STM 2009.)

Toisaalta eroavuudet liittyvét toiminnan luonteeseen ja vastikkeisiin. Vertaistoiminta on perinteisesti ollut pal-
katonta vapaaehtoistydtd. Kokemusasiantuntijatehtévistd taas maksetaan palkkaa tai palkkiota. (STM 2009; Ko-
kemusasiantuntijatoiminnan opas 2014.) Liséksi kokemusasiantuntijatoiminta on laajentunut kattamaan aikai-
semmin ammattilaisille kuuluvia tehtivid ja alueita, kuten kouluttamisen sekd palvelujen suunnitteluun, kehittami-
seen ja arviointiin tai tutkimustoimintaan osallistumisen (Kuosmanen ym. 2013).

Kokemusasiantuntijatoiminta on Suomessa suhteellisen uutta, mutta sen juuria voi l0ytdd vertaistoiminnannas-
ta, esimerkiksi AA-liikkeestd, potilasjérjestdistd, erilaisista aatteista, yhteiskunnassa tapahtuneista muutoksista ja
valtakunnallisista suosituksista (Arminen 1998; Crawford ym. 2003; Toiviainen 2005; STM 2009).

1.2 Kokemusasiantuntijan tehtavat

Kokemusasiantuntijuutta on kiytetty yleisnimityksend ja kattotermind kokemusasiantuntijan eri rooleista ja tyo-
tehtévistd (Jankko 2008; Rissanen 2014). Tehtdvét ja nimikkeet ovat hyvin erityyppisié (ks. Kokemusasiantuntija-
toiminnan opas 2014).

Kokemusasiantuntija voi toimia esimerkiksi:

* vertaisohjaajana vertaisryhmaéssé tai ryhméanohjaajana tyontekijan tyoparina

* kokemuskouluttajana oppilaitoksissa, koulutustilaisuuksissa ja seminaareissa kertomassa asiakassuhteisiin,
sairastamisen ja kuntoutumisen kokemuksiin liittyvisti asioista

* tiedottajana antamalla haastatteluja medioihin, toimittamalla lehted tai radio-ohjelmaa tai sosiaalisen median
kautta

* kehittdjané ohjausryhmien, tyéryhmien tai johtoryhmien jasenend tai jarjestdjen kehittdmistehtévissé

* kokemusarvioijana osallistumalla palvelujen toimivuuden, laadun ja tilan seké ihmisoikeuksien toteutumisen
arvioimiseen tutkimusryhmien jisenina.
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1.3 Toiminnan haasteita

Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittdmiseen liittyvid haasteita ovat esimerkiksi kokemusasiantuntijoiden palk-
kaus, rooli, koulutus, tydnohjaus, vastuukysymykset, vakuutukset ja tydsopimukset. Liséksi tulee kiinnittdd huo-
miota toiminnan koordinointiin ja kiytdntdjen yhdenmukaistamiseen. Ndiden haasteiden ratkaiseminen on edelly-
tys sille, ettd kokemusasiantuntijat voivat osaltaan kehittdd sosiaali- ja terveydenhuoltojirjestelmid sekéd toimia
muissa tehtdvissd kokemusasiantuntijuuden laajalla kentdlld. (Kuosmanen ym. 2013, 30.)

Palkkioiden ja palkkojen seki sosiaaliturvaetuuksien yhteensovittamisen haasteet liittyvét sosiaaliturvajérjes-
telméén. Usein osa-aikatyon tekeminen ja kokemusasiantuntijatoimintaan osallistuminen vaarantaa, pienentdi tai
viivastyttdd kokemusasiantuntijan pééasiallisena tulona olevien sosiaaliturvaetuuksien maksamista. (Kuosmanen
ym. 2013, 29.) Ongelmien ratkaisemisessa on kysymys my0ds yhteiskunnallisesti merkittdvistd asioista, kuten
ihmisten osatydkykyisyyden hyddyntdmisestd ja tydurien pidentdmisesta.

Oma haasteensa on kokemusasiantuntijan rooli viranomaisverkostossa ja suhteessa asiakkuuteen. Kokemus-
asiantuntijana toimiminen tai kokemusasiantuntijakoulutukseen hakeutuminen ei perustu viranomaispéétokseen,
vaan yksilon omaan motivaatioon tai haluun toimia. Asetelma on haastava asiakkuuden kannalta, vaikka se on
my0s kokemusasiantuntijuuden vahvuus. Palvelun kiyttdjien omaehtoinen toiminta on haaste sosiaali- ja tervey-
denhuoltojirjestelmille sekd tyontekijoille ja vaatii uudenlaista organisaatiotapaa, tapaa ajatella sekd tehda tyota.
(Rissanen 2013; Kokemusasiantuntijaopas 2014.)

Kokemusasiantuntijana toimiminen perustuu hyvin paljon kokemusasiantuntijan henkildkohtaisiin ominai-
suuksiin, kykyihin, taitoihin ja valmiuksiin, vaikka eri tehtdvissd toimimiseen voi kouluttautua. Haasteena on
sopivien tyOtehtdvien 10ytdminen. Toisena haasteena on kokemusasiantuntijan jaksamisen arvioiminen, kuka sen
tekee tai voi tehdé. Jos tydkyvyn arvioiminen jadi tyOntekijoiden tehtavéksi, niin uhkana on palaaminen paternalis-
tiseen hoitokulttuuriin. Kaytinnossa on kuitenkin todettu, ettd kokemusasiantuntijat arvioivat jaksamistaan todella
hyvin ja tarvittaessa kieltiytyvit tyotehtivistd. Valtion ja kuntien taloudellisesta tilanteesta johtuen kokemusasian-
tuntijatoiminnan uhkakuvana on kokemusasiantuntijoiden hyvéksikdyttdminen esimerkiksi korvaamaan ammatti-
laisia ilman taloudellista korvausta tai pienelld korvauksella. (Kokemusasiantuntijatoiminnan opas 2014.)

Haasteista huolimatta kokemusasiantuntijuuden kdyttd on viime vuosina laajentunut voimakkaasti. Sen tar-
joamat hyddyt koetaan useimmiten haasteita suuremmiksi. On kuitenkin syytd pohtia yhteisié pelisdéntdjé ja toi-
mintatapoja, jotta kokemusasiantuntijoiden osaamista voidaan jatkossa hyddyntdi laajalla toimintakentdlld entistd
paremmin.

1.4 Toiminnan tavoitteet — esimerkkina mielenterveys- ja paihdetyo

Sosiaali- ja terveydenhuoltojérjestelméssd kokemusasiantuntijatoiminta perustuu sosiaali- ja terveysministerion
Mielenterveys- ja pédihdesuunnitelmaan vuosille 2009—-2015 (Mieli 2009 suunnitelma), erityisesti ehdotukseen
asiakkaan aseman vahvistamisesta. Suunnitelmassa todetaan, ettd kokemusasiantuntijat otetaan mukaan mielen-
terveys- ja paihdepalvelujen suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin, kuntien strategiatyohon ja kuntoutuksen
tydryhmiin. (STM 2009.) Kokemusasiantuntijatoiminnan tavoitteena on sosiaali- ja terveydenhoitojirjestelmin
kehittdminen, asiakasldhtdisyyden lisddminen, osallistuminen asiakastydn toteuttamiseen, suunnittelemiseen ja
arviointiin sekd auttaa luomaan palvelun kiyttdjille mahdollisuuksia osallistua kokemusasiantuntijatoimintaan.

Toisena tavoitteena on mielenterveys- ja pdihdeongelmiin liittyviin asenteisiin vaikuttaminen sekd leimautu-
misen vdhentdminen. Tavoitetta voidaan toteuttaa tiedottamalla, kouluttamalla ja osallistumalla julkiseen keskus-
teluun. Kokemusasiantuntijoiden tarinoiden kautta on mahdollista levittdd totuudenmukaista tietoa mielenterveys-
ja paihdeongelmista, niistd kuntoutumisesta ja mielenterveys- ja pdihdeongelmaisista ihmisind. Tarkoituksena on
my0s muuttaa mielenterveyteen liittyvit kysymykset arkisiksi ja jokapdivdiseen eldméin kuuluviksi asioiksi. Té-
ma voisi vihentdéd ihmisten jakamista “sairaisiin ja terveisiin” eli heihin, joilla on mielenterveys- ja/tai paihdeon-
gelma ja heihin joilla ei ole ongelmia. Tavoitteena on, ettd mielenterveys néhtéisiin kaikille kuuluvaksi asiaksi, ja
ihmiset uskaltaisivat ja osaisivat hakea apua elimén ongelmatilanteisiin ja vaikeuksiin entistd varhaisemmassa
vaiheessa ja my0s saisivat sitd. (Rissanen 2013.)
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Yhteiskunnallisesta ndkokulmasta kokemusasiantuntijatoiminnan tavoitteena on se, ettd mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien tyokykyéd, osaamista ja kokemuksia voitaisiin hyddyntda entistd enemmain ja paremmin. Tar-
koituksena on ihmisten osatydkykyisyyden ja vahvuuksien hyddyntdminen. Ajattelutapana on yksiléiden vah-
vuuksien, eikd diagnoosin tai ongelmien kautta tulevien heikkouksien ja puutteiden, ndkeminen. Asiakastydssd,
kehittdmisessé, arvioinnissa ja tutkimuksen tekemisessé tavoitteena on saada kokemustieto ja teoreettinen tieto
toimimaan rinnakkain ja tdydentdméén toinen toisiaan.

Kokemusasiantuntijatoimintaa voidaan perustella myds sen kuntouttavalla vaikutuksella, ja toiminnan on ha-
vaittu tukevan osallistujien hyvinvointia. Kokemusasiantuntijana toimiminen on voimaannuttavaa, koska se tuo
tunteen omien vaikeiden kokemusten merkityksellisyydestd. Toimintaan osallistuvien on mahdollista kokea osal-
lisuutta, rakentaa uutta identiteettid, saada mahdollisuus vaikuttaa, opiskella, kehittdd itseddn sekd tehdd merkityk-
selliseksi ja tirkedksi kokemiaan asioita. Ihmisen identiteetin kannalta on eri asia, pitdéko hén itsedén potilaana,
asiakkaana, kuntoutujana vai kokemusasiantuntijana. (ks. esim. Hietala-Paalasmaa 2006; Kokemusasiantuntija-
toiminnan opas 2014.)
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2 Kokemusasiantuntijatoiminnan kartoitus

Syksylld 2013 THL:n toteutti Kaste-ohjelman puitteissa selvityksen kokemusasiantuntijatoiminnasta Suomessa.
Selvityksen tavoitteena oli kokemusasiantuntijatoiminnan laajuuden ja kdyttokohteiden kartoittaminen, kéyttdko-
kemusten selvittdiminen seké toiminnan kehittdimiskohteiden tunnistaminen.

Kysely toteutettiin verkkolomakkeella (Webropol) ja suunnattiin eri toimijoita edustaville ammattilaisille, joi-
den organisaatioissa ja hankkeissa on kiytetty kokemusasiantuntijatoimintaa. Kyselyd viélitettiin eteenpéin eri
toimijoille THL:n omien verkostojen, Kaste-aluepaillikdiden sekd Suomen sosiaali ja terveys ry:n (SOSTE) ja
Raha-automaattiyhdistyksen kanavien kautta. Kyseessé oli kartoitus, jolla haluttiin saada alustava kuva kokemus-
asiantuntijuuteen liittyvéstd toiminnasta, toimijoista ja kehittimisen kohteista. Kyselystd saatiin siis suuntaa anta-
vaa tietoa, ei tidydellisen kattavaa kuvaa koko Suomen kokemusasiantuntijatoiminnasta.

Kyselyyn vastasi 104 henkild4 eri puolilta Suomea. Vastaajista suurin osa oli Lansi-Suomesta (N=39) ja Etela-
Suomesta (N=36). Vastaajien edustaman aluejakauman ei voida suoraan tulkita kuvastavan kokemusasiantuntija-
toiminnan kdyton yleisyyttd kyseisilld alueilla. Ennemminkin kyseessé lienee ero siind, kuinka tehokkaasti tieto
kyselystd levisi alueilla ja kuinka innokkaasti kyselyyn vastattiin.

Vastaajista suurin osa edusti jotakin potilasjrjestod tai omaisjirjestod (N=51), toiseksi eniten vastaajia oli
kunnasta, kuntayhtymaista tai sairaanhoitopiiristd (N=30) ja loput hankkeista (N=10) ja osaamiskeskuksista (N=5).

Vastauksista ilmeni lisdksi, ettd kokemusasiantuntijuutta oli hyddynnetty useimmissa hankkeissa ja toimin-
noissa noin 2-4 vuoden ajan. Myods pidempdin jatkuneesta toiminnasta oli joitakin mainintoja, ja muutamissa
tapauksissa kokemusasiantuntijuutta tai siihen rinnastettavaa toimintaa oli tehty jo 1990-luvun loppupuolelta
saakka. Kaiken kaikkiaan vastausten perusteella voidaan kuitenkin arvella, ettd kokemusasiantuntijuuden tarjoama
lisdarvo on toden teolla ymmaérretty viime vuosina, ja sen hyddyntdminen erilaisissa toiminnoissa onkin kasvanut
merkittavasti.

Kyselyyn sisdltyi viisitoista kysymysti, joihin vastaajat saivat vastata pddasiassa omin sanoin. Kaikkiin kysy-
myksiin vastaaminen ei ollut pakollista, joten vastaajien méaréd vaihtelee jonkin verran kysymyksittdin. Kysymyk-
silld kartoitettiin kokemusasiantuntijuuden kayttdd vastaajan organisaatiossa, siithen liittyvid teemoja ja kokemuk-
sia seki taustaorganisaatiota kuvaavia tietoja (liite 1).

Seuraavaksi kuvataan kyselysti nousevia keskeisimpié teemoja ja vastaajien nikemyksié niistd. Teemat valit-
tiin kuvaamaan kokemusasiantuntijuuden kayttoon liittyvid kysymyksid mahdollisimman monipuolisesti. Kyse-
lyn teemat pyrittiin myos linkittimédan muussa kokemusasiantuntijuutta koskevassa keskustelussa esiin nousseisiin
aiheisiin.

2.1 Kokemusasiantuntijuuden monet aihepiirit

Kyselyyn vastanneet edustavat hyvin erilaisia taustaorganisaatioita. Kokemusasiantuntijuutta hyddyntévien toimi-
joiden ja hankkeiden aihepiirit my0s vaihtelevat suuresti.

Tatd raporttia varten toiminnan aihepiirit luokiteltiin alla kuvattuihin pdaryhmiin. Osa toiminnasta liittyy use-
ampaan kuin yhteen aihepiiriin, jolloin se myds luokiteltiin vastaavasti:

* mielenterveys ja/tai paihteet N=37

* somaattiset sairaudet + vammaisuus N= 28

* lastensuojelu + perhetyd + vanhemmuuden tukeminen N=12

* omaiset N=9

* sosiaali- ja terveysala + terveyden edistiminen + palvelujirjestelmin rakenteet N=9

 liséksi: aikuissosiaalityd N=4, ikdihmiset N=3, peliriippuvuus N=2, nuorisotyé N=1, vikivalta N=1,
tupakka N=1.

Vastauksista kuvastuu kokemusasiantuntijatoiminnan monipuolinen kenttd. Kokemusasiantuntijuutta kiytetdan
hyodyksi nykyédédn hyvin monenlaisessa toiminnassa ja erilaisten aihepiirien parissa. Mielenterveys- ja pidihdesek-
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torilla kokemusasiantuntijuuden kéyt6ll4 on vahvat perinteet ja pitkd kokemus. Myds erilaisista sairauksista kérsi-
vien potilasjérjestot ovat jo pitkddn hyddyntineet kokemusasiantuntijoiden osaamista toiminnassaan. Tdma nikyy
my0s saaduissa vastauksissa, joissa aihepiireistd esiin nousevat juuri mielenterveys ja/tai pédihteet sekd somaattiset
sairaudet.

2.2 Tavoitteena tukea, voimaannuttaa ja lisata osallisuutta

Kyselyssd pyydettiin vastaajia kuvaamaan, millaisia tavoitteita heiddn edustamassaan toiminnassa, jirjestossa tai
hankkeessa on kokemusasiantuntijuustoiminnalle asetettu. Kysymykseen saatiin vastaus ldhes kaikilta kyselyyn
vastanneilta (N=100).

Toiminnan tavoitteet méériteltiin viiteen padluokkaan, joiden liséksi saatiin muutamia yksittdisid luokittelun
ulkopuolelle jddneitd vastauksia. Useat vastaajat ilmoittivat enemmaén kuin yhden tavoitteen, jolloin vastaus myos
luokiteltiin useampaan kuin yhteen luokkaan. Tésté syystd vastauksien summa on enemmén kuin ylla esitetty 100.

Toiminnan tavoitteet:

e vertaistuki, apu, voimaannuttaminen, vertaisohjaus N=35
* asiakasosallisuuden lisddminen esim. palveluiden suunnittelussa N=20
* kokemustiedon jakaminen
e ammattilaisille N=13
e laajalle yleisolle N=11
* omaisille N=6
* kokemusasiantuntijuuden kdyton edistdiminen, kokemusasiantuntijoiden tuki, kokemusasiantuntijakoulutuksen
kehittdminen N=15
* yhteistoiminnallisuuden ja yhteistyon edistdiminen N=13
* muu N=12.

Eniten mainintoja saivat tuki, voimaannuttaminen ja vertaisohjaus sekd asiakasosallisuuden lisddminen erityisesti
palveluiden suunnittelussa. Téllaiset tavoitteet onkin yleisesti ymmarretty kokemusasiantuntijuuteen liittyviksi
alueiksi, ja vastaavan kaltaisissa tehtivissd kokemusasiantuntijat usein toimivat. Kaiken kaikkiaan vastauksissa
kuvatut tavoitteet olivat hyvin samankaltaisia, vaikka kokemusasiantuntijuutta hyodyntivian toiminnan ja hank-
keiden aihepiirit ja siséllot eroavatkin toisistaan suuresti.

2.3 Kokemusasiantuntijakoulutuksen rooli

Kyselyssé kartoitettiin koulutuksen roolia kokemusasiantuntijatoiminnassa tiedustelemalla, ovatko toiminnassa
mukana olevat kokemusasiantuntijat osallistuneet kokemusasiantuntijakoulutukseen. Erilliselld kysymykselld
kysyttiin lisdksi, mikd taho kouluttaa tai on kouluttanut kokemusasiantuntijat.

Kokemusasiantuntijoiden kouluttautuminen kartoituksen mukaan:

* koulutettu N=54

* osa kdynyt koulutuksen N=17
* ¢i koulutettu N=20

* itse kouluttajataho

* vertaiskoulutusta.

Suurin osa kokemusasiantuntijana toimivista on kdynyt jonkinlaisen kokemusasiantuntijakoulutuksen. Lisdksi
useat niistd, joita ei vield ollut koulutettu, olivat l1dhitulevaisuudessa hakeutumassa koulutukseen. Koulutuksen
merkitys nouseekin usein esille keskustelussa kokemusasiantuntijuuden edellytyksistd ja osaamisesta. On eridvid
niakemyksid siitd, onko koulutus vilttdiméton ehto kokemusasiantuntijana toimimiselle vai perti haitta autenttisen
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omakohtaisen kokemuksen vélittimiselle. Tavallisesti koulutusta kuitenkin pidetdén tarpeellisena ja hyodyllisend,
ja yhd useammin sité jopa edellytetién palkattavalta kokemusasiantuntijalta. Yleisesti katsotaan, ettd kokemusasi-
antuntija tarvitsee koulutuksen tarjoamia monipuolisia tietoja, taitoja ja valmiuksia, jotta hdn voi toimia erilaisissa
kehittdmistehtévissd. Koska kyseessd on henkilokohtaisten, usein rankkojenkin, kokemusten vilittiminen uusille
kuulijjoille erilaisissa tilanteissa, katsotaan koulutuksen antamien valmiuksien myds suojaavan kokemusasiantunti-
jaa itsedén.

Kokemusasiantuntijakoulutusta tarjoavat useat eri tahot. Kyselyyn vastanneet mainitsivat kouluttajatahoina
erilaisia jérjestdjd, liittoja ja hankkeita, sairaanhoitopiirejd, aikuiskoulutuskeskuksia, Kokemuskoulutusverkoston
sekd Koulutetut kokemusasiantuntijat ry:n. Koulutuksen kesto vaihtelee huomattavasti eri kouluttajilla. Koulutuk-
sen sisdllolle ei ole méadritelty tarkkoja kriteereitd, joten koulutuksessa on suurta vaihtelua myos sen suhteen. Use-
at vastanneista olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd koulutuksen tulisi olla koordinoitua ja yhtendisempdd. Téhin ai-
heeseen palataan kokemusasiantuntijatoiminnan jatkokehittimisté késittelevassé luvussa.

2.4 Kokemukset toiminnasta paaasiassa myonteisia

Vastaajilta tiedusteltiin heiddn kokemuksiaan kokemusasiantuntijatoiminnasta. Vastausvaihtoehdoiksi annettiin
“erittdin myonteisid’, ‘pddosin mydnteisid’, ’sekd myonteisid ettd kielteisid’, *péddosin kielteisid’, ’erittdin kieltei-
sid’ ja ’en osaa sanoa’. Vastauksia kysymykseen saatiin 96 kpl.

erittain myanteisia

paaosin mydnteisia

seka mydnteisia ettd kielteisia
pasosin kielteisia

erittain kielteisia

eN 053a sanoa

Kuvio 1. Kokemukset kokemusasiantuntijatoiminnasta.

Merkittdvd enemmistd vastaajista ilmoitti kokemustensa olevan joko erittdin tai padosin myonteisid. Lisdksi muu-
tama vastaajaa raportoi sekd myoOnteisistéd ettd kielteisistd kokemuksista ja samoin muutama vastaaja valitsi vaih-
toehdon ’en osaa sanoa’. Kaikkiaan voidaan siis sanoa vastaajien olevan tyytyviisid kokemusasiantuntijoiden
kdyttoon toiminnassaan.

Vastaajia pyydettiin myds kuvaamaan tarkemmin, millaisia mydnteiset tai kielteiset kokemukset ovat olleet. Posi-
tiivisina seikkoina ja etuina mainittiin esimerkiksi:

* hyvi keino tiedonvilitykseen

e ymmairryksen lisddminen ja asenteisiin vaikuttaminen

e aidon kokemuksen vilittiminen

e konkreettisuus, tieto helpommin omaksuttavissa

* uusia ndkdkulmia ammattilaisten ty6hon (esim. palvelujen suunnittelussa)
* voimaantuminen, kuntoutuminen.

Kielteisid kokemuksia tuotiin esiin huomattavasti vihemman. Mainintoja saivat esimerkiksi:
* ennakkoluulot ammattilaisten taholta

* roolien kirjavuus ja toiminnan yleisen koordinoinnin puute
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* cettisyys ja kokemusasiantuntijan jaksaminen
* kokemusasiantuntijan omakohtainen kokemus ei vélttdmaétti ole yleistettdvissi
* korvauksiin ja kustannuksiin liittyvit asiat.

2.5 Toiminnan kehittaminen jatkossa

Kyselyyn vastaajien ajatuksia toiminnan kehittimisestd tiedusteltiin kysymykselld ”Miten kokemusasiantuntija-
toimintaa tulisi kehittdi jatkossa?”. Vastauksia saatiin 86 kpl.

Alle on koottu keskeisimpii teemoja, jotka nousivat esille kokemusasiantuntijatoiminnan kehittimisehdotuksina:

* Kokemusasiantuntijuuden kdyton vakinaistaminen osaksi erilaisia toimintoja: ehdotettiin kokemusasiantunti-
juuden hyodyntdmistd pakolliseksi esim. tietyissd opinto-ohjelmissa, toiminnan ja palvelujen suunnittelussa
jne.

e Koulutus, organisaatio ja hallinnointi vakaalle pohjalle: esimerkiksi toiminnan maanlaajuinen koordinointi ja
toimintakentén yhtendistdiminen, joka samalla takaisi toiminnalle vakaan ja riittdvin rahoituksen.

* Kokemusasiantuntijuuden ja -asiantuntijoiden tunnetuksi tekeminen seki roolin vahvistaminen ja selkiyttdmi-
nen erilaisessa toiminnassa: maéritellddn mitd ja miten kokemusasiantuntija tekee; myos suhde ammattilaiseen
selkiytettava.

e Koulutuksen kehittdminen ja yhtendistiminen: koulutusta tarjoavat useat eri tahot, sisdllolle ole mééritelty
tarkkoja kriteereitd, eikd koulutukseen liittyvi asioita koordinoi mikdén taho.

* Kokemusasiantuntijoiden tukeminen tulee varmistaa tydnohjauksen keinoin.

* Kokemusasiantuntijoiden palkkauksen yhtendistiminen: on huomioitava esim. suhde toimeentulotukeen.

e Tarvitaan nimikkeiden yhtendistdmistd ja selkiyttdmisté.
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3 Kooste kokemusasiantuntijuus-tyopajoista

Kaste-ohjelmassa toteutettiin kokemusasiantuntijuuden kayttdon liittyvid alueellisia tyopajoja 12/2013 — 3/2014
vélisend aikana yhteensd viidelld paikkakunnalla. Paikkakunnat olivat Turku, Tampere, Helsinki, Oulu ja Mikkeli.
Oulussa jérjestettiin kaksi tyOpajaa, silld aihe herétti runsaasti kiinnostusta. Tydpajat fasilitoi palvelusuunnittelija
Tanja Verho.

Ty0pajojen tarkoituksena oli antaa déni kentdlld toimiville kokemusasiantuntijatoiminnan parissa tyoskentele-
ville. Pajoissa syvennettiin keskustellen kyselyssd esiin nousseita teemoja ja tarjottiin tilaisuus yhdessd ideointiin
toiminnan kehittdmiseksi.

3.1 Osallistujat

Tyo6pajoihin kutsuttiin osallistujia eri jarjestdistd, liitoista ja hankkeista. Kaste-aluepdillikoitd pyydettiin vélitté-
méén kutsua eteenpdin alueillaan. Tavoitteena oli saada mukaan paitsi eri tehtdvissi toimivia asiantuntijoita, tutki-
joita ja tyontekijoitd, myds kokemusasiantuntijoina toimivia henkilditd. Kaiken kaikkiaan tyOpajoihin osallistui
noin sata henkild4, joista 19 toimi kokemusasiantuntijana.

Taulukko 1. Tyopajojen osallistujat.

Kaupunki Ammattilaiset Kokemusasiantuntija | Yhteensi
Helsinki 15 5 20
Tampere 19 4 23

Oulu (1. tyopaja) 11 5 16

Oulu (2. tyopaja) 6 2 8

Mikkeli 13 2 15

Turku 15 1 16
Yhteensi 79 19 98

3.2 Teemat

Ty06pajojen runko suunniteltiin yhteistydssd Tanja Verhon ja THL:n asiantuntijoiden kanssa verkkokyselysta esiin
nousseiden teemojen ja kokemusasiantuntijatoimintaan liittyvien haasteiden perusteella. Lahtokohtana oli myds
Kaste-ohjelman suunnitelma kokemusasiantuntijatoiminnan laadun kehittimiseksi sekd Mielenterveys- ja paihde-
ohjelman kokemusasiantuntijatoiminnassa esiin nousseita kehittdmiskohteita. Kukin ty0paja toteutettiin saman
rungon mukaisesti, mutta kuitenkin painottuen ryhmén omiin kokemuksiin ja tirkeiksi kokemiin teemoihin.

Ty0pajojen tavoitteena oli:

1. Kokemusasiantuntijuuden médrittely:

* kokemusasiantuntijuutta kuvaavat monenlaiset nimikkeet

* toiminnan erilaiset kdytinteet (mm. koulutus, osallistuminen, palkkiot)
* suhtautuminen vertaistukeen ja -toimintaan.
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2. Kokemusasiantuntijuuden prosessin kuvaus:
* hanketyontekijan ndkokulmasta: miten ja missd hyddyntdé
* kokemusasiantuntijan nikokulmasta: motiivit toimintaan.

Kaikissa tydpajoissa nousivat esiin nimikkeiden kirjavuus. Useilla tyopajoihin osallistuneilla oli vuosien kokemus
aiheen parissa tyoskentelystd sekd halu keskustella haasteista ja toimivista menetelmisti sekd kehittdd toimintaa.
Selkeyttd toimintaan perddnkuulutettiin useaan otteeseen. Selkeyttdmistd vaativia ja tyOpajoissa toistuvasti esiin
nousseita aiheita olivat:

* nimikkeet, tehtdvdnkuvat ja niiden kirjavuus

* koulutus: siséllot ja merkitys

* kokemusasiantuntijan vahvuudet (motiivit, jaksaminen)
e palkkiot

* ammattiauttajien ja kokemusasiantuntijoiden yhteistyo
* koordinointi ja yhteistyo.

Seuraavaksi avataan kutakin teemaa lyhyesti. Kehitettivit teemat on purettu ongelmamuotoon, joihin pohditaan
ratkaisuehdotuksia.

3.3 Roolien ja nimikkeiden kirjavuus

Kokemusasiantuntijuutta kuvaavia nimikkeitd kertyi kymmenid. Kokemusasiantuntijan lisdksi kdytossd olevia
nimikkeitd ovat esimerkiksi kokemuskouluttaja, kokemusasiakas ja kokemustiedottaja. Kokemusasiantuntijuuden
tyGtehtédvissd toimivien nimikkeitd on kirjattu kokonaisuudessaan erilliseen taulukkoon (liite 2). Useiden eri ni-
mikkeiden liséksi epdselvyyttd aiheuttaa myds samojen nimikkeiden erilaiset tulkinnat.

Esimerkiksi kokemusasiantuntija tai kokemuskouluttaja -nimikkeet voidaan tulkita eri tavoin:

* Kokemusasiantuntija on henkil6, joka:
a) on kdynyt kokemusasiantuntijuuskoulutuksen
b) ei vilttdmaitti ole kdynyt kokemusasiantuntijuuskoulutusta.

e Kokemuskouluttaja on henkild, joka:
a) kouluttaa kokemusasiantuntijoita
b) on saanut kokemusasiantuntijuuskoulutuksen ja kiy kertomassa oppilaitoksissa tarinaansa (vrt. myos ko-
kemustiedottaja).

Sen sijaan kokemusasiantuntijuuden ja vertaistoiminnan todettiin kaikissa tydpajoissa eroavan toisistaan melko
selkedsti. Vertaistoiminta on saman asian kokeneiden vilistd toimintaa, jossa saman kokenut vertaishenkild esi-
merkiksi ohjaa vertaistukiryhméé tai auttaa tukea tarvitsevaa esimerkiksi kdytdnnon asioiden hoitamisessa. Ko-
kemusasiantuntijan tehtdvéksi todettiin nikyminen isommille joukoille, kuten esimerkiksi opiskelijoille oppilai-
toksissa tai ammattilaisille erilaisissa koulutustilaisuuksissa. Toisaalta kokemusasiantuntijan apua voidaan hyo-
dyntéé esimerkiksi palveluiden suunnittelussa.

Kokemusasiantuntija-nimike on vaativa titteli joidenkin pajaan osallistujien mielesti. Se kertoo asiantuntijuu-
desta, eli jonkin alueen syvillisestd tuntemuksesta. Sen vuoksi osa tyOpajoissa olleista kokemusasiantuntijoina
toimivista vierasti itse termin kdyttdmistd. Joidenkin osallistujien mukaan ristiriita oman kokemuksen mukanaan
tuomasta asiantuntemuksesta suhteessa ammattilaisen koulutuksen kautta saamaan asiantuntemukseen oli suuri.

Nimikkeiden kirjavuus ja vaihtelu myds tilannekohtaisesti on mielenkiintoinen nékdkulma. Mikédli henkild
toimii saman kokeneiden kanssa, hanti kutsutaan vertaiseksi. Kun sama henkil6 menee oppilaitokseen kertomaan
esimerkiksi liikuntavammastaan, hian on kokemuskouluttaja. Kun hén jatkaa sieltd paikallisen esteettomyystyo-
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ryhmén kokoukseen, hdn on kokemusasiantuntija, joka tuo useamman kuin yhden liikuntavammaisen kokemuksia
esiin esteettdmén ympdariston suunnittelunavuksi. Nimikkeet ja konteksti kulkevat siis yleensd kési kiddessa.

Kehittimisongelma:
Nimikkeiden runsaus ja erilaiset tulkinnat aiheuttavat sekavuutta.

Ratkaisuehdotus:

Nimikkeet tulee miaritelld kontekstin mukaisesti. Esimerkiksi vertainen, kokemuskouluttaja ja kokemusasiantun-
tija tarvitsevat selkedt maéritelmat, jotka véhentdvét erilaisten tulkintojen tekemistd nimikkeiden kdytostd. Koke-
musasiantuntijan tehtévissd toimiva kéyttda tilanteen mukaista nimiketta.

3.4 Koulutuksen merkitys ja sisallot

Kokemusasiantuntijana toimii sekd henkilditd, joilla on kokemusasiantuntijakoulutus ja henkildité, jotka eivit ole
saaneet tehtdvédn erillistd koulutusta. Joidenkin osallistujien mielestd koulutus ei ole tarpeellista ja saattaa vieda
kokemuksesta tietyn sdrmén pois. Useat tydpajoihin osallistuneet taas kokivat kokemusasiantuntijakoulutuksen
ehdottomaksi edellytykseksi kokemusasiantuntijana toimimiselle. Kokemusasiantuntijana toimivat kokivat koulu-
tuksen tarpeelliseksi omien esiintymisvalmiuksien, tarinan ja mahdollisiin kysymyksiin valmistautumisen kannal-
ta. Samalla koulutus on vertaisryhmé, joka voimaannuttaa muiden koulutettavien tarinoiden kautta ja antaa mah-
dollisuuden peilata omaa kykyéén toimia kokemusasiantuntijana. Tydpajoissa todettiin, etti omia tarinoita ei ker-
rota huvin vuoksi, silld ne pitévit usein sisdlldéin ikdvid muistoja. Ne kerrotaan sen vuoksi, ettei muiden tarvitsisi
kokea vastaavaa.

Koulutuksen pituus ja sisdlto vaihtelevat jirjestdjdn mukaan. Pituus voi olla muutamasta kuukaudesta yhdek-
sddn kuukauteen tai my0s jatkuvaa. Koulutukselle toivottiin jonkinlaisia raameja kuitenkin niin, ettd se voi painot-
tua aihepiirin mukaisesti. Tydpajoihin osallistuneet kokemusasiantuntijoina toimivat korostivat, ettd koulutus ei
ole kertaluontoinen, vaan jatkuva ja tdydentdva koulutus olisi todella tirkedd. Muut kuin kokemusasiantuntijat
ndkivit koulutuksen erddnlaisena “laadunvalvojana”. Koulutuksen kiyneelld kokemusasiantuntijalla on kyky
peilata tarinaansa ja nostaa esiin asioita, jotka ovat merkityksellisid toiminnan ja palvelun kehittdmisen kannalta.
Koulutus auttaa my0s siind, ettei yhden kokemusasiantuntijan d4ni painotu litkaa — yksi kokemusasiantuntija ei
vastaa koko asiakasryhméé. Samaa mieltd olivat kokemusasiantuntijoina toimivat, jotka totesivatkin, ettd koulu-
tuksen kautta mindstd tulee me. Kokemusasiantuntija edustaa samalla omaa viiteryhméansé, ei vain itsedén.

Kehittimisongelma:

Koulutuksen sisdllot ja pituudet vaihtelevat. Koulutusta tulisi yhdenmukaistaa, ettd kaikille taattaisiin yhta laadu-
kas ja sisdlloiltdén samantasoinen koulutus. Koulutuksen yhtendistdmisen puolesta puhuu myos se, ettd kokemus-
asiantuntijalta usein vaaditaan koulutus tehtévéén.

Ratkaisuehdotus:

Yhtendistdmisen edellytyksend on, ettd koulutusta koordinoi jokin taho. Sisdltdjd suunniteltaessa tulee huomioida,
ettd kokemusasiantuntijat toimivat eri aihepiireissd ja eri tilanteissa. Koulutus voisi muodostua yhteisistd opin-
noista, jotka olisi suunnattu kaikille kokemusasiantuntijatehtdviin aikoville ja sen liséksi erilaisten aihepiirien
mukaisista osioista.

3.5 Kokemusasiantuntijan vahvuudet

Tyopajoihin osallistuvalla videlld oli paljon kokemusta erilaisista kokemusasiantuntijoista. Kun kokemusta on
paljon, joukkoon mahtuu péddosin positiivisten kokemusten lisdksi myds negatiivisia esimerkkejd. Tydpajoissa
tyOstettiin erilaisia profiileja niin kokemusasiantuntijoille kuin heidén kanssaan toimiville ammattilaisillekin.
Profiilien kautta pohdittiin motiiveja ja tarpeita ryhtyd kokemusasiantuntijaksi, seka tehtdvaan liittyvid haasteita ja
kehittdmisehdotuksia.
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Kokemusasiantuntijalla tulisi olla riittdva etdisyys omaan kokemukseensa ja kyky kertoa se kiinnostavasti.
Tydpajoihin osallistuneet kertoivat muistavansa jopa 20 vuoden takaisia tarinoita, kun sen on kertonut omakohtai-
sesti asian kokenut henkil6. Tarinan ja tunteen voima on uskomaton. Liséksi tarinan olisi oltava ajankohtainen.
Vaikka oma kokemus ei vanhene, kokemus palvelujérjestelmésté voi vanhentua. Keskustelua puolesta ja vastaan
heritti kokemusasiantuntijan omakohtaisen kokemuksen ”ik4d” — voiko esimerkiksi teiniditien kokemusasiantunti-
jana toimia vanhempi, jolla ei ole enéé pienid lapsia?

Vaikka tarinat voivat olla vaikuttavia, saattaa uskottavuus olla koetuksella. Uskottavuutta syo tarinan yksilolli-
syys — jotta voidaan tehdd esimerkiksi rakenteisiin muutoksia, tarvitaan enemmaén kuin yksilon kokemus. Tassi
oltiin sekd samaa ettd eri mieltd. Uskottavuus ei ole kuitenkaan idstd kiinni. Nuori kokemusasiantuntija on uskot-
tava omanikaisilleen, eikd iké sulje pois toimimista myos muissa kohderyhmissa.

Kokemusasiantuntijan olisi hyvé kyetd peilaamaan tarinaansa eri ndkokulmien kautta. Kokemusasiantuntijan
vahvuudeksi koettiin my0s se, ettei hdn provosoidu tai kéyti tilaisuutta hyvékseen lievittdékseen omaa pahaa olo-
aan.

Kokemusasiantuntijana toimimisen motiivina on usein halu parantaa palvelua ja estdd muita kokemasta samaa
kuin itse on kokenut. On muistettava, ettd myds positiivisen kokemuspolun kulkeneet voivat toimia kokemusasi-
antuntijana. Toisilla kokemukset voivat kuitenkin olla todella rankkoja, minkd vuoksi on tirkeds, ettd kokemus-
asiantuntijalla on hyvin toimiva verkosto tukenaan. Kokemusasiantuntijaa auttaa jaksamaan, kun hén tietdi rajan-
sa ja osaa sanoa ei. Tarvittaessa tulisi osata pyytdd tydonohjausta, ja sitd tulisikin olla tarjolla nykyistd enemmaén.
Kokemusasiantuntijan verkostojen ja taustayhteison ymmaérrys toiminnasta tukee myds kokemusasiantuntijan
jaksamista. Mahdollisen tyOnantajan kanssa kannattaa myds sopia selkeédt pelisddnndt kokemusasiantuntijana
toimimiseen.

Kehittimisongelma:
Kokemusasiantuntijuutta varten tarvitaan késikirja, jossa kuvataan minkélaisia kokemusasiantuntijan tehtdvét
voivat olla ja neuvotaan miten toimia erilaisissa tilanteissa.

Ratkaisuehdotus:
Kaisikirjassa kuvataan ja esitellddn erilaisia kokemusasiantuntijoita ja heiddn pohdintojaan erilaisista kokemusasi-
antuntijatilanteista. (Kokemusasiantuntijatoiminnan opas tulossa, julkaistaan syksylld 2014.)

3.6 Palkkioiden maksu selkeammaksi

TyoOpajoihin osallistuneiden mukaan korvauskdyténteet ovat kirjavia, ja erilaiset palkkiot voivat vaikuttaa mm.
toimeentulotukeen. Yleisin periaate on, ettei kokemusasiantuntijalle saa aiheutua kuluja toiminnasta. Kéytdnnossa
tdmé tarkoittaa matkakulujen korvaamista ja kahvi- tai lounastarjoilua. Oppilaitoksilla on omat palkkiokdytén-
teensd, joita he noudattavat myos kokemusasiantuntijoiden kohdalla. Kéytinne pohjautuu vahvasti koulutukseen.
Tamén vuoksi pohdittiinkin, voidaanko palkkiota maksaa, jos kokemusasiantuntijalla ei ole kokemusasiantuntija-
koulutusta.

Nihtévilld oli kokemusasiantuntijuuden ammattimaistuminen. Muutamilla tyépajoihin osallistuneilla on kunti-
en kanssa tyOsopimuksia, joissa on mddritelty tyotehtdvédt ja palkkiot. Kéytdnnossd kokemusasiantuntija-
nimikkeen alla saatettiin toimia esimerkiksi projektipadllikon tehtévissa.

Kehittimisongelma:
Kokemusasiantuntijoiden tyonkuvaa ja palkkiokdytédnteitd tulisi selkeyttaa.

Ratkaisuehdotus:

Satunnaisesti kokemusasiantuntijana toimiville laaditaan oppilaitosten kéyténteiden pohjalta palkkionmaksuperus-
tetaulukko. Tydsuhteessa toimivien kokemusasiantuntijoiden tydonkuvan tulisi vastata yleistd méérittelyé. Jos esi-
merkiksi merkittiva osa kokemusasiantuntijan tittelilld toimivan tydsté olisi projektijohtamista ja tapahtumanjér-
jestamistd, tulisi kokemusasiantuntija-nimikkeen tilalle miettid sopivampaa nimiketta.
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3.7 Ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden yhteistyo

Kokemusasiantuntija voi toimia hyvin erilaisissa tilanteissa, kuten jo aiemmin roolien ja nimikkeiden kohdalla
todettiin. Tydpajoihin osallistuneiden mielestd suurin ongelma on se, ettei missdin ole kuvattu tarkemmin, millai-
sissa tilanteissa kokemusasiantuntijatoimintaa voisi hyddyntid. Tima aiheutti padnvaivaa seké itse kokemusasian-
tuntijoille ettd eritoten ammattilaisille. Esiin nousi ammattilaisten osaaminen kokemusasiantuntijoiden hyodynta-
misessé toimintojen ja palvelujen kehittdmisessd. Osassa tyOpajoista tyOntekijét itse totesivat, ettei heilld ole mi-
tadn kasitysta siitd, miten heidén pitéisi toimia kokemusasiantuntijan kanssa, mité asioita olisi hyvd huomioida ja
miten prosessi ylipdétéén etenee.

Monet nostivat esille myds tyontekijoiden nuivan asenteen kokemusasiantuntijoita kohtaan. Pahimmissa ske-
naarioissa kunta sédésti, kun palkkasi kokemusasiantuntijan hoitamaan kouluttautuneen ammattilaisen tehtévit.
Kokemusasiantuntijat teilasivat uhkakuvat — kokemusasiantuntija haluaa tuoda oman kokemuksensa osaksi am-
mattilaisen osaamista, tiydentiméin sité.

Pelot, asenteet ja muutosvastarinta johtuvat usein tietiméttomyydestd. TyOpajoissa tunnistettiin myds sosiaali-
ja terveysalan roolit, etiikka ja sen mukainen kéyttdytyminen. Usein tyotd tehddéin omalla persoonalla ja sydédmel-
14, jolloin kokemusasiantuntija saatetaan niahdi uhkana ja kyseenalaistajana omalle itselle. Myds todelliset koke-
mukset ja tarinat vaikeista tilanteista saattavat tuoda asiat liian ldhelle, jolloin ammatillinen rooli saattaa hdmértya.
Tunnepainotteinen oppiminen pitdisi ottaa osaksi ammattilaisten tyotd. TyOpajoissa muistutettiin myds, ettd am-
mattilaisellekin pitdd antaa koulutusta ja evéitd yhteistyohon seki aikaa uusien toimintatapojen omaksumiseen.

Kehittdmisongelma:
Ammattilaisille ei ole kootusti tietoa kokemusasiantuntijuuden hyddyntdmiseen.

Ratkaisuehdotus:
Tarvitaan opas my0s ammattilaiselle, jossa késitelldén kehittimisprosessi, erilaiset toimintatavat esim. julkisten
palvelujen kehittdmisesséd sekd kuvataan case-esimerkkejd toimivista tilanteista, mutta myos toiminnan haasteita.

3.8 Koordinointia ja yhteistyota tarvitaan

Kokemusasiantuntijuuden hyddyntdmisessd nihtiin valtava potentiaali. Alueellisesti tyotd on tehty jo useiden
vuosien ajan esimerkiksi eri jirjestdjen toimesta. Yhdistdva taho kuitenkin puuttuu — paillekkéisyyttd on, eiké
aina tahdota luopua omista toimintatavoista yhteisen ja tehokkaamman toiminnan aikaansaamiseksi. Ongelmana
on myo0s kokemusasiantuntijatoiminnan jatkuvuuden turvaaminen. Tydpajoissa esitettiin toivetta, ettd koordinoiva
taho olisi valtakunnallinen toimija, jolla on neutraali ja puolueeton suhtautuminen asiaan.

Kehittimisongelma:
Kayténtdjen yhtendistiminen ja yhdessa kehittiminen on ongelmallista, koska koordinoiva taho puuttuu.

Ratkaisuehdotus:
Tulee kartoittaa mahdolliset tahot, jotka voisivat koordinoida toimintaa.
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4 Koontiseminaarin tyopajojen antsi

Syyskuussa 2014 THL yhteistydkumppaneineen jérjesti koontiseminaarin, jonka aiheena oli kokemusasiantuntija-
toiminnan kehittdminen ja juurruttaminen osaksi kuntien ja organisaation arkitoimintaa. Seminaarin tydpajaosuu-
den aiheet valittiin alkukartoituksen ja alueellisista tydpajoista nousseiden teemojen perusteella. Tydpajojen tehté-
vénantona oli valita yhteisen alkukeskustelun pohjalta 1-2 tydpajan teemaan liittyvdd ongelmaa, johon pyrittiin
16ytaimédan konkreettiset suositukset asian edistdmiseksi. Seminaariin osallistui noin 180 henkild4 ja heistd noin 90
osallistui iltapdivén tydpajoihin.

4.1 Tyopajojen teemat

Yleiset reunaehdot ja moninaisuus

Kéayttoonotto ja juurrutus

Kokemusasiantuntijoiden koulutuksen tarpeellisuus ja osaamisen tukeminen
Ammattilaisten ja kokemustoimijoiden toteuttama yhteiskehittiminen ja sen haasteet
Vertaisuus, jérjestdytyminen ja jaksamisen tuki

O S O R S

4.2 Tyopajojen tuotokset

Tyopaja 1: Yleiset reunaehdot ja moninaisuuden sdilyttiminen. Kokemusasiantuntijat toimivat hyvin monenlaisis-
sa tehtdvissd. Pohditaan yleisten reunaehtojen tarpeellisuutta ja miten moninaisuus sdilytetddn. Myéds palkkio ja
vastikkeellisuus ovat tyépajan aiheina.

Fasilitaattorit: Pdivi Rissanen ja Tia Sohlman

TyoOpajassa oli yhteinen ndkemys siité, ettd toiminta on télld hetkelld hyvin kirjavaa ja erilaiset kdytdnteet luovat
eriarvoisuutta. Toiminta tarvitsee tuekseen reunaehtoja, mutta siten ettd myos moninaisuus sdilytetéén, eli toimin-
taa ei ole tarkoitus saada tiukkaan muottiin.

Kasitteitd on kdytdssd paljon ja niiden avaaminen ja selkiyttiminen olisi oleellista, ettd tiedetddn mistd puhu-
taan. Erilaisia kéytént6jd on esimerkiksi kokemusasiantuntijakoulutuksessa: kaikki eivét kdy koulutusta, ja myds
sisélloisséd sekd pituudessa on huomattavia eroja. Koulutuksesta saatava tieto tukee kokemusta, lisdd valmiuksia ja
tyOsséd jaksamista. Hyvéd koulutus my0s takaa laadun. My0s palkkioiden médrit ja maksukiytdnndt vaihtelevat.
Ongelmaksi koettiin my0s palkkioiden vaikutus sosiaaliturvaan ja seuraukset kokemusasiantuntijalle, sekd kes-
kusteltiin tydsopimuksen merkityksestd. Tadma johti keskusteluun kokemusasiantuntijatoiminnan ammatillistumi-
sesta: onko se uhka aidolle kokemuksen jakamiselle? Térkednd ndhtiin, ettd kokemusasiantuntija sdilyy kokemus-
asiantuntijana ja koko toiminnan perusasia muistetaan.

Keskusteltiin myds koordinaation puutteesta ja tietoisuuden lisddmisen tarpeesta. Myds eettiset pelisddnnot
olisivat tarpeen. Eettisyys tulee huomioida etenkin lasten ja nuorten kanssa toimiessa. Keskusteltiin myds siité,
kenen alaisuudessa kokemusasiantuntijat voivat tydoskennella.

Valitut ongelmat:

1. Mité ovat kokemusasiantuntijatoiminnan yhtendistimisen edellytykset?
2. Miten médritelldéin reunaehdot ja sdilytetddn moninaisuus?

Tyopajan suositukset:

e Selvi ero vapaaehtoistoiminnan ja kokemusasiantuntijatoiminnan vililld ja kummankin arvo ymmaérretain.

* Kokemusosaaja-késite kattokisitteeksi, sen alla nimikkeit4, jotka vaihtelevat tehtdvinkuvan mukaan.

* Kokemusasiantuntijatoiminta tulee médritelld selkeésti ja méaéritellyt palkkion maksamisen ehdot koskevat
heité. Palkkion maksamisesta pitdé tehdd yleinen kayténtd.
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» Palkkiot eivit heikentdisi, vaarantaisi eivitka viivistyttéisi sosiaaliturvaetuuksien maksatusta, jos ne muodos-
tavat kokemusasiantuntijan paasiallisen toimeentulon.

* Kokemusasiantuntijakoulutuksen osallistujina mahdollisimman heterogeeninen ryhmaé: eri sairausryhmiit,
tyontekijat, opiskelijat, asiakkaat, ldheiset.

*  Myds kouluttamattomuus voi olla resurssi: kieli ja rosoisuus, eli koulutus ei ole kokemusasiantuntijatoiminnan
ehto, vaan on erilaisia reittejé tulla mukaan toimintaan.

Konkreettiset ehdotukset:

* Tehdéén tydsopimus (tai jos se ei ole mahdollista niin toimeksianto- ostopalvelusopimus) kokemusasiantunti-
jan kanssa.

* Minimivaatimus: toiminnasta ei saa ainakaan syntyi kuluja kokemusasiantuntijalle. Korvataan siis vahintién
syntyneet kulut.

* Tarvitaan tyotekijé, joka neuvoo ja ohjeistaa kokemusasiantuntijaa kdytdnnon asioissa.

* Perustetaan kokemusasiantuntijapankki, joka helpottaisi sopivan kokemusasiantuntijan l§ytymisté.

* Tilaaja tai jdrjestd vastaamaan tyonohjauksesta.

e Koulutus: osa koulutuksesta voisi olla kaikille yhteistd, osa jaettu. Koulutuksessa olisi mukana kokemusasian-
tuntija ohjaajana. Koulutusta tarvitaan my0s opiskelijoille, ammattiauttajille ja virkamiehille.

Tyépaja 2. Kdyttéonotto ja juurrutus
Fasilitaattorit: Marjo Kurki ja Kirsi Koponen

TyOpajassa pohdittiin mitkéd toimenpiteet auttaisivat kokemusasiantuntijuuden juurtumista osaksi kuntien ja orga-
nisaatioiden arkitoimintaa. Tarvitaan ainakin henkilditd, jotka ottavat asian omakseen, kuten my0s yhteisié tilai-
suuksia ja tiedon jakamista, jotta saataisiin luotua yhteistd ymmaérrysté asialle. Tydpajassa koettiin, ettd johdon
sitoutuminen kokemusasiantuntijuuden hyddyntdmiseen on tdrkedd, mutta vaatii toimintamallin esittelyd, esimer-
kiksi jérjestamalld johdolle koulutusta. Tydpajassa pohdittiin myds palkkioita; toimintaa aloittaessa tiytyy ratkais-
ta palkkioiden maksamisen periaatteet. Selkeén teeman valinta kehittdmiskohteelle, jossa kokemusasiantuntijuutta
hyddynnetdédn, on myos tirkedd. Tulee siis 10ytdd merkityksellinen selked funktio, miti halutaan saada aikaan.

TyOpajassa nousi esiin kysymyksid kokemusasiantuntijuus-koulutuksista: tarvitaanko yhteisid rakenteita tai
suosituksia? Pitdisiko kouluttamisen jérjestdminen ammatillistaa ja pitdisiko se liittdd sote-alan opetussuunnitel-
miin? Koulutuksen tarpeellisuudesta nousi esiin erilaisia ndkemyksié: toisaalta kokemusasiantuntijuuden liiallinen
rajaaminen voi sulkea pois osan asiakkaista, jotka voisivat osallistua kehittdmistyohon.

TyoOpajassa keskusteltiin myds lainsddddnnon vaikutuksista. Sote-jdrjestdmislakiluonnoksessa olevan asia-
kasosallisuus-pykildn kdytdnnon toteutus (ja esimerkiksi miten asiakasosallisuutta késitellddn jarjestimissuunni-
telmassa) vaikuttaa kokemusasiantuntijuuden kéyttoonottoon.

Esiin nousivat my0s eettiset nikokulmat. Eettisten nikdkulmien huomioiminen on tirkedi, tulee esimerkiksi
pohtia, mihin tilanteeseen asiakkaan voi laittaa, milloin kokemusasiantuntijan roolista luovutaan, ja milloin koke-
musasiantuntija edustaa laajempaa ja milloin henkilokohtaista kokemusta. Keskusteltiin myds siitd, ettd julkishal-
linnon sektorit ovat erilaisia, joten joskus on hyvé osata puhua ”viranomaiskieltd”. Tuleekin pohtia miti tietoa
kokemusasiantuntijalla on tarpeen olla erilaisissa tilanteissa.

Tarvittaisiin my0s kokemusasiantuntijuuden selkeyttdmistd, kuten kisitteiden aukikirjoittamista, terminologian
jasentdmistd, kokemusasiantuntijuuden tydkalupakkia tai késikirjaa sekéd esimerkkejd mitd kannattaa ottaa huomi-
oon kéyttoonotossa.

Valitut ongelmat:

* asenteisiin vaikuttaminen

* rakenteet — ei suunniteltu huomioimaan kokemusasiantuntijatoimintaa
* Kkisitteisto kirjavaa

* johdon sitoutuminen

Kokemukset kayttoon

THL — Tydpaperi 36/2014 19 - kokemusasiantuntijatoiminnan kehittaminen



Tyopajan suositukset:

* asenteisiin vaikuttaminen positiivisten kokemusten kautta

e Kkisitteiston yhtendistiminen/avaaminen

* tarvitaan vastuuhenkilé/avainhenkilditd joka tasolle organisaatioissa, joissa kokemusasiantuntijuutta hyodyn-
netdin

* kokemusasiantuntijuuden hyddyntdmisen aukikirjoittaminen strategioihin/tyonkuviin

* kokemusasiantuntijuuden eettiset pelisdannot, kehittiminen eettisesti kestavésti

Konkreettiset ehdotukset:

» “asiakasosallisuuden” tydkalupakki (sdhkdinen tyokalu): vaikuttamisen apuviline, késitteiden avaaminen,
tilannekohtaisuuden huomiointi, esimerkkeji, vinkkeja, paikallisia kokemuksia, sovellusmahdollisuudet omiin
tarpeisiin

* kaikkiin koulutustilaisuuksiin kokemusasiantuntijan ddni (myds oppilaitoksiin, eettisyys)

* yhteiset foorumit ammattilaisille ja kokemusasiantuntijoille

* kokemusasiantuntijoiden tdysistunto eduskuntaan (suurelle yleisolle tietoon)

e Tampereen mallin hyddyntdminen (kansiot sosiaalitydntekijoille, kokemusasiantuntijoiden cv:t, sosiaalityon
asiakasraadit ym.)

* tutustuminen oman kaupungin strategiaan ja sitd kautta kokemusasiantuntijuuden hyddyntdmisen toimintata-
van valinta, ohjausryhmét alueelle tukemaan toimintaa

Tyopaja 3: Kokemusasiantuntijoiden koulutuksen tarpeellisuus ja osaamisen tukeminen
Fasilitaattori: Petri Karoskoski

Kéaydyssd keskustelussa todettiin, ettd kokemusasiantuntija-nimikkeen kéyttdminen edellyttdd kouluttautumis-
ta/valmentautumista tehtavaan. Tdma on eduksi sekd kokemusasiantuntijan itsensi ettd kokemusasiantuntijapalve-
Iujen tilaajan kannalta. Keskustelun perusteella valittiin tyOpajan tehtdvdnannon mukaisesti kaksi kysymysta/
ongelmaa, joihin pohdittiin kehittdmisehdotuksia.

Valitut ongelmat:

1. kokemusasiantuntijakoulutuksen laajuus ja siséaltd
2. koulutuksen laatu

Tyopajan suositukset:

* Koulutuksen keston ja laajuuden tulee riippua siitd, ketd koulutetaan ja millaiseen tarpeeseen.
* Koulutusta tarvitaan myds ammattilaisille.

¢ Tyobnohjaukseen ja jatkuvaan tukeen pitdd kiinnittdd huomiota.

* Kokemusasiantuntijakoulutuksen laatua ja koordinointia tulee kehittia.

Konkreettiset ehdotukset:

* Ehdotettiin moduulimallia, joka sai tyGpajaan osallistujilta laajaa kannatusta. Riippumatta kokemusasiantunti-
jan taustasta ja tulevista tyotehtdvisti, koulutus rakentuisi kiinteistd moduuleista, joista valitaan sopivat koulu-
tuspalikat tarpeen ja tulevien tehtdvien mukaan. Moduulit antaisivat valmiuden tiettyihin osa-alueisiin, jotka
patevoittivat tietynlaiseen toimijuuteen kokemusasiantuntijuuden kentdlld. Moduulit voisivat olla sisdlloltdan
esim.: mind, oma tarina, kokemusasiantuntijuus, oma sairaus/vamma, esiintymistaidot, ryhménohjaustaidot,
tyoryhmaitaidot, palvelujirjestelmissi toimiminen, omaistoiminta, toiminnan kehittiminen. Osaamista testat-
taisiin tenttien ja ndyteluentojen avulla.

Kokemukset kayttoon
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* Ammattilaisten todettiin tarvitsevan koulutusta kokemusasiantuntijan kanssa rinnakkain toimimiseen. Tdémén
tulisi siséltyd ammattitaitovaatimuksiin ja ndin ollen olla osa opintosuunnitelmia. Asian eteen on tehty paljon
toitd, mutta toistaiseksi siind ei ole onnistuttu.

* Tyonohjaukselle ja jatkuvalle tuelle on selkeéd tarvetta. Varsinaisen kokemusasiantuntijakoulutuksen lisdksi
keskusteltiin my0s tyonohjauksen ja jatkuvan tuen tarpeesta. Tdmén toteutuminen vaatii vastuullisuutta jérjes-
telmén puolelta ja ammattilaisten kdytettdvissd olemista.

Ehdotuksia kokemusasiantuntijakoulutuksen laadun kehittdmiseksi:

* Ratkaisuehdotukseksi nykyiseen kirjavaan ja sekavaankin kenttddn esitettiin valtakunnallisen koordinaatiota-
hon asettamista: Hallinnointitaho voisi olla esim. sosiaali- ja terveysministerio tai opetus- ja kulttuuriministe-
rid, Opetushallitus tai Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

* Koulutusta jérjestivit tahot saisivat luvat toimintaa koordinoivalta taholta. Ne voisivat olla sellaisia, jotka
muutoinkin jirjestavit ammatillista koulutusta, esim. ammattikorkeakoulut ja aikuiskoulutuskeskukset. Kansa-
laisopistoja ei haluttu kouluttajiksi, ja jérjestojen roolia jadtiin miettimaén.

* Huomioitavaksi tulevat lisiksi kysymykset mm. opintorahasta, aikuisopintorahasta ja tydvoimapoliittisesta
koulutuksesta.

* Kouluttajakoulutuksen rajaamista korkea- ja ammattikorkeakouluille ehdotettiin; tdlldin koulutuksen vahim-
méiisvaatimukset on helpompi huomioida.

On térkedé pitdd mielessd kokemusasiantuntijatoiminnan laaja ja moninainen kenttéi. Ei ole tarkoituksenmukaista,
ettd jokin tai jotkin tahot omivat sen itselleen, mutta toisaalta toimijoiden vélinen kissanhdnninveto ei mydskién
edisté toimintaa. Kiintedmpi yhteistyo tekisi kentélle hyvéé ja edistdisi kokemusasiantuntijuuden kéyttod ja toimi-
vuutta. Yhteenvetona todettiin, ettd tydpajassa tehtiin paljon rajauksia ja rajoituksia, mutta niiden uskotaan olevan
vastaus huutoon siitd, ettd kokemusasiantuntijuus on “villi ldnsi”, joka kaipaa koordinointia, rakenteita ja ohjausta.
Niité tarvitaan, jotta kokemusasiantuntijuus saadaan kaikkien osapuolten kannalta parhaalla tavalla kayttoon.

Tyopaja 4. Ammattilaisten ja kokemustoimijoiden toteuttama yhteiskehittdminen ja sen haasteet
Fasilitaattorit: Outi Hietala ja Tanja Hirschovits-Gerz

Tydpajassa keskusteltiin yhteiskehittdmisen haasteista. Esimerkkeind nousivat muun muassa yhdessd tekemisen
toimintakulttuurin puuttuminen. Kokemusasiantuntijatoiminta on irrallaan asiakastydstd ja kokemuksen arvosta-
minen on ylipdétddn véhéistd. Keskustelusta valittiin kaksi pddkysymystd yhteiskehittdmisen haasteista tarkem-
paan tyoskentelyyn ja ratkaisujen pohdintaan.

Valitut ongelmat:

1. Miten luoda toimivat rakenteet yhteiskehittdmiselle osana palvelujéirjestelmééd sekd palvelujen ja kolmannen
sektorin rajapinnalla?

Tavoitteena olisi saada kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten toteuttama yhteiskehittiminen perustoiminnak-
si ldpileikkaavana ruohonjuuritasolta johtoon saakka.

2. Kuinka rakentaa aitoa kumppanuutta kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten vélille?

Ongelma herétti useita lisdkysymyksid pohdittavaksi: Miten luoda perustaa kokemuksen arvostukselle téssd yh-
teiskunnassa ja ammattiauttamisty9ssé, kun teoreettinen ja etddnnytetty tieto on nyt vallassa? Miten purkaa vanhat
vastaroolit ja valtasuhteet? Miten poistaa pelkoja ja ennakkoluuloja, muokata asenteita ja luoda perustaa luotta-
mukselle palveluissa sekd kokemusasiantuntijayhteistydssa?

Kokemukset kayttoon
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Tyopajan suositukset:

Kokemusasiantuntijuustoiminta kirjataan osaksi laatukriteereitd palveluja kilpailutettaessa ja lainsdddantoa
(mm. hallintosdénto, kuntalaki). Tadma edellyttdd, ettd se palvelee suoraan perusasiakastyota.

Yhteiskoulutus opiskelijoille, ammattilaisille ja kokemusasiantuntijoille: Yhteiskoulutusta tulisi toteuttaa eri
tasoilla ja eri ammattiryhmien kesken esimerkiksi sosiaalialan tyontekijét, terveydenhuollon henkildsto ja ko-
kemusasiantuntijat yhdessé. Yhteistutkimuksella viitataan puolestaan toimintaan, jossa moniammatillisesti tut-
kitaan yhdesséd ongelmaa ja ilmidité.

Konkreettiset ehdotukset:

Kokemusasiantuntijan ottaminen mukaan asiakkaan luokse kotiké@ynnille eli ns. trio-malli, jossa toimivat yh-
dessi asiakas, kokemusasiantuntija ja tyontekijé. Lisdksi ehdotettiin, ettd kokemusasiantuntija otetaan mukaan
strategiaty0hon, ohjausryhmiin ja suunnitteluun seké laadun arviointiin ja seurantaan. Toimintaa valvovaksi
toimielimeksi ehdotettiin aluehallintovirastoja.

Toiminnallisia menetelmid kuten draamakasvatusta, jossa kaikki padsevét eri rooleihin. Se tarjoaa eldmykselli-
syyttd, kokemuksellisuutta ja tarinallisuutta. My&s olemassa olevia asiakasraateja voisi hyodyntdd nykyisté pa-
remmin. Toimintamallien yhteinen suunnittelu onnistuu pohtimalla eri toimijoiden kanssa, miten me toimim-
me yhdessa.

Tyopaja 5. Vertaisuus, jdrjestdytyminen ja jaksamisen tuki
Fasilitaattori: Mikael Soderstrom

Valittu ongelma:

1. Kokemusasiantuntijan jaksamisen tukeminen

Tyopajan suositukset:

Keskustelussa esiin nousseista teemoista keskeisimmaéksi valittiin kokemusasiantuntijan jaksamisen tukeminen ja
siithen ehdotettiin lukuisia konkreettia keinoja. Myds koordinaatio nostettiin keskeiseen rooliin:

Kokemusasiantuntijuus on saatava mukaan kuntastrategioihin ja rakenteisiin seké koordinaattori hallinnoimaan
kokemusasiantuntijatoimintaa.

Koordinaatiotaho on tdrked valittdja paitsi toiden tilaamisessa ja palkkioneuvotteluissa, my0s palautteen anta-
minen ja saaminen koordinaation kautta voi olla helpompaa.

Konkreettiset ehdotukset:
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Tarvitaan paikka, jossa kokoontua ja jossa ryhma voi olla yhdessé, virkistyd ja vertaantua: mm. tapaamiset ja
niitd varten olemassa oleva konkreettinen tila néhtiin tarkeind, ovathan tapaamiset my0s osa kuntoutumisym-
paristod. Yhteisollisyys ja yhteistyd kokemusasiantuntijoiden ja kokemusasiantuntijakouluttajien kesken on
erityisen tirkedd; toimintatapoina voi olla esim. ryhmi, tyopari, koordinaattori, skype, konkreettinen tapaamis-
paikka. Eritaustaisten ja erilaisia taitoja omaavien kokemusasiantuntijoiden voimien yhdistdminen ja syner-
giaetujen hyodyntdminen lisddvét toimijoiden jaksamista ja lisddvét kokemusasiantuntijuustydssi jaksamista.
Toiden jaossa on oltava tasapuolinen ja t6itd on tarjottava myos kokemusasiantuntijana toimimisessa alkutai-
paleella oleville.

Tyonohjaus néhtiin tirkedn4 ja ettd se pidetdén erillidn koordinaatiosta. Tyonohjaus voi olla jaksamisen tuke-
mista, oman tyon tutkimista, organisaation (yhdistys, ryhma) kehittdmisti. Tyonohjausta verrattiin tukiohjauk-
seen, paikkaan sdilion tyhjentdmiselle, paikaksi reflektoinnille. Tukitarpeen sisdistiminen voi tapahtua vihitel-
len. Sen tarve kirkastuu kun asiantuntijaa tilataan ja toiminta tulee tunnetuksi, mitd enemmain tyotehtévia tulee
ja uudenlaisia tyotehtdvid. Tapaamisissa kdydédan ldpi rankkoja asioita. Itse on tydviline, jota ei saa viheksya.
Pitéd olla mahdollisuus ottaa yhteyttd johonkuhun ennen ja jilkeen tydtehtidvin. Ryhmassé keskusteltiin erilai-
sista tydnohjauksen muodoista. Voi esimerkiksi olla kaksi tydnohjaajaa: oikea tydnohjaaja ja kokemustydnoh-
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jaaja. Vertaisryhmissé voi olla kaksi ohjaajaa, jotka voivat keskenédén purkaa kokemaansa, edelleen oma yh-
distys ja sitd kautta lisdavun etsinté.

Tyonantajan vastuut: Tehtdvin avaaminen, purkukeskustelu, konsultaatio ja asianmukainen kohtelu ovat kaik-
ki térkeitd asioita, jotka kokemusasiantuntijatyoté tilaavaan on syytd huomioida. Jos kokemusasiantuntija saa
pitkdaikaisen toimeksiannon esimerkiksi kunnasta, pitdd tuki tulla tilaajalta. Samoin asiantuntijoita kayttévilta
oppilaitoksilta olisi hyvé saada tydnohjausta.

Jatkokoulutusmahdollisuudet suojaavat kokemusasiantuntijaa: toiminnassa nousee esiin uusia kysymyksié ja
tunteita, joiden késittelylle on hyvé saada tukea.

Ammattikoulutus toimii myds suojaavana tekijina.

Edunvalvonnasta valtakunnallinen kéytinto: Edunvalvonta ei voi olla jokaisen kokemusasiantuntijan omilla
harteilla. Tarvitaan muun muassa valtakunnalliset palkkiolinjaukset.

Nikyvyyttd kokemusasiantuntijuustoiminnalle: Nakyvyyden lisddminen alkaisi sillé, ettd kaikki kirjaisivat
Kokemusosaajat Suomessa -verkostoon toimintaansa. Toiminnan sloganiksi sopisi jatkossa Kuntoutujasta toi-
mijaksi!

Kokemukset kayttoon
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5 Yhteenveto

Kokemukset kokemusasiantuntijuudesta ovat hyvin myonteisid siitd huolimatta, ettd myds kehittdmiskohteita
16ytyy. Toiminta herdttdd suurta kiinnostusta ja siind on potentiaalia, joka kannattaa hyddyntdéd luomalla toimin-
nalle tukevat raamit ja toimintaedellytykset. Kokemusasiantuntijuudesta on toisilla toimijoilla useiden vuosien
kokemus, kun taas osa on vasta aloittelemassa toimintaa. Kokemusta omaavat ovat huomanneet samojen haastei-
den olleen esilld jo kauemmin, kun taas aiheeseen perehtyvit kokevat haasteena tiedon sirpaleisuuden ja kdytén-
teiden erilaisuuden. Kyselyn ja keskustelujen perusteella voidaan todeta, ettdi erityisesti toivotaan yhteistyota,
esimerkiksi verkoston muodossa ja sellaista tahoa, joka koordinoisi toimintaa. Koordinoiva taho voisi tyostda
my0s kokemusasiantuntijakoulutukselle raameja. Suurin osa kyselyyn ja pajoihin osallistuneista koki kokemus-
asiantuntijoiden koulutuksen tirkeédksi, mutta tdlld hetkelld se vaihtelee seké pituuden ettd sisdllon mukaan jirjes-
tdjatahosta riippuen, eivitkd kaikki kokemusasiantuntijoina toimineet ole kdyneet koulutusta lainkaan. Tarkeédksi
koettiin myds tyonohjaus, ei riitd, ettd kokemusasiantuntija saa vain kertaluontoisen koulutuksen. Hin tarvitsee
my0s tyonohjausta ja mahdollisuuden saada tukea vertaisryhmassa.

Kokemusasiantuntijatoiminnan rikkaus on sen monipuolisuus. Eri aihepiirejé, joissa kokemusasiantuntijuus on
toiminnassa mukana, ovat verkkokyselyn mukaan mielenterveys ja piihteet, somaattiset sairaudet, vammaisuus,
lastensuojelu- ja perhetyd, vanhemmuuden tukeminen, omaiset, aikuissosiaalityd, ikdihmiset, peliriippuvuus, nuo-
risotyd, vékivalta ja tupakka. Kokemusasiantuntijatoimintaa voi olla lisdksi muissakin aihepiireissd, jotka eivét
olleet kyselyssd mukana. Kokemusasiantuntijatoiminnalla ja vertaistoiminnalla on yhteneviisyyksid, mutta ne
eroavat melko selkeésti toisistaan muun muassa kohderyhmin suhteen. Vertaiset toimivat vapaaehtoisina saman
kokeneiden kanssa tukien heitd esimerkiksi keskusteluryhmissd. Kokemusasiantuntijat taas toimivat myds oman
viiteryhménsé ulkopuolella sosiaali- ja terveydenhuoltojérjestelméssd, oppilaitoksissa ja ammattilaisten rinnalla.
Kokemusasiantuntijuutta kuvaavia nimikkeitd ja rooleja on paljon. Nimikkeet vaihtelevat ty6tehtdvin mukaan,
mutta samat nimikkeet myds tulkitaan eri tavoin. Vaikka kokemusasiantuntijuutta ei tarvitsekaan puristaa yhteen
muottiin, jonkinlaiset raamit nimikkeille ja tehtdvankuville selkeyttiisivét toimintaa.

Kokemusasiantuntijoiden motiivit toimia erilaisissa kokemusasiantuntijuuden tehtdvissa puhuttivat aluepajois-
sa ja kyselyssd. Kokemusasiantuntija kokee usein itse hyddylliseksi kokemusasiantuntijana, silld se antaa tilai-
suuden omaankin voimaantumiseen. Vaikka kokemukset ovat voineet olla rankkoja, hin haluaa jakaa tarinansa,
jotta siité olisi hyotyd muille. Haasteena motivaatiolle ovat esimerkiksi vaihtelevat kéytanteet palkkioiden mak-
samisessa, vaikeus sovittaa tukia ja palkkioita yhteen sekd ammattilaisten asenteet kokemusasiantuntijaa kohtaan.
My®és eri toimijat toivoivat palkkiokdytinteisiin ohjeistusta.

Ammattilaisten keskuudessa kokemusasiantuntijuuden antia ei valttdmaittd aina ymmarreta tai se koetaan uh-
kana. Tiedottamalla ja kouluttamalla myds ammattilaisia saadaan muutettua asenteita myoOnteisemmiksi. Koke-
musasiantuntijan ja ammattilaisen tydparitoiminta koettiin hyvéksyttavéksi, kunhan kokemusasiantuntijaa ei hyo-
dynnetd sdidstomielessd. MyoOs kokemusasiantuntijoiden roolin selkeyttiminen suhteessa ammattilaisen tyohon
voisi vihentdd ammattilaisten kokemaa uhkaa. Kokemustieto tuo ammattilaistiedon rinnalle toisen ulottuvuuden,
ei korvaa ammattilaisen tyotd. Koordinoivan tahon ja verkoston liséksi tarvitaan siis oppaat aiheesta sekéd koke-
musasiantuntijoille, ettd ammattilaisille.

Kysely, aluepajat ja koontiseminaari heréttivit suurta kiinnostusta ja niistd vélittyi vahva halu viedd asioita
eteenpdin. Koordinoivan tahon 16ytdminen olisi tdrkedd, jotta toimintaa voitaisiin kehittdd yhdessa ja tiedonkulku
eri toimijoiden vililld olisi tehokkaampaa. Vaikka tavoitteena on toiminnan yhdenmukaistaminen, mééritelmien ja
ohjeistuksien ei ole tarkoitus rajoittaa toimintaa vaan painvastoin edistdd sen kayttod, sekd helpottaa ja yhtendistda
kdytdnnon ratkaisuja kokemusasiantuntijuutta hyddynnettiessd. Koska kokemusasiantuntijuus koetaan padosin
erittdin hyddylliseksi, toiminnan laajentaminen uusille toimintakentille on suositeltavaa.

Kokemukset kayttoon
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6 Kehittamisehdotuksia

Kokemusasiantuntijatoiminta tarvitsee koordinointia:

Toimintaa koordinoimaan tarvitaan kansallinen tai alueellinen taho.

Koordinoiva tahon tehtédvina olisi mairitelld toimintakdytdnnot yhdessd toimijoiden kanssa, ohjata ja koordi-
noida toimintaa seki parantaa tietoisuutta toiminnasta. Yhdenmukaisten toimintakdyténteiden tarkoituksena on
helpottaa sekd kokemusasiantuntijana toimivaa, tilaajaa, jarjestelméd ja my0s asiakasta.

Koordinoiva taho edistéisi myos kokemusasiantuntijatoiminnan vakinaistamista osaksi eri organisaatioiden
toimintaa.

Tavoitteena on, etté jatkossa toimintaa koordinoiva taho edistdisi my0s tiedonkulkua eri toimijoiden vilill.

e Talld hetkelld tietoa on saatavilla esimerkiksi seuraavilta toimijoilta: Kokoa ry
(http://www.kokemusasiantuntija.fi/), Kokemusosaajat Suomessa -verkosto
(https://www.innokyla.fi/web/verkosto1000878), Kokemuskoulutus
(http://www.kokemuskoulutus.fi/kokemuskoulutus/), Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kokemusasian-
tuntijakoulutusmalli Innokyléssé (https://www.innokyla.fi/web/mallil 15659)

Kokemusasiantuntijan rooli kaipaa selkeyttimistd:

Nimikkeissé on télld hetkelld kirjavaa kdyttod. Tulisikin selkeyttéd ja yhdenmukaistaa nimikkeiden kayttoa.
Nimike voisi esimerkiksi olla tehtivén tai roolin mukainen. Eri kokemusasiantuntija-rooleille tarvittaisiin
myos yleisnimike, kuten esimerkiksi kokemusosaaja.

Kokemusasiantuntijan asema suhteessa jarjestelméian, ammattilaisiin ja asiakkaisiin kaipaa selkeyttdmista.
Tiedon lisddmiseksi ja ennakkoluulojen hilventdmiseksi ammattilaiset tarvitsevat tietoa kokemusasiantuntija-
toiminnasta ja sen hyodyista.

Kokemusasiantuntijatoiminta tulisi ottaa osaksi kuntien ja organisaatioiden toimintaa:

Organisaatioihin ja kuntiin tarvitaan vastuuhenkil6ité joka tasolle, yhteisid tilaisuuksia ja tiedon jakamista,
joiden avulla luodaan yhteistd ymmaérrysté ja kehitetddn toimintaa. Asenteisiin on tirkeéé vaikuttaa positiivis-
ten kokemusten kautta.

Toimintamallin esittely kunnan/ organisaation johdolle, jotta johto saadaan sitoutettua kokemusasiantuntijuu-
den hyddyntdmiseen. Kokemusasiantuntijuuden hyddyntdminen tulisi lisété strategioihin ja tydnkuviin ja valita
selked kehittdimiskohde.

Tietoa voidaan jakaa useilla eri tavoilla, kuten “asiakasosallisuuden tyokalupakilla” (séhkdinen tyokalu, joka
toimisi vaikuttamisen apuvilineend), ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden omalla foorumilla, kokemus-
asiantuntijan puheenvuoroilla seka jérjestdmaillé tiysistunto eduskuntaan (suurelle yleisolle tietoa).

Eettisesti kestdvan kehityksen tukeminen, eli tarvitaan eettiset pelisdannot.

My®os sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimislakiesityksessé (30 §) todetaan, ettd asukkaiden vaikutusmah-
dollisuuksia tulee lisdtd siten, etté asukkaiden tulee voida vaikuttaa ja osallistua koko sosiaali- ja terveysalueen
toimintaa koskevaan paitoksentekoon. Asukkaille tulisi tarjota monipuolisia, vaikuttavia ja kéyttdjdlihtoisid
osallistumiskeinoja ja nykyisid osallistumismuotoja ja -kanavia tulisi edelleen kehittdd ja vahvistaa.

Palkkioiden maksaminen pitdid saada yleiseksi kdytdnnoksi:
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Vapaaehtoistoiminnan ja kokemusasiantuntijatoiminnan vélinen ero tulee médritelld selkeédsti. Molempien
arvon ymmaértdminen on tiarkeda.

Koulutetulle kokemusasiantuntijalle tulee maksaa palkkaa. Koordinaatiotahon tulisi maéritelld koulutetuille
kokemusasiantuntijoille yhdenmukaiset palkkiot ja mééaritellyt palkkion maksamisen ehdot pitdd ottaa kayt-
toon.
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» Palkkiot eivit heikentéisi, vaarantaisi eivatkd viivdstyttéisi sosiaaliturvaetuuksien maksatusta, jos ne muodos-
tavat kokemusasiantuntijan paasiallisen toimeentulon.

e Tailld hetkelld maksukdytdnnoissd on eroavaisuuksia. Minimiehtona tulee kuitenkin olla, ettd kokemusasian-
tuntijalle ei saa koitua kuluja tyStehtévista.

Koulutuksen yhdenmukaistaminen on tarpeen:

* Nykyistd monenkirjavaa koulutusta tulee yhdenmukaistaa. Koulutuksen yhdenmukaistamista voisi vieda
eteenpéin kehittdmailld esimerkiksi koulutusmoduuleja, joista koottaisiin tarpeellinen koulutuspaketti tulevien
tehtdvien mukaan. Koulutusta suunniteltaessa tulisi kartoittaa muun muassa kouluttajatahot, suunnitella kou-
luttajien koulutus ja myds mahdollistaa ammattilaisten koulutus kokemusasiantuntijoiden kanssa rinnakkain
toimimiseen.

Tyonohjaukseen ja vertaistukeen on kiinnittdvd erityistd huomiota:

* Koulutus kokemusasiantuntijaksi ei ole riittdvé, vaan sen lisdksi tarvitaan jatkuvaa koulutusta, tukea ja tydonoh-
jausta. Tulee myos pohtia kenen vastuulla kokemusasiantuntijan tyonohjaus on.

* Kokemusasiantuntijoiden oma yhteisé on hyddyksi vertaistuen antajana. Tarvitaan paikka, jossa kokemusasi-
antuntijoiden oma yhteis6 voi kokoontua.

Kokemukset kayttoon
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Liite 1. Kokemusasiantuntijatoiminnan kartoitus -verkkokysely

Kaste-ohjelma kartoittaa valtakunnallisesti kokemusasiantuntijuuteen liittyvad toimintaa ja toimijoita. Kartoituk-
sen liséksi alueilla jarjestetdédn tydpajat aiheeseen liittyen.

Kaste-ohjelman ja sen toimeenpanon ldpileikkaavina periaatteina ovat osallisuus ja asiakasldhtdisyys, jotka tar-
koittavat muun muassa ihmisten kuulemista ja vaikutusmahdollisuuksien lisddmisti itsed koskevassa paédtoksente-
ossa, palveluissa ja niiden kehittdmisessé.

Osallistavilla ja asiakasldhtoisilld tyomenetelmilld, kuten kokemusasiantuntijatoiminnalla, tuodaan palvelujen
kehittdmiseen kéyttdjin ndkokulma. Kokemusasiantuntija on henkild, jolla on omakohtaista kokemusta tietysti
aihepiiristd (esim. vammaisuus, lastensuojelu, péihteet, mielenterveysongelmat). Han tietdd millaista kohtelua saa
eri palveluissa, miké hénti on omassa tilanteessaan auttanut ja mitka tekijét ovat vaikuttaneet hinen parjddmiseen-
sd.

Kokemusasiantuntija voi toimia esimerkiksi kokemuskouluttajana, vertaisohjaajana tai ryhménohjaajana tyonteki-
jén tyOparina, seminaareissa kertomassa sairastamisen tai kuntoutumisen kokemuksesta, kokemustiedottajana,
kokemustutkijana ja kokemuskehittijédnd esimerkiksi ohjausryhmissé, tydryhmissa tai johtoryhmissd. Asiakas-
tyOssd kokemusasiantuntija voi toimia vilittdjand henkil6kunnan ja asiakkaan vélill.

Pyyddmme Teitd vastaamaan seuraaviin kysymyksiin kokemusasiantuntijatoiminnan laajuuden kartoittamiseksi ja
toiminnan kehittdmiseksi. Vastaamiseen kuluu n. 10 minuuttia.

Alue (Eteld-Suomi, Itd-Suomi, Lansi-Suomi, Pohjois-Suomi, Véli-Suomi):
Kunta:
Toiminnan tai hankkeen nimi:
Toiminnan kuvaus (lisdksi laajuus, alkamisajankohta, yhteistyotahot):
Toiminnan tavoitteet:
Toimintamuodot:
Aihepiiri (mielenterveys, pédihde, vikivalta, lastensuojelu, omaishoitaja tms.):
Ovatko toiminnassa mukana olevat kokemusasiantuntijat osallistuneet kokemusasiantuntijakoulutukseen?
. Mika taho kouluttaa/ on kouluttanut kokemusasiantuntijat?:
10 Kokemukset kokemusasiantuntijatoiminnasta ovat:
a) erittdin myOnteisid
b) péddosin myonteisia
c) sekd myoOnteisid ettd kielteisid
d) pédosin kielteisia
e) erittdin kielteisid
11.Kuvaa lyhyesti myonteisid kokemuksia (esim. millaisissa rooleissa kokemusasiantuntijat olivat ja mité etua
toiminnasta oli):
12.Kuvaa lyhyesti kielteisid kokemuksia (esim. millaisissa rooleissa kokemusasiantuntijat olivat ja mitd ongelmia
toiminnasta oli):
13. Miten kokemusasiantuntijatoimintaa tulisi kehittéé jatkossa?
14. Mitd muuta asiaan liittyvaé haluaisit kertoa?
15. Yhteystiedot:

XN s D=

Kokemukset kayttoon

THL — Tydpaperi 36/2014 28 - kokemusasiantuntijatoiminnan kehittaminen



Liite 2. Kokemusasiantuntijuudesta kaytetyt nimikkeet

VERTAISUUTEEN KOULUTUKSEEN | ASIAKKUUTEEN

LITTYVAT LITTYVAT LITTYVAT MUUT

vertainen kokemuskouluttaja kokemusarvioija KAT

vertsikka koko asiakasasiantuntija | kokemusasiantuntija

verto kokemustiedottaja potilasedustaja kokemustutkija
kuntoutuja-

vertaistoimija kokemusosaaja potilasasiantuntija asiantuntija

vertaisryhmén ohjaaja kokemuspuhuja kehittdjdasiakas EE

vertaisohjaaja eldvé kirja asiakaskehittéja erfarenhet expert
koulutettu kokemus-

rinnalla kulkija mentori asiakasedustaja asiantuntija

motivaattori kayttdja konsultti

vapaaehtoinen vaikuttaja

mentori kehittdjdasiantuntija
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