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TIIVISTELMA

Lapin alueella toteutettiin vuosien 2013 - 2015 aikana maakunnallinen tyoterveys-
huollon kehittamishanke sosiaali- ja terveysministerion rahoittamana, osana Tydhy-
vinvointifoorumia. Hankkeessa oli osallistujia 17 Lapin kunnasta ja tyoterveysyksi-
kosta.

Hankkeen tarkoituksena oli vahvistaa Lapin alueen ty6terveysyksikdiden edellytyksia
vastata tyoterveyshuollolle asetettuihin vaatimuksiin parantamalla alueellista yhteis-
tyota ja kehittamalla yhteisia toimintamalleja keskeisiin tydterveyshuollon palvelu-
prosesseihin. Lisaksi tarkoituksena oli kaynnistaa tydterveyshuoltopalvelujen organi-
sointivaihtoehtojen pohdinta Lapin alueella.

Hankkeen kaynnistamisen taustalla oli uudistunut lainsaadantd, joka on tuonut tyo-
terveyshuollolle merkittdvid haasteita kehittaa toimintaa tydntekijéiden tydkyvyn
edistamiseksi, tyokyvyttdmyyden ehkdisemiseksi ja tyohon paluun tukemiseksi yh-
teistydssa tyodpaikkojen kanssa. Jotta tydurien pidentamistavoite voi toteutua tarvi-
taan palvelujen sisalldllisen kehittamisen lisaksi hoitoketjujen rakentamista ja tiivis-
ta yhteistyota perusterveydenhuollon, erikoissairaansairaanhoidon, kuntoutuksen ja
tyoterveyshuollon valilla. Muita tarkeita tyoterveyshuollon yhteistydkumppaneita ovat
tyévoimahallinto ja koulutuksen jarjestajat.

Hankkeen aikana kuvattiin keskeisia tyoterveyshuollon palveluprosesseja; tyoter-
veyshuollon sopimus ja toimintasuunnitelma sekd niiden laatiminen, tydpaikkaselvi-
tys, pienten tyodpaikkojen tydterveyshuoltomalli, tyokyvyn tuki ja terveystarkastus.
Prosessien kuvauksen yhteydessa tunnistettiin keskeisia kehittamiskohteita ja tehtiin
ehdotuksia niiden kehittédmiseksi. Samalla ty6terveysyksikdt kdynnistivat laatujarjes-
telman rakentamisen tai hioivat jo olemassa olevaa laatujarjestelmda hyvan tyoter-
veyshuoltokdytdannén mukaisesti asetuksen edellyttamalla tavalla.

Sisalldllisen kehittdmistydn rinnalla pohdittiin tyéterveyshuollon erilaisia organisoitu-
mismalleja ja jarjestamistapoja. Meneillaan on sosiaali- ja terveydenhuollon rakenne-
uudistus ja rahoituksesta paattéaminen. Hankkeen aikana kumpikaan naista merkitta-
vistd uudistuksista ei vield toteutunut.

Yhteenvetona voi todeta, etta Lapin alueen tyoterveysyksikét ovat kyenneet paa-
saantoisesti tuottamaan tydterveyshuoltopalvelut alueensa tydpaikoille. Tyéterveys-
huoltopalvelujen organisointi ja tuottaminen haja-asutusalueilla vaativat kuitenkin
alueelliset olosuhteet huomioivien raataldityjen ratkaisujen kehittdmista. Merkitta-
vimmat ongelmat liittyvat moniammatillisen asiantuntijuuden ja erikoislaakarikon-



Tydterveyslaitos Lapponia-Seitti

sultaatioiden turvaamiseen ty6- ja toimintakyvyn arvioimiseksi, pitkittyvien tyoky-
vyttdmyysjaksojen ennalta ehkdisemiseksi ja tarvittavien kuntoutustoimenpiteiden
kaynnistamiseksi oikea-aikaisesti. Terveydenhuolto-palvelujen jarjestamissuunnitel-
missa vuosille 2013 - 2016 (Lshp ja L-Pshp) on kuvattu useita toimivia hoitoketjuja.
Tyo6terveyshuoltopalvelujen osalta ne vieléd puuttuvat. Merkittavia ongelmia on kui-
tenkin ilmennyt juuri “rajapinnoilla”; perusterveydenhuolto - tydterveyshuolto - eri-
koissairaanhoito - kuntoutus valilla. Hoitoketjujen rakentaminen naiden eri tahojen
kanssa seka vastuista ja tydnjaosta sopiminen ovat ensiarvoisen tarkeita tydkyvyssa
ilmenevien varhaisten ongelmien tunnistamiseksi, tydkyvyttdmyyden ehkdisemiseksi
ja tydhodn paluun tukemiseksi. Edellisten lisaksi tydvoimahallinto ja koulutusta jar-
jestavat tahot ovat merkittavia yhteistybkumppaneita osana hoitoketjua tyékyvyn
tukemisessa koko tyduran ajan.

Hankkeen tuloksia tarkasteltaessa voidaan todeta sen paadsseen tavoitteisiinsa. Ta-
han vaikutti oleellisesti osallistujien aktiivisuus. Asiakastyytyvaisyyskyselyssa Lapin
tyoterveysyksikot saivat hyvan palautteen (vertailuaineisto oli valtakunnallinen). Val-
takunnallisesti arvokasta on my6s hankkeesta saatu kokemus ja tieto palvelujen jar-
jestamismahdollisuuksista ja ongelmista harvaanasutulla alueella seka tieto pienten
yritysten ja yrittdjien kokemista haasteista tyontekijoiden tyokyvyn tukemiseksi.

Merkittavina hankkeen tukijoina ja yhteistyékumppaneina olivat seka Lapin etta Lan-
si-Pohjan sairaanhoitopiirien perusterveydenhuoltoyksikdiden ylilddkarit Tapio Kekki
ja Pertti Sakaran-aho, aluehallintoylildakarit Riitta Pollanen ja Marja-Terttu Jolma seka
yhteistybkumppanina ELY- keskuksesta projektipaallikkdé Virpi Vaarala. Rahoittajina
toimivat sosiaali- ja terveysministerid / Tyohyvinvointifoorumi ja TyOterveyslaitos.
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JOHDANTO

Hanketta suunniteltaessa hyddynnettiin Hyva tyodterveyshuoltokdytantd -oppaan ka-
sikirjoitusta. Sen johdantokappaleessa Riitta Sauni (2013) linjaa keskeisia tyoterveys-
huollon kehittamiseen vaikuttaneita tyéeldaman kehitystrendejd, tyburien pidentami-
seen liittyvia haasteita ja toteutettuja lainsaadanndllisia uudistuksia. Naista nostetaan
esille seuraavassa keskeisimmat.

Tyoterveyshuollon tarkeimpdna tehtavana on ollut alusta asti huolehtia tydntekijoiden
terveydesta ja tyoolojen kehittamisesta. Painopiste on vuosien kuluessa muuttunut
tydpaikan vaarojen torjunnasta psykososiaalisten riskien tunnistamiseen ja edelleen
tyokykya yllapitavaan toimintaan ja nykyiseen tilanteeseen, jossa tyoterveyshuolto
halutaan nahda tydpaikkojen yhteistydkumppanina tydntekijoiden terveydesta seka
ty6- ja toimintakyvysta huolehdittaessa koko tyéuran ajan.

Suomessa vaestorakenteen epdedulliseen muutokseen liittyen yhteiskunnan yhdeksi
keskeiseksi tavoitteeksi on asetettu tydurien pidentaminen. Tama edellyttda monen-
laisia toimenpiteita yhteistydssa tyopaikan ja tydterveyshuollon kanssa, mutta myds
erikoissairaanhoidon ja kuntoutuksen, tydvoimahallinnon ja koulutuksen jarjestajien
kanssa. Pehmeista keinoista puhuttaessa tarkeaan rooliin on nostettu tyéterveyshuol-
to ja sen toiminnan uudelleen suuntaaminen.

Naita uusien tarpeiden mukaisia linjauksia on esitetty eri tyéelamatydryhmien ja -jat-
kotydryhmien raporteissa (Ahtela 2010, Rantahalvari 2011, Kuuskoski 2011). Ty6-
paikkojen ja tyoterveyshuollon yhteisty6ta on pyritty tiivistamaan lainsaadantéa uu-
distamalla. Sairausvakuutuslain 13 luvun 5. pykalaa on muutettu 1.1.2011 alkaen
siten, etta ennalta ehkaisevdn tyodterveyshuollon nykyisen 60 prosentin korvausta-
son ehtona on, ettd tydnantaja, tyontekijat ja tyoterveyshuolto yhteistydssa sopivat
tyopaikalla ja tyoterveyshuollossa noudatettavista kaytanndista, joilla tyokyvyn hal-
lintaa, seurantaa ja varhaista tukea toteutetaan tydpaikan ja tyoterveyshuollon yh-
teisena toimintana (Laki sairausvakuutuslain muutoksesta 1056/2010). Muutoksen
tavoitteena on parantaa tydpaikkojen ja tyodterveyshuoltojen yhteistyona toteutetta-
van tydkyvyn hallinnan ja edistdmisen toteutumista tyopaikoilla. Lain perusteluissa
(HE67/2010) kuvataan hyvin seikkaperaisesti, mita tyokyvyn hallinnan toimintakady-
tannodn tulee pitaa sisallaan. Vastuu toiminnasta on tydnantajalla, mutta vaikutusten
aikaansaamiseksi tarvitaan monitahoista yhteistyoéta.

Toisella, 1.6.2012 voimaan tulleella, lakiuudistuksella pyritdan ehkdisemaan tyoky-
vyttdmyyden pitkittymista (ns. 30 - 60 - 90 paivan saantd). Taman mukaan toimen-
piteita tulisi kaynnistaa jo 60 paivan pituisen sairauspoissaolon jalkeen. Viimeistaan
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90 paivan pituisen sairauspoissaolon jalkeen tarvitaan tydterveyshuollon lausunto jal-
jella olevasta tyokyvysta ja tyohon paluun suunnitelmasta (Laki sairausvakuutuslain
muuttamisesta 19/2012).

Asetusta hyvan tyoterveyshuoltokdytanndn periaatteista, tydterveyshuollon sisallésta
ja ammattihenkildéiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta (Vnp 708/2013) on uudis-
tettu samassa hengessa. Keskeinen uusi kasite asetuksessa on tyodterveysyhteistyo.
Tyo6terveyshuollon ja tydpaikan yhteistyd perustuu yhteisesti tehtyyn tarvearvioon,
arvion perusteella sovittujen tavoitteiden mukaisiin toimenpiteisiin seka tavoitteiden
toteutumisen seurantaan ja arviointiin. TyOterveyshuollolta edellytetaan lisaksi yh-
teistyd6ta muun terveydenhuollon sektorien ja kuntoutuksen kanssa, jotta tyokyvytto-
myyden ehkaisy olisi mahdollisimman tehokasta.

Tyoterveyshuollolta edellytetdan entista asiakaslahtdisempaa toimintaa, jossa tarpei-
den tunnistus ja tavoitteiden asettaminen on syyta tehda yhteistytdssa tyoterveys-
palvelujen tuottajan ja asiakasorganisaation kesken. Tarpeet, joilla on merkitysta
henkildston tydkykyyn, tulevat usein esiin yhteisty6ssa tapahtuvalla tiedonkeruulla
hyédyntden sovituista palveluprosesseista saatavaa tietoa (tydpaikkaselvityksen li-
saksi muun muassa vastaanotoilta kertyva tietoa). Toimenpiteita voidaan tehda ta-
voitteellisesti yhdessa ja erikseen osana tydterveystoimintaa (tyodterveysyhteistyd).
Tuloksia seurataan ja arvioidaan yhdessa. Ty6terveyshuollon palveluprosessit integ-
roituvat jatkossa enemman ja nakyvammin tydkyvyn varhaiseen tukeen ja ty6hon
paluun tukeen. Lisaksi tydkyvyn seuranta, hallinta ja varhainen tuki voidaan ymmar-
tda yhdeksi tydterveyshuollon paatehtavista. Nain ollen tyéterveyshuollon muut pal-
veluprosessit tukevat tyokyvyn edistamista ja tyokyvyttémyyden ehkadisya. Tyokyvyn
ja terveyden edistédminen vaatii erilaisia palveluprosesseja kuin tyokyvyttdmyyden
ehkaisy. Uusi painotus asetuksessa on yksilén ja ty6paikan voimavarojen tunnistami-
nen. Ajattelutapaa halutaan muuttaa yksinomaan riskildhtdisesta myds voimavarat
huomioon ottavaksi. Tiedostaessaan voimavaroja antavia ja ei-kuormittavia tekijoita,
voi niin yksild kuin tyopaikkakin lahtea aktiivisesti vahvistamaan niita.

Tyoterveyshuollon toiminnan laatua ja vaikuttavuutta halutaan kehittda. Uusi ase-
tus tuo jokaiselle tydterveysyksikdlle vaatimuksen Hyvan tyoterveyshuoltokdaytannén
mukaisesta yksikkdkohtaisesta kirjallisesta laatujarjestelmastd, jonka tulee olla laa-
dittuna vuoden 2016 alkuun mennessa.

Edelld kuvattuihin uusiin, entista vaativampiin haasteisiin vastaamiseksi, ty6terveys-
huollossa tarvitaan uutta osaamista ja aikaisempaa tiiviimpaa verkostoitumista, jotta
myos haja-asutusalueilla kyetdan turvaamaan tasalaatuiset palvelut alueen tydpaik-
kojen henkiléstolle.
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Lapin aluetta voidaan pitéda paaosin haja-asutusalueena muutamaa isoa kaupunki- ja
kunta-keskusta lukuun ottamatta, jolla on omat erityiset haasteensa ty6terveyshuol-
topalvelujen tuottamisessa tyoikdiselle vaestdlle sadaddsten edellyttamalld tavalla.
Merkittavat valtakunnalliset rakenteelliset ratkaisut sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velujen organisoimiseksi ja rahoittamiseksi olivat koko hankkeen ajan taustalla. Paa-
toksia ei kuitenkaan ole hankkeen paattymiseen mennessa tehty. Tassa kehittamis-
hankkeessa lahtokohtana pidettiinkin kehittamisen painottamista sellaisiin teemoihin,
jotka eivat ole suoraan yhteydessa tuleviin ratkaisuihin, ja jotka joka tapauksessa
tulee toteuttaa tulevista paatoksista riippumatta.

Haasteina hyvan tyoterveyshuoltokdytanndn edellyttamien palvelujen tuottamiselle
Lapin alueen tyontekijbille ja tyopaikoille ovat pienet tydterveyshuoltoyksikdt, pit-
kat valimatkat, henkiléston patevyys ja rekrytointiongelmat, edellisista johtuen mo-
niammatillisen tiimin tarjoamien palvelujen toteuttaminen seka yhteistydmuotojen
kehittaminen erikoissairaanhoidon, kuntoutuksen, tydvoimahallinnon, koulutuksen ja
Kelan kanssa.
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1  TARKOITUS JA TAVOITTEET

Hankkeen tarkoituksena oli vahvistaa Lapin alueen tyoterveysyksikdiden edellytyksia
vastata tyoterveyshuollolle asetettuihin vaatimuksiin parantamalla alueellista yhteis-
tyoéta ja kehittamalld yhteisia toimintamalleja keskeisiin tyéterveyshuollon palvelu-
prosesseihin. Lisaksi tarkoituksena oli kdynnistaa erilaisten vaihtoehtojen pohdinta
tarkoituksenmukaisten palvelujen organisointivaihtoehtojen kartoittamiseksi Lapin
alueella.

Tavoitteet:

Tyo6terveysyksikdiden edellytykset vastata uudistuvan lainsdadannén haasteisiin ovat
vahvistuneet.

Koulutuksellisen intervention rinnalla on kehittynyt nakemys palvelujen organisoin-
nista tarkoituksenmukaisella tavalla alueella ja neuvottelut eri vastuutahojen valilla
ovat kdynnistyneet.
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2 HANKKEEN TOTEUTTAMINEN

2.1 Hankkeeseen osallistuneet kunnat/
tydterveysyksikaot:

Kemi Pello
Kemijarvi Posio
Keminmaa Ranua
Kolari Rovaniemi
Medinari (yksityinen) Salla
Medlappi > Dextra Levi (yksityinen) Sodankyla
Muonio-Enontekid Tervola
Pelkosenniemi-Savukoski Tornio
Ylitornio

Muut hankkeessa mukana olleet tahot:

Lapin aluehallintovirasto, aluehallintoylilaakarit Riitta Pollanen ja Marja-Terttu Jolma
Aluehallintoviraston tuki hankkeen kdynnistamisessa

Lapin ELY-keskus, projektipaallikkd Virpi Vaarala
Etenkin pienten yritysten palvelujen kehittaminen ja tiedon tuottaminen tyo-
terveysyksikdiden kayttdéon tarjolla olevista tydvoimapalveluista ja yhteys-
henkildista

Lapin keskussairaalan perusterveydenhuoltoyksikoén ylilaakari Tapio Kekki
Tyo6terveyshuolto osana sote-palveluja Lapin sairaanhoitopiirin alueella

Lansi-Pohjankeskussairaalan perusterveydenhuoltoyksikonylilddkariPerttiSakaranaho
Tyoterveyshuolto osana sote-palveluja Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin alueella

Sosiaali- ja terveysministeri¢ vt. ldakintdneuvos Arto Laine
Tyoterveyshuoltoa koskeva ajantasainen tieto liittyen palvelujen jarjestami-
seen suhteessa lainsaadantéon ja rakenneratkaisuvaihtoehtoihin

Muut tahot hankkeeseen valikoituivat tavoitteisiin paasemiseksi tarvittavista, palvelu-
jen kehittéamisesta ja turvaamisesta vastuussa olevista yhteistydtahoista. Tarkoitus oli
nain turvata tyoterveyshuollon kehittadmisen jatkuvuus osana SOTE-ratkaisua.

Hankkeen rahoitti sosiaali- ja terveysministerio / Tyéhyvinvointifoorumi ja Ty6terveyslaitos
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Tyoterveysyksikoiden resurssit (paivitetty 1-3/2014)

Paikkakunta

Tth

Ttl

Tft

Ttps

Sopi-
mukset

Henk.
asiak-
kaat-N

Muuta

Kemi

1?

222

2276

psykologipalvelut osto-
palveluna yksityiselta,
patevyys ei tiedossa, vas-
taanottoavustaja ja palve-
lusihteeri

Kemijarvi

0,5

1?

230

2500

<1 sairaanhoitaja, 1 toi-
mistosihteeri, ladkaripal-
veluja tk:sta, psykologi-
palvelu tk:sta, patevyys ei
tiedossa

Keminmaa

>100

1300

tft ja ttps palvelut tk:sta

seka tft Torniosta, laaka-
ripalvelua ostetaan myds
Attendolta koska oma toi-
mii osa-aikaisesti

Kolari

1?

<1

1?

130

700

toimistosihteeri

Dextra Levi

1?

1?

400

4000

MedInari

<1

<1

200

1922

1 sh, 1 hallintosihteeri, 1
toimistosihteeri, 1 tj, eri
alojen ammatinharjoittajia
konsultoitavissa, tft osto-
palveluna tarvittaessa, ttps
ammatinharjoittaja 2-3
pv/kk

Muonio-

Enonteki®

5-7

1*

200

1200

tk psykologi ja ft kaytetta-
vissa seka yksit. tft, hyva
yhteisty6 psyk.sh kanssa

Pelkonsen-
niemi-

SavukoskKi

<1*

<1

150

650

johtava ladkari hoitaa tyo-
terveyshuollon, ei erikois-
tunut, tyofysioterapeutti
tarpeen mukaan tyoter-
veyshuollossa

Pello

1%

150

900

|aékari ostopalveluna

Posio

<1*

164

990

tstosihteeri osa-aikaisena,
laékari 50 %

Ranua

<1*

150

750

tk ft kaytettavissa pienella
tyopanoksella

11
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Rovaniemi

12

13

680

7600

lisaksi erikoislaakaripalve-
luita

Ladkareista 8 ttl, 4 yleis-
laakaria, 1 ylilaakari

lisdksi 4 vastaanottohoita-
jaa (lahihoitajia, ttl:t pate-
voityneita)

Salla

1,5

<1*

<1

124

914

laakari 3 pv/kk tth:ssa, ft
erikoistumassa, tyoaikaa
noin 3-4h/kk, ps tarv.
ostopalveluna muualta
psykiatripalvelua ostopal-
veluna, osalle Terveystalon
erikoislaakaripalvelut kay-
tettavissa

Sodankyla

<1

<1

230

2300

ttl ostopalveluna 20 h/vko,
ttps ostopalveluna 3-6 pv/
kk, 1 vastaanottovirkailija
(ph)

Tervola

1*

120

<1000

ttl 1 pv/vko ostopalvelu-
na, laakarin vastaanottoa
lisdksi tk:n kautta, ttps
palvelut puuttuvat, ne tuo-
tetaan sairaanhoitona

Tornio

<3

1%

<1*

500

3400

2 vakituista laakaria pois-
tumassa ja kolmas osa-
aikainen, ps palveluita
ostopalveluna, ft hakeutu-
massa patevoitymiskoulu-
tukseen

Ylitornio

1,5

<1

<1*

183

900

ttl ostopalveluna
31.12.2014 loppuun, tft ja
ps yhteinen tk:n kanssa

YHTEENSA n. 3933 sopi-
musta n. 33 300 henkil6-
asiakasta

Tth = tyoterveyshoitaja Ttl = tyoterveyslddkari, Tft = tydfysioterapeutti Ttps =
tyéterveyspsykologi* = henkilblla ei ole tth patevyyttd, ?= pétevyys ei ole tiedossa

Liitteessda 1. on Lapin laanin tyoterveyshuollon resurssit vuonna 2010
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2.2 Toteutustapa

Toteutus rakennettiin alueellisten teemaseminaarien ja niiden valilla tapahtuvien va-
litehtavien tyostamisen ympadrille. Teemaseminaareissa kasiteltiin osallistujien kans-
sa yhdessa valittuja aiheita. Ennen jokaista teemaseminaaria tytterveysyksikoissa
valmisteltiin “ennakkotehtava”, joka johdatteli valitun aiheen kasittelyyn. Teemase-
minaarin jalkeen tyoterveysyksikot jatkoivat aiheen tydstamista. Alustukset ja oheis-
materiaali oli kdytettdvissa koko hankkeen ajan Moodle-oppimisymparistdssa.
Keskeisenda materiaalina hyédynnettiin Hyva tyodterveyshuoltokdytanté -oppaan ka-
sikirjoituksen artikkeleita. Tytterveyslaitoksen asiantuntijat tarjosivat ohjausta tyo-
terveysyksikodiden itsendisen tydskentelyn tueksi niin Moodlessa, s-postilla kuin pu-
helinkeskustelujen avulla. Jokaisessa teemaseminaarissa oli alustuksia ja ryhmatoita.
Sahkopostijakelulistalla on ollut 85 henkiléa ja Moodle oppimisymparistdssa 100 hen-
kiloa. Osallistujia teemaseminaareissa on ollut 35 - 38 henkil6a jokaisessa.

Koulutuksellisen osion rinnalla selviteltiin tyoterveyshuoltopalvelujen organisointi-
mahdollisuuksia alueella seka perusterveydenhuollon, tydterveyshuollon, erikoissai-
raanhoidon ja kuntoutuksen yhteistydmahdollisuuksia. Yksityiset palvelujentuottajat
eivat olleet hankkeessa mukana lukuun ottamatta niita, joilla kunta oli osaomistajana.
Hankkeen toteutustapa esitetaan kuviossa 1.

Ulkopuolelta

tulevat tarpeet, Asiakastarpeet
yksikoiden (tyoterveysyksikot)
siséiset tarpeet

Lahtétilanteen arviointi

Analyysi

g

Paatokset
kehittdmistoimenpiteista

Aloitusseminaari 1 2 3 4 5 6 7 Paatésseminaari

Rakenteet, resurssit

— Jatkosuunnitel-

Arviointi - mat

Kuvio 1. Hankkeen toteutus
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Kehittamistarpeiden tunnistaminen

Kehittamistarpeiden tunnistamiseksi tyodstettiin valitehtdva, jossa oman osaamisen
(tyoterveyshuoltoyksikkd) arviointi toteutettiin laatujarjestelman keskeisten palvelu-
prosessien pohjalta.

Erityisesti kehittamista vaativiksi asioiksi nousivat: Asiakkuuden hallinta ja sopimuk-
set, poissaoloseuranta, tyén ja tydolojen kehittdminen, case-management, erikois-
sairaanhoidon ja kuntoutuslaitosten yhteisty6n koordinointi seka yhteisty6 tyévoima-
hallinnon kanssa.

Jossain maarin kehittamistd tunnistettiin tydsuojeluyhteistydssa, jolla tarkoitetaan
tdssd yhteydessa yrityksen tydsuojeluhenkiléstda, tydterveysneuvottelujen toteutta-
misessa ja tyokyvyn arvioinnissa seka tydolojen kehittamisessa ja muokkaamisessa.

Terveyden ja tyokyvyn edistaminen Ty6kyvyn palauttaminen ja ty6hon paluu
Paljon kehitettéavaa ...... véhan Paljon kehitettavaa ...... véhan
kehitettdvaé kehitettdvaa
1] 2 3|4 5 112 [|3|4]|5
Asiakkuuden hallinta ja 412 1 Case management 2 2 |2
sopimukset
Tyo6paikkaselvitykset 3 5|5 Tietojen anto ja neuvonta 21417
Tydsuojeluyhteistyd 112 [8]1 1| Tysterveysneuvottelu ja 2 7|4
. tyokykyarvio

Tyéterveystarkastukset 1 2 (10

4|5 Ty6n ja ty6olojen 21316 (2
kehittdminen ja
muokkaaminen

Tybterveyspainotteinen
sairaanhoito

Tietojen anto ja neuvonta 3 (7 1

. Erikoissairaanhoito ja 1 4 11 1

Poissaoloseuranta 511 kuntoutuslaitos -
koordinointi

Tybterveysneuvottelu ja 517

tydkykyarvio Kela-vakuutusyhtio - 23144
yhteistyd

Tybyhteisétyo 5|2 L . o
Ty6voimahallinto -yhteisty® 2|4

Ensiapuvalmius 3|4 1

Tyon ja tydolojen kehit- 6 |1

taminen ja muokkaaminen
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Kasiteltdvien teemojen ja menetelmien valinta

Aloitusseminaarissa pdatettiin |dhtea kehittdmaan ja samalla kuvaamaan tyoter-
veyshuollon keskeisia palveluprosesseja. Tavoitteena oli, etta tyoterveysyksikot voi-
vat hyddyntda kuvauksia joko suoraan tai muokkaamalla edelleen omiin tarpeisiin-
sa soveltuviksi tydterveysyksikkdjensa laatujarjestelmaan, jonka tulee olla valmiina
1.1.2016 mennessa. Samalla Lapin alueen tyoterveyshuoltoyksikét voivat vaihtaa
ajatuksia keskenaan erilaisista hyvista kaytannoista. Kaytyjen keskustelujen ja tyds-
tettyjen prosessikuvausten avulla tavoiteltiin myds uudistuneen hyvan tyoterveys-
huoltokaytanndn mukaisten toimintamallien kehittamista tai jo olemassa olevien
hiomista tarvittaessa. Vertaistuen hyddyntaminen oli yksi selked menetelmallinen
valinta. Kehittamistydn vetdjien rooliksi muotoutui tyén etenemisesta ja riittdvan ma-
teriaalin tuottamisesta huolehtiminen seka keskustelun johdattelu.

Teemat padaiheen mukaan:

Aloitusseminaari: Hankkeen esittely ja tyoskentelytapa seka johdatus
laatuajatteluun ja laatujarjestelman rakentamiseen

Teemaseminaari I Tyopaikkaselvitys

Teemaseminaari II Yrittdjien ja pienten yritysten tyéterveyshuolto
Teemaseminaari III Tyokyvyn tuki

Teemaseminaari IV Tyokyvyn tuki

Teemaseminaari V  Sopimus ja toimintasuunnitelma
Teemaseminaari VI Terveystarkastus

Teemaseminaari VII Vaikuttavuus

Paatosseminaari Tyoterveyshuolto osana terveydenhuollon palvelujéar-
jestelmdd, hankkeen tulokset ja arviointi

Seminaarien ohjelmat liitteena 2

Paateeman rinnalla on ollut tyévoimahallinnon alustus tarjolla olevista yritysneuvon-
nan palveluista ja yhdyshenkildista Lapin alueella. Jaettu materiaali liitettiin sahkoi-
sena Moodleen tyoéterveysyksikkdjen hyddynnettavaksi. Materiaali paivitettiin ker-
taalleen hankkeen aikana. (Virpi Vaarala.) Vastaavasti Pienten yritysten ja yrittdjien
tyoterveyshuollon kehittamishankkeessa tuotettiin esite jaettavaksi Lapin alueen tyo-
terveyshuoltopalvelujen tuottajista jaettavaksi yritysneuvonnan toimesta. (Palmgren
& Kaleva.) Nain voitiin tehostaa molemminpuolista tiedottamista.

15



Tydterveyslaitos Lapponia-Seitti

Lisaksi paateemojen rinnalla perusterveydenhuoltoyksikdiden ylildakarit ovat alusta-
neet terveydenhuoltopalvelujen organisoinnista ja ty6terveyshuollon asemasta osa-
na kokonaisuutta sekd@ sairaanhoitopiireissd meneillaan olevasta kehittamistyodsta.
Hankkeen vetdja osallistui yhteen Lapin sairaanhoitopiirin perusterveydenhuoltoyksi-
kon ylilaakarin vetamaan kokoukseen, jossa kuntien edustajille esiteltiin tybterveys-
huollolle uuden lainsaadannén pohjalta tulleet haasteet (ylilddkari Tapio Kekki Lshp,
ylilaakari Pertti Sakaranaho, Lpshp). Molemmat ylilaakarit ovat olleet kiinnitettyna
Moodle-oppimisymparistodn seka s-postijakelulistalle, jonka kautta on jaettu STM:n
tyoterveyshuoltoon liittyvia ajankohtaisia tiedotteita ja tiedotteita julkaistuista tutki-
muksista.

Hankkeella ei ollut erillista ohjausryhmaa. Tydhyvinvointifoorumin ohjausryhmana
toimi tyéhyvinvointifoorumijaosto, jolle hanke esiteltiin. Lisaksi hankkeen etenemi-
sestd raportointiin Tyéhyvinvointifoorumin sivustoille maaravalein. Hankkeen etene-
misen seurannan rinnalla toteutettiin budjetin seuranta. Hanke oli luonteeltaan kou-
lutuksellinen, kehittamistarpeita tunnistava ja ratkaisukeskeinen, jolloin osallistujien
vaikutusmahdollisuudet sen lopulliseen muotoutumiseen olivat merkittavat. Hanketta
arvioitiin sille asetetuista tavoitteista kdsin. Taman tyyppisessa asiakasldahtdisessa
prosessinomaisessa kehittamistydssa osallistujat pitkalti ohjaavat hankkeen etene-
mista.

2.3 Kohti hyvaa tyoterveyshuoltokdaytantda
Tyopaikkaselvitysprosessi

Kehittamisty6 kaynnistyi rakentamalla yhteistd ndkemysta laatuajattelun ja varsinai-
sen laatujarjestelman perusteista. (Ks. liite 3.) Ensimmaiseksi kehittamiskohteeksi ja
kuvattavaksi prosessiksi valittiin tydpaikkaselvitys, joka tytterveyshuollon perustana
oli kaikille tuttu. Nain oleelliseksi harjoiteltavaksi asiaksi muodostuikin oman tyds-
kentelytavan kuvaaminen ja nakyvaksi tekeminen. Tavallista on, etta toimintatavat
poikkeavat myds tyoterveysyksikon sisalla. Ryhmat pohtivat esim. prosessiajattelun
yhdistamista tydterveyshuollon palveluprosesseihin niita kuvattaessa. Uutena asiana
oli tydterveysyhteistyon integroiminen jokaisen kuvattavan prosessin alkuun ja lop-
puun seka itse toiminnan toteuttamiseen. Lopputuloksena syntyi malli Iahtékohdaksi
kunkin oman tyoterveysyksikdn yksildlliselle kuvaukselle (liite 4).

Pienten yritysten tyoterveyshuollon toimintamalli ja PIRA

Loogisesti seuraavaksi kasiteltavaksi teemaksi valikoitui pienten yritysten tyodterveys-
huoltopalvelujen tuottaminen. Teema koettiin alueen yritysrakenteen ndkdkulmasta
tarkasteltuna tarkedksi. Teemaseminaari toteutettiin yhteistydssa Pienten yritysten
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ja yrittajien tyoterveyshuollon kattavuuden ja sisallén kehittaminen, toimeenpano- ja
vaikuttavuustutkimushankkeen kanssa, jonka projektipaallikké on kehittamispaallikké
Helena Palmgren. Han esitteli hankkeessa kehitetyn mallin vaiheittain (ks. liite 5). Malli
heratti runsaasti keskustelua. Samassa yhteydessa tydstettiin PIRA-menetelmaa (Savi-
nainen ym. 2014). Siina tyopaikkaselvitys ja riskinarviointi toteutetaan samanaikaisesti
yhteistydssa tyopaikan ja tydterveyshuollon kanssa. Se oli jo tuttu osalle osallistujista,
ja sai hyvaa palautetta toimivuudestaan. Osalle se oli uusi. Heidan keskuudessa PIRA
heratti kiinnostusta kokeilla kansiota kaytanndssa. Kansio oli seminaarissa nahtavilla.

Pienyrityshanke hyotyi puolestaan pienten yritysten (<20 tydntekijaa) tyoterveyshuol-
tomallin toimivuudesta saadusta palautteesta ja tyoterveysyksikodiden kokemuksista.
Seittihanke hyo6tyi hankkeen tarjoamasta arvokkaasta asiantuntijapanostuksesta.

Osallistujat pohtivat pienten yritysten tyoterveyshuolto -mallin sovellettavuutta Lapin
olosuhteisiin. Mallihan sisaltéd merkittavimpana erona isompien yritysten prosessikuva-
uksiin sopimuksen, ty6paikkaselvityksen ja toimintasuunnitelman tydstédmisen samalla
kaynnilla (HTTHK s. 276, Kuva 27 ja liite 5). Mallin koettiin helpottavan yhteistyén kayn-
nistamista yrityksen kanssa, kun yritysvastuulliset tyéterveyshuollon ammattihenkildt
ovat tekemassa sopimusta ja jatkavat siitd saumattomasti yhteisty6ta yrityksen kanssa.
IIman tydterveyshuollon ammattihenkildn asiantuntemusta sopimuksen arvioitiin jaavan
puutteelliseksi. Mallia kiitettiin my0s siita, etta se osallistaa yrityksen tydntekijoita jo
sopimusvaiheessa seka tydpaikkaselvityksen tekemisessd. Koettiin, ettd tassa palataan
hyvalla tavalla tydterveyshuollon alkujuurille. Kéytantd ei ollut osallistujille taysin vieras,
vaan sita on pitkien valimatkojen vuoksi jo toteutettukin. Paikallisesti yrittdjien tuntemi-
sen koettiin auttavan asioiden viemisessa eteenpain. Malli ndhtiin hyvana mahdollisuute-
na paasta tydpaikkakaynnille, mika ei erillisena kayntina valttamattd muuten onnistuisi.
Sopimuksessa pitaisi olla mainittuna myos alihankintayritykset ja yhteistyokumppanit.

Kokonaisuudessaan prosessia pidetiin jarkevana ja tasmallistd rakennetta tuovana
seka hyvaa pohjaa rakentavana, joskin yhdella kerralla tehtyna myds kustannuksiltaan
raskaana. Kelan vuosikorvauskaton arveltiin kdyvan riittdmattémaksi, ja siihen toi-
vottiin parannusta, koska toiminnan aloittaminen rakentaa pohjaa pitkalle tulevaisuu-
teen. Kustannusten lisaksi mallin toteutumiselle nahtiin haasteena tydterveyshuollon
ammattihenkildiden resurssien puutteellisuus alueella. Kehittdmisehdotuksena tuotiin
esille mahdollisuus tuoda samaan tilanteeseen my6s alkuneuvontaa yritysneuvonnas-
ta ja KELA:lta, eli peraankuulutettiin eraanlaista yhden luukun periaatetta.

Keskustelua kaytiin myds henkildasiakkaille suunnatun "Tyon ja terveyden oma-ar-
viointilomakkeen” kaytdstda (ns. SYTY-lomake, http://www.syty2000.fi/). Lomaketta
pidettiin hyvana tai vahintdan kokeilemisen arvoisena menetelmana ennen vastaan-
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ottokayntia. Kehittamisehdotuksia nostettiin esille otsikoinnista ja terminologiasta. Me-
netelmaa olisi haluttu hyddyntdad myds datan keraamisessa yritykselta. Palautteen an-
tamista kyselysta haluttiin kehittda, samoin kyselyn markkinointia yrittdjien suuntaan.

Pienten yritysten ja yrittdjien tyoterveyshuollon kattavuuden ja sisallon kehittaminen
-hankkeen yhteydessa tehtiin kysely mm. yritysneuvojille. Seuraavassa tiivistettyna
joitakin kyselyn keskeisia tuloksia; Lapin alueella yritysneuvojista 98 % piti tyékyvyn
merkitysta yrityksen toiminnalle joko tarkeana tai melko tarkeana. Yrittdjien todettiin
saavan tukea padasiassa perheelta ja muilta laheisilta, tyéterveyshuollosta (75 %) ja
yrittajakollegoilta. Yritysneuvojat ovat antaneet tietoa tyéhyvinvoinnin merkityksesta
yritysasiakkaille harvoin (36 %) tai silloin talldin (36 %). Vajaa puolet vastanneista
ohjaa yrittajia tyokykya tukevien palvelujen piiriin. Noin puolet arvioi tarvitsevansa
lisda tietoa tyokykyyn liittyvista asioista. Kuitenkin yli puolen yritysasiakkaista arvioi-
tiin tarvitsevan tietoa. Tarjolla olevat tyoterveyspalvelut tunsi jossain maarin yli puo-
let mutta melko hyvin vain kolmannes. Yrittdjien arveltiin sen sijaan tuntevat tarjolla
olevat palvelut ainakin jossain maarin (86 %). Oleellista on, etta yritysneuvojat ovat
halukkaita antamaan tietoa palveluista (81 %). (Palmgren & Kaleva 2014)

Tyokyvyn tuki

Tyokyvyn tukea lahestyttiin alustuksen pohjalta omaa toimintatapaa reflektoimalla,
omassa tydssa olevan asiakas-casen pohjalta ja lopulta mallintamalla. Lahtékohtana
oli terveyden ja tyokyvyn edistamisen laaja viitekehys (kuva 2). Malli ei ole suoraan
Idydettavissa mistaan lahteesta, vaan sitd on kehitelty eri henkildiden toimesta use-
an vuoden aikana liittden siihen kulloinkin lainsaadanndssa tapahtuneita muutoksia.
Viimeisintd versiota on visuaalisesti hionut Marianne Meyer-Arnold (Kela). Mallissa
lahtdékohtana on tydterveyshuoltolaki. Sen rinnalla tulee kuitenkin huomioida myds
tyoturvallisuuslaki (738/2002), joka maarittaa keskeisilta osin eri tahojen vastuita ja
velvollisuuksia. Tyoterveysyhteistytta toteutettaessa ja tiivistettaessa kyseisen lain
tuntemus on tyoterveyshenkilostélle erityisen tarkeaa.
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Koko tyspaikka Kohdentuminen Yksilo

| Tvétervexshuoltolaki 18 I

. N Terveyttd edistavan I
TyGnantaja tySpaikan toiminta Vaarojen arviointi ja |

Toimijatahot

1

siitd seuraavat
interventiot

Terveyden ja tykyvyn

Tyontekija > Terveyden ja
ylldpitaminen

tyskyvyn

edistdminen

Tybkyvyttdmyyden  QOlemassa oleva
ehkdisy tyokyvyntuki ___—

S

. —— ] Sairaanhoito
Tyoterveys- —] Tyoterveyshuollon
huolto J Terveyden palveluprosessit T
edistamisen tuki | ¢
—] Muut toimijatahot (pth, esh, kuntoutusym.)
| Hyva tySterveyshuoltokaytantd I
Promootio Primaaripreventio Sekundéaaripreventio Tertiaaripreventio
| Voimavara- ja terveyslahtdisyys Riski-, oire- ja sairausldhtdisyys I

(Mukaillen Savola & Koskinen-Ollonquist 2005 (kuva); Husman & Liira 2010)

Kuva 2. Terveyden ja tybkyvyn edistémisen laaja viitekehys (Savola & Koskinen-
Ollongvist 2005, Husman & Liira 2010)

Keskeisiksi toimintamalleiksi muotoutui kaksi erilaista tapaa kuvata tyékyvyn tukitoi-
mintaa tyodterveyshuollossa. Toisessa mallissa prosessikuvaus eteni vaihe vaiheelta
etenevana kuvauksena tydntekijan tilanteen vaikeutuessa (vuokaavio-malli). Toisessa
mallissa prosessikuvaus toteutettiin kuvaamalla kunkin preventiotason toimenpiteet
omana paaprosessista avautuvana kokonaisuutena. Paaprosessi muotoutui preventi-
on tasoista. Talléin kuvaus oli yksityiskohtaisempi. Yhteenvetona vaiheiden keskeiset
piirteet kuvataan liitteessa 6.

Seuraavassa yhteenveto tunnistetuista toimintatavoista ja kehittdmistarpeista (su-
luissa on mainintojen lukumaara):

e Psykologien (3) ja fysioterapeuttien saatavuutta tulee voida parantaa.
Laajemminkin tyéterveyshuollon moniammatillisen tiimin palvelut tulee
voida turvata kaikille tyopaikoille. Sosiaalialan koulutuksen saaneen henkilén
palvelujen konsultaatiomahdollisuudet tulee turvata (2). Tasta ei ollut
vield vakiintunutta toimintamallia. Tosin ensimmainen koulutuskin talle
asiantuntijaryhmalle on toteutettu vuonna 2014.

e Varhaisen tuen malli on kuvattuna useimmilla tydpaikoilla. Pienten yritysten
kohdalla sen laatimisessa koettiin alussa olleen vaikeuksia. Esimiehille on
jarjestetty koulutusta ja saannéllisia tapaamisia ja tyontekijdille on tehty
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tiedote. Yli 20 tydntekijan tydpaikoille on tehty oma malli, muille on kerrottu
asiasta. Tydnantajan vastuunottoa pitaa pystya vahvistamaan.

Selvilla olemisen periaatteen toteutuminen: Sairauspoissaolotietojen
toimittamisessa tyodterveyshuoltoon on ongelmia, toisaalta tyéterveyshuollossa
ei ole jarjestelmaa, johon tietoja voisi kerata. Pienten yritysten esimiehet

ovat perilla tyontekijéidensa tilanteesta yleensa erittdin hyvin, mutta heilla

ei ole riittavasti tietoa, mista ongelmien ilmaantuessa voisi saada tukea.
Yleisend havaintona oli, etta tydntekijat tulevat tydkykyyn liittyvissa asioissa
tyoterveyshuoltoon liian mydhdan, jolloin tilanne edellyttda jo vaativampia
toimenpiteita. Tahan voi olla useita syitd. Varhaisen tuen malli ei ole juurtunut
kaytantdon riittavassa maarin, tyontekija ei ole ohjautunut tybterveyshuoltoon
terveyskeskuksen sairasvastaanotolta, sairauspoissaolojen seurannassa on
vield puutteita eika tietoisuus ty6paikalla ole riittdvan hyva. Oma ryhmansa
ovat kausi- ja maaraaikaiset tyontekijat, jotka “valuvat lapi”, jolloin heidan
kohdallaan pitkajannitteisempi terveyden ja tyokyvyn edistéminen ja tukeminen
ei onnistu toivotulla tavalla.

5 - 15 - 20 tydntekijan yritykset ovat taloudellisesti erittain lujilla.
Tyoterveyshuollon toteuttaminen nykyisten saaddsten edellyttamalla tavalla
on liian kallis (moniammatillinen toimintatapa, tyoterveysneuvottelut,
tyoterveysyhteisty, erikoisladkarikonsultaatiot...). Tydterveysyksikot toivoivat
toimenpiteita tyokykyongelmien hoitamiseksi pienten yritysten tydntekijoiden
kohdalla. Nyt taloudellisten edellytysten ollessa rajalliset, ongelmat usein
kasaantuvat ja mutkistuvat. Korvauskaytanngista pienten yritysten kohdalla
halutaan herattaa keskustelua.

Tyoterveysneuvottelu katsottiin hyddylliseksi pitaa jo mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Muistion liitteeksi tulee laittaa kuntoutussuunnitelma.
Ensimmainen neuvottelu on kuitenkin hyva kayda esimiehen kanssa, riippuen
tosin esiin nousseen tarpeen luonteesta, onko terveyteen liittyva vai joihinkin
Tarkeana tyokyvyn seurantamenetelmana nousivat esille terveystarkastukset.
Kaikilla ei ollut paasya Terveysportin tydterveyshuolto-osioon.

Tydkyvyn arviointiin liittyvaa problematiikkaa; oireen ja I6ydodksen valilla on
joskus merkittava epdsuhta. Tydntekijan suhtautumisella tyéhén palaamiseen
todettiin olevan merkitysta. Tydhon paluun suunnittelu kannattaa aloittaa jo heti
sairauspoissaolon alkuvaiheessa.

Tutkimuksissa todettua masennuspotilaiden kohdalla; kun sairauspoissaolon

aikaisemmin ja parjasivat paremmin. Erikoislaakarin (esim. tassa tapauksessa
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psykiatrin) kannanotolla on my®ds suuri merkitys tydntekijalle; hanen tulisi
pysyttdytya antamaan toimintakykyarvio ja ennuste paranemisesta ja sairauden
etenemisesta.

Kelan muistutuskaytantd 30 - 60 - 90 sairauspaivien kohdalla ei ollut

kaikilta osin toiminut. Muistutuksia ei ollut tullut. Toisaalta yhdessa
esimerkkitapauksessa tydntekija palasi 92 paivaa kestaneelta sairauslomalta,
eikd hanella ollut ongelmia, koska oli tervehtynyt taysin. Siita huolimatta
vaadittiin ilmoituksesta huolimatta lausunto. Yhteistydn toimivuudessa Kelan
kanssa on ollut viela ongelmia.

Tyoterveyslaakarin mahdollisuudet konsultoida tydkykyyn liittyvissa
kysymyksissa muita erikoisladkareita ovat kaupunkikeskuksia lukuun ottamatta
erittdin niukat. Tavallisimmin kirjoitetaan |dhete Keskussairaalaan, jossa jonot
ovat pitkia. Tydntekijat odottavat paasya konsultaatioon tai toimenpiteisiin
sairauslomalla joskus kuukausia. Erikoislaakareiden konsultaatio-mahdollisuudet
nousivat esille kehittdmistarpeena useissa tyoterveysyksikoissa. Lisaksi
nahtiin, etta erikoislaakareiden konsultaatioiden jalkeisten tutkimusten tulee
mahdollistua tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tiedonkulussa tyoterveyshuollon ja erikoissairaanhoidon valilla on viela
parantamisen varaa.

Lapin Kuntoutus tarjoaa kokonaisvaltaisia toimintakyvyn arviointipalveluja.
Kemijarvella on kaytettdvissa tyoterveyslaakarin lisdksi fysiatri. Jatkohoidon
tarkoituksenmukaisen jarjestymisen kohdalla on ollut ongelmia. Hoitoketjujen
toimivuutta tulee viela parantaa.

Toimintakyvyn arvioinnin pohjana on kaytéssa ICF-luokitus.

Todettiin, etta TOIMIA -hankkeessa on kehitetty mittareita toimintakyvyn
arviointiin.

Psyykkisen tydkyvyn arviointi on koettu varsin haastavaksi. Sen arviointiin
kaivattiin menetelmia ja mittareita.

Tyo6ttémien tydkyvyn arviointi; TE-toimistojen ostot ovat vahentyneet, jolloin
arvioinnit ovat jaaneet kuntien vastuulle. Tahan liittyen yhteistyd eri tahojen
kanssa ja jatkotoimenpiteiden turvaaminen on noussut tarkedksi.
Terveystarkastusten toteuttamisessa irtisanomisaikana on ollut erilaisia
kaytantéja.

Tunnistettuja tydterveyshuollon kehittamistarpeita tiivistettyna;

tydterveysladkarien tarvitsemien erikoisladkarikonsultaatioiden
saatavuusongelmat ja niista aiheutuvat kustannukset pienille yrityksille,
keskussairaalaan on pitkat jonotusajat,

21



Tydterveyslaitos Lapponia-Seitti

e yhteydenpito-ongelmat eldkevakuutusyhtididen kanssa; paatokset ja
lisdselvityspyynndt menevat suoraan asiakkaalle > viivastyksia,

e uudelleen kouluttautuminen, tyéllistyminen muualle; kuka on yhteyshenkil6?

e asiakkaiden taloudelliset ongelmat, jatkuvat hakemusten ja lausuntojen
laatimiset,

e yhteistyd tyévoimahallinnon kanssa,

e yhteistyd kunnan sisalld; sosiaalitoimi, koulutoimi, mielenterveystoimisto,

e pientydpaikkojen saaminen aktiivisesti mukaan tyokyvyttémyyden ehkaisyyn ja
ty6éhon paluun tukemiseen,

e tyodterveyspsykologin tydpanoksen vahvistaminen tydterveyshuolto-tiimissa,

e kunnan hallintokuntien raja-aitojen madaltaminen esim. tydkokeilujen
yhteydessa, isompien tyopaikkojen tydhyvinvointi(kyky)koordinaattori parantaisi
tilannetta,

e tyoGterveyshoitajille lisdtietoa ammattitautien tutkimusprosessista seka
Kelan etuisuuksista, vaihtoehdoista tyokyvyn tukemiseksi (2). Miten
prosessit etenevat, miten ja milla perusteella haetaan esim. ty6kokeilua tai
kuntoutustukea. (laakarin ja tulevan sosiaalialan koulutuksen saaneen rooli?),

e tyoOterveyshuolto tarvitsee lisda valmiuksia ja keinoja ty6énantajan ja esimiehen
tukemiseen ja aktivoimiseen varhaisen tuen toteuttamisessa,

e yhteistyd etenkin yksityisten yritysten kanssa vaatii vahvistamista,

e tyoterveyshuollon sisdisen yhteistydn kehittdminen ja vastuunjaon
selkiyttaminen,

e kuntoutuksen jatkotoimenpiteiden tehostaminen,

e yhteistydn kehittdminen muuhun terveydenhuoltoon,

Tyoterveyshuoltosopimus ja toimintasuunnitelma

Sopimusmallin tarve on noussut monessa eri yhteydessa tyoéterveysyksikdiden yh-
teydenotoissa esille. Tassa hankkeessa sovittiin mallipohjan laatimisesta liitettavaksi
Tyo6terveyslaitoksen sivustoille. Pohjaksi otettiin tydterveyshuoltoon liittyva lainsaa-
dantd sekd hankintalaki. Vetajat laativat niiden pohjalta mallipohjan, jota kasiteltiin
ja hiottiin useammassa teemaseminaarissa.

Tyo6stetyn mallipohjan ovat tarkistaneet Tydterveyslaitoksen juristi sekd hankinta-
paallikkd. Lisdksi mallipohjaa ovat kommentoineet konsultaatiohankkeissa mukana
olleet yritykset palvelujen hankkijan nakdkulmasta (3 yritysta).

Joiltakin osin sopimuspohjaa pidettiin lilan yksityiskohtaisena. Palveluvasteita ei sopi-
mukseen nahty mielekkaaksi liittda. Nain paadyttiin ratkaisuun, jossa mallipohjaan on
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merkitty “pakolliset” osiot *:1la. Muilta osin mallissa olevia osa-alueita voidaan kayt-
taa tilanteen niin vaatiessa. Mallipohjassa on myo6s ohjetekstia. Osa naista “vieraste-
tuista” osa-alueista olivat sellaisia, joita isot yritykset edellyttavat palveluntuottajilta.
Tavoitteena oli valtakunnalliseen kayttoon tarkoitettu mallipohja, joten siihen jatettiin
myOs nama osa-alueet. Liitteena 7 on hankkeessa luotu tydterveyshuoltosopimuksen
mallipohja. Mallipohja on tarkoitus kdantaa ruotsiksi ja englanniksi ja liittda Tyoterve-
yslaitoksen sivustoille.

Toimintasuunnitelman kasittelyn pohjana hyédynnettiin Keski-Suomen Seitissa ke-
hitetyn toimintasuunnitelman mallipohjaa ja prosessikuvausta sen laatimiseksi tyo-
terveysyhteistyfdssa. Toimintasuunnitelman kasittely rakensi pohjaa vaikuttavuuden
arvioinnille, jonka keskeisia kulmakivia ovat yrityksen tydterveystarpeiden tunnista-
minen ja priorisointi, konkreettisten mitattavien tavoitteiden asettaminen ja konk-
reettisten toimenpiteiden suunnittelu seka vastuiden ja aikataulujen maarittaminen.
Uutena nakékulmana toimintasuunnitelmaan tuli vaikuttavuuden arvioinnin suunnit-
telu osana toimintasuunnitelmaa. Hankkeen aikana osa tyodterveysyksikoista on otta-
nut mallipohjan myds kayttéon. Toimintasuunnitelman merkitys tydvalineena tyoter-
veyshuollon ja ty6paikan yhteistydssa korostui.

Terveystarkastukset

Terveystarkastusten osalta aiheen kasittely jai pintapuoliseksi muiden ajankohtaisten
asioiden viedessa tilaa (terveydenhuollon rakenneuudistus ja tydterveyshuolto osana
sita). Osallistujat kokivat kuitenkin niiden kasittelyn ja keskustelun tarkedksi, joten
paadyttiin jattamaan terveystarkastuksiin liittyvat kysymykset vahemmalle.

Sodankylan terveyskeskus esitteli oman osatydkykyisen terveystarkastusprosessi-
mallinsa, josta keskusteltiin. Materiaalina oli kaytettavissa alustus, vastaavan kappa-
leen kasikirjoitus Hyva tyoéterveyshuoltokaytantd -oppaasta seka tuore julkaisu Ter-
veystarkastuskaytannot suomalaisessa tydterveyshuollossa.

Seminaarissa keskusteltiin myo6s Tyodterveyslaitoksen lanseeraamasta terveyssuunni-
telmapohjasta (ks. liite 8). Sita pidettiin tydlaana. Toisena ongelmana nahtiin sen
liittaminen osaksi potilastietojarjestelmaa. Vasta-argumenttina todettiin, etta ter-
veyssuunnitelmaa voidaan tydstaa yhdessa tydntekijan kanssa terveystarkastuksen
aikana, ei erillisena tyona jalkeenpain. Yhtena ehdotuksena tuotiin esille asiakkaan
mahdollisuus tayttda oma arvionsa terveydestd, elintavoista, tydsta ja elamantilan-
teesta etukateen. Valtioneuvoston asetus (708/2013) edellyttaa terveyssuunnitelman
laatimista.

23



Tydterveyslaitos Lapponia-Seitti

Vaikuttavuus

Vaikuttavuuden arvioinnin lahtékohtana hyddynnettiin kuvassa 3 esitettya arviointi-
kehikkoa.

Tahan asti on pitaydytty paljolti tarkastelemaan toiminnan tehokkuutta, jolloin mit-
tarina on ollut toteutuneiden toimenpiteiden maara suhteessa niiden tuottamiseen
kaytettyihin panostuksiin. Talla hetkella kiinnostus on kuitenkin suuntautunut ennem-
minkin siihen, mita terveys, hyvinvointi- ja tyékykyvaikutuksia on saatu aikaan.

Seuraukset
(laajemmat
vaikutukset)

t

— Tarpeet Vaikutukset
Relevanssi (valittomat
1 tulokset)
Resurssit Toimenpiteet Tuotokset

Tavoitteet |=p (panokset) || (toteutus) |™| (suoritteet)

Tehokkuus

Vaikuttavuus

Hyoty ja kestavyys

Kuva 3. Vaikuttavuuden arvioinnin kehikko (mukaellen Harrinvirta ym. 1998)

Vaikuttavuutta on kasitelty kaikkien tyéterveyshuollon palveluprosessien yhteydessa.
Keskeisena lahtokohtana on talléin ollut tyéterveyshuollon prosessiajattelu seka tar-
kasteltaessa toimintaa kokonaisuutena, jossa kaikki palveluprosessit ovat yhteydessa
toisiinsa etta yksittdisen palveluprosessin yhteydessa. Prosessiajattelu tarkoittaa ly-
hyesti sita, etta toiminta perustuu kerédtyn tiedon analysointiin yhteistydssa tyopai-
kan ja tyoterveyshuollon kanssa, tarpeiden priorisointiin, konkreettisten, mitattavissa
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olevien tavoitteiden asettamiseen, tarkoituksenmukaisten toimenpiteiden valintaan
ja toteutukseen sekd yhteistydssa tapahtuvaan arviointiin. Arvioinnin pohjalta tulee
toimintaa suunnata uudelleen, mikali asetettuihin tavoitteisiin ei ole paasty. Vaikutta-
vuuden arvioinnissa voidaan talléin puhua tavoitesuuntautuneesta arvioinnista.

Ndkdkulmana voi olla myds seka strateginen ettd operatiivinen suunnittelu. Tehdaan-
kd parhaassa tapauksessa oikeita asioita oikein vai vaaria asioita vaarin, jolloin toi-
minnan vaikuttavuus todennakoisesti on heikko. Oikeilla asioilla tarkoitetaan niita
toimenpiteitd, joilla kyetdan vastaamaan yrityksen tyoterveystarpeisiin, ja joista on
seurauksena terveyshyotyja, ja oikein tekemalla tarkoitetaan tarpeisiin ja tavoittei-
siin nahden relevanttien menetelmien kayttéa. Vastakohtana voidaan ajatella rutiinin-
omaista, irrallisten toimenpiteiden toteuttamista mekanistisesti.

Lisaksi arviointia voidaan toteuttaa saavutettujen tulosten perusteella. Indikaattorei-
na voidaan talléin hyédyntdd mm. erilaisia henkildston terveydestd, hyvinvoinnista ja
tyokyvysta kertovia tilastoja. Yhteenveto tydterveyshuollon ennakoivista ja viiveelli-
sista indikaattoreista on liitteessa 9.

Alueelliset suunnitelmat

Tyoterveyshuoltopalvelujen tuottamisen suunnitteluun Lapin alueella on hankkeen
aikana ollut vaikuttamassa taustalla SOTE-rakenneuudistus, terveydenhuollon rahoi-
tukseen liittyvat ratkaisut ja kuntalaki. Lisdksi keskusteluun on noussut tyodterveys-
huoltopalvelujen arvonlisaverollisuus joidenkin lakisaateisten tehtavien osalta. Tallgin
verottomia olisivat ainoastaan yksiloon kohdistuvat terveyden- ja sairaanhoitopal-
velut. Tata taustaa vasten nahtiin hyvaksi kdyda keskustelua ja kuulla osallistujien
nakemyksia eri vaihtoehdoista. Viimeisena valitehtdvana he tuottivat omia, vapaa-
muotoisia pohdintojaan, joita oli tydstetty joko yksikdn sisadisesti tai yhdessa muiden
tyoterveysyksikdiden kanssa (Lansi-Pohjan alueella). Seuraavassa esitetaan tiivistet-
ty kooste heidan pohdinnoistaan kunnittain. Koska kyse on alustavasta ideoinnista
etenkin Lapin shp:n alueella, niin jotkut kunnat ovat mukana useammassa ehdo-
tuksessa, ja jotkut kunnat eivat ole vield miettineet tai I6ytaneet potentiaalisia yh-
teistydkumppaneita. Osa kunnista odottaa valtakunnallisia rakenteellisia ratkaisuja.
Valitehtavan yhtena funktiona oli myds madaltaa kynnysta mahdollisille yhdistymisille
tulevaisuudessa miettimalla niista saatavia hyotyja ja haasteita.

Lapissa on lahtdékohtaisesti kaksi tuotantoaluetta (Lapin ja Lansi-Pohjan sairaanhoi-
topiirien alueet). Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin alueella suunnitelmat ovat jo melko
pitkalla, Lapin sairaanhoitopiirin alueella suunnitteluty6 on kaynnistynyt. Lapin shp:n
alueella etaisyydet ovat merkittavampi ongelma.
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Lansi-Pohjassa on perustettu tydterveyshuollon hanketyéryhma, joka on pohtinut
eri vaihtoehtoehtojen edellytyksia ja hydtyja. Suunnitelmat ovat melko pitkalla. Vaih-
toehtoina ovat olleet alueellinen tydterveyshuoltoyksikkd, liikelaitos tai osakeyhtid.
Seutuhallituksen tavoitteena on, etta kunnalliset tyoterveysyksikot yhdistetdan vuo-
teen 2015 mennessa (LPSHP, Keminmaa, Simo, Tervola, Tornio, Ylitornio, Kemi?).
Tama tavoite ei ole toteutunut raportin kirjoitusvaiheessa. Osittain syyna on epatie-
toisuus siita, mika tyodterveyshuollon asema on SOTE- ja rahoituspaatdsten jalkeen.

Edellytyksina yhdistymiselle pidettiin seuraavia asioita:

e Yhdenmukainen tilastointi, hinnasto ja laskutus.

e Toimivat ATK-palvelut ja tarkoituksenmukainen potilastietojarjestelma. Nykyinen
kuntien kayttama Pegasos palvelee huonosti tyéterveyshuollon tarpeita.

e Riittavat henkiléstoresurssit: tydterveyshuollon ammattihenkildt ja asiantuntijat
(tyopsykologi, tyofysioterapeutti).

e Yhdenmukaiset ydin- ja palveluprosessit, joita tydstetdan Seitti-hankkeessa;
sopimukset, toimintasuunnitelmat, tyopaikkaselvitykset, tyokyvyn tuki,
terveystarkastukset ja siihen liittyen sahkdinen terveyskysely.

e Henkildstdn tydehtoihin liittyvat kysymykset (esim. palkkojen harmonisointi,
henkiloston liikkuvuus alueella).

Etuina yhdistymiselle listattiin seuraavia asioita:

e Mahdollisuudet vastata asiakkaiden palvelutarpeisiin paranevat: laajempi toimialue.

e Hallinnon keskittamiselld vapautuu henkiléstéresursseja
tyoterveyshuoltopalvelujen tuottamiseen.

e Pienten kuntien yksikéihin saadaan helpommin kollegiaalista tukea, ldakari- ja
asiantuntijaresurssia, tasavertaisuus palvelujensaannissa paranee.

e Tyoterveyshuoltokaytantdjen kehittaminen tehostuu, mm. sahkdinen
terveyskysely lisda tyoterveyshuollon vaikuttavuutta, kun resurssia
terveystarkastuksista vapautuu. Sahkdinen terveyskysely voidaan toteuttaa
tosin riippumatta siita, miten tyéterveyshuoltopalvelut organisoituvat.

Pellossa tyoterveyshenkilostd piti luontaisina yhteistydkumppaneina Kolaria, Ylitor-
niota ja Muoniota. Kunnanjohtaja sen sijaan on kdynyt neuvotteluja Rovaniemen, Ra-
nuan ja Sodankylan kanssa ajatuksena yhteinen liikelaitos. Huolenaiheina on tydter-
veyslaakarien palvelujen turvaaminen seka yhteisty6n ja tiedonkulun turvaaminen.
Lisdksi yhdistyttaessa tarvitaan uusi yhteinen ohjelmisto seka yhteiset lomakkeet ja
asiakirjat. Yhteistydssa mahdollistuva vertaistuki nahtiin tarkeana.

Rovaniemen kaupungin ty6terveysliikelaitoksen tavoitteena on yksi yhteinen alueellinen
tyoterveyshuolto. Alustavia tunnusteluja on kayty Pellon, Ranuan ja Sodankylan kanssa.
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Muoniossa korostettiin palvelujen tarjoamista lahella asiakkaita terveyskeskuksen
yhteydessa, jolloin voidaan hyddyntaa seuraavia terveyskeskuksen resursseja;

laakareita, ATK-tukea, tyotiloja, valineita seka laboratorio- ja kuvantamispalveluja.
Yhteistyd Lapin keskussairaalan kanssa nahtiin tarkeana. Tyofysioterapeutin ja tyo-
terveyspsykologin resursseja tarvitaan lisaa. Nyt tarvittaessa hyddynnetdan terveys-
keskuksen psykologia ja fysioterapeuttia seka tarvittaessa lisaksi yksityista fysiotera-
peuttia. "Toimistotydta” tulee kehittaa ja se vie aikaa.

Myo6s Sallassa tavoitteena on tuottaa hyvaa palvelua mahdollisimman lahella. Mikali
palvelut siirtyvat kauemmas asiakkaista nousee esille kysymys matkakustannusten
korvauksista. Tiimityota pidettiin tarkeana. Talla hetkella se toimii hyvin ty6terveys-
laakarin, -hoitajan ja -fysioterapeutin kesken. Tydterveyspsykologipalvelujen jarjes-
tdmisessa on ollut vaikeuksia.

Ranualla tilannetta on tarkasteltu SWOT-analyysia hyédyntden.

Heikkouksina talla hetkellda nahtiin moniammatillisen yhteistyén vahaisyys, jol-
loin palvelujen tuottaminen on ldhes taysin hoitajan vastuulla. Ladkari hoitaa sairaan-
hoitoa ja pakolliset tyokykyasiat ja kuntoutusarviot, seka es. palomiesten terveystar-
kastukset. Tyd koettiin liian yksindiseksi.

Vahvuuksina vastaavasti nahtiin pienen yksikén kyky joustaa, asiakkaiden ja yh-
teistyotahojen tuntemus seka pitka tyokokemus.

Mahdollisuuksina yhdistyttdessa isompaan yksikkddn nostettiin esille moniamma-
tillisen yhteistydn mahdollistuminen nykyistéd paremmin (lddkari, fysioterapeutti ja
tt-hoitaja, psykologi), ja etenkin tyoterveyslaakarin ammattitaidon hyddyntaminen.
Lisdksi mahdollisuuksina nahtiin yhteiset kaytanteet seka tuki muilta tydterveyshoi-
tajilta, joka kuitenkin voi jaada rajalliseksi pitkien etaisyyksien vuoksi.

Uhkina Isompaan tydterveysyksikdon siirtymisessa nahtiin tulostavoitteet, joista ny-
kyisessa terveyskeskusjarjestelmassa ei ole ollut paineita. Tama voi aiheuttaa moti-
vaation ja tyon ilon laskua, jos kaiken tydn tulee olla laskutettavaa. Kunnassa on pal-
jon pienia yrityksia, jolloin osa tydsta on toteutettu kansanterveystydna. Esimerkiksi
suunnittelusta ja asiaan perehtymisestd koettiin vaikeaksi laskuttaa. Huolen taloudel-
lisesta tuottavuudesta arvioitiin lisddvan tyon kuormitusta.

Terveyskeskus on alihankkija monelle valtakunnalliselle firmalle, joten uusien ohjei-
den paivitysta on tosi paljon, samoin sahkoépostiliikennetta. Myos kilpailutusten vuoksi
kaikkien ohjeiden uusiminen vie aikaa, eika tata tyota voi laskuttaa. Vield yhtena huo-
lena tuotiin esille pitkdn matkan vaikutus palvelujen saantiin (82 km Rovaniemelle).
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Ivalo - Inari osakeyhtiomuotoisessa tytterveysyksikdssa asioita oli pohdittu seka
tyoterveyslaakarin, -hoitajan etta tydterveyshuollon toimistosihteerin ja johtavan laa-
karin nakdkulmasta.

Tyoterveyslaakarin nakdkulmasta erikoisladkarikonsultaatioiden sujuva toteut-
taminen nahtiin tédrkeana. Esimerkiksi jos tydterveyshuollon sopimus mahdollistaisi
erikoislaakarikonsultaation ammatinharjoittajalta ja hanen arvionsa perusteella tut-
kimus tai toimenpide olisi indisoitu ja valttamaton, se voitaisiin tehda. Tarkeana nah-
tiin my0s, ettd konsultoivat ja sairaalassa tydskentelevat laakarit tekisivat enemman
yhteistydta ja noudattaisivat samoja hoitosuosituksia ja nayttdon perustuvia hoito-
kaytantdja. Nain ladkareiden erilaisista toimintatavoista johtuvia ongelmia ja viiveita
voitaisiin vahentaa ja potilaat saisivat nopeammin tarvitsemaansa hoitoa.

Lisaksi ehdotettiin, etta perusterveydenhuollossa tehtdvdaa anamneesia ja esitietoja

laajennettaisiin ja kysymysrepertuaariin kuuluisivat mm. seuraavat kysymykset myds

avopuolella:

e Onko tydterveyshuolto jarjestetty, jos on niin miten?

e Oletko ollut yhteydessa tyéterveyshuoltoon?

e Millaiseksi koet tyokykysi? Jos huonoksi, niin ota jatkossa yhteytta
tyoterveyshuoltoon.

e Perusterveydenhuollon ja ty6terveyshuollon yhteisty6 kaikilla tasoilla, mutta
erityisesti pitkdaikaistyoéttémien kuntoutustoimien suunnittelussa.

Tyoterveyshoitajien nakdkulmasta keskiodn nousi hoitoketjujen toteutus esim. pit-
kaaikaissairauksien hoito ja seuranta, etenkin silloin kun ne vaikuttavat tyokykyyn,
mutta katsotaan perusterveydenhuollossa tehtdvaksi. Talléin heraa kysymys siita,
milla taholla on vastuu yhteistyosta.

On tdrkeaa, ettda perusterveydenhuollosta ohjataan oikea-aikaisesti tydkykyarvioon,
reagoidaan toistuviin sairaanhoitokaynteihin riittavan ajoissa ja ohjataan/ollaan yh-
teydessa tyoéterveyshuoltoon tydkyvyn tukemiseksi. Pitkdaikaisty6ttémien hoidossa
ei hyddynneta riittdvasti tyoterveyshuollon osaamista. Yhteistydverkoston merkitys
on suuri silloin, kun joudutaan miettimaan uudelleen koulutusta tai uuteen tydhon
hakeutumista, ja olisi tarpeen jarjestaa yhteisneuvotteluja Kelan, TE-toimiston, ela-
kevakuutusyhtion jne. kanssa.

Tyoterveyshuollon toimistosihteeri korostaa “arkisen yhteistyon” kehittamista.
Esimerkkeina mainitaan tiedonkulku perusterveydenhuollon ja tyéterveyshuollon va-
lilld, palveluohjaus ja asiakirjatilaukset.
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Kunnan vt. johtava ladkari Marjo Niskanen nosti esille seuraavia asioita:

Klassisten hoitopolkujen kehittdminen, hoitovastuista sopiminen, tiedonkulun varmis-
taminen, jarjestelmat, yhteiset koulutustilaisuudet ja linkki hoitotydhén. Osaamisen
jakaminen esim. tydterveystarkastukset vs. ty6ttémien terveystarkastukset.

Kolmen kunnan tyoéterveysyksikot eivat ilmaisseet omia ajatuksiaan. Ndiden kunti-
en edustajat eivat olleet mydskaan neuvotelleet eri organisoitumismahdollisuuksista
minkaan muun kunnan kanssa tassa vaiheessa. Kyseisten kuntien tydterveysyksi-
kot olivat pienia. Ideointi oli vapaamuotoinen valitehtava. Hankkeissa valitehtavia
eivat kaikki osallistujat eri syista ehdi tydstaa. Pienten tyoterveysyksikkdjen edustajat
saattoivat kokea usein yksin tydskennellessaan tehtdavan myods haastavaksi. Tassa
tapauksessa vastanneiden osuus oli kuitenkin erittdin hyva (14/17).

Yhteenvetona voidaan todeta, etta Lapin alueella keskeisia ratkaistavia asioita ovat
palvelujen tuottamistapa; terveyskeskus, liikelaitos vai osakeyhti6 ja tuottaja; eri yh-
teistyomalleilla toimivat tyoterveysyksikot. Kaikkein pienimmissa terveyskeskuksissa
lilkelaitos—osakeyhtidmalleissa voi kannattavuus muodostua ongelmaksi. Alueellisissa
malleissa, joissa hyddynnetdan yhteisida resursseja, tulee vastaan matkakustannuk-
set riippumatta siitda matkustaako tyontekijaasiakas vai tyéterveyshuollon henkildsto.
Terveyskeskusmallissa on kyseenalaistettu mahdollisuus myyda yrityksille sairaanhoi-
to-palveluja (Kuntalaki 410/2015). Talléin tydntekijat eivat olisi tasavertaisessa ase-
massa esimerkiksi valtakunnallisissa yrityksissa, joiden tyoterveyshuoltopalvelujen
tuottajia terveyskeskukset jonkin isomman ketjun alihankkijoina usein ovat.

Jarjestamistavasta ja organisoitumisesta riippumatta kehittdmista vaatii yhteistyon
koordinointi perusterveydenhuolto - erikoissairaanhoito - tydterveyshuolto valilla
seka kuntoutuslaitosten, tydvoimahallinnon ja koulutuksen jarjestajien kanssa. Talla
hetkella katkoja syntyy ennen kaikkea perusterveydenhuollon ja tyéterveyshuollon
valilla seka tydterveyshuollon ja erikoissairaanhoidon valilla.

Useassa yhteydessa tuotiin esille tydkyvyttdomyyden ehkdisyn ja tyohdn paluun tuen
kohdalla erikoislaakarikonsultaatioiden saatavuusongelmat ja siita aiheutuvat viiveet
hoidon ja kuntoutuksen jarjestamisessa. Tama merkitsee tarvetta rakentaa toimivia
hoitoketjuja alueen tydikdisen vaestdn tyokyvyn tukemiseksi.

Jos oletetaan, etta kehitys johtaa erilaisiin yhteistyémuotoihin palvelujen tuottami-
seksi, tarvitaan merkittavia kehittdmistoimia yhtendisen infrastruktuurin rakentami-
seksi, tiedon kulun turvaamiseksi ja yhtenaisten kaytantdjen edelleen rakentamiseksi.
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2.4 Kunta-asiakkaiden tyytyvaisyys
tyoterveysyksikkdjen palveluihin

Hankkeen loppupuolella toteutettiin asiakastyytyvaisyyskysely kuntien tyéntekijdille.
Kysely oli mahdollista toteuttaa nain ldhes kokonaan sahkoisesti. Pienille tydpaikoille
suunnattuna kaytanndn toteutukseen olisi tullut merkittavasti lisahaasteita. Tulostuk-
sessa riski siita, etta vastaajien maara (N) olisi jaanyt liilan pieneksi, oli suuri. Rovanie-
men kaupungin tyoterveysliikelaitos jai kyselyn ulkopuolelle, koska siella oli sovittuna
vastaava kysely samoihin aikoihin valtakunnallisesti muiden kunnallisten liikelaitosten
kanssa. Kahdessa muussa tyodterveysyksikdssa jaatiin muista syista kyselyn ulko-
puolelle (pienia kuntia ja pienia terveyskeskuksia). Vastauksia saatiin kaikkiaan 2454
(vastausprosentti 40 — 59 %:n valilla), jota pidettiin kohtuullisen hyvana. Rovaniemen
poisjaanti suurimpana palveluntuottajana vahensi merkittavasti vastaajien maaraa.
Toisaalta sen mukana olo olisi tuskin heikentanyt asiakastyytyvaisyyden kokonaistulok-
sia, ehka painvastoin hyvin resursoituna yksikkéna. Tydterveyslaitoksen vertailuaineis-
tona paadyttiin kayttdmaan koko valtakunnallista vertailuaineistoa (noin 19 000), jossa
palveluntuottajina ovat olleet kaikki palvelujen jarjestamistavat. Jokainen tyoterveys-
yksikkoé on saanut oman palautteensa. Raportissa kerrotaan kaikkien kuntien kyselyyn
vastanneiden yhdistetyt tulokset verrattuna valtakunnalliseen vertailuaineistoon.

Tyohon, tydymparistéon ja tyoyhteiséon kohdistuvan toiminnan osalta Lapin alueen
tyoterveysyksikdét ovat saaneet hieman valtakunnan tasoa heikomman palautteen
tydsuojelutoimintaan osallistumista lukuun ottamatta, joka on valtakunnallisesti sa-
maa tasoa. Kaiken kaikkiaan tulos ylittaa hyvana pidetyn tason (3) kaikilta osin. Tyo-
prosessien kehittamiseen osallistuminen jai ainoana hieman alle. Tydterveysyksikot
tunnistivat jo hankkeen alussa tydolosuhteiden kehittdmisen ja muokkaamisen yh-
teistyOssa tyopaikan kanssa kehittamistarpeekseen.

Tyo6terveyshuollon toiminta henkilékohtaisen terveyden edistémisessa saa kokonai-
suudessaan hieman vertailuaineistoa korkeamman tasoisen palautteen, joillakin osa-
alueilla erittdin hyvan (4>). Lapissa tydterveyshenkilésté saa hyvan palautteen tyo6-
olojen tuntemuksesta, tyéhon ja terveyteen liittyvien kysymysten kasittelysta liittyen
tyontekijoiden tarkeiksi kokemiin asioihin, ohjeiden antamisesta tydssa selviytymi-
seksi ja terveyden edistamiseksi hieman valtakunnallista palautetta paremmin. Aloit-
teiden tekemisessa ja erilaisten tiedottamismenetelmien hyédyntamisessa on kehit-
tdmisen tarvetta niin Lapissa kuin valtakunnallisestikin.

Ammattitaito ja osaaminen saavat hyvan palautteen (3.5 - 4,5). Puolueettomuudessa
ja tyohon liittyviin kysymyksiin paneutumisessa palaute on hieman alle valtakunnalli-
sen keskiarvon. Toisaalta luotettavuus arvioidaan erittain korkealle (4,5).
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Kaytannon jarjestelyt ovat olleet toimivat. Jatkohoidon jarjestelyt, tutkimustuloksista
tiedon saanti ja terveysaseman tilojen viihtyisyys saivat hieman heikomman palaut-
teen verrattuna valtakunnalliseen palautteeseen. Tulokset esitetaan pylvasdiagram-
meina liitteena 10.

2.5 Hankkeen arviointi

Hankkeen arviointia varten laadittiin erillinen kyselylomake. Kysymyksilla haettiin pa-
lautetta itse hankkeesta ja toteutuksesta, mutta myds tavoitteiden toteutumisesta.
Kyselyyn vastattiin joko yhdessa koko yksikén puolesta tai yksildllisesti erikseen. Vas-
tauksia saatiin 21, tyoterveysyksikkéja oli mukana 17. Kyselyn toteutusta mietittdes-
sa jai huomiotta, etta vastaukseen olisi tullut liittaa kirjaus siita, oliko kyseessa yksil®
vai yksikkdkohtainen vastaus. Lukuina ilmoitetut tulokset eivat tasta johtuen ole ihan
tarkkoja. Mahdolliset heitot ovat kuitenkin erittain vahaisia. Useamman tydntekijan
tyoterveyshuoltoyksikoét ovat vastanneet padosin yhdessa. Yhden terveydenhoitajan
yksikot vastasivat jo luonteensa vuoksi yksildind. Muut yksildvastaukset (4-5) tulivat
jalkeenpain postissa kyseisesta teemaseminaarista poissa olleilta.

Hankkeen toteutustapa sai kokonaisuutena hyvan palautteen. Numeraalinen arviointi
toteutettiin asteikolla 1-5. Tyoterveysyksikét olivat voineet vaikuttaa teemaseminaa-
rien aiheiden valintaan (4,8) ja jaettu materiaali oli tukenut kasiteltaviin aiheisiin
perehtymista (4,6). Merkittavin ongelma oli ollut materiaalin suuri maara ja tyodter-
veysyksikkdjen kokema ajan puute saatuun materiaaliin tutustumiseksi. Tama nakyi
teemaseminaarien alustusten ja materiaalin hyodyntamisen saamassa yksikdn oman
toiminnan arvioinnissa (3,8).

Hankkeen keskeiset tavoitteet liittyivat yhtendisten toimintakdaytantéjen ja -mallien
rakentamiseen ja verkostoitumiseen seka palvelujen organisointiin. Tyéterveysyksikot
arvioivat oppineensa tuntemaan alueen muita toimijoita ja heidan toimintatapojaan
aikaisempaa paremmin (4,2 ja 4,3). Keskindisen yhteistydn koettiin tiivistyneen joi-
denkin alueen yksikdiden kanssa (3,4). Avoimissa vastauksissa nostettiin esille mm.
vertaistuen merkitys, ammatillisen identiteetin vahvistuminen, uudet tydvdlineet, ide-
at, vinkit, yhteistyon tiivistyminen ja muutospositiivisuus. My6s kuntoutusmahdolli-
suuksien tuntemuksen koettiin parantuneen (3,4). Alueen tydterveyshuoltopalvelujen
uudelleen organisoinnin ilmoitti kaynnistédneensa 14 vastaajaa seitseman vastatessa,
ettei uudelleen organisointia ollut kaynnistetty.

Yhtena lahtokohtana oli kdaynnistéaa teemojen kasittelyn rinnalla laatujarjestelman
rakentaminen. Kuusi (6) vastaajaa kertoi, ettd heidan tydyksikdssaan on laatujar-
jestelma. Kolme (3) naista kertoi, etta he olivat hankkeen aikana hioneet laatujar-
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jestelmaansa ja loput kolme eivat olleet sita vield tehneet. Yhdessa avoimessa vas-
tauksessa oli odotettu, etta laatujarjestelma saataisiin hankkeen aikana valmiiksi.
Ndin tarkkaa ohjeistusta ei tassa vaiheessa voitu antaa, koska Hyva tyoterveyshuol-
tokaytantd -oppaan kirjoitus oli kesken samoin kuin laatuoppaan kirjoittaminen viela
hankkeen paattyessakin.

Laatujarjestelman rakentamisen ilmoitti kdynnistaneensa 16 vastaajaa, 6 ilmoitti, et-
tei ole sita viela aloittanut. Suurin osa kertoi laatujarjestelman valmistuvan vuoden
2016 alkuun mennessa. Nelja (4) vastaajaa ei osannut kertoa valmistumisajankohtaa.

Tyokyvyn arviointiin, hoitoon ja kuntoutukseen arvioitiin suuressa osassa yksikkdja
olevan sovitut kaytannoét (3,6). Kahdeksan (8) vastaajaa arvioi kuitenkin tilanteen
kohtalaiseksi tai kysymykseen vastaamisen vaikeaksi.

Itse hankkeen toteutustapaan oltiin tyytyvaisia. Alustajien asiantuntemusta arvostet-
tiin (4,7). Teemaseminaarien tiheys koettiin hyvaksi (noin kahden kuukauden valein).
Kaytannon jarjestelyt koettiin toimiviksi. Kynnys ottaa yhteytta TyoOterveyslaitoksen
asiantuntijoihin koettiin madaltuneen. Ajankohtaisiin aiheisiin liittyvaa koulutusta toi-
vottiin jarjestettdvaksi myods alueellisesti ottaen huomioon kuntien niukat koulutus-
maardrahat. Liitteena 11 on koko palaute sisdltden kaikki avoimet vastaukset.

32



Tydterveyslaitos Lapponia-Seitti

3 KESKEISET TULOKSET

e Laatujarjestelman rakentaminen on kaynnistynyt lahes kaikissa Lapin alueen
kunnallisissa tyoterveysyksikdissa

e TyoOpaikkaselvityksen prosessikuvaus on laadittu pohjamalliksi muille
palveluprosessien kuvauksille

e Sopimuspohjamalli valtakunnallisesti hyddynnettavdksi on laadittu

e Tyobkyvyn tuki -prosessi on mallinnettu ja kehittdmistarpeet maakunnallisesti
tunnistettu

e Hyvan tyoterveyshuoltokdytdannon mukainen kehittamistoiminta on kaynnistynyt

e Tyoterveyshuoltopalvelujen uudelleen organisointi Lapin alueella on kdynnistynyt

e Tyoterveysyksikdiden valmiudet rakenteellisiin muutoksiin ovat parantuneet

e Tyobvoimahallinnon ja alueen tyoterveysyksikdiden keskindinen tuntemus on
parantunut

e Tyo6terveyshuolto on saanut nadkyvamman aseman osana maakunnallista
terveydenhuollon kehittamista

e Tietoisuus haja-asutusalueiden tydterveyshuollon problematiikasta on
lisdantynyt

e Yhteiskehittelyn pohjalle, asiakkaiden tarpeisiin raataloity,
prosessikonsultatiivisella ty6otteella toteutettu kehittamismalli koettiin
toimivaksi ja tulokselliseksi
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4 POHDINTA

Lapilla harvaan asuttuna alueena on omia erityisia haasteita tuotettaessa tyoterveys-
huoltoa koskevan lainsaadannén edellyttamat tydterveyshuoltopalvelut yrityksille ja
tyontekijoille etenkin kaupunkien ja muutaman tiheammin asutun taajaman ulko-
puolella, jossa tyoterveysyksikot ovat yleensa pienia ja resursseiltaan haavoittuvia.
Erityisesti tydterveyshuoltoon patevoityneen henkildstdn saaminen kaikkiin tyoter-
veysyksikkoihin ei valttamatta ole ollut helppoa. Seminaareissa nousi esille kehit-
tdmistarpeena moniammatillisen tiimin asiantuntijapalvelujen turvaaminen jokaiselle
yritykselle henkildstdresurssien niukkuuden tai puutteen vuoksi.

Korostuneesti nousi esille myos tyoterveysldadkarien vaikeudet pienissa kunnissa saa-
da joustavasti erikoisladkarien konsultaatiopalveluita vaativissa tyokyvyn arviointi-
tapauksissa. Yksi vaihtoehto olisi saada yritysten sopimuksiin kirjattua mahdollisuus
kayttaa rajoitetusti erikoislaakdripalveluja tyoterveyslaakarin tarvearvion pohjalta
ostamalla yksityisiltd palveluntuottajilta. Siinakin tapauksessa, etta sopimus tarjo-
aisi ko. mahdollisuuden, ovat erikoislaakaripalvelut saatavilla usein pitkien matkojen
paassa. Toinen vaihtoehto on lahete keskussairaalan poliklinikalle, jonne jonotusajat
ovat kuitenkin pitkia. Haja-asutusalueella tydskentelevat tyoterveyslaakarit (seka
terveyskeskuslaakarit) ja muu henkildstd ovat paasaantoisesti kokeneita ja hoitavat
asiakkaansa hyvin pitkdlle itse, joten erikoislaakarien konsultaatiopalvelujen tarve
tulee kysymykseen Iahinna vaativissa tyokyvyn arviointitapauksissa toimintakykya ja
paranemisen/sairauden etenemisen ennustetta arvioitaessa.

Hankkeen aikana nousi keskusteluun terveyskeskusten oikeus myyda sairaanhoito-
palveluja yrityksille. Mikali siihen tulee rajoituksia joutuvat valtakunnallisten yritysten
tydntekijat eriarvoiseen asemaan siind tapauksessa, etta heille ei jatkossa voitai-
si turvata sairaanhoitoa terveyskeskuksen tyoterveyshuollon toimesta. Kuntien ter-
veyskeskukset toimivat usein isojen valtakunnallisten ldakarikeskusten alihankkijoina
yritysten edellyttdessa saman tasoisia palveluja kaikille tydntekijoilleen tyOpisteen
sijainnista riippumatta.

Yhtena kehittamishaasteena tunnistettiin tyoéterveyteen liittyvien palveluketjujen ja
yhteistyokdytantdjen toimivuuden parantaminen. Kaupunkikeskuksissa ei vastaavia
ongelmia ole samassa mittakaavassa. Sairaanhoitopiirin perusterveydenhuoltoyksik-
ko on hoitoketjujen rakentamisen koordinaattorina avainasemassa.

Myos yritykset ovat harvaanasutulla alueella paasaantoisesti pienia. Kaivokset viime
aikoina seka varuskunta (Sodankyld) ovat muutamien matkailuyritysten liséksi hen-
kildmaaraltaan suurempia tyopaikkoja kuntien omien tydntekijoiden lisaksi. Pienten
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yritysten ja yrittdjien kohdalla taloudelliset edellytykset hankkia tydterveyshuoltopal-
veluja ovat rajalliset Kelan korkeammista korvauksista huolimatta. Esimerkiksi moni-
ammatillinen tyéskentely palveluja tuotettaessa, osatydkykyisen tydkyvyn arviointiin
liittyvat toimenpiteet ja neuvottelut ym. voivat muodostua kokonaiskustannuksiltaan
ylivoimaisiksi. Talléin mahdollisuus tuottaa etenkin osa palveluista terveyskeskuksen
muuna toimintana on ollut yksi toimiva vaihtoehto yrityksen kustannusten saastami-
seksi, mika ei kuitenkaan jatkossa liene mahdollista. Pienten yritysten tyoterveys-
huoltomalli on yksi tilannetta jonkin verran helpottanut uudistus. Tiedottamisessa on
viela tehostamisen varaa. Valttamatta tyodterveyshuollosta saatavia hyotyja ei pie-
nissa yrityksissa ja yrittajien piirissa ole mydskaan viela riittavan hyvin tiedostettu.
Yhtené ehdotuksena esitettiin alkuneuvotteluun kutsuttavaksi myo6s yritysneuvoja.
Hankkeessa kaikki ty6terveysyksikot saivat ajan tasalla olevat alueensa yritysneuvo-
jien yhteystiedot.

Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin alueella palvelujen organisointi ja mahdolliset tydter-
veysyksikdiden yhdistymissuunnitelmat ovat edenneet jo melko pitkalle. Lansi-Pohjan
alueella etaisyydet eivat ole kuitenkaan yhta suuret kuin Lapin sairaanhoitopiirin alu-
eella, jossa Rovaniemen [dhimpiinkin naapurikuntiin on kaupunkikeskuksesta matkaa
lahes sata kilometria. Nain ollen Lansi-Pohjan suunnitelmia voi pitaa paallisin puo-
lin tarkasteltuna realistisina. Lapin sairaanhoitopiirin alueella ratkaisut vaativat to-
dennakdisesti hyvin monen tyyppisid ratkaisuja, tiivistd yhteistyota seka teknologian
hyddyntamista. Palvelujen organisointia johtavat sairaanhoitopiirien perusterveyden-
huoltoyksikdiden ylilaakarit. Tyéterveyshuoltopalvelujen organisointi on mukana tas-
sa kokonaisuudessa.

Uusi asetus hyvasta tyoterveyshuoltokaytanndsta (708/2013) ja sen pohjalta laadittu
opas (2014) koettiin lahtdékohdiltaan laadituiksi isojen yritysten tarpeisiin ja palvelut
isojen palveluntuottajien tuottamiksi. Raataldityna pienempiin puitteisiin yhteistydssa
eri tahojen kanssa “lain hengen” mukaiset palvelut on kuitenkin alueella suurimmak-
si osaksi pystytty tuottamaan. Palveluprosesseja kuvattaessa ja tyoterveyshuolto-
sopimuksen mallipohjaa laadittaessa alueen erityispiirteet palvelujen tuottamisessa
tulivat hyvin esille. Mikali paadytaan yksikdiden laajamittaisempaan yhdistamiseen,
merkittdva osa pienimpien yksikdéiden problematiikasta poistuu, kun esim. laatujar-
jestelman rakentamisessa on “leveammat hartiat”. Hankkeen loppupuolella muuta-
mat pienet yksikot ryhtyivatkin rakentamaan laatujarjestelmaa yhdessa. Pienten yk-
sikdiden vahvuutena nousi korostuneesti esille pyrkimys hoitaa asiat loppuun asti ja
I6ytaa ratkaisut ongelmallisiin tilanteisiin.
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Hankkeessa saatiin paljon aikaan. N&in voidaan todeta. Yhtena tuloksien saavutta-
misen perustana on ollut osallistujien aktiivisuus. Ty6terveysyksikot tydstivat inten-
siivisesti valitehtavia ja ryhmatoitd, ja antoivat ndkemyksensa yhteisesti jaettavaksi
hyvin avoimesti. Naiden kirjallisten téiden tuotokset ja niistd tehdyt tiivistelmat an-
nettiin suoraan palveluja organisoivien tahojen kayttéén (perusterveydenhuoltoyksi-
koiden ylilddkarien Moodle-yhteys). Merkittavistd huolenaiheista tiedotettiin myds so-
siaali- ja terveysministerioon, jossa oli hankkeen aikana meneillaan useita prosesseja
tyoterveyshuoltopalvelujen tulevaisuuteen liittyen.
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5 JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

e Hyvan tyoterveyshuoltokaytannon mukaisen kirjallisen laatujarjestelman rakentaminen
yhteistydssa etenkin pienten tyoterveysyksikkdjen kesken on toimiva lahtdkohta
yhtenadisten kaytantdjen ja toimintamallien luomiselle ajatellen mahdollisia tulevia
rakennemuutoksia ja rahoitusratkaisuja. Taman tyyppinen kehittdmistoiminta voi
olla hyva ratkaisu muillekin harvaan asutuille alueille.

e Tyodterveysyksikot ovat kyenneet paasaantodisesti tuottamaan tydterveyshuoltopalvelut
alueensa tyopaikoille. Tyoterveyshuoltopalvelujen organisointi ja tuottaminen haja-
asutusalueilla vaatii kuitenkin alueelliset olosuhteet huomioivien raataldityjen
ratkaisujen kehittamista.

e Merkittavimmat ongelmat alueella liittyvat moniammatillisen asiantuntijuuden ja
erikoisladkarikonsultaatioiden turvaamiseen lyhyella aikajanteelld ty6- ja toimintakyvyn
arvioimiseksi, pitkittyvien tydkyvyttémyysjaksojen ennalta ehkadisemiseksi ja
tarvittavien kuntoutustoimenpiteiden kaynnistamiseksi oikea-aikaisesti.

e Terveydenhuoltopalvelujen jarjestamissuunnitelmissa vuosille 2013 - 2016 (Lshp
ja L-Pshp) oli kuvattu useita toimivia hoitoketjuja. Ty6terveyshuoltopalvelujen
osalta niita ei viela ollut kuvattu. Merkittavia ongelmia on kuitenkin ilmennyt juuri
"rajapinnoilla”; perusterveydenhuolto - tydterveyshuolto - erikoissairaanhoito -
kuntoutus valilla. Vastaavasti hoitoketjujen rakentaminen naiden eri tahojen kanssa
seka vastuista ja tydnjaosta sopiminen ovat ensiarvoisen tarkeita tydkyvyssa
ilmenevien varhaisten ongelmien tunnistamiseksi, tyokyvyttomyyden ehkadisemiseksi
ja tyéhon paluun tukemiseksi. Luontaisin vastuullinen taho olisi sairaanhoitopiirin
perusterveydenhuoltoyksikko.

e Edellisen lisaksi yhteistydn tiivistaminen tydvoimahallinnon ja koulutusta jarjestavien
tahojen kanssa on merkittava osa tyokyvyn tukeen liittyvaa palveluketjua.

e Pienten yritysten taloudellisten mahdollisuuksien parantamiseen asetuksen
(708/2013) edellyttamien palvelujen hankkimiseksi henkilostolleen tulee 16ytaa
ratkaisu. Talla hetkelld monien kohdalla kustannusrasite on liian suuri.

e Mahdolliset fuusiot ja erilaiset muut yhteistydmallit edellyttavat tiedonkulun
vahvistamista, yhtenaisia ATK-jarjestelmia, potilastietojarjestelmien kehittamista
vastaamaan tyoéterveyshuollon tarpeisiin, yhtenadisia lomake ym. kaytantéja
yhtenaisten toimintamallien lisaksi.

e Lapin alueen tyoterveysyksikot saivat asiakastyytyvaisyyskyselyssa valtakunnalli-
seen vertailuaineistoon verrattavissa olevan palautteen. Palautteessa eri yksikdiden
valilla ei ollut merkittavia eroja. Kysely kohdistettiin tdssa yhteydessa kuntien omille
tyontekijoille. Osaksi tyytyvadisyyteen vaikutti avoimien vastausten perusteella
lahipalvelujen saatavuus.
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LIITE 1.

Lapin alueen tyoterveyshuollon resurssit vuonna 2010

kunnallinen ladkari-
2010 terveys- liikelaitos/ tydnantajan tyénantajien Keskuksen

keskus osakeyhtid oma yhteinen yms. yhteensa
Laskarit 24 17 4 5 14 64
Terv.hoitajat+
sair.hoitajat 27 22 11 7 31 98
Terveydenhoitajat 26 19 8 7 25 85
Sairaanhoitajat 1 3 3 ] 6 13
Avustava henkilésté 8 7 4 4 1 24
Fysioterapeutit 10 7 4 2 8 31
Psykologit 5 3 0 2 4 14
yhteensd 74 56 23 20 58 231
lomakkeella olleiden
asemien lkm 21 5 6 1 14 47
N 15 3 4 1 4 27

2010 tarveys- :ﬁ::iii:i: tySnantajan | tydnantajien 1ﬂ_ﬂ‘:;:‘;el;es
keskus | /osakeyhtid oma yhteinen yms. yhteensa

Ladkarit 24 17 4 5 14 64
Laskdrit/Padtoimiset 4 10 4 4 2 24
Lidkdrit/Osa-aikaiset 11 2 0 0 0 13
Terv.hoitajat+sair.hoitajat 27 22 11 7 31 98
Terv.hoitajat+sair.hoitajat/
Pddtoimiset 22 19 11 7 9 68
Terv.hoitajat+sair.hoitajat/
Osa-aikaiset 5 3 o ] 0 8
Terveydenhoitajat 26 19 8 7 25 85
Tezv.hoitajat/Piitoimiset 22 17 8 7 5 59
Terv.hoitajat/Osa-aikaiset 4 2 o ] 0 6
Sairaanhoitajat 1 3 3 ] 6 13
Sair.hoitajat/Padtoimiset 0 2 3 0 4 9
Sair.hoitajat/Osa-aikaiset 1 1 o ] 0 2
Avustava henkildstd 8 7 4 4 1 24
Avustava/Padtoimiset. 5 7 4 4 1 21
Avustava/Osa-aikaiset 3 (1] [1] [} 0 3
Fysioterapeutit 10 7 4 2 8 31
Fysioterapeutit/Pddtoimiset. 4 6 3 2 1 16
Fysioterapeutit/Osa-aikaiset 5 0 0 0 [ 5
Psykologit 5 3 [} 2 4 14
Psykologit/Pédtoimiset. 1 1 0 2 0 4
Psykologit/Osa-aikaiset 2 2 o ] 0 4
yhteensa 74 56 23 20 58 231
lomakkeella olleiden
asemien lkm 21 5 6 1 14 47
N 15 3 I 4 | 1 4 27
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LIITE 2.

OHJELMA 20.3.2013:

klo 9
Klo 9.30

klo 10-12

klo 12-12.45
klo 12.45-14
klo 14-15

klo 15-16

OHJELMA 16.5.2013:

klo 9.15
Klo 9.30
klo 11.00

klo 12-12.45
klo 12.45-14
klo 14-15

Kahvit ja tutustuminen
Hankkeen esittely Maria

- tyodskentelytapa

- vaiheet

- mitd kaytanndn jarjestelyja tarvitaan?
Tyo6terveyshuollon laatujarjestelman perusrakenne ja laht6-
kohdat Torsten
Laatujarjestelman merkitys toiminnan organisoinnille ja ke-
hittdmiselle Torsten
Lounas
Kehittamistarpeet ja alueelliset verkostot Maria
Kahvit ja ryhmatyd; mitka teemat nousevat yhteisiksi kehit-
tamiskohteiksi?
Teemojen valinta alustavasti Maria
Aikataulu loppuvuodelle

Kahvit

Tyo6paikkaselvityksen kriittiset osa-alueet, alustus
Tyostetaan ennakkotehtavan pohjan mukaisesti eri osa-
alueita

vaiheet 1-2

Lounas

vaiheet 3-4

Kahvit

vaiheet 5-6

Eri tyyppiset tydpaikkaselvitykset

klo 15.30-16 Seuraavan teeman valinta, Maria
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Ohjelma 12.9.2013:

8.30 - 9.00
9.00 - 9.20

9.20 - 9.45

9.45 - 10.45
10.45 - 11.30

11.30 - 12.30
12.30 - 13.15

13.15-14.00

14.00-14.15

14.15-14.45

14.45-15.30

Aamukahvi
Pienten yritysten tyoterveyshuollon toimintamalli
- Mallin kehittamisen tausta, tarkoitus ja keskeinen sisalto
- Mallin toimeenpano ja vaikuttavuuden selvittaminen
- Kehittamispaallikké Helena Palmgren
Hyvadn tyoterveyshuoltokdaytannon mukainen tyoter-
veyshuollon palveluprosessi pienissa yrityksissa
Tyoterveyshuoltopalveluista sopiminen
Tyoterveyshuoltotoiminnan kaynnistaminen:
- Henkildasiakkaiden terveyden, tydn ja tydolojen
selvittdminen
- Ryhmakeskustelu: Menetelman arviointi
Lounas
Tyoterveyshuoltotoiminnan kdynnistaminen (jatkuu)
- Tyon, tydolosuhteiden ja tydympariston
terveydellisen merkityksen selvittdminen
PIRA - yhdistetty riskinarviointi ja tyopaikkaselvitys
Erikoislaakari Soile Seppdnen
Iltapaivakahvi
Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma, tyoterveysyh
teistyo ja tyopaikan menettelytavat tyokyvyn tukemiseksi
- Ryhmakeskustelu: menettelytapojen arviointi
Jatkuva tyoterveyshuoltotoiminta pienissa yrityksissa
- Yhteenveto ja yhteinen arviointi: Toimintaprosessi;
menetelmat, materiaalit ja lomakkeet

OHJELMA 21.11.2013:

klo 9.15

Klo 9.30

klo 11.00

klo 12-12.45
klo 12.45-13.15
klo 13.15-14.00
klo 14-14.30
klo 14.30-15.00
klo 15.00-16.00

Kahvit

Tyokyvyn tuen osa-alueet, alustus
Ennakkotehtavan kasittely

Lounas

Tyokyvyn palauttaminen ja tyéhon paluu
Kehittamistarpeet omassa tyoterveysyksikdssa
Kahvit

Seuraavan teemaseminaarin aiheen tydstaminen
Tyo6paikkaselvityksen prosessikuvauksen arviointi
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OHJELMA 20.2.2014:

klo 9

klo 9.15

klo 9.30 - 10.30
10.30 - 12.00
klo 12-12.45
klo 12.45-14

klo 14-15

klo 15-16

OHJELMA 14.5.2014:

klo 9
klo 9.15
klo 9.30 - 10.15

10.30 - 11.30

ter-

klo 11.30-12.15
klo 12.15-13.15
klo 13.15-14.15
(ot-

klo 14.15-15.30
klo 15.30 - 16.00

Kahvit

Ajankohtaista, Maria

Tyokyvyn hallinnan kokonaisprosessi

Sairauspoissaolojen hallinta, seuranta ja varhainen tuki
Lounas

Tyotyokyvyn arviointi ja tyéhoén paluun tukeen liittyvat jar-
jestelyt ja yhteisty6kaytannot

Kahvit ja ryhmatyd; Alustava prosessikuvaus eri kokoisille
tyoterveysyksikdille, kehittdmistarpeiden ja verkostoitumis-
tarpeiden tunnistaminen

Seuraavan tapaamisen teemasta sopiminen

Kahvit

Ajankohtaista, Maria

Ty6kyvyn hallinnan kokonaisprosessi, yhteenvetoesitys tyos-
tetyista esityksista pohjaksi osallistujien oman mallin raken-
tamiselle, tarkentamiselle

Tyo6terveyshuolto osana terveydenhuollon palvelurakenteen
uudistamista, Pertti Sakaranaho, Lansipohjan shp;n perus-
veydenhuoltoyksikko

Lounas

Sopimuskaytannot; tavoitteena prosessikuvaus ja mallipohja
Kahvit ja ryhmatyd; Sopimuspohjan keskeiset osa-alueet
takaa mukaan omia sopimuspohjianne!)
Toimintasuunnitelmamallin esittely ja arviointi

Syksyn teemoista sopiminen (sodankylalaisten terveystar-
kastusprosessikuvauksen pohjalta terveystarkastuksen uu-
distamiseen liittyva teema?? esim. syksyn ensimmaisessa
tapaamisessa)
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OHJELMA 18.9.2014:

klo 9
klo 9.15
klo 9.30 - 10.15

10.30 - 11.30

klo 11.30-12.15
klo 12.15-13.15
klo 13.15-14.15

klo 14.15-15.15

klo 15.15 - n. 15.30

Kahvit

Ajankohtaista, Maria

Tyoterveyshuolto osana terveydenhuollon palvelurakenteen
uudistamista, Tapio Kekki, Lapin shp;n perusterveydenhuol-
toyksikkd

Terveystarkastusprosessi, Sodankylan tyoterveyshuolto
Lounas

Sopimuskaytannoét; mallipohjan esittely
Toimintasuunnitelma; mallipohjan esittely

Kahvit ja ryhmatyd; sopimuspohjan ja toimintasuunnitelma
pohjan arviointi

Mallipohjien hionta ryhmatoéiden pohjalta (PS Sopimusmalli
tullaan kirjaamaan Lapponia-Seitin tydstamaksi ja laitetaan
TTL:n sivustoille)

Syksyn viimeisista teemoista ja loppuseminaarin ajankoh-
dasta sopiminen

OHJELMA 13.11.2014:

klo 9
klo 9.15
klo 9.30 - 10.15

10.30 - 11.30
klo 11.30-12.15
klo 12.15-13.15

klo 13.15-13.45
klo 14.15-15.15

klo 15.15 - n. 15.45

Kahvit

Ajankohtaista, Maria

Tyo6terveyshuoltotoiminnan vaikuttavuuden arviointi /
mittaa-minen

.1, Vaikuttavuus teema jatkuu

Lounas

Tyo6terveyshuoltopalvelujen organisointi Lapissa - keskuste-
lua ehdotustenne pohjalta; mahdollisuudet ja uhkat
Kahvit

Ajatuksia hankkeen vaiheilta - arviointia - miten tasta
eteenpain

Sopimuspohjan hyvaksyminen

Loppuseminaarin teemat, keta toivotte kutsuttavan?

44



Tydterveyslaitos

Lapponia-Seitti

OHJELMA 19.3.2015

9.00 - 9.15
9.15-9.30
9.30 - 10.00
10.00 - 10.30
10.30 - 11.30
11.30 - 12.30
12.30 - 13.00
13.30 - 14.00
14.00 - 14.30
14.30 - 15.00
15.00 - 15.30
15.30 - 15.45

Kahvit

Tervetuloa! Maria Rautio, TtT, vanhempi asiantuntija, TTL
Lapponia-Seitti osana Tyohyvinvointifoorumia, Tarja Kanto-
lahti, STM

Ajatuksia tyoterveyshuollosta aluehallintoviraston nakoékul-
masta, Marja-Terttu Jolma, aluehallintoylilaakari, Lapin alue-
hallintovirasto

Lapponia Seitti - toteutus ja tuloksia, Maria Rautio, TtT, van-
hempi asiantuntija Tyoterveyslaitos

Lounas

Tyo6terveyshuollon kehittdminen, organisointi ja yhteisty®
muun terveydenhuollon kanssa Lapissa, Heli Leino, Rovanie-
men kaupungin tyodterveysliikelaitoksen ylilaakari
Tyo6terveyshuollon tulevaisuus, Kari-Pekka Martimo, LKT, pal-
velukeskusjohtaja, TTL

Kahvit

Miten tyoterveyshuollon haasteisiin voidaan vastata pienissa
kunnissa? Helena Hartikainen, palvelurakennetyéryhman pj.
ja Eeva-Liisa Rajala, tydterveyshoitaja, Tervolan kunta
Hankkeen arviointi — miten tasta eteenpain, Maria Rautio ja
Soile Seppdnen, tydterveyshuollon erikoislddkari, Tyoterveys
laitos

Loppukeskustelu
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LIITE 3.

Laatujarjestelman rakentamiseen liittyvaa aineistoa

johdon paatds

maarittely

visiot, strategiat, tavoitteet
avainprosessit

toiminnan seuranta, mittarit

JjoHTO

L 4

keskustelu -
KOKO ORGANISAATIO =4

palveluprosessien =} laatujarjestelman
suunnittelu ja kuvaus :
£

suunnitteiu
TYORYHMAL laadun hallinnan prosessit
HENKILOSTO

johtamisen prosessi

1 resurssien suunnittelu =
yhteistys alihankkijoiden kanssa |
| JoHTO =

l_>| laatujarjestelma é

korjaukset % ¢ )
‘L ‘ Mari Anti-Poika

Paatsds
Jjatkosta
sertifikaatti
laatupalkinto
JLP tehdyn
jarjestelman
pohjalta

Kuva 2. Ehdotus laatunhallintajarjestelman rakentamiseksi

Laadunhallinnan malli tyéterveysyksikéille

Tavoitteet, resurssit, nenetelmat

Tulokset / tavoitteet, tavoitteiden asetannan arviointi
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Kokonaisuudet + palveluprosessit

Terveyden ja Tyokyvyn palauttaminen
tyokyvyn edistaminen ja tyohonpaluu
Tyoterveysyhteistyo Tyoterveysyhteistyo

Asiakkuudenhallinta ja sopimuskaytannét
Typaikkaselvitykset Asiakkuudenhallinta

Tyoterveyspainotteinen

sairaanhoito
Tydsuojeluyhteistyd Tyoterveysneuvottelu+ tydkykyarvio
Case-

Tybterveystarkastukset management 10N ja tydolojen kehittaminen ja
muokkaaminen

Tietojen anto, neuvonta ja ohjaus

Tietojen anto, neuvonta ja ohjaus
Poissaoloseuranta Erikoissairaanhoito-ja kuntoutuslaitos koordinointi

Tyoéterveysneuvottelu+ tyokykyarvio Kela-vakuutusyhtidyhteistyd

Tyoyhteison toimivuuden edistaminen| Tybvoimahallintoyhteistyd

Tyon ja tydolojen kehittaminen ja
muokkaaminen
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LIITE 4.

Esimerkki; Tyopaikkaselvitys - prosessikuvaus muokattavaksi paikallisiin

tarpeisiin

N

Tyoterveysyhteistyd

Suunnittelu
sKeskeinen sKeskeinen
tehtava; tehtdva; sujuvan
paatokset ja ja perustellun
sopimukset toteutuksen
tyopaikka- turvaaminen
selvityksen

toteuttamisesta

Toteutus tydpaikalla
sKeskeinen
tehtdva; kattava
tiedonkeruu ja eri
osapuolten
nakemysten
kuuleminen

Terveydellisen
merkityksen arvi
ja_raportointi

kattava

turvallisuuden

toimenpide-
ehdotukset

*Keskeinen tehtdva;

tyoolosuhteiden
terveellisyyden ja
S|

johtopaatokset ja

Tyi)‘terveysyhteistyé\
*Keskeinen

tehtdva;
suunnitelma
yhdessa raportin
pohjalta,
tyoterveyshuollon
toimintasuunni-
telman pdivitys
tarvittaessa

iointi

Prosessin vaihe: Tyoterveysyhteistyo

aihe toimijat vastuu kriitti- doku-
nen te- mentin
kija sijainti

Tyodpaikkaselvitystarpeen tunnista- TA / TTH TA /TTH X

minen, perustelut, informointi

Tyopaikkaselvitystyypin tunnistami- / TTH / TTH

nen ja valinta

perusselvitys, suunnattu selvitys,

erityisselvitys

Tavoitteiden asettaminen TA / TTH TA / TTH X

Esitietojen toimittamisesta sopimi- TA TA X

nen

Riskin arvioinnin tulokset TA TA X

Varhaisen tuen malli TA / TTH TA X

Paihdeohjelma TA/ TTH TA X

Tyosuojeluohjelma TA TA X

Aika TA / TTH TA /TTH

Ketka osallistuvat TA/ TTH TA / TTH X
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Prosessin vaihe: Suunnittelu

aihe toimijat vastuu kriitti- doku-
nen te- mentin
kija sijainti
Tiedon keruu suunnittelun pohjaksi TTH TTH X
-toimialakohtainen tieto TA TA

-esitiedot; henkilosto, ikajakauma,
sairastavuus, tapaturmat, ammat-
titaudit, tyotehtavat, tyosopimus,

tyoajat, palkkausmuodot, ensiapu-

valmius
Aikaisemmat raportit, TA / TTH TA / TTH X
riskinarviointitulokset, ilmapiirikar- TA TA

toitukset, esikyselyjen tulokset

Selvitykseen tarvittava aika TA / TTH TA / TTH X
Sovitaan osallistujat TA* / TTH TA/ TTH X
*lisdksi tyontekijoiden edustaja

Sovitaan havainnoinnin kohteet, TA / TTH TA / TTH X
haastateltavat

Sovitaan, mita mitataan, valitaan TA / TTH TA/ TTH X

mittarit, varmistetaan mittareiden

luotettavuus (sis. kyselyt)

Tyopaikkakaynnilla tarvittavat va- TA (TTH) TA (TTH)
rusteet (esim. kypara, jalkineet,

kuulosuojaimet)

Prosessin vaihe: Toteutus tydpaikalla

aihe toimijat vastuu kriitti- doku-
nen te- mentin
kija sijainti

Kohdistetaan havainnointi / haastat- TA/TTH TA/TTH X

telu / mittaukset suunniteltuihin koh-

teisiin

-tyotilat, ergonomia, valaistus, lampo- TA/TTH TA/TTH X
tila,

ilmastointi (veto, kosteus, muut),
biologiset altisteet, psykososiaalinen
kuormitus, fyysinen kuormitus, kemial-
liset altisteet, suojainten kaytto, tyon
suorittaminen

Yksittdisen tyontekijan suoriutuminen TA/TTH TA/TTH X
Eri tahojen kuuleminen ja keskustelu TA/TTH TA/TTH X

Toiden organisointi TA/TTH TA
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Toiden tauotus TA/TTH TA
Tiedottaminen TA/TTH TA
Koulutus, perehdytys TA/TTH TA
Sijaisjdrjestelyt TA/TTH TA
Kiire, ylityot TA/TTH TA
Ruokailumahdollisuus TA/TTH TA
Muuta
Prosessin vaihe: Tyoterveysyhteistyo
aihe toimija vastuu kriit- doku-
tinen mentin
tekija sijainti
Toimenpiteiden toteuttamisesta sopi- TA/TTH TA/TTH X
minen
Toimenpiteiden aikataulu TA/TTH TA/TTH
Tyonjako ja vastuut TA/TTH TA/TTH X
-milta osin tyonantaja ottaa vastuun
sovituista toimenpiteista
- milta osin tyoterveyshuolto
Toteutumisen arviointi ja seuranta TA/TTH TA/TTH X

-aikataulu

-miten, kuka ottaa vastuun
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LIITE 5.

Sopimusneuvottelu
tyopaikalla: Tietoa tydter-
1. TY(")TERVEYS- veyshuollon tavoitteista,
HUOLTO- sisdllosta, palveluprosessista
tyokyvyn hallinnasta, tydn- Tyoterveys-
SOPIMUS- antajan vastuista ja yhteis- huolto-
NEUVOTTELU toimintamenettelyista, tyo- » pi
JA SOPIMUKSEN paikkaan tutustuminen tpk:n
menetelmilld; tyoterveys-
SOLMIMINEN huollontoimintasuunnitelman
laatiminen kdynnistyy
2. TYOTERVEYS- l
HUOLTO- Tyon, terveyden ja
tyoolojen terveydellisen
TQIMINNA.'.‘ merkityksen selvitys
KAYNNISTA-
MINEN M
Tyossa tai tyopaikalla Ei tehty Riskin- Voimavarat ja terveys-
terveysvaaroja tai tarve riskin- arviointi vaarat kartoitettu, ei
lisdselvitykseen terveys- arviointia tehty vaaroja eika tarvetta
vaaroista ja -haitoista, lisaselvityksille
kuormitustekijoistd tai

voimavaroista

v

RN Tuits hdi.

yop Y tai Y Y
riskinarviointi ja tydpaikkaselvitys

Henkiloasiakkaan tyon, terveyden ja
tydolojen itsearviointi

.

Terveystarkastus (tyoterveyshoitaja, tarvitta-
essa tyoterveyslaakari, tyoterveyshuollon
asiantuntijat ia lisaselvitykset)

,

Yritykselle palaute ja suositukset
jatkotoimenpiteiksi sekd ehdotus tys-

]

Soall

Tydn ja terveyden

Terveys-
| suunnitelma

Tyopaikkaselvitys-
raportti

y

Sovitaan tyép tyotervey innan
tarpeet ja tavoitteet, tyokyvyn hallinnan
kaytannot, roolit ja vastuut seka tyoterveys-
huollon toiminta

Lopullinen
tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelma

'

Toimi oy 1

3. JATKUVA tyoterveyshuollon jatkuva toiminta
TYOTERVEYS- - yhteydenotto yritykseen vuosittain
HUOLTO- - henkildasiakkaiden itsearvioinnit
TOIMINTA - terveystarkastukset erityista sairastamisen

vaaraa sis. toissa ja tarv. muille
- tydpaikkaselvitykset ja erillisselvitykset
sopimuksen mukaan ja tarvittaessa-
tyoterveysyhteistyd
- arviointi ja kehittaminen vuotuisten
yhteydenottojen ja sovituin valiajoin
tyopaikalla tyoterveyshuollon palaute-
tilaisuuksien yhteydessa

Paivitetty
tydterveys-
huollon
toiminta-

suunnitelma
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LIITE 6.

Tyokyvyn tuen kuvauksen rakentaminen laatujarjestelmaan

kaynnistyy tyoterveysyhteistyosta

Esim. sovitaan menettelytavoista, rooleista ja vastuista tydkyvyn tukiprosessissa
kaikilla prevention tasoilla

Varhaisen tuen malli (...puheeksioton, ....puuttumisen)

PROMOOQOTIO (ei ongelmalahtéinen vaan edellytyksia rakentava vaihe)

Tieto;

Tyb6olosuhteista, toimialasta, tyéelaman muutoksista, tydpaikan
kehitysvaiheesta, ennusteista, alueen terveystilanteesta

Tyostetaan yhdessa tydterveyden edistamisen ja yllapitamisen edellytyksia
Terveyden edistamisen mahdollisuuksia tydpaikalla yksil6- ja yhteisétasolla
(tydn organisointi, tybdaikajarjestelyt, ruokailumahdollisuudet ...)
Paavastuu tydpaikalla, tyoterveyshuolto on resurssi

PRIMAARIPREVENTIO (sl < 30 pv)

Rakennetaan yhdessa tydpaikan kanssa kriteerit, joiden perusteella asioihin
tartutaan.

e  Sairauspoissaolojen halytysrajat

e  TyoGtehtavista selviytyminen

e  Kayttaytymismuutokset

e Paihteiden kaytto

Signaali tydpaikalta Signaali tydterveyshuollosta

Keskustelu

il Selvittely
esimiehen kanssa

tyoterveyshuollossa

Huoli tydtehtavista

. ) " Huoli terveydesta
selviytymisesta

TOIMENPITEET

Tydhén liittyen Terveyteen liittyen
Ergonomia, Terveystarkastus,
tyojarjestelyt, tarvittavat
koulutus, tutkimukset,
tyénohjaus ect konsultaatiot,
TTH; ohj. terveyssuunnitelma
neuvonta
Seuranta ja arviointi Toimijal L tth, ttl, ttps,
tft, esh ,,,
Tilanne korjaantuu Tilanne ei korjaannu

52



Tydterveyslaitos

Lapponia-Seitti

SEKUNDAARIPREVENTIO (sl < 60 pv)

Tyoterveysneuvottelu

Toimenpiteet

tydpaikalia Kuntouttavat toimenpiteet, tydhén
paluun tuki kaynnistyy
Rahoitusmahdolli
suudet

TERTIAARIPREVENTIO ( sl < > 90 pv)

Toimenpiteet
tyopaikalla, ) Seurantapalaveri/t
Paluun valmistelu

Yhteydenpito
tyontekijaan

Muistio

Osallistujat;
Tyobntekija, esimies,
tth:n edustaja, muita

Kuntoutuspkl,laitos
laakinnallinen/ammatilline
n, tydkokeilut ....

Osallistujat tilanteen
mukaan

Ongelmia selviytymisessa Onnistunut paluu

edelleen

Hoito ja kuntoutustoimenpiteet
jatkuvat, ammatinvaihto
tydpaikan vaihto

tyokyvyttémyyseldke

Kuvausta tehdessa pohdittavaa

« Prosessi vai irrallisia vaiheita
+ Keskeiset tehtavat ja toimenpiteet kussakin
vaiheessa

- Toimijat ja vastuut

« Kriittiset tekijat onnistumisen kannalta
« Syntyvéat dokumentit

+ ja niiden sijainti jarjestelmissa
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LIITE 7.

Tydterveyshuoltosopimuksen mallipohja

SOPIMUS TYOTERVEYSHUOLLON PALVELUISTA
*pakollinen

SOPIJAPUOLET

(Toimittaja)*
Nimi*
Y-tunnus*
Osoite*

(Tilaaja) *
Nimi*
Y-tunnus*
Osoite*

Tyobterveyshuollon yhteyshenkil6*
Puhelin *
Sahkoposti*

Asiakkaan yhteyshenkil6*
Puhelin*
Séhkdposti*

SOPIMUKSEN KOHDE JA TARKOITUS*

Talla sopimuksella sovitaan toimittajan ja tilaajan valisesta yhteistydsta ja ehdoista, joilla toimittaja

toimittaa tydterveyshuoltopalveluja tilaajalle.

Tyobterveyshuoltopalveluilla tarkoitetaan Tyéterveyshuoltolain 12§:n mukaista lakisdateista
tyéterveyshuoltopalvelua seka Tyoterveyshuoltolain 14§: n mukaista sairaanhoito- ja muuta
terveydenhuoltopalvelua seka asiakkaan mahdollisesti erikseen tilaamia toimittajan tarjoamia
tyéhyvinvointi- ja muita palveluja. (mikali sopimus kasittaa ainoastaan lakisaateiset
tyoterveyshuoltopalvelut, sairaanhoidon ja tyéhyvinvointipalvelujen osuus poistetaan)

Tilaajan asettamat painopisteet:

YLEISET JARJESTELYT

TYOTERVEYSHUOLLON TOIMIPISTEET

Paatoimipiste*
Osoite*
Puhelin*
Séhkdposti*
Faksi*

Vastaanoton aukioloajat *
Laboratorion aukioloajat
Réntgenin aukioloajat

Sivutoimipiste
Osoite

Puhelin
Sahkoposti
Faksi

Aukioloajat
Laboratorion aukioloajat
Réntgenin aukioloajat
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Sivutoimipiste
Osoite

Puhelin
Sahkoposti
Faksi

Aukioloajat
Laboratorion aukioloajat

Réntgenin aukioloajat

Potilasasiamies

AJANVARAUS*
Puhelimitse numerosta klo
Nettiajanvaraus osoitteesta

PALVELUJEN KAYTTO PAIVYSTYSAIKANA (laatikon voi tarvittaessa poistaa)
kylla ei rajoituksin, miten

ALIHANKINTAJARJESTELYT JA NIIHIN LUTTYVAT VASTUUT (laatikon voi tarvittaessa poistaa)
Tassa kuvataan mahdolliset alihankkijan tuottamat palvelut. Padasiallinen palveluntuottaja vastaa
alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta. * (pakollinen tieto, mikali alihankintajarjestelyja on)

LAATUJARJESTELMA*
Palveluntuottajalla on hyvan tyoterveyshuoltokdytdannén mukainen kirjallinen laatujarjestelma
kylla ei Huom: (tdhan kohtaan kirjataan tarvittaessa missd vaiheessa laatujarjestelman

laatiminen on)
Olemme kirjanneet laatujarjestelmédn tiedot kansalliseen laatuportaaliin perustason mukaisesti kylla
ei / laajemmin kyll3 ei / emme ole liittyneet kansalliseen laatuportaaliin (tulossa)

PALVELUN SISALTO JA LAAJUUS

|Lakis§§teinen tyoterveyshuolto (KL 1) ‘(Tthl 128§)*

Tybnantajan jarjestettavaksi 4 §:ssa saadettyyn tydterveyshuoltoon kuuluu hyvan
tyoterveyshuoltokaytannén mukaisesti:

1) tydn ja tydolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden selvittdminen ja arviointi toistuvin
tydpaikkakaynnein ja muita tyéterveyshuollon menetelmia kayttden ottaen huomioon tydpaikan
altisteet, tydn kuormittavuus, tyojarjestelyt seka tapaturma- ja vakivaltavaara samoin kuin naiden
tekijéiden huomioon ottaminen ty6ta, tydmenetelmia ja tyétiloja suunniteltaessa seka tydolosuhteiden
muutostilanteissa;

2) tydperaisten terveysvaarojen ja -haittojen, tydntekijoiden terveydentilan seka tyd- ja toimintakyvyn
selvittaminen, arviointi ja seuranta mukaan lukien tydsta ja tydymparistosta aiheutuva erityinen
sairastumisen vaara seka edelld mainituista seikoista johtuvat terveystarkastukset ottaen huomioon
tyontekijan yksilolliset ominaisuudet;

3) toimenpide-ehdotusten tekeminen tyon terveellisyyden ja turvallisuuden parantamiseksi,
tarvittaessa tyon sopeuttamiseksi tydntekijan edellytyksiin, tyontekijdiden tyo- ja toimintakyvyn
ylldpitamiseksi ja edistdmiseksi seké toimenpide-ehdotusten toteutumisen seuranta;

4) tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus tyon terveellisyytta ja turvallisuutta seka tyontekijéiden
terveyttd koskevissa asioissa mukaan lukien tyontekijan perustellusta syysta tydkuormituksestaan
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pyytama selvitys;

5) vajaakuntoisen tydntekijan tydssa selviytymisen seuranta ja edistdminen tyontekijan terveydelliset
edellytykset huomioon ottaen, kuntoutusta koskeva neuvonta ja hoitoon tai ladkinnalliseen tai
ammatilliseen kuntoutukseen ohjaaminen;

5 a) sairausvakuutuslain (1224/2004) 8 luvun 5 a §:ssi tarkoitetun, tyéntekijan tydkyvyn arviointia ja
tydssa jatkamismahdollisuuksia koskevan lausunnon laatiminen; lausuntoon on sisallytettava
tydterveyshuollon arvio tyontekijan jaljella olevasta tyokyvysta seka tydnantajan yhdessa tyontekijan
ja tyoterveyshuollon kanssa tekema selvitys tyontekijan mahdollisuuksista jatkaa tydssa;
(20.1.2012/20)

6) yhteistyd muun terveydenhuollon, tyéhallinnon, opetushallinnon, sosiaalivakuutuksen ja
sosiaalihuollon seka tydsuojeluviranomaisen edustajien kanssa; tarvittaessa yhteisen tyépaikan
tydnantajien tydterveyshuollon palvelujentuottajien ja muiden tarvittavien tahojen kanssa;

7) osallistuminen tyéturvallisuuslain 46 §:ssa tarkoitetun ensiavun jarjestamiseen; (23.8.2002/752)

8) omalta osaltaan suunnitella ja toteuttaa osana téssa laissa maéariteltyja tydterveyshuollon tehtaviin
kuuluvia tydkykya yllapitavia ja edistavia toimenpiteitd, joihin siséltyy tarvittaessa kuntoutustarpeen
selvittdminen; seka

9) tydterveyshuollon toiminnan laadun ja vaikuttavuuden arviointi ja seuranta

(ylla olevan lakitekstin voi kokonaisuudessaan liittdad sopimukseen tai sen liitteeksi, tai muokata sita
tarkoituksenmukaisella tavalla kuitenkin niin, etta kaikki lakisaateiset toiminnat on sailytetty)

ERIKOISLAAKARIN KONSULTAATIO tydkykyarvioon liittyen 1-3 kertaa tyéterveyslaakarin
harkinnan mukaan kylla ei *

LAAKARIN LAUSUNNOT TYOKYVYN ARVIOINTIIN LIITTYEN*

(90-paivan saantoon perustuva lausunto ei saa olla tyontekijalle maksullinen)

YHTEISTYOKAYTANNOT*
Tassa kuvataan yhteistydkaytannot toiminnan suunnittelemiseksi, toteuttamiseksi ja arvioimiseksi, esim.
ohjausryhmétoiminta.

TILAAJALLE TOIMITETTAVAT RAPORTIT*
Sairauspoissaolotilastot ja niiden jakaumat diagnoosien ja tyokyvyttomyysajan pituuden perusteella

Ty6tapaturmat

Ammattitaudit (epdillyt ja todetut)

Terveystarkastuksista tuotetut raportit

Tyokykyseuranta (Tassa kuvataan muut kdytannot; esim. osatyokykyisten maard, tydkykyneuvottelujen

maara, tyokyvyttomyyselakkeille siirtyneiden maara, pienissa yrityksissa jokin muu yhdessa sovittu kaytanto)
Muut;

Kustannukset

TILAAJAN TOIMITTAJALLE TOIMITETTAVAT TIEDOT*
TyOnantaja toimittaa tyoterveyshuoltoon tyonantajan toimipisteet ja tyontekijat seka niissa tapahtuneet
muutokset vahintaan kuluessa

Toimipisteet sopimusta laadittaessa

Tyotekijoiden lukumaara sopimusta laadittaessa
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Sairaanhoito ja muut vapaaehtoiset terveyspalvelut (KL II)\
(koko sairaanhoito-osion voi poistaa, mutta mikéli sairaanhoito on mukana sopimuksessa,
on sen laajuus madriteltava)

Kylla

SAIRAANHOITO*

Sairaanhoito sisaltaa tyoterveyshuoltopainotteisen yleislddkaritasoisen sairaanhoidon
laakarin tai terveydenhoitajan toteuttamana.

Erikoisladkarikonsultaatiot™ tyoterveyslaakarin harkinnan mukaan 1-3 kertaa sairautta kohti
diagnoosin varmistamiseksi ja hoitomahdollisuuksien arvioimiseksi
Muuta:

Laboratoriotutkimukset™ tyoterveyslaakarin harkinnan mukaan

Rajoitettu laboratoriovalikoima kts liite 1

Kuvantamistutkimukset* sisiltden natiivikuvat ja UA-tutkimukset
Laajempi kuvantamisvalikoima kts liite 2

Rajoitettu kuvantamisvalikoima kts liite 2

Lausunnot*
Tyoterveyspainotteisen sairaanhoidon vuoksi tarpeelliset ladkarinlausunnot

Muut kuin tyohon liittyvat rokotukset * (asiakas ostaa itse rokotteen apteekista)

Muu toiminta

Muut palvelut (Kela ei korvaa toimintaa)|

(koko tdman osion voi poistaa, mutta mikali muita palveluja on mukana sopimuksessa, ne on maariteltava)

Tyodhyvinvointipalvelut

Tyodnohjaus

Rokotukset

Huumausainetestaukset

Asiakkaan pyytamat todistukset esim. vapaaehtoisia vakuutuksia, erilaisia lupia yms. varten

Muu toiminta

PALVELUVASTEET

Toimittaja sitoutuu seuraaviin toimitusaikoihin ja muihin palveluvasteisiin:
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Esimerkiksi:

Tyokyvyn arvioinnin kdynnistyminen yhteyden oton jdlkeen

Vastaanottoajan saaminen dkillisessa sairaustapauksessa yhteyden oton jalkeen
Ei kiireellisen vastaanottoajan saaminen yhteyden oton jalkeen
Asiakaspalautteen kasittely

Sanktiot

Tilaaja sitoutuu seuraaviin toimitusaikoihin ja muihin palveluvasteisiin:
Tiedot sairauspoissaoloista tyoterveyshuoltoon
Henkilorekisterimuutokset

TOIMINNAN KAYNNISTAMINEN
Toimittaja sitoutuu seuraaviin toiminnan kdynnistamisen edellyttamiin toimenpiteisiin:
Toiminnan kdynnistamisesta tilaajalle aiheutuvat kulut eriteltyna:

Toimittaja sitoutuu seuraaviin toiminnan kdynnistamisen edellyttamiin toimenpiteisiin:

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO*

Sopimus astuu voimaan kun molemmat osapuolet ovat sen allekirjoittaneet ja on voimassa toistaiseksi
enintdan kk asiakkaan kk ja palveluntuottajan kk irtisanomisajalla.
Muut ehdot

HINNAT JA VELOITUKSET*

Hinnat on madritelty asiakaskohtaisessa hinnastossa alennuksineen, joka on tdméan sopimuksen liitteessa 2.
Liitteen 2 hinnat ovat voimassa asti, jonka jalkeen hintoja voidaan muuttaa todellista yleista
terveydenhuollon kustannustason nousua vastaavasti. Uudet hinnastot lahetetdan asiakkaalle vahintaan

kk ennen niiden voimaantuloa.

MUUT EHDOT

LASKUTUS JA MAKSUEHTO*

Palveluntuottaja laskuttaa veloitettavat maksut jalkikateen. Lasku eraantyy maksettavaksi paivan
kuluttua laskun vastaanottamisesta. Viivastyskorko

Muut ehdot
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SOPIMUS ON HYVAKSYTTY*

Paikka

Aika

Tyopaikan edustaja

Tyoterveyshuollon edustaja

© TYOTERVEYSLAITOS

Lapponia-Seitti hanke
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LIITE 8.

e TERVEYSSUUNNITELMA tyéntekijan terveyden ja tyokyvyn edistamiseksi seka
tydkyvyttdmyyden ehkaisemiseksi
e Paivays:

e Henkildtiedot:

TERVEYSSUUNNITELMA tyontekijén terveyden ja tydkyvyn edistdamiseksi seka tydkyvyttémyyden ehkaisemiseksi
Paivays:
Henkilétiedot:

Tyo Terveys Elaméantavat Elamaéntilanne

Tyontekijan
ndkemys tyokykya
kuormittavista,
vaarantavista ja
héiritsevista

tekij: H

Tyontekijan
nakemys tyokykya
tukevista
voimavaroista:

Y i nakemys tervey i kirjattavista tarpeista, tavoitteista, ja seur
(tarpeet ja tavoitteet maarittelee tyontekija ilai )

Tyokykyyn liittyvat
tarpeet

(tarpeet maaritellaan
tarkeysjarjestykseen)

Tyokykyyn liittyvat
tavoitteet

(realistiset tavoitteet
ilmaistaan selkeasti ja
yksiselitteisesti)

Toteutus ja keinot
(selkea kirjaus, mita
tydntekija aikoo tehda
tavoitteen saavuttamiseksi
seka mika on ammattilaisen
vastuu ja osuus)

Seuranta

ja arviointi

(selkea kirjaus, miten
tyontekija ja ammattilainen
aikovat seurata ja arvioida
tavoitteiden toteutumista)
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LIITE 9.

TYOTERVEYSDEN INDIKAATTORIT (Uitti ym. 2014?)

TYOTERVEYDEN INDIKAATTORIT
(arviointia palvelevat osoittimet ja mittarit)

|

ENNAKOIVAT
(tapahtumia
ennakoivat)

-ty6olosuhteet ja prosessit

VIIVEELLISET

(tapahtumia kirjaavat)

-tapahtumat ja

-

MAARALLISET LAADULLISET
(numeeriset) (sanoilla
kuvatut)
-tybhygieeniset -johdon
mittaustulokset sitoutuneisuus
-fysiologiset -tavoitteet
mittaustulokset -vastuutukset
-koulutuspaivien -seuranta ja
lukumaara arviointi
-henkildresurssit -prosessien
-budjetointi toimivuus
jne... -elékoéitymis-
aikeet
-asenteet
-kulttuuri

-tarkistuslistat
-jne....

muutokset
MAARALLISET LAADULLISET
(numeeriset) (sanoilla
kuvatut)
-tybtapaturmat -koettu terveys
-ammattitaudit ja tyokyky
-tyOkyvyttdmyys- -koettu hyoty
elékkeet toiminnasta
-sairaspoissaolo- -parantunut
paivat yhteistyd
-kustannukset/ (ulkoinen ja
saastot sisdinen)
-jne.... -elédkemaksu-
luokka
-ty6hyvinvointi
-tyStyytyvaisyys
-jne....
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LIITE 10.

Asiakasavain-kysely on suunniteltu tydterveyshuoltojen kayttéon palvelujen kehitta-
miseksi. Kyselyssa kdytetyn lomakkeen on laatinut Ty6terveyslaitoksen tyoterveys-
huollon tutkimus ja kehittaminen -tiimin asiantuntijaryhma. Kysymykset perustuvat
hyvaan tydterveyshuoltokdaytantéon (STM, TTL 2007).

Kysymyskokonaisuuksina ovat:

tyohon, tydymparistéon ja tydyhteisdon kohdistuva tybéterveyshuollon toiminta (A),
asiakkaiden henkilokohtaisen terveyden edistamiseen kohdistuva toiminta (B),
tyoterveyshuollon osaaminen ja ammattitaito (C)

tyoterveyshuollon jarjestelyt (D).

Lisdksi kyselylomakkeella on kaksi avointa kysymysta tydterveyshuollon toiminnasta
seka kehittamisehdotuksista.

Kysely tehtiin loka-joulukuussa 2014

Sahkoinen kysely, linkki kyselyyn vastaajan sahkopostiin tai
Avoin linkki kunnan verkkosivulla

Kaksi muistutusta sahkoisesti kyselyyn vastaamattomille

Lapponia SEITTI - tydterveyshuoltojen asiakastyytyvaisyyskysely 2014
Tyo6terveyshuoltojen asiakastyytyvaisyyskyselyn taustakysymysten suorat jakaumat

Aineisto keratty loka-joulukuu 2014

n = 2454

Lapin maakunnan kuntien henkil6sto

86 prosenttia vastanneista naisia

Alle 35-vuotiaita 9 prosenttia ja 54 prosenttia 35-54 -vuotiaita

Tyontekijoita 75 prosenttia, 24 prosenttia toimihenkil6ita

Tyoterveyshuollon palveluita kayttanyt useita kertoja 23 prosenttia ja kerran tai
kaksi kayttanyt 56 prosenttia viimeisen 12 kuukauden aikana
Tyo6terveyshuollon palvelut 26 prosentilla lakisdaateiset palvelut ja 51 prosentilla
niissa mukana myds sairaanhoito (oma ilmoitus)

1-9 henkil6a tyodllistavista organisaation osista/yksikoista 12 prosenttia
vastanneista, 10-49 henkil6a tyollistavista 33 prosenttia ja 50-249 henkil6a
tyollistavista 24 prosenttia vastanneista. Tata enemman tyodllistavista
organisaation osista 31 prosenttia vastanneista. (Kysymys ongelmallinen
kunnallisen yksikén ndkdékulmasta, onko ilmoitettu organisaation
toimintakokonaisuuden henkil6stémééré vai oman yksikén henkiléstébmaara.)
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Lapponia SEITTI - ty6éterveyshuoltojen asiakastyytyvaisyyskysely 2014
Tyoterveyslaitoksen vertailuaineisto tydterveyshuoltojen asiakastyytyvaisyyskyselyissa

e Aineisto keratty vuosina 2008-2014

e n=19088

e 56 prosenttia vastanneista naisia

e Alle 35-vuotiaita 24 prosenttia ja 40 prosenttia 35-54 —vuotiaita

e TyoOntekijoita 63 prosenttia, 32 prosenttia toimihenkildita (yrittdjia 5 prosenttia)

e Tyoterveyshuollon palveluita kayttanyt useita kertoja 38 prosenttia ja kerran tai
kaksi kayttanyt 49 prosenttia viimeisen 12 kuukauden aikana

e Tyo6terveyshuollon palvelut 35 prosentilla lakisdaateiset palvelut ja 41 prosentilla
niissda mukana myds sairaanhoito (oma ilmoitus)

e 1-9 henkil6a tyollistavista yrityksista/organisaatioista 16 prosenttia
vastanneista, 10-49 henkil6a tyodllistavista 30 prosenttia ja 50-249 henkiloa
tyollistavista 24 prosenttia vastanneista. Tata suuremmista yrityksista/
organisaatioista 32 prosenttia vastanneista.

Lapponia SEITTI - tydterveyshuoltojen asiakastyytyvaisyyskysely 2014
Kyselyn vastausvaihtoehdot

e 1 = Taysin eri mielta

o 2 Jokseenkin eri mielta

e 3 = Siltad valilta

e 4 = Jokseenkin samaa mielta

e 5 = Taysin samaa mielta

e 6 = Eitietoa/kokemusta (tama vaihtoehto ei ole mukana kuvissal!)

e Kysymyksessa (kys 38) 'Miten tyytyvainen olette kokonaisuudessaan
tyoterveyshuollon toimintaan?’ vastausvaihtoehdot
4 = Erittain tyytymaton ... 10 = Erittain tyytyvainen

e Tyytyvaisyys tydterveyshuollon toimintaan mitattuna kyselylomakkeen kaikista
kysymyksista (1-37) (osioiden A-D kysymysten keskiarvo muunnettuna
asteikolle 4-10)

e Froa ndiden kahden mittarin lukuarvojen vélilla selittda osaltaan se, ettd
kokonaistyytyvdisyyttd arvioidessaan (kys 38) vastaajat ovat kdyttaneet
pddasiassa kokonaislukuja (4-10), kun kaikista lomakkeen kysymyksista
laskettu tyytyvdéisyysarvio on keskiarvo 37:sta erillisestd kysymyksests)
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Lapponia SEITTI - tyoterveyshuoltojen asiakastyytyvidisyyskysely 2014

Tyopaikkasi tyohon, tyoymparistoon ja tyoyhteis66n kohdistuva toiminta

OLapponia Seitti v. 2014 (n=2454)

5 BTybterveyslaitoksen vertailuaineisto vv. 2008-2014 (n=19088)
4,5

3.5

keskiarvot
w

2,5

15

1 T T T
vaikuttanut toiminnallaan osallistunut tydtapojen osallistunut tydsuojelutoimintaan kehittényt tydpaikan
tydympiériston parantumiseen Kehittimiseen terveellisemmaksi ensiapuvalmiutta
ja turvallisemmaksi

A. Tyéterveyshuolto on...(1)

OLapponia Seitti v. 2014 (n=2454)

5 B Tyoterveyslaitoksen vertailuaineisto vv. 2008-2014 (n=19088)
45
4
23
: 5]
z 3
3
295
2
L5
1 T T )
osallistunut tydprosessien tukenut tyontekijoiti auttanut tydyhteisojen tehnyt yhteistyoti tydnantajan
kehittimiseen tyon sujuvuuden muutostilanteissa Kkriisitilanteissa kanssa tyontekijoiden
parantamiseksi hyvinvoinnin lisddmiseksi

A. Tyéterveyshuolto on...(2)
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Lapponia SEITTI - tyoterveyshuoltojen asiakastyytyvdisyyskysely 2014

Tyoterveyshuollon toiminta Sinun henkilokohtaisen terveytesi edistdjdana

OLapponia Seitti v. 2014 (n=2454)

5 B Tydter i vertaill isto vv. 2008-2014 (n=19088)
45
4
L35
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tuntee tydni ja tekee aloitteita tyoni antaa eri Kiisittelee Kisittelee tekee terveydentilani
tydolosuhteeni Kk iseksi tiedottamismenetelmid  terveystarkastuksissa  terveystarkastuksissa Kkartoittamiseksi
terveyteni sitid kiyttien ohjeita tyohoni minulle tirkeitd tyohoni minulle tirkeiti tarvittavat
edellyttiessd liittyvien liittyvid asioita terveyteeni liittyvid asianmukaiset
terveyshaittojen ennalta asioita tutkimukset
ehkiisemiseksi
B. Tyéterveyshuollon henkilokunta...(1)
OLapponia Seitti v. 2014 (n=2454)
5 @Tybtervey ver to vv. 2008-2014 (n=19088)
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antaa ohjeita, jotta
selviytyisin tydsséni
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antaa ohjeita oman
terveyteni edistimiseksi

ottaa huomioon myds

elimiintilanteeni

hoitaa ikillisissid hoitaa minulla olevaa jérjestid minulle
sairaustapauksissani pitkiiai irautta  kuntout dollisuuksia
Kkaisesti Kok isvaltai tarvittaessa

huomioiden mydés tyoni

B. Tyéterveyshuollon henkilkunta...(2)
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Lapponia SEITTI - tyoterveyshuoltojen asiakastyytyvdisyyskysely 2014

Tyoterveyshuollon ammattitaito ja osaaminen

OLapponia Seitti v. 2014 (n=2454)

5 BTydterveyslai vertailuaineisto vv. 2008-2014 (n=19088)
45
4
3,5 4
34
2,5
24
1,5 1
1 T T T T T T
Tydoter 1l Henkilokunta Tydotervey 11 Tyotervey 1l S i ohjeet ovat Saamani ohjeet ovat
henkilokunnan minuun asiallisesti ja henkildl on henkild) toimii ymmirrettivid helposti toteutettavissa
ammattitaito tyohon ja kunnioittavasti puol i
kysymyksiin terveyteen liittyvissi
kysymyksissi on hyvi
C. Tyéterveyshuoll inen ja ttitaito

Lapponia SEITTI - tyoterveyshuoltojen asiakastyytyvdisyyskysely 2014

Jarjestelyjen toimivuus

OLapponia Seitti v. 2014 (n=2454)

5 ETydoter itok vertailuaineisto vv. 2008-2014 (n=19088)

4,5

35

keskiarvot
w

2,5

15

Ajan sopiminen Ajanvaraus Sain ajan haluamalleni Piisin tydterveyshuollon Piisin tydterveyshuollon
terveystarkastukseen sujui  sairausvastaanotolle sujui henkildlle terveystarkastukseen sairausvastaanotolle
helposti helposti sovittuna aikana sovittuna aikana

D. Jirjestelyjen toimivuus (1)
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OLapponia Seitti v. 2014 (n=2454)

n

BTybterveyslaitoksen ver to vv. 2008-2014 (n=19088)

]
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»w
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w

keskiarvot

»
73
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=
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Vastaanotto sujuiilman  Olen saanut helposti tiedon Jatkohoito on jirjestynyt = Tydterveysasema sijaitsee Tydterveysaseman tilat ovat
ulkopuolisia keskeytyksidi minulle tehtyjen tutkimusten  tarvittaessa sujuvasti hyvien kulkuyhteyksien viihtyisit
tuloksista pidssi

D. Jirjestelyjen toimivuus (2)

Lapponia SEITTI - tyoterveyshuoltojen asiakastyytyvdisyyskysely 2014
Tyytyvadisyys tyoterveyshuoltojen toimintaan seka vastaava tyytyvaisyys
vertailuaineistossa

Tyytyvaisyys tyoterveys- Keskiarvo kysymyslomak-

huoltojen toimintaan keen kaikista kysymyksis-
kokonaisuutena (kysy- ta (kysymykset 1-37)
mys 38)

Lapponia SEITTI -hanke v. 7,86 8,32

2014 (n=2 454)

Tyoterveyslaitoksen vertai- 8,22 8,41

luaineisto (n=19 088)
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LIITE 11.

Hankkeesta saatu palaute

Vadittamien toteutuminen; 1=huonosti, 2=kohtalaisesti, 3=en osaa sanoa,
4=hyvin, 5= erinomaisesti

1. Teemaseminaarin aiheista on sovittu yhteisesti 4,8
2. Jaettu materiaali on tukenut aiheisiin perehtymista 4,6
3. Alustajien asiantuntemus on vastannut odotuksiamme 4,7
4. Olemme hyddyntaneet teemaseminaarien alustuksia ja materiaalia yksikkdmme

kehittamisessa 3,8

Tietojen paivitysta ja lapi kayntia, tyopaikkaselvityspohja otettu kayttoon, toimin-
tasuunnitelmapohja otetaan kayttéon nyt lahiaikoina, kehittamistydn kaynnista-
minen, uusien lomakkeiden kayttdodnotto (4), olemme ottamassa kayttéon luotu-
ja toimintoja, prosessikuvauksiin on hyddynnetty Seitin tuomaa antia, materiaalit
ovat kaytossa, keskustelua, moodle-materiaalia on jakanut tyontekijdille, mm.
tyodterveyshuollon prosessien paivitys, omien mielipiteiden vertailua alustuksiin
> mielipiteiden vahvistamista, asioiden kasittely tydpakalla, yleista keskustelua,
alueen yhteisty6n / organisaation kehittdminen, terveystarkastukset, tyopaikka-
kaynnit / sopimukset, prosessien kehittdminen, yhteisen suunnan kehittdminen,
toimintatapoja muutettu esim. sopimus ja toimintasuunnitelma, tarjottu pien-
yrityksille kansiota (PIRA), laatukasikirjan edellytyksena olevat prosessikuvauk-
set ovat kesken, alueellinen yhteisty0 tiivistynyt SOTE-asioiden osalta, Syyskuun
SOTE-alustus oli selked, tietoa hyddynnetty kdytannon tydssda, emme ole oikein
paljon ehtineet niitéd kayttaa (jaettu materiaali), mutta tarkoitus oli tehda viela
loppuvuodesta perehdytyskirja ndaiden uusien oppien mukaan, joitakin lomakkei-
ta olemme testanneet, asiasisaltéja kayttamalla olemme tehostaneet omaa toi-
mintaa, olemme aloittaneet laatujarjestelman tekemisen, kiinnittaneet huomiota
toiminnan laatuun, olemme tarkentaneet toiminnan laadullisuutta, keskusteltu,
toimineet apuna, laatutyon aloittaminen, tth-toiminnan kehittaminen, tyénjaon
selkiyttdminen

5. Meilld oli kirjallinen laatujarjestelma ennen hankkeen aloittamista
Kylla = 6 vastausta Ei = 15 vastausta
Kylla vastannet;

Olemme hioneet laatujarjestelmaamme alustusten ja saamamme materiaalin
pohjalta
Kylla = 3 Ei = 3 (yhdessa ei viela kirjattuna)
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Olemme kaynnistaneet laatujarjestelman rakentamisen
Kylla = 16 vastausta Ei = 6 vastausta

Milloin olette ajatelleet saavanne laatujarjestelman valmiiksi
Ei osaa sanoa = 4 vastausta, 1.1.2016 = 3 vastausta, 12/2015 = 6 vastausta,
2015 aikana = 3 vastausta

Olemme saaneet hyvan kasityksen Hyvassa tydterveyshuoltokdaytanndssa
tapahtuneista muutoksista 4,2

Alueellamme on kaynnistynyt tydterveyshuoltopalvelujen uudelleen organisointi
Kylla = 14 vastausta Ei = 7 vastausta

Ty6kyvyn arviointiin, hoitoon ja kuntoutukseen on olemassa sovitut
yhteistybkumppanuudet ja hoitoketjut 3,6

13 tyoterveysyksikdssa tilanne on hyva tai erinomainen, 8 tyoéterveysyksikdssa
on koettu vaikeaksi vastata ja tilanne kohtalainen

Jollei edelld manituista asioista ole sovittu, voisitko tarkentaa, missa on merkit-
tavimmat puutteet;

Laakarin ammattitaidon puute ja ajan vahyys palavereihin osallistumisessa, ty6-
psykologia ei ole, tth-ladkarin palvelut > hiukan auki, nyt 2 tth-laakarin palvelut,
laakariresurssien puute, tydterveyspsykologin palveluja ei ole, yhteistydkumppa-
nin kanssa ei ole viela tarkennettu prosesseja, yhteistydbkumppanin kanssa ei ole
viela sovittu, kirjallisena hoitoketjut, palvelujen tarjonta, resurssipula, tyokyvyn
arviointiin ei aina saada laakarin aikaa, psykologin palvelut ovat kiven alla, kirjal-
lisia hoitoketjuja on vain isoilla alihankkijoilla, joiden kanssa ei mydskaan ole ollut
ongelmia. Tiedonkulku (2), resurssipula (aika, henkilékunta, osaaminen), asia
on vireilla, tth:n resurssit melko pienet, tarve selkeyttda tydnjakoa ja vastuita
perusterveydenhuollon ja esimiesten valilla

Mitka ovat tyokyvyn arviointiin liittyvat vahvuudet yhteistydssa alueellanne;

Moniammatillisuutta hyédynnetaan hyvin niin omassa yksikdssa kuin myoés ulko-
puolelta ostettuna, tutut asiakkaat ja yritykset, terveyskeskuspalvelut kaytéssa,
nyt kuntoutuslaakari-tyoterveyslaakari-fysiatri on samassa paketissa, toivotta-
vasti han jatkaa tulevaisuudessa, ammattitaitoinen tth-ladkari (talla hetkelld os-
topalveluna), pieni paikkakunta - tuntemus, hyva yhteistyd, tydterveyshuoltoa
helppo lahestya, moniammatillinen tiimi, laékarin osaaminen ja asiakkaiden ja
yritysten tuntemus, pitka tyokokemus, uutena tth:n erikoislaakari / fysiatrian
erikoislaakarin palvelut osittain, alueellinen tuntemus puolin ja toisin, alueen ja
tydpaikkojen seka yhteistybkumppaneiden tuntemus hyva, pitka tydkokemus
tyoterveyshuollosta, uutuutena vahvan ammattitaidon omaava tydterveyshuollon
erikoislaakaritiimissamme, osaava verkosto, LPKS:n kuntoutusyksikkd, moniam-
matillinen tiimi omassa tydyhteisdssd, erityisasiantuntijoiden konsultaatiomah-
dollisuudet esim. neuropsykologi, ortopedi, toimintaterapeutti, A-klinikka jne,
paikallistuntemus, pieni toimija niin nopea asioiden sujuminen, ulkopuoliset tahot
taas vahaisia konsultoida, erikoissairaanhoitoon paasy on olluit sujuvaa tydkyky-
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10.

11.

12

13.

arvioinneissa, kuntoutusasiat sujuvat hyvin, tyontekijoita on paljon kaynyt kun-
toutuksissa, pienella paikkakunnalla tuttuus ja tiedonkulku toimii jos ei muuten
niin “puskaradion” kautta.

Olemme oppineet tuntemaan muita alueen tydterveyshuollon toimijoita
aikaisempaa paremmin 4,2

Hanke on lisannyt Lapin alueen tyoterveysyksikdiden toimintatapojen
keskinadista tuntemusta 4,3

Anna esimerkkeja;

keskusteltu eri kaytannoista ja nyt tullut ehkda yhtendaisemmat kaytannét tule-
vaisuudessa, hyvat keskustelut erilaisista toimintatavoista — paljon yhtaldisyytta
mm. pitkien valimatkojen ja resurssien vahaisyyden vuoksi, HTTHK-prosessit uu-
distettu, olemme tarkistaneet ko. prosessit, kirjaamiset potilastietojarjestelmaan,
meilld on kunnassa BSC, minusta huono tydterveyshuoltoon, menee siis uusiksi,

. Olemme tiivistdneet yhteisty6ta joihinkin / johonkin alueemme

tyoterveyshuoltoon 3,4
Mitéa muita vaikutuksia hankkeella on ollut tydterveysyksikkdnne toimintaan

Yhteisesti pohditut asiat vahvistavat omaa osaamista ja tapaamiset ovat ver-
taistukena omassa tydssa, jossa ollaan aika yksin, on helpompi ottaa jatkossa
yhteytta ja kysya neuvoa, jos tulee ongelmia, kun tuntee henkil6t

Hanke on jdsentdnyt ja teravoittanyt ymmarrysta ja yhteistd nakemysta tyoter-
veyshuollon hyvista toimintatavoista ja toimintamme ohjautumassa enemman
siihen suuntaan

Vahvistanut omaa ammatti-identiteettia > teemme samaa tyo6ta, > auttanut ja
antanut tukea tydterveyshuoltojen muutoksessa ja epavarmuudessa

Saanut uusia tyOkaluja toimintaan ja uusia yhtenaisia kaytantéja

Hyvia keskusteluja, uusien lomakkeiden kayttéonotto

Ei viela mitdan, mutta suunnitellaan

Lisannyt yhteisia kehittamiskeskusteluja

Keskustelua, toimintamallien hiomista, alueellisen yhteistydn virittdminen
Alueellisen yhteistyon kaynnistamista

Esim. kaytantdjen yhtenadistamistd, tiedon paivittamista, vertaistukea olemme saaneet

Selkeyttanyt toimintaperiaatetta ja vahvistanut yhteishenkea tavoitteiden
saavuttamiseksi

Yhdessa tekemisen meininkia

Toimintatapaa muutettu
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14,

15.

16.

Vaatimusten lisddntyminen huolestuttaa, miten pystyy kaiken toteuttamaan,
resurssit eivat lisdanny

Lahemmaksi HTTHK:ta

Tulevaisuuden toteutus on ollut enemman esilla
Toiminnan tulevaisuus ja toimijat jatkossa

Paljon tietoa, ideoita, vinkkeja, muutospositiivisuus
Antanut vertaistukea muuten yksindisessa tyossa

Hanke on lisannyt Lapin alueen terveydenhuollon ja kuntoutuksen
mahdollisuuksien tuntemusta 3,4

Mita koulutusta, palveluja odotat Tydterveyslaitokselta?
Ajantasaisten tietojen paivittamista - uudet maaraykset ja lait ja ohjeistuksia niihin
Tyon fyysisen kuormittavuuden mittaaminen ja arviointi

Taydentavaa koulutusta, infoa tulevista muutoksista, koulutusta videolinkilld,
matkustaminen raskasta ja kallista, opista jaa osa hydédyntamatta

Ajankohtaisista asioista asiantuntevaa tasma koulutusta esim. riskien arviointi,
tydkyvyn tukeminen

Enemman vain tyofysioterapeuteille kohdennettua ammatillista tdydennyskoulutusta
tyokyvyn tukeminen / edistaminen, riskien arviointi tydpaikkaselvityksissa
Ehka tulevaisuudessa laatujarjestelmdn suunnittelu ja kehittaminen
Ajankohtaispaivia saanndllisesti pohjoiseen

Aina on ollut hyvia koulutuksia, mielestani on vara valita, kaikki hyvia
Psykososiaalisia kuormitusarvioita

Yhtenaisia toimintamalleja esim. sahkdisia kyselyja

Tyopaikkaselvitysten raportointikoulutusta toivon kovasti
Yliherkkyysoireyhtyma, mielenterveys ja ty6

Tasmennettya pienyritysten tydterveyshuollon kehittdmista

Hyvia kaikki, mutta kalliita ja kaukana taalta

Motivoiva haastattelu, huumetestaus lahemmaksi, kollega kaynyt ko. koulutuk-
sen videokoulutuksena eikd kokenut toimintamallia hyvéaksi, yksityisyrittajille
omat toimintamallit

Jatkossa on helpompi lahestya Tyoterveyslaitoksen asiantuntijoita, jos ilmenee
kysyttavaa 4,4
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17. Mita muuta haluat kertoa hankkeen toteutuksesta

Palaverit tarpeeksi harvoin, ettd pystyy jarjestamaan tyot, kiitoksia, oli mukavat
koulutusjaksot

Kaipasin enemman keskusteluja, toki “luentomainen” istuminenkin ehkaisi sitd,
paljon sain hyvaa tietoa

Tarpeellinen ja ajankohtainen hanke, koska HTTHK uudistui juuri v. 2014

Ammattitaitoiset ja kdaytannon ldheiset kouluttajat ja erityisesti MR:n paikallis-
tuntemus ja kaytannon asioiden tunteminen

Hyvin toteutunut ja paljon asiaa, ehka olemme saaneet uusia kaytantdja ja var-
sinkin kehittamisideoita

Oli todella tarpeen, valtakunnalliset suuntaukset tuli selviksi, tiedossa nyt, etta
uudistuksia oikeasti tulee

Mukavaa, ettd on oppinut tuntemaan muiden kunnallisten tydterveyshuoltojen
toimintaa ja ajankohtaisia asioita

Tassa muutostilanteessa erittdin hyva hanke
Oikein hyva

Kaikki kaytannon jarjestelyt toimineet moitteettomasti, luennoitsijat todella am-
mattitaitoisia, ajankohtaiset asiat nostettu esille, nyt odotamme miten kay... Kii-
tos!

Antanut hyvan yleiskuvan pohjoisen tth yksikdista ja tyota tekevista. Kiitos!
Inspiroiva
Tosi hyva ja hyvaan aikaan

Odotimme laatujarjestelman valmistumista hankkeen aikana, mutta asiat ovat
edelleen levallaan. Mielestamme olisimme halunneet5 konkreettisempia ohjeita
laatujarjestelmaan

Oli tosi hyva! Mahtavaa etta saatiin ténne paikallinen iso koulutus ja vield ilman
osallistumismaksua! Tama on oikea tapa, koska taalla kaukanakin on oltava ajan
tasalla
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