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Sosiaali- ja terveyrlenhuollon palvelujarjes-
telnräli on julkisen talouden kiristynrisen
nrytitä alettu tarkastella talouselämästa lai-
natuin käsittein: puhutaan mnr. tuhsvast:ra-
vuutlesta ja kustannustietoisuutlen Iisälimi-
sestä. Palvelujen järjestämisen tuomaa hyii-
tyä suhteutetaan aiempaa kriittisernrnin toi-
minnan kustunnuksiin. rnistä on seurannllt
luonnollisesti nryös konkreettisia nruutoksitr

palvel u.jär' jestelmään. Helsingin päihtlehuol-
lossa un vuotlesta 1994 lahtien sovellettu pa-

rros-tuolos-ajutlelua niin sanottrrr .iärjeslä-
rnis-tuottarnisrnallin rajoissa (ks. Jlirjestä-
nris-tturltanrisnrallin.... 1995: Kortenienri
l9q.). .l-.5|. Pirlr"lun luoltu.jierr .ja ostu.jierr

loole.ja «rn elivtetty, millä on pvritty s.lanraan

eri palvelujerr tuottajat (kunnan/kaulruugin

«lnrat llalveltrt, ostopalvelut) keskenliärr ver-

tailukellloiseen irsemaan. Näin lralvelLr.jen ti-
laaitr voi kilpailuttaa palvelu.jen tuotla.iia ja

.iiirlest:iü palvelut nrahdollisirnrrrarr e«lullises-

ti. Kustattttustietoisuutlen lisiiiintyrnist'n
avulla toivotaan voitavan yllapitli:i lryvinl.oin-
tivaltion llkenteet säästiitoirnisla lruolirnatta.

Palvelu.jt:n k ustannuksia ja lralveI Lr.jlirjes-

telntän rakennetta koskeva keskustelu on ol-
lut vilkasta. .ja onkin esiirrtynyt hrrolta (esim.

Sinrpurl & Kaukonen I995: Melirr 199(r). ettü

Olavi Kaukonen, Kari Haavisto, Jouko Karjalai-
nen, Pertti Kortenierni, Sinm Pelanteli, Jarnro Itäi-
häja Antti Sarkela ovat erin tavoin auttaneet artik-
kelin tviistünrisessä. Kiitokseni heille.

palvelujen sisältöä ja sosiaalipolitiikkaa kos-

kevat kysymykset ovat jääneet varjoon. Toisin
sanoen pelataan, ettei varsinaisesti tehdä so-

siaalipoliittisia ja hoidon sisältoä koskevia
päätöksiä, vaan vain ajaudutaan taloudellis-
ten ja rakenteellisten tekijoiden ohjaamana
joihinkin ratkaisuihin.

Palvelujärjestelmää voidaan katsoa useista

näkökulmista (asiakkaat, kenttätyiintekijät,
hallinn«rlliset virkamiehet, poliittiset päättä-
jät), ja siten silla on myös monia eritasoisia
päämääriä (esim. työn sisä1lot, eri sektoreiden
välinen rnielekäs työnjako, talou<lellisuus,

kansalaisten oikeudet). Sikali kuin paärnäärät

ovat kovin jännitteisessä suhteessa toisiinsa,
palvelujärjestelmän viestit sen kayttajien
suuntaan ovat ristiriitaisia; uudistusten käy-
tänniin vaikutukset voivat olla aivan erilaisia
kuin ne, joihin on virallisesti pyritty.

Palvelujarjestelmän rakenteiden jtr toimin-
talleriaatteitlen muuttuminen näyttäytyy pal-
velujen klyttajalle, asiakkaalle. palvelujen

saatavuurlen rnuutoksina. "Reitit" palvelujen
saantiseksi nruuttuvat, ja kestää aikunsa, en-

nen kuin asiakaskunta tottuu uusiin toiminta-
tapoihin. Jos esimerkiksi säästänrispaineet

ovat kovin suuret. palvelujä{estelrnä voi

muuttua siten, että asiakkaan on vaikeampi
tavoittaa sen tarjoamia palveluja. Asiakkaat
eivät mytis välttämättä sopeudu muutoksiin
virkanriesten suunnittelemalla tavalla. He

hakeutuvat palveluihin organisaatiokaaviois-
ta välittämättä tavalla, joka on heille itselleen
sopivin; he ehka hakevat palveluja toisaalta tai
jopa lakkatrvat kokonaan käyttämästä niitä.

7
Palvelujärjestelmän rakenteen tai d

kan muutos vaikuttaa asiakkaiden
konkreettisimmin asiakastyötä tekevi

tekijtiiden elämään. Kun työnjako er

reiden valilla muuttuu. se vaikuttaa er

työn sisältöihin, työtapoihin ja -mää

demmän päälle muutokset vaikuttav
taloudellisiin resursseihin: asiakkaid

rän kasvu on hyvä peruste lisäraht

myöntämiselle ja päinvastoin. Joissak
nisaatioteoreettisissa koulukunnissa
taan organisaation yksiköiden perimr

päämääränä olevan oman toiminta-a
vattaminen (ks. Ahonen 1989, l0). !
voin ajateltuna palvelujarjestelmän r

sissa on kyse myiis järjestelmän eri os

sestä valtataistel usta.
' Organisaalion eri sekloreiden uusi

jako" vaikuttaa myös siihen, millaisil
nisaation asiakkaina olevien kansalai

gelmat mielletään. Sikäli kuin esir

päihdeongelnraislen hoitoa siirryy
huollon erityispalveluista yleisen ter

huollon piiriin, Jräihdeongelman m

medikalisoituu ja sosiaaliset nakökul

vät vähemmälle huomiolle. Päihteid

töstä aiheutuvia ongelmia aletaan m

enemmän lääketieteellisestä kuin sor

liittisesta tai sosiaalityirn viitekehyks

sin (ks. Kaukonen & al. 1997; vr
19e1).

Seuraavassa tarkastellaan Helsing

dehuollon palveluissa 1990-luvun a

Iella tapahtuneita muutoksia kolnres

kulmasta: l) palvelujärjestelmän toi

giikan, 2) talourlellisten voimavarojet
työnjaon lnuutosten näkökulmista.

kaikissa on tapahtunut varsin dran

muutoksia. On ilnreistä. että muutokr

kytkeytyvät jollain tavalla toisiinsa.

kaan käytetyt aineistot eivät salli kytl
välisten kausaalisuhteiden selvittäm

neistossa on käytetty Helsingin ka

omia tilastoja ja julkaisutietoja, Stak

raaloista poistoih.noitusrekisteriä

seke pei htletaJrauslaskentojen (l 987.

1995) aineistoja.
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na 1995 oltiin kuitenkin jo takaisin vuoden
I99l tasolla. Alkoholin kokonaiskulutuksen
ja alkoholiongelmien välistä suhdetta on kui-
tenkin vaikea täsmällisesti määrittää. silla al-
koholin kulutus jakautuu hyvin epätasaisesti.
Tiedetään kuitenkin" että kokonaiskulutuk-
sen kasvaessa myiis päihdeongelmaisten
määrä väestössä kasvaa (Edwards & al. 1996).

MUUTOKSET PAIHDEHUOTTON

PATVETUJEN «AVrÖSSA

Paihdehuollon palveluissa on tarpeen erottaa
ensinnäkin u,urytaluelut ja lrt itospaluelut sekä
toiseksi päihdehuollon erityisyksiköissä jär-
jestetyt erityispo,luelu,t ja yleiset paluelut. Ylei-
set palvelut toteutuvat sosiaali- ja terveyden-
huoltosektorin yleisissä toimipisteissä (sai-
raalat, terveyskeskukset, mielenterveystoi-
mistot jne.). Seuraavassa tarkastellaan tämän
jaottelun mukaan Helsingin päihdehuoltopal-
velujen kayttlia 90-luvun alkupuoliskolla.

HELSINKIIAISTEN PAIHDEASIAKKAIDEN
LATTOSHOTTO l99l lA 1995

T

asumispalveluja sai kaupungin oma toiminta
ja ostopalvelut yhteen laskien 3 304 henkiltiä
ja laitosvuorokausia kertyi 297 987 (Helsin-
gin..., 1993; YPO:n laitoshuoltoa..., 1996),

Vuonna 1995 vastaavat luvut olivat 3 376 ja

190 581 (Helsingin..., 1996). Asiakkaiden
määrän kasvaessa kaksi prosenttia laitosvuo-
rokaudet siis vähenivät n. 36 prosenttia (liite-
taulukko), eli hoitojaksot ovar tulleet lyhyem-
miksi. Kehitys on valtakunnallisesti saman-
suuntainen (Kaukonen & al. 1997).

Taulukossa 1 on esitetty Stakesin hoibil-
moitusrekisteriin pohjautuen tietoja päihde-
diagnoosilla hoidetuista helsinkiläisista sai-

raalapotilaista vuosina 1991-1995. Kaikki
erikoisalat huomioon ottaen päihde-ehtoisten
hoitojen määrä on pysynyt suunnilleen sama-

na, mutta psykiatrisessa erityissairaanhoidos-
sa on tapahtunut lisäystä peräti 40 prosenttia
verrattaessa vuosia 1991 ja 1995. Todetta-

krxln, että kun otetaan huomioon myös ne hoi-

tojaksot, joissa päihdesairaus on ollut sivu-
diagnoosina, kehitys on ollut samansuuntai-
nen, joskaan ei yhta voimakas. Tämän voi tul-
kita silen. etlä psykiatrisel osastot vastaavaI
entistä enemmän sellaisten potilaiden hoidos-

ta, joiden problematiikassa päihdeongelma
on primaari.

Huomio kiinnittyy myüs hoitojaksojen kes-

kimääräisten pituuksien suureen vaih

Tama voi johtua siitä, että pitkäaikaisp

on 90-luvulla palvelurakennetta keve

essä kirjoitettu ulos huomattavan palj
On huomattava, että paihde-ehtoist

tojen määrän kasvu psykiatrisissa sai

sa on tapahtunut aikana, jolkrin psyki

hoito on vähentynyt: vuonna 1991 ps

sen erikoissairaanhoidon hoitopäivia r

singin sairaaloissa 319 367 ja vuonn

enää 251 558. Hoitopaivien määrän L

ollut tällä ajanjaksolla tasaista, kaikk
prosenttia (Helsingin terveysviraston
lastot 1995,41).

Kun tiedot päihdehuolkrsta ja sair

dosta yhdistetään. v«ridaan «rlettaa pä

gelmien hoitoa siirtyneen päihdehr

psykiatriseen erikoissairaanhoitoon

kiinnostavaa tietää, miksi näin on tap
ja onko kyse tietoisesta päätöksestä r

siivisesta ajautumisesta tai liukur

Joka tapauksessa psykiatrinen laitosl
hu«rmattavasti kalliimpaa kuin päihtle

laitoshuolto: hoitovuorokauden hinta
gin päihdehuollossa (Hangonkadun

tuskeskus, Kyläsaaren hoitolaitos,

katkaisuhoitr)asema" Hietaniemen tr

yksikko) oli vuonna 1994 keskimää
mk/vrk (Helsingin Päihdeasiaintoimis
se psykiatriassa oli vuonna I995 kesk

I025 mk/vrk (Helsingin..., 1996). As

kannalta on olennaista. miten hoiclor

pisteen muutos on vaikuttanut hoito«rn

turniseen, hoitoaikoihin ja tarjolla
vaihtoehtoihin.

Niin päihdehuoll«rssa kuin laajemn

aali- ja terveyshuoll«)ssa on viime vuo

ritty siirtymään laitospainotteisesta I

kohti avopalveluja (vrt. psykiatrian h

vien väheneminen edella). Esimerkil
singin päihrlehuollon asumispalveluj,
kaluku (omat ja ostopalvelut yhteen

on vuodesta 1993 vuoteen 1995 väl

471:stä 324:ään eli 3l prosenttia i

gin..., 1996, 89). Laitoshoidossa ollei
akkaiden siirtyminen avohuoltoon mt

väistämättä sitä" että avohuollossa hr

Vuonna 1990 päihdehuollon laitoshuoltoa ja

Thulukkt 1. Helsingin sitiretaloitlt'tt hoitojaksot l99l-1995, joissa püihdesairaus päärliagnoosilal

kaikki erikoisalat
päättyneet hoitojakson
hoitojuksot keskinr. piluus

psykiatriset erikoisalat
päättyneet hoitojakson
hoitojaksot keskim. pituus

I 99t
t992
199:l
1994
199;-»

2948
2868
3 005
2ggt
:l 080

I0,9
t4.5
I 1,7

21,4
9,5

6,5
t7,4
13,4
28,0

8,1

549
509
599
624
767

+40
muutos-o/o

9l-9i) +4

rJokin seuraavista tliagnooseista:291, 292,303,304,305,3szsA, 4255A,5307A,5353A, 965,967,969,
980, 5770D, 57 7 0E, 57 7 0F. 57 7 1 C, 57 7 tD, 57 tO_57 t4.
kihde : Sairaaloista poisto- ja hoitoilmoitusrekisterit, Stakes
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Ta,ulukko 2. Paihde-ehtoiset hoidot Helsingin avopalveluissa päihdetapauslaskennoissa vuosina l99l ja
I995

päihdehuollon erityispalvelujen avohoitoyksiköt
1991 t995

d"/a maara

l. Nousukauden aikana syntynyt ylikal
päihdehuollon palveluissa on purkautun
mat palvelut tuotetaan nyt edullisemmin (

nyt "todellista säästöä").
2. Peihdeongelmien hoitoa on siirlynl

sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolel
vankeinhoito).

.3. Paihdehuollon kustannussäästöt or

neet painetta muilla kaupungin sosiaali-.

denhuollon sektoreilla (sairaanhoito, psy

4. Aiempaa suurempi osa päihdeongel
vaille minkäänlaista hoitoa.

tniiii rii c/o

\ -k lirr ikal
IIu()ns()itsentilt

vhteensä

I3,4:l

I86 14.27

t75
tl 0.84 9

l(Xr 13,02
0,60

t3,6220..t

rnuul avopalvt'lut
I99l 1995

nlil:t t it 7o fllAara oft

psykiatrian poliklinikat B

terveyskeskusten avohoito 76
terveyskeskusten kotisairaanhoito 7

sosiaalitoimistot 9l
mielenterveystoimistot 6l

yhteensä 24:l

0,61

5,83
0,54
6.98
4.68

I8,54

4:l
105

6
201

50

40.5

2.86

6,98
0,40

1.3,:16

3.32

26.92

l,iihtcat: [)liihrletapaushskr.rrrrat l()() I .iu l()9.1>, Helsingin arineisto. Stakes

ti. Vuodesta 1990 vuoteen 1995 paihdehuol-
Ion lait«rspalvelujen resursseja on Helsingissä
leikattu neljänneksen ja leikkaus on painottu-
nut ostopalveluihin. Vuositasolla tämä on

rrrerkinnyt lO7 406 hoit«lvurlrokaurlen vähe-
nemistä.

Samalla aikavalilla avohu«rllon erityispal-
velujen hoitokontaktien rnäärä on noussut
kaupungin itse järjestamissä palveluissa yli
puolella, vaikka resursseja on vähennetty 17

prosenttia. Avohuollon ostopalvelujen resurs-
seja on puolestaan Iisättv neljänneksellä,
rnutta hoitokontakteissa on lisäystä vain seit-
senrän prosenttia (liitetaulukk«r). Jotta tätä
varsin hämmästyttävää tullsta voisi tulkita,
täytyisi tietää mahdolliset muutokset esirner-
kiksi asiakastapaamisten Jrituuksissa, henki-
Itistiirakenteessa, tyiinohjau ksessa j ne.

Tilastojen valossa näyttää siis siltä, että
leikkausten myötä kaupungin itse jarjestämät

avohuollon palvelut ja ostopalveluina hanki-

tul lailospalvelut - juuli ne alueet. .joilta on i

leikattu eniten - ovat tehostuneet.

Samaan aikaan vuosittain päihdediagnoosil-

la (päädiagnoosi) psykiatrisessa hoidossa ollei-
den h«rit«lkontaktien määrä on kasvanut 40 pro-

senttia. Paihdeasiakkaiden hoito on tällä aika-
vilillA lisääntynyl yleisissä avopalveluissa
(vuorlen 1991 laskennassa yleisen avohoirlon
paihde-ehtoisia hoitokontakte.ja 245, vuonna

19S.5 405). Suuntaus on siis seuraavanlainen:

Päilrrlehuollrn erityisyksiknissä loteuletlu luitos-
hoilo ,,rr vühenlvrrr t paljon.

Päih<le<»ngelmien psykiatrinen lailoshuolt«r on

kasvanut paljon.
Avopalvelu.jen paihde-ehtoiset kontaktit ovat Ii-

sääntyneet paljon niin päihdehuollon erityispalve-
luissa kuin nruissa avopalveluissakin.

Päihrlehu,rllon ju erityisesli laitoshoirlon leik-
kauksia voi perustellusti sanoa suuriksi, ja
herääkin kysymys, millaisia seurauksia siitä
on ollut. Vaihtoehtoja on useita:

Kolmannen vaihtoehdon Paikkansa
on esitettyjen tilastojen valossa ilmeil

muitakaan vaihtoehtoia voida suorall

tä pitää väärinä. Leikkauksilla on n

sesti ollut kaikkia näitä vaikutuksia.

lisuhteiden osoittaminen on kuitenk

hankalaa. Kaiken kaikkiaan olisi mi,

toista tietää, miten muutokset ovat

neet hoidon konkreettiseen sisältöö

muutokset näyttäytyvät asiakkaille

hoidon vaikuttavuudessa eroa. Täss

tyjen aineistojen rajoituksena {rn, et

kumäärätiedot kerro" miten muutol

kohdelleet erilaisia paihteidenkaytta

Pelkkiin markkoihin ja hoitovuor

tuijoltamalla näytläytyvä säästö voi r

pelkastään kosmeettista: hoitoaikojr

lyessä suhteellisesti suurempi osa ly

distuu välttämättömiin rutiineihir

ulos- ja sisäänkirjoittamiseen liittyv
ritoihin. Sikali kuin palvelujen tr

suutta parannetaan lyhentämallä ht

(sekä avo- että laitoshuollossa), voi

syä, onko riittävästi mietitty sitä, mil

don vaikuttavuuden kannalta mielel

aika. Voidaan myös olettaa, että jär

tuottamismalli on ylipäätään ollut
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