Yritysanoreksia on ilmio, joka
alkaa helposti vaivata rajusti
saneerattuja yrityksié. Yritysti
koetetaan tervehdyttidd parem-
paan kuntoon laihduttamalla
se, sanomalla irti tyontekijoiti
kustannusten supistamiseksi.
Sen sijaan etti yritys aloittaisi
uuden ja paremman elimiin
terveempiinid ja hyvikuntoise-
na, se alkaakin potea anoreksi-
aa ja menehtyy. Tuo kuulu
“downsizing”, tybvoiman su-
pistaminen kustannusten leik-
kaamiseksi, voikin koitua yri-
tyksen kohtaloksi. Kuitenkin
tydvoimaa on Yhdysvalloissa
pahimman  downsizing-villi-
tyksen aikana supistettu myos
hyviikuntoisissa ja voittoa tuot-
tavissa yrityksissd nousukau-
della, koska osakkeiden ostajat
Wall streetilld ovat tuijottaneet
vain kustannusten leikkaami-
seen yrityksen kunnon mittari-
na.

Nyt on tuuli kuitenkin hiljal-
leen alkanut kidntyd. Down-
sizing-termin keksiji Morgan
Stanley -pankin taloustieteiliji
Stephen Roach on tullut katu-
mapiiille. Hin julistaa nyt, ettii
jatkuvat kustannusten ja tyo-
voiman leikkaukset ovat pa-
hasta litketoiminnalle:  ”Jos
kilpailet rakentamalla uutta,
sinulla on tulevaisuus. Jos kil-
pailet leikkaamalla, sinulla el
sitid ole”, on Roachin tuoreim-
pia lausahduksia. Myés Yh-
dysvaltojen porssissid sijoitta-
jat etsivit yrityksii, jotka pys-
tyvit kasvuun ja uusien tuottei-
den luomiseen, markkinoin-
tiin, uusiin sijoituksiin, valta-
uksiin ja laajennuksiin ulko-
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maille. Eikd ihme, etti down-
sizingin aikakausi on ohi, tu-
lokset eiviit totisesti ole olleet
hédvit.

Amerikkalaisen yritysjohto-
vhdistyksen tutkimus paljasti,
ettd koko operaatio on usein
ollut yhti tyhjin kanssa. Vii-
hemmiin kuin puolet niisti yri-
tyksisti, joiden kustannuksia
on supistettu 1990-luvulla, on
saanul operaatiosta suuremmat
voitot. Vielid harvemmassa yri-
tyksessii on tapahtunut tirkei
tuottavuuden lisdysti. Mercer
Management -konsulttiyrityk-
sen tutkimuksen tulokset ovat
olleet vield paljon huonommat.
Viiden vuoden kustannusten
leikkausten jilkeen vain nel-
jannes yrityksisti tuotti enéé
voittoa. Ainoastaan kolman-
neksessa tutkituista 131 yri-
tyksestid  operaatio onnistui
edes jotenkuten. Lukuisat yri-
tykset toimeenpanival suuria
leikkauksia
edistiiikseen kilpailukykyéin

kustannusten

mutta ajoivatkin sen sijaan or-
ganisaationsa entisti pahem-
paan tilanteeseen, kertoo D. M.
Noer kuulussa yritysanoreksi-
aa ja sen hoitoa koskevassa
teoksessaan  Healing  the
Wounds: Overcoming the Trau-
ma of Layoffs and Revitalizing
Downsized Organisations. On
tyypillistii, ettédi nyt alkaa ku-
koistaa kirjallisuus, jolla yri-
tyksidé yritetddn parantaa suur-
ten irtisanomisten aiheutta-
mista vammoista.

Mutta mistéi yritysanoreksia
sitten johtuu? Olemme unohta-
neet ihmisen, uskoo Michael
Hamer, jonka kolme vuotta sit-
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ten kirjoittama myyntimenes-
tys Re-engineering the Compa-
ny toi oman kortensa suurten
irtisanomisten kekoon. Aina-
kin insinéori Hamer tunnustaa
oman syyllisyytensii tissi suh-
teessa. Toisin sanoen koko tyon
sosiologia ja sosiaalipsykolo-
gia heitettiin yli laidan ja valta
annettiin kamreereille ja tili-
toimistoille.  Sellaisia  ovat
muodit: ne yksinkertaistavat
todellisuutta ja korostavat aina
vain yhté puolta asioissa. Siksi
nithin pitdisi oppia suhtautu-
maan kriittisemmin, silli asioi-
den yksinkertaistaminen kos-
tautuu aina pitkén péille.

Yritykset eiviit irtisanoes-
saan  tyontekijoiti  ottaneet
huomioon niitéd henkisii vam-
moja ja inhimillistd vahinkoa,
joita laajat irtisanomiset aihe-
uttivat. Tyopaikan moraali ro-
mahti, pelko tarttui jiljelle jii-
neisiin tyontekijoihin. Monet
tunsivat syyllisyytti, koska he
viillttiviit ~ puhdistuksen.  Ja
kaikki alkavat peliitd tuossa ti-
lanteessa myds oman nahkansa
puolesta. Jiljelle jéiineet tur-
vautuvat hidisséin tyonarko-
maniaan, joka tuhoaa heidin
terveytensi ja luomiskykynsi.
Toiset yrittiviit saada etdisyytti
tyvhonsd  varautuakseen pa-
himpaan. Se taas estid viiltti-
mittomiin sitoutumisen ja lo-
jaalisuuden tybnantajaa koh-
taan.

Irtisanomiset  myrkyttiviit
tydpaikan ilmapiirin, ja tiysin
tydmoraalinsa  menettineelti
tyontekijikunnalta tuskin voi
odottaa, ettii se pystyy uusin
innoin ja voimin ki#intimédin



yrityksen kohti parempaa tule-
vaisuutta. Pahinta on, ettd yri-
tyksen kokeneimmat tyonteki-
jit usein lihtevit tai heidét
pannaan lihtemiiéin ensimméi-
sinii. Heidéin mukanaan yritys
menettii  yrityskulttuurinsa,
imagonsa ja identiteettinsii.
Siitii taas seuraa asiakaskato.
Usein irtisanomisilla ja kus-
tannusten leikkauksilla pyri-
tidn korvaamaan menneisyy-
den virheitid. Siksi ne eiviit al-
kuunkaan riitd kilpailukyvyn
lisiiimiseen ja voittojen pa-
lauttamiseen. Irtisanomisilla ei
luoda uusia markkinoita eiki
kehitetd uusia tuotteita. Tys-
voiman supistamisten tarkoi-
tuksena on tehdi yritys nope-
asti sopeutuvaksi ja joustavak-
si. Sen sijaan ne jiykistiviit
yritysti ja estiviit siti tarttu-
masta  kasvun tilaisuuteen.
Piinvastoin yritys tarvitsee tar-
peeksi henkilskuntaa sopeutu-
akseen kasvun vaatimiin uu-
siin olosuhteisiin. Usein sa-
neeratun yrityksen kokenein
henkilskunta on lihtenyt, ja
kokemattomien tyontekijoiden
tyokyky on kiristetty édirimmil-
leen. Eiki asioita liioin paran-
na se, ettii monet yrityksen toi-
minnot on myyty ulkopuolisil-
le. Yhi selvempiii alkaa olla,
ettd kustannusten leikkaus ja
henkilskunnan viithennys eiviit
ole oikea vastaus aneemisiin
voittoihin. Kukaan el itse asi-

assa vol leikata yrityksid me-
nestykseen ja kasvuun, totea-
vat G. Hamel ja C. K. Prahalad
teoksessaan Competing for Fu-
ture. Voittojen lisddmiseksi tar-
vitaan sijoituksia ja tyvoiman
kehittamisti.

Jos  Englannin teollisuus
niihtiisiin yhteni yrityksend,
siinii havaitsisi juuri pahimmat
tydvoiman supistusten aiheut-
taman yritysanoreksian piir-
teet. Englannin teollisuus ei
niiet koskaan ole toipunut siitéd
tillistii, jonka Margaret That-
cher ja 80-luvun alun suuri
lama sille aiheuttivat. Suuri
lama tuhosi neljiinneksen teh-
dasteollisuudesta eikd 80-lu-
vun lopun lamakaan sille hy-
viid tehnyt.

Britannian teollisuus ei mil-
ldiin  endid ota kasvaakseen
kunnolla. Vuosien 1973 ja
1992 viililld teollisuus tidlld
kasvoi vain surkeat 1,3 pro-
senttia. Saman ajanjakson ai-
kana Japanin teollisuus kasvoi
68,9 prosenttia, ltalian miltei
yhtii paljon, Yhdysvaltojen yli
50 prosenttia, Saksan 32,1 pro-
senttia ja Ranskan 16,5 pro-
senttia. Kuitenkin miljoonat
tyontekijit ldhetettiin saarival-
takunnassa saneerauksen ni-
missi kilometritehtaalle. Kum-
mallisinta tissi kaikessa on,
ettdi Britannian teollisuuden
tuottavuus on noussul ja ettii se
on saanut kiinni osan esimer-

kiksi Saksan teollisuuden etu-
matkasta.

Jotkut taloustieteilijit tosin
asettavat koko Englannin teol-
lisuuden tuottavuuden nousun
kyseenalaiseksi tilastoharha-
na. Heiddn mukaansa tuotta-
vuus on tilastollisesti parantu-
nut vain, koska heikoimmat
yritykset tuhottiin lamassa. Jos
kaikki vanhat ja sairaat tape-
taan, kansanterveyden tila
nousee kyllid tilastollisesti,
mutta se tuskin kertoo kansan-
terveyshuollon tason parane-
misesla.

Oli miten oli, Englannin
teollisuus niiyttéd kiirsiviin yri-
tysanoreksiasta, ja Englannilla
on sen takia riesanaan jatkuva
vaihtotasevaje. Tyollisyystilan-
ne ei kuitenkaan ole huono,
koska palvelusektori on paisu-
nut. Mutta kuten erds Englan-
nin teollisuudessa tysskentele-
vii yritysjohtaja asian ilmaisi:
Jos me olisimme panneet edes
pienen prosentin irtisanomi-
siin ja saneeraukseen uhraa-
mistamme kymmenistd miljar-
deista punnista koulutukseen,
tutkimukseen,  innovaatioon,
uusien tuotteiden ja palvelujen
luomiseen sekd asiakkaiden ja
markkinoiden etsimiseen, mei-
din tilanteemme olisi paljon
parempi.
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