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1 Johdanto

1.1 SADe-ohjelman sosiaali- ja terveysalan palvelukokonaisuuden viitearkkitehtuuri

SADe-ohjelmaan (Sahkaoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma) kuuluvan Sosiaali- ja ter-
veysalan palvelukokonaisuuden (SADe-sote) tavoitteena on ollut tarjota kansalaisille verkkopalveluja
tukemaan oman terveyden ja hyvinvoinnin edistamista ja seurantaa seka avuntarpeen itsearviointia,
|6ytamaan soveltuvimmat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, hakeutumaan niiden kayttajaksi se-
ka viestimaan turvallisesti palveluorganisaatioiden kanssa. Palvelut parantavat kansalaisen mahdolli-
suuksia ottaa vastuuta omasta terveydestaan, edistdavat hoidon sujuvuutta ja auttavat palveluorgani-
saatioita kohdistamaan resursseja tehokkaammin.

SADe-sote-viitearkkitehtuurin tavoitteena on ollut palvelukokonaisuudessa toteutettavien ja maari-
teltavien tietojarjestelmapalveluiden muodostaman arkkitehtuurikokonaisuuden kuvaaminen, palve-
luille yhteisten arkkitehtuuriperiaatteiden ja -vaatimusten maarittely seka palveluiden nykytilan ja
tavoitetilan kuvaaminen ottaen huomioon sidosarkkitehtuureissa ja kansallisissa palveluissa tapahtu-
va kehitys (esim. kansallinen palveluarkkitehtuuri ja Omakanta). SADe-sote-viitearkkitehtuurista on
myo0s pyritty luomaan pohjaa yleisemmalle sosiaali- ja terveysalan sdahkdisen asioinnin viitearkkiteh-
tuurille, jota on tarkoitus tarkentaa ja kehittda jatkossa osana sosiaali- ja terveysalan kokonaisarkki-
tehtuuria (Sote-KA).

Viitearkkitehtuurin tarkoituksena on ohjeistaa ja tukea kehittdjakumppaneita, IT-arkkitehteja ja
toiminnan kehittdamisesta vastaavia arkkitehtuurilinjausten seka -vaatimusten soveltamisessa kilpai-
lutuksissa, palvelukohtaisissa kohdearkkitehtuureissa ja asiakkaille suunnattujen sdhkoisten sote—
tietojarjestelmapalvelujen kehittamistydssa.

Viitearkkitehtuuri kattaa SADe-sote-palvelukokonaisuudessa kehitettavat kansalliset seka kansallises-
ti maariteltavat ja alueellisesti toteutettavat sahkoisen asioinnin palvelut. Aikajanne tarkastelulle on
padosin SADe-ohjelmakauden lopun 2015 tilanne (nykytila). Tavoitetilaa tarkastellaan myos pidem-
malla aikavalilla talla hetkelld kdytossa olevien tietojen perusteella.

SADe-sote-viitearkkitehtuurity6ta on ohjannut arkkitehtuurityéryhma, jossa ovat olleet mukana seu-
raavat henkil6t ja tahot:

o Pekka Varmala Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
e Martti Naveri THL

e Mikko Huovila Sosiaali- ja terveysministeri6é (STM) / THL
e Jukka Ldhesmaa STM

e Jari Porrasmaa STM

e Karri Vainio Suomen Kuntaliitto

e Susanna Hyvarinen Suomen Kuntaliitto

e Juha Mykkdnen [ta-Suomen Yliopisto

e Jaakko Lahteenmaki Valtion tekninen tutkimuskeskus (VTT)
e Heikki Virintie Marketvisio/Gartner

e Jarmo Erikdinen Marketvisio/Gartner

Lisdksi tyota ovat kommentoineet mm. SADe-sote-projektien projektipdallikot, valtiovarainministerio
(VM) ja AKUSTI KA -ryhma seka Sote KA -ryhma.
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1.2 SADe-sote-palvelukokonaisuudessa syntyneet kansalliset sahkodisen asioinnin
palvelut ja maarittelyt

Sosiaali- ja terveysalan palvelukokonaisuutta koskeva kokonaisehdotus valmisteltiin VM:n, STM:n ja
THL:n yhteistyona. Valmisteluvaihe alkoi helmikuussa 2010, esiselvitysvaihe lokakuussa 2010 ja to-
teutuksen kdynnistyspaatos tehtiin valtiovarainministeriossa 22.2.2012. Toteutusvaiheeseen valittiin
seuraavat sahkoista asiointia ja ndiden palveluiden kehittamista tukevat projektit:

1.2.1 Kansallisesti toteutettavat palvelut ja ratkaisut:
Omabhoitopolut.fi

Omabhoitopolut.fi-verkkopalvelu tarjoaa kansalaiselle luotettavan ja laadukkaan sosiaali- ja terveys-
alan tiedon yhdistettyna itsearviointitydkaluihin. Omahoitopolut.fi keskittyy ensin neljdan eri asia-
kaspainopistealueeseen:

e lasten terveen kasvun tukeminen (lihavuuden ehkaisy)

e Piihdeongelmien ehkaisy ja mielenterveyden edistdminen

e Valtimosairauksien ehkaisy

e |kdihmisten toimintakyvyn yllapito

Omahoitopolut.fi-palvelulla tavoitellaan selkeda ohjausvaikutusta, ja kayttdjaa esimerkiksi aktivoi-
daan omassa asiassaan eteenpain alueellisiin asiointipalveluihin, joista voidaan ohjata edelleen ajan-
varaukseen.

Omabhoitopolut.fi on toteutettu 9/2014-5/2015 THL:n verkkopalvelukokonaisuuden yhteyteen ja alu-
eellisen asiointipalvelun integraatioyhteys otetaan ensimmaisena kaytt6on SADeHyvis-projektissa.

Palveluvaaka ja kansallinen palveluhakemisto

Palveluvaaka.fi-verkkopalvelussa kansalainen voi etsid, verrata ja arvioida sosiaali- ja terveyspalveluja
ja palveluntuottajia. Uudistettu Palveluvaaka.fi otetaan kdytt66n vuonna 2015 ja siind hyddynnetdan
kansallisen palveluhakemiston tietoja organisaatio-, toimipaikka- ja palvelutietojen osalta. Palvelu-
vaaka tukee vuoden 2014 alusta laajentunutta kansalaisen vapautta valita hoitopaikkansa. Palvelun-
tuottajat padsevat itse yllapitdmaan tietojaan Palveluvaakaan kytketyssad palveluhakemistossa ja si-
ten varmistamaan niiden ajantasaisuuden.

Palveluhakemiston perustiedot saadaan sosiaali- ja terveydenhuollon julkisten ja yksityisten palvelu-
jentuottajien ja terveydenhuollon itsendisten ammatinharjoittajien Valviralle ja THL:lle toimittamista
tiedoista, jotka on tallennettu Valviran ja THL:n yllapitdmiin rekistereihin. Talld hetkelld palveluhake-
mistoon vieddan vain luvanvaraisten palveluntuottajien perustiedot. Palveluntuottajan valtuutetut
paakayttajat voivat yllapitda palveluntuottajan yhteyshenkilotietoja palveluhakemistossa. Palveluha-
kemiston, jonka tietomalli pohjautuu JHS183-suositukseen, tietoja ovat mm. (osa on THL:n tuotta-
mia):
e Palvelupisteiden perustiedot, kuten yhteystiedot ja saapumisohjeet
Asiakaspalvelu- ja asiointitiedot, kuten aukioloajat, asioinnin esteettomyys
Palveluprosessin tiedot, esim. tarvitaanko ajanvarausta, voiko tulla suoraan
o Tiedot sahkdisista palveluista, esim. ajanvaraus, sahkodinen yhteydenottolomake
e laatutiedot, kuten: palveluiden saatavuus, erikoissairaanhoidon vaikuttavuus, potilasturvalli-
suus ja kansallisten asiakaspalauteselvitysten tulokset
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e Palveluvaakaan annettujen asiakasarvioiden tulokset.

Palveluvaaka- ja palveluhakemistokokonaisuus on THL:n yllapitdma tietojarjestelmapalvelu. Palvelus-
sa on avoimet rajapinnat palveluhakemistotietojen alueellista hyodyntamista ja yllapitoa varten.

Palautepalvelut — kansalliset asiakaspalautekyselyt

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat voivat jatkossa vastata sahkoisesti toteutettaviin, koko maan
kattaviin asiakaspalautekyselyihin. Kyselyt toteuttaa THL yhteistydssa terveyskeskusten kanssa paril-
listen vuosien syksyisin.

Kyselyista saatujen tietojen avulla kansalaiset voivat verrata palvelutuottajia, silla kyselyjen tulokset
julkaistaan Palveluvaaka.fi-verkkopalvelussa. Kyselyihin osallistuneet yksikot nakevat omat tuloksen-
sa my0s THL:n raportointipalvelun Amor-kuutiossa.

Vuonna 2014 lasten- ja aitiysneuvoloiden kysely toteutettiin koko maan laajuisena ja suun tervey-
denhuollon kysely toteutettiin noin 50 suurimmassa kaupungissa/kuntayhtymassa. Suun terveyden-
huollon kysely levida koko maahan vuonna 2016 ja terveysasemien sairaanhoidon vastaanottojen ky-
sely toteutetaan sdhkoisena ainakin 12 suurimman kaupungin terveysasemilla. Myds ikdantyneiden
palveluja kartoittava asiakaskysely toteutetaan asteittain vuodesta 2016 alkaen.

Kyselyjen mittarit on projektin aikana kehitetty tai uudistettu aiemmin kaytossa olleiden mittarien
pohjalta. Eri mittareissa on 11 yhteista vaittdmaa, joiden tulosten avulla eri palveluja voidaan verrata
keskendan. Nama 11 vaittdmaa ovat myos Palveluvaakaan tulevat arviointivdittamat. Kansallisissa
mittareissa on lisaksi tarkennettuja mittarikohtaisia vaittamia, esim. neuvolamittarissa pyydetdan ar-
vioimaan, kuinka neuvolan henkil6kunta onnistui raskauden seurantaan ja lapsen kehitykseen liitty-
vissa asioissa.

Kyselyt toteutetaan THL:ssd Jarjestelmat ja Tietopalvelut -osastojen yhteistyona.

1.2.2 Kansallisesti maariteltavat, alueellisesti toteutettavat palvelut
Ajanvaraus ja palveluhallinta

SADeHyvis-kumppanipilottiprojektissa on toteutettu Hyvis-alueille (Eteld-Karjala, Eteld-Savo, Ita-
Savo, Keski-Suomi, Kymenlaakso, Eteld-Pohjanmaa, Kanta-Hame ja Paijat-Hame) kansalaisen hoitoon
hakeutumisen ja ajanvarauksen palvelut, jotka lisddvat asiakkaiden valinnanmahdollisuuksia ja sah-
koisid palveluja oman hyvinvoinnin ja terveyden yllapidon ja seurannan tehostamiseen. Ajanvaraus ja
palveluhallinta -kokonaisuuteen ovat kuuluneet SADeHyvis-projektin ja kansallisen tukiprojektin yh-
teisty0ssad tuottamat kansalliset ajanvaraus- ja palveluohjausmaarittelyt (fokus tietosisalloissa, koo-
distoissa ja rajapinnoissa). Tukiprojekti on tehtavdansd mukaisesti tukenut SADeHyvis-projektin ajan-
varaus- ja palveluhallintaratkaisujen kehittamista ja kdayttéonottoa seka tehtyjen maarittelyjen levit-
tamista. Tukiprojekti on myds tuottanut sote-ajanvarauksen integraatioarkkitehtuurin ja kasitteiden
madrittelyt seka joukon avoimia rajapintamaarittelyja, joista useat pohjautuvat standardeihin.

Turvallinen viestinvalitys

THL myonsi valtionavustusta kahdelle yhteistyoprojektille, jotka kehittavat turvallista sahkoista vies-
tinvalitysta asiakkaiden ja palveluorganisaatioiden valilla: Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
(HUS) pilotoima Kansalaisen asiointitili seka Lohjan kaupungin hallinnoima @Sosiaalipalvelut-hanke,
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jossa ovat mukana Lohjan kaupungin lisdksi Lansi- ja Keski-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus
Sosiaalitaito Oy seka viisi muuta sosiaalialan osaamiskeskusta.

Turvallisen viestinvalityksen tukiprojektin tarkoituksena on ollut auttaa edelld mainittua kansallista
asiointitilia hyodyntavia yhteistyoprojekteja turvallisen viestinvalityksen toiminnallisten seka arkki-
tehtuuri- ja yhteentoimivuusvaatimusten maarittelytydssa seka koota yhteen sosiaali- ja terveysalan
erityiset asiointitilia koskevat kehittamisvaatimukset Valtorin koordinoimaa kansallisen asiointitilin
jatkokehittamista varten.

Palautepalvelut — spontaani palaute

Spontaanin palautteen konsepti valmistui 11/2013. Se tarjoaa keskeiset maarittelyt spontaanin pa-
lautteen hallinnan alueelliselle kehittamiselle kansallisen toimintamallin muodossa. Konseptin pohja-
na ovat mm. SADe-sote-esiselvitystyd seka kdytannon kokemukset Helsingin kaupungin ja HUSin
spontaanin palautteen kehittdmishankkeista. Konseptidokumentissa kuvataan muun muassa spon-
taanin palautteen nykytila, tavoitteet ja hyodyt, kdyttajaroolit, prosessi ja kehittdmisessa huomioita-
vat asiat.

Konseptin pohjalta luotiin spontaanin palautteen tietojarjestelman vaatimusdokumentti, joka kuvaa
hankkeeseen osallistuneiden yhteisen ndkemyksen palautejarjestelman tavoitetilasta seka siihen liit-
tyvista toiminnallisuuksista ja vaatimuksista. Mukana on myo6s vaatimuksia, jotka eivat liity suoraan
palautejarjestelmaan, vaan esimerkiksi verkkopalveluun, jonka kautta spontaania palautetta anne-
taan. Nadin on tuotettu sellainen maarittelydokumentaatio, jonka pohjalta voidaan edeta kohti palau-
tejarjestelman teknisen toteutuksen kilpailutusta.

Spontaanin palautteen kansallisen maarittelyn perusteella toteutettavaa ratkaisua pilotoitiin Hyvis-
SADe-hankkeessa. Kansallisten madrittelyiden ja HyvisSADe-hankkeessa tehtavan tyon ja kokemus-
ten perusteella valmistuu kansalliseen levitykseen yleinen toimintamalliohjeistus, jota muut organi-
saatiot voivat kayttaa tukena ja mallina spontaanin palautteen kasittelyjarjestelmaa kehittdessaan.

1.3 Viitearkkitehtuurin kuvauksen rajaukset ja kuvaustasot

SADe-sote-palvelukokonaisuuden viitearkkitehtuuri keskittyy kyseisessa palvelukokonaisuudessa to-
teutettavien ja maariteltavien sahkoisen asioinnin tietojdrjestelmapalveluiden ja naiden liittymaraja-
pintojen kuvaamiseen. Viitearkkitehtuurissa ei kuvata tarkemmin muita sosiaali- ja terveydenhuollon
kansallisia tai alueellisia tietojarjestelmapalveluita, kuten Kanta, Kansa, Omakanta tai potilas- ja asia-
kastietojarjestelmia, eika kansallisia sahkoisen asioinnin tukipalveluita, kuten KaPA-palvelut tai puo-
lesta-asiointi. Viitearkkitehtuurissa ei kuvata my0oskadan tarkemmin SADe-sote
-kehittdajakumppanien alueellisia sdhkoisen asioinnin tietojarjestelmapalveluita, kuten HyvisSADe,
PSOP ja Mielenterveystalo, muuten kuin SADe-sote-palveluiden rajapintojen osalta.

Viitearkkitehtuuri kuvataan tdssd dokumentissa soveltuvin osin JHS179:n kokonaisarkkitehtuurime-
netelman rakenteen mukaisesti. Kaytetty kokonaisarkkitehtuurimenetelma jasentyy nakokulmiin ja
abstraktiotasoihin seuraavasti:

Nakokulmat:
e Toiminta: lilketoiminnan ja asiakkuuksien nakdkulma;
e Tieto: tietoa, kasitteita ja tietovarantoja arvioiva nakékulma;
o Tietojarjestelma: jarjestelmien nakodkulma;
e Teknologia: tekniikan, laitteiden ja teknisten ratkaisujen seka yllapidon nakokulma.
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Abstraktiotasot:

Periaatteellinen taso — MIKSI; esim. milld periaatteilla, milla reunaehdoilla

Kasitteellinen taso — MITA; esim. mit3 tietoa taltioidaan, mita tarkoitusta varten, mitka ovat
toiminnan keskeiset kasitteet

Looginen taso — MITEN; esim. tietovarantojen looginen jasennys ja tietojen sijoittuminen eri
kokonaisuuksiin

Fyysinen taso — MILLA; esim. mihin fyysisiin tietokantoihin eri loogiset tietovarannot sijoite-
taan, mitka toteutetaan tiedostoina tai dokumenttienhallintajarjestelman avulla.

Tassa tydssa on soveltaen hyddynnetty kokonaisarkkitehtuurimenetelmaa seuraavasti:

Viitearkkitehtuurissa kuvataan sdahkoisen asioinnin toimintaprosessi ja sitd tukevat palvelut
yleisella tasolla SADe-sote-palvelukokonaisuuden nakdkulmasta.

Viitearkkitehtuuri ei ota kantaa fyysisen tason ratkaisuihin.

Viitearkkitehtuuri ottaa kantaa teknologiandkdkulmaan tukipalveluiden ja noudatettavien
standardien osalta. Tukipalvelut kuvataan osana tietojarjestelmajasennysta.

Loogiset tietovarannot ja tietovirrat kuvataan olemassa olevien ja suunniteltujen kansallisten
palvelujen nakdkulmasta.

Kasitteistd6a kuvataan tietoryhmatasoisten keskeisten kasitteiden ja olemassa olevien sanas-
tojen nakokulmasta.

Yksityiskohtaiset prosessi-, kdsitemalli-, tietovirta-, tietojarjestelmakuvaukset seka ndiden va-
liset riippuvuudet kuvataan tarkemmin palvelukohtaisissa kohdearkkitehtuureissa.

Tarkempi ohjeistus SADe-sote-tietojarjestelmdpalveluiden kayttoonotosta ja niiden kytkemi-
sestd osaksi palveluntuottajan palveluprosesseja kuvataan tarkemmin palvelukohtaisissa
kohdearkkitehtuureissa.

Sosiaali- ja terveysalan sdhkoisen asioinnin viitearkkitehtuurissa kuvattavat asiat on merkitty sinisella
alla olevassa kuvassa (Kuva 1):
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Sisiltyy vittearkkitehtuuriin [ Vittearkkitehtuurin lite

~
Sidosarkkitehtuurit Integraatioperiaattest Rajaukset ja reunaehdot
Periaatetaso
Arkkitehtuuriperiaatteet Kehittamistavoitteet Tietoturvaperiaatteet Standardit
v,
Ohjaus
~ / Toiminta Tieto Tietojérjestelma Teknologia
~
. ) Sidosryhmat Keskeiset kasittest Tietojarjestelmapalvelut| || | Teknologiavaatimukset |
Kasitteellinen
taso Palvelukartta
\ A
[ Prosessit/ylataso Paatietoryhmat Tietojarjestelmajasennys \

Prosessikuvaukset |

Teknologiak tit
Loogiset tietovarannot | Jér'estelmﬁt—erosessit | lmwml

-

Koomstot

Looginen — |- Valvonta- ja hallinta-
taso Warjestelmat-fietovarannot] arkkitehtuuri
Prosessit-tiedot ﬂe::wirrat [Tooginen verkkokaavio |
\ Inteqraatmmalli | j
-
= Rajapinnat ja thtymat Teknologiavalinnat
ytiso | msmettletovarannot | | Jéarnestelmésalkku | | msmen verkknkaawol

Palvelutasotavoitteet

Kuva 1. SADe-sote-viitearkkitehtuurin kuvausten kattavuus

2 Arkkitehtuuriperiaatteet

2.1 Sidosarkkitehtuurit

SADe-sote-viitearkkitehtuuri on osa sosiaali- ja terveysalan kansallista kokonaisarkkitehtuuria (Sote
KA). Sote KA on parhaillaan valmisteilla ja tdma viitearkkitehtuuri tuo kokonaisuuteen sdhkoisen asi-
oinnin osa-alueen SADe-sote-palvelukokonaisuudessa kehitettyjen palveluiden osalta. Tata viitearkki-
tehtuuria on tarkoitus paivittda osana Sote KA:ta uusia kansallisia séhkodisen asioinnin palveluita kehi-
tettdessd ja SADe-sote-palveluita jatkokehitettdessa.

Sote KA:n lisaksi tdman viitearkkitehtuurin rinnalla on kdytettavissa useita julkisen hallinnon arkkiteh-
tuuriin liittyvia sidosarkkitehtuurien kuvauksia.

SADe-sote-viitearkkitehtuurin sidosarkkitehtuurit on esitetty alla olevassa kuvassa (kuva 2):
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Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri (JHKA)

i _ - M Sahkoisen asiakaspalvelun
1 Terveydenja hyvinvoinnin viitearkkitehtuuri (SAVI)
i kokonaisarkkitehtuuri

t

Sosiaali- ja terveysalan kansallinen

Kansalinen kokonaisarkkitehtuuri (Sote KA)
palveluarkkitehtuuri

= Sosiaalihuollon kansallinen Kanta-arkkitehtuuri,
Puolesta-asioinnin kokonaisarkkitehtuuri OmaKanta-palvelu ja
viitearkkitehtuuri (Kansa) PHR-laajennus

lueelliset / paikalliset
ote-palveluntuottajien
viitearkkitehtuurnt

w

in =

L
1 23
v w L e ; 1
5 S & | Paleluvaaka ||Omahoitopolut Palaute- Ajanvaraus ja Turvallinen Palaute- Snleelglnt' | Alueelinen i
0z = i - palvelut, i P yvis, 1 sdhkiisen 1)
» o= ja palvelu L palveluhallinta viestinvalitys palvelut, HUS Asiointitl, | DalIRUISE i
g £ 3 | hakemisto as:?&fsﬂlz{ls:}te spontaani Lohia Asiomiti, ! 3_5_!0_'””t'”|t'?_t0' h

= - ) A | jarjestelma-
B8 % kyselyt palaute Wielenterveystalo | palvelu ! 1

W ) . ) N " ) T

o ansallisesti toteutettavat palvelu ansallisesti maariteltavat / alueellisesti toteutettavat palvelu

¥ K Il ti toteutettavat palvelut K Il ti maariteltavat / alueell ti toteutettavat palvelut
—> velvoittava ======: kehitteilld

— = ophjaava varmistava

Kuva 2. SADe-sote-viitearkkitehtuurin keskeiset sidosarkkitehtuurit

Kuvassa sidosarkkitehtuurien keskinaistd suhdetta on kuvattu varisymbolein ja katkoviivoin koroste-
tuilla nuolilla ja viivoilla. Punaisilla nuoliviivoilla kuvataan velvoittavia suhteita, esim. Julkisen hallin-
non kokonaisarkkitehtuurin periaatteet ja kuvaukset ovat SADe-sote-viitearkkitehtuuria velvoittavia.
Mustilla nuoliviivoilla kuvataan ohjaavia suhteita, esim. Julkisen hallinnan sdhkoéisen asiakaspalvelun
viitearkkitehtuurin periaatteet ja kuvaukset ovat SADe-sote-viitearkkitehtuuria ohjaavia. Vihreilla
nuoliviivoilla kuvataan SADe-sote-viitearkkitehtuurin ja alueellisten pilottien/kayttoénottojen valista
suhdetta, missa alueelliset kohdearkkitehtuurit varmentavat SADe-sote-viitearkkitehtuurin toimi-
vuuden. Katkoviivoilla on kuvattu kehitteilla olevia arkkitehtuurikuvauksia ja ndiden suhdetta SADe-
sote-viitearkkitehtuuriin.

Tassd dokumentissa kuvataan SADe-sote-viitearkkitehtuuri seka viitearkkitehtuuriin loogisesti liitty-
vat kohdearkkitehtuurikuvaukset ylatasolla. Kohdearkkitehtuurien tarkemmat kuvaukset 16ytyvat
kunkin kohdearkkitehtuurin dokumenttiluettelosta.

Alla olevassa taulukossa on kuvattu SADe-sote-viitearkkitehtuurin kannalta relevantit sidosarkkiteh-
tuurit.
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Sidosarkkitehtuurit Velvoittavuus | Kuvaus Vastuutaho
JHKA Velvoittava Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri VM / JulkICT
Sahkoisen asiakaspalve- | Ohjaava Kuvaa yleisen asiakaspalvelumallin, laa- | VM / JulkICT
lun viitearkkitehtuuri jentaa sahkoisen asioinnin arkkitehtuuria
Terveyden ja hyvinvoinnin | Velvoittava Kehitteilla oleva terveyden ja hyvinvoin-
kokonaisarkkitehtuuri nin kohdealueen KA sisaltden sosiaali- ja
terveydenhuollon, sosiaaliturvan, ympa-
ristéterveyden-huollon ja tydsuojelun
Sosiaali- ja terveysalan Velvoittava Sote KA pitda sisdllaédn Kanta- ja Kansa-
kansallinen kokonais- viitearkkitehtuurit, séhkdisen asioinnin
arkkitehtuuri viitearkkitehtuurin seka alueellisen vii-
tearkkitehtuurin. Sote KA on parhaillaan
valmisteilla.
Kansallinen palveluarkki- | Velvoittava Kansallisen palveluarkkitehtuurin tavoit- VM /[ JulkICT
tehtuuri (KaPA) teena on luoda digitaalisten palvelujen
infrastruktuuri, joka kasittdéd mm. palvelu-
vaylan, rooli- ja valtuutuspalvelun ja asi-
ointitilin.
Puolesta-asioinnin vii- Ohjaava Puolesta-asioinnin viitearkkitehtuuri on
tearkkitehtuuri osa kansallista palveluarkkitehtuuria.
Puolesta-asioinnin viitearkkitehtuuri on
kehitteilla.
Kuntien sadhkdisen asioin- | Ohjaava Kuntaliitossa tehty kuntien sahkoisen Kuntaliitto
nin viitearkkitehtuuri 2.0 asioinnin viitearkkitehtuuri
VAKAVA 1.0 Ohjaava VAKAVA-hankkeessa luotu Sosiaali- ja Kuntaliitto
terveydenhuollon tiedonhallinnan alueel-
lista kehittdmisté ohjaava viitearkkiteh-
tuuri
Sosiaali- ja terveysalan Huomioitava MDM-arkkitehtuuri on parhaillaan valmis-
organisaatiotietojen hal- teilla
linnan MDM-arkkitehtuuri
Omakanta ja Omien ter- Huomioitava Omien terveystietojen hallinta-alusta Kela, STM
veystietojen hallinta- tulee osaksi Omakanta-palveluita
alusta
Sote-koodistopalvelu Velvoittava Sosiaali- ja terveydenhuollon séhkdisten | THL, Koodisto-
asiakastietojarjestelmien tarvitsemat palvelu
yhtendiset tietorakenteet seka tilasto- ja
rekisteritiedonkeruun keskeiset koodistot
julkaistaan koodistopalvelimelta.
Perustietovarantojen vii- Ohjaava Perustietovarantojen yhtendinen viiteark- | VM / JulkICT
tearkkitehtuuri kitehtuuri. Kehitteilla.
Taulukko 1. Keskeiset sidosarkkitehtuurit
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2.2 Strategisen tason kehittamistavoitteet

SADe-sote-palvelukokonaisuuden strategisena tavoitteena® on ollut tuottaa ja ottaa kayttéon toimin-
tamalleja ja niissa hyodynnettavia kansallisesti yhtendisia ja yhteentoimivia sahkoisia palveluita, jotka

* tukevat kansalaisia oman hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa
* hoito- tai palveluyksikon valinnassa ja palveluun hakeutumisessa,
* parantavat kansalaisen osallistumismahdollisuuksia palvelujen suunnittelussa,

* tehostavat kansalaisen ja ammattilaisen valista vuorovaikutusta ja kommunikaatiota.

Lisdksi SADe-sote-palvelukokonaisuuden kehittdmisessd on huomioitu seuraavat Kaste-ohjelman
strategiset tavoitteet’:

» lisatad osallisuutta ja vahentaa syrjaytymista
» lisata terveytta ja hyvinvointia
* parantaa palveluiden laatua, vaikuttavuutta, saatavuutta ja kaventaa alueellisia eroja.

Sote-tieto hyotykayttoon strategia 2020:sta huomioidaan seuraavat tavoitteet:

* Kansalaisen aktiivisuutta eldmanhallinnassa ja omahoidossa lisdatdan luotettavalla hyvinvoin-
titiedolla ja sen hyodyntamista tukevilla palveluilla.

* Palveluiden saatavuudesta ja laadusta tuotetaan tietoa avoimesti saataville.

» Kansalainen voi asioida sahkoisesti ja tuottaa itse tietoja omaan ja ammattilaisten kayttoon.

» Sahkoisilla ratkaisuilla turvataan palvelujen tasa-arvoinen saatavuus harvaan asutuilla alueilla
ja erityisryhmille.

* Palvelujarjestelman vaikuttavuutta ja tehokkuutta lisdtdadn sahkoisen tiedonhallinnan ratkai-

sujen avulla. Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon tietojen saatavuus sektorirajojen yli turva-
taan kansallisilla ratkaisuilla tietosuoja huomioiden.

* Sosiaali- ja terveydenhuollon ja kansalaisten tuottamat tietoaineistot tukevat reaaliaikaisesti
palvelujen johtamista ja yhteiskunnallista paatoksentekoa seka tutkimus-, innovaatio- ja elin-
keinotoimintaa.

* Sosiaali- ja terveydenhuolto tuottavat valtakunnallisesti yhteneviisia tietoja, ja tietojarjes-
telmat ovat alueellisesti yhtendisid seka kansallisesti yhteentoimivia.

* Uudet sahkoiset palvelut kehitetdan ja hankitaan yhteistyossa hyodyntaen kansallista palve-
luarkkitehtuuria ja modulaarisuuden periaatetta.

VM-tasoisista tavoitteista® huomioidaan seuraavat tavoitteet:
* Taloudellisesti kestava hyvinvointi seka laadukkaat ja taloudellisesti tuotetut julkiset palvelut.

* Jarjestelmien yhteentoimivuus ja kustannustehokkaat ICT-palvelut.

! SADe-sote Hankesuunnitelma, STM, 2012

> Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma KASTE 2012-2015. STM, 2012:1

*VM:n kommentit, 2.4.2015

THL-TyOpaperi 38/2015 13 SADe-sote —
sahkdisen asioinnin viitearkkitehtuuri 1.0



2.3 Arkkitehtuuriperiaatteet
2.3.1 Yleiset periaatteet

SADe-sote-viitearkkitehtuurin arkkitehtuuriperiaatteet jaotellaan velvoittaviin, ohjaaviin ja
hyviin kaytantoihin (ks. liite 1).

Arkkitehtuuriperiaatteet ovat yhdenmukaiset sosiaali- ja terveysalan valtakunnallisen kokonaisarkkiteh-
tuurin periaatteiden kanssa.”

Sote KA -periaatteiden lisdksi noudatetaan seuraavia sosiaali- ja terveysalan sahkoiseen asiointiin liitty-
vaa periaatteita, joita ei ole maaritelty Sote KA:ssa:

* Kansalaisella on oikeus saada kdytt66nsa hanta itseddn koskevat tiedot Omakanta-palvelun tarjoa-
man omien tietojen hallinta-alustan valitykselld. (OHJAAVA periaate).

* Kansalaisella voi olla kdytossadan avoimia rajapintoja tukeva terveystaltio. Yhteentoimivuuden var-
mistamiseksi kehitettdvien palvelujen arkkitehtuurin tulee tukea avoimia terveystaltiorajapintoja
(OHJAAVA periaate).

Huom. Tassa dokumentissa kaytetaan yleistermia terveystaltio (vrt. VAKAVA-projekti) kuvaamaan kan-
salaisen omien tietojen tallennuspaikkaa tarkoittavaa palvelua. Synonyymeja terveystaltiolle ovat mm.
terveyskansio, terveystili, PHR-palvelu (Personal Health Record), kansalaisen omien tietojen hallinta-
alusta. Kansallisella omien tietojen hallinta-alustalla tarkoitetaan Omakanta-palvelun PHR-laajennusta,
joka on myos terveystaltio.

2.4 Arkkitehtuurin hallintamalli

SADe-sote-ohjelman aikana viitearkkitehtuurin kehittdmisestd vastaa SADe-sote-arkkitehtuuriryhma.
Ryhman kontaktihenkil6ind ovat ohjelman aikana olleet Martti Naveri ja Pekka Varmala THL:sta.

SADe-sote-ohjelman jalkeen sosiaali- ja terveysalan sdhkdisen asioinnin viitearkkitehtuurin yllapito, ke-
hittdminen ja valvonta hoidetaan sosiaali- ja terveysalan kokonaisarkkitehtuurin hallintamallin mukai-
sesti Sote KA -arkkitehtuuriryhman tekemien paatdosten mukaisesti.

2.5 Noudatettavat standardit

SADe-sote-viitearkkitehtuurissa noudatettavat standardit on kuvattu standardisalkussa (liite 2), jonka
tavoitteena on edistaa tietojarjestelmien yhteentoimivuutta, palvelujen kaytettavyytta ja saavutetta-
vuutta seka tietoturvaa ja tietosuojaa.

Ratkaisujen kehittamisessa on pyrittava soveltuvin osin alla olevassa taulukossa 2 palveluittain kuvattu-
jen yleisten standardisuositusten ja maaritysten hyddyntamiseen ja noudattamiseen tapauskohtaisen
madrittelyn sijaan (tarkempi erittely liitteessa 2):

4 Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen kokonaisarkkitehtuuri, Periaatteet ja yhteiset linjaukset (THL, 2013)
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Nimi

Kuvaus

Lahde/viite

JHS181

JHKA-standardisalkku

www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs181

SAVI-arkkitehtuurin
standardisalkku

Julkisen hallinnon sahkoi-
sen asiakaspalvelun vii-
tearkkitehtuuri, standar-
disalkku

SAVI-arkkitehtuuri, v.1.0, 2/2013

Tikesos standardisalkku

Sosiaalihuollon kansallinen
KA, standardisalkku

www.sosiaaliportti.fi/.../standardisalkku.pdf

Kanta standardisalkku

Kanta-arkkitehtuurissa
hyodynnettavat standardit
ja maaraykset, suositukset,
hyvat kaytannot seka so-
veltamisohjeet

www.kanta.fi, Kanta-palvelujen voimassa olevat
maaritykset

HL7-rajapintastandardit

HL7 Finlandin Suomeen
sovitetut rajapinta-
kuvaukset sote-
tietojarjestelmia varten

www.hl7 fi/hl7-rajapintakartta/

Taulukko 2. SADe-sote-palveluille yhteiset standardit ja suositukset (tarkempi kuvaus liitteessd
2, Standardisalkku)

3 Toiminta-arkkitehtuuri

3.1 Sidosryhmat

SADe-sote-palvelujen sidosryhmia ovat:

1. Kansalaiset, jotka voivat toimia seuraavissa rooleissa
a) vyksityishenkild
b) erityisesti SADe-sote-palvelujen kohderyhman jasen
c) sote-palvelun asiakas / kayttaja
d) sote-palvelun asiakkaan omainen ja edunvalvoja.

2. Paikalliset ja alueelliset, julkiset, yksityiset ja kolmannen sektorin sosiaali- ja terveysalan organisaa-
tiot ja niiden edustajat (esim. sote-ammattilaiset)

3. Sahkodisten palvelujen ja hyvinvointisovellusten tuottaja- ja yllapitdjaorganisaatiot ja ndiden edusta-
jat (esim. IT-ammattilaiset)

4. Julkishallinnon toimijat ja viranomaiset ja ndiden edustajat

5. Yritykset ja yhteisot (esim. vakuutusyhtiot) ja ndiden edustajat

Sidosryhmat on maaritelty kussakin SADe-sote-palvelussa tarkemmin kohdearkkitehtuurin kuvauksissa.
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3.2 Palvelukartta

& Kansalainen/kayttajs

Kansallisestitoteutettavat palvelut

Kansallisesti maariteltavat, alueellisesti
toteutettavat palvelut

Sote sihkdisen asioinnin tietojirjestelmipalvelut

Turvallinen
viestinvalitys

Kansalaisen tiedon-
hallnt-alusta /
tenveystaltio

Asicintipahvelu-

Alueellinen
palveluohjaus [
Asiakaspolku

Puolesta-asicinnin
valtuutukset

Muu alueellinen taivaitakunnallinen
sahkdinenpakelu

Suostumuksetja
kiellot

Palveluseteli-ja
ostopalvelu-
jarjestelma

Omahotopolut

OmaKarta

Palveluvazkajz
kansalinen
palveluhak emisto

Anonyymi
neuvoniapalvelu

Esitietopalvelu

Tutkimustulosten ja
1 hoitoviestienvalns

Kansalliset
asiakaspalutekyseht

Alueellinen
[paikalinen
sote-tietopahvelu

Omahoitopatvelu

Alueellinen
Jpaikalinen palvelu-
hakemistopatvelu /

Tunnisteellinen
neuvontaja
heitconohjaus

Ajanvarausja
palveluhallinta

Etakonsultaatioja
etdhoito

Spontaanin
palautteen pakelu

Palveluchjzin

Virtuaalinen

Hoitopaivakirja
vertaistukipahelu P 1

Tahdonimaisut

Kuva 3: SADe-sote-palvelujen palvelukartta

Kuvassa 3 on esitetty SADe-sote-palvelukokonaisuuden palvelukartta. Kuvassa esitetyt palvelut olivat
mukana esiselvityksessd, joista palvelukokonaisuuden toteutusvaiheeseen valittiin sinisella ja keltaisel-

la merkityt palvelut.

Palvelukartan palvelut on kuvattu lyhyesti alla olevassa taulukossa (taulukko 3).

Palvelu-| Sahkdinen
alue asiointipalvelu

Kuvaus

Asioinnin perus- ja tukipalvelut

Turvallinen viestinvilitys

Kansalaisen ja sote-ammattilaisen valinen turvallinen yhdistetyn vies-
tinnan palvelu, joka voi perustua esim. turvasdahkopostiin, asiointitiliin
tai terveyskansioon. Sisdltdda myds palveluntarjoajien valisen viestin-
vélityksen. SADe-sote-palvelukokonaisuuden turvallisen viestinvali-
tyksen projekti rajattiin koskemaan asiointitilin kayttoa.

Kansalaisen tiedonhallin-
ta-alusta / terveystaltio

Yleisnimitys tietoturvalliselle, kansalaisen hallinnassa olevalle tietova-
rastolle, johon voidaan tallentaa omia terveys- ja hyvinvointitietoja
seka asiointi- ja hoitoprosesseihin liittyvia dokumentteja ja viesteja.
Tallaisia ovat esim. Omakannan omien terveystietojen hallinta-alusta
seka alueelliset terveystaltiot.

Asiointipalvelusopimukset

Palvelun avulla hallitaan asiointipalvelun kayttoon liittyvia sopimuk-
sia, kuten suostumuksia / lupia sahkdisen asiointikanavan kaytolle tai
maksullisiin palveluihin liittyvia sopimuksia.
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Palvelu-| Sahkéinen
alue asiointipalvelu

Kuvaus

Puolesta-asioinnin valtuu- Palvelun avulla hallitaan kansalaisen toiselle henkillle antamia val-

tukset

Alueellinen palveluohjaus
/ Asiakaspolku

tuutuksia, jolla joku muu saa oikeuden toimia luonnollisen henkilon
puolesta sosiaali- ja terveysalan asioinnissa.

Asiakkaan tai asiakasryhman tunnistetusta tarpeesta syntyva palve-
luiden kokonaisuus, joka voi toteutua yli organisaatiorajojen ja jonka
toteuttamiseen voidaan luoda vakiintunut toimintamalli ja digitalisoi-
tu palveluohjaus.

Suostumukset ja kiellot

Palvelun avulla hallitaan kansalaisen antamia henkildtietojen kasitte-
lyyn liittyvid suostumuksia ja luovutuskieltoja sekd nadiden peruutuksia
(osa Omakanta-palvelua).

Palveluseteli- ja ostopal-
velujarjestelma

PSOP on kuntatoimijoiden toteuttama jarjestelma kuntien palve-
lusetelien ja ostopalvelujen hallintaan.

Yleinen sote-tieto ja avuntarpeen itsearviointi

Omahoitopolut.fi

Palvelu tuottaa laadukasta, riippumatonta, ammattilaisten valvomaa,
kansalaiselle maksutonta tietoa terveyteen ja hyvinvointiin liittyvista
aiheista seka sairauksista ja niiden hoidosta. Palvelu sisaltdan myos
validoituja avuntarpeen itsearviointimenetelmia ja -testeja toiminta-
kyvyn, terveyden ja hyvinvoinnin ja avuntarpeen kartoittamiseksi.

Terveyden ja hyvinvoinnin omaseuranta

Omakanta

Omabhoitopalvelu

Kanta-palveluiden yhteydessa tarjottava Omakanta on kansalaisille
tarkoitettu palvelu, jossa internetin kautta voi mm. katsella omia sah-
koisia resepti- ja potilaskertomustietoja, uusia resepteja, kirjata hoito-
ja elinluovutustahtonsa, hallinnoida omien potilastietojen luovutuksia
seka tulevaisuudessa hallita my6s omia terveystietojaan (vrt. Omahoi-
topalvelu).

Yleisnimitys palvelulle, jonka avulla kansalainen voi seurata itsenai-
sesti omaa terveyttdan ja hyvinvointiaan seka osallistua hoidon to-
teuttamiseen. Palvelu mahdollistaa omien terveystietojen hallinnan
(mm. liikunta, paino, allergiat, rokotukset, ladkitys, kotimittaukset,
sairauskohtaiset sovellukset).

Palvelujen etsiminen

Palveluvaaka ja kansalli-
nen palveluhakemisto

Neuvonta- ja vertaistukipalvelut

Palvelun avulla kdyttajat voivat etsiad palveluntuottajia eri kriteerein,
muun muassa palveluiden erikoisalan, laheisyyden, laatu- ja palaute-
tiedon, jonotilanteen tai muun tilastotiedon perusteella. Palveluha-

kemistossa yllapidetdan palveluntuottajien yhteys- ja palvelutietoja.

Anonyymi neuvontapalve-
lu

Tunnisteellinen neuvonta
ja hoitoonohjaus

THL-TyOpaperi 38/2015

Palvelun avulla kansalainen voi kysya sote-ammattilaiselta henkil6-
kohtaiseen terveyteensa ja hyvinvointiin liittyvia kysymyksia anonyy-
misti. Vastaukset julkaistaan myos vastaustietokannassa, joka on
kaikkien lukijoiden vapaasti luettavissa.

Tunnisteellisen palvelun avulla potilas tai sosiaalitoimen asiakas voi
lahettdaa henkilokohtaisen neuvontapyynnon sote-ammattilaiselle
sahkdisesti ja saada ammattilaisen vastauksen kysymykseensa esi-
merkiksi terveystaltion ja turvallisen viestinvalityksen palvelun vali-
tyksella.
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Palvelu- Sahkdinen

alue asiointipalvelu Kuvaus
Virtuaalinen vertaistuki-  Tunnisteellisen ja moderoidun vertaistukipalvelun avulla kayttajat
palvelu voivat keskustella anonyymisti vertaistukiryhman muiden jasenten

kanssa ja kysya neuvoa ja kokemuksia ryhman kohdealueesta. Palvelu
voi perustua esimerkiksi keskustelufoorumiin tai sosiaaliseen medi-
aan.

Palveluun hakeutuminen ja palvelun suunnittelu

Esitietopalvelu Palvelu kattaa sosiaali- ja terveysalan palvelunjarjestdjien/-tuottajien
tarvitsemat sahkoiset esitiedot kuten henkilotiedot (VRK:n yllapita-
mat tiedot) sekd muut palvelukohtaiset lisatiedot, kuten Iahiomainen
ja hdnen yhteystietonsa tai etuustiedot.

Ajanvarauspalvelu ja pal- Kansalainen voi varata aikoja esimerkiksi henkil6kohtaisen profiilin

veluhallinta perusteella jarjestettyihin seulontapalveluihin tai hanelle suunnitel-
man kautta varattavaksi avattuihin palveluihin. Ajanvarauspalvelussa
voidaan peruuttaa ja siirtaa aikoja seka hallita hoito-
/palveluprosesseihin liittyvaa alueellista ohjausta sekd hoito- ja palve-
lusuunnitelmien toteutumista.

Hoitopdivakirja Hoitopaivakirja on asiakkaan ja palvelunjarjestdjan/- tuottajan palve-
lu, jonka avulla asiakas itse tai hdnen valitsemansa taho paivittaa ja
yllapitaa terveys- ja hoitosuunnitelman tai asiakassuunnitelman mu-
kaisen palveluverkoston kadyntien tietoja.

Tahdonilmaisut Palvelun avulla hallitaan kansalaisen antamia, hoitoon liittyvia tah-
donilmaisuja, kuten hoitotahto ja potilaan kanta elinluovutuksiin.

Palvelun toteutus

Tutkimustulosten ja hoito- Asiakasprosessissa syntyvien ja ammattilaisen tuottamien tietojen tai

viestien valitys niita koskevien heratteiden valitys sovitulta osin suoraan hoidon-
/palvelunjarjestdjalta/-tuottajalta asiakkaan terveyskansioon (kuten
hoitoyhteenvedot, todistukset, reseptit, laboratoriovastaukset, lau-
sunnot, hoitosuunnitelmat, Idhetteet, rokotukset).

Etdkonsultaatio ja etdhoi- Palvelu kasittdaa etdkonsultaatio- ja etdhoitopalvelut asiakkaan ja

to ammattilaisen valilla perustuen turvalliseen viestinvalitykseen, audio-
/videoneuvotteluyhteyteen ja/tai diagnostiikkalaitteiden joko suoraan
etdyhteydelld tai terveyskansion kautta valittamaan informaatioon.

Palautepalvelut

Kansalliset asiakaspa- Strukturoidut maaramuotoiset kyselyt mahdollistavat yhtendisen

lautekyselyt tavan antaa ja kerata asiakaspalautetta palveluista. Tuloksia voidaan
hyodyntaa palveluntuottajien palvelujen laadun kehittdmisessa ja
vertailussa. Kansalaisille tulokset kertovat palvelujen laadusta.

Spontaanin palautteen Palvelun avulla sosiaali- ja terveysalan asiakkaat voivat antaa sahkoi-

palvelu sesti spontaania palautetta. Spontaanissa palautteessa lahtékohtana
on aina asiakkaan oma sisdinen tarve kertoa kokemuksestaan palve-
lun tuottajalle.

Taulukko 3. SADe-sote-palvelut
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3.3 Toimintaprosessit

Kuvassa 4 esitetty prosessikartta kuvaa sosiaalihuoltolaissa ja terveydenhuoltolaissa kunnille sdade-
tyt keskeisimmat tehtavat, joiden pohjalta on muodostettu sosiaali- ja terveydenhuollon ydinproses-

sit.
Lainsdadanto, strateginen johtaminen ja Mj

Julkinen | | Julkinen erikois- | | Sosiaalihuolto | | | Kolmas sektori |
perustervey sairaanhoito palvelut
denhuolto

Yksildiden terveyden, hyvinvoinnin ja sosiaalisen turvallisuuden edistaminen ja yllapitaminen

§ 'ﬁ
;

i Vaeston terveyserojen ja eriarvoisuuden kaventaminen

2 ﬁ
i —ta e »_|

Toiminnan arviointi ja kehittdminen

—— P —

e

i

Kuva 4. Sosiaali- ja terveydenhuollon yleinen prosessikartta (ldhde: Sote KA)

Sahkaoisen asioinnin palveluilla pyritddan tukemaan ja sujuvoittamaan naiden ydinprosessien toimintaa.

Alla olevissa prosessikuvissa (kuvat 5 ja 6) SADe-sote-palveluita hyddyntédva toimintaprosessi kuvaa
yleiselld tasolla yhden tyypillisen sahkdisen asioinnin toiminnallisen prosessin kansalaisen kannalta.
Kuvaus kattaa osan palvelukartan sdhkdisen asioinnin palveluista eika se sisalld yksityiskohtaisia palve-
lukohtaisia aliprosesseja tyonkulkuineen ja tietovirtoineen. Toimintaprosessi tulee sovittaa ja tarken-
taa palvelukohtaisesti kdayttoonotettavan kohdearkkitehtuurin maarittelytyon yhteydessa.

SADe-sote-palvelukokonaisuuden palvelut kytkeytyvat kansalaisen asiointiprosessissa kuvien 5 ja 6
mukaisesti seuraavasti:

e Kansalainen etsii omaan elamantilanteeseensa sopivaa terveys- ja hoitotietoa internetista
esim. hakukoneen tai Suomi.fi-portaalin kautta ja paatyy Omahoitopolut.fi-palveluun.

e Kansalainen tekee itsearviointitestin esim. valtimosairauksiin liittyen.

e Testin tuloksena palveluohjain ohjaa tarvittaessa kansalaisen ottamaan yhteytta oman alu-
eensa perus- ja erikoissairaanhoidon palveluntuottajiin, jotka haetaan automaattisesti kansal-
liseen palveluhakemistoon kytketyn alueellisen palveluhakemiston kautta.

e Kansalainen vertailee palveluntuottajia Palveluvaaka-verkkopalvelussa ja varaa ajan valitse-
mansa palveluntuottajan sdahkoisesta ajanvarauspalvelusta.
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e Itsearviointitestissa saadut riskipisteet voidaan siirtda esim. omien terveystietojen kansallisen
hallinta-alustan (Omakanta) kautta palveluntuottajalle kansalaisen valinnan perusteella.

e Kansalainen ja palveluntuottajan ammattilainen voivat olla hoitoon liittyen sdahkoisesti yhtey-
dessa kansalliseen asiointitiliin perustuvan turvallisen viestinvalityspalvelun avulla.

e Hoitojakson paatyttya kansalainen voi antaa avointa palautetta tai arvioida kokemustensa pe-
rusteella palveluntuottajan hoitoyksikon Palveluvaa’assa. Lisdksi kansalaiselta voidaan pyytaa
asiakaspalautetta maaravalein kansallisilla asiakaspalautekyselyilla.

Kuvauksessa on kaytetty JHS152:n kuvaustapaa sekd osin uudempaa BPMN 2.0 -kuvaustapaa.

Toteutettu SADe sote -rahoituksella

ahkéisen asioinnin prosessi — Omaterveys

Esim. verenpaine:
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] Ry Pa— " = . -
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Kuva 5: Sdhkéisen asioinnin prosessiesimerkki kansalaisen ndkékulmasta 1/2
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Toteutettu SADe sote -rahoituksella

ahkoisen asioinnin prosessi — Palvelusuunnittelu ja toteutus
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Kuva 6: Sdhkéisen asioinnin prosessiesimerkki kansalaisen ndkékulmasta 2/2

4 Tietoarkkitehtuuri

4.1 Paatietoryhmat

Kuvassa 7 on kuvattu sosiaali- ja terveydenhuollon keskeiset tietokokonaisuudet ja niiden osat. Naita
kaikkia tietoja hyodynnetdaan SADe-sote-palvelukokonaisuuden palveluissa joko suoraan tai valillisesti.
Suoraan sahkoisessa asioinnissa kaytettdvia tietoja ovat kansalaisen tuottamat ja yllapitamat tiedot.

Tavoitteena on, etta tiedot tulisi pyrkia hakemaan alkuperadisesta lahteestdaan aina tarvittaessa. Siirret-
taviin tietoihin tulee sisaltya tarvittavat metatiedot, joiden perusteella tietoja hyodyntava sovellus voi
varmistua tietojen oikeellisuudesta, ajantasaisuudesta ja alkuperasta. Tallaisia tietoja ovat mm. alku-
perdinen tietolahde, aikaleima ja sdahkoéinen allekirjoitus.
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Terveydenhuolto

Sosiaalihuolto

Yhteiset

# Tiedot joita kansalainen voi tucttaa tai yllapitaa

v Tiedot joita kansalainen tarvitsee oman terveyden
edistdmisessa tai asicinnissa

Kansalaisen omat terveys- ja hyvinvaintitiedot Tahdonilmaisut Henkild- ja yhteystiedot
> Omat merkinnét ja muisinpanot » Suosiumukse! ja kiellot As sledot
¥ Omaseuraniaiuloksat # \akuud eisien ja edusijien perusiedot
> Riskiesien ja sdhkdisen terveys-arkasiuksen iokset »  Muut tahdonimaisut
A AN AN vy
4 Suunnitelmat N /I;Utilas-ja asiakastiedot\‘ 4 Resurssitiedot N '/T-oiminnanohjauksen-j;\' (" Toteuma- ja N
v Terveys-ja ¥ Jatkuva pollaskeromus - N paéttksenteon tuki suantetiedot
holipsuunnieima ¥ Tutkimusiulokset » Resurs aukset (m v As n patvelu- ja
v Asiakassuunniizima v Yidpidetdvat v a raus '
¥ Omaseuraniatulokset yhieenveio- ja esiledot a filat v Klinisen paaidksenizon >
» Yksifdisen palvelun (1aakiys, rishit, fukiSedot
foleuiussuUnniEIma diagnoosi) Sosiaalipaiveluiden v
v Sosiagipalveluiden I padicksenteon tukiiedot v
o Y asigkaskeriomukset v To et v
I . . ™, (kumulativise) ja palveluprotokoliat
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Kuva 7: SADe-sote-palveluihin keskeisesti liittyvdt tietoryhmdt ja tietojen luokittelu. (Léhde:
muokattu Vakava 1.0 pddtietoryhmien pohjalta)

4.2 Loogiset tietovarannot

SADe-sote-palveluiden loogiset tietovarannot on tassa yhteydessa jaoteltu toisaalta julkishallinnon yh-
teisiin tietovarantoihin, valtakunnallisiin sote-tietovarantoihin ja alueellisiin/paikallisiin tietovarantoi-
hin.

Perustietovarannot sisdltavat tietoa esim. henkil6ista, yrityksistd, yhteisoista ja kiinteistoista. Perustie-
tovarannot ovat paasaantoisesti yleisia, hallinnon kohdealueesta riippumattomia tietovarantoja. Ne on
kuvattu tarkemmin perustietovarantojen viitearkkitehtuurissa’.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisia tietovarantoja ovat esimerkiksi toiminta- ja palveluyksi-
koiden tietoja sisaltavat organisaatiorekisterit seka yhteiset tietorakenteet ja koodistot. Alueellisia tie-
tovarantoja ovat mm. palveluiden tuottamiseen ja ohjaamiseen riittyvat tietovarannot seka asiakkai-
siin (my0s potilaisiin) liittyvat tiedot.

> PerustA, Perustietovarantojen viitearkkitehtuuri,

https://www.yhteentoimivuus.fi/view/Asset/Asset.SingleView.xhtmI?id=60206
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) Toteutuu / pilotoidaan SADe-ohjelman aikana

| ] Toteutuu jatkokehityksessa

Omahoito Dlut\ Palveluvaaka / Strukturoitu Y Ajanvaraus —ja Y~ Tumvallinen Spontaani
P Palveluhakemisto palaute palveluhallinta viestinvalitys palaute
o
c g o
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& C o+ i i viestinta-
=08 Paikkatiedot S ot
— @ =
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Kuva 8. SADe-sote-palvelujen loogiset tietovarannot
Taulukossa 4 on kuvattu keskeiset SADe-sote-palveluissa hyodynnettavat julkishallinnon yhteiset tieto-
varannot, valtakunnalliset yhteiset sote-tietovarannot seka alueelliset/organisaatiokohtaiset tietova-
rannot.
Tietovaranto Tyyppi Kuvaus

Paikkatiedot

Asiointitilin viestinta-

tiedot

Sote-organisaatio-
rekisteri
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Julkishallinnon
yhteinen tietova-
ranto
Julkishallinnon
yhteinen tietova-
ranto

Valtakunnallinen
yhteinen sote-
tietovaranto

Paikka- ja karttatietopalveluja ovat mm. Maanmittauslaitoksen
karttapalvelu seka Paakaupunkiseudun palvelukartta. Hyodyn-
netdan Palveluvaa’assa ja palveluhakemistossa (jatkokehitys).

Kansalaisen asiointitili on sdahkdisen asioinnin tietoturvallinen
viestintdkanava kansalaisen ja viranomaisen valilla. Tietovaran-
to koostuu asiointitilin viestintatiedoista, joita hyddynnetdan
turvallisessa viestinvalityksessa.

Kanta-palveluita varten muodostettu rekisteri julkisista ja yksi-
tyisistd terveydenhuollon palveluntuottajista. Hyddynnetdan
palveluhakemistossa.
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Tietovaranto

Tyyppi

Kuvaus

Valveri

TOPI 2 -rekisteri

Palveluhakemisto

Laatutiedot

Kansallinen asiakaspa-

laute

Yleinen validoitu sote-

tieto

Kanta

Omakanta —omien
terveystietojen hallin-

ta-alusta

Tietorakenteet ja koo-

distot

Yleinen sote-tieto

Palvelu- ja yksikkotie-

dot

PSOP-
palveluntuottaja-
rekisteri

THL Lomakepalvelun

kyselylomakkeet
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Valtakunnallinen
yhteinen sote-
tietovaranto

Valtakunnallinen
yhteinen sote-
tietovaranto

Valtakunnallinen
yhteinen sote-
tietovaranto

Valtakunnallinen
yhteinen sote-
tietovaranto

Valtakunnallinen
yhteinen sote-
tietovaranto

Valtakunnallinen
yhteinen sote-
tietovaranto

Valtakunnallinen
yhteinen sote-
tietovaranto

Valtakunnallinen
yhteinen sote-
tietovaranto

Valtakunnallinen
yhteinen sote-
tietovaranto

Alueelliset- ja
organisaatio-
kohtaiset tiedot

Alueelliset- ja
organisaatio-
kohtaiset tiedot

Alueelliset- ja
organisaatio-
kohtaiset tiedot

Alueelliset- ja
organisaatio-
kohtaiset tiedot

Rekisteri yksityisistd sote-palvelujen tuottajista (terveyden-
huolto: yksityiset organisaatiot ja ammatinharjoittajat, sosiaali-
toimi: yksityiset ymparivuorokautiset ja ilmoituksenvaraiset
palveluntuottajat). Hyoddynnetdan palveluhakemistossa sote-
organisaatiorekisterin kautta.

Rekisteri sosiaali- ja terveydenhuollon laitos-, asumis- ja kotihoi-
topalvelujen tuottajista. Hyddynnetaan palveluhakemistossa.

Sote-palveluntuottajia, toimipisteita ja tarjottavia palveluita
kokoava tietovaranto.

THL:n tuottamaa laatutietoa, kuten RAl-tilastot, synnytyssairaa-
loiden laatutiedot ja erikoissairaanhoidon ortopedian laatutie-
dot, joita julkaistaan Palveluvaa’assa.

Palveluntuottajia koskevat strukturoitujen kyselyiden asiakaspa-
lautteet. Hyodynnetaan Palveluvaa’assa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansalaisille suunnatta validoitu
informaatio ja riskitestit. Hyddynnetdan Omahoitopoluissa.

Terveydenhuollon potilastiedon arkisto, asiakirjojen hallintaan
ja arkistonmuodostukseen liittyvat tiedot seka sahkdisen resep-
tin valittdminen, reseptikeskus ja tiedonhallintapalvelu ammat-
tilaisille. Hyodynnetdan mahdollisesti ajanvaraustietojen saily-
tyksessa (jatkokehitys).

Kansallinen omien terveystietojen hallinta-alusta (terveystaltio),
joka tullaan tarjoamaan osana Omakanta-palveluja. Hyddynne-
tddn tulevaisuudessa Omahoitopoluissa, ajanvarauksessa ja
turvallisessa viestinvalityksessa (jatkokehitys).

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten tietojarjestelma-
palvelujen kaytdssa tarvittavat tietorakenteet ja koodistot.
Hyoédynnetaan mm. ajanvarauksessa ja palveluhakemistossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansalaisille suunnattu yleinen
informaatio, jota voidaan hyodyntaa alueellisesti Omahoitopo-
lut.fi -palvelun yhteydessa.

Palveluntuottajien palvelu- ja yksikkotiedot, joita hyddynnetaan
palveluhakemistossa ja Palveluvaa’assa.

PSOP-palveluntuottajarekisterin tiedot, joilla on tarkoitus yllapi-
taa palveluhakemiston tietoja tulevaisuudessa (jatkokehitys).

THL:n lomakepalveluun tallennettujen kyselyiden avulla kera-
taan kansallinen strukturoitu asiakaspalaute.
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Tietovaranto

Tyyppi

Kuvaus

Palveluohjaustiedot

Potilastietorekisteri

Resurssitiedot

Asiakastietorekisteri

Asianhallinnan tiedot

Spontaani asiakaspa-
laute

Alueelliset- ja
organisaatio-
kohtaiset tiedot

Alueelliset ja or-
ganisaatio-
kohtaiset tiedot

Alueelliset ja or-
ganisaatio-
kohtaiset tiedot

Alueelliset ja or-
ganisaatio-
kohtaiset tiedot

Alueelliset ja or-
ganisaatio-
kohtaiset tiedot

Alueelliset ja or-
ganisaatio-
kohtaiset tiedot

Hoitoon hakeutumisen ja palveluohjauksen tiedot.

Potilastietorekisterin perustiedot ovat ajanvarauksen perustie-
toja ja ajanvaraustiedot tallennetaan potilastietorekisteriin.

Resurssien varaustietoja luetaan ja paivitetdan ajanvarauksen
yhteydessa.

Asiakastietorekisteriin tallennetaan viestinndn perustietoja tur-
vallisen viestinvalityksen yhteydessa.

Asianhallinnan tietoja yllapidetdadn asian hoitoon liittyvan tur-
vallisen viestinvalityksen yhteydessa.

Kansalaisilta kerataan spontaania palautetta alueellisesti.

Taulukko 4. Keskeiset SADe-sote-palvelukokonaisuuden palveluissa hyédynnettdviit tietova-

rannot

THL-TyOpaperi 38/2015
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5 Tietojarjestelmaarkkitehtuuri
5.1 Nykytila SADe-ohjelmakauden paattyessa 2015

5.1.1 SADe-sote-tietojarjestelmapalvelut

SADe-ohjelmakauden lopussa 2015 oleva tilanne SADe-sote-ohjelman aikana luotujen ja niita tukevien
tietojdrjestelmien ja tietojarjestelmadpalveluiden muodostamasta kokonaisuudesta on esitetty kuvassa
9. Kayttoonotetut palvelut ovat paaosin erillisia, kuitenkin niin, ettd seka kansallisten palveluiden valil-
le ettd kansallisten ja alueellisten palveluiden vilille on pyritty toteuttamaan tarvittavat liittymat. Ta-
han ei kuitenkaan ole kaikilta osin paasty SADe-ohjelmakauden puitteissa, vaan osa integraatioista to-
teutuu jatkokehitysvaiheessa SADe-ohjelmakauden jdlkeen. Kokonaisuudessa ei ole mydskaan viela
tdssa vaiheessa huomioitu kansallisen palveluarkkitehtuurin tarjoamia mm. tunnistukseen ja kertakir-
jautumiseen seka puolesta-asiointiin liittyvia palveluita.

| Kansalliset tietojarjestelmat | Alueelliset tietojarjestelmat
THL @ Hyvis =]
THL raportinti Lomakepalvelu Kuntalais-portaali Alueellinen Kansalaisen
(Hyvis) keytketty kalenteri
Palveluvaaka terveystaltio
veluvi ] [y 5 - s X 4
4 K liset 14 I:15 1EI _1? -
[e=—- e THL:n keraamat . —
p v palautteet |aatutiedat hjanval!u?Ja $:I Palveluchjain $:| e
A N palveluhallinta " =
T —— - (Effica)
i 10
| TOPI2 -rekister Koodist "“"""ni"' A4 & .
2 -rekisteri oodisto- 11 1
: Pdlvel_u_ a‘---_ P!'\'&IU I~ TT7T1 A |1 _______ g :
! hakemisto | e 98 Y e
T O ey Al - r
1, =T = - |
: S [ Alueslinen Spontaonin | !
:{’ i L l"". : palveluhakemisto palautteen |
P B —T—" — - Y hallinta 1
_,": Sote- Kijautumis- [ |
N ,/ organisaatio- palvelu | | 13 - 1 J ]
! : 5 rekisteri ! = e o
I
| ] Omahoitopolut{l‘--l," 6 SEEEEEEEES e e !/ L “-:1'* ---------------- T
| ! ja riskitestit "'If" """"""" 5 e Al 5 ¥ . .
i leos 1 ctetiete- [ SOp ] Mielenterveys- ¥ Turvallinen ]
I o7 Ishteet (THL) 20 talo viestinvalitys
| - - :
I H i (Lohja,
1L 1 I L 1 > @Sosiaaliasiam...
i e I [ %
i Valvira 1D 1 Valtori @D i
i : 4 ! . Palvelun- Palvelun- I
: : Valveri e Kar_'s‘_a”'_“_e_" tucttaja- tuottaja- :
[ H asigintitili rekisteri rekisteri i
L : le 19 J
f __
1 1
' !
I i Sotetieto- Karttapalvelu Paakaupunki-
: i |&hteet (muut) (MWL) seudun
i palvelukartta
1
[
1

Kuva 9: SADe-sote — Nykytila 2015 lopussa (tietovirran numero valkoisella = toteutuu, ympy-

réity = jatkokehitys).
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Palveluvaaka ja palveluhakemisto

Palveluvaaka toteutetaan osana THL:n sdahkdisen asioinnin tietojarjestelmdaymparistda. Osa integroin-
neista ja toiminnallisuuksista ei toteudu SADe-ohjelmakauden aikana suunnitellun mukaisesti paaasi-
assa sote-palveluntuottajien organisaatio- ja toimipaikkatietojen epayhtendisyyden, lahdejarjestelmien
lukuisuuden, tiedon laatuongelmien, suuren konversio- ja integraatiotyon sekd ohjelmassa jaljella ole-
van ajan/resurssien vahaisyyden takia. Palveluhakemiston keskeisid integraatioita pystytadn kuitenkin
toteuttamaan SADe-sote-ohjelman aikana vaiheistetulla integraatiomallilla, jossa my&s palveluntuotta-
jat osallistuisivat tietojen putsaukseen niiden laadun parantamiseksi kansalaisille soveltuvaan muotoon
ennen tietojen vientia palveluhakemistoon ja Palveluvaakaan.

Ks. tarkemmin liite 4 luku 2. Palveluvaaka ja palveluhakemisto.

SADe-sote —ohjelmakauden jalkeisid Palveluvaakaan ja palveluhakemistoon liittyvid keskeisia linjaus-
tarpeita ovat mm.:
e Palveluvaa’an ja palveluhakemiston rooli jatkossa, esimerkiksi:

o Palveluvaaka on kansalaisten keskeinen sote-palveluntuottajien yhteys- ja paikkatieto-
jen, laatu- ja jonotietojen seka esteettomyystietojen lahde.

o Kansallisessa palveluhakemistossa yllapidetaan kaikkien luvanvaraisten sote-
palveluntuottajien palvelutiedot, jotka ovat kaytettavissa avoimien liittymarajapinto-
jen kautta.

o Palveluhakemiston ja Palvelutietovarannon vélinen roolijako.

e Master data -politiikka, esimerkiksi:

o Palveluhakemisto hyodyntaa sote-organisaatiorekisteria luvanvaraisten palveluntuot-

tajien organisaatio- ja toimipaikkatietojen master-tietolahteena.

Omabhoitopolut.fi

Omahoitopolut.fi-verkkopalvelu toteutuu suunnitellun mukaisesti osana THL:n sdhkdisen asioinnin tie-
tojarjestelmaymparistoa.

Suunniteltu terveystaltiointegraatio itsearviointitestistd palveluohjaukseen ja kansalaisen kdyttamaan
terveystaltioon, joka on tavoitetilassa Omakanta-palvelun kansalaisen omien terveystietojen hallinta-
alusta, toteutetaan Hyviksen pilotissa kevyelld mallilla ilman monimutkaisempaa jarjestelmatason in-
tegraatiota.

Ks. tarkemmin liite 4 luku 1. Omahoitopolut.fi.

SADe-sote-ohjelmakauden jalkeisia Omahoitopolut.fi:hin liittyvia keskeisia linjaustarpeita ovat mm.:
e Omahoitopolut-verkkopalvelun sijainti osana esim. Suomi.fi-palvelua tai KaPA-palvelundkymia.
e Omakannan omien terveystietojen kansallisen hallinta-alustan (Omakanta) ja Omahoitopolku-
jen valinen liittyma osana hoitoonohjausta.

Palautepalvelut — kansalliset asiakaspalautekyselyt

Kansalliset asiakaspalautekyselyt toteutuvat suunnitellun mukaisesti osana THL:n sahkoisen asioinnin
tietojarjestelmaymparistéd. Maaramuotoiset kyselyt julkaistaan THL:n lomakepalvelun valityksella.

Ks. tarkemmin liite 4 luku 3. Palautepalvelut — kansalliset asiakaspalautekyselyt.
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Ajanvaraus ja palveluhallinta

Ajanvarauksen ja palveluhallinnan kansalliset maarittelyt ja HyvisSADe-hankkeen ajanvarauksen ja pal-
veluhallinnan pilotti/kaytté6notot toteutuu padosin suunnitellun mukaisesti. Moniajanvarauksen edel-
lyttamia potilastietojarjestelmarajapintoja ja kayttotilanteita ei kuitenkaan ehditd pilotoimaan SADe-
sote-ohjelman aikana kuin osittain.

Ks. tarkemmin liite 4 luku 5. Ajanvaraus ja palveluhallinta.

SADe-sote-ohjelmakauden jalkeisid sahkoiseen ajanvaraukseen ja palveluhallintaan liittyvia keskeisia
linjaustarpeita on mm. ajanvaraustietojen (ajanvarausasiakirja) tallentaminen keskitetysti Kantaan.

Palautepalvelut - spontaani palaute

Spontaanin palautteen konseptin ja maarittelyn mukainen tietojarjestelma toteutetaan Hyviksen spon-
taanin palautteen pilotin yhteydessa.

Ks. tarkemmin liite 4 luku 4. Spontaani palaute.

Turvallinen viestinvalitys

Turvallisen viestinvalityksen projektissa maariteltiin sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeiden pohjalta
asiointitilin kehittamisvaatimukset, jotka Valtori huomioi asiointitilin uudistamisen yhteydessa 2015—
2017.

Ks. tarkemmin liite 4 luku 6. Turvallinen viestinvalitys.

Muut tietojarjestelmapalvelut

HUSin Mielenterveystalo integroidaan palveluhakemistoon SADe-sote -ohjelmakauden aikana siten,
ettd Mielenterveystalo voi hyodyntaa kansallisen palveluhakemiston palveluntuottajatietoja.

PSOPin integraatio toteutetaan jatkokehitysvaiheessa. Tavoitteena on palveluhakemiston tietojen pai-
vittdaminen PSOPin palveluntuottajatiedoilla, jotta palvelusetelijarjestelmaan hyvaksyttyjen palvelun-
tuottajien ei tarvitsisi yllapitaa tietojaan kahdessa paikassa.

THL-TyOpaperi 38/2015 28 SADe-sote —
sahkoisen asioinnin viitearkkitehtuuri 1.0



5.1.2 Tietovirrat ja integraatiot

Kuvassa 9 on esitetty SADe-sote-tietojarjestelmapalvelujen keskeiset integraatiot ja tietovirrat. Alla
oleva taulukko 5 kuvaa tietovirtoja tarkemmin. Numero viittaa kuvan 9 vastaavaan numeroon.

Tietovirran
tunnus/nimi

1. Sote-
organisaatio-
rekisteri - Palve-
lu-hakemisto

2. TOPI2 - Palve-
lu-hakemisto

3. THL:n keraa-
mat laatutiedot -
Palveluvaaka

4. Kansalliset
asiakaspalautteet
- Palveluvaaka

5. Kansalliset
asiakaspalautteet
—THL:n rapor-
tointi-palvelu

6. Koodisto-
palvelu - Oma-
hoitopolut

7. Sote-
tietoldhteet -
Omahoitopolut

8. Paakaupunki-
seudun palvelu-
kartta - Palvelu-
vaaka

9. Karttapalvelu -
Palveluvaaka

Kuvaus

Julkiset ja yksityiset
terveydenhuollon
palveluntuottajat (ei
yksityisia ammatin-
harjoittajia).
Valmistuu 2015.
Laitos-, asumis- ja
kotihoitopalvelujen
tuottajatiedot.
Valmistuu 2015.
THL:n kerdamat laa-
tutiedot, kuten, RAI-
tilastot. Valmistuu
2015.

Kansallisten maara-
muotoisten kyselyi-
den tulosten julkaisu
Palveluvaa’assa.
Valmistunut 2014.
Kansallisten maara-
muotoisten kyselyi-
den tulosten julkaisu
THL:n raportointi-
palvelussa
Valmistuu 2015.
Itsearviointitestit
Omahoitopolut.fi -
verkkopalveluun

Validoidut sote-
tietosisallot ja testit.
Valmistuu 5/2015.

Palvelupisteiden
palvelu- ja esteetto-
myys-luokitukset.
Kehitteilla.
Jatkokehitys.
Karttatietojen haku
koordinaattien pe-
rusteella. Jatkokehi-
tys.

THL-TyOpaperi 38/2015

Frekvenssi

Kerran viikos-
sa

Tarpeen mu-
kaan

Parillisten
vuosien syk-
sylla

Parillisten
vuosien syk-
sylla

Testin kayn-
nistamisen
yhteydessa

Tarvittaessa
toimittamisen
/ julkaisun
yhteydessa

Palvelupisteen

haun yhtey-

dessa tarvitta-

essa

Aina palvelu-
pisteen haun
yhteydessa

Lahde

Sote-
organisaatio-
rekisteri (Valveri
alkuldhde)

TOPI2-rekisteri

THL:n laatutie-
to-varannot

Kansalliset asia-
kas-palautteet
(THL)

Kansalliset asia-
kas-palautteet
(THL)

Koodistopalvelu

THL, Duodecim,
muut toimijat

Kyselyn perus-
teella: Padkau-
punkiseudun
palvelukartta

Kyselyn perus-

teella: MML-
karttapalvelu
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Kohde

Palvelu-
hakemisto

Palvelu-
hakemisto

Palveluvaaka

Palveluvaaka

Palveluvaaka

Omahoito-
polut.fi

Omahoito-

polut

Palveluvaaka

Palveluvaaka

Rajapinta-
kuvaus

HL7 Finland ry.
OpenCDA 2006

Tietokanta-
poiminta

Tiedostosiirto

Tiedostosiirto

Tiedostosiirto

Koodistopalve-
lun tiedonsiir-
ron tekninen
ohje V2.1,
XML/SOAP
Linkit, tyopoyta-
integraa-
tio/mashup

Palvelukartan
REST-rajapinta,
JSON/XML
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Tietovirran
tunnus/nimi
10.-11. Koodisto-
palvelu - Ajanva-
raus ja palvelu-
hallinta

12. Kansallinen
palveluhakemisto
-alueellinen pal-
veluhakemisto
tai muu sovellus
13. Omahoito-
polut / testit -
Palveluohjaus

14. Ajanvaraus ja
palveluhallinta -
Kuntalaisportaali

15. Kuntalais-
portaali — ajanva-
raus

16. Ajanvaraus ja
palveluhallinta —
Alueellinen ter-
veystaltio tai
kans. omien ter-
veystietojen
hallinta-alusta
17. Ajanvaraus ja
palveluhallinta —
Kansalaisen ka-
lenteri

18. Ajanvaraus ja
palveluhallinta -
Potilastieto-
jarjestelma

19. Turvallinen
viestinvalitys -
Asiointitili

20. PSOP - Kan-
sallinen palvelu-
hakemisto

Kuvaus

Koodistot, esim.
palveluluokitukset.
Valmistuu 2015 (Hy-
vis).

Palveluhakemisto-
tiedot.

Valmistuu 2015 (Hy-
vis).

Itsearviointitestin
arvot.

Kehitteilld (Hyvis).
Jatkokehitys.
Ajanvaraus-
ehdotukset ja muis-
tutukset.

Valmistuu 2015 (Hy-
vis).

Tunnistamisen /
tunnusten federointi.
Valmistuu 2015 (Hy-
vis).
Ajanvarausasiakirja
kansalaisen terveys-
taltioon.
Jatkokehitys (Hyvis).

Tiedot ajanvarauksis-
ta kalenteriin
Jatkokehitys (Hyvis).

Resurssi- ja ajanva-
raustiedot, ldhetteet,
kyselyt.

Valmistuu 2015 /
Jatkokehitys (Hyvis).
Viestintatiedot viran-
omaisen sahkoépostin
ja asiointitilin valilla.
Kehitteilld (Lohja).
Valmistui 2015 (Loh-
ja)

PSOP-palvelun-
tuottajatiedot Palve-
luhakemistoon.
Jatkokehitys.
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Frekvenssi

Tarvittaessa
esim. ajan-
varauksen
yhteydessa

Tarpeen mu-
kaan

Testin raja-
arvojen ylitty-
essa

Aikaa varatta-
essa (ehdotus)
tai ajanvara-
uksen ldhes-
tyessa (muis-
tutus)
Ajanvarausta
kdynnistet-
tdessa

Ajanvarauksen
vahvistamisen
jalkeen

Ajanvarauksen
vahvistamisen
jalkeen

Ajanvarauksen
yhteydessa

Viestittdessa
asiointitilin
valityksella

Suunnitellaan
mySéhemmin

Lahde

Koodisto-
palvelu

Kansallinen
palvelu-
hakemisto

Omahoitopolut
/ testi

Ajanvaraus ja

palveluhallinta

Portaali

Ajanvaraus ja
palveluhallinta

Ajanvaraus ja
palveluhallinta

Kaksi-
suuntainen

2-suuntainen:
sahkoposti /
asiointitili

PSOP —palvelun-
tuottajarekisteri
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Kohde

Alueellinen
ajanvaraus ja
palveluhallinta

Alueellinen
palvelu-
hakemisto tai
muu sovellus

Alueellinen

palveluohjaus

Portaali

Ajanvaraus ja
palveluhallinta

Alueellinen
terveystaltio

Kansalaisen
kalenteri

Kaksi-
suuntainen

2-suuntainen:
sahkoposti /
asiointitili

Palvelu-
hakemisto

Rajapinta-
kuvaus
Koodistopalve-
lun tiedonsiir-
ron tekninen
ohje V2.1,
XML/SOAP
REST-rajapinta,
JSON/XML

HTTP-kutsu

Ehdotus-
rajapinta, muis-
tutus-rajapinta

SAML v2.0 tai
OAuth v2

Ajanvaraus-
asiakirja-
maaritys, HL7
CDA r2

iCalendar

PTJ-ajanvaraus-
rajapinnat, HL7
v3 SAV

Asiointitilin
sahkoposti-
rajapinta

REST-rajapinta,
JSON/XML

SADe-sote —

sahkoisen asioinnin viitearkkitehtuuri 1.0



21. Kansallinen Palveluntuottaja- Viestittdessa Palvelu- Mielen- REST-rajapinta,
palveluhakemisto tiedot Mielen- asiointitilin hakemisto terveystalo JSON/XML
— Mielenterveys-  terveystalon palve- valityksella
talo luntuottaja-
rekisteriin.
Jatkokehitys.

Taulukko 5: SADe-sote-tietojdrjestelmdpalvelujen tietovirrat ja integraatiot

5.2 Tavoitetila 2020

Sosiaali- ja terveysalan palveluiden ja tietojarjestelmien tavoitetilan kuvaamista vaikeuttaa useat arkki-
tehtuurin muotoutumiseen vaikuttavat epdavarmuustekijat, N&ita asioita ovat:
e sote-palveluiden jarjestaimismalli ja itsehallintoalueet tulevaisuudessa,
e valtion ja kuntien panostus sahkdéisiin palveluihin ja erityisesti SADe-sote-hankkeen tulosten
jatkokehittamisen rahoitus ja resurssit ohjelmakauden jalkeen ja
e teknologian ja kdyttotapojen muutokset.

Tietojarjestelméapalveluiden sijoittumista SADe-sote-viitearkkitehtuurin tavoitetilassa vuonna 2020 on
esitetty alla olevassa kuvassa 10.

Kansalliset sote-tietojarjestelmapalvelut Alueelliset/paikalliset sote-tietojérjestelmaépalvelut
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Vuoden 2020 tavoitetilaa hahmotettaessa on oletettu, ettd seuraavat toimenpiteet on toteutettu SADe-
ohjelmakauden jdlkeen:

e Asiointipalveluja tarjotaan usean kayttoliittymapalvelun kautta. Kansallisen palveluarkkitehtuurin
sote-palvelundkyma saattaa kuitenkin osittain korvata osan erillisista kayttoliittymapalveluista ja
www-sivustoista, kuten Omahoitopolut.fi:n.

e Kansallinen palveluarkkitehtuuri, palveluvadyla ja sen tarjoamat asioinnin tekniset tukipalvelut, ku-
ten tunnistus, kertakirjautuminen ja puolesta-asiointi, ovat kaytossa ja niitd hyédynnetaan SADe-
sote-palveluiden yhteydessa.

e Omakannan omien terveystietojen hallinta-alustaa (kansallinen terveystaltio) kdytetdan alueellises-
ti korvaamaan erillisia terveystaltioratkaisuja. Tarvittavat integraatiot esim. Omahoitopolkujen it-
searviointitesteista terveystaltioon on toteutettu. Alueellisia kytkettyja terveystaltioita voi kuiten-
kin edelleen esiintya.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien, palvelupisteiden ja palveluiden perustietojen hal-
linta (Master Data Management) on toteutettu kansallisesti palveluhakemiston tai sote-
organisaatiorekisterin yhteydessad olevana tietojarjestelmapalveluna. Palveluhakemiston integraa-
tiot ja avoimet rajapinnat on toteutettu perustietojen hallinnan tarjoamaan yhteiseen tietomalliin
perustuen. Laadukkaat perustiedot ovat auttaneet Palveluvaa’an levidmisessa kansalaisten kayt-
toon ja palveluhakemistoa hyédynnetdan laajasti alueellisissa sdhkdisen asioinnin palveluissa.

e Hyviksessa pilotoidut SADe-sote-palvelut, mm. sdhkdinen ajanvaraus ja palveluohjaus ovat levin-
neet muihin kuntayhtymiin/muille alueille. Lisdksi potilas-/asiakastietojarjestelmien ajanvarausra-
japinnat on saatu maariteltya kansallisesti myds moniajanvarauksen suhteen ja niita tuetaan ylei-
sesti.

e Asjointitilin kehittdmisessd on huomioitu sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeet. Asiointitili on ylei-
sesti  kdytossa alueellisissa ja kansallisissa turvallisen viestinvalityksen  ratkaisuissa.

6 Viitearkkitehtuurin soveltaminen kehittaimishankkeissa

Tassd dokumentissa kuvattu SADe-sote-viitearkkitehtuuri on abstrakti, toimittajaneutraali ja yleinen
esitys SADe-sote-palvelukokonaisuudessa toteutetuista tai maaritellyistda sahkoisen asioinnin palvelu-
jen jasennyksestd, toiminnoista, loogisista komponenteista seka toteutuksen keskeisista periaatteista.
Kohdearkkitehtuuri on puolestaan viitearkkitehtuurin pohjalta tdsmennetty arkkitehtuurikuvaus yh-
desta toteutettavasta rajatusta alueesta, kuten yhdesta sahkoisen asioinnin palvelusta.

Kuva 11. Sdhkéisen asioinnin viitearkkitehtuuri ja arkkitehtuurihierarkia.
SADe-sote-viitearkkitehtuurin noudattamisvelvollisuus koskee kaikkia niitd maarittelyn, suunnittelun ja
toteutuksen avainhenkil6itd, jotka osallistuvat kuvattujen sdhkoéisen asioinnin tietojarjestelmapalvelu-
jen kehittamiseen®. Viitearkkitehtuuria hyddynnetian sihkoisten asiointipalvelujen kehittimishank-
keen/-projektin kaikissa elinkaaren vaiheissa tarkentamalla kohde- ja ratkaisuarkkitehtuuria viitearkki-
tehtuurin perusteella.

® Lshde: Terveyden ja hyvinvoinnin kokonaisarkkitehtuuri, Arkkitehtuurin kdytté hankkeissa ja projekteissa, STM, 2014
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Mikali arkkitehtuuri ei kehittamishankkeen mielesta sovellu sille, voidaan joko pyytda lupaa poikkea-
vaan ratkaisuun hallintamallin mukaisesti tai ehdottaa arkkitehtuurin muuttamista. Viitearkkitehtuurin
sisdltd  uudistuu  ja  laajenee  kehittamishankkeiden  myo6ta.  Kehittamishankkeet ja
-projektit voivat tuottaa arkkitehtuuriin uusia osia. Muutokset kasitelldan ja hyvaksytaan hallintamallin
mukaisesti.

Kehittamishankkeen ja -projektin kohde- ja ratkaisuarkkitehtuuria yllapidetdaan hankkeen aikana ja ku-
vausta paivitetdaan tulosten perusteella.

SADe-sote-ohjelmakauden jadlkeen sosiaali- ja terveysalan sahkdisen asioinnin viitearkkitehtuuria kehit-
taa ja yllapitaa Sote KA-arkkitehtuuriryhma.

THL-TyOpaperi 38/2015 33 SADe-sote —
sahkoisen asioinnin viitearkkitehtuuri 1.0



Liitteet

LIITE 1. Sahkaéisten asiointipalvelujen toteuttamisen hyvia kdytantoja

Sahkoisten asiointipalvelujen kayttajalahtdiseen suunnitteluun ja toteutukseen 16ytyy mm. seuraavia
hyvia kaytantoja:

e Verkkopalvelujen arviointityokalu: www.arviointityokalu.fi

e Yhteentoimivuusportaali: www.yhteentoimivuus.fi/

e SFS-EN ISO 9241-210:2010: Ihmisen ja jarjestelman vuorovaikutuksen ergonomia.: Vuorovai-
kutteisten jarjestelmien kayttajakeskeinen suunnittelu, 2010

e SFS-EN ISO 9241-171:2008: Ihmisen ja jarjestelman vuorovaikutuksen ergonomia: Ohjelmisto-
jen esteettomyytta koskevaa opastusta, 2008

e SFS-EN ISO 9241-151:2008: Ihmisen ja jarjestelman vuorovaikutuksen ergonomia: Opastusta
WWW-kayttoliittymia varten, 2008

e W3C esteettomyyssuositus: Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0:
http://www.w3.0org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/
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LIITE 2. Standardisalkku

Sosiaali- ja terveysalan sdhkodisten asiointipalvelujen kannalta keskeisid standardeja ja maarityksia

ovat:

Nimi

JHS181

RFC 2141

RFC 3986

I1SO 8601:2004

I1SO 80000-1:2009

ISO 19101-1

I1SO 6709:2008

Kuvaus
JHKA-standardisalkku

RFC 2141, URN, Uniform resource
name — generic syntax

RFC 3986, URI, Uniform Resource Iden-
tifier — generic syntax

ISO 8601:2004: Representation of
dates and times

ISO 80000-1:2009, Quantities and units
— Part 1: General

ISO 19101-1 Geographic information —
Reference model — Part 1: Fundamen-
tals

ISO 6709:2008 Standard representa-
tion of geographical point position by
coordinates

Lahde/viite
www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs181

www.ietf.org

www.ietf.org

WWW.is0.0rg

WWW.is0.0rg

WWW.is0.0rg

WWW.is0.0rg

Sosiaalihuollon KA
standardisalkku

JHS159

ISO 19005-1/2/3

HL7 v3 Medical Records

HL7 v3 CDA R2

Sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjojen meta-
tiedot

SosXML

THL-TyOpaperi 38/2015

Sosiaalihuollon kansallinen KA, stan-
dardisalkku

JHS159, ISO OID-yksildintitunnuksen
soveltaminen julkishallinnossa

PDF/A

HL7 Version 3 Standard: Medical Rec-
ords, Release 1 (R2011)

HL7 Version 3 Standard: Clinical Docu-
ment Architecture (CDA), Release 2

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
metatiedot — maaritys, Tikesos-hanke,
2011

SosXML, Sosiaalihuollon asiakirjastan-
dardi, Tikesos-hanke, 2011
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Nimi

Kuvaus

Lahde/viite

Kanta-standardisalkku

Kansallisesti vaadittu-
jen tietojen valittami-
nen ydin- ja erillisjarjes-
telmien valilla

HL7-Finland — V3 mes-
saging

Koodistopalvelun tie-
donsiirron tekninen
ohje

Kanta-arkkitehtuurissa hyédynnetta-
vat standardit ja maaraykset, suosi-
tukset, hyvat kaytannot seka sovelta-
misohjeet

Kansallisesti vaadittujen tietojen valit-
tdminen ydin- ja erillisjarjestelmien
valilla, v2.1, HL7 Finland, 2012

HL7-Finland — V3 messaging V 2.20,
HL7 Finland, 2010

Koodistopalvelun tiedonsiirron tekni-
nen ohje V2.1, THL/Stakes, 2007

www.kanta.fi, Kanta-palvelujen voimassa ole-
vat maaritykset

www.kanta.fi

www.kanta.fi

www.kanta.fi

HL7-
rajapintastandardit

HL7-Finland — Tie-
totyypit

ISO OID-yksilGinti-
tunnuksen kdyton kan-
salliset periaatteet
sote-alalla

Common Message
Element Types (CMET)

Paatoksentuen CDA R2

Terveys- ja hoito-
suunnitelman CDA R2
potilaskertomus-
rakenne

XML-allekirjoituksen
soveltamisopas

HL7 Finlandin Suomeen sovitetut raja-
pintakuvaukset sote-tietojarjestelmia
varten

HL7-Finland — Tietotyypit, v1.31

ISO OID-yksilGintitunnuksen kayton
kansalliset periaatteet sosiaali- ja ter-
veysalalla, THL, 2011

Open CDA 2007 — Common Message
Element Types (CMET), v0.7, HL7 Fin-
land, 2008

Open CDA 2007 — Paatoksentuen CDA
R2 v.3.0, HL7 Finland, 2007

Terveys- ja hoitosuunnitelman CDA R2
potilaskertomusrakenne, v1.0, HL7
Finland, 2012

Open CDA 2008 — XML-allekirjoituksen
soveltamisopas v. 1.00, HL7 Finland,
2008

www.hl7.fi/hl7-rajapintakartta/

www.kanta.fi

www.thl.fi

www.kanta.fi

www.kanta.fi

www.kanta.fi

www.kanta.fi

Ydintietomaarittelyja
Asiointi-/aidinkieli

Kansalaisuus

Kotikunta

Veriryhma

THL-TyOpaperi 38/2015

SFS-ISO 639, Kielten nimien tunnukset,
SFS, 1993

JHS123 Valtioiden ja maiden luokitus-
jarjestelma, ISO 3166, SFS-ISO 3166

VRK/THL Kuntakoodit, JHS110 Kuntien
numerotunnus

AR/YDIN Veriryhma, RhD Veriryhma
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www.jhs-suositukset.fi, www.sfs.fi

www.jhs-suositukset.fi,
Kansallinen koodistopalvelu

Kansallinen koodistopalvelu
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Nimi

Diagnoosi

Lagkitys

Rokotteet

Tupakointi

Laboratorio

Toimenpiteet

Kuvaus

ICD-10 tautiluokitus, ICPC 2 peruster-
veysalan luokitus, AR/YDIN Diagnoosin
tyyppi

Fimea: ATC-luokitus, ladkekoodi, 13a-
kemuoto

Fimea: ATC-luokitus, rokotekoodi,
AR/YDIN Pistoskohta, AR/YDIN Roko-
tustapa

AR/YDIN Tupakointi

Kuntaliitto: Laboratoriotutkimusnimik-
keistd 2010

THL — toimenpideluokitus

Lahde/viite
Kansallinen koodistopalvelu
Kansallinen koodistopalvelu

Kansallinen koodistopalvelu

Kansallinen koodistopalvelu
Kunnat.net

Kansallinen koodistopalvelu

Ajanvarausmaarittelyja

Kasitteet

Koodistot

Integraatio-
arkkitehtuuri

Kalenteri-rajapinta

Ajanvarauskutsut

Resurssienhallinta-
rajapinta

Sote-ajanvarauspalvelujen ja palve-
luohjauksen kasitteet

THL Koodistopalvelun koodistot (pro-
jektissa tuotetut koodistot ja tietosi-
saltomaarittelyt)
e Ajanvaraus/Tietosisalto -
Ajanvarausasiakirja
e THL - Sosiaali- ja terveysalan
palvelunimikkeisto
e THL - Asiointitapa
e  THL - Viestintdkanava
e Ajanvaraus - Ajanvarauksen
tila
e Ajanvaraus — Yhteyshenkilon
tyyppi
Sote-ajanvarauspalvelujen integraatio-
arkkitehtuuri
Ajanvarausasiakirjan HL7 CDA R2 so-
veltamisopas
Sote-ajanvarauspalvelujen asiakkaan
kalenterirajapinta: iCalendar-
soveltamisohje
Ajanvarauskutsut sote-
asiointipalveluissa: soveltamisohje

Sote-ajanvarauksen resurssienhallin-
taintegraatiot: HL7 versio 3 SAV sovel-
tamisohje

<polku>

https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/

<polku>

<polku>

<polku>

<polku>

Muita maarittelyja

RFC 4791

THL-TyOpaperi 38/2015

RFC 4791, Calendaring Extensions to
WebDAYV (CalDAV)
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RFC 5545 RFC 5545, Internet Calendaring and www.ietf.org
Scheduling Core Object Specification
(iCalendar)
THL:n termieditori Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu- Toistaiseksi THL:n sisdinen
luokitus
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LIITE 3. Sanasto

Keskeisia kasitteitd sosiaali- ja terveysalan sdahkoisten asiointipalvelujen kannalta.

Kasite
Asia

Asiakirjahallinta

Asianhallinta

Asiankasittely
Asianosainen

Asiaan osallinen

Asiakas

Asiakaspalvelu
Asian hoitaminen

Asiointi

Omakanta-palvelu

Madritelma

Asiakirjatietojen kokonaisuus, joka muodostuu tehtdvan hoi-
tamiseen liittyvassa kasittelyprosessissa. Asia on kasittelypro-
sessin kuvauksen yksittdinen ilmentyma.

Asiakirjatiedon koko elinkaaren hallinta ja elinkaaren hallintaan
sisaltyvat prosessit seka naiden prosessien organisointi.

Prosessit ja niiden organisointi kuuluvat asiakirjahallintaan
riippumatta siita, missa asiakirjatiedon elinkaaren vaiheessa
niitd suoritetaan ja kuka vastaa niiden suorittamisesta. Asiakir-
jahallinta on osa tiedonhallintaa.

Organisaation toimintaprosesseihin sisdltyvien asioiden ja
asiakirjojen kasittelyn ohjaaminen niiden koko elinkaaren ajan.

Organisaation toimintaan kuuluvien asioiden ja asiakirjatiedon
kasittelya.

Luonnollinen tai oikeushenkil®, jonka oikeutta, etua tai velvolli-
suuksia viranomaisen kdasittelema asia koskee.

Luonnollinen tai oikeushenkild, jonka eldamaan tai olosuhteisiin
kasiteltdvana oleva asia saattaa vaikuttaa.

Esimerkiksi kaava-asiassa osallinen on kdytanndssa jokainen,
joka katsoo itsensa osalliseksi. Muussa erityislainsddadanndssa
voi olla tiukempia maaritelmia.

Palvelujen tai tuotteiden kayttdja tai vastaanottaja.

Asiakas voi olla henkild, henkiloryhma tai organisaatio.
Terveydenhuollon asiakas (potilas) tai sosiaalihuollon asiakas
on henkild, joka hakee tai kdyttaa sote-palvelua sote-
palveluprosessissa. Sote-asiakkaalle laaditaan palvelu-
/hoitosuunnitelma, joka ohjaa asiakkaan kanssa tydskentelya.
Sote-palveluista tietoa, tilapaista ohjausta ja neuvontaa tai
omahoitopalveluja hakeva henkild ei ole sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakas, jos téllaisesta henkilosta ei kirjata asiakastieto-
ja.

ks. palvelu

Asiointi (asiakkaan ndkdkulma) ja/tai asiankésittely (viranomai-
sen ndkokulma).

Asioiden hoitaminen asiakkaan nakokulmasta. Esimerkkeja
asioinnista ovat viranomaisasiointi ja pankkiasiointi. Viran-
omaisasiointi on hallinnon asiakkaan asioiden hoitamista vi-
ranomaisen kanssa.

Tietojarjestelmapalvelu, jonka avulla kansalainen voi tarkastel-
la antamiaan tahdonilmaisuja, kuten suostumuksia, kieltoja,
hoitotahtoa ja elinluovutustahtoa seka tarvittaessa hallinnoida
niitd. Kansalaisella on lisdksi mahdollisuus katsella potilastieto-
jen luovutuksista kertyvaa tietoa seka tiettyja terveydenhoi-
dossa syntyneita tietojaan

Palvelu Toiminta tai toimintojen yhdistelma, jonka palveluntuottaja
tuottaa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa vastatakseen
asiakkaan tarpeeseen. Kasittdaa myos tietojarjestelma- ja tekni-
set palvelut.
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Lihde/viite
JHS176 ja JHS191

SFS-1SO 15489 Asiakirja-
hallinto

SAVI

SAVI

SAVI

THL:n sanastot

SAVI

SAVI

Kanta

JHS183
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Kasite
Palvelunjarjestdja

Palveluntuottaja

Palvelukokonaisuus

Palvelupolku

Palvelutietovaranto

Puolesta-asiointi

Sahkoinen asiointi

Sadhkoéinen palvelu

Terveystaltio, terve-
yskansio, terveystili,
PHR-palvelu, kansa-
laisen tiedonhallinta-
alusta

Maaritelma

Toimija, jolla on lakiin perustuva velvollisuus huolehtia valitse-
mallaan tarkoituksenmukaisella tavalla sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen saatavuudesta tietylle vdestolle tai vaesto-
ryhmille

Toimija, joka saa aikaan palveluja joko antamalla niita itse tai
tilaamalla ne toimeksiannolla yhdelta tai useammalta muulta
taholta

Palvelun jarjestdja on esim. kunta, palvelun tuottaja voi olla
yritys, jolta kunta hankkii palvelun. (Sosiaalihuollon lainsaa-
dannossa on vield palvelun antaja ylakasitteena).
Palvelukokonaisuus on yhden tai useamman terveydenhuollon
palveluntuottajan tuottamien palvelutapahtumien yksiloity
kokonaisuus. Monialainen palvelukokonaisuus voi sisaltaa
esimerkiksi sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palveluja.
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan eldamantilanteeseen
liittyviin tarpeisiin vastaavien palvelujen ketju.

Kansallinen palvelutietovaranto (PTV) on kansallinen tietova-
ranto julkisen hallinnon palveluja ja toimipaikkoja kuvailevien
tietojen (metatiedot) tallentamiseen, sailyttdmiseen ja kayt-
toon rajapintojen kautta. Palvelutietovarantoa rakennetaan
vuoden 2015 aikana jatkokehittamalld Helsingin kaupungin
toteuttamia palvelurekisteria, toimipisterekisteria ja esteetto-
myyssovellusta.

Sahkoiselld puolesta-asioinnilla tarkoitetaan sekd henkiléiden
puolesta-asiointia etta yritysten puolesta-asiointia. Henkilon
puolesta-asiointia voivat kayttdaa esim. huoltajat, jotka asioivat
alaikaisen lapsen puolesta seka ikaantyneet, joiden lapset tai
muut ldhiomaiset hoitavat ikdantyneen asioita erilaisiin valtuu-
tuksiin perustuen.

Asiointi tietoverkon palvelujen avulla. Asiointiin liittyva proses-
si voi sisaltaa myos ei-sahkoisia prosessivaiheita (puhelinsoitto,
kirje, asiakaskaynti)

Sahkdista asiointia kehitettdessa kohteena on koko asiointipro-
sessi, joka muodostuu asiakkaan kayttoliittymasta palveluun
seka palvelun tuottamiseen liittyvista prosesseista (taustapro-
sessit) organisaatiossa. Asiakkaita voivat olla kansalaiset, yri-
tykset ja viranomaiset.

Palvelu, jonka palveluntarjoaja tuottaa ja jota asiakas kadyttaa
tieto- ja viestintatekniikan keinoin.

(raja ei-sahkaisiin on liukuva, esim. videoneuvonta). Synonyy-
meja: verkkopalvelu, nettipalvelu

Terveystaltio / terveyskansio (PHR, Personal Health Record),
(esim. Taltioni ja kansallinen omien terveystietojen hallinta-
alusta), on turvallinen, kayttdjan hallinnassa oleva terveys- ja
hyvinvointitietojen varasto, jonka avulla kdyttaja voi hallita
omia elinikdisia terveys- ja hyvinvointitietojaan ja tarjota niita
soveltuvin osin muiden tiedontarvitsijoiden kayttéon. Erilaiset
sahkoiset palvelut ja sovellukset voivat hyodyntaa, kayttajan
niin halutessa, terveystaltioon tallennettua tietoa ja tallentaa
tietoja sinne.
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Lihde/viite
Rakenteisen kirjaamisen
opas |

Rakenteisen kirjaamisen

opas |

Kanta

SAVI

eSuomi.fi

THL

Tietotekniikan termital-
koot,

SAVI

Johdettu palvelun maarit-
telysta

SADe-sote -esiselvitys
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LIITE 4. Kohdearkkitehtuurikuvaukset

1. Omahoitopolut.fi
Toiminnalliset palvelut

e Kuvaa 4 omahoitopolkua:
o Lasten terve kasvu
o Paihdeongelmien ehkaisy ja mielenterveyden edistaminen
o Valtimosairauksien ehkaisy
o lkdihmisten toimintakyvyn yllapito
e Tarjoaa luotettavaa sote-tietoa seka itsearviointitestit, joilla kayttdja saa kartoituksen omasta
tilanteestaan.
o ltsearviointitestit tehdaan kirjautumatta
e Testituloksen pohjalta tarjotaan kohdennettua tietoa ennaltaehkaisyyn (terveyden ja hyvin-
voinnin edistdminen).
e Tarkeaa on jatkumo alueelliseen hoitoonohjaukseen ja edelleen ajanvaraukseen.

Tietoarkkitehtuuri

SADe-sote-hankkeen aikataulussa toteutuva
e Verkkopalvelu, jossa kuvataan neljan valitun omahoitopolun sisalto
e Neljan itsearviointitestin kysymyspatteristo (ml. vastaukset ja ohjeistus)
e Sovellus ei itse talleta mitaan tietoa asioinnista eika testituloksista

Lopullinen tavoitetila
e Uusia omahoitopolkuja ja niihin liittyvia testeja pystytaan lisadmaan sovellukseen yllapitovai-
heessa

Jarjestelmaarkkitehtuuri

e Itsendinen, THL:n Liferay-portaalin paalle rakennettava asiointisovellus
e Kayttoliittymaintegraatiot
o ohjaus Hyviksen alueelliseen asiointiin ja palveluohjaukseen, josta pdasee ajanvarauk-
seen
o linkki Palveluvaakaan
e Terveystaltioihin liittyvat asiat on rajattu ulos SADe-toteutuksesta.

Arkkitehtuurin yleiskuva

kansalainen [ akee tictoa ja tekee Omabhoitopolut Paivittaa tietopalvelua ja THL
itsearviointeja itsearviointitesteja
Tietoa omahoidosta ja [ Tilastotietoa kaytosta >
hoitoonohjaus o
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Prosessit, palvelut ja jarjestelmat

Kansalainen % '
4 \
Terveystiedon > ‘ Hoitoon >
hakeminen hakeutuminen
r
Tietoa O | [Isearviointi- O| | Hoitoon- O
itsehoidosta ja testien ohjaus ja
sairauksien tekeminen testitietojen
ennaltaehkai... | , tallentaminen
3 RS |
Omahoito- [j Sote-asiointi- B3 Omakanta
polut- palvelu ja [__':]
verkkopalvelu ajanvaraus I
Prosessi <> Pabely O [ lnestelms
£
Jarjestelmadokumentaatio
Projektin kuluessa tuotettiin seuraavat jarjestelmadokumentit:
Tekninen do- Omahoitopolut.fi jarjestelman tekninen doku- https://opensource.thl.fi/wiki05/display/thlop/
kumentaatio mentaatio Tekninen+dokumentaatio
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2. Palveluvaaka ja palveluhakemisto
Toiminnalliset palvelut

Palveluvaa’an toiminnalliset palvelut kansalaiselle:
e Kansalaisen valtakunnallinen ndkyma ja ohjaus sote-palveluihin
e Palvelun hakeminen
o Verkkopalvelun avulla kayttdja voi hakea esimerkiksi itselleen, huollettavalleen tai
omaiselleen sopivaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua
o Verkkopalvelun on tarkoitus toimia kohdennettuna “hakukoneena” sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluihin ja niita tarjoaviin palveluntuottajiin.
e Palveluiden vertaaminen
o Kayttdja voi verrata verkkopalvelun avulla haluamiaan palveluita Palveluvaaka-
sovellukseen madriteltyjen kriteerien perusteella
o Palveluiden vertaamisen kautta kayttaja |6ytaa itselleen parhaiten sopivan palvelun.
e Asiakasarvion antaminen palvelusta
o Verkkopalvelun kautta kayttdja voi antaa arvion kayttamastaan palvelusta palvelupis-
tekohtaisesti
o Kayttdjien antamat palautteet ovat keskeinen vertailukriteeri palveluita hakiessa.

Palveluvaa’an toiminnalliset palvelut palveluntuottajille:
e Saa palautetta omasta toiminnastaan palvelupisteittdin
e Valtakunnallista ndkyvyytta palveluille
e Palveluntuottaja pystyy vertaamaan tuloksiaan muiden toimijoiden tuloksiin

Palveluhakemiston toiminnalliset palvelut:
e Kansallinen, keskitetty tietokanta sote-palveluiden tietoihin
e Toimii Palveluvaaka-sovelluksen organisaatio-, toimipaikka- ja palvelutietojen tietokantana
e HUOM! Palveluhakemistolla ei ole rekisterivastuuta eika hallintamallia kaikkien tietojen oikeel-
lisuuden varmistamiseksi. Padosin luotetaan palveluntuottajiin ja siihen, etta palveluntuottajil-
la itsellddan on intressi pitaa tietonsa ajan tasalla.

Tietoarkkitehtuuri

SADe-sote-hankkeen aikataulussa toteutuva
e Palveluhakemistoon tuodaan organisaatio- ja toimipistetiedot sote-organisaatiorekisterista ja
TOPI2-tietokannasta sdanndllisin valiajoin
e Palveluvaa’an kansalaisille tarjoamat palveluja koskevat tiedot yllapidetdadn Palveluhakemis-
tossa

e Integraatioita muihin jarjestelmiin (mm. Hyvis ja Mielenterveystalo) tarjotaan yksinkertaisen
JSON-rajapinnan valityksella.

Lopullinen tavoitetila

e Organisaatio-, toimipiste- ja palvelutietojen osalta on kdytossa Master Data -ratkaisu, joka hal-
linnoi ndiden kasitteiden yhteisia tietoja
Palveluhakemisto toimii sote-palveluiden vertailutietojen osalta kansallisena ratkaisuna

o Hyodyntaa ulkopuolisista palveluista saatavia paikka- ja palvelukarttatietoja
e Integroituu PSOP-palveluntuottajarekisteriin tietojen hakemiseksi palveluhakemistoon
e Tarjoaa integraatiorajapinnan asiointipalveluille palvelutietojen kyselyyn.
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Arkkitehtuurin yleiskuva

sosiaali- ja
terveydenhuollon
palveluntuottaja

kansalainen Palveluvaaka l

€

Palveluhakemisto

\

Léhderekisterit
«  SOTE-rekisteri

» Valveri (osin)

- TOPI

= Muu rekisteri/lahde

Lomake-
palvelu

o
Prosessit, palvelut ja jarjestelmat
Kansalainen % Palvelun-
tuottaja
Palvelun- =» Asiakasarvion = Tietojen =
| tucttajan ‘ ‘ antaminen ‘ ‘ ylldpito ‘
valinta
Palvelun & Palveluiden & Asiakasarvion ) Tietojen &
‘ hakeminen ‘ | vertaaminen ‘ syottd ‘ pdivitys ‘
Palveluvaaka Palvelu-
<= hakemisto
Prosessi = Palvely ) ] Mrjestelmd
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Jarjestelmadokumentaatio

Projektin kuluessa tuotettiin seuraavat jarjestelmadokumentit:

Dokumentin nimi  Kuvaus Viite / Mista l6ytyy?
Tekninen dokumen-  Palveluvaaka.fi ja palveluhakemisto jarjestelmien  https://opensource.thl.fi/wiki05/display/
taatio tekninen dokumentaatio THLPV/Tekninen+dokumentaatio

3. Palautepalvelut - Kansalliset asiakaspalautekyselyt
Toiminnalliset palvelut

Kansalaiselle:
e Palautteen antaminen sahkdisesti toteutettaviin, koko maan kattaviin asiakaspalautekyselyihin
ja
e Palveluntuottajien vertailu Palveluvaaka-sovelluksessa julkaistavan kansallisen asiakaspalaut-
teen perusteella.

Palveluntuottajalle:
e Saa maaramuotoista asiakaspalautetta ja vertailutietoa omasta toiminnastaan THL:n rapor-
tointipalvelun kautta ja
e Palveluntuottaja pystyy vertaamaan tuloksiaan muiden toimijoiden tuloksiin.

Tietoarkkitehtuuri

SADe-sote-hankkeen aikataulussa toteutuva
e Madraajoin toistettavat kansalliset maaramuotoiset kyselyt sisdltavat 11 yhteista vaittamas,
joiden tulosten avulla eri palveluja voidaan verrata keskendan ja
e Kansallisissa mittareissa on kussakin lisdksi ns. spesifeja vaittamia, esim. neuvolamittarissa
pyydetdan arvioimaan, kuinka neuvolan henkil6kunta onnistui raskauden seurantaan ja lapsen
kehitykseen liittyvissa asioissa.

Jarjestelmaarkkitehtuuri

SADe-hankkeen aikataulussa toteutuva
e Maadramuotoiset kansalliset asiakaspalautekyselyt julkaistaan ja saadut vastaukset analysoi-
daan THL:n Lomakepalvelussa,
o Tulokset julkaistaan palveluntuottajille THL:n raportointipalvelussa seka kansalaisille Palvelu-
vaa’assa.

THL-TyOpaperi 38/2015 45 SADe-sote —
sahkoisen asioinnin viitearkkitehtuuri 1.0



Arkkitehtuurin yleiskuva

kansalainen

Palveluvaaka

Vertailutietoa palveluista
Naytetaan kansallisten

kyselyiden tulokset osana

= L
2 = laatutietoja
] o
gl |5
z 5 \
X o
© =
2L |3
-
THL Lomakepalvelu THL Raportointipalvelu
- Toimii julkaisu- ja + Asiakaspalautetietojen
vastausymparistona - - néy‘ttaminen kuutiossa
méaaraajoin toteutettavissa SEEES L et * Keskiarvot (koko maa,
kansallisissa kyselyissa shp-taso, kuntataso ja
yhksilkkdtaso)
- Analysoi kansalaisen
maaramuotoisiin kansallisin
kyselyihin antamat vastaukset
. J
sosiaali-ja
terveydenhuollon
palveluntuottaja
Prosessit, palvelut ja jarjestelmat
Sote- % Kansalainen § THLn % Palvelun- %
ammattilainen  ~-m asiantuntija tuottaja
‘ T T
]
|
|
1
Kansallisen => Kyselyyn o> Vastausten > Tulosten > Asiakas- =D
kyselyn vastaaminen analysointi julkaisu palautetiedon
julkaiseminen hy6dyntamin...
Kyseyn O Vastausten O Vastausten O Tulosten O
julkaisu keruu analysointi julkaisu
THL THL Raportointi Palveluvaaka
Lomakepalvelu
Prozessi <D Palelu O Jérjesteims

Jarjestelmadokumentaatio

Kansallisten asiakaspalautekyselyjen tietojarjestelmad perustuu THL:n olemassa olevaan jarjestel-
maymparistdon, joka on kuvattu THL:n sisdisessa jarjestelmadokumentaatiossa.
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4. Palautepalvelut - Spontaani palaute

Projektin kuluessa tuotettiin seuraavat dokumentit:

Dokumentin nimi
Spontaanin palautteen

konsepti

Spontaanin palautteen
vaatimusmaarittely

Kuvaus
Spontaanin palautteen konsepti (Solita)

Spontaanin palautteen vaatimusmaarittely
(Solita)

5. Ajanvaraus ja palveluhallinta

Viite / Mista loytyy?
<polku>/THL_spontaani_palaute_ konsepti-
dokumentti_20131112.pptx

<polku>/ THL_spontaani_palaute
_vaatimusmadrittely.docx

Huom. <polku> tarkentuu, kun SADe-sote-
projektien tulosten lopullinen tallennus-
paikka paatetaan

Ajanvaraus ja palveluhallinta -tukiprojektin aikana tuotettiin seuraavat kansalliset maarittelyt:

Dokumentin
nimi
Esiselvitys

Loppuraportti

HyvisSADe-
loppuraportti

Kehittamis-
suunnitelma

Kasitteet

Toiminnalliset

Kuvaus

SADe-ohjelma, Sote-palvelukokonaisuus, Ajanva-
raus-esiselvitys

HYVIS — hoitoon hakeutuminen ja kansalaisen
ajanvarauspalvelut, SADeHyvis-yhteistyoprojektin
loppuraportti

HyvisSADe-yhteistyoprojektin loppuraportti, Ajan-
varaus-osaprojekti

SADe-ohjelman Sosiaali- ja terveys-alan ajanva-
rauspalvelujen kehittdmissuunnitelma

Sote-ajanvarauspalvelujen ja palveluohjauksen
kasitteet

HyvisSADe-ajanvarauspilottien toiminnalliset kuva-

kuvaukset ukset
Koodistot THL Koodistopalvelun koodistot (projektissa tuote-
tut koodistot ja tietosisaltomaarittelyt)
e Ajanvaraus/Tietosisalto - Ajanvarausasia-
kirja
e THL - Sosiaali- ja terveysalan palve-
lunimikkeisto
e THL - Asiointitapa
e THL - Viestintdkanava
e Ajanvaraus - Ajanvarauksen tila
e Ajanvaraus — Yhteyshenkilon tyyppi
Integraatio- Sote-ajanvarauspalvelujen integraatioarkkitehtuuri
arkkitehtuuri = Ajanvarausasiakirjan HL7 CDA R2 soveltamisopas
Kalenteri- Sote-ajanvarauspalvelujen asiakkaan kalenteriraja-
rajapinta pinta: iCalendar-soveltamisohje
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Viite / Mista loytyy?
https://www.thl.fi/documents/10531/105937
/Liite16_Ajanvaraus_esiselvitys.pdf

<polku>

<polku>

https://www.thl.fi/documents/10531/168687
9/SADe_ajanvaraus_kehitt%C3%A4missuunni
telma-130430-final-kan.pdf/649456fe-36e4-
4508-af2d-92275456ee6¢

<polku>

<polku>

https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/

<polku>

<polku>
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Ajanvaraus- Ajanvarauskutsut sote-asiointipalveluissa: sovel- <polku>

kutsut tamisohje

Resurssien- Sote-ajanvarauksen resurssienhallintaintegraatiot: ~ <polku>
hallinta- HL7 versio 3 SAV soveltamisohje

rajapinta

Huom. <polku> tarkentuu, kun SADe-sote-
projektien tulosten lopullinen tallennuspaikka
padtetaan

6. Turvallinen viestinvalitys

Projektin kuluessa tuotettiin seuraavat dokumentit:

Loppuraportti  Turvallisen viestinvalityksen loppuraportti seka <polku>
liitteet

e Turvallisen viestinvalityksen tavoitetila

o Asiointitilin sote-kehittamisvaatimukset

e HUS-pilottien tulokset

e @Sosiaalitaito/Lohja-pilottien tulokset

e Sosiaalitoimen turvallisen viestinvalityksen ky-

selyn tulokset

Huom. <polku> tarkentuu, kun SADe-sote-
projektien tulosten lopullinen tallennuspaikka
paatetaan
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7. Liittyvat jarjestelmat

7.1 SADeHyvis Ajanvaraus ja palveluhallinta (AVPH)

HyvisSADe-projektissa hankittiin, toteutettiin, pilotoitiin ja osittain myos otettiin kdayttéon kansallisiin maa-
rityksiin pohjautuva kansalaisen ajanvaraus- ja palvelunhallintajarjestelma (AVPH), joka on liitettavissa taus-
tajarjestelmiin tai kdytettdvissa itsenaisesti. Palvelunhallintaratkaisu mahdollistaa siirtymisen kansallisesta
palvelusta alueelliseen palveluun.
AVPH sisdltaa seuraavat keskeiset osakokonaisuudet:

Julkinen palveluchjain G
paiveiin O
etsiminen ja
palvelutarjpajan
valinta
Kansalaisen ajanvaraus E
) (- O
Ajan varaaminen R":::g: tai Omien varausten
SoTe -palveluun iimoittautuminen hallinta
Ammattiaisen ajanvaraus 3:]
: D hoito- ja - D
Ajanvarausoikeuk : Resurssikalenterie
5 5 palvelupokujen =
sien hallinta hallinta n halinta
Ajanvarauksien Jonojen ja
hallinta ryhmien hallinta
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saesiine ]

Palvelu

Julkinen palveluohjain:

Tarjoaa julkisen ndkyman AVPH sovelluksen kaut-
ta julkaistuihin palveluihin ja suorat linkit palve-
luiden ajanvaraukseen

Kansalaisen ajanvaraus:

Mahdollistaa tunnistautuneelle kansalaiselle
aikojen varaamisen AVPH sovelluksen kautta
hanelle julkaistuihin SoTe-palveluihin

Palvelut voivat olla valtakunnallisia, alueellisia,
tietyn organisaation asiakkaille suunnattuja tai
henkilokohtaisen ajanvarausoikeuden vaativia

Palveluihin voidaan maaritelld mahdollisuus il-
moittautua jonoon, jos suora ajanvaraus ei ole
mahdollista/sallittua

Kaikki palvelut ovat tarjolla my6s puolesta asi-
oinnin kautta varattavaksi, jos ROVA-palveluun
maaritellyt puolesta asioinnin oikeutukset taytty-
vat

Ammattilaisen ajanvaraus- ja palveluhallinta:

Mahdollistaa erilaisten palveluiden ajanvarauk-
sen julkaisemisen kansalaisille yksittdin tai isom-
pina kokonaisuuksina hoito- ja palvelupolkujen
avulla

Tarjoaa resurssienhallintaratkaisun, jota voidaan
hyodyntda ajanvarauskalenterien ja jonojen luo-
miseen niissa tilanteissa, joissa ei ole kaytossa
erillista potilastieto- tai toiminnanohjausjarjes-
telmaa

Mahdollistaa kansalaisten ajanvarauksien ja ajan-
varausoikeuksien hallinnan yksittaisille kansalai-
sille tai ryhmille.
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Arkkitehtuurin yleiskuva
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palvely tunnistus e

7.2 Palveluseteli- ja ostopalvelujdrjestelmd (PSOP)

PSOP-palveluhakemisto —integraatio

Palveluhakemistoprojekti ja PSOP-projekti ovat suunnitelleet yhteistyota. PSOP-jarjestelmédn 1.vaiheen
toteutuksen ldhdekoodi on luovutettu palveluhakemistoprojektille. Lisdksi PSOP-tietomallit ja kayttoliitty-
makuvia on toimitettu palveluhakemistotyon kayttoon.

Lokakuussa 2014 tapaamisessa sovittiin tavoitetilaksi tuottaa rajapinta, jota palveluhakemisto voisi kutsua:

e Tarjolle tunnistetut kentat (palveluhakemistoprojekti arvioi soveltuvat PSOP-tietomallin poh-
jalta)

e Siirrettava tieto koskee vain yritystietoa + toimipaikkatietoa ja vain toimipaikkoja, joilla on
OID-koodi

e Jos toimipaikkaa ei ole, tarjotaan vain yritystieto

e Lisaksi tarjolle palvelu(t), johon toimipaikka on hyvaksytty tuottajaksi

e Palvelujen vélinen kuvaus tarvitaan.

Selvitettaviksi asioiksi tunnistettiin; 1) miten tuottajan tulee ilmaista suostumuksensa tietojen siirtoon seka
2) siihen, ettd sitoutuu julkaisemaan ja yllapitamaan tietonsa palveluhakemiston puolella.

PSOP-palveluhakemistointegraatiota ei ehditad toteuttamaan SADe-ohjelman kuluessa vaan toteutus siirtyy
jatkokehitysvaiheeseen.
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7.3 Mielenterveystalo
Mielenterveystalo-palveluhakemisto -integraatio

SADe-ohjelmakauden aikana toteutettiin integraatio HUS:in Mielenterveystalon palveluntuottajarekisteriin.
Integraatio mahdollistaa kansallisen palveluhakemiston tiedoilla tuoreutettujen palveluntuottajatietojen
hakemisen Mielenterveystalosta.
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LIITE 5. Teknologia-arkkitehtuuri

Omahoitopolut.fi -verkkopalvelu e Liferay-alusta, osa thl.fi -sivustoa

e Portlet-sovellus

e Angular.js —kayttoliittymakirjasto

e Eitietokantaa
Palveluvaaka.fi -verkkopalvelu e Java7

e Ajonaikaisena alustana Embedded Jetty (ei eril-

lista sovelluspalvelinta)

e Postgres 9.3 -tietokanta

e Freemarker-kayttoliittymakirjasto

e QueryDSL-kirjasto tietokantahakuihin
Palveluhakemisto e Java7

e Ajonaikaisena alustana Embedded Jetty (ei eril-

lista sovelluspalvelinta)

e Postgres 9.3 -tietokanta

e Freemarker-kayttoliittymakirjasto

e QueryDSL-kirjasto tietokantahakuihin
Kansalliset asiakaspalautekyselyt THL Lomakepalvelu:

e Javab

e Tomcat-sovelluspalvelin

e Postgres 8.4 —tietokanta

e Freemarker-kayttoliittymakirjasto

THL Raportointipalvelu (Amor):
e Tarkennetaan myohemmin
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