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Perustoimeentulotuen myontaminen ja maksaminen siirtyy kunnis-
ta Kansanelakelaitokseen vuoden 2017 alusta. Ehkaiseva ja tay-
dentava toimeentulotuki jaa kuntien tehtavaksi. Toimeentulotuen
rahoitusvastuut sailyvat ennallaan. Sosiaalityon tarpeessa olevien
asiakkaiden tavoittaminen edellyttaa kunnilta valmistautumista
uudistukseen. Julkaisussa esitetaan tutkimuksiin perustuva nake-
mys toimeentulotuen ja sosiaalityon nykytilanteesta seka toimista,
joita kunnat voivat tehda asiakkaiden tilanteiden parantamiseksi ja
sosiaalityon kehittamiseksi. Kuntapaattdjille ja sosiaalityon ammat-
tilaisille esitetdan, mita on tehtdva ennen perustoimeentulotuen
siirtoa Kelaan.

Sosiaalityon tulee olla sosiaalihuoltolain mukaisesti asiakkaiden
tarpeisiin vastaavaa tyota. Sosiaalityossa on turvattava asiakkaan
nopea paasy palvelutarvearvioon, yhteisten toimenpiteiden hake-
minen ajoissa seka tavoitteisiin pohjautuva prosessimainen tyotapa
sita tarvitseville.

Kuntien valmistautuminen toimeentulotuen
uudistukseen 2017 — valittomat toimet

* Kuntien on parannettava sosiaalityon tarpeen tunnistamista eri
palveluissa ja asiakkaiden ohjaamista sosiaalityohon. Valtakun-
nallisia ohjeistuksia Kelan ja kuntien valisesta yhteistyosta valmis-
tellaan parhaillaan. Kuntien on kuitenkin kehitettava paikallisia
kaytantoja yhdessa TE-palvelujen, sosiaali- ja terveydenhuollon,
kunnan muiden hallinnonalojen seka jarjestojen ja yhdistysten
kanssa. Kaytantojen tulee olla valmiina vuoden 2017 alussa.
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» Asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti haltuun. Sosiaalityon
ammattilaisten palveluita on siirrettava pois toimistoista asuinalu-
eille ja verkostoihin, joissa asiakkaiden tilanteisiin voidaan vaikuttaa
parhaiten. Jarjestojen ja yhdistysten osallistava toiminta on liitet-
tava mukaan asiakkaiden tukemiseen. Osallisuutta ja hyvinvointia
tuottavia hankkeita ja kaytantoja on kehitettava yhdessa jarjesto-
jen, yhdistysten ja asukastoimijoiden kanssa.

» Ehkadisevan ja tdydentavan toimeentulotuen toimintatapojen ja
sisaltéjen uusiminen. Kuntiin jaavan taloudellisen tuen ei tule
perustua mekaaniseen, kirjalliseen hakumenettelyyn vaan ensisijai-
sesti asiakkaan ja sosiaalialan ammattilaisen kohtaamiseen ja sosi-
aalihuollon palvelutarvearvioon. Tuki on sosiaalityon valine, johon
voidaan liittaa myos muita asiakkaan hyvinvoinnin edistamiseen
tarvittavia elementteja, kuten aktiivi- tai kulttuuripassi.

» Asiakaslahtoisyyden omaksuminen kaikessa sosiaalityon kehit-
tamisessa. Sosiaalitoimen asiakasraatien nakemykset on otettava
huomioon sosiaalityon kehittamisessa ja arvioinnissa. Kuntaan
tulee perustaa asiakasraati, jollei sita viela ole.

Toimeentulotuen saajat

Vuonna 2014 toimeentulotukea mydnnettiin 253 448 kotitaloudelle
ja 393 336 henkilolle. Toimeentulotuen saaminen liittyy pitkaaikais-
tyottomyyteen, yksin asumiseen ja perusturvan varassa elamiseen.
Marraskuussa 2014 toimeentulotukea saaneista 15—74-vuotiaista
tyottéomien osuus oli 55,8 prosenttia. Yli kolmannes toimeentulotuen
asiakkaista oli tydvoimaan kuulumattomia (37 %), eli opiskelijoita, ela-
kelaisia seka omaisiaan tai lapsiaan hoitavia henkiloita.

Toimeentulotuen saaminen keskittyy ynden hengen kotitalouksiin.
Ryhmdssa on miehia enemman kuin naisia. (Kuvio 1.)
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Toimeentulotuen pitkittyminen ja asiakkaiden
hyvinvointi

Lyhytkestoisesti (1-3 kuukautta) toimeentulotukea saaneiden kotitalo-
uksien maara on laskenut 1990-luvulta, mutta pitkakestoisesti (10-12
kuukautta) toimeentulotukea saaneiden kotitalouksien maara on
lisdantynyt. (Kuvio 2.)
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Toimeentulotuen rakennetta muutettiin lakimuutoksella (1218/2005) jakamalla
toimeentulotuki perustoimeentulotukeen, tdydentdvddn toimeentulotukeen ja
ehkdaisevidn toimeentulotukeen. Taulukossa kdytetddn termid varsinainen toimeen-
tulotuki (sisdltdid perustoimeentulotuen ja tdydentdvin toimeentulotuen) ajallisten
vertailujen mahdollistamiseksi.

Syita toimeentulotuen asiakkaiden vaikeiden tilanteiden pitkittymi-
seen on monia. Yksi syy on, ettd merkittavalla osalla toimeentulotuen
asiakkaista ei ole kyse ainoastaan pienituloisuudesta vaan moni-
ulotteisemmasta huono-osaisuudesta, jolloin tarvitaan muutakin
kuin taloudellista tukea. Lahes puolella toimeentulotuen asiakkaista
on havaittu olevan puutetta vahintaan kolmella hyvinvoinnin osa-
alueella, kuten terveydessd, asumisessa tai elamanlaadussa. (Kuvio 3.)
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Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki sosiaalityon
valineena

Sosiaalitydn ammattilaiset kokevat toimeentulotuen tarkeaksi sosiaa-
lityon valineeksi. Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen avulla
voidaan edistaa ihmisten itsenaista selviytymista ja tukea elaman-
hallintaa. Vuonna 2014 taydentavaa toimeentulotukea sai yli 182 000
henkiloa ja ehkdisevaa tukea yli 50 000 henkiloa. Menot olivat yli 72
miljoonaa euroa.

Kaytannossa taydentavaa ja ehkaisevaa tukea myonnetaan usein
korjaavaan tyohon. Tdydentavan toimeentulotuen myontaminen on
monissa kunnissa tarkoin ohjeistettua ja kaavamaista. Sosiaalialan
ammattilaiset eivat aina osaa tai pysty kayttamaan tukea pitkajantei-
sesti ja asiakkaan kokonaistilannetta edistavasti.

Asiakkaiden tukeminen sosiaalityon menetelmin

Sosiaalityossa tavoitteena on rakentaa asiakkaiden tarpeita vastaava
sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus. Sosiaalityo tahtaa muu-
tokseen, mutta toisinaan riittava tavoite voi olla myos estaa tilanteen
huononeminen.

Sosiaalitydssa erityisesti niin sanotut aktivointitoimet ovat lisaanty-
neet. Yksi keskeisimpia aktivoinnin muotoja on kuntouttava tyotoi-
minta, jonka osallistujamaarat ovat selvasti nousseet etenkin viime
vuosina. Kuntouttavan tydtoiminnan etuuksia sai vuonna 2012
yhteensd 11 159 henkil6a, kun vuonna 2014 etuuden saajia oli 13 500
henkiloa. Asiakkaat tarvitsevat kuitenkin myds muunlaista sosiaalityon
tukea kuin aktivointitoimia.

Sosiaalitydssa tarvitaan asiakasta tukevaa keskustelua, osallisuuden
vahvistamista seka ratkaisujen ja voimavarojen etsimista. Toimeen-
tulotuen asiakkaita koskevassa tutkimuksessa havaittiin, ettd heidan
taloutensa hallinta edistyi sita paremmin, mita useampaa sosiaalityon
menetelmaa kaytettiin. Asiakkaan auttaminen 3—4 sosiaalitydn mene-
telmalld edisti tilannetta tarkastelujaksolla Iahes puolella asiakkaista
melko tai erittdin paljon. (Kuvio 4.)
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Sosiaalityon asiakkaiden
tilanteiden paranemiselle

on annettava aikaa.

Sosiaalityon
asiantuntemukseen

panostaminen lisdd
hyvinvointia kunnassa.
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Kuntien sosiaalityon palveluita suunniteltaessa on huomioitava, etta
asiakkaiden tilanne muuttuu usein hitaasti niilla toimeentulotuen
asiakkailla, joilla on taloudellisten vaikeuksien lisaksi muita ongelmia,
kuten terveydentilaan, paihteisiin, mielenterveyteen ja elamanhal-
lintaan liittyvia vaikeuksia. THL:n hankkeessa (Kivipelto ym. 2013)
havaittiin, ettad yhdeksan kuukauden aikana noin kolmasosalla asiak-
kaista tilannetta saatiin parempaan suuntaan kyseisena ajanjaksona.
Sosiaalityon resurssien kayttoa suunniteltaessa on huomioitava, etta
asiakkaiden ongelmat voivat olla niin pitkittyneita ja monimuotoisia,
etta pikaratkaisuja ei ole I0ydettavissa.

Sosiaalityon nykytilanne

Sosiaalityon resursseja on kunnissa suunnattu pitkalti tyottomyyden
hoitoon seka toimeentulotukeen. Kunnissa on esimerkkeja siita, miten
sosiaalityossa on pyritty tehostamaan toimeentulotuen kasittelyai-
koja, asiakkaiden tarvearviointia, aktivointimaaria ja "sakkolistalta”
poistamisia.

Kaytetyimmat menetelmat ja toimintatavat sosiaalityssa ovat neu-
vonta ja ohjaus, talouteen liittyvien ongelmien selvittely, erilaisten
suunnitelmien tekeminen, palveluohjaus ja kuntouttava tyétoiminta.
Sosiaalityossa tiedostetaan tyokaytantojen olevan liian toimistokes-
keisia. Hallinto, lait ja maaraajat ohjaavat sosiaalityon toteuttamista.
Esimerkiksi yhdyskuntatyd ja rakenteellinen sosiaalityd on kunnissa
vahdista.

Sosiaalitydssa tehddan yhteistyota useiden tahojen kanssa, mutta
monin paikoin yhteistyo koetaan toimimattomaksi. Monia eri toimi-
joita sisaltavissa hankkeissa sosiaalityon tehtavaksi on muotoutunut
kokonaisvastuun kantajan rooli.

Sosiaalityon tulee olla sosiaalihuoltolain mukaisesti asiakkaiden tar-
peisiin vastaavaa tyota, jossa hyodynnetaan sosiaalisen kuntoutuksen
tyoorientaatiota. Keskeista on asiakkaan nopea paasy palvelutarvear-
vioon, yhteisten toimenpiteiden hakeminen ajoissa seka tavoitteisiin
pohjautuva prosessimainen tyotapa sita tarvitseville.

Kunnan kannattaa panostaa sosiaalityon asiantuntemukseen ja sen
yllapitamiseen. Kunnan hyvinvoinnin mittari on se, miten se huolehtii
heikompiosaisistaan. Paatoksilla on vuosikymmenten mittaiset vaiku-
tukset.
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Sosiaalihuoltolain
mukainen tarvearviointi

on edellytys vaikuttavalle
sosiaalityolle.
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Sosiaalityon tarvearvioinnissa kuntakohtaisia
kaytantoja

Toimeentulotuen siirto Kelaan on ollut esilla useaan otteeseen
1990-luvulta lahtien. Siirtoa on pohdittu, koska tuki on nahty nyky-
muotoisena varsin sekavaksi ja epatasa-arvoiseksi.

Nykytilanne kunnissa on se, etta perustoimeentulotuen kasittely on
paaosin siirretty etuuskasittelijoille. Asiakkaat hakevat tukea enim-
makseen kirjallisesti. Myds sahkoinen hakumenettely on mahdollista
erityisesti suurimmissa kunnissa. Etuuskasittelyn ja sosiaalityon valille
on muodostettu kuntakohtaisia ratkaisuja, joilla sosiaalityon tarpeessa
olevia asiakkaita pyritaan tunnistamaan ja ohjaamaan sosiaalityon
palveluihin:

 Suora kontakti -malli: etuuskasittely ja sosiaalityo ovat yhteydessa
tarpeen mukaan eika asiakkaiden ohjaukseen ole erillisia kriteereja.
Asiakas voidaan saattaa konkreettisesti sosiaalityontekijan luo.

* Huoliasiakas-malli: kirjallista etuuskasittelya tekevat tyontekijat otta-
vat yhteytta sosiaalityontekijaan, jos toimeentulotukihakemuksesta
nousee huoli jostain asiakkaasta. Etuuskasittelyssa on kaytossa esi-
merkiksi huolikriteerit, joiden pohjalta ohjaus sosiaalityohon tehdaan.

« Front desk/back office -malli: sosiaalityon tarvearviointi tehdaan
erillisessa tarpeiden arviointitiimissa. Tarvearviointitiimista teh-
daan tarvittaessa ohjaus sosiaalityotekijan vastaanotolle.

"Suora kontakti -malli” on kaytossa lahinna pienemmissa kunnissa,
joissa toimeentulotukea hakeva asiakas voi asioida joustavasti halua-
mansa tyontekijan kanssa. Suuremmat kunnat ovat tehostaneet toi-
mintojaan erilaisten prosessien avulla. "Front desk/back office” -mal-
lissa sosiaalityota tarvitsevien asiakkaiden maarittelyyn on kriteerit,
joiden avulla ohjaus tehdaan. Uusia tarvearviointiin liittyvia kaytantoja
kehitettaessa on huomioitava, etta asiakkaiden tarpeet ja tilanteet
ovat niin erilaisia, ettei yhteen malliin sitoutuminen ole suotavaa. Asi-
akkaiden tulee saada palvelut, vaikka he eivat esimerkiksi osaa hakea
apua sahkoisesti tai kirjallisesti.

Kela-siirto muuttaa toimeentulotuen asiointia myos
kunnassa

Arvioiden mukaan perustoimeentulotuen siirtaminen Kelan hoidetta-
vaksi yhdenmukaistaa tuen hakemisen kaytantoja valtakunnallisesti.
Muutos parantaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja oikeusturvaa.
Perustoimeentulotuen hakeminen muuttuu helpommaksi erityisesti
niille, joilla ei ole valiaikaisen tai odottamattoman tulovajeen lisaksi
muuta palvelun tarvetta.

Kelasta saatava perustoimeentulotuki ei kata kaikkien hakijoiden
taloudellisen tuen tarvetta. Kunnassa on varauduttava siihen, ettd osa
asiakkaista tarvitsee perustoimeentulotuen lisaksi taydentavaa tai
ehkaisevad toimeentulotukea kunnasta.
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Perustoimeentulotuen siirtyminen Kelaan tarjoaa kunnille mahdolli-
suuden miettia uudella tavalla ehkaisevan ja taydentavan tuen roolia
sosiaalityossa. Tuen ei tule perustua mekaaniseen, kirjalliseen haku-
menettelyyn vaan ensisijaisesti asiakkaan ja sosiaalialan ammattilai-

Kuntiin jaava sen kohtaamiseen ja sosiaalihuollon palvelutarvearvioon. Sosiaalialan

toimeentulotuki on ammattilaisten tulee kayttaa tukea yksilollisen harkinnan mukaan

kehitettdvd sosiaalityén erilaisissa tilanteissa ja eri tavoin. Asiakkaiden nakemyksia ja koke-

tyévilineeksi. muksia on hyodynnettava tuen kehittamisessa. Tuki on kehitettava
sosiaalityon valineeksi, johon voidaan liittaa myos muita asiakkaan
elamantilanteen edistamiseen tarvittavia elementtejd, kuten aktiivi-
tai kulttuuripassi.

Asiakkaiden odotukset Kela-siirron tuomista
muutoksista

Toimeentulotukea saaneet sosiaalityon asiakkaat toivovat, etta heilla
olisi nimetty virkailija, johon saa helposti yhteyden silloin, kun he
tarvitsevat tukea ja apua. Asiakkaat kaipaavat ihmista, jolla on aikaa
kuunnella heita. Asiakkaiden on saatava asiantuntevaa tietoa eri palve-
luista ja niiden sovittamisesta tarpeita vastaavaksi kokonaisuudeksi.

Asiakkaat odottavat, etta Kela-siirron myota hakijoiden yndenmukai-
nen kohtelu ja paatosten ennustettavuus lisaantyvat. Asiakkaille on
tarkead, etta etuudet maksetaan oikeansuuruisina ja ennustettavasti
silloin kun on luvattu, silla epavarmuudessa elaminen vahentaa hyvin-
vointia. Kela-siirron myota he odottavat, etta toimeentulotuen hake-
miseen nykyisin liittyva hapea lievenee ja kynnys tuen hakemiseen
madaltuu.

Asiakkaat toivovat
nimettyd tyontekijdd.

Asiakkaiden nakokulmasta uhkana on, etta Kelan jaykaksi koetut toi-
mintatavat ja lapinakymattomat prosessit saavat ihmiset tuntemaan
entista enemman, etta heidan toimeentulotuestaan paattaa kasvo-
ton jarjestelma, jonka toimintaa ei ymmarreta ja jonka padtoksista ei
uskalleta tai osata valittaa.

Sosiaalityon uudistaminen

Sosiaalityd on muutosten keskelld. Toimeentulotuen siirto Kelaan, sosi-
aalihuoltolaki seka sote-uudistus ovat tilaisuus vahvistaa sosiaalityon
painoarvoa kuntalaisten hyvinvoinnin edistamisessd. Kunnassa on
tehtava uudistuksia, joiden avulla sosiaalityon asiantuntemus saadaan
parhaaseen mahdolliseen kayttoon:

+ Sosiaali- ja terveydenhuollon valilla aloitetaan konkreettinen
yhteistyo asioiden hoitamiseen liittyvien esteiden kartoittamiseksi
ja poistamiseksi. Tavoitteena on, etta asiakkaan asioiden hoita-
mista sujuvoitetaan ja tiedonkulkua parannetaan. Selvitetaan,
ovatko kaikki asiakkaan asioiden hoitamiseen liittyvat kaytannot
tarpeellisia ja ajan tasalla kunnan eri toiminnoissa ja aiheuttavatko
hallinnon siilot turhia ongelmia.
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» Sosiaalityontekijat keraavat ja analysoivat asiakkaita koskevaa
hyvinvointitietoa. Uuden sosiaalihuoltolain mukaisesti kunnan on
tehtava toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkaise-
miseksi ja korjaamiseksi seka kunnan asukkaiden asuin- ja toimin-
taymparistojen kehittamiseksi asiakastyosta saadun tiedon perus-
teella.

+ Sosiaalityon vaikuttavuus tuodaan esille systemaattisen vaikutta-
vuuden arvioinnin avulla. Sosiaalityon vaikuttavuuden arviointi on
kaynnistettava kaikissa kunnissa. Vaikuttavuustiedon keruu integ-
roidaan asiakastietojarjestelmiin, joista se on saatavissa valtakun-
nalliseen ja alueelliseen tiedon tarpeeseen. Sosiaalityota koskeva
paatoksenteko pohjataan vaikuttavuustietoon, ei pelkastaan valit-
tomia kustannuksia koskevaan tietoon
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