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ALKUUN

Hyvinvointi on yksi yhteiskunnan keskeinen tavoite, jonka edistdmissa tyoelamalla on
aivan keskeinen rooli. Tydeldama muuttuu nopeaan tahtiin ja sen mukana muuttuvat
tyohyvinvoinnin tarpeet ja keinot yllapitaa ja kehittda tydhyvinvointia. Yrityksen me-
nestyminen riippuu sen innovatiivisuudesta; kyvystd uudistua ja kehittdd omaa toi-
mintaansa markkinoiden ja toimintaymparistén muutoksiin vastaten. Innovatiivisuus
ja jatkuva kehittdminen on tarkeaa ulottaa myods tyohyvinvoinnin alueelle. Myos tyo-
hyvinvointia pitaa seurata, kehittda ja uudistaa. Yrityksen kannalta positiivista on etta
hyvin suunnitellut ja toteutetut tydhyvinvointia lisddvat toimenpiteet voivat olla ta-
loudellisesti hyvin kannattavia. Satsaus tyohyvinvointiin tuo panostuksen takaisin, silla
hyvinvoiva tyontekija ja tyoyhteisd ovat tuottavia ja innovatiivisia. Tyohyvinvointi on
myo0s kilpailuvaltti samoin kuin yrityksen menestys: kumpikin niistd parantaa tyopai-
kan mainetta, houkuttelevuutta ja kiinnostavuutta. Tyéeldaman kehittamisen viesti on,
ettd tuottavuutta ja tyohyvinvointia kannattaa pyrkid parantamaan samanaikaisesti,
koska ne tukevat toisiaan.

Kasilla oleva raportti sisaltdd lyhyen katsauksen tyéhyvinvoinnin tilaan suomalaisilla
tyopaikoilla perustuen padosin laajan MEADOW-tutkimusaineiston tuloksiin. MEA-
DOW -tutkimukseen haastateltiin yli 1500 ty6nantajaa ja yli 1700 tyéntekijda samoista
organisaatiosta vuonna 2012. Tutkimukseen osallistuneet tydntekijat eivdt muodos-
taneet edustavaa otosta palkansaajista Suomessa ja tietoja on osin tdydennetty Tyo0 ja
Terveys Suomessa 2012 haastattelututkimuksen ja vuoden 2015 tyéolobarometrin
tuloksilla. Sen sijaan MEADOW-tutkimusaineisto kertoo kattavasti suomalaisista tyo-
paikoista. Raportin paatavoite oli tuottaa konkreettisia kdytanndnlaheisia kehittamis-
ehdotuksia tyohyvinvoinnin edistdamiseksi suomalaisilla tyépaikoilla. Tyohyvinvoinnin
kehittamiskohteet, tarpeet ja myos tavoitteet vaihtelevat paljon tyopaikkojen valilla.
Tasta syysta raportissa esitetdan kehittamisen eri vaiheissa oleville tyopaikoille omat
toimenpide- ja kehittamisehdotuksia tydhyvinvoinnin parantamiseksi edelleen.

Haluamme kiittaa Kirsi Aholaa, Tuula Oksasta ja Jouni Toikkasta Tyoterveyslaitokselta
seka Tyoeldama 2020 -hankkeen valmisteluryhman jasenia raporttiin saamistamme
kommenteista.

Helsingissd 2.5.2016

Sampsa Puttonen, Mervi Hasu ja Krista Pahkin
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1 HANKKEEN TAUSTA

Vuonna 2012 laaditun kansallisen tyéelaman kehittamisstrategian visio on etta vuon-
na 2020 Suomessa on Euroopan paras tyoeldma. Strategian toteuttamisesta vastaa
tyo- ja elinkeinoministerion koordinoima Tydelama 2020 —hanke. Ty6elama 2020 —
hanke antoi Tyoterveyslaitokselle tehtavaksi laatia tutkittuun tietoon perustuvia suo-
situksia tyohyvinvoinnin ja sitd kautta tyoterveyden edistdmiseksi suomalaisilla tyo-
paikoilla. Suositusehdotusten taustaksi on kartoitettu suomalaisen tydelaman kehit-
tdmisalueita MEADOW -tutkimuksen tulosten ja muun ajankohtaisen tutkimustiedon
pohjalta.

MEADOW (Measuring the Dynamics of Organisation and Work) on Euroopan komissi-
on rahoituksella kehitetty menetelma kerata tietoa tyon ja organisaatioiden muutok-
sesta vertailukelpoisesti Euroopan tasolla. Suomalainen MEADOW -aineisto koostuu
vuonna 2012 tehdyista tyonantajahaastatteluista (1531 puhelinhaastattelua, vastaus-
prosentti 76) ja tyontekijahaastatteluista joilla tdaydennettiin tietoja tutkimukseen
suostuneista tyonantajayksikoista (yksi tai kaksi henkil6a tydantajayksikkoa kohden,
1711 puhelinhaastattelua). Otoksen ulkopuolelle jatettiin alle 10 hengen tyénanta-
jayksikot ja alle 1,5 vuotta mukaan valituissa yksikoissd tydskennelleet tyontekijat.
Aineistolla kartoitettiin yritysten ja julkisen sektorin organisaatioiden innovatiivisuut-
ta, tyo- ja organisaatiokdytdantdja, tyontekijoiden suhdetta tydohon ja muutoksiin siina.
Aineistosta on julkaistu vuosina 2012-2014 kolme Tekesin rahoittamaa tutkimusra-
porttia: | Organisaatioiden ja tyon dynamiikka tyénantajien nakékulmasta; Il Organi-
saatioiden ja tyon dynamiikka tyontekijoiden ndkokulmasta; Ill Organisointikdytannot,
innovatiivisuus ja tydhyvinvointi joka on tydnantaja- ja tyontekijahaastatteluja yhdis-
tava tutkimus.
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2 TYOHYVINVOINNIN KUVA SUOMESSA

Tybhyvinvointi tarkoittaa, ettd tyd on mielekdsta ja sujuvaa turvallisessa, terveytta
edistdvadssa seka tyduraa tukevassa tyOymparistossa ja tyOyhteisdssa. Tydhyvinvoin-
tiin ja tyoterveyteen vaikuttavat monet niin henkilén omaan eldamaan kuin tyohon
liittyvat tekijat seka naiden elaman keskeisten osa-alueiden onnistunut yhteensovit-
taminen. Tyohyvinvointi ilmenee henkilon tyéhdon paneutumisena, toimivana yhteis-
tyona ja se heijastuu tyon laadukkuuteen ja tuloksellisuuteen. Tyohyvinvointia ei pide-
ta pysyvana tilana vaan se muuttuu tydhon liittyvien kuormitus- ja voimavaratekijoi-
den keskindisen tasapainon vaikutuksesta. Tuohon tasapainoon vaikuttavat esimer-
kiksi tyopaikan, tyoyhteison ja tyon sisdllon muutokset. Tyohyvinvointiin on siksi
mahdollisuus vaikuttaa mydnteisesti niin tyopaikan kuin tydyhteiséjen omin voimin.
Usein samat keinot vaikuttavat myonteisesti myods tyon tuottavuuteen ja tulokselli-
suuteen.

Hyvinvoiva henkilostd on yrityksen keskeisin voimavara. Tyohyvinvointi vaikuttaa or-
ganisaation kilpailukykyyn, innovatiivisuuteen ja houkuttelevuuteen tybdantajana.
MEADOW -tutkimuksen mukaan tydhyvinvoinnin aktiivinen edistdminen on 2010-
luvun tydpaikoilla yleista: Puolet teollisuuden ja 61 % palveluiden, yli 80 % kuntien ja
valtion tyonantajien edustajista kertoi, ettd organisaatiossa on maaritelty kirjalliset
tavoitteet tydhyvinvoinnin edistamiseksi (taulukko 1). Useimmin kirjalliset tavoitteet
oli maaritelty suurissa yli 200 sadan hengen yrityksissa. Tyotekijoiden omalle tyopai-
kalle antamissa kouluarvosanoissa suuret yritykset saivat silti vdhemman erinomaisia
arvosanoja (20 %) kuin pienet ja keskisuuret organisaatiot (28 %). Ty6 ja Terveys Suo-
messa 2012 —haastattelututkimukseen osallistuneista tyontekijoista 58 % arvioi tyo-
paikan johdon olevan melko tai erittdin kiinnostunut henkildston hyvinvoinnista ja
terveydestd. Ndin vastanneiden osuudessa oli ndhtdvissd tasaista nousua vuodesta
2003 lahtien, jolloin vastaava luku oli 52 %.
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Taulukko 1. TyShyvinvoinnin edistdminen yksityisen ja julkisen sektorin typaikoilla tyénantajien kuvaamana.

Ty6hyvinvoinnin  Teollisuus- Palvelu- Kunnat Valtio Seurakunnat
edistaminen yritykset yritykset

Dokumentoidut 50% 61% 83% 86% 66%

tavoiteet

Vastuuhenkild 61% 63% 85% 92% 80%

tai -ryhma

Henkiloston kokema tyytyvaisyys tyohon heijastelee hyvin yleista hyvinvointia. MEA-
DOW -tutkimuksessa tyontekijoitd pyydettiin arvioimaan yleistd tyytyvaisyyttdan ny-
kyiseen tyohonsa (erittdin, melko, ei kovin, ei lainkaan tyytyvainen). Melko tyytyvais-
ten osuus oli suurin kaikissa organisaatiossa. Julkisella sektorilla erittdin tyytyvaisia
tyontekijoita (25 %) oli enemman kuin yrityssektorilla (17 %) ja tyytymattomia (ei lain-
kaan tai ei kovin tyytyvdisid) oli eniten valtiolla (14 %). Esimiesten tyotyytyvaisyys ei
eronnut muiden tyontekijoiden tyotyytyvaisyydestd. Naiset arvioivat olevansa keski-
maarin tyytyvdisempia tyéhonsa kuin miehet.

Erittain tyytyvaisia nykyiseen tyohon

30 %

25% -

20 % -

15 % -

10 % -

5% -

0% -
Julkinen sektori Yrityssektori
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Tyon kuormitustekijéiden ja tydhyvinvoinnin esteiden hallinta on yha tarkea lahtokoh-
ta tyoelaman kehittdmiselle. Ndiden rinnalla on kuitenkin tarked edistdd toivottuja
tyohon ja tyoelamaan liittyvid mahdollisuuksia kuten tydstd innostumista ja tyon
imua. Tydpaikan ominaisuuksia ja tyontekijoiden hyvinvointikokemuksia kuvaavista
vastauksista muodostetulla Tydhyvinvointi ja terveys- indikaattorilla (innostus, tyon
ilo, tyéhyvinvointi, henkilostdostd huolehtiminen) tyontekijat antoivat tyopaikalleen
keskiarvosanan 7.8 (asteikko 4-10). Julkisen ja yksityisen sektorin vililld ei ollut mer-
kitsevaa eroa, mutta tyohyvinvointi ja -terveys arvioitiin palveluyrityksissa teollisuus-
yrityksid paremmalle tasolle. Suuret organisaatiot (henkilostdéa > 200) saivat tyéhyvin-
voinnista ja terveydesta vahemman erinomaisia arvosanoja kuin pienemmat organi-
saatiot. Noin joka kymmenes tydpaikka sai heikon arvosanan tyontekijoiltda tyohyvin-
voinnin ja tyoterveyden osa-alueella (Kuvio 1). Luku on varsin pieni mutta osoittaa
ettd monilla tyopaikoilla on vield tehtdvaa tyéhyvinvoinnin perustason saavuttamisek-
si.

Kuvio 1. Tyéntekijoiden tydpaikalle antama arvosana tyéhyvinvoinnille ja tyéterveydelle (%-osuudet).

4.6
7.8
H9.10

Itse arvioitu tyokyky suhteessa elinikdiseen parhaimpaan ei juuri vaihdellut tydnanta-
jasektoreittain eikd esimiesten tydkyky eronnut muiden tyontekijoiden tydkyvysta.
Mydskdan miehilld ja naisilla ei ilmennyt keskimaarin eroa tyokyvyssa. Vuoden 2015
ty6olobarometrin vastaajista noin 90 % arvioi tyokykynsa tyon fyysisten ja henkisten
vaatimusten suhteen vahintddn melko hyvaksi ja pidemman ajan suuntaus nayttda
ettd kokemus tyokyvystd on tullut myonteisemmaksi viimeisen reilun 10 vuoden aika-
na huolimatta tyéntekijoiden keskimaardisen idan noususta.
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2.1  Tapaturmat lievassa laskussa

Tapaturmia esiintyy edelleen paljon. Tyo ja terveys Suomessa 2012 -tutkimuksessa
noin joka kymmenes vastaaja oli joutunut tyétapaturmaan tydpaikalla tai tyomatkalla.
Vastaavan ajan (2011) tapaturmavakuutuslaitosten liiton tilastojen mukaan tyonteki-
joille sattui yli 108 000 tyopaikkatapaturmaa ja yli 22 000 tyématkatapaturmaa, joista
43 % johti vahintdan neljan pdivan tyokyvyttomyyteen. Tapaturmat Suomen tyopai-
koilla nayttavat olevan laskusuunnassa, ollen vuonna 2014 yhteensd hieman paille
116 000. My6s tapaturmataajuus miljoonaa tyotuntia kohden laski hieman edellisesta
vuodesta 2013 vuoteen 2014 (taajuus 29.6 -> 29.2).

2.2 Kiusaamiseen puututtava paattavaisesti

Vuoden 2012 Ty0 ja terveys Suomessa tutkimuksen vastaajista 4 % kertoi olevansa
kiusaamisen kohteena vastaushetkelld ja naisista useampi oli kiusaamisen kohteena (6
% vs. 2 % miehistd). 13 prosenttia tyontekijoistd ilmoitti joutuneensa aiemmin kiu-
saamisen kohteeksi. Tyoolobarometrissd kysytddn yleistd kiusaamisen ilmenemista
tyopaikalla tyokaverien, esimiesten tai asiakkaiden taholta. Jopa yli puolet arvioi, etta
tallaista kiusaamista esiintyi omalla tyopaikalla ainakin joskus, vaikka itse ei olisi sen
kohteena (Tyoolobarometri 2012). Yleisimmin raportoitiin kanssatyontekijoiden tahol-
ta tulevaa (37 %) ja jonkin verran vihemman asiakkaiden (29 %) tai esimiesten (24 %)
suunnalta tulevaa tyopaikkakiusaamista. Kiusaaminen ja epdasiallinen kohtelu on
Suomessa yleista verrattuna muihin Euroopan maihin. Kiusaamiseen ja epaasialliseen
kohteluun tyopaikoilla on tarpeen puuttua paattavaisesti. Koska tehtava ei ole kaik-
kein helpoin tai edes mieluisin, tarvitaan esimiesten valmentamista ja tukemista.

2.3 Muutokset tyopaikoilla ja muutosten hallinta

Suomalaisilla tyopaikolla muutostahti on nopea, mikd korostaa muutosten hallinnan
ja onnistuneen toteuttamisen merkitysta tyontekijoiden hyvinvoinnille ja yrityksen
menestymiselle. MEADOW -tutkimuksissa ilmeni, ettd kahden edellisen vuoden aika-
na 45 % yrityksista ja noin 60 % julkisen sektorin organisaatioista oli toteutettu orga-
nisaatiomuutos. Yleisimmin ne liittyivat kehittdmistoimiin kuten vastuiden ja ty6jaon
uudistamiseen. Koko organisaation perusteiden muutos oli tehty alle 10 prosentissa
uudistuksista. Melkein yhta yleista oli organisaation kasvattaminen tai uudet toimin-
not, joita esiintyi 6—-8 %:lla. Uusimman, vuoden 2015 tydolobarometrin mukaan noin
puolessa tyopaikoista oli viimeisen vuoden aikana jarjestelty tehtdvia uudelleen ja
otettu kayttéon uusia tydmenetelmia tai tietojarjestelmia. Eniten muutokset koskivat
julkisen sektorin tyontekijoita ja suurten organisaatioiden tyontekijoita.
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MEADOW —tutkimuksessa tyontekijoiltd kysyttiin, vaikuttivatko tapahtuneet muutok-
set myOnteisesti tai kielteisesti eri tyon osatekijoihin. Myonteisimmin tapahtuneet
muutosten koettiin vaikuttaneen tyon mielekkyyteen (70 % tapauksista), tyotehtaviin
(64 % tapauksista) ja tyosuhteen jatkuvuuteen (yli 50 %) tapauksista. Tydpaikan muu-
tokset olivat vaikuttaneet kielteisimmin tyén henkiseen tai fyysiseen kuormittavuu-
teen, mikd nakyi erityisesti julkisella sektorilla. Vaikka tyontekijat kokivat muutokset
monilta osin mielekkaiksi, niin havainnoista nousee esiin tarve kehittdd muutosten
hallintaa ja vahentda muutosten kielteisia vaikutuksia tydhyvinvointiin.

24  Tyodntekijat yrityksen toiminnan kehittdjina

Yksi suomalaisen ty0elaman positiivinen piirre verrattuna esimerkiksi moniin muihin
EU-maihin on tydntekijoiden keskimaarin hyvat mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa
tyopaikan toimintojen kehittamiseen. MEADOW -tutkimuksessa tyonantajien edusta-
jilta kysyttiin, kuinka suuri osa tyontekijoistd johdon lisdksi osallistuu saannollisesti
toiminnan kehittamiseen liittyviin ryhmiin tai tehtaviin. Kaikilla sektoreilla yli puolessa
tyOpaikoista tyontekijat paasivat osallistumaan kehittdmistoimintaan ja arvioilta vii-
desosassa tydpaikoista koko henkilostd osallistui toiminnan kehittdamiseen (Taulukko
2). Kuitenkin keskimaarin ldhes joka kolmannessa teollisessa yrityksessa ja noin joka
neljannessad palveluyrityksessa henkilosto ei ollut lainkaan mukana toiminnan kehit-
tdmisessa. Osallistumismahdollisuuksien vahaisyys oli yhteydessad tutkimuksessa va-
hdiseen tuotteiden palveluiden ja tuotantotapojen kehittdmiseen.

Vastaavan suuruisia osuuksia osallistumisen yleisyydesta saatiin 2015 tydolobaromet-
rissa, jossa kaikista vastaajista noin 60 prosenttia kertoi kehittdneensa toimintatapoja
ja prosesseja omassa tyossaan. Yhteiskehittdmisessa tyontekijoiden kanssa on suoma-
laisessa tyoeldamassa edetty viime aikoina hyvin, mutta edelleen on lukuisia tyopaikko-
ja, joissa henkilosto ei lainkaan osallistu sddanndllisesti yrityksen kehittamiseen.
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tyénantajien antamiin vastauksiin perustuen.

Teollisuus-  Palvelu- Kunnat Valtio Seura-
yritykset yritykset kunnat
Ei osallistu-
jia 32% 24 % 9% 10 % 21%
1-30 % 22 % 18 % 23 % 32 % 12 %
30-69 % 17 % 13% 28 % 24 % 20%
70-99 % 10% 17 % 17 % 11% 21%
100 % 18 % 28 % 20 % 21% 24 %
Ei osaa
sanoa 1% 1% 3% 4% 2%

Aito osallistuminen ja yhdessa kehittaminen edellyttdavat luottamusta ja oikeudenmu-
kaisuutta, mutta mahdollisuus osallistua on omiaan lisddamaan niiden kokemusta.
MEADOW tutkimuksen raportissa (ll- véliraportti, Minkkinen ym. 2013) kaytettiin
Luottamus ja yhteistyo —indikaattoria, joka muodostettiin tyopaikan ominaisuuksista
luottamus ja yhteistyd, oikeudenmukaisuudesta huolehtiminen. Enemman kuin kaksi
viidesta organisaatiosta sai tyontekijoiltd erinomaisen arvosanan (9-10) luottamuk-
sesta ja yhteistyOsta ja noin puolet organisaatioista hyvan arvosanan (7-8). Luottamus
ja yhteistyo eivat vaihdelleet organisaation koon mukaan tai sektoreittain Tyo ja ter-
veys Suomessa 2012 -tutkimuksessa.

2.5 Kiireen hallinta

Kestoltaan rajattu kiire voi parhaimmillaan tehostaa tydskentelyd, varsinkin jos tekija
pystyy vaikuttamaan tyon tekemiseen ja saa tukea tyoyhteis6lta. Jatkuva kiire ja stres-
si tyossa kuitenkin heikentavat hyvinvointia, tyoturvallisuutta ja tuottavuutta.

Kiireen kokeminen ty6ssa on yleistd. Tama havaittiin myos MEADOW -tutkimuksessa,
jossa kolmannes tydntekijoista arvioi ettd 75 % tai enemman tydajasta tehdaan tiuk-
kojen aikataulujen ja hyvin nopean ty6tahdin vallitessa (taulukko 3). Yrityssektorilla
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tiukat aikataulut nayttivat olevan hieman yleisempia kuin julkisella sektorilla, mika
saattoi selittya yksityissektorin suuremmalla esimiesasemassa olevien osuudella.

Tybolobarometrin viimeisimmissa kyselyissd 2015 noin puolet tyontekijoista arvioi,
ettd omalla ty6paikalla on t6itd enemman kuin tekij6ita, ja liki joka kolmas teki usein
toita tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla tahdilla. Pidemman ajan tar-
kastelu viittaa siihen, etta nakemykset kiireen maarasta ovat muuttuneet jonkin ver-
ran myonteisemmiksi. 2000-luvun alusta, jolloin noin neljannes palkansaajista oli tay-
sin samaa mielta siitd, ettd toita on liikaa, on tultu alas 15 % tuntumaan. Suurilla tyo-
paikolla noin 60 % tyontekijoista oli jokseenkin tai tdysin samaa mieltd, ettd tekemista
on liikaa suhteessa tekijéiden maaraan, ja osuus vaihteli niin ettd Pk-yritysten vastaa-
jista puolet ja mikroyritysten tyontekijoistd 44 % oli tatd mieltd. Nopea tyotahti on
tyopaikoilla yleistd, mutta yleisyys ei juuri eroa tyopaikan koon mukaan (62 %— 69 %)
(Tybolobarometri 2015).

12
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Yrityssektori
B Alle 25 % ajasta m25-50 % ajasta
m51-74 % ajasta 75 % ajasta tai enemman

Ei osaa sanoa

Teollisuusyritykset 35 0
Palveluyritykset 27 1
Kaikki 29 1

Julkinen sektori
Kunnat 1
Valtio 0
Seurakunnat 1
Kaikki 1

Kaikki

Kaikki m 29 1

2.6 Tyoyhteison tuki

Ty6hyvinvoinnista huolehtiminen on koko tydyhteison yhteinen tehtdva, jossa tyon-
antajan tuki ja panostaminen ovat merkittdvassa roolissa. Hyva johtaminen ja laadu-
kas esimiestyd muodostavat perustan tyohyvinvointia tukeville toimille. Tyo ja terveys
Suomessa -tutkimuksessa esimiestydta on arvioitu esimiesten antamalla tuella ja avul-
la sekd onnistuneesta tydstd saadun palautteella. Tulokset puoltavat kasitysta esi-
miestyon laadun paranemisesta vuosituhannen alun jalkeen. Vuoden 2012 Tyo0 ja
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terveys Suomessa tutkimukseen osallistuneista kaksi kolmasosaa kertoi saavansa va-
hintdan melko paljon tukea esimieheltdan sitd tarvitessaan. MEADOW- tutkimuksessa
tyontekijoilta kysyttiin myods, saako han tukea esimiehiltd tai tydkavereilta, jos tyo
tuntuu hankalalta tai tydssa on kiire. Esimieheltd saatu tuki ei vaihdellut yksityisen ja
julkisen sektorin vililla ollen yleisinta valtiolla, jossa lahes puolella tydntekijoista tu-
kea oli saatavilla aina (taulukko 4). Esimiehen tuen saanti ei ndyttanyt vaihtelevan

sukupuolen mukaan.

Taulukko 4. Tydntekijoiden arviot sosiaalisen tuen saannista esimieheltdi.

Yrityssektori

W Aina ™Joskus ™Eikoskaan Ei sovi Ei osaa sanoa

Teollisuusyritykset 42 50 l1 2
Palveluyritykset 41 52 5 P
Kaikki 41 51 N2 1

Julkinen sektori

kunnat | Y 2 ]
vaitio T S S >
Seurakunnat NN S - S >
Kaiki T -7 S 1

Kaikki

Kaikki 41 51 N2 1
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Tyokaverien tukea esiintyi hieman enemman julkisen sektorin organisaatioissa (71 %)
kuin yrityssektorilla (63 %). Julkisen sektorin sisalla luvut jakautuivat siten, ettd seura-
kunnissa jatkuvasti tukea oli tarjolla vdhemman (60 %) kuin kunnissa ja valtiolla (73
%). Tama eroavaisuus voi kuitenkin johtua siitd, ettd seurakunnissa haastateltiin
enemman esimiehid kuin muualla ja osallistuneet esimiehet raportoivat saavansa
vihemman vertaistukea kuin muut tyontekijat.

Innostavissa tyopaikoissa avun ja tuen antaminen on vastavuoroista ja esimiesten ja
tyontekijoiden valilla vallitsee luottamus ja keskindinen arvostus.

2.7 Vaikutusmahdollisuudet tyossa

Monipuoliset ja vaihtelevat tehtavat lisdavat tyossa innostumista ja ehkaisevat tyohon
leipddantymistd. MEADOW-tutkimuksessa tyontekijoista vajaalla puolella vastaajista oli
vahintdan melko paljon vaikutusmahdollisuuksia tydtahtiin ja omiin tyotehtaviin (tau-
lukko 5 ja taulukko 6). Kuitenkin varsin moni vastaaja (16 %) koki, ettad heilld ei ollut
lainkaan vaikutusmahdollisuuksia tyotahtiin. Paras tilanne tdssa suhteessa naytti ole-
van teollisuudessa ja seurakunnissa, joissa nain heikoiksi vaikutusmahdollisuutensa
tyotahtiin raportoi enintdan 10 %. Melko paljon tai paljon vaikutusmahdollisuuksia
oman tyon sisdltdon raportoi vahan vajaa puolet. Kaikista tyontekijoista 15 % kuiten-
kin koki ettd heilla ei ollut lainkaan mahdollisuuksia vaikuttaa tyonsa sisaltoon. Joka
viides valtion tyontekijoista ja hieman yli kymmenesosa teollisuuden ja kuntien tyon-
tekijoista oli tata mielta.

Ty6 ja terveys Suomessa 2012 —tutkimuksessa selvasti suurin osa (70 %) arvioi etta
heilld oli mahdollisuus olla mukana heitd koskevassa paatoksenteossa ja ettd toimi-
mattomat paatodkset voitiin joko purkaa tai niita voitiin muuttaa.
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Taulukko 5. Tydntekijoiden arviot omista vaikutusmahdollisuuksista ty6tahtiin.

Yrityssektori

®Ppaljon ®™Melko paljon ™ Jonkin verran Ei lainkaan

Teollisuusyritykset
Palveluyritykset

Kaikki

Julkinen sektori

Kunnat
Valtio
Seurakunnat

Kaikki

Kaikki

Kaikid _-__ 16
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Taulukko 6. Tyontekijoiden arviot vaikutusmahdollisuuksista omiin ty6tehtdviin tyénantajasektoreittain.

Yrityssektori

®paljon ®™Melko paljon ®Jonkin verran Ei lainkaan

Teollisuusyritykset 12
Palveluyritykset 16
Kaikki 15

Julkinen sektori

Kunnat
Valtio
Seurakunnat

Kaikki

Kaikki

Kaikki -__ 15

2.8 Tyoaika ja tydaikajoustot

Kansainvélisessa vertailussa Suomi on joustavien tydaikojen edelldkavija (Euroopan
viides tybolotutkimus, 2010). MEADOW -aineiston mukaan kiintea tydaika ilman tyo-
aikaliukumia on yleisempaa julkisella sektorilla (42 %) kuin yrityssektorilla (34 %). Yri-
tyssektorilla tyontekijan mahdollisuus maaritelld tydaikansa pdaosin itse oli hieman
julkista sektoria yleisempaa (Taulukko 7).
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Taulukko 7. Tybaikamuoto ja tyGaikajoustot sektoreittain tydnantajahaastatteluihin perustuen.
Yrityssektori

m Kiinted tyoaika, ei liukumia H Kiinted tydaika, jossa liukumia

= Voi maaritelld tydaikansa padosin itse  Ei osaa sanoa

Teollisuusyritykset 4 6 20
Palveluyritykset
Kaikki 4 46 9

w
S
(&
[y

Julkinen sektori

ey s 3 a1
Valtio mz
|

Seurakunnat 23 37 38 2

Kaikki __-1
|

Kaikki

Kaikki 34 46 19 1

Mahdollisuus paivittdiseen liukuvaan tyéaikaan on MEADOW —tutkimuksen tulosten
mukaan selvasti yleisinta valtiolla (keskimaarin 67 % tyontekijoistd) ja toisaalta harvi-
naisin kunnissa (36 % tyontekijoistd). Teollisuus- ja palveluyritysten valilla ei tassa
ollut merkitsevia eroja, keskimaarin liukuva tydaika oli 43-44 %:lla yksityisen sektorin
tyontekijoista. Liukuvan tydajan piirissa olevien keskimaardinen osuus ei vaihtele
dramaattisesti organisaation koon mukaan. Tyénantajasektoreiden viliset erot kerto-
vat siitd, ettd liukuvien tyOaikojen kayttdoonottoon vaikuttavat myods tyon piirteet,
esimerkiksi se, tehdaanko vuoro- tai jaksotyotd. Sama koskee luonnollisesti myos
mahdollisuutta tehda etatyota. Monissa palveluammateissa ja teollisuuden tyonteki-
jatoissa etdatydn mahdollisuus on heikompi kuin vaikka asiantuntija- tai tutkimustyos-
sa.

MEADOW -tutkimuksessa teollisuusyritysten vastaajista 41 % ilmoitti, ettd heidan
organisaatiossaan etdtyd on mahdollista ainakin osalle tyontekijoista (taulukko 8).
Palveluyrityksissa vastaava osuus oli 49 % ja kunnissa 45 %. Valtiolla ja seurakunnissa
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osuus oli muita suurempi (63 % ja 54 %). Saannollisesti etatyota tekevien osuus oli
kuitenkin keskimdarin vain kuusi prosenttia ja satunnaisesti etdtyota tekevien osuus
yhdeksan prosenttia tyontekijoistd. Tyo ja terveys Suomessa —tutkimuksen mukaan
vahintdan satunnaisesti etatyota tekevien osuus on noussut vuodesta 2003 vuoteen
2012 viitisen prosenttia ollen kuitenkin varsin harvinaista (16 %) viimeisimmassa vuo-
den 2012 haastattelututkimuksessa. Yksil6lliset tyoaikajoustot olivat selvasti yleisim-
pid ylemmilla toimihenkil6illa (49 %) kuin alemmilla toimihenkil6illa (28 %) ja tyonte-
kijoilla (24 %).

Taulukko 8. Mahdollisuus etdity6hén organisaatiossa. Tydnantajien arviot.

B Mahdollisuus etatyéhon B Saannollista etatyota tekevien osuus

B Satunnaista etaty6ta tekevien osuus

Teollisuusyritykset
Palveluyritykset

Seurakunnat

Kunnat

Valtio

Toiden tekeminen varsinaisen tydajan ulkopuolella oli varsin yleistd ja 39 % tyonteki-
joistd ilmoitti tekevansa tallaisia toita vahintdan kerran viikossa. Harvinaisimpia tyo-
ajan ulkopuoliset yhteydenotot, esimerkiksi puhelimitse tai henkilokohtaisesti, nayt-
taisivat olevan valtiosektorilla, jossa tyontekijoistd yli kaksi kolmasosaa saa yhteyden-

ottoja tydajan ulkopuolella harvemmin kuin kerran kuukaudessa tai ei koskaan (tau-
lukko 9).
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Taulukko 9. Téiden tekeminen varsinaisen tydajan ulkopuolella tyontekijoiden vastauksissa.

Yrityssektori
B Joka paiva B Vahintaan kerran viikossa
® Vahintaan kerran kuukaudessa Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

“ Ei osaa sanoa

Teollisuusyritykset 49 0
Palveluyritykset 42 0
Kaikki 44 0

Julkinen sektori
Kunnat 0
Valtio 0
Seurakunnat S
Kaikki 1

Kaikki

Kaikki ___ 43 0
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3 TOIMENPIDE-EHDOTUKSIA TYOHYVINVOINNIN
KEHITTAMISEKSI

MEADOW-aineiston tuloksista ndkyy, ettd moni tyéhyvinvointiin liittyva asia, kuten
tyontekijoiden osallistuminen yrityksen ja organisaation toiminnan kehittdmiseen on
Suomessa keskimadarin varsin hyvalla tasolla. Toisaalta tydpaikkojen valillda on suuria-
kin eroja siind, miten tyohyvinvointiin liittyviin tekijoihin on panostettu. Esiin nousi
myo6s tyohyvinvointiin liittyvid tekijoitd, joita on tarpeen yleisestikin kehittda tyopai-
koille, kuten kiireen hallinta ja tydon tekemiseen ja tyoaikaan liittyvat vaikutusmahdol-
lisuudet. Yleiset havainnot toimivat kuitenkin vain taustana ja ty6paikan tulee itse
tunnistaa omat tilanteeseen sopivat kehittamistarpeet ja tavoitteet seka keinot ta-
voitteiden saavuttamiseksi.

31  TyShyvinvoinnin kehittamisen toteutus

Ty6hyvinvoinnin kehittdmisessa voi seurata prosessikonsultaatio -menetelman yleisia
periaatteita. Siind edetdan vaiheittain muutostarpeiden tunnistamisesta uusien toi-
mintatapojen ja keinojen juurruttamiseen (Kuvio 2).

Aluksi tyonantaja ja henkilostd tunnistavat muutostarpeen. Nykytilanteen analyysi
jossa kaikki tulevat kuulluksi tuo konkreettiset kehittdmistarpeet esille. Taman jalkeen
mietitddn keinot ja muutokset toimintatavoissa projektin kehittdmisryhmissa.

Tarkein vaihe on ottaa kdytt6on uusia tapoja ja toimintamalleja. Se usein myds vaikein
vaihe, johon pitaa erityisesti panostaa hyvan lopputuloksen saamiseksi. Kehittdminen
ei saa paattya projektin paattymiseen, vaan tuloksia on tarpeen seurata ja uusien
keinojen vakiinnuttaminen osaksi tyopaikan kulttuuria vie oman aikansa.

Kuvio 2. Malli tyéhyvinvoinnin kehittémisen vaiheista.

Muutostarve Nykytilan Uudistaminen Uudet Projektin

analyysi organisointi toimintatavat paattaminen

projektin
perustaminen kehittamistarve tyopajat kayttéonotto levittdminen
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Seuraavassa esitellddn viisi mukaan valittua keinoa tyéhyvinvoinnin edistamiseksi
(Taulukko 10). Kukin niista pyrkii antamaan konkreettisia ehdotuksia toimenpiteiksi ja
kullekin suositukselle annetaan lyhyet perustelut ja linkit lisatietoihin ja tyckaluihin.

Hyvaan lopputulokseen paasemiseksi on tirked edetd suunnitelmallisesti kohti sopi-
vaa, vaikuttavaa toimenpidetta.

1. Arvioi ensin nykyista tilaa ja tunnista, missa tyohyvinvoinnin kehittdmisen
vaiheessa tyopaikka on.

2. Valitse yksi tai useampi toimenpide, jota |ldhdetdan viemaan eteenpain.

3. Aseta tavoite.

Eteneminen kannattaa tehda pienin askelin. Aseta tavoitteet realistisesti, tyon luonne
ja muut tekijat vaikuttavat niiden sopivuuteen eikd siksi ole aina tarpeen tavoitella-
kaan annettua korkeinta tasoa. Kaikissa kehittdmisehdotuksissa voi olla hyvinkin
mahdollista edetd, mutta tata tdrkedmpad on tunnistaa organisaation tdman hetken
tilanteeseen ja tarpeeseen sopivat ja vaikutuksiltaan parhaat kdytannot.

3.2 Tyohyvinvoinnin kehittamisen tasot.

Kehittdmisehdotuksia varten tyoyhteisot on jaettu kolmeen luokkaan tyéhyvinvoinnin
saavutetun tai tavoiteltavan tason mukaan:

A. (Hyva) perustaso

- Talla tasolla tyéhyvinvoinnin perusasiat kunnossa ja arki ja velvoitteiden hoi-
taminen on sujuvaa. Reagointi muutoksiin on hidasta ja kehittamistd tehdaan
rajoitetusta tai satunnaisesti.

B. Kehittidjidtaso

- Talla tasolla olevilla ty6paikoilla panostetaan kehittamiseen erillisilla hankkeil-
la monipuolisesti ja suunnitelmallisesti.

C. Edelldkavijataso

Korkeimmalle tasolle sijoittuvat erinomaiset tai maailmanluokan tyéyhteisot,
joissa tyohyvinvoinnin kehittdminen ja seuraaminen on jatkuvaa. Ne ovat tu-
levaisuuteen suuntautuneita ja omaksuvat nopeasti ja kehittavat uusia tapo-
ja toimia tyohyvinvoinnin edistamiseksi.
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Taulukko 10. Suositukset tyShyvinvoinnin kehittdmiseksi

Suositus

Tyo6hyvinvoinnin kehittamisen tasot

Hyva perustaso

Kehittdjataso

Edelldkavijataso

1. Kehitetdan
tybaikoja ja ty6-
aikojen hallintaa

2. Kannustetaan
osaamisen kehit-
tamiseen

3. Keinoja kiireen
hallintaan

Etatydmahdollisuus
ja tyoaikapankki ovat
kdytossa, mikali ne
sopivat tyon ja toimi-
alan luonteeseen.

Tybaikojen kuormit-
tavuus on arvioitu

Henkil6stoad kannus-
tetaan paivittamaan
osaamistaan ja heille
tarjotaan mahdolli-
suuksia osallistua
perehdytykseen,
koulutukseen ja tyos-
sa oppimiseen.

Tyontekij6illa on
selked tehtavankuva
ja heille on asetettu
esim. vuosittaiset
tavoitteet. Tyotehta-
vat on asetettu tar-
keysjarjestykseen.

Yksilolliset tyoaika-
joustot ovat kaytos-
sd, tydajat jarjestetty
hyvinvointia tukeval-
la tavalla

Urapolut on kuvattu
ja ne ovat henkil6s-
ton tiedossa.

Osaamisen kehitta-
miseen kannustetaan
ja osaamisen kehit-
tdmiseen on tarjolla
vaihtoehtoisia muo-
toja, joista viestitaan
henkiléstolle saan-
nollisesti.

Tyotilanteesta kes-
kustellaan saannolli-
sesti esimiehen ja
tyontekijoiden kans-
sa.
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Yksiolliset joustavat
tybajat tukevat hy-
vinvointia monipuoli-
sesti

Joustoissa vastavuo-
roisuus on valttia,
otetaan tyOajoissa
huomioon seka yksi-
|6n ettd tyon tarpeet

Tyon ja muun eldman
yhdistamista tuetaan
aktiivisesti

Jatkuvaa oppimista ja
osaamisen arviointia
tuetaan tyopaikan
kulttuurina.

Osaamisen ja uran
arviointimenettely on
kdytossa.

Kiireen hallitsemisek-
si on mahdollista
hyodyntaa erilaisia
tyoaikajoustoja.
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4. Otetaan henki-
16st6 mukaan
tyon kehittami-
seen

5. Tuetaan muu-
toksen hallintaa

Tyontekij6illa on
mahdollisuus tulla
kuulluksi tyossaan.

Muutoksista ja niiden
vaikutuksista tiedote-
taan henkilostolle
toistuvasti ja selkeds-
ti

Tyontekijat voivat
vaikuttaa tyon teke-
misen tapaan seka
tyon tavoitteiden
asettamiseen

Eri henkilostoryhmille
on tarjolla tukea
muutoksen kasitte-
lyyn ja hallintaan.

Kaytdssa on vaikutta-
vat toimintamallit
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Kaikki tyontekijat
osallistuvat tyon,
tybolosuhteiden ja
tydympadriston kehit-
tdmiseen ja uudista-
miseen.

Henkildsto osallistuu
muutosten ja uudis-
tusten suunnitteluun
ja toteuttamiseen
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Kehitetdan tyoaikoja ja ty6aikojen hallintaa

Muutokset tydelamassa ja yhteiskunnassa heijastuvat nopeasti tyoaikoihin.
Globalisiaatio, elinkeinorakenteen ja tyon sisallon muutokset seka asiakastarpeiden
ja kysyntatilanteen muutokset muokkaavat tydaikoja. Tyotekijoiden
elamantilanteen mukaan vaihtuvat tarpeet vaikuttavat myos tydaikojen
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Tyoaika vaikuttaa merkittavasti moneen hyvinvoinnin osa-alueeseen kuten
tySturvallisuuteen, terveyteen, ja tyon ja muun elaman tasapainoon. Tutkimusten
mukaan erityisesti pitkat tyoviikot (mukaan lukien tydmatka-aika), tydaikojen
ennakoimattomuus, varhaiset aamuvuorot ja yovuorot voivat heikentaa
hyvinvointia ja tydsta palautumista. Heikosti palautuneina ja vasyneena ihmiset
tekevat virheitd enemman kuin viredna ja innovatiivisuus seka tuottavuus
heikkenevat.

Toimivilla ja terveytta tukevilla tydajoilla yllapidetaan tyossa jaksamista ja tyokykya
tyouran eri vaiheissa. Nuoret ja aikuiset, erityisesti pienten lasten vanhemmat,
tarvitsevat joustavia malleja tydhon osallistumisen ja tydn ja muun
elamanyhteensovittamisen helpottamiseksi. Keski-idssa palaumista edistavat
tyoajat ehkaisevat haitalliselta kuormittumiselta ja yllapitavat aivojen toimintakykya.
Ikaantyvilla tyontekijoilla ja osatyokykyisilla yksilolliset tydaikaratkaisut edistavat
tyossa pysymista.

Hyvinvointia ja tuottavuutta tukevaan tyoaikakulttuuriin liittyy molemminpuolinen
jousto. Yhdessa sovitut tydaikaratkaisut ja joustot hyodyttavat tydnantajaa ja
tyontekijaa. Myos silloin kun tavoitteena on kysynnan vaihteluun sopeutuminen tai
toiminnan tehostaminen, hyvaan lopputulokseen paastaan kun tydntekijoiden tar-
peita huomioidaan.

Hyvat vaikutusmahdollisuudet omiin tydaikoihin parantavat elaméan hallintaa,
lisddvat henkil6ston sitoutumista organisaatioon ja halukkuutta vastavuoroiseen
Jjoustamiseen. Tyontekijan hyvat vaikutusmahdollisuuden omiin tyoaikoihin en-
nustavat vahaisempia sairauspoissaoloja ja jatkamista tyoelamassa alemman
elakeian jalkeen. Valitut keinot kuten tydaikajoustot, etatydt, saldovapaat, tydaika-
pankki on hyva kirjata organisaation hyvinvointisuunnitelmaan.
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Kannustetaan osaamisen kehittamiseen

Tyoeldaman ja elinkeinoeldaman perinteiset rakenteet ovat murroksessa. Tavaroiden
tuotanto ja kulutuksen kasvun painopiste ovat siirtymassa vakirikkaiden ja
kehittyvien valtioiden alueelle. Palvelutuotannon osuus kasvaa ja teknologia
myydaan siihen sisaltyvan innovatiivisen palvelun avulla. Luovan, tietoon ja
palveluun liittyvan asiantuntijatydn merkitys korostuu. Vuorovaikutus- ja
yhteistyotaidot ovat arvostettuja. Kayttdjien kokemusten ymmartamisestd ja
muuntamisesta tuote- ja palveluideoiksi tulee kaikkia tyontekijaryhmia koskettava
osaamisvaatimus. Vaativien hoivapalveluiden markkinat kasvavat ja hoivatyon tarve
lisadntyy. Kustannusten alykkaasta hallinnasta tulee tarked osaamisvaatimus.
Osaajista on pulaa ja tyduria halutaan pidentaa.

On esitetty, etta tyon tuottavuuden kasvu voi toteutua Suomessa tulevaisuudessa
ainoastaan osaamisen kasvattamisen kautta. Osaaminen on keksittava uudelleen,
ja uudenlaisena. Osaaminen ja osaamisen johtaminen tulee nostaa samaan
asemaan kuin laatuajattelu oli 80-luvulla. 90-luvun ja 2000-luvun
innovaationakemys on puolestaan ollut liian irrallaan oppimisesta ja osaamisesta.
Osaaminen tulee nostaa innovatiivisuuden pariksi.

Osaaminen on voimavara, joka koostuu nykyisten ja tulevien tyontekijoiden, seka
yksittaisten etta tyontekijaryhmien, potentiaalisista ja olemassa olevista kyvyista ja
niiden organisoinnista yrityksen nykyisen perustehtavan toteuttamiseksi seka
organisaation tuotteiden ja palvelujen uudistamiseksi.

Osaaminen on edella esitetyn maaritelman mukaan seka yksildllinen etta
yhteiséllinen kyvykkyys. Osaamisten kadytt6on saaminen (organisointi) edellyttaa
maaritelman mukaan aktiivista johtamista. Lisaksi olennaista on, ettd osaamista ei
kehiteta pelkastaan nykytilan sailyttamiseksi, vaan yrityksen uudistamiseksi.
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Keinoja kiireen hallintaan

* Suomalaisessa tydelamassa kiire on yksi suurimmista psykososiaalisista
kuormitustekijoista ja lahes puolet tydntekijoista arvioi joutuvansa kiirehtimaan
saadakseen tyon tehtya. Kiireisyys tydssa ei ole pelkastaan kielteinen asia. Sopiva
maara aikapainetta voi tehostaa tydskentelya ja kiireen haittoja lieventaa tyosta
saatu arvostus, tyon palkitsevuus ja vaikutusmahdollisuudet oman ty6n
tekemiseen. Usein kiire kuitenkin lisaa stressia ja pitkittyessaan heikentaa
hyvinvointia ja tuottavuutta. Myos merkittava osuus tyotapaturmista tapahtuu
kiireessa. Jatkuvassa kiireessa asioihin paneutuminen ja toiminnan kehittdminen ja
uudistaminen karsivat ja johtamiseen ja vuorovaikutukseen kaytetty aika jaa
vahaiseksi. Myos itse kiireen hallinta on jatkuva prosessi joka edellyttaa keskustelua
ja kehittamista.

* Kiireen hallinta on ajankayton hallintaa. Ajanhallintakeinoilla on todettu olevan
my®onteisia vaikutuksia tyon hallinnan kokemukseen. Kiireen taustalta 16ytyy monia
ulkoisia tekijoita, kuten asiakkaiden asettamia tiukkoja aikatauluja ja sisaisia tekijoita
kuten niukkoja resursseja suhteessa tyotehtavien maaraan. Tyontekijan kiire
helpottuu toimintatapoja ja ajanhallintaan kehittamalla mutta tyontekija ei voi
vaikuttaa moniin perussyihin kiireen taustalla tai tilanteisiin joissa sita esiintyy ja
kiireen kesyttamiseksi tarvitaankin hyvaa vuorovaikutteista johtamista.

* Kiireen hallintaa on tarkea kehittaa yhdessa tyontekijoiden kanssa tavoitteina
turvata mahdollisuus hairi6ttomaan tydskentelyyn, kehittaa téiden organisointia ja
rakentaa yhteisolliset pelisaannot. Yhteisollisyyden ja avoimen keskustelun
vahvistaminen ja tuen saanti muilta tyontekijoilta ja esimiehilta luo hyvinvointia ja
auttaa jakamaan kiiretaakkaa.

*  Muutostilanteissa on tarkeaa kiinnittda huomioita tdiden maaraan ja osaamiseen.
Tutkimusten mukaan toiminnan supistumisen seurauksena henkil6ston tydmaara
ja stressi usein lisaantyy mika heijastuu tydhyvinvointiin ja sairauspoissalojen
nousuun. Tyontekijoiden lisadntyneet mahdollisuudet vaikuttaa itsea koskeviin
paatoksiin, tydhon, tyomaaraan seka tyonteon paikkaan ja aikaan tukevat
hyvinvointia my6s muutostilanteissa..
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Otetaan henkilosté mukaan tyon kehittamiseen

*  Tyon kuormitus- ja vaatimustekijoiden seka tyon voimavarojen tiedetaan
vaikuttavan tydntekijoiden tydhyvinvointiin. Kuormitustekijat, kuten liiallinen
tydmaara, toiden kasautuminen ja jatkuva kiire ovat tutkimusten mukaan
yhteydessa seka vasymys- ja stressioireisiin, virheisiin tydssa etta tyduupumukseen.
Tyon voimavarat, kuten esimerkiksi hyvat vaikutusmahdollisuudet tyohon,
vahentavat tyon vaatimusten ja suuren tydmaaran kielteisia kuormitus- ja
stressivaikutuksia. Vaikutusmahdollisuudet siihen, missa jarjestyksessa ja miten
tyotaan tekee, voi myos vahentaa olennaisesti tydstressia. Tyon itsendisyyden on
todettu olevan yhteydessa myos tydn imuun johon liittyy innostumista ja
positiivista uppoutumista tyohon.

* Tarvitaan tydtehtavien mitoittamista ja hyvaa tydn suunnittelua, jotta tydsta ei
aiheudu haittaa tyontekijan terveydelle ja henkiselle hyvinvoinnille. Tyontekijéiden
valilla on suuria eroja siina millaiset asiat he kokevat tyssaan kuormittavina ja
millaisia oireita nama tekijat aiheuttavat, taman vuoksi tyontekijoiden kuuleminen,
osallistaminen on tarkeaa. Tyontekija on oman tyonsa sisallon paras asiantuntija ja
on siksi tarkeaa ottaa hanet mukaan kehittamaan tyotaan ja tydymparistoaan.
Osallistumismahdollisuudet tarkoittavat mm. tydntekijoiden mahdollisuutta
osallistua heidan tyotaan, tydolosuhteitaan ja tydymparistéaan koskevien
paatosten suunnitteluun ja valmisteluun. Osallistuminen on vuorovaikutusta, jossa
tyontekija saa ja antaa tietoa, ja jossa henkilon osaaminen ja kokemukset
hyodynnetaan.

* Tyontekijoiden mahdollisuudet kayttaa tietojaan ja taitojaan, osallistua
paatoksentekoon ja vaikuttaa tydhonsa edellyttaa vuorovaikutteista ja osallistavaa
Jjohtamista. Panostaminen hyvaan johtamiseen lisaa henkilstén hyvinvointia,
auttaa heitd nakemaan tyonsa laajemmassa yhteydessa ja kehittdamaan
innovatiivisia ratkaisuja tydhon liittyviin pulmiin. Tyontekijoiden vaikutus- ja
osallistumismahdollisuuksien kehittdminen on keino vastata muuttuvan tyéeldman
haasteisiin. Tarkeaa on myds etta tyo ja tydjarjestelyt mahdollistavat uuden
oppimisen.
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Tuetaan muutoksen hallintaa

* Organisaatiomuutoksen kielteisia vaikutuksia henkildstén hyvinvointiin voidaan
valttaa panostamalla muutoksen johtamiseen, esimiestydbhon muutoksessa, hyvaan
tiedonkulkuun ja osallistaviin toimintatapoihin seka hyddyntamalla erilaisia
tukitoimia muutosprosessin eri vaiheissa.

*  Muutoksen onnistumisen kannalta koko organisaation aito sitoutuminen
muutoksen tekemiseen on tarkeaa. Sitoutumista edistaa onnistunut viestinta,
vuoropuhelu eri toimijoiden valilla. Muutosviestinndssa olennaista on, etta
kaytetaan riittavasti toistoja, pitdydytdan tosiasioissa ja varmistetaan
kahdensuuntainen keskustelu muutoksesta ja siihen liittyvista asioista ja tunteista.
Muutosviestinnassa huomiota kannattaa kiinnittdd muutosten perustelemiseen ja
sen tavoitteiden selkeyttamiseen. Viestinta on tarkeaa, silla se mahdollistaa
muutoksen ymmartamisen, mika vahentaa epavarmuutta ja vahvistaa (?)
luottamusta johtoon.

* Organisaation on hyva tukea tyontekijoita niin osaamisen kehittamisessa
vastaamaan muuttuneita tydtehtavia kuin muutoksen lapikdymiseen tunnetasolla.
Organisaation tarjoama tuki on tarkeas, silla se auttaa tyontekijoita ja tydryhmia
vastaamaan muutoshaasteeseen. Kunkin yksilon tai tydryhman tarvitsema tuki
vaihtelee, mika on hyva ottaa huomioon. Muutoksessa esimiesten ajasta suuri osa
tarvitaan keskusteluihin tyontekijoiden kanssa.

* Tyontekijoiden osallistumisen tiedetdan olevan keskeista erilaisten tyon
kehittamistoimien (interventioiden) onnistumisessa. Tyontekijan sitoutuminen ja
motivoituminen muutokseen lisdantyy osallistumisen my6ts, eli kun voi itse
vaikuttaa siihen, mitd omassa tydssa ja tydymparistossa tapahtuu. Osallistuminen
voi olla tyontekijéiden mielipiteiden kysymistd, heidan kuulemista, niin muutoksen
suunnitteluun ja toteutukseen kuin tarvittaviin tukitoimiin ja toteutuksen arviointiin
liittyvissa asioissa.
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4 TIETOLAHTEITA JA TYOKALUJA
TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMISEEN

Luo kokonaiskuva yrityksesi kehittamistarpeista (Yritys-Suomi)
https://oma.yrityssuomi.fi/yrityksen-kehittamiskartoitus

Kehitet3dan tydaikoja ja tyoaikojen hallintaa

Tyoterveyslaitos

www.ttl.fi

http://www.tuottavuustyo.fi/menestyva tyopaikka/joustavat_tyoajat
http://www.ttl.fi/fi/tyoura/tyouran_uurtaja/Documents/joustot_tuloskortti valmis.pdf
http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyoaika/tyoaikojen kuormittavuuden_arviointi/Do
cuments/Suositukset_tyoaikojen _kuormituksen_arvioimiseksi_kunta alalla.pdf
http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyoaika/tyoaikojen kuormittavuuden_arviointi/Do
cuments/Tyoaikoihin_liittyvat_kuormitustekijat_tikka.pdf

Akava
http://www.akava.fi/akavalainen/ajassa/artikkelit/tyopaikat_hajautuvat_ja_tyoajat_|
aikkyvat_asiantuntijatyossa

Teknologiateollisuus
http://teknologiateollisuus.fi/sites/default/files/file_attachments/tyomarkkinat_tyoaj
at_joustamaan_toteutus tyoaikamalleja.pdf

Tyoturvallisuuskeskus, Sykettd tyéhon
http://sykettatyohon.fi/fi/teemat/tyoaika-ja-kuormittuminen

Julkaisu: Joustava tyoaika, organisaation menestys ja henkildstén hyvinvointi (Jouko
Natti & Timo Anttila) teoksessa Pasi Pyoria (toim.): Tydhyvinvointi ja organisaation
menestys, Gaudeamus 2012.

Artikkeli: Liikkuva ty6 haastaa tyoterveyden. Telma 1/2011.
http://www.digipaper.fi/telma/61164/
http://sykettatyohon.fi/fi/teemat/tyohyvinvointi-mobiilissa-tyossa
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Kannustetaan osaamisen kehittamiseen

Hasu, M., Kupiainen, M., Kansald, M., Kovalainen, A., Leppdnen, A., Toivanen, M.
(2010) Onnistu osaamisen uudistajana — Osaamisen ja uran innovatiivinen ja tasa-
arvoinen kehittaminen. Opas osaamisen ja uran kehittdmistapojen arvioimiseksi ja
parantamiseksi asiantuntijayrityksissa. Verkkojulkaisu. Tyoterveyslaitos ja Turun yli-
opiston kauppakorkeakoulu: Helsinki. (In Finnish: Succeed in Renewing Competences -
A self-evaluation model of competence practices for work organizations)

http://www.tsr.fi/c/document_library/get file?folderld=13109&name=DLFE-5061.pdf

Kupiainen, M., Hasu, M., Kansala, M., Leppdnen, A. & Kovalainen, A. (2011). Osaami-
sen aika - Kohti osaamisen tasavertaisen kehittdmisen uutta kdytdant6a asiantuntijaor-
ganisaatioissa. Tyoymparistotutkimuksen raporttisarja nro 60, Ty6terveyslaitos 2011.
(In Finnish: The era of competence)

http://www.laatukeskus.fi/

Ty6eldama2020 Sano kylla
http://tyoelama2020.fi/tyopaikoille

Yritys-Suomi
https://www.yrityssuomi.fi/home

Tyoturvallisuuskeskus ttk
http://www.ttk.fi/
http://ttk.fi/koulutus_ja_kehittaminen/tyokalut

Kunta-alan tyoelaman kehittamisohjelman Tekojen tori
www.kunteko.fi

TTK 2015: Hyvastd parempi - Kunta-alan tydelaman kehittamisopas
Keinoja kiireen hallintaan

Leppdnen Marja. Kolmas pyora: tyo oppiminen ja kiire. Silvadata Oy (2011)

Risto Tanskanen ja Tuomas Liiri. Esimies ja ryhma tekevéat tulosta - Menestyminen
jatkuvassa muutoksessa. Tyoturvallisuuskeskus 2014.
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Paivi Rauramo Tyo6hyvinvointi muutostilanteissa. Tyoturvallisuuskeskus 2013

Pdivi Ojanen, Juhani Tarkkonen Psykososiaalinen kuormitus ja sen hallinta tydssa,
2012 ISBN (painettu): 978-951-810-472-1.

Toppinen-Tanner S & Ahola K (toim.) (2012): Kaikkea stressista. Tyoterveyslaitos, Hel-
sinki.

Otetaan henkilosté mukaan tyon kehittamiseen

Tyoterveyslaitos:
http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/psykososiaaliset_riskit/kuormitustekijoiden_vahen
taminen/

http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyon_imu/sivut/default.aspx

TKK:
http://ttk.fi/files/942/TTK_stressiesite B5 5.pdf

Kuntoutussaatio:
http://www.kuntoutussaatio.fi/files/391/tyhyopas_lopullinen.pdf

Hakanen J (2009). Tyon imua, tuottavuutta ja kukoistavia tyopaikkoja? — Kohti laadu-
kasta tydelamaa. Tyosuojelurahasto, Tata on tutkittu.

Innostuksen spiraali:
www.ttl.fi/inspi

Ty6eldama2020 Sano kylla
http://tyoelama2020.fi/tyopaikoille

www.kunteko.fi
TTK 2015: Hyvastd parempi - Kunta-alan tydelaman kehittdmisopas
Tuetaan muutoksen hallintaa

Tyoterveyslaitos:
www.ttl.fi/organisaatiomuutos
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Tyo6turvallisuuskeskus:
http://ttk.fi/files/4678/tyohyvinvointi_muutostilanteissa.pdf

Valtiokonttori:

http://www.valtiokonttori.fi/fi-
FI/Virastoille_ja_laitoksille/Henkilostohallintoa_ja_johtamista_tukevat_palvelut/Uude
lleensijoittaminen_ja_liikkuvuus

TE-palvelut:
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/henkiloston_kehittaminen/index.html

Keva:
http://www.kuntatyonantajat.fi/fi/tyoelaman-kehittaminen/hyvat-
kaytannot/osaamisen-johtaminen-kehittaminen-ja-ennakointi/muutos/Sivut/esimies-

tukee.aspx

Keva ym.
http://esimiehenopasmuutokseen.fi/esimiehena_muutoksessa

Kuntaliitto:
http://www.kunnat.net/fi/tietopankit/uutisia/2014/Sivut/muutos-tulee-viestinta-

tukee.aspx

Arikoski J & Sallinen M (2007). Vastarinnasta vastarannalle — johda muutos taitavasti.
Johtamistaidon Opisto JTO ja Tyoterveyslaitos. Helsinki.

Pahkin K, Mattila-Holappa P, Nielsen K, Wiezer N, Widerszal-Bazyl M, de Jong T and
Mockallo Z. Mielekds muutos - Kuinka tukea tydntekijoéiden hyvinvointia organisaa-
tiomuutoksen aikana? Tyoterveyslaitos, Helsinki 2011.

Raportissa viitatut tutkimukset

Aho, S. Makiaho, A. Organisaatioiden ja tyon dynamiikka tyénantajien ndakdkulmasta.
MEADOW-tutkimuksen | viliraportti. Tekesin katsaus 299/2013, Helsinki 2013.

Minkkinen, J. Aho, S. Makiaho, A. Organisaatioiden ja tyon dynamiikka tyontekijoiden
nakékulmasta. MEADOW-tutkimuksen |l viliraportti. Tekesin katsaus 300/2013, Hel-
sinki 2013.
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Aho, S. Minkkinen, J. Makiaho, A. Organisointikdytdannot, innovatiivisuus ja tyéhyvin-
vointi. Tydnantaja- ja tyontekijahaastatteluja yhdistdivd MEADOW-aineistoon perustu-
va tutkimus. Tekesin katsaus 310/2014 Helsinki 2014.

Tyo ja terveys Suomessa 2012. Seurantatietoa tyoOoloista. Kauppinen, T., Mattila-
Holoppa, P., Perkio-Makela, M., Saalo, A., Toikkanen, J., Tuomivaara, S., Uuksulainen,
S., Viluksela, M. & Virtanen, S. (toim.). Helsinki: Ty6terveyslaitos.

Maija Lyly-Yrjandinen. Ty6olobarometri 2014. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja.
TEM raportteja 49/2015

Maija Lyly-Yrjandinen. Tyoolobarometri. Ennakkotiedot, syksy 2015. Ty6- ja elinkei-
noministerion julkaisuja. TEM raportteja 3/2016
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Tydhyvinvointi tarkoittaa, ettd tyd on mielekasta ja sujuvaa turvallisessa,
terveytta edistavassa seka tyduraa tukevassa tydymparistdssa ja tyoyh-
teisdssa. Tydeldama muuttuu nopeaan tahtiin ja sen mukana muuttuvat
tydhyvinvoinnin tarpeet ja keinot yllapitda ja kehittdd tydhyvinvointia.
Yrityksen kannalta positiivista on ettd onnistuneesti toteutetut tydhyvin-
vointia lisdédvat toimenpiteet voivat olla taloudellisesti hyvin kannatta-
via. Satsaus tydhyvinvointiin tuo panostuksen takaisin, silld hyvinvoiva
tydntekija ja tydyhteiso ovat tuottavia ja innovatiivisia.

Kasilla oleva raportti sisaltaa katsauksen tydhyvinvoinnin tilaan suoma-
laisilla tyopaikoilla perustuen padosin laajan Meadow-tutkimusaineiston
(Measuring the Dynamics of Organisation and Work) tuloksiin. Koko-
naiskuvaa on tdydennetty Ty ja Terveys Suomessa — tutkimuksen ja
Tydolobarometrin havainnoilla.

Raportin jédlkimmdinen osa nostaa esiin perusteltuja tydhyvinvoinnin
kehittamiskohteita ja tarjoaa konkreettisia ehdotuksia toimenpiteiksi.
Kehittamisen kohteet, tarpeet ja myds tavoitteet vaihtelevat merkit-
tavasti tyopaikkojen valilla. Tasta syysta esitamme kehittdmisen eri
vaiheissa oleville tydpaikoille omat toimenpide-ehdotukset tydhyvin-
voinnin parantamiseksi edelleen.

Tyoterveyslaitos
Arbetshilsoinstitutet
Finnish Institute of Occupational Health

PL 40, 00251 Helsinki

www.ttl.fi

ISBN 978-952-261-653-1 (nid.)
ISBN 978-952-261-652-4 (PDF)
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