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TIIVISTELMA

Turvattomuus ja koulusurmat ovat lisdantyneet opetus- ja kasvatusalalla viimeisen
kymmenen vuoden aikana. Liséksi alalla tydskentelevat joutuvat paivittdin vakivalta-
tilanteisiin osallisiksi. Vdkivallan kohteeksi joutumisen riskia lisdavat opettajan nuori
ikd, miessukupuoli ja tydskentely erityisopettajana.

Opetus- ja kasvatusalan tydpaikoilla on organisaatiokohtaisia eroja Tydturvallisuuslain
(738/2002) velvoittaman vékivallan ja sen uhan ilmoittamisessa. Yhtena syyna voi
olla, ettd alalla ei ole kaytossa omaa, toimialakohtaista vakivallan ilmoitusmenette-
lyd. Tassa hankkeessa sellaista kehitettiin, jotta opetus-ja kasvatusalan tydpaikoilla
tunnistettaisiin paremmin terveytta ja turvallisuutta vaarantava vakivalta ja vakivallan
uhka. Tavoitteena oli edistaa vakivaltatilanteiden kasittelya ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden suunnittelua.

Hanke eteni ilmoitusmenetelmaprosessin selvittadmisesta ilmoitus- ja kasittelylomakkeen
testaukseen ja keratyn tiedon raportointiin. Hankkeeseen osallistui 9 organisaatiota ja
27 kasvatus- ja opetusalan tydpaikkaa. Yhteensa mukana olleissa tydpaikoissa tyds-
kenteli 793 opettajaa ja 584 muuta henkildstéa. Hankkeessa kehitettya ilmoitus- ja
kasittelylomaketta testattiin loppukayttajilla. Samalla heilta kerattiin tietoa kolmen viikon
aikana tapahtuneista vdkivaltatilanteista, lomakkeiden kaytettdvyydesta ja tydpaikan
turvallisuusprosesseista. Tiedonkeruumenetelmina kaytettiin asiantuntijatyoskentelya,
loppukayttdjille suunnattua kyselya ja haastatteluita.

Hanketulosten mukaan opetus- ja kasvatusalalla tapahtuu lasten / oppilaiden aiheut-
tamia fyysisia vakivaltatilanteita, joihin alalla tydskentelevat ja toiset lapset / oppilaat
joutuvat osallisiksi. Tydpaikkojen vdakivaltatilanteiden kasittelyssa on puutteita. Etenkin
esimiesten tarttuminen ilmoitettuihin tilanteisiin ei ollut jarjestelmallistda. Hankkeen
aikana ilmoitus- ja kasittelylomakkeita kehitettiin kayttajapalautteen perusteella.
Tulosten mukaan ilmoitusmenettelyn kayttéonottoa edistéa lyhyet, yksinkertaiset ja
vain oleellisia asioita painottavat lomakkeet, joita on helppo arkitydén lomassa tayttaa.

Opetus- ja kasvatusalan vakivallan torjunta on monen toimijan yhteisty6td, jossa tulee
huomioida alan erityislainsaadanto ja huolehtia vdkivaltaa kokeneiden terveydesta ja
tyon edellytyksista. Esimiesten tulee kasitella vakivaltatilanteita tyontekijéiden kanssa
ja suunnitella seka toteuttaa tarpeellisia toimenpiteita.

Asiasanat: vakivalta, turvallisuus, opetus- ja kasvatusala, ilmoitusmenettely
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1 VAKIVALTA OPETUS- JA KASVATUSALALLA

Opetus- ja kasvatusalan arkityéssa tapahtuu padivittdin vakivaltatilanteita. Ne aiheuttavat
turvattomuutta seka tydntekijoille etta lapsille, oppilaille tai opiskelijoille. Vakivaltaa
ennaltaehkdisemadlla voidaan lisata opetus- ja kasvatusalan turvallisuutta. Vakivallan
torjunta on tarkeaa, silla opetus- ja kasvatusalan turvattomuus (THL:n Kouluterveys-
tutkimus 2011, Tyéterveyslaitoksen Ty ja terveys Suomessa 2012) ja vakivaltatilanteet
(Salmi ja Kivivuori 2009, TEM:n Tydolobarometri 2012, KuntalO-tutkimus 2012) ovat
eri tilastojen mukaan lisdantyneet. Lisaksi 2000-luvulla oppilaitoksissa ja kouluissa on
tehty monia koulusurmia tai - puukotuksia. Ndissa on joko kuollut ihmisia tai lasna
olevat ovat loukkaantuneet vakavasti. (Jokinen 2014.) Tallaiset tilanteet lisaavat tur-
vattomuutta ja aiheuttavat ihmisille ahdistusta.

Opetus- ja kasvatusalalla on keskeinen merkitys turvallisuuskulttuurin vahvista-
misessa. On kuitenkin hyva huomioida, etta turvallisuus on aina henkil6kohtaista
ja kokemuksellista, josta voidaan erottaa seka objektiivinen ettd subjektiivinen
turvallisuus ja turvattomuus. (Mutanen 2010.) Opetus- ja kasvatusalalla objektii-
vinen turvallisuus tarkoittaa esimerkiksi sita, etta yksilolla tai organisaatiolla on
riittavat keinot vakivallan tai sen uhan torjumiseen. Subjektiivinen turvallisuus on
taas yksilon tai yhteisdn kokemaa turvallisuutta, joka on perusteltua vain silloin,
kun se vastaa todellista tilannetta. Vaaraa turvallisuutta on se, etta vakivaltaa tai
sen uhkaa ei tunnisteta tai luotetaan perusteettomasti turvajarjestelyihin. Vaaran
turvattomuuden myoéta nahdaan olemattomia uhkatekijoita tai ei luoteta riittaviin-
kadn jarjestelyihin.

Koulusurmien aiheuttaman turvattomuuden mydéta opetus- ja kasvatusalan tur-
vallisuuteen ja vakivaltaan on alettu kiinnittaa entista enemman huomiota. Silti
Suomessa on vahan kansallista tietoa siitd, millaisia objektiivisia turvallisuuskeinoja
opetus- ja kasvatusalalla on kaytdssa. Kansallinen tieto alan turvattomuudesta tai
vakivaltatilanteista perustuu Idhinna subjektiiviseen turvallisuuteen, kun alalla toi-
mivilta on kysytty heidan kokemuksiaan vakivallasta tai turvallisuudesta. (Mutanen
2010). Alalla tydskentelevien mielesta turvallisuusjarjestelyita ja -laitteita ei ole
riittdvasti. Lisaksi vakivaltatilanteiden hallintakoulutuksia on ollut vdahan. (OAJ:n
tyoolobarometri 2014.)

Tybeldman lainsdadantd esim. Tyoturvallisuuslaki (738/2002), ja opetus- ja kasva-
tusalaa ohjaava lainsaadanto (Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta 630/1998,
Lukiolaki 629/1998, Perusopetuslaki 628/1998) maarittavat, kuinka vakivaltaa tulisi



TyGterveyslaitos Stop vakivallalle kouluissa ja paivakodeissa

ennaltaehkaista tai kuinka siihen tulee puuttua, mikali sita alalla ilmenee. Kaytan-
nossa lakien toteutuksessa on suurta vaihtelua. Esimerkiksi opetus- ja kasvatusalan
organisaatioiden vakivaltatilanteiden keruussa ja kasittelyssa on eroja. Yhtend syyna
tahan voi olla, etta ei ole yhtenevaa kaytantda vakivaltatilanteiden ilmoittamiseen ja
kasittelyyn, jonka mydta ennaltaehkdisytoimenpiteitd suunnataan.

1.1 Vakivalta tyésuhdebonuksena -
vakivaltatilanteiden yleisyys

Tilastojen mukaan ihmisten kokemukset pelosta ja eri vakivallan tyypeistd, esim.
perhe-, Idhisuhde-, ravintola- tai katuvakivalta, ovat pysyneet Idhes ennallaan. Naista
ainoastaan tyovakivalta on lisdantynyt 1980-luvulta Idhtien. 2000-luvulta lahtien ty6-
vakivallan pelko on noussut etenkin naisten kohdalla. (Siren ym. 2010.) Naisista joka
10. ja miehista joka 14. on kokenut vakivaltaa tai sen uhkaa tydssa. Kaikkiin tydllisiin
yleistettyna luvut tarkoittavat 78 000 kiinnikdymista ja 200 000 uhkailua (Kauppinen
ym. 2013.). Tyovakivallan riskiammatteja ovat: 1) turvallisuus-, 2) sosiaali- ja terveys-,
3) hotelli- ja ravintola-, 4) kuljetus-, 5) kaupan- seka 6) opetus- ja kasvatusala (Ty6-
turvallisuuskeskus 2010).

Tyoterveyslaitoksen tutkimusten mukaan eniten padivittdisia vakivaltatilanteita opetus-
ja kasvatus alalla kohtaavat erityisopettajat ja toiseksi eniten lastentarhanopettajat
(Oksanen ym. 2012). Ty0 ja terveys Suomessa 2012 tutkimus kertoo, etta kasvatus-
ja opetusalan tyontekijoista n. 11 % ilmoitti joutuneensa uhkailun ja 7 % fyysisen
vakivallan kohteeksi viimeisen vuoden aikana. (Kauppinen ym. 2013). OAJ:n ty6olo-
barometrin tulokset ovat samansuuntaiset. Niiden mukaan yhteensa 10 % opettajista
ja opetusalan esimiehista oli kohdannut vakivallan uhkaa tydssaan viimeisen vuoden
aikana. Seitsemalle prosentille vakivalta oli aiheuttanut sairautta tai tydsta poissaoloa
viimeisen vuoden aikana. Kunta-alalle arvioitiin vakivaltatilanteiden hallitsematto-
muudesta aiheutuneen 2 288 157 milj. euron sairauspoissaolo- ja sijaiskustannukset.
(OAJ:n tydolobarometri 2014.)

My0s tyo- ja elinkeinoministerin tydolobarometri 2012 osoittaa kasvatus- ja opetus-
alan vakivaltatilanteiden lisaantyneen pidemmalla aikavalilla (TEM:n Tydolobarometri
2012). Sama nakemys vahvistuu kunta-alan tutkimuksissa. Alalla tydskentelevien
kokemukset tydvakivallasta ovat lisddantyneet vuodesta 2008 ldhtien saakka. Eten-
kin erityisopettajat ja koulunkdyntiavustajat ovat kokeneet tavaroiden heittelya ja
henkista vakivaltaa enemman kuin muut alalla toimivat ammattiryhmat. (KuntalO
-tutkimus.)
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Opetus- ja kasvatusalalla tydskentelevadt joutuvat paivittain vakivaltatilanteisiin
osallisiksi. Tilanteet ovat useimmiten lasten/ oppilaiden keskindista valien selvit-
telyd tai erityista tukea tarvitsevan lapsen/ oppilaan kayttaytymisesta johtuvaa.
Talléin vakivallan osapuolina ovat esimerkiksi oppilas-tydntekija tai oppilas-oppilas
tai tydntekija-tydntekija. Lisdksi lasten/oppilaiden huoltajat tai ulkopuoliset tahot,
kuten entiset oppilaat, voivat kayttdytya vakivaltaisesti tydntekij6ita ja lapsia/oppi-
laita kohtaan. (Bowie 2002.)

Vakivallan kohteeksi joutumisen riskid lisdavat opettajan nuori ika, miessukupuoli ja
tyoskentely erityisopettajana. Nuorisorikollisuuskyselyjen perusteella oppilaiden opetta-
jiin kohdistama vakivalta on pysynyt suhteellisen vakaana vuosina 1995-2008. Vuoden
2008 kyselyssa 41 % yhdeksasluokkalaisista oppilaista ilmoitti loukanneensa tahallisesti
opettajaa. Myo6s opettajat voivat kohdistaa vakivaltaa ja hairintéaa oppilaisiinsa. Vuoden
2008 lapsiuhritutkimusten mukaan 18 % kyselyyn vastanneista yhdeksasluokkalaisista
oli kokenut loukkaavaa kdytosta opettajien taholta. Vakivaltaa opettajan taholta oli
kokenut 2 %. (Salmi & Kivivuori 2009.)

Useimmiten vakivallan kohteeksi viimeisen vuoden aikana oli opetus- ja kasvatusalalla
(n = 5347) jouduttu oppilaiden tai opiskelijoiden taholta 9,4 %, huoltajien taholta
0,2 %, tyotovereiden taholta 0,2 %, esimiesten taholta 0,2 % ja muualta 0,1 %.
(OAJ:n tydolobarometri 2014). Toisen tutkimuksen mukaan lukuvuoden 2007-2008
aikana huoltajien taholta tulevaa vdkivaltaa oli kokenut 0,5 % kyselyyn vastanneista
opettajista. Opettajista 14 % oli kokenut uransa aikana tilanteen, jossa huoltaja
uhkaa opettajaa oikeudellisilla toimenpiteilla. (Salmi & Kivivuori 2009.) Julkisen
alan tyéhyvinvointitutkimuksen 2014 mukaan sivistysalalla tyoskentelevistd oli 18 %
(8 % oli kohdannut useita kertoja, 10 % kerran) kokenut tydssaan asiakkaan tai
kuntalaisen taholta tullutta vékivaltaa tai sen uhkaa viimeisen 12 kuukauden aikana
(Keva 2014).

Opetus- ja kasvatusalaan sisaltyy paivahoito, varhaiskasvatus, perusopetus, lukiokou-
lutus, ammatilliset oppilaitokset, korkeakoulut, yliopistot ja muut oppilaitokset (esim.
aikuiskoulutuskeskukset). OAJ:n tyoolobarometrin (2014) mukaan vdkivaltaa oli koh-
dannut yhteensa 26 % paivakodeissa, 13 % perusopetuksessa ja 3 % ammatillisessa
oppilaitoksissa tydskentelevista opettajista ja opetusalan esimiehista. Tadma tulos ei
sisaltanyt tydssa koettuja hairinta- ja kiusaamiskokemuksia.
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OAJ:n tybolobarometrin (2014) mukaan eniten vakivaltatilanteita oli kohdannut:

e peruskoulun erityisopettaja tai erityisluokanopettaja 32 %

e varhaiskasvatuksen lastentarhanopettaja tai esiluokanopettaja 32 %
e varhaiskasvatuksen erityislastentarhanopettaja 30 %

e ammatillisen oppilaitoksen erityisopettaja 20 %

e peruskoulun apulaisrehtori 14 %

e peruskoulun rehtori 13 %

e peruskoulun esi-, tunti- tai luokanopettaja 11 %

e ammatillisen oppilaitoksen opettaja 10 %

Pidemman aikavalin tarkastelussa vakivaltatilanteet ovat lisddntyneet opetus- ja kas-
vatusalalla vertailtaessa eri vuosina tehtyja tutkimuksia. Erityisesti vdkivalta ja sen
uhka on opettajauhritutkimusten mukaan yleistynyt ja se koskee enemman mies- kuin
naisopettajia (Salmi & Kivivuori 2009). Myds tyd- ja elinkeinoministerin tyéolobarometri
2012 osoittaa kasvatus- ja opetusalan vakivaltatilanteiden lisdédntyneen pidemmalla
aikavalilla (TEM:n Tydolobarometri 2012). Sama nakemys vahvistuu kunta-alan tutki-
muksissa. Alalla tyéskentelevien kokemukset tydvakivallasta ovat lisdantyneet vuodesta
2008 lahtien vuoteen 2012 saakka. Etenkin erityisopettajat ja koulunkdyntiohjaajat
ovat kokeneet tavaroiden heittelya ja henkista vakivaltaa enemman kuin muut alalla
toimivat ammattiryhmat. (KuntalO -tutkimus.)

1.2 Riehuminen yleista - vakivallan ilmentyminen

Vakivalta voi ilmeta tavaroiden heittelyna/ paikkojen rikkomisena, henkisena vakival-
tana (esim. uhkailuna), ruumiillisena vakivaltana (esim. potkimisena) tai aseella uh-
kaamisena. Opetus- ja kasvatusalalla vakivalta ilmenee eniten tavaroiden ja paikkojen
rikkomisena. Alalla tyéskentelevista (n = 10 869) joka neljas oli kokenut tavaroiden
heittelya tai paikkojen rikkomista vuonna 2012. Vahiten oli koettu aseelle uhkaamista.
Sitakin kuitenkin ilmenee silla opetusalalla tyéskentelevista vastaajista (n = 5968) 0,8 %
ja lastenhoitoalalla tydskentelevista (n = 4901) 0,6 % ilmoittaa joutuneensa vuonna
2012 aseella uhatuksi. (Kunta 10-tutkimus).

Opetus- ja kasvatusalan ammattiryhmid vertailtaessa vdkivaltaa eniten kokevat eri-
tyisopettajat tai koulunkdyntiavustajat. Heista yli puolet olivat kokeneet tydssaan tava-
roiden heittelya ja rikkomista. Avustajista 42 % ja erityisopettajista 31 % oli kokenut
ruumiillista vakivaltaa. Erityisopetuksessa tydskentelevat miehet kokivat vakivaltaa
yleisemmin kuin yleisopetuksessa tydskentelevat miesopettajat. Fyysisen vakivallan
lisdksi opetusalalla tydskentelevista n. 20 % ja lastenhoitoalalla tyéskentelevista n. 10 %
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oli kokenut tydssaan henkista vakivaltaa. (Kunta 10-tutkimus, 2012). Kunta 10-tutki-
muksen ja OAJ:n tydolobarometrin tulokset opetus- ja kasvatusalan erityisopettajien
kohtaamista vakivaltatilanteista ovat samansuuntaiset.

Opetus- ja kasvatusalla tydskentelevien opettajien kasvatusvelvollisuuteen kuuluu
alaa ohjaavan lainsaadéanndén mukaan puuttua véakivaltaan, kuten kiusaamistilanteisiin,
mutta samalla kunkin yksildon perusoikeuksiin kuuluu koskemattomuus (Suomen pe-
rustuslaki (731/1999). Alalla tydskenteleva voi siis joutua tydssaan vakivallan uhriksi
tai vakivaltatilanteen selvittelijéksi, mika taas saattaa lisdta riskia vakivaltatilanteen
uhriksi joutumisesta. Esimerkkina tasta on tappelevien lasten riidan keskeyttaminen
ja erityista tukea tarvitsevan lapsen aggressiivinen purkautuminen.

Alalla toimii joukko tydntekijoita ja esimiehia, joista lastentarhaopettajilla ja muilla
opettajilla on kasvatuksellisia vastuita ja velvoitteita lasten ja nuorten hyvinvoinnista
virkansa puolesta. Toki esimerkiksi oppilaitosten keittdjien tai siivoajien tulee myds
puuttua ndakemiinsa vakivaltatilanteisiin vastuullisen aikuisen roolissa, vaikka se ei
heidén tydnsa perustehtavaan kuulu. (Mertanen 2013.)

1.3 Turvallisuuskokemusten yhteys vakivaltaiseen
kayttaytymiseen ja hyvinvointiin

Integraatio ja inkluusio ovat johtaneet siihen, ettd erityista tukea tarvitsevat lapset tai
oppilaat ovat mukana suurissa ryhmissd. Taman vuoksi kasvun kehityksessa voi olla
paljon vaihtelua, vaikka ryhmat ovat idn mukaan jaoteltuja. Inkluusion tuoma muutos
on tapahtunut opetusalalla viimeisen vuosikymmenen aikana. Tdman muutoksen on
arveltu vaikuttaneen nykytilanteeseen opetus-ja kasvatusalalla tydskentelevien tur-
vallisuuden kokemuksiin. (OAJ:n tydolobarometri 2014.)

On myo6s huomioitava, ettd oppilaiden ja opiskelijoiden mukaan turvattomuus kou-
luissa on lisdaantynyt. Kouluterveyskyselyn mukaan koulutapaturmat ovat yleistyneet
vuodesta 2007 lahtien ja puutteet koulun fyysisissa tydoloissa ja ongelmat koulun
tydilmapiirissa ovat lisaantyneet vuoden 2009 takaiseen kyselyyn. Tutkimuksessa
puutteet koulun fyysisissa tyboloissa indikaattori on muodostettu seuraavista tydsken-
telya haittaavista tekijoista: opiskelutilojen ahtaus, melu, sopimaton valaistus, huono
ilmanvaihto, lampétila, likaisuus, epamukavat tyotuolit tai —pdydat, huonot sosiaalitilat
ja tapaturmavaara. Koulutapaturma indikaattori tarkoittaa, etta oppilaalle on sattunut
koulussa tai koulumatkalla lukuvuoden aikana vahintdan yksi tapaturma, joka on vaa-
tinut terveydenhuollon vastaanotolla kdyntida. Koulun tyéilmapiiriin vaikuttavia tekijoita
ovat: opettajien odotukset ja oikeudenmukaisuus, toimeen tuleminen oppilaiden ja
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opettajien kanssa, tydskentely ryhmissa, tydymparistdon rauhattomuus, kiireisyys,
luokan tydrauha seka oppilaiden viihtyminen yhdessa. (Lommi ym. 2011.) Tutkimusten
mukaan vdakivaltaista kayttdytymista lisaavat mm. huono ilma, kuumuus, kiireen tuntu
/ stressi, vaentungos, meteli (Weizman-Henelius 1997) ja vasymys (Rasimus 2002).

Oppilaiden kayttaytymisella ja koulutyytyvaisyydella on todettu olevan yhteys opetta-
jien hyvinvointiin, mutta toisaalta opettajien hyvinvointi ja opettajahuoneen ilmapiiri
heijastuu myo6s oppilaisiin. Esimerkiksi opettajien lyhyet poissaolot lisdantyivat mita
enemman oppilaat raportoivat joutuneensa kiusatuksi tai kiusanneensa toisia. Oppi-
laiden huonot lahtékohdat vaikuttavat koulussa parjaamiseen ja opiskelumotivaation,
jolloin kyseiset oppilaat saattavat tuntua opettajista vaativimmilta ja kuormittaa heita
enemman. Tama nakyi opettajien kohonneena riskind mielenterveysperusteiseen sai-
rauspoissaoloon. (Ervasti 2012.)

Pdivakodeissa, kouluissa ja oppilaitoksissa on ulkopuolisten vékivallan tekojen uhka aina
Idsna. 2000-luvulla kouluihin ja oppilaitoksiin kohdentuneita, monia ihmishenkia vaati-
neita raakoja vdkivallantekoja, jotka ovat aiheuttaneet alalle turvattomuuden tunnetta.
Vakivaltatilanteiden ilmoittamisessa ja niihin varautumisessa on runsaasti vaihtelua eri
opetusalan tyopaikoilla. Lisdksi on tiedossa, ettd vakivaltatilanteiden hallintaan ei ole
jarjestelmallisesti annettu henkilékunnalle koulutusta. (OAJ:n tydolobarometri 2014.)

1.4 Raa’at vakivallan teot aiheuttaneet ihmishenkien
ja terveyden menetyksia

Turvattomuus on lisdantynyt opetus- ja kasvatusalalla viimeisen kymmenen vuoden
aikana (OAJ:n ty6olobarometri 2014; Lommi ym. 2011). Syyna téahan ovat olleet kou-
luihin ja oppilaitoksiin kohdistuneet raa’at vakivallan teot ja useat koulusurmat, joita
on koottu taulukkoon 1 ja 2. Tyypillisesti ndiden tekojen saaman julkisuuden myoéta
oppilaitoksiin on kohdistunut enenevassa maarin uhkailua ja ilkivaltaa, kun lapset tai
nuoret eivat ole ymmartaneet leikkimielelld tehtyjen uhkailujen seurauksia. (Jokinen
2013.)

Jokelan ja Kauhajoen kaltaiset koulusurmat ovat esimerkkeja vakivaltaisesta ekst-
remismista eli radikaalista ideologiasta ja aariajattelusta, joissa tekijan tarkoitus on
ollut toimia huomioinhakuisesti ja laittomasti. Vakivaltaisen ekstremismin torjunta on
koko yhteiskunnan vastuulla. Perheiden / huoltajien, lahipiirin ja jarjestdjen merkitys
on tarkeaa, jotta riskiryhmaan kuuluvat eivat ajaudu vakivaltaisten aariliikkeiden toi-
mintaan. Keskeisia viranomaisia vakivaltaisen ekstrimismin ennaltaehkdisyssa ovat
paikallispoliisi, koulut, sosiaali-, nuoriso- ja terveystoimi. (Sisaasiainministerié 2013.)
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Taulukko 1. Kasvatus- ja opetusalalla tapahtuneita ampumisia tai raakoja vékivallan
tekoja, jotka ovat aiheuttaneet loukkaantumisia tai kuolonuhreja.

Paikka/aika

Vakivallan teko

Uhrit

Tekijan motiivi

Puolalanmaen
lukio, Turku / 1981

18-vuotias
miesopiskelija
16i betonilapiolla

opettaja kuoli

opettajaa
Raumanmeren 14-vuotias molemmat pojat
yldaste, Rauma / koulupoika kuolivat

25.1.1989 ampui kahta
luokkakaveria
Jokelan koulu, 18-vuotias 6 opiskelijaa, VAKIVALLAN
Tuusula / miesabiturientti 2 tydntekijaa IHANNOINTI,
7.11.2007 ampui useita ja surmaaja JULKISUUS-
laukauksia koulun  kuolivat; 12 lievasti HAKUISUUS,
sisatiloissa loukkaantunutta IDEOLOGIA
Kauhajoen koulu, 22-vuotias 9 opiskelijaa, VAKIVALLAN
Kauhajoki / opiskelija ampui 1 opettaja ja IHANNOINTI,
23.9.2008 useita laukauksia surmaaja kuolivat; JULKISUUS-
koulun sisdtiloissa 1 vakava ja 2 lievaa HAKUISUUS
loukkaantumista
Orivesi, maaliskuu  Nuori ampui Koululla ei uhreja, MUSTASUKKAISUUS
2012 koululla mutta ampuja

oli haavoittanut
entisen
tyttéystavansa
isda ennen
kouluampumista

Lahteet: Haravuori ym. 2012, Jokinen 2014, eri paivalehtien verkkojulkaisut (mm.
Kotimaa, Ilta-Lehti), Wikibedia ja OAJ/Lansikallio.
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Taulukko 2. Kasvatus- ja opetusalalla tapahtuneet puukotukset, jotka ovat
aiheuttaneet loukkaantumisia tai kuolonuhreja.

Paikka/aika Vakivallan teko

Uhrit

Tekijan motiivi

Kuusankosken 14-vuotias puukotti
ylaaste, Kuusan- naisopettajaa kesken
koski / 1984 koetilanteen

Porin Lyseo, Pori 15-vuotias yldasteen
/ 2003 poikaoppilas puukotti

13-vuotiasta koulu-
kaveria
Lukio, Tampere / 16-vuotias puukotti

2007 koulukaveriaan
vatsaan
Alaharman 18-vuotias
lukio, Kauhava / lukiolaispoika
9.1.2012 puukotti

luokkakaveriaan

Kosken koulu, yhdeksas-

Imatra / luokkalainen puukotti
helmikuussa toista oppilasta

2013

Oulun puukotus

ammatillinen

oppilaitos, Oulu /

lokakuu 2013

Aalto-yliopisto 21-vuotias opiskelija

(Otaniemi), puukotti opettajaa

Espoo / 5.3.2014

Saamelaislukio,  30-vuotias opiskelija

Utsjoki / 2014 puukotti 16-vuotiaan
lukiolaisen kuoliaaksi

Naisopettaja kuoli

Puukotettu selvisi
hengenvaarallisesta
puukoniskusta

Uhri selvisi, mutta
joutui leikkaukseen

1 naisopiskelija sai
vakavia vammoja,
epailty kuoli kolarissa
puukotuksen jalkeen,
rekka-auton kuljettaja
loukkaantui
puukotuksen uhri
joutui sairaalahoitoon,
opettaja esti lisaiskut
ja uhri pakeni.
Lopulta talonmies sai
puukottajan kiinni.

4 uhria, joista

yksi oppilaitoksen
vahtimestari ja 3
opiskelijaa

opettaja joutui
sairaalaan

puukotettu kuoli

TULEHTUNEET
KESKINAISET
SUHTEET
KIUSAAMINEN

KIUSAAMINEN

KIUSAAMINEN

KIUSAAMINEN

MUSTA-
SUKKAISUUS

Lahteet: Jokinen 2014, eri paivalehtien verkkojulkaisut (mm. Kotimaa, Ilta-Lehti) ,

Wikipedia ja OAJ/Lansikallio.

13



TyGterveyslaitos Stop vakivallalle kouluissa ja paivakodeissa

Koulupuukotuksilla ja —ampumisilla ei vaikuta olevan lahtdkohtaisesti eroa. Yhteista
molemmissa vakivallan muodoissa on suunnitelmallisuus ja pitka viha ihmisia ja usein
kiusaajia kohtaan. Tyypillisimmin vakivallan tekijat ovat 14-18 -vuotiaita nuoria mie-
hia, jotka ovat joko psyykkisesti sairaita tai kostonhaluisia. Teoissa on havaittavissa
toistuva kaava: tekija toimii yksin koulupdivan aikana, kohteet vaihtelevat yksittai-
sista henkildista useisiin ihmisiin. Usein opettajan aikainen tilanteeseen puuttuminen
on estanyt kuolonuhrit puukotustilanteissa. Vakivallan motiivit vaihtelevat vakavista
mielenterveysongelmista koulukiusaamisiin. (Jokinen 2014.) Alkoholi, huumeet, jot-
kin ladkkeet ja hormonivalmisteet lisddvat aggressiivista kdyttaytymistd, mutta aina
vakivaltaisuus ei nay paallepdin. Eniten vakivalta- ja uhkatilanteita tapahtuu illalla ja
iltapaivalla (Mertanen 2013).

Vakavissa vakivaltatilanteissa on kiinnitettava huomio uhrien jalkihoitoon. Kouluam-
pumiselle altistuneiden toipumisessa ldheisten tuki on ollut valtaosalle merkittavaa.
Lisaksi valiton kriisityd ja akuuttivaiheen tuki olivat edistédneet toipumista. Ryhmamuo-
toisten interventioiden kaytdn todettiin olevan tehokasta resurssien kayttdd, mutta
ryhman vetajien ammattitaitoon tulisi kiinnittda enemman huomiota. Kouluyhteistjen
jalkihoidon organisointi suositellaan toteutettavan oppilashuollon toimesta erillisena
toimenpiteend opetustyostd, silld vakavat vakivaltatilanteet koskettavat myos opetta-
jia, jolloin heidan tulee myods saada asianmukaista jalkihoitoa oman tyéterveyshuollon
kautta. Traumasta toipuvien opettajien tehtaviin ei siis tule kuulua lasten, oppilaiden
tai opiskelijoiden hoidosta vastaaminen. (Haravuori ym. 2012.)

Arvaamaton vakivalta on aina vaikeasti hallittavissa. Vdkivaltatilanteiden ehkaisyn
ensimmainen vaihe on yhteisista toimintaperiaatteista sopiminen, jotta vakivalta- ja
uhkatilanteilta voidaan valttya. Vakivaltaan varautuminen on mahdollisten uhkati-
lanteiden tunnistamista. (Mertanen 2013.) Tydturvallisuusohjeistuksien ja vaarojen
tunnistamisen avulla voidaan ennakoida tilanteita tai lisata turvallisuutta ottaen oppia
aiemmista tilanteista. OAJ:n tydolobarometrin (2014) mukaan pelastautumista aseellisen
hyokkayksen tilanteessa oli alalla harjoiteltu vain 3 — 11 % opetusalan tydpaikoista.
Harjoittelun tulee koskea henkildkuntaa, mutta ei oppilaita. Waittisen (2011) mukaan
turvallisuusasiat tulisi liittda osaksi opettajakoulutusta ja myds tdydennyskoulutuksessa
asia tulisi huomioida.
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1.5 Vakivallan torjunta kaynnistyy ennakoinnista ja
vaarojen arvioinnista

Lainsaadannolla pyritéan turvaamaan yksildiden oikeuksia koskemattomuuteen (Pe-
rustuslaki 731/1999) ja turvalliseen ty0ymparistédn. Perusopetus- (628/1998, 29 § ja
48 d §), lukio- (629/1998, 21 §), ja ammatillisesta koulutuksesta (630/1998, 28 §)
annetun lain mukaan opetukseen osallistuvilla on oikeus turvalliseen opiskeluympa-
ristdon ja oikeus kayda koulua niin, ettei joudu vakivallan, kiusaamisen tai hadirinnan
kohteeksi. Vastaavista tyontekijoiden oikeuksista on saadetty Tydturvallisuuslaissa
(738/2002). Lain tarkoituksena on parantaa tyéymparistdéa ja tydolosuhteita tydnteki-
jbiden tydkyvyn turvaamiseksi seka tydsta johtuvien terveyshaittojen ehkadisemiseksi.
Vakivallan uhka (27 §) tai vakivaltatilanteet pyritdan ehkaisemaan ennakolta, jolloin
tyOpaikoilla on oltava vakivallan torjuntaan tarvittavat turvallisuusjarjestelyt tai —laitteet
ja mahdollisuus avun halyttamiseen. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

Suomessa tai kansainvalisesti on kehitetty erilaisia turvallisuuspoikkeama- tai vakivalta-
tilanteiden ilmoitusjarjestelmia tydpaikoille. Yleensa menetelmien kehitystyén perustana
on ollut Tyéturvallisuuslaki (738/2002), joka edellyttaa tyopaikkoja arvioimaan tyohon
liittyvia riskeja (10-118) ja tekemaan suunnitelmia niiden vahentamiseksi (12-138§).
Riski kuvaa vaarallisen tapahtuman todennakoéisyytta ja vakavuutta tai esiintymis-
taajuutta, kun taas vaara tarkoittaa vahingon lahdetta tai vahingon mahdollistavaa
tilannetta (Vélimaa ym. 2001).

Ty6paikkojen turvallisuuspoikkeama- tai vakivaltatilanneilmoituksilla on pyritty
muodostamaan kokonaisnakemys tydpaikoilla olevista vaaroista, arvioimaan riskien
suuruus ja suunnittelemaan seka toteuttamaan toimenpiteet tunnistettujen riskien
poistamiseksi tai vahentamiseksi. Lisaksi turvallisuusjohtamisprosessiin sisaltyy toi-
menpiteiden seuranta ja jatkuva toiminnan parantaminen riskien vahentdmiseksi.
(Reiman 2008.) Tydpaikkojen arviointimenetelmia, jotka ohjaavat tunnistamaan
ja arvioimaan tydhon liittyvia vaaratekijoéita, on kymmenittdin. Menetelmat ovat
eroteltavissa yleistason menetelmiin ja ns. kohdentavan tason selvityksiin. (Tydter-
veyslaitos 2014.)

Suomessa kaytettavia yleistason menetelmia ovat mm. STM:n RiskiArvi-menetelma
ja LARI. Kansainvalisesti kehiteltavat OiRA-menetelmat voivat olla joko yleistason tai
toimialakohtaisia menetelmia. Kukin OiRA-yhteis66n liittyva EU:n jadsenmaa voi itse-
naisesti valita, mitéd vaarojen arviointimenetelmapohjaan alkaa kehittda. Suomessa
kaytettyja toimialakohtaisia vaarojen selvitys- ja ilmoitusmenetelmia, joissa vakivalta
on huomioitu, on mm. sosiaali- ja terveys- sekd opetus- ja koulutusalalla. Esimerkkeja
toimialakohtaisista ns. kohdentavista menetelmista ovat Haipro, TVR-ARVI, Vihrea Risti,
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TPT ja kaupunkien omat ilmoitusjarjestelmat. Naiden menetelmien avulla tydpaikat
voivat selvittda turvallisuuteen tai vékivallan uhkaan liittyvia vaaroja ja suunnitella
toimenpiteita niiden poistamiseksi. (Taulukko 3.)

Taman hankkeen tarkoituksena on auttaa opetus- ja kasvatusalalla tydskentelevia.
Hanke tarkastelee vakivaltatilanteita tyéturvallisuuden nakdékulmasta. Tydturvallisuus-
laki (738/2002) ohjaa tydnantajien ja tydntekijoiden velvollisuuksia tyoéturvallisuuden
edistamisessa ja vakivallan torjunnassa. Hankkeen lahtdkohtana oli kehittaa tydpaikoille
helppokayttéinen menetelmd, jonka avulla tyénantajat voivat ryhtya toimenpiteisiin
vakivallan ja muiden turvallisuuspoikkeamien vahentamiseksi ja tyontekijat voivat
ilmoittaa kohtaamistaan vakivalta- ja muista turvallisuuspoikkeamista saadakseen
niiden ratkaisemiseksi apua tyénantajaltaan.
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2 TAVOITTEET

Hankkeen tavoitteina oli kehittda opetus- ja kasvatusalalle sopivaa vakivaltatilantei-
den ilmoitus- ja kasittelymenettelya. Sen avulla opettajien ja muun henkildkunnan
oli sujuvaa tehda kirjalliset, Tydturvallisuuslain ja opetusalan erityislainsadadannén
mukaiset ilmoitukset vakivaltatilanteista. Samalla parannettiin paivakotien, koulujen
ja muiden oppilaitosten paivittaista turvallisuutta, kiinnittdmalla huomio vakivaltati-
lanteiden hallintaan.

Hankkeen osatavoitteet olivat:

1. Selvittaa vakivaltatilanteiden ilmoitusmenettelyn prosessi ja sitd ohjaavat
sdaadokset. (OAJ)
2. Kehittda kasvatus- ja opetusalan ilmoitusmenettelya ja laatia ohjeet sen
kayttoonottoon. (Tybterveyslaitos / OAJ)
3. Testata ilmoitus- ja kasittelylomakkeiden kaytettavyytta ja toimivuutta
loppukayttdjilla. (Tydterveyslaitos)
e Millaista tietoa lomakkeiden avulla saadaan opetus- ja kasvatusalan
vakivallasta ja sen hallinnasta?
e Mitd mielta loppukayttajat ovat ilmoitus- ja kasittelylomakkeiden
kaytettavyydesta ja toimivuudesta?
4. Analysoida ja raportoida hankkeessa kerattya tietoa. (TyOterveyslaitos / OAJ)
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3 HANKKEEN ETENEMINEN JA TEHTAVAT

3.1 Hankkeen eteneminen ja yhteistydtahot

Hanke eteni ilmoitusmenetelmaprosessin selvittdmisesta ilmoitus- ja kasittelylomak-
keen testaukseen ja keratyn tiedon raportointiin. Hankkeessa kehitettiin ilmoitus- ja
kasittelylomakkeiden sisaltéd ja ohjeita, testattiin lomakkeen ja ohjeiden kayttéa,
analysoitiin niilla kerattya tietoa ja kartoitettiin kayttajien kokemuksia.

Hankkeen aikana kuvattiin vakivaltatilanteiden ilmoitusmenetelmaan liittyvien toi-
mijoiden roolit ja tehtavat. Opetus- ja kasvatusalan eri toimijoille kirjoitettiin yleiset
toimintaohjeet ja testattiin ilmoitus- ja kasittelylomakkeiden seka niihin kuuluvien
ohjeiden kaytettavyytta loppukayttajilla. Hankkeen tuotoksiksi muodostui kasvatus- ja
opetusalalle soveltuva vakivaltatilanteiden ilmoitus- ja kdsittelylomake, ohjeet niiden
kayttdéon ja loppuraportti, jossa kuvattiin lomakkeiden sisallén suunnittelun ja analy-
soinnin kehittéminen (Kuvio 1.).

BE=

Kuvio 1. Hankkeen eteneminen.

3.1.1 Hankkeen yhteistyotahot ja ohjausryhma

Hanke toteutettiin OAJ:n ja Tydterveyslaitoksen yhteistyéna 1.9.2014-31.12.2014.
Hankkeen yhdistettyyn ohjaus- ja hankeryhmdan (myéhemmin pelkka ohjausryhma)
kuuluivat: Espoon kaupungin sivistystoimen vs. tydsuojelupdallikké Kasperi Launis,
Riihimaen sivistystoimenjohtaja Esa Santakallio, Julkisten ja hyvinvointialojen liiton
neuvottelupdallikkd Anne Mironen, KT Kuntatydnantajien tydmarkkina-asiamies Taija
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Hamalainen, Sivistysty6nantajien tydmarkkinalakimies Tari Aho, Tehy ry:n tydymparis-
téasiantuntija Kaija Ojanpera, Psykologiliiton Annarilla Ahtola, STM:n tydsuojeluosaston
Hannu Tapola, Tyoterveyslaitoksen erityisasiantuntija Virpi Fagerstrém ja OAJ:n tyo-
elamaasiamies Riina Lansikallio. Lisaksi ryhmaan osallistuivat kustakin kohdeorgani-
saatioista seka henkiloston etta tyonantajan edustaja. (Liite 1.)

Hankkeen ohjaus- ja hankeryhma kokoontui 4 kertaa eli kerran kuussa. Ryhmassa
kasiteltiin hankkeen etenemista, pohdittiin ja ideoitiin menetelman sisaltéa ja kes-
kusteltiin, kuinka ilmoitus- ja kasittelylomakkeen testaus sujui kohdeorganisaatioissa.
Yhdistetyn ohjaus- ja hankeryhman innostus, aktiivisuus ja innovoiva suhtautuminen
menetelman kehittdmiseen edesauttoivat merkittavasti menetelman kehittéamisessa.

Hanketta rahoitti sosiaali- ja terveysministeriéon Tyéhyvinvointifoorumi. Hanke oli ensim-
mainen osa suunnitellusta Opetusalan hyvinvointi- ja turvallisuusohjelman 2014-2018
kehittamishankkeista.

Tulevaisuudessa on tarkoitus edelleen kehittad opetus- ja kasvatusalalle soveltuvaa vaki-
valtatilanteiden ja turvallisuuspoikkeamien ilmoitus- ja kasittelymenettelya. Tavoitteena
on jatkaa tdman hankkeen tuotoksiksi muodostuneiden ilmoitus- ja kasittelylomakkeiden
kehittamista sahkoiseksi menetelmaksi. Ohjausryhman jasenet ja asiantuntijat kokevat
tallaisen menetelman tarpeelliseksi. Jatkossa sahkdisen menetelman kehitystydhon
haetaan rahoitusta yhdessa em. toimijoiden kanssa.

3.1.2 Kohderyhma, -organisaatiot ja testaajat

Hankkeen kohderyhmana olivat opetus- ja kasvatusalan tydntekijat, esimiehet ja tyo6-
turvallisuuden asiantuntijat. Opetus- ja kasvatusalaan kuuluivat lasten paivahoito ja
varhaiskasvatus, perusopetus, lukio, ammatillinen ja korkeakouluopetus seka muissa
oppilaitoksissa annettu opetus.

Hankkeeseen osallistui 9 organisaatiota ja 27 tyOpaikkaa. Yhteensa mukana olleissa
tybpaikoissa tydskenteli 793 opettajaa ja 584 muuta henkiléstoda. Opetusryhmia oli
yhteensa 403 ja naissa oli oppilaita kaiken kaikkiaan 8458. Kohdetydpaikoista 56 %
oli peruskouluja, 22 % toisen tai korkea-asteen oppilaitoksia ja loput joko pdivakoteja
tai erityisoppilaitoksia. (Taulukko 4.)
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Taulukko 4. Kohdetyépaikkojen (n=27) oppilaiden, opetusryhmien, opettajien ja
muun henkiléstén mé&érat opetus- ja kasvatusalan tyypin mukaan.

Opetus- ja kasvatusalan Oppilaiden Ryhmien Opettajien Muun

tyyppi, n=27 Ikm, ka Ikm, ka Ikm, ka henkiloston
(SD) (SD) (SDh) Ikm, ka
(sp)

Pdivahoito, n=4 97 (22) 6 (2) 7 (2) 15 (-)
Perusopetus, n=15 335 (170) 19 (9) 33 (18) 18 (14)
Lukio, ammatillinen opetus 425 (152) 33 (26) 55 (26) 86 (122)
tai korkeakoulu, n=6

Muut koulut, n=2 840 (39) - 43 (6) 33 (-)

Kohdeorganisaatioiden rekrytointi tapahtui OAJ:n toimesta. Hankkeeseen mukaantulo
perustui vapaaehtoisuuteen. Kustakin kohdeorganisaatiosta osallistui kaksi edustajaa
hankkeen ohjausryhmaan. Ohjausryhman jasenet toimivat hankkeen tiedottajina ja
tiedonkeraajina edustamansa organisaation tydpaikoille. (Liite 1).

Kolmen viikon pilotointijakson aikana ilmoituslomakkeita taytettiin 142 kappaletta.
Nadista vakivaltailmoituksia oli 123 (87 %), turvallisuuspoikkeamia 19 (13 %). Vaki-
valtailmoitusten osalta tama tarkoittaa, ettd jokaisella tydpaikalla tehtiin lahes viisi
ilmoitusta kolmen viikon aikana. Esimiehen kasittelylomakkeista 53 (37 %) ehti pa-
lautua tutkijoille pilotoinnin aikana. Ilmoituslomakkeista sahkdisena palautettiin 115
(80 %) ja paperisena 29 (20 %). Ilmoituslomakkeen tayttdjista 17 vastasi lomaketta
koskevaan kaytettévyyskyselyyn. Lisaksi 6 henkil6a haastateltiin siitd, miten ilmoitus-
menettelyprosessi oli sujunut heiddn tydpaikallaan.

Taulukko 5. Lomakkeen pilotointiin osallistuneiden testaajien esitietoja.

Kysely, n = 17 Haastattelu,n = 6
1ka, v 44 (ka) 45 (ka)
Sukupuoli nainen, % 71 100
mies, % 29 0
Ammatti esimies, % 30 17
opettaja, % 35 33
ohjaaja, % 35 50
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3.2 Hankkeen tehtavat ja kaytetyt menetelmat

3.2.1 Hankkeen eri vaiheiden kuvaus
1) Ilmoitusmenettelyn prosessikuvaus

Vakivaltatilanteiden ilmoitusmenettelyprosessin kuvauksessa ja sitd ohjaavien saaddsten
selvittamisessa hyoédynnettiin kirjallisuutta ja hankkeen ohjaus- ja hankeryhmaldisten
asiantuntijuutta. Alun perin OAJ:n Riina Lansikallion tekem&a prosessikuviota edelleen
kehitettiin hankkeen aikana. Ilmoitusmenettelyprosessin kuvaus liitettiin ilmoitus- ja
esimiesten kasittelylomakkeiden ohjeistuksiin. Sen kaytettavyytta ja toimivuutta tes-
tattiin pilotointikohteissa.

2) Ilmoituslomakkeen sisillon kehittdaminen

Ilmoituslomakkeen kysymykset koottiin muita menetelmia ja lahdekirjallisuutta hyo-
dyntamalla. Kyselylomakkeen ensimmadisessa versiossa oli kuusi osiota: 1) ilmoi-
tuksen tayttdjan perustiedot, 2) havaittu vakivaltatilanne tai turvallisuuspoikkeama,
3) silminnakijat, 4) vakivaltatilanteen tai turvallisuuspoikkeaman kuvaus, 5) aiheuttaja
ja 6) esimiehen kasittelylomake.

Ensimmaista versiota 1.1 testattiin ohjausryhmalaisilla (n=24). Ohjausryhmasta kah-
deksan antoi kehitysehdotuksia ja palautetta lomakkeesta. Kehitysehdotusten pohjalta
rakenteeseen ja osioiden nimiin tehtiin muutoksia. Version 1.2 osiot olivat: 1) ilmoi-
tuksen tekija, 2) kohde ja silminnakijat, 3) aiheuttajat, 4) havaittu vakivaltatilanne
tai turvallisuuspoikkeama ja niiden kuvaus sekd 5) tilanteen aiheuttamat vaikutukset
ja arvio tilanteen kehittymisesta seka 6) esimiehen kasittelylomake. Ohjausryhmassa
todettiin, etta paivahoidon / varhaiskasvatukset, peruskoulujen ja ammatillisiin oppi-
laitoksiin tehdaan kuhunkin omat lomakkeet, joissa kdytetadn tilanteeseen sopien
lapsi, oppilas tai opiskelija termeja.

Ohjausryhmalaisten (n=8) palautteissa toivottiin, etta lomake olisi maksimissaan kah-
den sivun pituinen, liite 1 (= silminnakijoiden tiedot) ilmoitettaisiin itse lomakkeessa,
kysymyksia tarkennettaisiin (esim. ikd ilmoitetaan numeerisesti), joidenkin kohtien
vastausvaihtoehtoja lisattaisiin (esim. toimenpiteiden toteutusajankohdat) ja uhka-
kayttaytyjista kerattaisiin tunnistetietoja. Naista uhkakadyttaytyjien tunnistetietojen
keruusta luovuttiin, koska yksilén tietosuoja ei mahdollistanut sitd. Lisdksi todettiin,
ettd lomakkeen muutosehdotuksista lisakysymykset tai tilanteeseen sopimattomat
kysymykset olisi helposti toteutettavissa sdahkdisessa kyselylomakkeessa, mutta
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paperiversiossa ne toteutettiin version 1.1 mukaisesti. Loppukayttajille lahetettiin
versio 1.2 testattavaksi. Lomakkeella kerattiin ilmoituksia seka vakivalta- ettd muista
turvallisuuspoikkeamatilanteista.

Pilotoinnin ja hanketulosten esittelyn jalkeen ohjausryhma valitsi vaihtoehtoisista il-
moitusmenettelylomakkeista (versiot 1.3 ja 1.4) lyhemman version 1.3, jonka avulla
ilmoitetaan vain vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamista ilmoittamista pidettiin
tarkeand, jotta organisaatio osaisi toimia ennakoivasti turvallisuuden edistdmisessa.
Tata varten tulisi laatia oma lomake, jotta strukturoidussa lomakkeessa ei havitettaisi
oleellista tietoa. Ohjausryhmassa korostettiin, ettad tulevaisuudessa ilmoitusmenette-
lyn tulisi olla sahkdinen, jossa ilmoittaja ensimmaiseksi valitsee tilanteeseen sopivan
lomakepohjan ja pystyy ilmoittamaan tilanteesta oleelliset tiedot, joihin tydturvalli-
suustoimenpiteet kohdistetaan. Tassa hankkeessa kehitettiin vakivaltailmoitukseen
soveltuvan menetelman sisaltéd. Hankkeessa kehitettiin tydturvallisuutta ja esimiesten
kasittelylomaketta, mika toimii tarpeellisten tydturvallisuustoimenpiteiden tarkistus-
listana ja toimenpiteiden seurannan valineena.

3) Ilmoitusmenettelylomakkeen pilotointi kohdetyopaikoilla

Kayttajakysely (SUS-menetelma). Kayttajakyselylla arvioitiin kehitetyn lomakkeen
kaytettavyyttd ja toimivuutta vakivaltatilanteiden ilmoittamisessa. Kayttajakysely ra-
kentui vastaajan taustatietokysymyksistd (mm. sukupuoli, ikd, ammatti), SUS-kaytet-
tavyyskyselysta, sujuvuus-, soveltuvuus-, ymmarrettavyys-, tarpeellisuus- ja ohjeisiin
liittyvista kysymyksista. Avoimiin kysymyksiin vastaajat kirjasivat kehitysehdotuksiaan
lomakkeeseen. SUS- Kdytettdvyyskysely (System Usability Scale) selvitti kymmenen
kysymyksen avulla kayttdajan henkilokohtaista kokemusta lomakkeen kokonaiskay-
tettdvyydestd. SUS kysymykset olivat viisiluokkaisia (1=vahvasti eri mielta, 2, 3, 4,
5=vahvasti samaa mieltd), joista kdyttdja valitsi mielipidettaan parhaimmin kuvaavan
vaihtoehdon. SUS pistemaara saatiin laskemalla jokaisen osion tulos yhteen. Osioille
1, 3, 5, 7 ja 9 tulos saatiin vahentamalla vastaajan valitsemasta arvosta numero 1.
Osioille 2, 4, 6, 8 ja 10 tulos saatiin vahentamalla merkitty arvo luvusta 5. Lopuksi
osioiden summa kerrottiin luvulla 2,5, jotta saatiin tuotteen kokonaiskaytettavyytta
kuvaava arvo. SUS pistemaara sai arvon 0 -100. Lomakkeen kaytettavyys oli hyva,
jos pistemaara on yli 80 (arvosana A). Lomakkeen kaytettavyys oli huonoa (arvosana
F), jos pistemaara jai alle 51. (Brooke 1996.)

Haastattelu (teemahaastattelu). Kyselyyn vastanneista 17 henkilésta kuutta haastateltiin
lomakkeen kayttoon liittyen. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Kaytetyt
teemat ja apukysymykset olivat seuraavat:
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Ilmoituslomakkeen kasittely (prosessi)

a. Miten l6ysit lomakkeen / ohjeet / tydpaikan toimintatavat ndissa
tilanteissa?

Miten esimiehen kanssa kasittely eteni?

Sovitut toimenpiteet?

Miten on toimittu ennen pilotointia, mikda on muutos?

Olisiko jotain pitanyt tehda toisin?

m a0 o

Lomakkeen tiayttaminen

a. Miten tilanteen kuvaaminen lomakkeelle onnistui?
b. Miten ilmoituksen tdayttdminen onnistui muilta osin?
c. Millaista lomaketta haluaisit kdyttaa? (sahkdinen, paperi, lyhyt, pitka, ...)

"Vapaa sana”

a. Onko sinulla mielessa jotain, mita ilmoituksen tayttamiseen ja sen
kasittelyyn liittyen haluat viela sanoa?

Haastatteluilla kartoitettiin, miten lomakkeita oli pilottiorganisaatioissa kaytetty, miten
lomakkeiden kasittelyyn liittynyt prosessi oli sujunut seké lomakkeen soveltuvuutta
kaytantéon. Haastattelujen pituus oli keskimaarin puoli tuntia. Kaikki haastattelut
toteutettiin puhelimitse, ja ne my&s nauhoitettiin haastateltavien suostumuksella.

3.2.2 Hanketulosten analysointi ja raportointi

IlImoituslomakkeen tiedot analysoitiin SPSS statistics 20.0 version avulla tunnuslukujen,
prosenttijakaumien tai erilaisten ryhmittelyjen avulla. Kaytettavyyskyselyn analysoin-
nissa hyddynnettiin Webropol-menetelman tai Excel-ohjelman 2013 analysointitydka-
luja. Asiantuntityéryhman palautteet ja haastattelut analysointiin hanketydntekijoiden
(n=3) toimesta.

Tulosten analysoinnin jalkeen lomaketta muutettiin kayttdjapalautteen pohjalta. Hank-
keen alustavat tulokset esitettiin ohjausryhmassa. Samalla ohjausryhmalaisille esitettiin
vaihtoehtoinen lyhyt versio ilmoituslomakkeesta, jossa oli huomioitu loppukayttdjilta
saatu palaute. Ohjausryhma paatyi lyhempaan vaihtoehtoon kuin pilotoitavana ollut
versio oli. Lyhyella ilmoituslomakkeella ilmoitettiin pelkastaan vakivaltatilanteita.
Samalla myds muutettiin lomakkeen jarjestysta ja yhdistettiin esim. silminnakija ja
havaitsija samaksi kohdaksi. Lopulta hankkeen tuotokseksi muodostui ilmoitus- ja
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kasittelylomakkeista versio 1.3 (liitteet 2.-6.) Ohjausryhma piti edelleen tarkeana,
etta paivahoitoon / varhaiskasvatukseen, peruskouluun ja ammatillisiin oppilaitoksiin
oli omat lomakkeensa.

Tulokset raportoitiin loppuraportissa. Vakivaltatilanteisen ilmoitus- ja kasittely-
lomakkeet seka loppuraportti julkaistiin Tydterveyslaitoksen, OAJ:n ja Tydhyvin-
vointifoorumin verkkopalveluissa. Lisdksi hankkeesta jarjestettiin tiedotustilaisuus
tammikuussa 2015.
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4. TULOKSET

4.1 Ilmoitusmenettelyn prosessikuvio selkeytti
toimintaa

Prosessikuvauksessa esitetaan tyoturvallisuustoimintaa ja opetus- ja kasvatusalaa
ohjaavaa lainsdaadantoi, jonka myota esimiesten velvollisuuksiin kuuluu vakivaltati-
lanteiden torjunta. Ilmoitusmenettelyn prosessikuvaus koettiin selkedksi ja tydpaikan
turvallisuustoimenpiteita ohjaaviksi.

Jas tlanne Vakivaltatilanteissa toimiminen ja tilanteiden kasittely
aihauti

Lerveydelli- Tilanteessa: Pyri toimimaan rauhallisesti, ettet omalla toiminnallasi kasvata tilannetta. Tarvittaessa

4l oireitn pakene ja suojaudu. Hilyti apua.

tal 1+ Tybush tal tybympdriatéaid el pidi sietsd vikhvaltaa tal son ubkaa, Henkinen ja fysinen vikivalta et kuuiu tydpaikaie,
WATOf, * Dpetus- ja kasvatusalalla toémevan ef pida sallia wikivaitaa benenkidn taboita (lapsen, oppilaan, opishedijan, hooltajan,
[liinny heti telyhieltstn jdsenten eika wiopualisten taholtal sk minkdinlstyten vilinelden valityksella, [Tt 27 §)

rydtenanys- 7

huolion

Tilantean jdlkeen: lmoita tlantessta tyénantajan edustajalle eli esimieghelles:

e = Tee wiicvalta- tai turvallisurspoikkeamalbmaoitus (Tl 19 §). Alle 15-vuotias lagsi tai oppilas on tecistaan
wahingonkorvauksellizessa vastuusia ja nuorella (15-18-v, ) on rikosoikeudellinen vastuu teokstaan
Esimighan veballisuus on sebettild tapahturut ja rybtyd tolmenpitelsiin vikivallan potstamiseksi [ TrL 8, 10, 37 &
o Woit kddnbya myds essmiehen oman esimiehen puckeen, jos essmies & selvitd asiaa kohtuullisessa ajassa [TIL &, 10 &),
\Z
Tilanteen yhteinen selvittely ja tutkinta yhteisesti mahdollisimman pian
* Ldsna esimies ja tydntekijat (osalliset, todistajat), tydsuojeluvaltuutettu ja tarvittaessa tyoterveyshuolto (TtL 10, 17 §,
RS TtHL12§).
myes * Tilanteen lapikaynti ja analysointi (TtL 10, 27 §). Tarvittaessa selvitys opettajan voimakeinojen kaytostd (POL 36b§).
Pydrsuafeiu- * Tilanteen selvittelyssa sovitaan toimenpiteista ja arvioidaan, onko korjattavaa opetuksen jarjestelyissd tai tyooloissa (TtL
valtuutetun 10, 17, 27 §) seka korjattavaa
rietoon e 1. tyOpaikan vakivalta- ja uhkatilanteiden ehkaisyyn liittyvissa menettelytapaohjeissa tai toimintatavoissa ml.
Fupn pelastautumis- ja kriisisuunnitelma ja jarjestyssaannot,
saamiseksi, 2. tyopaikan vékivallan torjumiseen ja rajoittamiseen liittyvissa turvallisuusjarjestelyissa ja —laitteissa,
3. mahdollisuudessa avun halyttamiseen seka
4. menettelytapojen noudattamisessa ja osaamisessa tilanteissa (harjoittelu) (TtL 14, 17 §).
« Lisaksi arvioidaan tarve rikosilmoitukseen, tapaturmailmoitukseen vakuutusyhticlle, uhrin jalkihoitoon, oppijan
kurinpitorangaistustuksiin, oppilas- ja opiskelijahuoltoryhmén kokoontumiseen, lastensuojeluilmoitukseen (TtL 8, 10, 27
§, TtHL 12 §, THL 16,17\@, POL 29, 31a, 36a §, LSL 25 §)
. " limoitus palisille Tyonantaja toteuttaa tanattavat
Tyitiajeh- Bmaitus tybsuajeluy izelle, jo3 aina, kun kyseesss korjaustaimen pireet 1oissd ja
valtuutottu < > fyBnantajan tySoloja koskevissa toimisss <> hkaus, < ydaloissa.
tukenasi puutteita tal Glanteestas atheutunut vakaia pitely Dipetuksen [rjestdis ja esimies
wammaja (TaVL 46, 50 §, RL A7 LLLI). [rvits ligvd] bms. ryhtyvdt oppijan kannalta
THanmne tarpedilisin toimengiteisin.

Kuvio 2. Ilmoitusmenettelyn prosessikuvio vékivaltatilanteessa toimimisesta
ja tilanteiden kéasittelystd (Mukaeltu lédhteestd OAJ, Riina Lansikallio,
koulutusmateriaalit).
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Pilotoinnin ja keratyn aineiston analysoinnin jalkeen ohjeistuksiin ja prosessikuvaukseen
tehtiin tarkennuksia kayttajapalautteen mukaisesti (Taulukko 6). Lisaksi prosessiku-
vauksessa mainitut lakipykalat varmistettiin OAJ:n lakimiehilta.

Taulukko 6. Ohjeisiin ja prosessikuvaukseen tehdyt muutokset hankkeen aikana.

Ilmoituslomakkeiden ohjeet Prosessikuvaus

- Lisatty perusteluita ja tarkennettu - Lisatty lakiviitteita ja tarkennettu
lakipykalia ja viitteita. pykalia.

- Lisatty kayttajille pikaohjeet. - Muokattu ilmaisuja lyhemmiksi.

- Siirretty kasittelylomakkeiden
toimenpidevaihtoehdot esimerkeiksi
esimiesten ohjeisiin.

- Poistettu turvallisuuspoikkeamaan
liittyneet ohjeet.

4.2 Ilmoituslomakkeiden perusteella lapset / oppilaat
aiheuttavat fyysista vakivaltaa tyontekijoille

Vakivaltailmoitukset olivat tyypillisempia kuin turvallisuuspoikkeamailmoitukset. Pi-
lotoiduissa ilmoituslomakkeissa (versio 1.2) kerattiin ilmoituksia seka vakivalta etta
turvallisuuspoikkeama tilanteista. Tulosten analysoinnin jdlkeen todettiin, etta lomak-
keen selkeyttamiseksi, lomakkeella kerataan vain vakivaltatilanteita.

Kaikista vakivaltailmoituksista (n=123) eniten ilmoituksia tehtiin peruskouluista (89 %)
ja useimmiten ilmoittajana oli vakivaltatilanteen uhri. Paivahoidossa vakivaltailmoituk-
sen tekija oli tyypillisemmin tilanteen havaitsija / silminnakija. Paivahoidossa ja muissa
oppilaitoksissa tehdyt ilmoitukset oli kasitelty asianosaisten kanssa. Peruskouluissa
vain joka toinen ilmoitus oli kasitelty asianosaisten kanssa. Turvallisuuspoikkeama ja
vakivaltailmoituksista noin joka viides oli kasitelty esimiehen kanssa. (Taulukko 7.)
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Taulukko 7. Ilmoittajat ja ilmoitusten ké&sittely turvallisuuspoikkeama ja
vakivaltatilanteissa sekad véakivaltailmoitukset oppilaitostyypin mukaan.

Turv. Viakivalta- Vakivaltailmoitus
poikkeama tilanne oppilaitostyypin
mukaan
n=19 n=123 Ph Pk Opp
Ilmoituksen tekija
havaitsija / silminnékija, % 100 45 64 44 0
kohde / uhri, % 0 55 36 56 100
Kasitelty asianosaisten kanssa
kylla, % 78 57 100 51 100
ei, % 22 43 0 49 0
Kasitelty esimiehen kanssa
kylla, % 21 16 55 11 50
ei, % 79 84 45 89 50

Ph = paivahoito, Pk = peruskoulu, Opp = muut oppilaitokset

Turvallisuuspoikkeamissa kohteena oli tyypillisimmin lapsi tai oppilas, kun taas vaki-
valtatilanteissa kohteena oli tyéntekija. Ilmoituksen aiheuttaja oli tyypillisesti oppilas,
jolla oli erityisen tuen paatds!. Vakivaltatilanteissa teot olivat luonteeltaan fyysisia.
Turvallisuuspoikkeamissa 57 % olivat luonteeltaan fyysisid ja 43 % henkisia. Perus-
kouluissa vakivaltatilanteiden kohde oli useimmiten tydntekija. Paivakodeissa tyonteki-
jbiden lisdksi myds muut lapset olivat joutuneet vakivallan kohteiksi. Paivakodeissa ja
peruskouluissa vakivallan aiheuttaja oli kaikissa ilmoituksissa lapsi ja hanen véakivallan
tekonsa oli luonteeltaan fyysista. (Taulukko 8.)

1 Erityinen tuki on peruskoulun oppilaille annettavaa erityisopetusta tai muuta tukea, jota
jarjestetaan yleisen tai pidennetyn oppivelvollisuuden piirissé oppilaalle laaditun henkilékohtaisen

opetussuunnitelman mukaan.
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Taulukko 8. Kohteeksi joutuneet, aiheuttajat ja teon luonne turvallisuuspoikkeama
ja vékivaltatilanteissa seké vékivaltailmoitukset oppilaitostyypin mukaan.

Turv. Vakivalta- Vakivaltailmoitus

poikkeama tilanne oppilaitostyypin
mukaan
n=19 n=123 Ph Pk Opp
Kohteeksi joutunut
lapsi / oppilas, % 59 18 46 16 0
tyontekija, % 6 82 56 85 100
epaselva, % 35 0 0 0 0
Aiheuttaja
lapsi / oppilas, % 72 100
jokin muu tai epaselva, % 28 0
Aiheuttajalla erityisen tuen
paatos
kylla, % 70 88 56 91 100
ei / ei tiedeta, % 30 12 44 9 0
Teon luonne
fyysinen, % 57 95 100 95 50
henkinen, % 43 5 0 5 50

Ph = paivahoito, Pk = peruskoulu, Opp = muut oppilaitokset

Esimerkkeja peruskoulussa tapahtuvista fyysista vakivaltaa kuvaavista ilmoituksista
ja ilmoittajan arvio vakivallan syysta:

Tapaus 1:

“Oppilas oli hyvin hermostunut. Kiinni pidettdesséd potki, yritti purra, raapi ja
yritti ly6da. Oppilas jouduttiin kaatamaan maahan ja pitdmaén maassa kiinni.”

Arvio: Oppilaan puhelin oli jéanyt perhekotiin aamulla kouluun ldhtiesséa.
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Tapaus 2:

“Oppilas heitteli koulutarvikkeilla ja tuolilla, sylki ja 16i nyrkeilld, kun hdnelta
kysyttiin vélituntikiusaamisesta. Oppilasta jouduttiin pitdmaan kiinni.”

Esimerkkeja fyysisen vakivallan aiheuttamista tuntemuksista tyontekijoéille / uhreille:

Tapaus 3:

“Pyysin oppilasta laittamaan pulpetilta purkan roskakoriin oppitunnin pdatyttya.
Oppilas 16i minua rintaan ja potkaisi. Myds huoritteli tunnin aikana.”

Tilanteen vaikutukset: Ohjaajalle fyysisté kipua ja pelkoa. Tilanne oli ahdistava.

Tapaus 4:

“Lapselle (8v.) ei voida asettaa rajoja. Oppilas on hyvin omavaltainen kaikessa
toiminnassaan. ”

“Tunnen itseni avuttomaksi, koska minulla ei ole selvda toimintamallia kyseisen
oppilaan kanssa. Ei ole mydskaén oikein, ettd toisen pdélle paiskataan tavaroita.”

4.3 Ilmoitusten myo6ta huoltajiin otettiin yhteytta

Kasiteltyjen ilmoitusten (n=53) mukaan yleisin toimenpide vakivalta tai turvallisuus-
poikkeamatilanteissa oli yhteydenotto huoltajiin. Missadn ilmoitetussa tilanteessa ei
oltu yhteydessa hatakeskukseen tai poliisiin. Tapausta ei mydskaan ollut ainakaan viela
kasitelty tyésuojeluorganisaation tai tyéterveyshuollon kanssa. Noin joka kolmannessa
tapauksessa oli oltu yhteydessa oppilas- tai opiskelijahuoltoon. (Taulukko 9.)
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Taulukko 9. Késittelylomakkeiden (n=53) mukaan tehdyt toimenpiteet.

Toimenpide kylla ei vield / ei tarvetta
Otettu yhteytta arvioitu

huoltajiin 48 32 20
opiskelijahuoltoon 30 35 36
lastensuojeluun - 8 92
hatakeskukseen - - 100
poliisiin - - 100
vakuutusyhtiéon / tehty tapaturmailmoitus - 3 97
tydsuojeluvaltuutettuun 12 88 -
tydsuojelupaallikkdon 8 92 -
tyésuojeluviranomaisiin 3 3 94
ty6terveyshuoltoon 4 4 92
esimiehen esimieheen 10 57 33

4.4 Lomakkeiden kaytettavyys ja toimivuus paranee
kysymyksia karsimalla

Vastaajat (n=17) arvioivat lomakkeen kaytettavyyden kohtalaiseksi. Lomakkeen
kokonaiskaytettavyyden keskiarvo oli 55 (vaihteluvali 35-90). Kehitysehdotuksissa
vastaajat olivat yksiselitteisia siitd, etta lomaketta tulisi tiivistda karsimalla kysymyksia
ja muokkaamalla asettelua.

Loppukadyttdjien arvioivat ilmoituslomakkeen toimivuutta neljan osa-alueen avulla:
sujuvuus, soveltuvuus, ymmarrettavyys ja tarpeellisuus (kuvio 3). Vastaajista 65 %
piti pilotoitavaa lomaketta parempana kuin tydpaikalla nykyisin kdytdssa oleva lomake
oli. Vastaajista puolet tarvitsivat ohjeita pystydkseen tayttamaan lomakkeen. Suurin
osa (71 %) oli sitd mieltd, etta ohjeet selkeyttivat lomakkeen tayttda ja ohjeet olivat
tarpeeksi selkeat.
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Vastaajien (n=17) mielipide
ilmoituslomakkeen toimivuuden osa-alueista

120

100
60

40

20

Ymmarrettavyys Sujuvuus Soveltuvuus Tarpeellisuus

samaa mieltd  Mei erieikd samaa mieltd  Meri mieltd
Kuvio 3. Vastaajien (n=17) mielipide ilmoituslomakkeen toimivuuden osa-alueista.

Haastatteluissa toistui jo kyselyssa esiin noussut tarve lyhentaa ja tiivistaa lomaketta.
Koettiin, ettd lomakkeella sama asia toistui useampaan kertaan. Liséksi pohdittiin tar-
vetta myo0s lisata lomakkeeseen esimerkiksi vakivaltatilanteen aiheuttaneen oppilaan
nimi, jotta tydyhteisdssa olisi paremmin mahdollista ennakoida ja reagoida tilanteisiin
jatkossa. Toki tdssa yhteydessa tiedostettiin my6s tietosuojan aiheuttamat reunaehdot.

Padasaantoisesti haastateltavat kannattivat sahkdisen lomakkeen kayttéd. Tdarkeana
pidettiin sita, ettd lomake mahdollistaa valitallennuksen, jottei lomaketta tarvitse
tayttaa ns. yhdella istumalla. Joissakin haastatteluissa pohdittiin paperisen ja sahkoi-
sen lomakkeen yhdistelmdd. Taustalla pohdinnassa vaikutti se, ettd ty6n arjessa ei
aina ole mahdollista valittomasti tilanteiden jalkeen padsta tietokoneelle tayttamaan
sahkoistd lomaketta. Ajatuksena oli, ettd lyhyt paperinen lomake toimisi ikdan kuin
muistivihkona ja sita voisi pitaa tyotilanteissa jatkuvasti mukana. Nain asiat tulisi kir-
jattua heti tilanteen jalkeen muistiin, jotta ne olisivat myéhemmin sopivan tilanteen
tullessa helppo siirtaa sahkoiselle lomakkeelle. Sahkdisen lomakkeen osalta positiivisena
nahtiin erityisesti tulevaisuuden toteutusten tarjoamat mahdollisuudet; jarjestelma
voisi esimerkiksi lukea sisaankirjautumistiedoista ilmoittajan tiedot automaattisesti,
jolloin taytettavien kohtien maara vahenisi ja ilmoittajalla olisi mahdollisuus keskittya
tilanteen ratkaisemisen kannalta oleellisempiin kohtiin.

34



TyGterveyslaitos Stop vakivallalle kouluissa ja paivakodeissa

Osaa haastateltavista hairitsi se, etta vakivaltatilanteet ja turvallisuuspoikkeamat
oli tarkoitus ilmoittaa samalla lomakkeella. Ndiden vaatimat erilaiset kysymykset ja
kuvaukset hammensivat osaa, ja toisaalta tekivat lomakkeesta tarpeettoman pitkan.
Toisia tama ei hairinnyt, tosin lomakkeen pituus ja kysymysten paallekkaisyys nos-
tettiin usein esiin.

Haastatteluissa pohdittiin myds mahdollisuutta yhdistaa ilmoitus- ja kasittelylomak-
keet siten, etta kasittelylomakkeen sisallot jatkuisivat valittomasti ilmoituslomakkeen
viimeisen kohdan jalkeen. Tama mahdollistaisi yhden lomakkeen tayttamisen samalla,
kun esimiehen kanssa tilanne kasitellaan. Tassa vaihtoehdossa myo&nteisena nahtiin
my0Os lomakkeiden lukumaaran pieneneminen.

Haastatteluissa pohdittiin vakivaltatilanteita ja niiden kasittelya tyopaikoilla myds
yleisemmin. Esiin nostettiin huoli siita, etta kiireen ja resurssipulan vuoksi tilanteita
ei aina pystyta kasittelemaan esimiehen kanssa, vaikkakin sille nahtiin selkea tarve.
Toivottiin, etta olisi enemman aikaa keskustella esimiehen kanssa rauhassa ja saada
tata kautta myos henkista tukea tilanteista toipumiseen. Tama tulos vahvistui myos
ilmoitus- ja kasittelylomakkeiden analysoinnissa.
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5 JOHTOPAATOKSET

1. Opetus- ja kasvatusalan vakivallan torjunta on monen toimijan yhteistyoéta.
Ty6turvallisuusprosessissa tulee huomioida alan erityislainsaadanto ja
huolehtia vakivaltaa kokeneiden terveydesta ja tyon edellytyksista. Tassa
hankkeessa esitetty prosessikaavio auttaa opetus- ja kasvatusalalla toimivia
vakivaltatilanteiden kasittelyssa ja turvallisuustoimenpiteiden toteutuksessa.

2. Tapahtuneisiin vakivaltatilanteisiin reagoiminen kdynnistyy tyéntekijan
ilmoituksesta, jolloin vastuu tilanteen ratkaisemisesta siirtyy tyénantajien
edustajille. Tydntekijoiden ilmoitusmenettelya sujuvoittaa lyhyt, mieluiten
sdahkoéinen kayttajaystavallinen lomake.

3. Esimiesten vakivaltatilanteiden kasittelya edistaa tarkistuslistatyyppinen
kasittelylomake, jonka avulla sovitaan toimenpiteista, aikataulusta ja tydnjaosta
tarvittavien toimenpiteiden toteuttamiseksi vakivaltatilanteiden hallitsemiseksi.

4. Vakivaltatilanteet ovat tyypillisia opetus- ja kasvatusalalla, silld kolmen viikon
aikana tahan hankkeeseen osallistuvilla tydpaikoilla tapahtui keskimaarin viisi
ilmoitusta / ty6paikka.

5. Lapset / oppilaat, yleensa erityistukea saavat, aiheuttivat fyysista vdkivaltaa
opetus- ja kasvatusalan tydntekijoille. Peruskouluissa vdakivaltatilanteiden
kohteeksi joutui useimmiten tydntekija. Paivakodeissa ja varhaiskasvatuksessa
kohteena saattoi tydntekijéiden lisaksi olla paivakodin muut lapset.

6. Vdkivaltaa tulee torjua opetus- ja kasvatusalan tydpaikoilla. Toimenpiteet eivat
saa jaada vain yhteyden ottoon huoltajiin, vaan esimiesten tulee kasitella
vakivaltatilanteita tyontekijéiden kanssa ja suunnitella seka toteuttaa tarpeellisia
toimenpiteita opetustdiden jarjestelyihin, pdivakodin tai koulun fyysisiin
tyboloihin seka henkilostén osaamiseen liittyen.

7. Opetus- ja kasvatusalan tydpaikkojen tulee kiinnittda enemman huomiota
vdkivaltaa kokeneen tydntekijan tukemiseen. Esimiesten tulee ohjata vdkivaltaa
kokeneet tarvittaessa jalkihoitoon tyéterveyshuoltoon.

8. Muiden tata hanketta tukevien tutkimusten mukaan opetus- ja kasvatusalalla
tydskentelevat joutuvat paivittain vakivaltatilanteisiin osallisiksi. Vakivallan
osapuolina ovat esimerkiksi oppilas-tydntekija tai oppilas-oppilas. Liséksi
lasten/oppilaiden huoltajat tai ulkopuoliset tahot, kuten entiset oppilaat, voivat
kayttaytya vakivaltaisesti tyontekijoita ja lapsia/oppilaita kohtaan.
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6 POHDINTA

6.1 Millaista tukea esimiehet tarvitsevat
vakivaltatilanteiden kasittelyyn?

Hankkeen tulokset osoittivat, etta erityisesti peruskouluissa esimiehet eivat kdsittele
tehtyja vakivaltailmoituksia ilmoituksen tekijoiden kanssa. Useimmiten ilmoituksen tekija
oli vakivaltaa kokenut uhri. Tallaisissa tapauksissa asian kasittelematta jattaminen on
huolestuttavaa, koska uhrin mitatéimisen lisdksi laiminlydddaan myo6s Tyoturvallisuuslain
(738/2002) velvoitteita. Miksi esimiehet eivat reagoi vakivaltailmoituksiin? Puuttuuko
heiltd osaamista, onko kasittelemattémyys resurssikysymys, onko parannustoimenpi-
teita lilan vaikea toteuttaa vai vaikuttavatko siihen esimiesten tai organisaation arvot
ja asenteet?

Ty6turvallisuuteen tai vakivallan ehkaisyyn liittyvien tutkimusten (Ahtola ym. 2013,
Rasimus 2002, Reiman ym. 2008) mukaan johdon sitoutuminen edistaa turvallisuuskult-
tuuria ja toimenpiteiden toteutusta. Ilmoitusten kasittelemattdmyyden mydta esimiehet
opettavat henkilostdlle organisaation tapaa suhtautua vakivallan torjuntaan (Mertanen
2013). Tarkeinta ei ole itse lomakkeen tayttaminen, vaan se, kuinka asia kdsitelldan
vakivallan uhrin ja vakivaltaisesti kayttaytyvan kanssa. Jatkotutkimusaiheena voisi olla
hyva selvittda, millaisilla vakivallan torjuntakeinoilla on voitu ty6turvallisuutta edistaa
ja millaista tukea esimiehet kokevat tarvitsevansa pystydakseen auttamaan uhria.

Tassa hankkeessa keskityttiin vakivaltaa kokeneiden tydntekijéiden tydturvallisuu-
den edistédmiseen. Hankkeen tulokset osoittivat, ettd lapset / oppilaat kayttaytyivat
vakivaltaisesti henkilokuntaa kohtaan. Usein vakivaltaisesti kayttaytyva oli ns. hairio-
kayttaytyja, joka toistuvasti kaytti vakivaltaa. Miten tallaisen hairidkdyttaytyjan kanssa
tulisi toimia, silla henkildston lisaksi myds muut lapset, oppilaat ja opiskelijat saattavat
olla vakivallan kohteena? Opettajien jatkokoulutusta vakivaltatilanteissa toimimiseen ja
kehityshankkeita, jotka kohdistuvat oppilaiden ja opettajien psyykkiseen hyvinvointiin
on suositeltu erityisesti kouluihin, joissa on paljon erityisoppilaita, oppilaiden ongelma-
kayttaytymista ja koulutyytymattémyytta (Ervasti 2012). Tausta-aineistomme mukaan
opettajien koulutusta asiaan ei ole kuitenkaan ollut riittavasti.

Lisdksi opettajaresursseja tulisi kohdentaa niihin kouluihin, joissa oppilasaines on
vaativampaa. Esimerkiksi opettajien maara / oppilas tulisi lisata kouluissa, jotka si-
jaitsevat sosioekonomisesti heikommilla alueilla ja joissa on paljon erityishuomiota
vaativia oppialita. (Ervasti ym. 2012.) Kouluissa tehdyt Kiva-koulu tai muut kiusaa-
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misen ehkaisyinterventiot ovat myds hyvia keinoja oppilaiden vakivallan torjunnassa.
Koko koulun kattavat kiusaamisen vastaiset ohjelmat ovat yleensa olleet tehokkaita,
mutta oppilaiden aktiivinen osallistuminen kiusaamistapausten selvittdmiseen lisasi
kiusaamista. Kiusaamistapausten selvittely tulisi siis tapahtua aikuisten ohjaamina.
(Sainio 2014.) Hairiokayttaytymiseen puuttumisen liséksi kouluissa tulee tehostaa
seka kouluterveyden- etta tytterveyshuoltoa, jotta toistuvia lyhyita poissaoloja voidaan
vahentaa (Ervasti 2012) ja vakivaltaa voidaan torjua ennakoivasti (Mertanen 2013).

6.2 Toimenpidevalikoiman laajentaminen ilmoitus- ja
kasittelymenetelman avulla

Hankkeen tulokset todensivat, etta tyypillisin toimenpide véakivaltatilanteissa oli yhtey-
denotto vakivaltaisesti kayttaytyvan lapsen vanhempiin. Mikali ilmoitusmenettelyn myéta
organisaation tyoturvallisuustoimenpiteet jaavat edelleen vahaisiksi, niin tyontekijat
tuskin motivoituvat ilmoittamaan vakivaltatilanteista. Jos tydntekijoita edellytetaan
kirjaamaan sattuneita tapauksia, niin niihin tulee my6s reagoida. Organisaatiossa
tulisikin pohtia jarjestelmallisia toimintapajoja ilmoitusten kasittelyyn ja seurantaan.
Tarkeaa on myos yhdessa suunnitella toimenpiteita ja tiedottaa henkildstdéa tehdyista
toimenpiteista ja seurata niiden toteutumista. Tydsuojelun ja tyéterveyshuollon toimi-
joiden asiantuntemusta tapahtuneiden vakivaltatilanteiden toimenpiteissa olisi hyva
vahvistaa, jotta tydturvallisuutta voidaan opetus- ja kasvatusalalla edistaa.

Waittisen (2011) vaitdskirjan mukaan turvallisuuskulttuuri tarkoittaa yksinkertaisia
asioita, kuten siisteytta, ohjeiden noudattamista ja vastuun kantamista. Koulun hyvan
turvallisuuskulttuurin tunnusmerkkeja ovat seuraavat tiedot, taidot ja kaytanteet:

e kehittynyt vaarojen ja perustehtavan vaatimusten ymmarrys,

e kaytanndssa toimiva turvallisuusjohtaminen,

e kehittynyt ymmarrys turvallisuuden systemaattisesta luonteesta,
e kaytannodn teoilla osoitettu turvallisuuden arvostus ja

e turvallisuustydn osallistava ja yhteiséllinen luonne.

Vakivaltaisesti kayttaytyvan lapsen kohdalla yhteydenotto vanhempiin on valttamatonta,
mutta kuten jo todettiin, henkiléstd voi tehda ja tekeekin sen usein ilman ilmoituslo-
makkeen tayttamista. Hairiokdyttaytyjien kohdalla vanhemmille ilmoittaminen tulisi
my0Os johtaa laajempiin toimenpiteisiin, joissa pohdittaisiin ratkaisuja vakivaltaisten
tilanteiden ennaltaehkaisemiseksi. Naissé tapauksissa oppilas- ja opiskelijahuollon
sekad kouluterveydenhuollon ja tarvittaessa erikoissairaanhoidon mukana olo olisi valt-
tamatonta. Varhaisen puuttumisen myo6ta ja koulun seka kodin yhteistydlla asiaan on
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mahdollista vaikuttaa. Esimerkiksi kiinnittamalla huomio lasten ja nuorten hyvinvoinnin
perusasioihin, kuten unen tarpeeseen, liikuntaan, ravintoon, vapaa-ajan kayttéén ja
sosiaaliseen kanssakdymiseen, voidaan valttda vakivaltaista kayttdytymista (Luopa
ym. 2011).

Henkiléston tulisi myds yhdessa pohtia, miten organisaatiossa voitaisiin estaa tilanteiden
karjistyminen vakivallaksi. IImoituksissa kerrottiin jopa opiskelijoiden kiinnipitotilan-
teista. Olisiko tallainen tilanne voitu valttaa? Vdakivaltatilanteiden on todettu etenevan
4 vaiheisesti: 1) arvovaltakiista tai vastakkainasettelu, 2) sanallinen uhka, 3) fyysinen
uhka ja 4) fyysinen kontakti. Opetus- ja kasvatusalalla toimivien tulisikin tiedostaa
oman vuorovaikutuksen osuus uhkatilanteissa ja pyrkia omalla toiminnalla ennaltaeh-
kaisemaan tilanteiden karjistyminen. Mielenterveyshairidisten ja paihdeongelmaisten
kanssa vakivallan riski on kohonnut, joten heidén kanssaan toimiessa tulisi olla erityisen
varuillaan. (Sundell 2014.) Hankeryhmassa todettiin, ettd opetus- ja kasvatusalalla
tarvittaisiin lisatietoa, kuinka hairidkayttaytyjat voitaisiin tunnistaa entistd paremmin
ja kuinka hairiokayttaytyjista voitaisiin valittaa tietoa muille tydntekijoille ilman, etta
yksilén suojaa loukattaisiin. Etenkin laadullista tutkimusta tulisi aiheesta tehda, jotta
tiedostetaan, millaista ja millaisissa tilanteissa vakivaltaa ilmenee.

Ilmoitus- ja kasittelymenettelyn kayttdonoton myota opetus- ja kasvatusalalla voi-
taisiin systemaattisesti kerata vakivaltatilanteisiin liittyvaa tietoa ja siten kehittaa
my06s vdkivallan torjuntakeinoja. Sdhkdisen menetelman avulla tietoa olisi mahdollista
kerata valtakunnallisesti, jolloin alalla pystyttdisiin myds paremmin vertailemaan eri
oppilaitostyyppeja tai alueita. Tarkeinta on kuitenkin, ettéd menetelma on kayttajays-
tavallinen, jotta arkitydn lomassa henkildstd motivoitusi ilmoittamaan. Sahkdisen
ilmoitusmenettelyn kehitysty6ssa tulee muistaa, etta vaikka lomakkeen avulla voidaan
kerata laajemminkin tietoja my6s muiden toimijoiden hyddyksi, niin tarkein kohde-
ryhma ovat alalla toimivat opettajat ja avustajat, jotka pyrkivat I6ytamaan ratkaisuja
vakivaltaisesti kayttaytyvien taltuttamiseksi.
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/ LIITTEET

Liite 1.

Ohjausryhman jasenet

Vs. ty6suojelupdallikké Kasperi Launis, Espoon kaupunki, puheenjohtaja
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Johtava rehtori Kari Kumpulainen, Oulun normaalikoulu

Rehtori Anne Korhonen, Mikael-koulu
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Neuvottelupaallikkd Anne Mironen, Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL
Tybymparistéasiantuntija Kaija Ojanpera, Tehy

Tyémarkkina-asiamies Taija Hamalainen, Kuntaty6nantajat KT

Lakimies Tari Aho, Sivistysty6nantajat
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Liite 2.

Tydterveyslaitos .

Ohje ilmoittajalle
ILMOITUS VAKIVALTATILANTEESTA

Téman ilmoituslomakkeen avulla opetus- ja kasvatusalan tydymparistoissa toimiva henkilostd ilmoittaa
tyossaan kohtaamiaan vékivaltatilanteita. Tyoturvallisuuslaki (738/2002, 19 §) velvoittaa tydntekijoita ja
esimiehia ilmoittamaan péivékodeissa, kouluissa tai oppilaitoksissa havaitsemistaan vioista ja
puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa opetusalan tydntekijéiden tai esimiesten
turvallisuudelle tai terveydelle. IImoittaa tulee myds, jos oppilaan tai opiskelijan ty6hon tai tydharjoitteluun
koulutuksen yhteydessa aiheutuu haittaa tai vaaraa. Tydnantajan velvollisuutena on kertoa ilmoituksen
tehneelle tydntekijalle ja tydsuojeluvaltuutetulle, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen myd&ta on ryhdytty tai
ryhdytdén. Ilmoitusten avulla saatua tietoa hyédynnetdén organisaatiossanne opetus- tai kasvatustyon
suunnittelussa ja ennaltaehkaisevissa turvallisuustoimissa, kuten tydsuojelun toimintaohjelmassa, oppilas-
ja opiskelijahuollossa ja ty6- ja oppimisympériston vaarojen arvioinnissa. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 8,
9,10 ja 19 §).

* Hae apua ja tukea kohtaamasi tilanteen kasittelemiseksi, mikali tarvitset sitd. Esimiehesi tai
tydsuojelu tietda mistd apua on saatavilla.

« Ilmoita lomakkeella tydssa kohtaamasi vakivaltatilanne.

* Toimita ilmoitus esimiehellesi.

* Kasittele asia esimiehesi ja tarvittaessa muiden tahojen kanssa.

* Sovi esimiehesi kanssa tarvittavista toimenpiteisté tilanteen ratkaisemiseksi. Pohtikaa myds miten
vastaavat tilanteet voisi jatkossa ennaltaehkaista.

IImoituslomakkeella:

- ilmoitetaan vékivallasta tai sen uhasta, joka kohdistuu opetus- ja kasvatusalan tyoympéristossa
tyoskentelevadn tyontekijaan, esimieheen tai lapseen / oppilaaseen/ opiskelijaan. Lomakkeella voidaan
ilmoittaa yhden tekijan aiheuttamat toistuvat vékivaltatilanteet esim. viikon ajalta.

- keratdan organisaatiossanne tietoa kasvatus-, opetus- ja tydympadriston vakivaltatilanteista, jotta
vakivaltaa ja turvallisuutta haittaavia tekijoitd voidaan ennaltaehkaistd ja turvallisuutta edistaa.

Lomakkeessa kaytetyt kasitteet:
Vékivaltatilanne
- Mika tahansa hyokkaava kayttaytymistilanne, jossa toisella ihmiselld on tarkoitus vahingoittaa
toista ihmistd. Myos netissa tapahtuvat tilanteet kuuluvat naihin.

Lomakkeita on kol varhaisk tulk 1 ja pdivakoteihin, peruskouluihin ja muihin
ilaitoksiin kuhunkin o Valitsethan oikean lomakkeen.

PP

HUOMIOI esi-, perus-, lukio- ja ammatillisessa koulutuksessa:
Jos vékivaltatilanteen aiheuttaja on oppilas/ opiskelija ja opettaja/ rehtori arvioivat, ettd han tarvitsee

psykologin tai kuraattorin apua, on heilla velvollisuus olla yhteydess& psykologiin/ kuraattoriin ja antaa
heille tiedossaan olevat oppilaan/ opiskelijan tuen tarpeen arvioimiseksi tarvittavat tiedot
salassapitosad@nnosten estamattd. Yhteydenotto tehddén yhdessa oppilaan/opiskelijan kanssa, mutta mikali
tama ei ole mahdollista, opettaja/ rehtori voi tehdad yhteydenoton yksinkin. Yhteydenotosta ilmoitetaan aina
huoltajalle. Ammatillisissa oppilaitoksissa voidaan salassapitosadnndsten estamatta lisaksi antaa opiskelijan
terveytta tai toimintakykya koskevia tietoja opiskeluterveydenhuollosta vastaaville henkilGille opiskelijan
terveyden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja tarvittaviin tukitoimiin ohjaamista varten.

Toimita Ic

omalle esimiehellesi ja organi iosi tyosuojeluun.

Ty6terveyslaitos
Lemminkaisenkatu 14-18 B, 20520 Turku, puh. 030 4741, faksi 030 474 7556, Y-tunnus 0220266-9, www.ttl.fi
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Liite 3.

Tydterveyslaitos OAJ

Esimiehen ohje
VAKIVALTATILANTEEN KASITTELYYN

Tyontekijasi on palauttanut ilmoituksen vakivaltatilanteesta. Tyodturvallisuuden johtaminen
kuuluu tyonantajien edustajille, joten vastuu ilmoituksen kasittelystd, tilanteen tutkimisesta seka
toimenpiteiden teettamisestd yhteistydssa eri tahojen kanssa on sinulla.

Kasittelylomakkeen tarkoitus on auttaa esimiesta
« vakivaltatilanteen tutkinnassa,
« tilanteen yhteisesséa kasittelyssa eri tahojen kanssa ja
« tarpeellisten korjaustoimenpiteiden suunnittelussa, toteuttamisessa ja seurannassa.

« Kasittele saapunut ilmoitus asianosaisten kanssa. Keskustele ja kuuntele.

« Mieti, onko tilanteen johdosta tarvetta tehda lisaselvityksia.

* Sovi asianosaisten kanssa yhdessa toimenpiteista tilanteen ratkaisemiseksi.
* Miettikda yhdessé miten vastaavat tilanteet ehkaistaan jatkossa.

« Kirjaa yl6s ja viesti sovituista toimenpiteista niille, joita ne koskettavat.

* Seuraa sovittujen toimenpiteiden etenemistd ja tee tarvittaessa korjauksia.

Tyonantajan velvollisuutena on kertoa ilmoituksen tehneelle tydntekijalle ja tydsuojeluvaltuutetulle,
mihin toimenpiteisiin ilmoituksen my6té on ryhdytty tai ryhdytaén. Iimoitusten avulla saatua tietoa
voidaan myods hyédyntda ennaltaehkaisevissa turvallisuustoimissa, kuten tydsuojelun
toimintaohjelman laadinnassa ja pédivakodin, koulun tai oppilaitoksen vaarojen arvioinnissa.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002 8-10, 19 §).

Kasittelylomakkeen téytéssa huomioitavaa:

1. Monet sdaddkset ohjaavat opetusalan turvallisuusprosessin késittelya, joten huomioi ne
ilmoituksen kasittelyvaiheessa. Turvallisuusprosessin etenemisesté on tehty prosessikuvaus, jonka
tarkoitus on havainnollistaa ja sujuvoittaa tilanteen késittelya. (Liite 1.)

2. Lomakkeita kasittelevat henkil6t tulee organisaatiossa nimeté (esimerkiksi opetushenkiléstén ja
muun henkilékunnan esimiehet ja tydsuojeluvaltuutetut, tyésuojelup&allikot). Lomakkeita
kasittelevilla henkil6illd on vaitiolovelvollisuus tyotehtdvissaan tietoon saaduista salassa pidettavista
ja arkaluonteisista tiedoista.

3. Tarkeintd on ilmoituslomakkeen kdynnistdma dokumentoitu prosessi, joten pyyda tarvittaessa
tukea havaittujen puutteiden eteenpdin viemiseksi muilta organisaatioon kuuluviltasi
(tyosuojelupaallikolta, tydsuojeluvaltuutetulta, esimieheltési) ja tarvittaessa muilta
viranomaistahoilta.

HUOMIOI esiopetuksessa ja peruskouluissa

Opetuksen jarjestdjan on syytd muistaa, etta oppilaan tarve oppilashuollon osalta on arvioita
aina my®ds silloin, jos opiskelijalle peruskoulussa annetaan paatés maaraaikaisesta erottamisesta
tai evataan opetus loppupdivan ajaksi tai poistetaan luokasta tai muusta opetustilasta. Jos asia
on poliisin tutkittavana, niin silloin koulu ei rankaise eikd selvita asiaa vaan toimii poliisin kanssa
yhteistydssa.

Toimita tdytetty kdsittelylomake organisaatiosi tydosuojeluvaltuutetulle ja
tyosuojelupaillikolle.

Tyoterveyslaitos
Lemminkaisenkatu 14-18 B, 20520 Turku, puh. 030 4741, faksi 030 474 7556, Y-tunnus 0220266-9, www.ttl.fi
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Tyoterveyslaitos

Toimenpiteita miettiessdsi voit halutessasi kdyttaa tukena oheista taulukkoa:

Toi id Tarkeysjarjestys: Vastuuhenl}

Toiden uudelleen jarjestely Choose an item. Click here to enter text.
Tyo6paikan henkilostoresurssien tarkistus Choose an item. Click here to enter text.
Henkiloston osaamisen varmistaminen Choose an item. Click here to enter text.
TyoOpaikan turvalaitteiden tarkistus Choose an item. Click here to enter text.
Tyo6paikan kunnossapitoon liittyvat muutostyot Choose an item. Click here to enter text.
Tyopaikan kulunvalvontaan liittyvat muutokset Choose an item. Click here to enter text.
Tyopaikan tiedonkulun parantaminen Choose an item. Click here to enter text.
Vékivaltatilanteiden ehkaisyyn liittyvien toimintaohjeiden ja Choose an item. Click here to enter text.

-tapojen tarkistus

Tyopaikan kriisi- tai pelastautumissuunnitelman tarkitus Choose an item. Click here to enter text.
TyOpaikan jarjestyssaantéjen tarkistus Choose an item. Click here to enter text.
Tyo6paikan johtosa&nnon tarkistus Choose an item. Click here to enter text.
Pelastautumisharjoitukset Choose an item. Click here to enter text.
Jokin muu, mika? Choose an item. Click here to enter text.

Click here to enter text.
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Liite 4.

Tydterveyslaitos i
Vikivaltatilanteen ilmoituslomake

(paivakodit/varhaiskasvatus) HUOM! Katso myds erillinen
lomakkeen tayttéohje

Ilmoituksen tekija

Nimi: Click here to enter text.
Tehtava: Click here to enter text.
Lahiesimies: Click here to enter text.

Kohde ja silminnakijat

Kohdehenkilo: Nimi: Click here to enter text.

O Lapsi [ Huoltaja O Tydntekija O Esimies
[J Joku muu taho, kuka? Click here to enter text.

Aiheuttaja

Aiheuttaja on:

[ Lapsi, ika: Click here to enter text. O Huoltaja

[ Tydntekija ‘ [J Esimies [ Aiheuttaja epaselva
[ Joku muu taho, kuka? Click here to enter text.
Lisadtietoja

Click here to enter text.

Havaittu vakivaltatilanne

Tapahtuman ajankohta: (paivamaara ja kellonaika) Click here to enter text.

Tapahtumapaikka (osoite ja tarkempi sijainti, esim. luokassa, Click here to enter text.

kaytavalla, ulkona):

Vdkivaltaisen teon luonne ja toistuvuus:

Teon luonne:

Teon toistuvuus tapahtuman
ajanjaksona:

Jos useammin kuin 1krt, ilmoita maara

[ Fyysinen (esim. lyédnti, potku, pureminen) Click here to enter text. krt
[ Henkinen (esim. sanallinen uhkailu, nimittely, painostaminen,

mitatéinti, persoonan arviointi, vaarallisen esineen tai aineen hallussapito) Click here to enter text. krt
[0 Sosiaalinen (esim. julkinen haistattelu, virtuaalisesti / netissé

tapahtuva uhkailu tai héirinté) Click here to enter text. krt
[0 Seksuaalinen (esim. sanallinen vihjailu, Ia&ppiminen, koskettelu) Click here to enter text. krt
O Tilanteeseen puuttumattomuus, laiminlyonti (esim. lapsen tarpeiden

huomiotta jattdminen) Click here to enter text. krt

[ Jokin muu, mikad? Click here to enter text.

Tilanteen kuvaus ja vaikutukset

Onko tilanteesta ollut fyysisi&, henkisid, sosiaalisia tai taloudellisia vaikutuksia? [ Kylla O Ei

Kuvaile tapahtunut tilanne ja sen aiheuttamat vaikutukset:

Click here to enter text.
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Tyoterveyslaitos

:O

Vdkivaltatilanteen kdsittelylomake

Tilanteen kasittelyprosessi

Vakivaltatilanne on késitelty...
...asianosaisten kanssa: O kylla, ajankohta (pvm): Click here to enter text. O ei

.ilmoituksen tekijan | O kylla, ajankohta (pvm): Click here to enter text. O ei
Arvioi, mitka asiat vaikuttivat tilanteen kehittymiseen?
Click here to enter text.
Onko tilanteesta... kylla ei ei tehty, pvm

vield tarvetta

...oltu yhteydesséa huoltajaan? [m] [m] O Click here to enter text.
...tarvetta opiskeluhuollon kokoontumiselle? [m] [m] O Click here to enter text.
...tehty lastensuojeluilmoitus? m] m] O Click here to enter text.
...oltu yhteydessa koulu- tai opiskelijaterveydenhuoltoon? ] ] 0 Click here to enter text.
...tehty ilmoitus hatékeskukseen? [m] [m] O Click here to enter text.
...tehty ilmoitus poliisille? O m] O Click here to enter text.
...tehty tapaturmailmoitus vakuutusyhtidlle? m] ] 0 Click here to enter text.
...oltu yhteydessa tydsuojeluvaltuutettuun m] m] - Click here to enter text.
...oltu yhteydessa tydsuojelupaallikkéon [m] [m] Click here to enter text.
...ilmoitettu tydsuojeluviranomaiselle (esim. [m} [m} O Click here to enter text.
tyosuojelutarkastajalle)?
...oltu yhteydessa tyoterveyshuoltoon? [m] [m] O Click here to enter text.
...oltu yhteydessa esimiehen esimieheen? O Click here to enter text.
Onko tilanteesta oltu yhteydessé johonkin muuhun tahoon (esim. kiinteistohuolto), kehen ja miksi?
Click here to enter text.
Onko tilanteesta keskusteltu kohteena olleiden henkiléiden tydyhteisossa / toi ymparistossa?
O kylla O ei mahdollista (esim. luottamuksellisuudesta johtuen) O ei koettu tarpeelliseksi
O ei, muu syy? Click here to enter text.
Mihin toi piteisiin aiotte tilanteen vuoksi ryhtya? Nimea toi pide, sen vastuuhenkil6 ja aikataulu.
Click here to enter text.
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Liite 5.

) . {g\ .-.
Tyoterveyslaitos ol
OAJ

Vékivaltatilanteen ilmoituslomake

(peruskoulut) HUOM! Katso myds erillinen
lomakkeen tayttéohje

Ilmoituksen tekija

Nimi: Click here to enter text.
Tehtava: Click here to enter text.
Lahiesimies: Click here to enter text.

Kohde ja silminndkijat

Kohdehenkild: Nimi: Click here to enter text.

] Oppilas [ Huoltaja O Tydntekija [0 Esimies

[ Joku muu taho, kuka? Click here to enter text.

Aiheuttaja

Aiheuttaja on:

[ Oppilas, ika: Click here to enter text. [ Huoltaja

O Tyontekija ‘ OJ Esimies O Aiheuttaja epaselva

[ Joku muu taho, kuka? Click here to enter text.
Lisétietoja

Click here to enter text.

Havaittu vakivaltatilanne

Tapahtuman ajankohta: (paivamaara ja kellonaika) Click here to enter text.

Tapahtumapaikka (osoite ja tarkempi sijainti, esim. luokassa, Click here to enter text.

kaytavalla, ulkona):

Vakivaltaisen teon luonne ja toistuvuus:

Teon luonne: Teon toistuvuus tapahtuman
ajanjaksona:
Jos useammin kuin 1krt, ilmoita maara

[J Fyysinen (esim. lyénti, potku, pureminen) Click here to enter text. krt

[0 Henkinen (esim. sanallinen uhkailu, nimittely, painostaminen,
mitétéinti, persoonan arviointi, vaarallisen esineen tai aineen hallussapito) Click here to enter text. krt

O Sosiaalinen (esim. julkinen haistattelu, virtuaalisesti / netissé
tapahtuva uhkailu tai hairintd) Click here to enter text. krt

[0 Seksuaalinen (esim. sanallinen vihjailu, Ia&ppiminen, koskettelu) Click here to enter text. krt

O Tilanteeseen puuttumattomuus, laiminlyonti (esim. lapsen tarpeiden

huomiotta jattdminen) Click here to enter text. krt

[J Jokin muu, mikad? Click here to enter text.

Tilanteen kuvaus ja vaikutukset
Onko tilanteesta ollut fyysisid, henkisid, sosiaalisia tai taloudellisia vaikutuksia? O Kylla O Ei

Kuvaile tapahtunut tilanne ja sen aiheuttamat vaikutukset:

Click here to enter text.
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Vdkivaltatilanteen kdsittelylomake

Tilanteen kasittelyprosessi
Vékivaltatilanne on késitelty...

...asianosaisten kanssa: O kylla, ajankohta (pvm): Click here to enter text. O ei

.ilmoituksen tekijan kanssa: O kylla, ajankohta (pvm): Click here to enter text. O ei

Arvioi, mitka asiat vaikuttivat tilanteen kehittymiseen?

Click here to enter text.

Onko tilanteesta... kylla ei ei tehty, pvm

vield tarvetta
...oltu yhteydesséa huoltajaan? O O O Click here to enter text.
...tarvetta opiskeluhuollon kokoontumiselle? O O O Click here to enter text.
..tehty lastensuojeluilmoitus? O O O Click here to enter text.
...oltu yhteydessa koulu- tai opiskelijaterveydenhuoltoon? O O ] Click here to enter text.
...tehty ilmoitus hatakeskukseen? O O O Click here to enter text.
...tehty ilmoitus poliisille? O O O Click here to enter text.
...tehty tapaturmailmoitus vakuutusyhtiélle? O O O Click here to enter text.
...oltu yhteydessa tydsuojeluvaltuutettuun O O Click here to enter text.
...oltu yhteydessa tydsuojelupaallikkdon =] O Click here to enter text.
...ilmoitettu tydsuojeluviranomaiselle (esim. O O O Click here to enter text.
tyosuojelutarkastajalle)?
...oltu yhteydessa tyoterveyshuoltoon? O O O Click here to enter text.
...oltu yhteydessa esimiehen esimieheen? O O O Click here to enter text.
Onko tilanteesta oltu yhteydessa johonkin muuhun tah (esim. kiinteistéhuolto), kehen ja miksi?
Click here to enter text.
Onko tilanteesta keskusteltu kohteena olleiden henkiléiden tydyhteisossa / toimintaymparistossa?
0O kylla O ei mahdollista (esim. luottamuksellisuudesta johtuen) O ei koettu tarpeelliseksi
O ei, muu syy? Click here to enter text.

Mihin toi piteisiin aiotte tilanteen vuoksi ryhtya? Nimea toi ide, sen vastuuhenkil6 ja aikataulu.

p

Click here to enter text.
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) l {g\ r .-.
Tyoterveyslaitos o
OAJ

Vaékivaltatilanteen ilmoituslomake

(oppilaitokset) HUOM! Katso my®&s erillinen
lomakkeen tayttéohje

Ilmoituksen tekija

Nimi: Click here to enter text.
Tehtava: Click here to enter text.
Lahiesimies: Click here to enter text.

Kohde ja silminndkijat

Kohdehenkil6: Nimi: Click here to enter text.

O Opiskelija O Huoltaja O Tyontekija O Esimies
[J Joku muu taho, kuka? Click here to enter text.

Aiheuttaja

Aiheuttaja on:

[ Opiskelija, ika: Click here to enter text. O Huoltaja

[ Tyontekija ‘ [J Esimies O Aiheuttaja epaselva
[ Joku muu taho, kuka? Click here to enter text.
Lisétietoja

Click here to enter text.

Havaittu vakivaltatilanne

Tapahtuman ajankohta: (paivamaara ja kellonaika) Click here to enter text.

Tapahtumapaikka (osoite ja tarkempi sijainti, esim. luokassa, Click here to enter text.

kaytavalla, ulkona):

Vdkivaltaisen teon luonne ja toistuvuus:

Teon luonne: Teon toistuvuus tapahtuman
ajanjaksona:

Jos useammin kuin 1krt, ilmoita maara

O Fyysinen (esim. lyénti, potku, pureminen) Click here to enter text. krt

[ Henkinen (esim. sanallinen uhkailu, nimittely, painostaminen,
mitétéinti, persoonan arviointi, vaarallisen esineen tai aineen hallussapito) Click here to enter text. krt

[0 Sosiaalinen (esim. julkinen haistattelu, virtuaalisesti / netissé
tapahtuva uhkailu tai h&irintd) Click here to enter text. krt

[ Seksuaalinen (esim. sanallinen vihjailu, Iadppiminen, koskettelu) Click here to enter text. krt

O Tilanteeseen puuttumattomuus, laiminlyonti (esim. lapsen tarpeiden

huomiotta jattdminen) Click here to enter text. krt

[J Jokin muu, mika? Click here to enter text.

Tilanteen kuvaus ja vaikutukset
Onko tilanteesta ollut fyysisid, henkisid, sosiaalisia tai taloudellisia vaikutuksia? O Kylla O Ei

Kuvaile tapahtunut tilanne ja sen aiheuttamat vaikutukset:

Click here to enter text.
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Tybterveyslaitos . \

Vakivaltatilanteen kdasittelylomake

Tilanteen kasittelyprosessi

Vakivaltatilanne on kdsitelty...

...asianosaisten kanssa: [ kylla, ajankohta (pvm): Click here to enter text. O ei

...ilmoituksen tekijan | : [ kylla, ajankohta (pvm): Click here to enter text. O ei

Arvioi, mitka asiat vaikuttivat tilanteen kehittymiseen?

Click here to enter text.

Stop vakivallalle kouluissa ja paivakodeissa

Onko tilanteesta... kylla ei ei tehty, pvm

vield tarvetta
...oltu yhteydesséa huoltajaan? m} [} m] Click here to enter text.
...tarvetta opiskeluhuollon kokoontumiselle? O O m] Click here to enter text.
...tehty lastensuojeluilmoitus? O O O Click here to enter text.
...oltu yhteydessa koulu- tai opiskelijaterveydenhuoltoon? =] =] [m] Click here to enter text.
...tehty ilmoitus hatdkeskukseen? O O m] Click here to enter text.
...tehty ilmoitus poliisille? O [} ] Click here to enter text.
...tehty tapaturmailmoitus vakuutusyhtiélle? O =] [m] Click here to enter text.
...oltu yhteydessa tydsuojeluvaltuutettuun O O Click here to enter text.
...oltu yhteydessa tydsuojelupaallikkdon O O Click here to enter text.
...ilmoitettu tydsuojeluviranomaiselle (esim. O m] a Click here to enter text.
tyosuojelutarkastajalle)?
...oltu yhteydessa tyoterveyshuoltoon? O O [m) Click here to enter text.
...oltu yhteydessa esimiehen esimieheen? [} [} ] Click here to enter text.
Onko tilanteesta oltu yhteydessa johonkin muuhun tah (esim. kiinteistohuolto), kehen ja miksi?
Click here to enter text.
Onko tilanteesta keskusteltu kohteena olleiden henkiléiden tydyhteiséssa / toimintaymparistossa?
0O kylla O ei mahdollista (esim. luottamuksellisuudesta johtuen) O ei koettu tarpeelliseksi
O ei, muu syy? Click here to enter text.
Mihin toi piteisiin aiotte tilanteen vuoksi ryhtya? Nimed toimenpide, sen vastuuhenkil6 ja aikataulu.

Click here to enter text.
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Opetus- ja kasvatusalalla ei ole kaytdssd omaa toimialakoh-
taista vakivallan ilmoitusmenettelya. Tasta johtuen tydpaikoilla
on organisaatiokohtaisia eroja Tyoturvallisuuslain (738/2002)
velvoittaman vakivallan ja sen uhan ilmoittamisessa.

Kouluissa ja paivakodeissa tapahtuu paivittain vakivaltatilan-
teita, jotka aiheuttavat turvattomuutta tyontekijoille, lapsille,
oppilaille tai opiskelijoille. Yhtenevan ilmoitusmenettelyn avul-
la tyénantajat voivat ryhtya toimenpiteisiin vakivallan vahen-
tamiseksi ja tyontekijat voivat ilmoittaa kohtaamistaan vaki-
valtatilanteista saadakseen apua niiden ratkaisemiseksi.

Raportissa esitetddn kehitetyt ilmoitus- ja kasittelylomakkeet
seka kerrotaan pilotoinnin aikana tapahtuneista vakivaltatilan-
teista kouluissa ja padivakodeissa. Se sopii luettavaksi kaikille
opetus- ja kasvatusalan tyoturvallisuudesta kiinnostuneille:
johdolle, esimiehille, tydntekijdille ja kehittajille.
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