


Raportti 18/2016

Karolina Tuomisto, Paula Tiittala, Otto Helve, Johanna Vuori

Turvapaikanhakijoiden seka oleskelu-
luvan ja kuntapaikan saaneiden
kunnalliset sote-palvelut

Kuntakyselyn tulokset

Cm TERVEYDEN JA
&’ HYVINVOINNIN LAITOS



© Kirjoittajat ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

ISBN 978-952-302-773-2
ISBN 978-952-302-747-3
ISSN 2323-363X

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-747-3

Juvenes Print - Suomen Yliopistopaino Oy
Helsinki, 2016



Tiivistelma

Vuonna 2015 Suomesta haki turvapaikkaa poikkeuksellisen suuri maara henkil6itd. Turvapaikanhakijoita oli
yhteensd 32 476, joista ldhes joka neljds (7634) oli alaikdinen. Vuoden 2016 syyskuuhun mennessi on hakijoita
ollut noin 4500. Turvapaikanhakijoiden vastaanotto jirjestetddn vastaanottokeskuksissa (VOK), joita on ollut
yli sadassa kunnassa. Jos henkil6lle myonnetddn turvapaikka Suomesta, hdnelle osoitetaan kotikunta tai hian
voi itse muuttaa kuntaan. Syyskuussa 2016 vastaanottopalvelujen piiriin kuului edelleen noin 23 000 henkilda.

Kesillda 2016 Sosiaali- ja terveysministerio (STM), Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) seké aluehallin-
tovirastot (AVI) toteuttivat kunnanjohtajille suunnatun kyselyn, jonka tarkoituksena oli selvittdd turvapai-
kanhakijoiden seka oleskeluluvan ja kuntapaikan saaneiden julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
(sote-palvelut) kysyntii, jarjestelmédn kuormittumista seké ennakoida tilanteen kehittymistd. Kyselyyn vas-
tattiin 158 kunnasta. Vastaajana oli useimmiten kunnan- tai kaupunginjohtaja.

Yleisesti ottaen kunnat kokivat sote-palvelujen kysynnén ja tarjonnan olevan tasapainossa. Turvapaikanhaki-
joiden péésy kunnallisiin sote-palveluihin oli kuitenkin eriarvoista: osassa kunnista turvapaikanhakijat eivit
saaneet heille kuuluvia palveluita. Joissakin kunnissa ajateltiin virheellisesti, ettd yksityiset palveluntuottajat
ja VOK:ssa tyoskentelevit sairaan- ja terveydenhoitajat toteuttavat kaiken turvapaikanhakijoiden terveyden-
huollon. Monessa kunnassa oli my0s epaselvyyttd eri vdestoryhmien oikeuksista sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluihin.

Valtaosa kunnista ei kokenut muutosta turvapaikanhakijoiden julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden ky-
synndssd vuonna 2016, vaikka neuvola- ja kouluterveydenhuollon palvelujen piiriin kuuluvien alaikdisten
médrd lisddntyi. Kunnilla on velvollisuus jarjestdd lasten- ja ditiysneuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuol-
to, vilttdmiton erikoissairaanhoito, paivystys seké tartuntatautien torjunta alueellaan, mutta jotkut kunnat
ilmoittivat, etteivét he tuota ndita palveluita turvapaikanhakijoille.

Monissa kunnissa koettiin eri tahoilta saatujen ohjeiden olevan ristiriitaisia: esimerkiksi alueelliset ohjeet
ovat paikoitellen olleet valtakunnallisista ohjeista eridvid. Joillakin kunnilla oli my6s huolia liittyen yleisen
suvaitsemattomuuden lisddntymiseen, kielteisen paitoksen saaneiden turvapaikanhakijoiden tulevaisuuteen
ja kotouttamiskorvausten maaraan.

Kunnat listasivat voimavaroikseen kotouttamisessa erityisesti henkildstdon osaamisen, tyontekijoiden tai
paittdjien asenneilmapiirin seké palvelujen saatavuuden. Toisaalta osassa kunnista henkildston osaaminen
(mm. kieli- ja kulttuuriosaaminen) koettiin haasteeksi: myds henkildston riittdvyyttd sekd puutteita muiden
palvelujen saatavuudessa (mm. tulkkipalvelut) pidettiin haasteena.

Turvapaikanhakijoiden julkisten sote-palveluiden saatavuudessa on edelleen kehitettévii, jotta padsy pal-
veluihin toteutuisi lainsdddannon mukaisesti ja kansallisesti yhteneviisesti. Laadukkailla sote-palveluilla on
keskeinen rooli kotoutumisessa, jonka vuoksi on tirked panostaa mm. kotoutumiskoulutuksen saatavuuteen ja
henkilokunnan osaamiseen. Yhdenvertaisen kohtelun edistdmiseen on syytd kiinnittdd huomiota myds sote-
palveluissa. Kyselyn vastausten perusteella on laadittu suosituksia turvapaikanhakijoiden sote-palveluiden
kokonaistilanteen parantamiseksi. Suositukset on esitetty myds ruotsiksi ja englanniksi ja ne 16ytyvét timén
tyOpaperin osiosta 5 Suositukset.

Avainsanat: turvapaikanhakijat, sote-palvelujen kayttd ja kysynti, kotouttaminen

Raportti 18/2016 3 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos



Sammandrag

Ar 2015 sokte ett exceptionellt stort antal personer asyl i Finland. Det totala antalet asylsdkande uppgick till
32 476, varav nistan var fjarde sdkande (7 634) var minderarig. Ar 2016 uppgar antalet sékande fram till
slutet av september till cirka 4 500. De asylsokande tas emot vid forldggningar som har funnits i mer dn 100
kommuner. Om en person beviljas asyl i Finland, far personen en hemkommun, eller ocksa kan personen sjalv
flytta till en kommun. I september 2016 omfattade mottagningstjansterna fortfarande cirka 23 000 personer.

Under sommaren 2016 genomférde Social- och hélsovardsministeriet, Institutet for hélsa och vélfard och
regionforvaltningsverken en enkét som riktar sig till kommundirektorer. Syftet med enkéten var att kart-
lagga efterfragan pa offentliga social- och hilsovardstjénster bland asylsokande och personer som beviljats
uppehallstillstand och kommunplats samt belastningen pa systemet och forutse hur situationen utvecklas.
Totalt 158 kommuner besvarade enkéten.

Allmaént taget upplever kommunerna att utbudet av och efterfrdgan pa social- och hélsovardstjinster dr i ba-
lans. Tillgdngen till kommunala social- och hilsovardstjanster &r dock ojamlik bland de asylsdkande: i en del
kommuner har de asylsokande inte fatt de tjinster som de har rétt till. I en del kommuner trodde man felaktigt
att de privata serviceproducenterna samt de sjukskotare och hélsovardare som arbetar vid forldggningarna
tillhandahaller all hilso- och sjukvard for de asyls6kande. I manga kommuner rader det dessutom oklarhet
om de olika befolkningsgruppernas ritt till social- och hélsovardstjanster.

I storsta delen av kommunerna har man inte mérkt ndgon fordndring i efterfragan pa offentliga social- och
hilsovardstjanster bland asylsokande ar 2016, dven om antalet minderariga som omfattas av rddgivningens
och skolhdlsovardens tjénster har 6kat. Kommunerna &r skyldiga att tillhandahalla barn- och médraraddgivning,
skol- och studerandehilsovard, nddvéndig specialiserad sjukvard, jour och bekdmpning av smittsamma sjuk-
domar inom sitt omrade, men en del kommuner uppgav att de inte producerar dessa tjénster for asylsokande.

I méanga kommuner upplevs anvisningarna fran olika instanser som motstridiga: till exempel har de regio-
nala anvisningarna pa vissa stéllen avvikit fran de nationella anvisningarna. I vissa kommuner oroar man
sig ocksa for den viaxande allménna intoleransen, framtiden for asylsdkande som fatt ett negativt beslut och
integrationserséttningarna.

Som resurser i integrationen uppgav kommunerna framfor allt personalens kompetens, attityderna bland de
anstillda eller beslutsfattarna och servicetillgdngen. A andra sidan upplevs personalens kompetens (bl.a.
sprak- och kulturkompetens) som en utmaning i vissa kommuner. Aven personalresurserna och brister i
tillgangen till andra tjanster (bl.a. tolktjanster) lyftes fram som utmaningar.

Tillgdngen till offentliga social- och hélsovardstjdnster behdver d4nnu utvecklas for att de asylsokande ska fa
service enligt lagstiftningen och pd ett nationellt enhetligt sétt. Hogklassiga social- och hélsovérdstjanster har
en central roll 1 integrationen, och darfor dr det viktigt att satsa pa bland annat tillgangen till integrationsutbild-
ning och personalens kompetens. Det finns skél att fasta vikt vid jimlikt bemotande ocksé inom social- och
hilsovarden. Utifran enkdtsvaren har man tagit fram rekommendationer for att forbattra den dvergripande
situationen nér det giller social- och hilsovardstjénster for asylsokande. Rekommendationerna finns ocksa
pa svenska och engelska i detta diskussionsunderlag i del 5, Rekommendationer.

Nyckelord: asylsokande, ritt till social- och hélsovardstjanster, efterfragan pa social- och hilsovardstjénster,
integration
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Abstract

In 2015, an exceptionally large number of people applied for asylum in Finland. Altogether, there were 32,476
asylum-seekers, of which nearly every fourth applicant (7,634) was a minor. By September 2016, the total
number of applicants was approximately 4,500. Asylum-seekers are received in reception centres, which
have been established in more than a hundred municipalities. If a person is granted asylum in Finland, they
are assigned a municipality of residence or they can move to a municipality independently. As of September
2016, some 23,000 persons were still within the domain of reception services, awaiting a decision on their
application.

In the summer 2016, the Ministry of Social Affairs and Health, the National Institute for Health and Welfare
of Finland and the Regional State Administrative Agencies conducted a survey targeted at municipal chief
executives. The purpose of the survey was to establish the extent of the demand for public social welfare
and health care services (SOTE services) by asylum-seekers on one hand and persons who have received a
residence permit and been placed in a municipality on the other hand, to establish the burden that this has
on the health system, and to anticipate the development of the situation. Responses were received from 158
municipalities

Generally speaking, the municipalities felt that demand and supply with respect to SOTE services were in
balance. Access to municipal SOTE services by the asylum-seekers, however, was unequal. In some of the
municipalities asylum-seekers did not receive the services, which they were entitled to. Some municipalities
erroneously thought that private service providers and nurses and public health nurses working in the reception
centres would be responsible for providing all health care for asylum-seekers. In many of the municipalities
there was a lack of clarity regarding the rights of various population groups to social welfare and health care
services.

The majority of the municipalities did not experience any change in the demand for public social welfare and
health care services by asylum-seekers during 2016, although the number of minors that should be covered
by child health clinic and school health care services increased. The municipalities are required to organise
child health and maternity clinics, school and student health care, essential specialised medical care, emer-
gency care and prevention and control of infectious diseases in their area, but some municipalities reported
that they do not provide asylum-seekers with these services.

Many of the municipalities found the guidelines received from various bodies conflicting. For example, the
regional guidelines have sometimes differed from the national guidelines. Some municipalities also had con-
cerns regarding the general climate of intolerance, the future of asylum-seekers who have received a negative
decision and the amount of integration benefits paid by the State to the municipalities.

The municipalities listed, in particular, the competence of personnel, the attitudes of employees or decision
makers and the availability of services as their resources in integration. Some of the municipalities, however,
felt the competence of the personnel (e.g. language and cultural competences) to be a challenge. The inade-
quacies of personnel as well as deficiencies in the availability of other services (e.g. interpretation services)
were also regarded as challenges.

There is still room for improvement in the availability of public SOTE services for asylum-seekers so that
access to services is realised in accordance with the relevant legislation and in a consistent manner nationally.
High quality SOTE services play a key role in integration, and for this reason it is important to invest in the
availability of integration training and the competence of personnel. Attention should be paid to promoting
equal treatment also in SOTE services. On the basis of the responses to the survey, recommendations have been
drawn up to improve the overall situation regarding SOTE services for asylum seekers. The recommendations
are also given in Sweden and English, and can be found in section 5, Recommendations, of this working paper.

Keywords: asylum-seekers, right to social welfare and health care services, demand for public social welfare
and health care services, integration
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1 Johdanto

Vuonna 2015 Suomesta haki turvapaikkaa 32 476 henkil64d. Turvapaikanhakijoiden vastaanotto jarjestetdén
vastaanottokeskuksissa, joiden méard kymmenkertaistui syksyn 2015 aikana. Vastaanottokeskuksia perustettiin
saatavilla oleviin ja kdyttotarkoitukseltaan sopiviin tiloihin ilman, ettd alueen palvelujarjestelméin sopeutuvuutta
vastaanottoon ehdittiin arvioida. Enimmilldén noin sadassa kunnassa oli vahintddn yksi vastaanottokeskus.
Vuonna 2016 hakijoita on ollut syyskuuhun mennessa noin 4500.

Maahanmuuttovirasto vastaa turvapaikanhakijoiden vastaanottopalveluiden jérjestdmisestd. Lain kansain-
vilistd suojelua hakevan vastaanotosta (746/2011) mukaan aikuiset turvapaikanhakijat ovat oikeutettuja
valttimattomiin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin Suomessa. Alaikdiset turvapaikanhakijat ovat
puolestaan oikeutettuja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin samoin perustein kuin kuntien asukkaat.
Lis#ksi terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaan kaikille kuuluu kiirellinen terveydenhuolto. Kiireelliselld
hoidolla tarkoitetaan &killisen sairastumisen, vamman, pitkdaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn
alenemisen edellyttdmaé vilitontd arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtdd ilman sairauden pahenemista tai
vamman vaikeutumista.

Kaikille Suomesta turvapaikkaa hakeville annetaan tietoa heididn oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluihin Suomessa. Lisédksi heille tarjotaan mahdollisuutta osallistua alkuterveyshaastatteluun, jonka
yhteydessd voidaan todeta vilttdmattomin sairaanhoidon tarve, arvioida tarvittavat tartuntatautien seulon-
tatutkimukset sekd tdydentdéd puutteellinen rokotussuoja. Aikuisten terveystarkastuksen tekee vastaanotto-
keskuksen terveyden- tai sairaanhoitaja, ladkérin vastaanotolle ohjataan puolestaan lapset, raskaana olevat
ja vammaiset henkil6t.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita turvapaikanhakijoille tuottavat lukuisat julkisen, yksityisen seké
kolmannen sektorin toimijat mukaan lukien vastaanottokeskukset. Yksityiset terveyspalveluiden tuottajat ovat
sopineet Maahanmuuttoviraston kanssa maahantulotarkastusten seké virka-ajan sairausvastaanoton tuotta-
misesta. Kuntien tulee puolestaan jérjestdd ympérivuorokautinen paivystys, vélttimiton erikoissairaanhoito,
ditiys- ja lastenneuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut ja rokotukset sekd vastata tartuntatautien
torjunnasta alueellaan. Maahanmuuttovirasto maksaa palvelujen tuottamisesta aiheutuvat kustannukset.

Jos henkil6lle mydnnetéén turvapaikka Suomesta, hidnelle etsitddn asunto ja osoitetaan kotikunta, jonka
jélkeen henkild kirjataan kunnan asukkaaksi. Henkild voi myos itse etsid asunnon ja muuttaa kuntaan. Lain
kotoutumisen edistdmisestd 1386/2010 mukaisesti kunta jérjestdd kotoutumispalveluita kaikille kuntaan
muuttaville maahanmuuttajille. Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kotouttamisesta valtio korvaa kun-
nalle kotouttamisesta aiheutuneet kustannukset kolmen vuoden ajalta. Lisdksi valtio voi korvata sairauden
tai vamman pitkaaikaisia hoitokustannuksia kymmenen vuoden ajan kuntaan muutosta. Viive mydnteisen
turvapaikkapéitoksen ja kuntaan muuttamisen vililld voi usein olla huomattava. Myonteisid padtoksid tur-
vapaikkahakemuksiin on vuoden 2015 alusta ldhtien annettu noin 6500.

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) seuraa turvapaikanhakijoiden sosiaali- ja terveydenhuollon toteutumista
sekd toisaalta palveluntarjoajien sopeutumista kasvaneeseen kysyntddn. Syksylld 2015 yhdessi aluehallinto-
viranomaisten kanssa toteutettu seuranta osoitti, etteivit turvapaikanhakijat kuormittaneet julkisia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajia merkittivasti.

Syksylld 2016 vastaanottopalveluiden piiriin kuului 23 000 henkil64, joten kuntien sote-palveluille on edel-
leen kysyntdd. Yksi haaste turvapaikanhakijoiden sosiaali- ja terveydenhuollon toteutumisessa on onnistu-
neen kotoutumisen edistdminen, jossa kunnilla on lain velvoittamana myds merkittdva rooli. Ajankohtaisen
tilannekuvan saamiseksi STM, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) seki aluehallintoviranomaiset (AVI)
toteuttivat kunnanjohtajille suunnatun kyselyn, jonka tarkoituksena oli selvittdé vastaanottopalvelujen piiriin
kuuluvien turvapaikanhakijoiden seké oleskeluluvan ja kuntapaikan saaneiden julkisen sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluiden (sote-palveluiden) kysyntdé, kuormitusta sekéd ennakoida tilanteen kehittymista.

Tassd raportissa esitellddn Iyhyesti kyselyn tulokset ja niiden pohjalta vedettavét johtopéatokset suosituksineen.
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2 Tutkimusmenetelmat

STM:n, THL:n ja AVL:n asiantuntijat laativat kyselyn aiempaan STM:n selvitykseen ja tietopuutteisiin pe-
rustuen. STM ldhetti 15.6.2016 kunkin Suomen kunnan kunnanjohtajille osoitetun kirjeen, jossa pyydettiin
kuntaa vastaamaan séhkdiseen kyselyyn (Webropol) 15.7.2016 mennessé. Koska kyselyyn vastanneita oli
vihén, kyselyn voimassaoloa jatkettiin 15.8.2016 saakka. Kyselyn vastaukset poimittiin analysoitavaksi
2.9.2016. THL:n asiantuntijat koostivat ja analysoivat kyselyn tulokset seka laativat timén raportin. Kysely
on tdmén raportin liitteena.

Vastauksia kertyi 165 kappaletta: 7 kuntaa oli vastannut kahteen kertaan ja nimé vastaukset yhdistettiin
analyysié varten. Analyysissé oli mukana 158 kuntaa. Tilastollinen analyysi suoritettiin SPSS-ohjelmistolla
(IBM SPSS Statistics 23) ja avointen vastausten laadulliseen analyysiin kdytettiin teemoittelua. Yli puolet
vastaajista (87/158) oli kunnan- tai kaupunginjohtajia tai heidén viransijaisiaan. Vastauksia tuli melko tasai-
sesti kaikkien aluehallintovirastojen alueilta: Pohjois-Suomen AVI:n osalta vastauksia oli selvisti vihemmaén.

Taulukko 1. Kuntakyselyyn vastanneet kunnat aluehallintovirastoittain.

AVI Kyselyyn vastanneita kuntia (%) Kuntia yhteensa alueella
Etela-Suomen AV 39 (61 %) 64
[td-Suomen AVI 25 (54 %) 46
Lapin AVI 9 (42 %) 21
Lounais-Suomen AVI 26 (57 %) 46
Lansi- ja Sisa-Suomen AVI 49 (58 %) 85
Pohjois-Suomen AVI 10 (26 %) 38
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3 Tulokset

3.1 Turvapaikanhakijoiden, oleskeluluvan saaneiden ja nk. paperittomien
sote-palvelujen kysynta kunnassa

Tausta

B Aikuiset turvapaikanhakijat ovat Suomessa oikeutettuja kiireelliseen ja valttamattomaan
terveydenhuoltoon. Lain kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta mukaan alaikaiset
turvapaikanhakijat ovat puolestaan oikeutettuja terveydenhuoltoon samoin perustein kuin
kuntalaiset. Seka aikuiset etta alaikaiset turvapaikanhakijat ovat oikeutettuja valttamattomiin
sosiaalihuollon palveluihin. Maahanmuuttovirasto maksaa palveluiden tuottamisesta
aiheutuneet kustannukset.

B Maahanmuuttovirasto vastaa turvapaikanhakijoiden terveyspalveluiden jarjestamisesta
ja maksaa palveluiden tuottamisesta aiheutuneet kustannukset. Kunnat ja kuntayhtymat
osallistuvat turvapaikanhakijoiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamiseen.
Kuntien vastuulla on ollut erityisesti ditiys- ja lastenneuvolan, opiskelu- ja kouluterveyden-
huollon, paivystyksen ja valttamattoman erikoissairaanhoidon jarjestaminen turvapaikkaa
hakeville kunnan alueella oleskeleville. Kunnat vastaavat myds tartuntatautien torjunnasta
alueellaan.

B Turvapaikanhakijoiden lisdantynyt maara on vaistamatta lisannyt myos kunnallisten sote-
palveluiden kysyntaa. Syksylla 2015 yhdessa aluehallintoviranomaisten kanssa toteutettu
seuranta kuitenkin osoitti, etteivat turvapaikanhakijat kuormittaneet julkisia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajia merkittavasti.

B Maahanmuuttovirasto ja THL selvittivat kevaalla 2016 kunnallisten palveluiden
saatavuutta vastaanottokeskusten terveydenhoitajien nakokulmasta. Kyselysta ilmeni, etta
useassa kunnassa turvapaikanhakijoilta oli evatty paasy kunnallisiin sote-palveluihin kuten
lastenneuvolaan, kouluterveydenhuoltoon tai lastensuojeluun (Léakarilehti 18/2016). Nam3
kunnalliset palvelut koskettavat nimenomaan haurainta vaesténosaa turvapaikanhakijoista —
naisia ja lapsia. STM lahestyi kuntia kevaalla seka aitiys- etta lastenneuvolapalveluita, koulu- ja
opiskeluterveydenhuoltoa ja lastensuojelua koskevilla kuntainfoilla (Kuntainfot 9.2.2016 ja
15.4.2016), jossa vahvistettiin, etta kunnilla on vastuu palveluiden tuottamisessa.

B Paperittomalla henkildlla tarkoitetaan muun kuin EU- tai ETA-valtion tai Sveitsin
kansalaista tai kokonaan kansalaisuutta vailla olevaa henkil6a, joka oleskelee Suomessa ilman
vaadittavaa viisumia tai oleskelulupaa tai muuten oikeutta saapua Suomeen ja oleskella
Suomessa (THL 2014). Suomessa paperittomien henkildiden kaltaisessa asemassa julkisten
palvelujen suhteen ovat myds henkil6t, joilla ei ole riittdvaa sairasvakuutuksen antamaa
turvaa (THL 2014), seka ne kielteisen oleskelulupapaatoksen saaneet turvapaikanhakijat,
jotka eivat vapaaehtoisesti ole poistuneet maasta ja joiden pakkopalautus ei ole mahdollinen
(Maahanmuuttovirasto 10.8.2016).

B Paperittomia henkil6ita koskevaa erityislainsaadantoa ei Suomessa talla hetkella ole.
Taten paperittomat henkil6t ovat Suomessa oikeutettuja vain kiireelliseen sairaanhoitoon
omalla kustannuksellaan. Poikkeuksena Helsinki (kaupunginhallitus 26.11.2013), Turku
(kaupunginvaltuusto 16.11.2015) ja Espoo (kaupunginvaltuusto 21.11.2016) ovat

erikseen paattaneet tarjota terveydenhuollon palveluja paperittomille. Paperittomilla ei
myoskaan ole oikeutta KELA:n myontamiin sosiaaliturvaetuuksiin. Toisaalta eduskunnan
apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin katsoo ratkaisussaan 18.12.2015, ettei oikeutta
toimeentulotukeen ole toimeentulotukilain sdaddksissa sidottu siihen, onko hakijalla pysyvaa
oleskelulupa tai EU/ETA-kansalaisten kohdalla pysyvaa oleskeluoikeutta. Paperittomien
maaran on ennakoitu kasvavan lisdantyvien kielteisten turvapaikkapaatosten myota.
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Muutokset turvapaikanhakijoiden sote-palveluiden kysynnassa

Kyselyssa selvitettiin sekéd kuntien kokemaa muutosta turvapaikanhakijoiden sote-palveluiden kysynnissa
ettd kunnan mahdollisuuksia vastata mahdollisesti kasvaneeseen kysyntiin. Liséksi selvitettiin, olivatko
kunnat havainneet muutosta oleskeluluvan ja kunnasta kuntapaikan saaneiden turvapaikanhakijoiden sote-
palveluiden tarpeessa. Kunnilta kysyttiin myos, oliko paperittomia henkil6itd hakeutunut sote-palveluihin
heidén alueellaan.

Kaksi kolmesta kunnasta (62%, 92/149) totesi, ettei turvapaikanhakijoiden tai oleskeluluvan saaneiden tur-
vapaikanhakijoiden sosiaali- ja terveyspalvelujen kysynnissa ollut tapahtunut merkittdvad muutosta vuoteen
2015 verrattuna. Kolmasosa vastanneista (34%, 50/149) koki palvelujen kysynnin kasvaneen. Néistd kuusi
kuntaa (4 %) koki kasvun olleen merkittiavaa.

Taulukko 2. Onko kuntanne alueella olevien vastaanottokeskusten piirissa asuvien turvapaikanhakijoiden tai
oleskeluluvan ja kunnastanne kuntapaikan saaneiden turvapaikanhakijoiden sosiaali- ja terveyspalvelujen
kysynta muuttunut kunnassanne vuoden 2016 aikana? (n=149)

Kuntaa (osuus)

Ei merkittdvaa muutosta vuoteen 2015 92 (62 %)
Palvelujen kysynta on kasvanut jonkin verran 44 (30 %)
Palvelujen kysynta on kasvanut merkittavasti 6 (4 %)
Ei osaa sanoa 7 (5 %)

Valtaosa kunnista pystyi vastaamaan seki turvapaikanhakijoiden ettd oleskeluluvan ja kuntapaikan saaneiden
turvapaikanhakijoiden sote-palveluiden kysyntdén vihintdan tyydyttévasti. Sosiaalihuolto pystyi vastaamaan
turvapaikanhakijoiden palveluntarpeeseen vahintddn tyydyttavasti 79 % kunnista kun taas oleskeluluvan
ja kunnasta kuntapaikan saaneiden sosiaalihuollon tarpeeseen pystyi vastaamaan 73 %. Terveydenhuollon
osalta turvapaikanhakijoille palveluita pystyi ongelmitta jirjestiméédn 83 % vastanneista ja oleskeluluvan ja
kuntapaikan saaneiden osalta 69 %.

Taulukko 3. Miten kuntanne on pystynyt vastaamaan vastaanottopalvelujen piiriin kuuluvien turvapai-
kanhakijoiden ja oleskeluluvan ja kunnastanne kuntapaikan saaneiden turvapaikanhakijoiden sosiaali- ja
terveyspalvelujen kysyntaan?

Terveydenhuolto Sosiaalihuolto
kuntaa (osuus) kuntaa (osuus)

Turvapaikanhakijat (n=81)
Hyvin 50 (62 %) 49 (60 %)
Tyydyttavasti 17 (21 %) 15 (19 %)
Huonosti 0 (0 %) 0 (0 %)
Ei osaa sanoa 14 (17 %) 17 (21 %)
Oleskeluluvan ja kuntapaikan saaneet (n=75)
Hyvin 43 (57 %) 43 (57 %)
Tyydyttavasti 9 (12 %) 12 (16 %)
Huonosti 1(1 %) 1(1 %)
Ei osaa sanoa 22 (29 %) 19 (25 %)
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Paperittomia henkil6itéd oli hakeutunut sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin 13/155 (8 %) vastanneista
kunnista. Paperittomia oli asioinut mm. sairaanhoidon yhteispaivystyksessi ja sosiaalitydn péivystyksessi,
terveysasemilla (ditiysneuvola, lastenneuvola, avovastaanotot, kouluterveydenhuolto, suun terveydenhuolto),
lastensuojelussa sekd psykososiaalisissa palveluissa.

Haasteet turvapaikanhakijoiden sote-palveluiden jarjestamisessa

35 kuntaa ilmoitti kohdanneensa joitain haasteita turvapaikanhakijoiden seké oleskeluluvan ja kotikunnan
saaneiden turvapaikanhakijoiden sosiaali- ja terveyspalveluiden kysyntddn vastaamisessa. Eri palveluiden
osalta pystyi médrittelemdédn useampia haasteita.

Kunnat, jotka kokivat haasteita terveyspalveluiden jarjestdmisessd, ilmoittivat erityiseksi haasteekseen hen-
kiloresurssin saatavuuden ja osaamisen. Muiden palvelujen, kuten tulkkipalveluiden saatavuus koettiin myds
haasteeksi.

Taulukko 4. Millaisia haasteita kunnallanne on ollut vastata kohonneeseen terveyspalveluiden kysyntaan?
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Suun terveydenhuolto 4 7 11 8 1 9 5 3 13
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Taulukko 5. Millaisia haasteita kunnallanne on ollut vastata kohonneeseen sosiaalipalveluiden kysyntaan?
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Vammaispalvelut 0 0 7 6 1 5 & 4 17

3.2 Kunnan turvapaikanhakijoille tuottamat sote-palvelut

Tausta

B Maahanmuuttovirasto vastaa turvapaikanhakijoiden terveyspalveluiden jarjestamisesta
ja maksaa palveluiden tuottamisesta aiheutuneet kustannukset. Lain kansainvalista

suojelua hakevan vastaanotosta mukaan aikuiset turvapaikanhakijat ovat Suomessa
oikeutettuja kiireelliseen ja valttdmattomaan terveydenhuoltoon. Lain mukaan alaikaiset
turvapaikanhakijat ovat puolestaan oikeutettuja terveydenhuoltoon samoin perustein

kuin kuntalaiset. Seka aikuiset ettd alaikaiset turvapaikanhakijat ovat oikeutettuja
valttamattomiin sosiaalihuollon palveluihin. Kuntien tulee tuottaa aitiys- ja lastenneuvolan,
opiskelu- ja kouluterveydenhuollon, pdivystyksen ja kiireisen erikoissairaanhoidon palveluita
turvapaikkaa hakeville kunnan alueella oleskeleville. Kunnat vastaavat myds tartuntatautien
torjunnasta ja rokotuksista alueellaan.

2/68 (3 %) kuntaa ilmoitti, etteivit he tarjonneet aikuisille turvapaikanhakijoille kiireellisié tai vélttamattomia
sote-palveluita, kuten kiireellistd sairaanhoitoa, ditiysneuvolapalveluita, suositeltuja rokotuksia, suun terve-
ydenhuoltoa tai kiireellisid sosiaalihuollon palveluja. Kunnat, jotka eivét tarjonneet aikuisille turvapaikan-
hakijoille kiireellisia tai valttimattomid sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, olettivat palvelujen olevan
vastaanottokeskusten vastuulla.

6/71 (8 %) kuntaa ilmoitti, etteivit he tarjonneeet alaikiisille turvapaikanhakijoille sote-palveluita samoin
perustein kuin kuntalaisille. Lastenneuvolan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon, lasten suun terveydenhuollon
ja lastensuojelun palveluiden tuottaminen oletettiin olevan vastaanottokeskusten vastuulla. Liséksi kunnilla
oli epdselvyyksid kustannusten korvaamisesta.
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3.3 Kuntaan muuttaneiden oleskeluluvan saaneiden sote-palvelut

Tausta

B Kunnilla on lakisdateinen tehtava tarjota kotoutumista edistadvia palveluja osana kunnallisia
peruspalveluja ja tyo- ja elinkeinohallinnon palveluja. Kunnan tai kuntayhtyman tulee laatia
kotoutumisohjelma kotoutumisen edistamiseksi ja monialaisen yhteistyon vahvistamiseksi.
Valtio korvaa kunnille kiintiopakolaisten ja oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden
kotouttamisesta aiheutuvat kustannukset ja tarvittaessa erityiskustannukset

B Kunnat ovat tehneet erilaisia ratkaisuja maahanmuuttajien sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamiseksi. Maahanmuuttajien sosiaali- ja terveyspalvelut voidaan jarjestaa joko taysin tai
osittain keskitetysti maahanmuuttajien palvelupisteissa tai hajautetusti kuten muulle vaestolle.
Kunnissa tyoskentelee tavallisesti vahintdaan yksi maahanmuuttoasioiden koordinaattori.

m Erds maahanmuuttajien sosiaali- ja terveydenhuoltoon kotoutumisen haasteista liittyy
asiakas- ja potilastietojen siirtymiseen hoitavalta yksikolta toiselle. Tietojen siirtymista
hankaloittavat tietojarjestelmat, jotka eivat kommunikoi keskenaan. Turvapaikanhakijoiden
kohdalla henkil6tunnuksen puuttuminen vaikeuttaa tietojen yhdistamista.
Turvapaikanhakijoiden sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon potilastiedot ovat
kahdessa erillisessa tietojarjestelmassa.

Kotouttamisohjelma ja koordinaatio

Lisddntyneestd kuntaan muutosta johtuen moni kunta on paivittinyt maahanmuuttajien kotouttamisohjelmansa
ja kiinnittényt erityistd huomiota maahanmuuttajatyon kehittdmistoimiin. Kolmasosa vastanneista (36 %,
55/153) oli péivittanyt kunnan tai kuntayhtymén kotouttamissuunnitelmaa muuttuneen turvapaikanhakija-
tilanteen vuoksi.

Kunnissa maahanmuuttajien kotouttamisty6td koordinoivat joko yksittéiset nimetyt kotouttamiskoordinaattorit
(15 %, 10/65 vastanneesta) tai kunnalliset kotouttamistyéryhmat (55 %, 36/65). 14 % (9/65) vastanneis-
ta jérjesti kotouttamistyon ohjauksen alueellisessa yhteisty0ssd kuntayhtymien koordinaatiotyoryhmissa.
Viahemmisto vastanneista ei ollut integroinut kunnallisia maahanmuuttopalveluita (6 %, 4/65) tai ei ollut
maédritellyt vastuutahoa lainkaan (8 %, 5/65).

Keskitetty vai hajautettu palvelumalli?

Kyselyyn vastanneista valtaosa jérjestdd oleskeluluvan ja kuntapaikan saaneille sosiaali- ja terveyspalvelut
kuten muulle véestolle (48/71 vastaajaa, 68 %). 19 (27 %) vastaajaa jérjestdd palvelut joko kokonaan tai
osittain keskitetysti. Puolet keskitettyjen palvelujen tarjoajista on jérjestdnyt palvelut niin, ettd toimintaa
koordinoi maahanmuuttotydn koordinaattori, mutta palvelut annetaan kuten muulle véestolle.

Asiakas- ja potilastietojen siirtyminen

Lahes puolet vastanneista koki puutteita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen siirtymi-
sessd. Ongelmia tietojen siirtymisessé esiintyi erityisesti kiireellisen hoidon yhteydessé sekd perustietojen,
ladkitysten ja annettujen rokotusten osalta. Syyksi ongelmiin nimettiin sekd asiakastietojérjestelmat, jotka
eivit kommunikoi keskenddn, henkildtunnuksen puuttuminen ja osin puutteellisesti tiytetyt esitiedot, joiden
kirjaamisen kaytinnot vaihtelevat eri vastaanottokeskuksissa. Erds kunta pyrki standardoimaan tietojen siir-
tymistd kuntaan muuton yhteydessa.
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Taulukko 6. Miten oleskeluluvan ja kunnastanne kuntapaikan saaneiden turvapaikanhakijoiden aikaisem-
mat terveydenhuollon potilastiedot ja sosiaalihuollon asiakastiedot ovat siirtyneet vastaanottokeskuksista
kuntaan?

Terveydenhuollon potilastiedot (n=67) Sosiaalihuollon asiakastiedot (n=66)

Hyvin/riittavalla tavalla 15 (22 %) 18 (27 %)
Puutteellisesti 13 (19 %) 10 (15 %)
Huonosti tai ei ollenkaan 7 (10 %) 3 (5 %)

Kuntien voimavarat, vahvuudet ja tulevaisuuden nakymat

60 kuntaa oli kuvannut voimavarojaan ja vahvuuksiaan maahanmuuttajien kotouttamisessa. Kotouttami-
sen moniammatillinen yhteisty0, kotouttamishankkeet sekd nimetty maahanmuuttajakoordinaattori koettiin
vahvuuksiksi. Lisdksi vahvuuksina tuotiin esiin mahanmuuttajien hyvét opiskelu- ja tydmahdollisuudet seka
asuntojen hyva saatavuus. Moni kunta totesi vahvuutensa olevan myds pitkdaikaisessa kokemuksessa pako-
laisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta erityisesti sosiaalitydn osalta.

Taulukko 7. Mitka asiat ovat kunnassanne voimavaroja tai vahvuuksia kotouttamistilanteessa?

Vahvuudet Kuntaa (lkm)

Henkildston riittavyys 10
Henkilostén osaaminen 35
Tyontekijoiden ja paattajien asenneilmapiiri 32
Palveluiden saatavuus 30
Keskitetyt sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut 13
Muut 17

Valtaosa kyselyyn vastanneista ennakoi kuntaan muuttavien turvapaikanhakijoiden sosiaali- ja terveyspalve-
luiden jérjestimisen kokonaistilanteen pysyvin vakaana vuoden 2016 aikana. 11 (18 %) vastaajaa ennakoi,
etti kokonaistilanne saattaa huonontua.

[ Tilanne paranee (13 %)

[l Tilanne pysyy ennallaan (69 %)

[ Tilanne huononee (18 %)

Kuvio 1. Miten arvioisitte oleskeluluvan ja kunnastanne kuntapaikan saaneiden turvapaikanhakijoiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisen kokonaistilanteen muuttuvan edelld kuvaamienne
haasteiden ja voimavarojen valossa loppuvuoden 2016 aikana?

Raportti 18/2016 14 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos



3.4 Hallinto ja ohjeistus

28/76 (18 %) kuntaa oli torménnyt hallinnollisiin esteisiin turvapaikanhakijoina maahantulleiden sote-palveluita
jérjestettdessd. Naistd puolet (14 kuntaa) koki suurimmaksi esteeksi episelvyydet henkilon oikeudessa sote-
palveluihin. Tiedonkulkua eri hallinnonalojen vélilld pidettiin my6s suurena esteené (6/28 kuntaa) ja muutama
kunta koki suurimmaksi esteeksi lainsédéddannon tulkinnan (3/28) sekd maksujen perimisen ongelmat (3/28).

21/72 kuntaa koki alueellisen ja valtakunnallisen ohjeistuksen olevan riittdméatonta. Ohjeistus koettiin ristirii-
taiseksi ja hajanaiseksi eri toimijoiden osalta (STM, Maahanmuuttovirasto, THL, AVI/ELY), epéselvéksi ja
epakonkreettiseksi, puutteelliseeksi laintulkinnan ja lain soveltamisen seké erikielisten tukimateriaalien osalta.

20/70 kuntaa oli laatinut omia ohjeita tai linjauksia koskien oleskeluluvan ja kuntapaikan saaneita. N&ité oli
sekd maakunnallisia ettd kuntien ja kuntien eri organisaatioiden sisdisid ohjeita sosiaali- ja terveydenhuollosta
yhdessi ja erikseen, koskien erityisesti kustannusseurantaa, varautumista mielenterveys- ja suun terveyden-
huoltopalvelujen kysynnén kasvuun seka tartuntatautien ehkéisyyn, hoitoketjuja ja toimintamalleja. Lisdksi
eri hallinnonalan ja valtakunnallisten toimijoiden ohjeita oli koottu yhteen. Muutamassa kunnassa oli myds
linjattu, ettéd tarjotaan samat palvelut kuin kantaviestolle.

3.5 Avoimet kysymykset

Turvapaikanhakijoina maahan tulleiden sote-palveluiden jirjestimiseen ja kotouttamiseen liittyy haasteita.
Kyselyyn vastanneet kunnat saattoivat esittdd huoliaan ja toiveitaan tdhén liittyen kyselyn viimeisessi avoi-
messa tekstikentéssa.

Turvapaikkaprosessi

Turvapaikkahakemusten késittelyn kesto voi olla hyvin vaihteleva. Kunnat toivat esiin huolensa pitkittyvan
turvapaikkaprosessin vaikutuksesta turvapaikanhakijoiden psyykkiseen hyvinvointiin. Erds vastaaja kertoi
huomanneensa vastaanottokeskusten toiminnassa suuria eroja. Toinen ehdotti alaikdisyksikdiden valvonnan
yhdistamisté yksityisten sosiaalipalvelujen kanssa.

Viranomaisviestinta ja -yhteistyo

Kunnat toivat esiin kokemuksensa ristiriitaisista viranomaisohjeista ja korostivat viranomaisten vélistd yh-
teistyOtd turvapaikanhakijoiden terveydenhuollon ohjauksessa. Maahanmuuttoviraston toivottiin tiedottavan
kunnille vastaanottokeskusten toiminnasta. Myos STM:1td toivottiin vahvempaa otetta kansallisena toimijana.

Kotouttamisen suunnittelu

Osa kunnista raportoi epétietoisuutta kuntaan muuttavien oleskeluluvan saaneiden miérdsté, joka vaikeuttaa
kotouttamisresurssien ennakoimista. Kaikki kunnan alueella sijaitsevien vastaanottokeskusten oleskeluluvan
saaneet asukkaat eivit vélttimattd saa kuntapaikkaa kyseisestd kunnasta. My0s vastaanottokeskusten lak-
kautukset voivat johtaa tilanteisiin, joissa kunnat ovat jo sopineet kuntapaikoista, mutta turvapaikanhakijat
siirtyvétkin muualle.

Kunnat toivoivat hyvien toimintamallien jakamista ja soveltamista kotoutumisen edistimiseen. Osa kunnista toi
esiin sen, ettei valtion taloudellinen tuki kunnille vastaa todellisia kotouttamisen kustannuksia. Oleskeluluvan
saaneiden nopea paisy kotouttamiskoulutukseen ja toisaalta henkilokunnan osaamisen kehittdminen on tirkeda.
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Suvaitsevaisuuden edistdminen ja asenneilmapiiriin vaikuttaminen

Monikulttuuristen arvojen, suvaitsevaisuuden ja myonteisen asenneilmapiirin edistdminen koettiin tarkeédksi.
Nykyinen turvapaikanhakijatilanne luo haasteita ja toisaalta mahdollisuuksia aktiiviseen rasisminvastaiseen
tyohon.

4 Johtopaatokset

4.1 Tutkimuksen rajoitukset

Tutkimuksen tuloksia tulkittaessa on otettava huomioon sen menetelmailliset puutteet. Kyselyyn vastasi
yhteensd 158 kuntaa Suomen 313 kunnasta. Vastausprosentin jadtyd matalaksi (50 %) tulosten edustavuus
karsii eivitkd osa-analyysit eri AVI:en mukaan antaneet lisdinformaatiota. Yksi huonoon vastausprosenttiin
vaikuttanut tekiji oli kyselyn toteutus kesédlomakuukausien aikana.

Moni kunnista oli vastannut kyselyyn puutteellisesti, mikd edelleen alensi vastausosuutta yksittdisten kysy-
mysten kohdalla. Puutteellisten vastausten syyna oli se, ettei kysymyksié ollut mééritelty pakollisiksi.

Kysely oli osoitettu kunnanjohtajille. Moni kunta oli kuitenkin jakanut kyselyn eteenpdin vastattavaksi hen-
kilolle, jolla on asiantuntemusta kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon maahanmuuttajapalveluihin liittyen.
Vastauksista kévi kuitenkin ilmi, ettd osa vastaajista ei ollut ymmartinyt kysymyksié oikein. Esimerkiksi
vastaamatta jattdmisid ja “en osaa sanoa”-vastauksia esiintyi runsaasti. On siis todennikoistd, ettd vastauksissa
esiintyy virheraportointia.

Kyselyssa esiintyvit vaikeasti avautuvat késitteet saattoivat vaikeuttaa asiaan perehtymattoman vastaamista.
Kunnan vastuut sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisessa turvapaikanhakijoille ja toisaalta oleskeluluvan
saaneille henkildille ovat erilaisia.

4.2 Kunnat kokevat sote-palvelujen kysynnan ja tarjonnan olevan tasapainossa

Valtaosa kyselyyn vastanneista kunnista ei kesélld 2016 ollut havainnut muutosta turvapaikanhakijoiden eiké
oleskeluluvan saaneiden henkildiden palvelujen kysynnissi vuoteen 2015 verrattuna. Turvapaikanhakijoiden
osalta kyseessd voi olla epdselvyys heididn oikeudestaan sote-palveluihin ja toisaalta se, ettei turvapaikanha-
kijoiden sote-palvelujen kysyntd ole laajuudeltaan merkittdvad suhteessa muihin peruspalveluihin. Toisaalta
oleskeluluvan ja kuntapaikan saaneiden osalta selitys vakaaseen tilanteeseen voisi olla turvapaikkaprosessin
aiheuttama viive maahan saapumisesta oleskeluvan ja kuntapaikan myontdmiseen: syyskuussa 2016 myon-
teisid padtoksid oli vuoden 2015 alusta tehty 6500, eiké kaikilla ndisté ole vield kuntapaikkaa.

4.3 Turvapaikanhakijoiden paasy kunnallisiin sote-palveluihin on eriarvoista

Vaikka vastaanottokeskusten terveydenhoitajat ja sosiaalityontekijat sekd yksityiset terveyspalveluiden tuottajat
hoitavat valtaosan turvapaikanhakijoiden sosiaali- ja terveydenhuollon ongelmista, on kunnalla velvollisuus
jarjestdd mm. ditiys- ja lastenneuvola, opiskelu- ja kouluterveydenhuolto, pdivystys, vilttdmiton erikoissai-
raanhoito ja rokotukset sekd tartuntatautien torjunta alueellaan. Néin ollen palvelujen kysynndn muuttumat-
tomuus heréttdd kysymyksen, ovatko turvapaikanhakijat todella paésseet heille kuuluvien palveluiden piiriin.
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Vastaaminen kysymykseen turvapaikanhakijoiden péésysta heille kuuluviin kunnallisiin sote-palveluihin
edellyttdd ymmarrysté ja yhtendistd késitystd siitd, mihin kunnallisiin palveluihin aikuisilla ja alaikdisilla
turvapaikanhakijoilla on oikeus. Viimeaikaisten uutisten perusteella monet kunnat eivét ole varmoja turva-
paikanhakijoiden oikeuksista sote-palveluihin (Keskisuomalainen; Eteld-Suomen Sanomat). Tastd johtuen
on ristiriitaista, ettd suurin osa kyselyyn vastanneista totesi, ettd aikuiset ja alaikdiset turvapaikanhakijat ovat
padsseet kunnallisten sote-palveluiden piiriin.

Maahanmuuttovirasto ja THL selvittivit vastaanottokeskusten késitysti turvapaikanhakijoiden terveyden-
huollon toteutumisesta kyselylld kevailla 2016 ja toistettuna syksylld 2016 (THL 2016). Kyselyn perusteella
kavi ilmi, ettd ditiys- ja lastenneuvolapalvelut sekd kouluterveydenhuollon palvelut eivét toteudu samalla
tavalla eri kunnissa. Onkin ilmeisti, ettd palveluihin paésy4 tulee ensisijaisesti tarkastella palvelunkdyttdjien
nikokulmasta, ei palvelun tarjoajan. Syyskuussa 2016 vastaanottokeskuksille tehdyn seurantakyselyn perus-
teella voidaan todeta, etté eriarvoisuus esimerkiksi kouluterveydenhuoltoon pddsyn suhteen on jopa kasvanut.

THL on muistuttanut kuntia heidédn velvollisuudestaan tarjota kouluterveydenhuoltopalvelut turvapaikanhaki-
jalapsille (THL Infektiouutiset). Suomen Lastenlddkariyhdistys on ottanut voimakkaasti kantaa lastenneuvolan
ja kouluterveydenhuollon eriarvoiseen toteutumiseen (SLY Lehdisttiedote 9/2016).

4.4 Valtakunnalliset ja alueelliset ohjeet ovat ristiriitaisia

Turvapaikanhakijoiden ja oleskeluluvan saaneiden henkildiden sosiaali- ja terveyspalveluiden jérjestdminen
edellyttdd monialaista ja poikkihallinnollista yhteistytd. Sisdministerion alainen Maahanmuuttovirasto vastaa
turvapaikanhakijoiden vastaanottopalveluiden jarjestimisestd. Maahanmuuttovirasto on sopinut maahantu-
lotarkastusten ja virka-ajan sairausvastaanoton tuottamisesta yksityisten palveluntuottajien kanssa. Sopimus
ei sisdlld ditiys- eikd lastenneuvolaa, rokotuksia eikd mydskdén kouluterveydenhuollon palveluita toisin
kuin jotkut sopimuksen ulkopuoliset tahot ovat toimintaohjeistuksissaan antaneet ymmartdd (HUS-ESAVI
ja LAVI-LPSHP-LSHP ohjeet 2015). Myds vastaanottokeskusten sairaan- ja terveydenhoitajat tuottavat
maahantulotarkastuksia seki terveyden- ja sairaanhoidon palveluita.

Sosiaali- ja terveysministerid seuraa ja ohjaa hallinnonalaansa kuuluen my®os turvapaikanhakijoiden terve-
ydenhuollon toteutumista valtakunnallisesti. STM on vuonna 2009 ohjeistanut pakolaisten ja turvapaikan-
hakijoiden maahantulotarkastusten sisdltod. Syksylld 2015 STM ohjeisti, ettd kansallisten rokotusohjelman
rokotteita voidaan kéyttdd turvapaikanhakijoiden rokottamisessa. Lisdksi STM ohjeistaa verkkosivuillaan
turvapaikanhakijoiden sosiaaliturvaan ja palveluihin liittyen. Kevadlla 2016 STM selkeytti lain tulkintaa
terveydenhuollon ja lastensuojelupalveluiden osalta (Kuntainfot 1/2016 ja 2/2016). Kuntaliitto ohjeisti kuntia
yksityiskohtaisesti turvapaikanhakijoiden sote-palveluista 29.4.2016 (Kuntaliiton yleiskirje).

THL on ohjeistanut verkkosivuillaan turvapaikanhakijoiden infektioiden ehkaisysté ja rokotuksista. Lisdksi
verkkosivuilla on paljon tietoa ja materiaaleja maahanmuuttajien terveyteen ja hyvinvointiin liittyen. THL:n
turvapaikanhakijoiden terveydenhuollon asiantuntijalddkérit yhdessd Maahanmuuttoviraston terveystiimin
kanssa konsultoivat ja kouluttavat turvapaikanhakijoiden terveydenhuollon kysymyksissa.

Kansallisten ohjeiden lisdksi turvapaikanhakijoiden sosiaali- ja terveydenhuoltoa on ohjeistettu myos muiden
toimijoiden taholta. Ndissd Kuntaliiton ja joidenkin AVI:ien ja sairaanhoitopiirien ohjeissa lakia ja kansallisia
ohjeita on tulkittu osin eri tavalla, joka on aiheuttanut himmennysta kunnissa kuten kyselystékin kdy ilmi.
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Sosiaali- ja terveysministerio laatii sote-toimijoiden kéyttoon selkeédn tietopaketin eri
taustaisten maahanmuuttajien, kuten turvapaikanhakijoiden, oleskeluluvan saaneiden
pakolaisten ja paperittomien oikeuksista kiyttdd sote-palveluja. Tdssé tietopaketissa
tulisi késitell4 erityistd tukea tarvitsevien palveluja, nykylainsdéddannon tulkintaa ja sen
soveltamista.

Sosiaali- ja terveysministerio tekee yhteistyotéd keskeisten toimijoiden kanssa varmis-

taen, ettd kaikilla sote-toimijatasoilla on riittédva tieto edelld mainittujen vaestdryhmien
oikeuksista sote-palveluihin.

Sosiaali- ja terveysministerio edellyttidé aluehallintoviranomaisia valvomaan ja ilmoit-
tamaan ministeridlle poikkeavuuksista kansallisten ohjeiden toteutumisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa alueellaan.

Sosiaali- ja terveysministerid edistdd maahanmuuttajien kotouttamista, ohjaa aluehal-
lintoviranomaisia ja heidén yhdenvertaista kohteluaan yhteistydssé eri ministerididen,
kansalaisjérjestdjen ja muiden keskeisten toimijoiden kanssa.

Rekommendationer

1) Social- och hilsovardsministeriet tar fram ett klart informationspaket for aktorer inom
social- och hdlsovarden angdende ritten att anvinda social- och hélsovérdstjanster nér
det géller invandrare med olika bakgrund, sasom asylsokande, flyktingar som beviljats
uppehéllstillstand och papperslésa. Informationspaketet ska ge information om service
for personer som behdver sdrskilt stod samt om tolkningen och tillimpningen av den
nuvarande lagstiftningen.

2) Social- och hélsovardsministeriet samarbetar med centrala aktorer och sékerstéller att
aktorer pa alla nivaer inom social- och hélsovarden har tillrickligt med information om
de ovan nimnda befolkningsgruppernas ritt till social- och hélsovard.

3) Social- och hélsovardsministeriet forutsétter att regionforvaltningsmyndigheterna ver-
vakar och underréttar ministeriet om avvikelser inom sitt omrade nér det géller genom-
forandet av de nationella anvisningarna om social- och hilsovard.

4) Social- och hélsovardsministeriet frimjar integration och jamlikt bem&tande av invan-
drare i samarbete med olika ministerier, medborgarorganisationer och andra centrala
aktorer.
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Recommendations

The Ministry of Social Affairs and Health will, for the use of SOTE actors, prepare a
clear information package on the rights of immigrants from different backgrounds, such
as asylum-seekers, refugees granted a residence permit and undocumented persons,
to use SOTE services. This information package should deal with services for people
requiring special forms of support, and the interpretation and application of the current
legislation.

The Ministry of Social Affairs and Health will cooperate with key actors ensuring that
SOTE actors at all levels have sufficient information about the rights of the abovemen-
tioned population groups to SOTE services.

The Ministry of Social Affairs and Health will require the Regional State Administrative
Agencies to monitor and inform the Ministry of divergences in the implementation of
national guidelines in social welfare and public health service care within their areas.

The Ministry of Social Affairs and Health will promote the integration and equal tre-
atment of immigrants in cooperation with the various ministries, non-governmental
organisations and other key actors.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon kysely kunnanjohtajille

Linkki kyselyyn: https://www.webropolsurveys.com/S/34FC02AF86DA8277.par

Hyvé kyselyyn vastaaja,

Vuonna 2015 poikkeuksellisen suuri madra henkil6itd haki Suomesta turvapaikkaa. Turvapaikkaha-
kemuksen késittelyn ajan turvapaikanhakijat kuuluvat laissa kansainviélistd suojelua hakevien vas-
taanotosta (746/2011) méaériteltyjen vastaanottopalveluiden piiriin. Lain mukaan aikuiset turvapai-
kanhakijat ovat oikeutettuja kiireellisiin ja ammattihenkildiden arvioimiin valttiméttdmiin sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluihin. Alaikiiset turvapaikanhakijat ovat oikeutettuja terveydenhuollon ja
lastensuojelun palveluihin samoin perustein kuin henkil6t, joilla on kotikunta Suomessa. Jos turva-
paikanhakijalle myOnnetdén turvapaikka, hén saa oleskeluluvan ja kotikunnan Suomessa. Kotikunta
vastaa oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista.

Tamaén kyselyn tarkoituksena on selvittii turvapaikanhakijoiden seké oleskeluluvan ja kuntapaikan
saaneiden julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kysyntda seké ennakoida tilanteen kehit-
tymistd. Kyselyn toteuttaa sosiaali- ja terveysministerid yhteistyosséd aluehallintovirastojen ja Ter-
veyden ja hyvinvoinninlaitoksen kanssa. Kyselyn tulokset auttavat turvapaikanhakijoiden kotoutta-
mista edistdvien valtakunnallisten ja alueellisten ohjeiden ja toimenpiteiden suunnittelussa.

Vastaajia pyydetddn arvioimaan tilannetta viimeisen puolen vuoden ajalta 1.1.2016-30.6.2016.

Ohjeet vastaajalle

Kysely on mahdollista ldhettdd vastaamatta kaikkiin kysymyksiin, mutta osa kysymyksistd on mer-
kitty pakollisiksi (*). Kyselyn voi tarvittaessa keskeyttdd painamalla Keskeytd-painiketta ja jatkaa
vastaamista myohemmin. Annetut vastaukset tallentuvat. Vastaajaa voi my0s vililld vaihtaa. Kes-
keytd-painikkeesta kysely vie automaattisesti sivulle, jossa on linkki jatkettavaan kyselyyn. Sivulla
voi myos ldhettda linkin sdhkopostiisi.

Vastauksien ldhetys: Kun kyselyyn vastaaminen on valmis, paina kyselyn lopussa olevaa Laheta-
painiketta. Léhettdmisen jdlkeen kyselyvastausta ei ole endd mahdollista tdydentd4 tai muokata.

1. Yhdyshenkilo*

o Etunimi

o Sukunimi

o Sdhkdposti
o Titteli

o Organisaatio

2. Minkai aluehallintoviraston alueella kuntanne sijaitsee?*
o Eteld-Suomen AVI

[ta-Suomen AVI

Lapin AVI

Lounais-Suomen AVI

Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI

Pohjois-Suomen AVI

O O O O O



3. Vastaukset koskevat seuraavaa kuntaa / kuntia Eteli-Suomen aluehallintoviraston
alueella
[[] Asikkala [] Askola [[Espoo  [[|Forssa  [[] Hamina [C] Hanko [Hartola [T|Hattula  [] Hausjirvi [C] Heinola

[ Helsinki [T] Hollola [ Humppila [©] Hyvinkid [C] Himeenkoski [*| Himeenlinna [7] Titti [JImatra [[Inkoo [T] Janakkala
[C] Tokioinen [T Jarvenpa  [| Karkkila [] Kauniainen [7] Kerava [ Kirkkonummi [ Kotka (] Kouvola [[]Kérkdlds [C] Lahti

[C] Lapinjarvi [] Lappeenranta [| Lemi ] Loppi [7] Lohja [ Loviisa [ Luumatd [7] Miehikdeata [C] Myrskyla [[] Mantsala
[ Nastola [[]Nurmijgrvi [ Orimattila [*] Padasjoki [C] Parikkala  [C| Pornainen [ Porvoo [C]Pukkila [C]Pvhtid [] Raasepori
[[] Ravtjgrvi [C] Rithimiki  [C] Ruokolahti [7] Savitaipale [7] Sipoo [C] Siuntio [[1 Sysma  [] Taipalsaari [“] Tammela [7] Tunsula
[ vantaa [ Vihti [C] Virolahti  [7] Ypaja

4. Vastaukset koskevat seuraavaa kuntaa / kuntia Itd-Suomen aluehallintoviraston alueel-
la
[T Enonkoski [7] Heingvesi  [] Hirvensalmi [7] lisalmi [ Tlomantsi  [] Joensuun [ Joroinen (7] Juankoski [7] Tuuan kunta [C] Juva
[ Kaavi [C] Kangasniemi [C] Keitele [[Kitee [ Kiuruvesi [C] Kontiolahti [[] Kuopio  [] Lapinlahti [] Leppavirta [C] Licksa
[T Liperi [T Mikckeli [C] Mantyharju [ Nurmes [*] Outokumpu [] Pertunmaa [7] Pieksamali [| Pielavesi [C] Polvijarvi ] Puumala
[l Rantasalmi (7] Rautalampi [“] Rautavaara [] Razkkyld [[] Savonlinna 7] Siilinjirvi  [C] Sonkajirvi [[] Sulkava  [C] Suonenjoki [C] Tervo
[] Tohmajérvi ] Tuusniemi  [] Valtimo ~ [[] Varkaus [[] Vesanto [ Vierema

5. Vastaukset koskevat seuraavaa kuntaa / kuntia Lapin aluehallintoviraston alueella
[7] Enontekis [ Inari [ Kemi [7] Kemijirven kaupunkd [7] Keminmaa [7] Kittild [ Kolari  [] Muonio [C] Pelkosenniemi [ Pello
[[1Posio  [[] Ranua [[] Rovaniemi [7] Salla [C] Savukoski [[] Simo [T Sodankyli [C] Tervola [C] Tornio [C] Utsjoki
[T Yiitornio

6. Vastaukset koskevat seuraavaa kuntaa / kuntia Lounais-Suomen aluehallintoviraston

alueella
[C] Aura [C] Fura [ Eurajoki [] Harjavalta [] Honkajoki ~ [*] Huittisten kaupunki [7] Tamijarvi [] Kaarina [*] Kankaanpai [C] Karvia
[7] Kemionsaari [] Kokemaki [C| Koski TL [l Kustavi  [[] Kavylia [ Laitila [CLieto  [C] Loimaa [[] Luvia [T Marttita
[] Masku [C] Merikarvia [7] Mynméki [*] Naantali [*] Nalkkila [7] Nousiainen [l Oripaa  [[] Paimio [| Parainen  [C] Pomarkku
[C] Pori [[] Pyharanta [ Poytyd [ Raisio [ Rauma [C] Rusko [[] Salo [[] Sauvo [C] Siikkainen [T Somero

[[] sakyla [ Taivassalo [l Turkns  [JUlvila [l Uusikaupunki [[] Vehmaa

7. Vastaukset koskevat seuraavaa kuntaa / kuntia Lénsi- ja Sisi-Suomen aluehallintovi-
raston alueella

[C] Akaa [T Atajirvi [ Alavus [ Evijéirvi [ Halsua  [C] Hankasalmi [ Himeenkyrd [C] Tkaalinen [C] Iimajoki [ Isojoki
[(Isokyrd [ Joutsa [ houpajoki [ Fyvaskyla  []Jamsdi [ Kangasala [ Kannonkoski [ Kannus [ Karfjoki  [[] Karstula
[ Kaskinen [7] Kauhajoki [[Kavhava [[JKaustinen [[/Keurnu [] Kihnid [7] Kinnula [ Kivijarvi [ Kokkola [C] Konnevesi
[ Korsndas ] Kristiinankaupunki [ Krounupyy [ Kuhmoinen  [] Kuortane [ Kurikka [JKyyjarvi [ Lathia [C] Lappajarvi [[] Lapua

[[] Laukaa [7] Lempaita [7] Lestijirvi  [7] Luhanka [ Luoto [[] Maalahti [ Multia [ Mustasaari [ Muurame [ },ﬁaglptfﬂaa
[C] Nokia [ Narpis [l Orivesi  [[] Parkano [C] Pedersére [C] Perho [C] Petajavesi  [C] Pietarsaari [] Pihtipudas [7] Pirkkala
[C] Punkalaidun [7] Pilkine [[1Ruovesi [ Saarijdrvi  [C] Sastamala [7] Seingjoki  [] Soini [[] Tampere [ Teuwva  [C] Toholampi
[C] Toivakka [ Urjala [[1 Uurainen  [] Uusikaarlepyy [7] Vaasa [T Valkeakoski [[] Vesilahti [ Veteli [[] Viitasaari [7] Vimpeli

] Virrat [ Voyri [ Yigiarvi  [] Ahtari [] Aanekoski



8. Vastaukset koskevat seuraavaa kuntaa / kuntia Pohjois-Suomen aluehallintoviraston

alueella

Mavieska || Haapajarvi || Haapavesi Hailuoto Hyrynsalmi || Ti Kajaani Ealajoli [T Kempele [| Kuhmo
Fuusamo || Kirsamaki || Liminka Lumijoki Merijdrv Muhos || Nivala Oulainen || Oulu Paltamo
Pudasjdrvi || Puolanka Pvhajoki Pvhijdr Pvhantd Raahe Reisjdrvi || Ristijdrvi |7 Sievi Siikajoki
Stikalatva Sotkamo Suvomussalmi || Tarvalkoski [ ] Tyrndvd Utajdrvi 7] Vaala Ylhvieska

9. Onko kuntanne kotouttamisohjelmaa piivitetty muuttuneen turvapaikanhakijatilan-
teen vuoksi?
o Kylla
o Ei

10. Onko kuntanne alueella olevien vastaanottokeskusten piirissi asuvien turvapaikanha-
kijoiden tai oleskeluluvan ja kunnastanne kuntapaikan saaneiden turvapaikanhakijoi-
den sosiaali- ja terveyspalvelujen kysynti muuttunut kunnassanne vuoden 2016 aika-
na?

o Ei merkittdvdd muutosta vuoteen 2015

o Palvelujen kysyntd on kasvanut jonkin verran
o Palvelujen kysynté kasvanut merkittavésti

0 En osaa sanoa

11. Onko sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin (esim. toimeentulotuki, piivystyspalve-
lut) hakeutunut henkiloita, jotka eiviit ole vastaanottopalveluiden piiriin kuuluvia tur-
vapaikanhakijoita, eiki heilli ole oleskelulupaa?

o Kylld, mihin palveluihin
o Ei
o En osaa sanoa

Mikili palvelujen kysynnéssd on havaittu kasvua tai tiedossa on muutoksia, olkaa hyva ja
siirtykdd tarkempiin tilannetietokysymyksiin. Kysymyksissé tarkennetaan seka sosiaali- ettd
terveydenhuollon ajantasaista tilannekuvaa.

Mikili sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kysynnéssi ei ole tapahtunut muutoksia
(esimerkiksi siksi, ettei kuntanne alueella ole vastaanottokeskuksia tai kuntaanne ei ole
muuttanut oleskeluluvan ja kunnastanne kuntapaikan saaneita turvapaikanhakijoita), eiké ti-
lanteeseen ole tiedossa muutoksia, voitte lopettaa kyselyn tidhén ja painaa kyselyn lopussa
olevaa Lihetéi-painiketta. Kiitos vastaamisesta.




YLEISET KYSYMYKSET HAASTEISTA JA KUORMITTAVUUDESTA

12. Oletteko torméanneet hallinnollisiin esteisiin vastaanottopalvelujen piiriin kuuluvien
turvapaikanhakijoiden tai oleskeluluvan ja kunnastanne kuntapaikan saaneiden turva-
paikanhakijoiden palveluja jirjestettiessa?

o Kylla
Valitse jokin seuraavista vaihtoehdoista
e Episelvyydet henkilon oikeudessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin
e Lainsddadidnnon tulkintaongelmat
e Maksujen perimisen ongelmat
e Tiedonkulku eri hallinnonalojen valilla

o Ei

13. Miten kuntanne on pystynyt vastaamaan vastaanottopalvelujen piiriin kuuluvien tur-
vapaikanhakijoiden sosiaali- ja terveyspalvelujen Kysyntiin?

Hyvin Tyydyttavdsti  Huonosti En osaa sanoa
Sosiaalipalvelut [ C ® =

Terveyspalvelut [ C ® C

14. Miten kuntanne on pystynyt vastaamaan oleskeluluvan ja kunnastanne kuntapaikan
saaneiden turvapaikanhakijoiden sosiaali- ja terveyspalveluiden kysyntiin?

Hyvin Tyydyttavisti  Huonosti En osaa sanoa
Sosiaalipalvelut [ C ® C

Terveyspalvelut [J C ® C



MIKALI KUNNALLANNE EI OLE OLLUT HAASTEITA PALVELUIDEN JAR-
JESTAMISESSA, SIIRTYKAA KYSYMYKSEEN 17.

15. Millaisia haasteita kunnallanne on ollut vastata kohonneeseen sosiaali- ja terveyspalve-
luiden kysyntain? Olkaa hyvi, ja vastatkaa kaikkiin esitettyihin kohtiin.

Puuttest
muiden
Kiiresttémain palvelyjen
hotdon/palvelun Henlkildston saataviudessa
Hoitotalomn ~ odotusajan  Henkildstén osaaminen (kieli, (esim. Kustannusten Ostopalvelnden  Ei
toteuttaminen pitlattyminen  mittvyys kultfuuriosaaminen) Asenneflmapiin tullkdapalvelut) kasvu midrin kasvu haasteita

Aitiysneuvolapatvelut
Lastenneuvolapalvelut

Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto

Mielenterveys- ja
pithdepalvelut

Suun terveydenhuolto

Toimeentulotuld ja
aikuissosiaalityd

Lapsiperheiden ennalta
ehkdisevit
sosiaalipalvelut

Lastensuojelu

Vammaispalvelut

16. Onko jotain muita palveluja, joissa on koettu haasteita? Mita haasteita?

KYSYMYKSET, JOTKA KOSKEVAT AINOASTAAN VASTAANOTTOPALVELUIDEN PII-
RIIN KUULUVIA TURVAPAIKANHAKIJOITA.

17. Ovatko alle 18-vuotiaat turvapaikanhakijat saaneet sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luita kunnastanne samoin perustein kuin kuntalaiset (esim. lastenneuvola, koulutervey-
denhuolto, opiskeluterveydenhuolto, suun terveydenhuolto, lastensuojelu jne)?

o Kylla

o Eivit, miksi ei?

o Kunnan alueella ei ole alaikiisid turvapaikanhakijoita
o En osaa sanoa

18. Ovatko aikuiset turvapaikanhakijat saaneet sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita
kunnastanne (esim. Kiireellinen sairaanhoito, ditiysneuvola, suositellut rokotukset, suun
terveydenhuolto, kiireelliset sosiaalihuollon palvelut jne.)?

o Kylla

o Eivit, miksi ei?

o Kunnan alueella ei ole aikuisia turvapaikanhakijoita
0 En osaa sanoa



KYSYMYKSET, JOTKA KOSKEVAT AINOASTAAN OLESKELULUVAN JA KUN-
NASTANNE KUNTAPAIKAN SAANEITA TURVAPAIKANHAKIJOITA

19. Onko kuntanne laatinut omia ohjeita tai linjauksia koskien oleskeluluvan ja kunnas-
tanne kuntapaikan saaneiden turvapaikanhakijoiden sosiaali- tai terveyspalveluiden
osalta? Esim. ohjeistus tai malli mielenterveyspalvelujen jirjestimisesti maahanmuut-
tajataustaisille henkildille tai muusta poikkihallinnollisesta yhteistyosti.

o Kyll4, mité ohjeita tai linjauksia?
o Ei
0 En osaa sanoa

20. Miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut jirjestetiin kunnassanne kuntapaikan ja
oleskeluluvan saaneille turvapaikanhakijoille?

O

O O O O O

Keskitetysti (esim. ulkomaalaistoimisto, maahanmuuttajapalvelu)
Keskitetysti vain terveydenhuollon palvelut

Keskitetysti vain sosiaalihuollon palvelut

Kuten muulle véestolle

Muulla tavalla

En osaa sanoa

21. Mika taho kunnassanne koordinoi oleskeluluvan ja kunnastanne kuntapaikan saanei-
den turvapaikanhakijoiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita?

22. Mitki asiat ovat kunnassanne voimavaroja tai vahvuuksia kotouttamistilanteessa?
Voitte valita yhden tai useita vastauksia.

O O O O O

o

@)

HenkilOston riittavyys

Henkildston osaaminen

Tyontekijoiden tai pdéttdjien asenneilmapiiri

Palvelujen saatavuus

Kotoutuville keskitetyt sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut (esim. ulkomaalais-
toimisto, maahanmuuttajapalvelu)

Joku muu, mika?

En osaa sanoa

23. Miten oleskeluluvan ja kunnastanne kuntapaikan saaneiden turvapaikanhakijoiden ai-
kaisemmat terveydenhuollon potilastiedot ja sosiaalihuollon asiakastiedot ovat siirty-
neet vastaanottokeskuksista kuntaan?

Hyvin/Riittavalla . . Huonosti tai ei ol-  En osaa
Puutteellisesti
tavalla lenkaan sanoa
Terveydenhuollon potilastiedot ®) ® C ®
Sosiaalihuollon asiakastiedot O @ @ @)

24. Millaisia haasteita kyseisten tietojen siirtymiseen liittyy?



25.

26.

27.

Miten arvioisitte oleskeluluvan ja kunnastanne kuntapaikan saaneiden turvapaikanha-
kijoiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jirjestimisen kokonaistilanteen muut-
tuvan edelld kuvaamienne haasteiden ja voimavarojen valossa loppuvuoden 2016 aika-
na?

o Tilanne paranee

o Tilanne pysyy ennallaan

o Tilanne huononee

o En osaa sanoa
Onko saatavilla oleva valtakunnallinen ja alueellinen ohjeistus oleskeluluvan ja kunta-
paikan saaneiden turvapaikanhakijoiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen osalta
riittivi tilla hetkelld?

o Kylla

o Ei

o Jos ei, mistd asiasta ohjeistusta kaivataan?

o En osaa sanoa

Mahdollisia muita kuntapaikan ja oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijatilantee-
seen liittyvid huomioita, jotka haluatte aluehallintovirastolle, Terveyden- ja hyvinvoin-
nin laitokselle ja sosiaali- ja terveysministeriolle vilittia.
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