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Lukijalle/Esipuhe

THL toteutti helmikuussa 2016 kuntakyselyn sosiaalihuoltolaista ja sosiaalisesta kuntoutuksesta. Kysely
toteutettiin osana sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallista kehittdmishanketta (SOSKU). Tutkimuskysy-
myksind oli 1) selvittdd kuntien ndkemyksié sosiaalihuoltolaista ja sen toimeenpanosta ja 2) selvittdd kunti-
en nikemyksii siitd, miten sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalinen kuntoutus késitteend ja palveluna konk-
retisoituu kunnissa palvelun kohderyhmien, tavoitteiden ja sisiltdjen osalta ja 3) saada kokonaiskuva sosi-
aalisesta kuntoutuksesta kunnissa ja sitd koskevista kehittdmissuunnitelmista. Raportti on toteutettu yhteis-
tyossd SOSKU-hankkeen toimijoiden kanssa. Henna Puroméki ja Hannamaria Kuusio suunnittelivat ja
toteuttivat kyselyn ja ovat vastanneet pidosin tulosten raportoinnista. Matti Tuusa ja Jarno Karjalainen ovat
vastanneet pidosin johdanto- ja pohdintaosioista. Kyselylomaketta ovat lisdksi kommentoineet TOIMIAn
Sosiaalialan sosiaalisen toimintakyvyn asiantuntijaryhmé sekd laaja joukko THL:n asiantuntijoita. Kiitok-
set: Heidi Anttila, Mika Ala-Kauhaluoma, Ville Gronberg, Outi Hietala, Anna-Maria Isola, Pekka Karjalai-
nen, Elsa Keskitalo, Harri Kostilainen, Anne M&attd, Ari Nieminen, Pdivi Nurmi-Koikkalainen, Elina Palo-
la, Keijo Piirainen, Helka Raivio, Mari Ruuth, Peppi Saikku, Pdivi Sainio, Outi TOytéri, Mariitta Vaara,
Heli Valkeinen, Tiia Valkonen, SOSKU-hankkeen hanketyontekijit ja Sokra-hanke.
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Tiivistelma

Puroméki Henna, Kuusio Hannamaria, Tuusa Matti, Karjalainen Jarno. Sosiaalihuoltolaki ja sosiaalinen
kuntoutus. Kuntakyselyn tulokset. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). TySpaperi 47/2016. 56 sivua.
Helsinki 2017.

ISBN 978-952-302-802-9 (painettu); ISBN 978-952-302-803-6 (verkkojulkaisu)

Sosiaalinen kuntoutus sai ensimmadistd kertaa lainmukaisen mééritelman huhtikuussa 2015, kun sosiaali-
huoltolakiin (130/2014) méiriteltiin sosiaalinen kuntoutus yhdeksi sosiaalihuollon palveluista. THL toteutti
helmikuussa 2016 kuntakyselyn sosiaalihuoltolaista ja sosiaalisesta kuntoutuksesta. Kysely toteutettiin
osana sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallista kehittdmishanketta (SOSKU). Tutkimuskysymyksind oli
1) selvittdd kuntien ndkemyksié sosiaalihuoltolaista ja sen toimeenpanosta ja 2) selvittdd kuntien ndkemyk-
sid siitd, miten sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalinen kuntoutus kisitteend ja palveluna konkretisoituu
kunnissa palvelun kohderyhmien, tavoitteiden ja siséltojen osalta ja 3) saada kokonaiskuva sosiaalisesta
kuntoutuksesta kunnissa ja sitd koskevista kehittdmissuunnitelmista.

Sosiaalihuoltolain siséltod pidetddn kunnissa yleisesti suhteellisen selkednd ja johdonmukaisena, sen
katsotaan selkeyttidvin sosiaalihuollon prosessia, ja sen velvoitteita pidetdén parannuksena sosiaalihuoltoa
tarvitsevien kuntalaisten palveluihin. Toisaalta lain kunnollisen toteutuksen katsotaan vaativan paljon re-
sursseja, nykyistd enemmén ohjausta ja sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvdé koulutusta.

Péadsdantoisesti sosiaalista kuntoutusta pidetdén kunnissa suurilta linjoiltaan selkeénd, asiana ja sen ta-
voitteet ja sisdltd ymmaérretddn samalla tavalla. Se kdsitetddn kunnissa hyvin laaja-alaisesti, ja siihen katso-
taan kuuluvan monipuolisesti sosiaali-, terveys-, paihde-, mielenterveys- ja tyollisyyspalveluita. Sosiaalisen
kuntoutuksen tyyppistd toimintaa on myos usein tehty kunnissa jo pitkddn. Se ndhddin asiakkaan tarpeista
lahtevdnd moniammatillisena ja monimuotoisena konkreettisena palveluna ja asiakkaan vaikeaan eldménti-
lanteeseen paneutumisena asiakkaan edun mukaisesti. Siihen katsotaan kuuluvan sosiaality6té, sosiaalioh-
jausta ja neuvonta- ja ohjauspalveluita seké erilaisia aktivointitoimia (mm. arkiliikunnan lisddmista tai har-
rastustoimintaa) joko yksilotyond, ryhmitoimintana tai vertaistukena. Siséltd riippuu asiakkaiden tarpeista
ja kokonaistilanteesta.

Sosiaalisen kuntoutuksen yksityiskohdissa on suurta vaihtelua eri kuntien valilld. Kéytdnnossi sosiaalis-
ta kuntoutusta voidaan toteuttaa monin erilaisin tavoin, ja kunnissa tunnutaan myos olevan selvilld tasta
monimuotoisuudesta. Erityisesti ndkemykset vaihtelevat sosiaalisen kuntoutuksen suhteesta kuntouttavaan
tyOtoimintaan ja siind, missd palvelupolun vaiheessa asiakas hy6tyisi eniten sosiaalisesta kuntoutuksesta.

Sosiaalisella kuntoutuksella pyritddn erityisesti edistimddn asiakkaiden sosiaalista toimintakykyé. Sen
tavoitteena on puuttua asiakkaan arjen- ja eldménhallinnan ongelmiin, edistdd asiakkaan osallisuutta ja
vihentdd hinen syrjdytymistdéin, auttaa sosiaalisissa suhteissa ja —tilanteissa selvidmistd sekd tukea asiak-
kaan voimaantumista. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on myds parantaa ihmisen tydelamavalmiuksia
joko vilillisesti tai valittomasti.

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ovat padsdintoisesti tyoikéisid, jotka ohjautuvat sosiaaliseen kuntou-
tukseen erilaisia reittejd pitkin. Yleisimmin sosiaaliseen kuntoutukseen tullaan sosiaalitoimesta. Sosiaalisen
kuntoutuksen palveluja my0s tuotetaan useimmiten sosiaalipalveluissa ja pdihde- ja mielenterveyspalve-
luissa. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluvat sosiaalipalvelut voivat olla sosiaalitoimistossa tai asiakkaan
kotiin annettavia palveluita tai vaikkapa apua muussa asioinnissa. My0s jérjestdjen kuntoutus- ja sopeutu-
misvalmennuksen toimijat ovat yleisié palveluiden tuottajia.

Sosiaalisen kuntoutuksen tulon sosiaalihuoltolakiin toivotaan tuovan jotain uutta kunnan palveluihin.
Kunnissa on yleistd kokemus siité, ettd sosiaalisen kuntoutuksen palveluita ei ole riittivasti ja niiden kehit-
tdmiseen tarvitaan lisdd resursseja ja ohjausta. Sosiaalinen kuntoutus on useissa kunnissa lisdnnyt jonkin
verran yhteisty6td sekd kunnan eri hallintokuntien valilld ettd kunnan ulkopuolisten toimijoiden (mm. TE-
toimisto, Kela) suuntaan, ja moniammatillista yhteistyotd pidettiinkin erityisen tdrkedné. Sosiaalisen kun-
toutuksen kokonaisuus niyttdisi kuitenkin olevan monissa kunnissa vield varsin jasentyméton, ja sen sel-
kiyttdmiselle on tarvetta.
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Valtakunnallisen valvonnan ja ohjauksen puute koetaan jossain méarin ongelmaksi ja uudistetun sosiaa-
lihuoltolain toimeenpanoon tarvitaan lisédéd ohjausta ja koulutusta. Lain velvoitteiden tdyttdmiseen tarvitaan
liséé resursseja.

Avainsanat: sosiaalinen kuntoutus, sosiaalihuoltolaki
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Sammandrag

Puroméki Henna, Kuusio Hannamaria, Tuusa Matti, Karjalainen Jarno. Socialvardslagen och social rehabi-
litering. Kommunenkétens resultat. Institutet for hélsa och véalfard (THL). Arbetsdokument 47/2016. 56
sidor. Helsingfors 2017.

ISBN 978-952-302-802-9 (tryckt); ISBN 978-952-302-803-6 (nétpublikation)

Social rehabilitering fick for forsta gdngen en laglig definition i april 2015, d& denna form av rehabilitering
definierades som en av socialvardstjinsterna i socialvardslagen (130/2014). THL gjorde i februari 2016 en
kommunenkit om socialvardslagen och social rehabilitering. Enkéten gjordes som en del av det rikstick-
ande utvecklingsprojektet for social rehabilitering (SOSKU). Fragorna i undersdkningen gick ut pa att 1) ta
reda pad kommunernas asikter om socialvardslagen och dess genomférande, 2) ta reda pa kommunernas
asikter om hur den sociala rehabiliteringen enligt socialvardslagen som begrepp och tjénst konkretiseras i
kommunerna for tjinstens malgrupper, samt i friga om mél och innehall och 3) fa en helhetsbild av den
sociala rehabiliteringen i kommunerna och planerna p4 att utveckla den.

Allmint taget anser man i kommunerna att socialvardslagens innehall ar relativt tydligt och konsekvent, att
det fortydligar socialvarden och att skyldigheterna i lagen forbéttrar tjdnsterna for de kommuninvanare som
behdver socialvard. A andra sidan anses att ett ordentligt genomforande kriver mycket resurser, mera hand-
ledning 4n nu och utbildning i social rehabilitering.

I regel har man i kommunerna i stora linjer en klar asikt om vad social rehabilitering 4r och dess mal och
innehéll uppfattas pd samma sitt. Den tolkas mycket brett i kommunerna, och anses omfatta tjanster som
giller social-, hélso-, missbrukar- och mentalvard samt sysselsdttning. Verksamhet av samma typ som soci-
al rehabilitering har forekommit i kommunerna redan linge. Den ses som en multiprofessionell och
mangsidig konkret tjanst som erbjuds utgaende fran klientens behov och ett ingripande i klientens svara
livssituation i klientens intresse. Den anses omfatta socialarbete, social handledning och radgivnings- och
handledningsservice samt olika former av aktivering (bl.a. en 6kad vardagsmotion eller hobbyverksamhet)
antingen individuellt, som gruppverksamhet eller kamratstdd. Innehallet beror pa klienternas behov och
helhetssituation.

Detaljerna i den sociala rehabiliteringen varierar stort mellan kommunerna. Social rehabilitering kan i prak-
tiken genomforas pd ménga olika sitt, och kommunerna verkar kénna till detta mangfald av moéjligheter.
Asikterna varierar i synnerhet vad giller den sociala rehabiliteringens forhallande till rehabiliterande ar-
betsverksamhet och i vilket skede av servicevédgen klienten har mest nytta av social rehabilitering.

Malet med social rehabilitering &r i synnerhet att frimja klienternas sociala funktionsférméga. Man forso-
ker ingripa i klienternas problem med hantering av vardagen och livskompetensen, frimja klienternas del-
aktighet och minska deras utanforskap, hjélpa dem att klara sig i sociala relationer och situationer samt
stoda deras egenmakt. Mélet med social rehabilitering &r dven att forbattra personernas forutséttningar for
arbetslivet antingen indirekt eller direkt.

Klienterna som fér social rehabilitering &r i regel i yrkesaktiv alder, och hénvisas till rehabiliteringen via
olika instanser. Oftast kommer klienterna till social rehabilitering fran socialviisendet. Aven inom social-
tjdnsten samt mentalvards- och missbruksarbetet produceras ofta tjanster som kan anses som social rehabi-
litering. De socialtjénster som ingdr i social rehabilitering kan vara tjanster som tillhandahélls pé socialby-
rn eller i klientens hem eller bland annat hjilp i andra drenden. Aven aktdrer som inom organisationer
sysslar med rehabiliterings- och anpassningstrianing ar allménna tjansteproducenter.

Man hoppas nu att inférandet av social rehabilitering i1 socialvardslagen medfor ndgonting nytt i kommu-
nens tjénster. En vanlig erfarenhet i kommunerna &r att de sociala rehabiliteringstjdnsterna ér otillrackliga
och att det behovs mera resurser och handledning for att utveckla dem. I flera kommuner har den sociala
rehabiliteringen i ndgon man okat samarbetet bade mellan kommunens olika forvaltningar och i riktning
mot kommunens utomstaende aktorer (bl.a. TE-byran, FPA), och det multiprofessionella samarbetet ansags
sdrskilt viktigt. Som helhet tycks dock social rehabilitering vara synnerligen ostrukturerad i ménga kom-
muner, och behover fortydligas.
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Bristen pé en nationell dvervakning och handledning upplevs i viss man som problematisk och genomfo-
randet av den fornyade socialvirdslagen kréiver ytterligare handledning och utbildning. Det behdvs mera
resurser for att uppfylla skyldigheterna i lagen.

Nyckelord: social rehabilitering, socialvirdslagen
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1. Johdanto

1.1 Sosiaalinen kuntoutus kasitteena ja kaytantona

Sosiaalinen kuntoutus tuli lakisdéteiseksi vuonna 2015 uudistetussa sosiaalihuoltolaissa. Sosiaalisen kun-
toutuksen valtakunnallisesta nykytilasta ei ole kuitenkaan riittdvésti tietoa. Se kisitetdéin kunnissa eri ta-
voin, ja palveluina se rakentuu paikallisten tarpeiden ja kdytintdjen pohjalta. Sosiaalinen kuntoutus voi
pitdd sisdllddn monenlaista toimintaa, eiké sille ole vield syntynyt selkeitd yhteisesti hyvéksyttyja sisaltoja
tai laatukriteereji.

Sosiaalinen kuntoutus on totuttu jasentdmaién osaksi kuntoutuksen perinteistd nelijakoa — ladkinnéllisen,
kasvatuksellisen ja ammatillisen kuntoutuksen rinnalle. Termini sosiaalista kuntoutusta on kaytetty viljasti.
Se jéttaa tilaa monenlaiselle toiminnalle, jonka ndhdéin edistdvéin ihmisen toimintamahdollisuuksia yhteis-
kunnassa. Sosiaalisen kuntoutuksen kehitys on ollut kaiken kaikkiaan hyvin vihdistd verrattuna muihin
kuntoutuksen osajarjestelmiin. Muut kuntoutuksen osajirjestelmit jasentyvét konkreettisiksi toimenpiteiksi
ja palveluiksi, kun taas sosiaalisen kuntoutuksen jdsennyksissd on liikuttu enemméin tavoitteiden tasol-
la. Sosiaalisella kuntoutuksella ei ole myodskddn ennen viime vuonna uudistunutta sosiaalihuoltolakia ollut
lainsdddantod tai muutakaan ohjaavaa sdénnostod takanaan.

Sosiaalista kuntoutusta on méiritelty Suomessa eri yhteyksissd ainakin 1970-luvulta l&htien. Tuolloin
sosiaalista kuntoutusta tarkasteltiin ensisijaisesti vammaisten henkildiden ja vammaispalvelujen ndkokul-
masta. Yksilollisen tuen ja sopeutumisvalmennuksen rinnalla alettiin yhd enemmén korostaa ihmisen toi-
mintaympéristéon vaikuttamista. Asko Suikkasen (2016) mukaan Suomessa ei ole kdyty moneen vuosi-
kymmeneen kunnollista teoreettista keskustelua sosiaalisesta kuntoutuksesta. Tampereella vuonna 1983
pidetyssé kansainvélisessd seminaarissa sosiaalinen kuntoutus méériteltiin prosessiksi, jonka tavoitteena on
sosiaalisen toimintakyvyn saavuttaminen. Télld tarkoitetaan henkilon kykyéd suoriutua erilaisista sosiaalisis-
ta tilanteista tarpeittensa tyydyttdmiseksi ja oikeutta saavuttaa mahdollisimman hyvé osallistuminen yhteis-
kuntaan. Tampereen seminaarin médritelmén mukaan sosiaalisen kuntoutuksen késite on kolmiportainen,
joista ensimmadisen portaan muodostavat hyvét elinolosuhteet, toiselle portaalle kuuluvat yksilon suoriutu-
miskykyéd parantavat kuntouttamistoimet ja kolmas porras sisdltdd sosiaalisen kuntoutuksen erityistoimen-
piteet (Niemi 1983, 2).

Sosiaalisen kuntoutuksen télld vuosikymmenelld tapahtuneen uuden” tulemisen taustalla on néhtivissi
monia tekijoitd. Euroopan Unioniin liittymisen mydtd Suomessa alettiin soveltaa aktiivista tydvoima- ja
sosiaalipolitiikkaa, joissa universaalisuuden rinnalla korostetaan sosiaaliturvan vastikkeellisuutta, aktivoin-
tia ja sanktioita. Aktiivisen sosiaalipolitiikan avulla pyritdén ratkaisemaan pysyviksi ilmioksi muodostunut-
ta pitkdaikaistyottomyytté ja sosiaalista syrjdytymistd sekd kehittdméédn tyovoimapalveluja ja aikuissosiaali-
tyotd (Tuusa 2005).

Sosiaalinen ulottuvuus on vahvistunut kuntoutuksessa 1990-luvun alusta 1&htien monin eri tavoin. Sosi-
aalisiin tekijoihin, kuten ihmisen sosiaaliseen eldmintilanteeseen, ldhiyhteison tukeen ja elinympéristoon
vaikuttamiseen kiinnitetddn yhd enemméan huomiota sekd kuntoutuksen tarpeen arvioinneissa, kuntoutuk-
seen padsyn kriteereissd ettd kuntoutuksen toteutuksessa. TAmi ndkyy esimerkiksi vuonna 2014 muuttu-
neissa Kelan ammatillisen kuntoutuksen kriteereissd ja kuntoutuksen palvelukuvauksissa (Kela 2016.)
Konkreettisten sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen kehittimisen tarve on alettu tiedostaa 1990-luvulta
lahtien syrjdytymisvaarassa olevien tai jo syrjdytyneiden henkildiden sosiaalisen osallisuuden, eldménhal-
linnan ja tydllistymisedellytyksien lisddmiseksi. Tdhén asti téllaisia palveluja on toteutettu padasiassa han-
kerahoituksella, mikd on koettu selkeéksi aukoksi palvelujirjestelméssamme. (Tuusa & Ala-Kauhaluoma
2014.)

Aktivointipolitiikkaan ja sosiaalityon kehittimiseen liittyen otettiin viime vuosikymmenelld kayttoon
kuntouttavan sosiaalitydn (empowering social work) késite, joka on sosiaalityon orientaatio ja koulutuksel-
linen erikoisala. Kuntouttavan sosiaalityon késitteen ja kadyténtdjen taustalla oli 1990-luvun laman jélkeinen
sosiaalinen taakka. PitkdaikaistyGttomien ja muiden vaikeasti tydllistyvien palvelutarpeisiin ei pystytty
vastaamaan riittdvdn hyvin perinteisten tyovoima- ja muiden palvelujen avulla, ja vastuu aktivoinnista oli
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1. Johdanto

siirtymissd yhd enemmin kuntien ja aikuissosiaalityon vastuulle (Tuusa 2005). Aktivointipolitiikka toi
sosiaalityohon my0s vahvan tuen ja sanktioinnin vilisen jinnitteen. Kuntouttava sosiaalityé nojaa vahvasti
valtaistumisen ja voimaantumisen (empowerment) késitteisiin. Téssd kontekstissa empowerment-kasitettd
voidaan ldhestyd kolmesta ndkokulmasta (1) empowerment yhteiskunnallista, rakenteiden ja ldhiyhteis6jen
muutosta kiynnistdvéni ja sitd tukevana toimintamallina (2) empowerment muutokseen tdhtdévind asiak-
kaan ja tyontekijan vilisend vuorovaikutuksena ja yhteisend toimintana (3) empowerment asiakkaan (myos
tyontekijin) omana voimaantumisprosessina. (Tuusa 2005.) Kdytdnnon tydotteena kuntouttava sosiaalityo
on keskittynyt 1dhinné 2 ja 3 ndkokulmiin, empowerment rakenteellisena sosiaalityond tuntuu vield odotta-
van tulemistaan. Eeva Liukon tutkimuksen (2006) mukaan kuntouttavan sosiaalitydn tehtdvdnd on toimia
asiakasta voimaannuttavalla ja valtaistavalla tavalla. Sen tulee perustua asiakkaan kuntoutuksellisiin tarpei-
siin ja siihen sosiaaliseen kontekstiin, jossa asiakas eldd. Kuntouttavan sosiaalitydn keskeisid tyomenetel-
mié ovat:

e psykososiaalinen tydskentely/henkilokohtainen vuorovaikutus, joka perustuu voimaannuttavaan
ja valtaistavaan seké tarveldhtdiseen ajatteluun,

e palveluohjaus, jolloin sosiaalitydntekija kiinnittyy vastuullisesti, intensiivisesti ja pitkdjannittei-
sesti kuntoutumisen prosessiin asiakkaan kanssa siten, ettd hén tukee asiakasta erilaisten palve-
lujen parissa ja toimenpiteiden aikana sekd huolehtii siitd, ettd ne liittyvét osaksi kuntoutumisen
kokonaisvaltaista prosessia,

o verkostoty0, jossa tydskennellddn sekd asiakkaan omien sosiaalisten verkostojen ettd palvelu-
jarjestelmén ja yhteiskunnan verkostojen kanssa, ja

e sosiaalinen kuntoutus, jolloin toiminta liitetdén yhteisolliseen/yhteiskunnalliseen ajatteluun ja
arjessa vaikuttavien voimaannuttavien ja valtaistavien tekijoiden hyddyntdmiseen. Sosiaalista
kuntoutusta voidaan toteuttaa sosiaalitydon tyomenetelménd, mutta se voi toteutua myds perus-
sosiaalityOsta ulkoistettuna palveluna tai toimintona.

Kuntouttavan sosiaalityon késite ei ole kovin hyvin juurtunut sosiaalityon kadyténnoksi, ja sen rinnalla pu-
hutaan nykyisin enemméin muutossosiaalitydstd ja aikuissosiaalityOsta.

Sosiaalisen kuntoutuksen suunnittelu ja toteutus on télld hetkelld pddosin kunnan sosiaalihuollon vas-
tuulla ja se kytkeytyy vahvasti aikuissosiaalityohon. Sosiaalista kuntoutusta toteuttaessaan sosiaalihuolto
toimii yhteisty6ssd mm. terveydenhuollon, tyd- ja elinkeinotoimen, opetustoimen, nuorisotoimen ja kol-
mannen sektorin toimijoiden kanssa. Sosiaalisen kuntoutuksen kdytdnnon toteutuksessa on tunnusomaista,
ettd ammattilaiset asettuvat asiakkaidensa kanssa verkostosuhteisiin ja monien toimijoiden leikkauspistei-
siin. Tamé edellyttdd dialogisuutta, yhteyksien rakentamista ja useiden ndkokulmien yhteensovittamista
(Rajavaara & Karjalainen 2013).

Vuonna 2013 Tampereen sosiaalisen kuntoutuksen tilaa koskevassa (Kesd ym. 2013) selvityksessid mia-
riteltiin sosiaalisen kuntoutuksen palveluja ja kartoitettiin my0ds laajemmin sekd suomalaisia ettd eurooppa-
laisia hyvid kaytdntoja. Selvityksen mukaan nuoret ja nuoret aikuiset ovat Tampereella sosiaalisen kuntou-
tuksen keskeinen kohderyhmi, ja toiminnan p#étavoitteena on tydeldma- ja opiskeluvalmiuksien kohenta-
minen. Sosiaalinen kuntoutus on eurooppalaisessa kontekstissa asiakasldhtoistd palvelua henkilokohtaisen
ja yksilollisen ohjauksen ja tuen kautta. Parhaita tuloksia saadaan yhden luukun periaatteella toimivissa
palvelupisteissd, joissa tarjotaan asiakasldhtdisesti yksilollistd ohjausta ja tukea sekd suunnitelmallisia ja
koordinoituja palvelukokonaisuuksia. Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmistarpeiksi nousivat palvelupolku-
jen selkeyttdiminen, palvelujen koordinaatio ja monialainen yhteistyd. Selvitystydssd analysoitiin myos
sosiaalisen kuntoutuksen késitettd suhteessa tydeldaméosallisuuteen asiakkaan tarpeiden ja palveluprosessin
nikokulmasta. Téssé ldhestymistavassa sosiaalinen kuntoutus ja tydeldméosallisuuden edistdminen ndhdéén
“kerroksisena” ja toisiinsa kiinteésti linkittyvand kokonaisuutena. Lahestymistavassa asiakkaan yksilolli-
seen ja kokonaisvaltaiseen palvelutarpeeseen perustuen sosiaalisella kuntoutuksella luodaan edellytyksid
tyoeldaméosallisuudelle, poistetaan tydeldméosallisuuden esteitd ja tuetaan etenemistd avoimille tydmarkki-
noille.

Kuntoutussditio teki vuonna 2014 selvityksen nuorten sosiaalisesta kuntoutuksesta (Tuusa & Ala-
Kauhaluoma 2014). Selvityksessé analysoitiin kuntien ja jarjestdjen toteuttamaa palvelutoimintaa ja nostet-
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tiin esiin hyviad kéytint6jd. Sosiaalinen kuntoutus néyttiytyy seké tydotteena ja asiakastydn orientaationa
ettd erityisind sosiaalisen kuntoutuksen palveluina. Selvityksen mukaan kunnat jirjestivit sosiaalisen kun-
toutuksen palveluja varsin epétasaisesti eiké tuen tarpeessa oleville nuorille 16ydy riittdvasti henkilkohtai-
sen tuen palveluja. Selvityksen perusteella sosiaalisen kuntoutuksen palveluprosessin keskidssd tulee olla
sosiaalialan ammattilaisten tekemd suunnitelmallinen, tavoitteellinen ja pitkdjdnteinen asiakaspalvelutyd ja
palveluohjaus nuorten ja heidin ldhiyhteisonsé kanssa. TyOotteen ja palveluprosessin ohella nuorten sosiaa-
liseen kuntoutukseen siséltyy mm. seuraavanlaisia erityisid palveluja:

e  Yksilollinen ja ryhmé@muotoinen tuki ja valmennus, jonka avulla edistetddn nuorten osallisuutta,
elaménhallintaa, vuorovaikutustaitoja, tulevaisuudensuunnitelmia, arjessa selviytymisti ja itse-
ndistd asumista, jonka toteutuksessa voidaan hyodyntdd sekd ammattilaisten panosta ettd ver-
taistukea, nuorten omachtoista toimintaa seké erilaista kolmannen sektorin toimijoiden tuotta-
maa aktivointi- ja harrastustoimintaa.

e Tyo6td tai ty6toimintaa, joka mahdollistaa tydssdoppimisen ja valmentautumisen tyd- tai opinto-
polulla eteenpéin.

Kuntien aikuissosiaalitydn tydmenetelmid koskevassa tutkimuksessa (Saikku 2016) sosiaalinen kuntoutus
linkittyy vahvasti kuntien sosiaalihuollon jirjestimiin kuntouttavaan tydtoimintaan. Tutkimuksessa hah-
mottui kolme erilaista ndkemysta ndiden yhteydesta:

e Sosiaalinen kuntoutus matalan kynnyksen kuntouttavana ty6toimintana. Taustalla ndkyi tyo-
elaméosallisuutta edistdvid palveluja selvittineen TEOS-tydoryhmén (2013) jako tydeldméval-
miuksia ja osallisuutta edistdvién toimintaan, joka oli tuotu kuntouttavan tyStoiminnan sisélle
esimerkiksi ryhmétoimintoina.

e Sosiaalinen kuntoutus kuntouttavaa tyotoimintaa edeltdvdnd toimintana. Téssd kontekstissa se
ndhtiin osallisuutta edistdvénd toimintana. Toimintakyvyn parantuessa sosiaalisesta kuntoutuk-
sesta voitiin siirtyd tydeldmévalmiuksia edistdvaian kuntouttavaan tyotoimintaan.

e Sosiaalinen kuntoutus suurempana kokonaisuutena. Tdssd nédkyi sosiaalihuoltolain mukainen
tulkinta, jossa sosiaalinen kuntoutus nidhdéén laajana, erilaisia toimintoja siséltdvana kokonai-
suutena eikd sidos kuntouttavaan tydtoimintaan tai ty6llistymisen edistimiseen ole niin kiin-
ted.

THL julkaisi kevéilld 2016 tutkimuksen (Blomgren ym. 2016) sosiaalityon nykytilanteesta kunnissa. Tut-
kimuksessa ennakoitiin 1dhivuosina sosiaalitydlle aiheutuvia isoja muutoksia perustoimeentulotuen siirtyes-
sd Kelaan ja kunta- ja palvelurakenneuudistuksen muuttaessa merkittévasti eri toimijoiden tehtivia ja roole-
ja. Nykyisin aikuissosiaalityd kunnissa kiinnittyy pitkélti tyottdomyyden hoitoon sekd toimeentulotukeen.
Kéytetyimmait menetelmit ja toimintatavat sosiaalitydssid ovat neuvonta ja ohjaus, talouteen liittyvien on-
gelmien selvittely, erilaisten suunnitelmien tekeminen, palveluohjaus ja kuntouttava tydtoiminta. Kunnissa
tiedostetaan nykyisten tyokédytiantojen olevan liian toimisto- ja toimeentulotukikeskeisid. Hallinto, lait ja
médrdajat ohjaavat sosiaalitydn toteuttamista. Tavoitteelliseen ja prosessimaiseen tydskentelyyn ja eri toi-
mijoiden viliseen verkostoyhteistyohon ei ole riittdvid edellytyksid. Tarve sosiaalityon uudistamiselle ja
jalkautumiselle asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden pariin tunnistetaan kunnissa, mutta sisiltojd télle ei
ole ehditty muotoilla. Sosiaalisen kuntoutuksen ja palvelutarpeen arvioinnin menetelmié on kehitetty osassa
kuntia, mutta pédosin tdssékin ollaan alkuvaiheessa. Huolta aiheuttaa se, miten kommunikaatio Kelan ja
sosiaalitoimen valilld tulevaisuudessa hoidetaan, ja miten erityistd tukea tarvitsevat tunnistetaan ja ohjataan
sosiaalityon palveluihin. Vaikeasti ty6llistyvien tyollisyyttd edistdvét palvelut ovat kunnissa, monen muun
palvelun lailla, keskelld suurta muutosta tdlld hetkelld. Valtakunnallisilla rakenteellisilla ratkaisuilla on
suuri merkitys siithen, miten palvelut maakunnissa ja yksittéisissd kunnissa tullaan organisoimaan ja toteut-
tamaan.

Sosiaalisella kuntoutuksella on ldheisid yhtymékohtia moniin muihin tydotteisiin ja palveluihin. Sosiaalis-
ten tekijoiden huomiointi kuntoutuksen perusteena eli kuntoutuksen laadullinen laajentuminen on mukana
my6s WHO:n tukemissa yhteisdpohjaisissa kuntoutusmalleissa (Community Based Rehabilitation) (Notko-
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la 2014). Yhteisdpohjainen ajattelu tarkoittaa kuntoutuksen kehittdmistéd kohti ldhipalveluja ja tyotd ihmis-
ten osallisuuden edistimiseksi. Lahtdkohtana on, ettd nykyistd suurempi osa kuntoutuspalveluista tulisi
voida toteuttaa kuntoutujan kotona tai l&hiyhteisossi. Jarvikosken (2013) mukaan yhteisdpohjaisessa kun-
toutuksessa edetddn kahta vayldd: toiminnan yleistavoitteena ovat inkluusio ja ihmisoikeudet, mutta samal-
la pyritdén vastaamaan esimerkiksi vammaisten ihmisten erityistarpeisiin kuntoutuksen avulla. Yhteisopoh-
jaisessa kuntoutuksessa on keskeisté valtaistumisen periaate ja kokonaisvaltaisuus. Toimintamallissa yhdis-
tetddn terveyttd, kasvatusta, toimeentuloa ja sosiaalisten verkostojen tarjoamaan tukea. Suomalaisessa kon-
tekstissa mielenterveyskuntoutujien klubitalotoiminta edustaa parhaiten CBR-mallin mukaista toimintaa,
jossa korostuvat palveluun padsyn matalan kynnys, palvelun kytkeytyminen ldhiyhteisd6n, yhteisollisyys,
toiminnallisuus seké tyollistymisen tukeminen. Klubitalotoiminnan perusperiaatteena on myos se, etté jase-
net itse vastaavat pitkélti toiminnan suunnittelusta ja toteutuksesta. Kiinnostavaa klubitalotoiminnassa on
se, ettd sitd on vaikea sijoittaa mihinkdin nykyiseen kuntoutuksen osajérjestelméén, eikd sen rahoituspohjaa
ole saatu vakiintuneeksi. Nykyiselldén toiminta mahdollistuu Raha-automaattiyhdistyksen ja kuntien rahoi-
tuksella. (Mykra 2014.)

Sosiaalityon ja kuntoutuksen viitekehyksen ohella my6s nykyisestd nuorisolaista (2006/72) 16ytyy sel-
laisia tavoitteita ja sisdltdjd, jotka tulevat ldhelle sosiaalisen kuntoutuksen kdsitemaailmaa. Nuorisolain ja
sen perusteella jérjestettdvien palvelujen tarkoituksena on tukea nuorten kasvua ja itsendistymisté, edistéé
nuorten aktiivista kansalaisuutta ja nuorten sosiaalista vahvistamista seké parantaa nuorten kasvu- ja elin-
oloja. Tavoitteen toteuttamisen ldhtdkohtina ovat yhteisollisyys, yhteisvastuu, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo,
monikulttuurisuus ja kansainvilisyys, terveet eldmédntavat sekd ympériston ja eldméin kunnioittaminen.
Tavoitteena olevalla sosiaalisella vahvistamisella tarkoitetaan nuorille suunnattuja toimenpiteiti eldméntai-
tojen parantamiseksi ja syrjdytymisen ehkiisemiseksi. (Nuorisolaki 72/2006.) Sosiaalisen vahvistamisen
kasitteen viitekehyksessé litkutaan nuorisotyon ja nuorten tydpajatoiminnan maailmassa. Nuorten sosiaalis-
ta kuntoutusta koskevassa selvityksessé analysoitiin sosiaalisen kuntoutuksen késitettd ja kdytdntoja (Tuusa
& Ala-Kauhaluoma 2014). Tidssé selvityksessd néhtiin sosiaalisen kuntoutuksen asemoituvan sosiaalihuol-
lon tarjoamiin palveluihin, ja sitd tarvitaan yleensi tilanteissa, joissa nuorella on vakavia ja pitkékestoisia
eldminhallinnan ongelmia. Sosiaalinen vahvistaminen késitteend ja kiytdntonéd puolestaan liittyy syrjayty-
misté ennaltaehkéiseviin sekd varhaisen reagoinnin ja tuen palveluihin eldméntilanteissa, joissa nuoren riski
syrjdytyd on kasvanut. Valtakunnallinen tyOpajayhdistys toteuttaa parhaillaan sosiaalisen vahvistamisen
kehittdmishanketta, jossa pyritddn konkretisoimaan tySpajaymparistdissid ja nuorisokeskuksissa tehtdvéin
kehittdmistyon avulla nuorisolaissa olevaa sosiaalisen vahvistamisen kasitettd konkreettisiksi kdytanndiksi.
Esimerkiksi tydpajaympéristdissd toteutettu nuorten starttivalmennus on tavoitteiltaan ja sisilloltddn hyvin
samankaltaista kuin sosiaalinen kuntoutus. (Hannila-Niemeld ym. 2016.)

1.2 Sosiaalinen kuntoutus sosiaalihuoltolaissa

Sosiaalinen kuntoutus sai ensimmaéistd kertaa lainmukaisen mééritelman huhtikuussa 2015, kun sosiaali-
huoltolakiin (130/2014) miéiriteltiin sosiaalinen kuntoutus yhdeksi sosiaalihuollon palveluista. Lain mééri-
telmin mukaisesti sosiaalinen kuntoutus kytkee yhteen monenlaista toimintaa ja palveluita, joiden tavoit-
teena on asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen, syrjdytymisen torjuminen ja osallisuuden
edistdminen. Sosiaalihuoltolain (130/2014) 17§ mukaan sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaali-
tyon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi,
syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu:

e sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittiminen;

¢ kuntoutusneuvontaa ja -ohjausta seki tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen;

e valmennus arkipdivén toiminnoista suoriutumiseen ja eldménhallintaan;

e ryhmitoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;

e muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavit toimenpiteet.

Sosiaalihuollon asiakkuuden alussa tehddédn palvelutarpeen arviointi, jossa selvitetddn yhdessé asiakkaan ja
mahdollisuuksien mukaan hénen perheen tai muiden ldhitukihenkildiden kanssa, minka tyyppisesté asiasta
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on kysymys, suunnitellaan ja toteutetaan jatkotydskentely ja mahdolliset sosiaalipalvelut sen mukaisesti.
Palvelutarpeen arviota tdydennetién tarvittaessa asiakassuunnitelmalla, joka siséltdd mm. asiakkaan ja am-
matillisen arvion tuen tarpeesta ja tarvittavista palveluista ja omatyontekijin tai muun asiakkaan palveluista
vastaavan tyOntekijdn arvion asiakkaan terveyden tai kehityksen kannalta vilttdméattomistd sosiaalipalve-
luista. Mikéli palvelutarve on hiljattain arvioitu tai henkilon tarve on luonteeltaan tilapiistd, palveluarvioin-
tia tai asiakassuunnitelmaa ei véalttdmittd tarvita. Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalityon tehtdvdnd on ra-
kentaa sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus sekéd sovittaa se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman
tuen kanssa. Sosiaaliohjauksella puolestaan tarkoitetaan asiakkaan neuvontaa palvelujen kaytdssd ja eri
tukimuotojen yhteensovittamisessa.

Lakiesityksen perusteluissa (HE 2014) sosiaaliseen kuntoutukseen sisdltyvidn toiminnan avulla ediste-
tddn asiakkaiden tyomarkkinavalmiuksia ja eldmdnhallintaa, tai tuetaan heidén toimintakykyéin ja eldmén-
hallintaansa, jos tydllistyminen avoimille tydomarkkinoille ei ndytd mahdolliselta. Sosiaalinen kuntoutus on
suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, joka tdhtd4 arjen selviytymiskeinojen ja eldménhallinnan pa-
rantumiseen. Sosiaalisen kuntoutuksen ldhtokohtana on sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen
kokonaisvaltainen selvittdminen, jonka pohjalta palvelut rdatdloidddn yksilollisesti. Sosiaalisen kuntoutuk-
sen keskeisend palveluprosessia koordinoivana elementtind on nimetyn omatyontekijan tarjoama ohjaus.
Tarvittaessa palveluprosessiin voidaan sovittaa yhteen myds muita asiakkaan tarvitsemia kuntoutus- tai
tukipalveluja. Yhtené sosiaalisen kuntoutuksen perusperiaatteena on toiminnallisuus. Palvelun toiminnalli-
set kuntoutuselementit raitiloidddn yksildllisten tavoitteiden ja tarpeiden pohjalta, ja niihin voi sisdltyd
valmennusta arkipdivdn toiminnoista suoriutumiseen ja eldméanhallintaan, vertaistukea tarjoavaa ryhmétoi-
mintaa ja tukea sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin, sosiaalista kuntoutumista edistdvdd tyotoimintaa tai
muita toiminnallisia palveluja. Uusi sosiaalihuoltolaki ei kuitenkaan riitd sosiaalisen kuntoutuksen yksityis-
kohtaiseen maéérittelyyn, vaan sisdllot syntyvit kuntoutujakohtaisesti asiakkaan ja ammattilaisten yhteis-
tyolld. Myos lakiesityksen mukaan sosiaalisen kuntoutuksen siséltd sovitetaan yksilllisesti kuntoutujan
eldmiéntilanteeseen.

Sosiaalista kuntoutusta toteutettaessa palvelu toimii yhteistyossd lddkinnéllisen, ammatillisen ja kasva-
tuksellisen kuntoutuksen kanssa. Kun asiakkaan tarvetta sosiaaliseen kuntoutukseen arvioidaan, on olen-
naista selvittdd hinen tarpeensa ja mahdollisuutensa saada kuntoutusta terveyspalvelujérjestelméssé, tyo- ja
elinkeinohallinnossa, opetushallinnossa, eldke- ja sosiaalivakuutusjirjestelmissd, tapaturma- ja liikenneva-
kuutuksessa, veteraanien kuntoutuksessa tai jirjestdjen kuntoutus- ja sopeutumisvalmennustoiminnassa.
Sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuuteen yhdistetddn tarvittaessa pdihde- ja/tai mielenterveyshoito sekd
muut tarvittavat palvelut ja tukitoimet yli sektorirajojen. Sosiaalihuoltolaki jattdd kunnille tilaa suunnitella
ja toteuttaa sosiaalisen kuntoutuksen palvelut tarveldhtoisesti. Sosiaalisen kuntoutuksen vélineitd voivat
olla yksilollinen psykososiaalinen tuki ja ldhity6 (kotikdynnit, mukana kulkeminen, kasvatuksellinen tuki
omien asioiden hoitamiseen), erilaiset toiminnalliset ryhmdt, vertaistuki, osallistuminen vapaachtoistoimin-
taan, tyotoiminta seké kaikki asiakkaalle tarjottavat palvelut ja tukitoimet osana henkilon kuntoutussuunni-
telmaa.

Sosiaalihuoltolakiin sisdltyy myds nuorisopalvelutakuu, jonka johdosta nuori saa yhden luukun kautta
tukea sekd omatyontekijidn, palvelutarpeen arvioinnin ja kohdennetun sosiaalisen kuntoutuksen (tuetaan
mm. nuoren sijoittumista eri toimenpiteisiin). Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittu-
mista tyo-, tydkokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan sekd ehkéistdén ndiden keskeyttamista.

Sosiaalihuollon tydeldaméosallisuutta tukeva lainsdddéantd on télld hetkelld jakaantunut useaan eri lakiin:
sosiaalihuoltolaissa sdddetddin vammaisten tyollistymisté tukevasta toiminnasta ja vammaisten ty&toimin-
nasta, laissa kuntouttavasta ty6toiminnasta aktivointisuunnitelman teosta ja kuntouttavan tydtoiminnan
jarjestamisestd tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea saavalle tyottomalle henkildlle, kehitysvammalaissa
kehitysvammaisten tyotoiminnasta ja tyohonvalmennuksesta ja vammaispalvelulaissa vaikeavammaisten
pdivitoiminnasta. Lainsddddntd on varsin vaikeasti hahmotettava, ja sithen ollaan tekemdssd uudistuksia
lahivuosina.

Sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallisesta nykytilasta ei ole ollut saatavilla tarpeeksi tietoa. Téll4 het-
kella sosiaalinen kuntoutus palveluina rakentuu todennikoisesti paikallisesti kunkin kunnan ja muun toimi-
jan tarpeiden ja kédytintdjen pohjalta. Ei ole ollut myoskdin tietoa siitd, miten sosiaalinen kuntoutus kisite-
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tddn eri kunnissa. Sosiaalinen kuntoutus voi pitéé sisidlldéin monenlaista toimintaa eikd sille ole vield synty-
nyt selkeiti yhteisesti hyviksyttyjé siséltdja tai laatukriteereja.
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2. Kuntakyselyn tavoitteet ja toteutus

THL toteutti helmikuussa 2016 kuntakyselyn sosiaalihuoltolaista ja sosiaalisesta kuntoutuksesta. Kysely
toteutettiin osana sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallista kehittimishanketta (SOSKU). Tutkimuskysy-
myksind oli 1) selvittdd kuntien ndkemyksié sosiaalihuoltolaista ja sen toimeenpanosta, 2) selvittdd kuntien
ndkemyksii siitd, miten sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalinen kuntoutus késitteend ja palveluna konkreti-
soituu kunnissa palvelun kohderyhmien, tavoitteiden ja siséltdjen osalta ja 3) saada kokonaiskuva sosiaali-
sesta kuntoutuksesta kunnissa ja sitd koskevista kehittimissuunnitelmista.

SOSKU-hankkeessa sosiaali- ja terveyspalveluiden ammattilaiset ja asiakkaat ideoivat, luovat, kehitta-
vit ja testaavat yhdesséd sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalleja. SOSKU-hankkeen tavoitteena on tyo-
eldmin ulkopuolella ja heikoimmassa tyomarkkina-asemassa olevien tyd- ja toimintakyvyn parantaminen
ja asiakkaiden sosiaalisen osallisuuden tukeminen. Hankkeessa kehitetdin valtakunnallisia toimintamalleja,
joita tuetaan tutkimuksella ja koulutuksella. SOSKU-hanketta toteuttavat Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL), Diakonia-ammattikorkeakoulu, Forssan seudun hyvinvointikuntayhtymd (FSHKY), Jyviskylidn
kaupunki, Jarvenpaén kaupunki, Kuntoutussiitio, Laukaan kunta, Metropolia Ammattikorkeakoulu, Mik-
kelin kaupunki, Rovaniemen kaupunki, Seindjoen kaupunki ja Vantaan kaupunki. Hanketta rahoittavat
Euroopan sosiaalirahasto (ESR) ja osatoteuttajat. Hankkeen verkkosivut ovat osoitteessa www.thl.fi/sosku.
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3. Aineisto ja menetelmat

Aineisto kerittiin helmikuussa 2016 verkkokyselylla Webropol 2.0 -ohjelmalla. Kysely ldhetettiin sdhko-
postilla Ahvenanmaata lukuun ottamatta kaikkien Suomen kuntien tai sosiaali- ja terveydenhuollon kun-
tayhtymien tai yhteistoiminta-alueiden perusturvajohtajille, sosiaali- ja terveysjohtajille tai vastaaville vi-
ranhaltijoille. Viranhaltijoiden nimet ja yhteystiedot etsittiin kuntien, kuntayhtymien tai yhteistoiminta-
alueiden internet-sivuilta. Linkki ei ollut henkil6kohtainen, ja vastaajia ohjeistettiin tarvittaessa vélittdméén
se edelleen sosiaalisesta kuntoutuksesta vastaavalle henkildlle kunnassa. T4t mahdollisuutta oli muutamis-
sa kunnissa myo0s kéytetty: kolmesta kunnasta oli tullut useampi kuin yksi vastaus. Vastaamisen saattoi
my0s keskeyttdd ja jatkaa myohemmin. Néin ollen on myds mahdollista, ettd eri kysymyksiin on vastannut
eri henkil6t.

Kaikkiaan kysely ldhetettiin 218 séhkopostiosoitteeseen 27.1.2016. Kuntayhtymié tai vastuukuntamallin
yhteistoiminta-alueita oli 35. Kaksi kuntaa, joihin kysely ldhetettiin, oli tehnyt kuntaliitoksen toisen kunnan
kanssa vuoden 2016 alusta alkaen. Vastausaikaa annettiin aluksi kaksi viikkoa. Kolme pdivda ennen vasta-
usajan paittymistd ldhetettiin muistutusviesti niihin kuntiin, joista ei ollut vield tullut vastausta. Vastausai-
kaa péddyttiin pidentdméédn yhdelld viikolla vastauskattavuuden lisddmiseksi. Télloin ldhetettiin toinen
muistutusviesti niihin kuntiin, joista vastaus vield puuttui. Henkilokohtainen muistutusviesti ldhetettiin
nithin yli 100 000 asukkaan kaupunkeihin tai alueille, josta vastaus vastausajan pidennyksen jilkeen puut-
tui.

Mitkéén kyselyn kysymykset eivit olleet pakollisia, joten kysymyskohtaiset vastausméarit voivat vaih-
della. Lisdksi matriisikysymyksissd mikdén yksittdinen viite ei ollut pakollinen, vaan vastaajat ovat voineet
jattad jonkin véitteen tyhjéksi. Téstd syystd kysymysten kokonaisvastaajamiéré voi poiketa vaittiméakohtai-
sista vastaajamddristd. Matriisikysymyksistd on keskiarvoja laskettaessa jitetty pois “en osaa sanoa” -
vastaukset. Viisiportaiset Likert-asteikot on tulosten kisittelyssd muutettu kolmiportaisiksi siten, ettd tdysin
ja jokseenkin eri mieltd -luokat on yhdistetty yhdeksi luokaksi (eri mieltd), samoin tdysin ja jokseenkin
samaa mielté -luokat (samaa mieltd).

Vastaukset kasiteltiin IBM SPSS Statistics 22 ja Microsoft Excel 2010 -ohjelmilla.

3.1 Vastanneet kunnat ja vastaajat

Vastauksia saatiin kaikkiaan 136. Vastanneista palvelunsa itse jarjestdvid kuntia on 107. Viidestd itsejérjes-
tiavistd kunnasta tuli enemman kuin yksi vastaus: neljistd kunnasta kaksi ja yhdestd kunnasta kolme. Kun-
tayhtymid oli 14 ja vastuukuntamallin yhteistoiminta-alueita seitseméin. Tyhjid vastauksia oli kahdeksan.

Kuntayhtymiin ja vastuukuntamallin yhteistoiminta-alueisiin kuuluvat saattoivat vastata koko alueen
osalta tai alueen jotakin osaa koskien. Kuntayhtymien vastaukset kattavat kaikkiaan 52 kuntaa ja vastuu-
kuntamallin yhteistoiminta-alueiden vastaukset 16 kuntaa. Yhteensd vastaukset kattavat 177 kuntaa, joka
on 60 prosenttia Manner-Suomen kunnista. Néissd kunnissa asuu Kuntaliiton 31.12.2014 viestdtietojen
mukaan laskettuna 73 prosenttia Manner-Suomen véestostd. Maakunnittainen kattavuus vaihteli suuresti,
joka johtui osittain maakunnittaisista eroista palveluiden jarjestamistavassa. (Taulukko 1.)
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3. Aineisto ja menetelmat

Taulukko 1. Vastausten maakunnallinen kattavuus

Maakunta Kuntia Vastauksen Osuus maa- Maakunnan Vastausten kat- Osuus maa-
kattamat kunnnan kun- véesto tama vdesto kunnan vées-
kunnat nista tosta

Etela-Karjala 9 0 0% 131764 0 0 %

Etela-Pohjanmaa 17 16 94 % 193400 171327 89 %

Etela-Savo 14 8 57 % 151562 110056 73 %

Kainuu 9 9 100 % 79258 79258 100 %

Kanta-Hame 11 3 27 % 175350 55005 31 %

Keski-Pohjanmaa 8 1 13 % 68832 2893 4%

Keski-Suomi 23 11 48 % 275360 184511 67 %

Kymenlaakso 7 3 43 % 179858 147921 82 %

Lappi 21 15 71 % 181748 141693 78 %

Paijat-Hame 9 8 89 % 202009 182314 90 %

Pirkanmaa 22 7 32 % 503382 342108 68 %

Pohjanmaa 15 5 33 % 181156 89225 49 %

Pohjois-Karjala 13 11 85 % 165258 149132 90 %

Pohjois-Pohjanmaa 29 20 69 % 405397 326851 81 %

Pohjois-Savo 19 10 53 % 248407 90671 37 %

Satakunta 18 11 61 % 226630 137366 61 %

Uusimaa 26 20 77 % 1603388 1413373 88 %

Varsinais-Suomi 27 19 70 % 472725 351100 74 %

Yhteensa 297 177 60 % 5445484 3974804 73 %

Vastaajia pyydettiin kertomaan, missé roolissa he kyselyyn vastaavat. (Kuvio 1.) sekéd asemansa organisaa-
tiossa. (Taulukko 2.) Vastaajista 23 prosenttia oli sosiaalijohtajia, sosiaalipalvelupiéllikoité tai vastaavalla
nimikkeelld toimivia. Johtavia sosiaalityontekijoitd, sosiaalitydon johtajia tai muita johtavassa asemassa
olevia tyontekijoitd oli 23 prosenttia vastaajista. My0s perusturvajohtajia tai perusturvapalvelujohtajia oli
useita. Muiden vastanneiden palvelujohtajien vastuualueina oli mm. aikuisten, vammaisten, tydikaisten,
ikdihmisten tai psykososiaaliset tai hyvinvointipalvelut. (Kuvio 1.)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

N N N N

Palvelujohtajan/toimialuejohtajan asemassa 83 (66 %)

Seka ldhiesimiehen etta asiakasty6ta tekevan

20 (16 %)
asemassa

Ldhiesimiehen asemassa | 15 (12 %)

Asiakastyota tekevan asemassa | 8 (6|%)

Kuvio 1. Vastaajien roolit (N = 126)
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3. Aineisto ja menetelmat

Vastaajista 66 prosenttia toimii palvelujohtajan tai toimialuejohtajan asemassa, 12 prosenttia 1dhiesimiehen
asemassa ja 6 prosenttia asiakastyotd tekevdn asemassa. Seka asiakastydssé ettd ldhiesimiehené toimii 16
prosenttia vastaajista. Kysymykseen vastasi 126 henkil6a.

Esimiesasemassa olevista 110 vastaa sosiaalihuollon palveluista, 25 terveydenhuollon palveluista, 37
tyollisyyspalveluista ja 20 jostakin muusta palvelukokonaisuudesta. Sama henkild saattoi olla vastuussa
useammasta kokonaisuudesta ja 5 vastaajaa (4 % kysymykseen vastanneista) ilmoittikin vastuukseen sosi-
aali-, terveys- ja tyollisyyspalvelut seké jonkin muun kokonaisuuden. Vastaajista 52 prosentilla on vastuul-
laan vain yksi kokonaisuus, 35 prosentilla kaksi kokonaisuutta ja yhdeksilla prosentilla kolme kokonaisuut-
ta. Taulukkoon 2 on koottu vastaajien palvelukokonaisuusvastuut. Muita palvelukokonaisuuksia pyydettiin
tarkentamaan, ja selitteitd tuli yhteensd 19. Ndité olivat sosiaali-, terveys- ja tydllisyyspalveluiden lisdksi
hyvinvointi-, kotoutumis-, litkuntaneuvola-, omahoitotuki- ja pdivdhoitopalvelut, sivistystoimi, talous- ja
velkaneuvonta, rikos- ja riita-asioiden sovittelu, tukipalvelut, ruoka- ja puhdistuspalvelut ja vammaispalve-
lut.

Taulukko 2. Vastaajien palvelukokonaisuusvastuut

Palvelukokonaisuudet Vastaajia
Sosiaalipalvelut 55
Sosiaalipalvelut ja tydllisyyspalvelut 20

(¢,

Sosiaalipalvelut ja terveyspalvelut

Sosiaalipalvelut, terveyspalvelut ja ty6llisyyspalvelut

Sosiaalipalvelut ja muu palvelukokonaisuus

Sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, tydllisyyspalvelut ja muu palvelukokonaisuus
Sosiaalipalvelut, tyéllisyyspalvelut ja muu palvelukokonaisuus

Muu palvelukokonaisuus

Tyodllisyyspalvelut

Sosiaalipalvelut, terveyspalvelut ja muu palvelukokonaisuus

= 2N WwWwoga o =

Tyodllisyyspalvelut ja muu palvelukokonaisuus
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4. Tulokset

4.1 Nakemyksia sosiaalihuoltolaista

Sosiaalihuoltolakiin liittyvid ndkemyksid selvitettiin sekd valmiiden viittdmien ettd avointen vastausten
avulla. Ensin vastaajia pyydettiin kertomaan, mitd mieltd he ovat annetuista sosiaalihuoltolakiin liittyvisti
viitteistd. (Kuvio 2.)

Sosiaalihuoltolain siséltdd pidetdédn selkednd ja johdonmukaisena: véitteen kanssa oli jokseenkin tai tdy-
sin samaa mieltd yli kolme neljdsosaa (78 %) vastaajista. Suhteessa muuhun lainsdédéntd6n sosiaalihuolto-
lakia selkedné piti yli puolet (57 %) vastaajista. Sosiaalihuoltolaki myos selkeyttdd sosiaalihuollon proses-
sia (63 % vastaajista), yhdenvertaistaa kuntalaisten palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta (68 % vas-
taajista) ja sen velvoitteet ovat vastaajien mielesté selked parannus sosiaalihuoltoa tarvitsevien kuntalaisten
palveluihin (76 % vastaajista).

Sosiaalihuoltolain uudistukseen liittyvid haasteita ovat erityisesti lain toimeenpanoon liittyvén ohjauk-
sen riittdméttdmyys: 52 prosenttia vastaajista kertoo, ettd toimeenpanosta ei ole saatu riittdvisti ohjausta.
My®6s tietoa lain valvontamekanismeista kaivataan lisdd (50 % vastaajista). Sosiaalihuoltolain katsotaan
lisddvan kuntien kustannuksia (75 % vastaajista), ja sen velvoitteiden tiyttimiseen tarvitaan lisdd henkilds-
toresursseja (71 % vastaajista). Késitykset sosiaalihuoltolain tuomien velvoitteiden kuormittavuudesta kun-
nalle jakautuvat. Vaikka kolme neljéstd vastaajasta katsoo lain lisddvan kuntien kustannuksia, vihin alle
puolet (46 %) vastaajista on sitd mieltd, ettd kuormitusta kunnan resursseille tulee liikaa.
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4. Tulokset

0% 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %00 %

] ] ] ] 1 ] ] 1 ] ]
Sosiaalihuoltolain siséltd on selkea ja ‘iw
johdonmukainen

Sosiaalihuollon toimeenpanosta on annettu
riittavasti ohjausta

Sosiaalihuoltolaki on selked suhteessa muuhun
lainsaddantoon

Sosiaalihuoltolaki on selkeyttanyt
sosiaalihuollon prosessia

1

Sosiaalihuoltolaki yhdenvertaistaa kuntalaisten
palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta

1

Sosiaalihuoltolain tuomat velvoitteet ovat
selked parannus sosiaalihuoltoa tarvitsevien
kuntalaisten palveluihin

Sosiaalihuoltolain tuomat velvoitteet
kuormittavat liikaa kunnan resursseja

Henkilostoresursseja tulisi lisata, jotta
sosiaalihuoltolain tuomat velvoitteet saadaan
taytettya

Sosiaalihuoltolaki lisdd kuntien kustannuksia

Sosiaalihuoltolain 17§:n mukainen sosiaalinen
kuntoutus on merkittava parannus kuntien
sosiaalihuollon palveluihin

Tietoa lain valvontamekanismeista on saatu
riittavasti

|

m Taysin tai jokseenkin eri mielta 1 Ei samaa eika eri mielta

B Taysin tai jokseenkin samaa mielta

Kuvio 2. Sosiaalihuoltolakiin liittyvia vaitteita (kokonaisvastaajamaara 127).

Tédmén lisdksi vastaajille annettiin mahdollisuus kertoa avoimella vastauksella, mitd muuta he haluavat
sanoa sosiaalihuoltolaista ja erityisesti sosiaalisen kuntoutuksen sisdlloistd ja toimeenpanosta laissa. Naiti
vastauksia tuli 63. Useimmiten ongelmana pidettiin sosiaalisen kuntoutuksen kisitteen, siséllon ja kaytanto-
jen episelvyyttd. Myos konkreettiselle valtakunnalliselle lisdohjaukselle ja tuelle on tarvetta. Usein toistu-
vana ongelmana oli my®ds ristiriita kunnan lisédéntyvien tehtévien ja véhaisten resurssien vélilla. Profiloitu-
miseen liittyvind ongelmina mainittiin kahdessa vastauksessa se, ettd sosiaalinen kuntoutus profiloituu
nuorisotakuupalveluksi, jolloin riskind on muiden kohderyhmien jadminen ulkopuolelle. Yhdessd vastauk-
sessa ilmaistiin huoli siité, ettd sosiaalinen kuntoutus ndhddén nuorten Ohjaamo-toiminnan kilpailijana, ja
toisessa siitd, ettd sosiaalisesta kuntoutuksesta (kuntouttavana tydtoimintana) voi tulla massapalvelu kunti-
en ns. sakkolistojen purkamiseen, jolloin aidosti sosiaalista kuntoutusta tarvitsevat henkil6t jadvat palvelun
ulkopuolelle. Muut ongelmat ovat valtion valvonnan puute ja se, ettd eri palveluissa toimitaan eri tavoin,
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4. Tulokset

eikd sosiaalihuoltolakia tunneta ja hyddynnetd muissa kunnan palveluissa samalla tavalla kuin sosiaalipal-
veluissa. My0s asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutumisesta on huolta. Yhtené haasteena pidettiin patevi-
en sosiaalityontekijoiden rekrytointia. Mainittiin my0s huoli siitd, miten toteuttaa lakia kéytdnndssé, kun
meneillddn on useita samanaikaisia laki- ja organisaatiouudistuksia.

4.2 Kasityksia sosiaalisesta kuntoutuksesta

Sosiaalisen kuntoutuksen maaritelméat kunnissa

Avoimella kysymykselld selvitettiin mitd sosiaalinen kuntoutus kaytinndssd kunnassa tarkoittaa. Kysy-
mykseen saatiin 102 vastausta. Vastauksista poimittiin asiasanoja, jotka luokiteltiin neljdén paidluokkaan:
sosiaalisen kuntoutuksen ldhtokohdat, sisélto, tyGtavat ja tavoitteet. (Taulukko 3.) Kaikkiaan asiasanoja
kertyi 534. Paidluokkien sisdlld asiasanoja ryhmiteltiin vield alaluokkiin.

Taulukko 3. Luokittelua sosiaalisen kuntoutuksen kadytannoista kunnissa

Lahtokohdat

Asiakaslahtoisyys
Kokonaisvaltaisuus
Moniammatillisuus
Suunnitelmallisuus ja

tavoitteellisuus
Muut l1ahtékohdat

Tavoitteet

Arjen- ja elamanhallinta

Itsesta huolehtiminen (riittava
lepo, liikunta, ravinto ym.)
Osallisuuden lisdaminen ja
syrjaytymisen ehkaisy
Sosiaaliset suhteet ja tilanteet

Muut tavoitteet

Tyotavat

Tilanteen kartoitus
Vertaistoiminta
Monialainen yhteistyd
ja verkostot
Ryhmatoiminta

Yksilétoiminta

Muut tydtavat

Sisélto

Sosiaality6 ja -ohjaus seka neu-
vonta- ja tukipalvelut
Tyéllisyyspalvelut, ml. kuntouttava
ty6toiminta

Kotiin annettavat palvelut tai koti-
palvelut

Paihde- ja mielenterveyspalvelut

Vapaa-ajan toiminta ja harrastuk-
set
Terveys- ja kuntoutuspalvelut

Jalkautuvat ja etsivat palvelut
Muut palvelut

Sosiaalinen kuntoutus maéiriteltiin kdytdnnon ndkdkulmasta monella eri tavalla. Usein sosiaalinen kuntou-
tus néhtiin asiakkaan tarpeista ldhtevind moniammatillisena ja monimuotoisena konkreettisena palveluna,
asiakkaan vaikeaan eldmintilanteeseen paneutumisena asiakkaan edun mukaisesti. Palvelutarpeen arviointi
koettiin tiarkedksi menetelméksi asiakkaan palvelupolun 16ytdmisessd. Kokonaisvaltaisuutta pidettiin ylei-
sesti tirkednd. Erddssd vastauksessa huomautettiin, ettd sosiaalinen kuntoutus ilman terveyden nikdkulmaa
ei riitd. Toisessa vastauksessa puolestaan kerrottiin, ettei voida hoitaa ongelmia puuttumatta niiden syihin.

Sosiaalinen kuntoutus palveluna kuvattiin yksilollisend tukena, ryhmédtoimintana, vertaistukena, erilai-
sina aktivoinnin toimina, esim. arkiliikunnan lisd&dmiseni tai harrastustoimintana. Toistuvia teemoja olivat
myods tyottdmén ja koko hénen perheensd tukeminen, esimerkiksi erilaisten lomakkeiden tdytén ohjaus,
neuvonta ja seuranta sekd taloudellisen tilanteen selvittiminen ja suunnittelu. Myds arjen- ja elaménhallin-
nan parantaminen seké sosiaalisten suhteiden ja tilanteiden tuki olivat yleisid teemoja. Useissa vastauksissa
pidettiin tirkedni, ettd sosiaalinen kuntoutus tuo jotakin uutta olemassa oleviin palveluihin. Kunnissa sosi-
aalista kuntoutusta on tehty jo ennen nykyistd lakiuudistusta mm. péihde- ja mielenterveyspalveluissa, ke-
hitysvammaisten palveluissa tai sosiaalitydssa.

Vastauksissa nostettiin myds esiin asioita, joita sosiaalisen kuntoutuksen yhteydessa pitéisi varoa. Erds
vastaaja kertoo, ettd kunnan taloudellinen etu ei saa olla sosiaalisen kuntoutuksen 1dhtokohtana, vaan 1&hto-
kohtana tiytyy olla ihmisen hyvinvointi. Toinen vastaaja ilmaisi huolensa siitd, ettd asiakkaat jaoteltaisiin
eri ”linjoihin” sen mukaan, kuinka helposti tyollistettdvissd he ovat: TE-toimistoon ohjautuisivat helposti
tyollistyvit, kunnan palveluihin tukea tarvitsevat ja sosiaali- ja terveyspalveluihin ohjautuisivat “toivotto-
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mat” tyonhakijat. Vastaajien mukaan sosiaalisen kuntoutuksen ei mydskéén pitdisi olla samaa, mité sosiaa-
litydssd on ennenkin tehty, eikd ainoastaan sosiaalitydssd annettavaa tukea, vaan sen pitdisi tuoda jotakin
uutta ja tapahtua yhdessd muiden kanssa. Vaikka sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena usein on ainakin
jollakin tasolla parantaa myos ihmisen tydeldmavalmiuksia tai saattaa hdntd kohti “normaalia” eldmas, ei
sosiaalinen kuntoutus voi vastausten perusteella olla pelkkdi tydelamévalmiuksien parantamista, vaan ko-
konaisvaltaista arjen ja eldménhallinnan kuntoutusta. Sosiaalisessa kuntoutuksessa ty6ttdmyyden tai sen
keston ei pitdisi olla avainroolissa, vaan tirkedmpdi on tunnistaa misséd vaiheessa ihminen tarvitsee apua.
Sosiaalisessa kuntoutuksessa on myos mahdollista hahmottaa asiakkaan palvelutarpeita, jotka aluksi voivat
olla vield epdmaaraisié.

Eroja tuli esiin mm. siind, miki on sosiaalisen kuntoutuksen suhde muihin palveluihin, erityisesti kun-
touttavaan tyotoimintaan. Toisille kuntouttavalla tydtoiminnalla ja sosiaalisella kuntoutuksella ei tunnu
juurikaan olevan eroa, toisille taas ero on selvi. Eroja mielipiteissé oli myds siind, missd vaiheessa palvelu-
prosessia sosiaalinen kuntoutus sijaitsee. Toisille se on ennaltachkdisevdd toimintaa, jonka avulla ehkéis-
tddn mm. syrjidytymistd, toisissa tapauksissa painotus on selvésti enemmén kuntoutuksessa ja siind vaihees-
sa, kun ongelmia jo on.

”Sosiaalinen kuntoutus on asiakkaan kuntouttamista, jolla tuetaan hyvinvoinnin ja eldménhal-
linnan kohentumista. Sosiaalinen kuntoutus voi toteutua yksittiisen asiakkaan kohdalla hyvin
eri tavoin ja sen kdytdnnon siséltd voi vaihdella.”

”Sosiaalinen kuntoutus on laaja-alaista tukea asiakkaan arkeen. Siind otetaan huomioon asi-
akkaan kokonaistilanne eikd vain ns. puutteita. Otetaan huomioon asiakkaan vahvuudet ja
huomioidaan voimassa oleva toimintakyky. Sosiaalinen kuntoutus on olennaisesti liitoksissa
kokonaisvaltaiseen kuntoutukseen.”

”Kaytinnossd se voi olla mitd tahansa toimintaa mika aiheuttaa sen, ettd asiakas kokee voi-
mautuvansa.”

Sosiaalisen kuntoutuksen lahtokohdat

Asiakaslahtoisyys madritelldén sosiaali- ja terveydenhuollossa monin tavoin. Silld tarkoitetaan usein tyon-
tekijan ja asiakkaan tasa-arvoista suhdetta ja vuoropuhelua. Asiakasléhtdisyyden perusta on se, ettd jokai-
nen asiakas kohdataan arvokkaana ihmisend. Asiakaslidhtoisid palveluja rakennetaan asiakkaan tilanteista ja
tarpeista késin. Tadma edellyttda tietoa siitd, mitd asiakkaat tarvitsevat sekd sité, ettd asiakas osallistuu itse
alusta asti oman palvelunsa muotoiluun yhdessé palveluntarjoajien kanssa. Asiakaskeskeisyytti ja asiakas-
lahtoisyyttd kédytetddn usein synonyymeind, mutta termeilld voi olla hieman erilaisetkin sisdllot. Kolmas
asiakasldhtOisyyttd ja asiakaskeskeisyyttd 1dhelld oleva termi on asiakasosallisuus. Vastauksissa nousi esiin
erityisesti asiakaskeskeisyyden ja asiakasldhtdisyyden periaatteet. Pidettiin tirkednd, ettd sosiaalisen kun-
toutuksen kaytinnoissé asiakkaan edun ajamisen tulisi olla ensisijainen tavoite.

”Prosessin ldhtokohtana tulisi aina olla asiakkaan omat tavoitteet tilanteensa suhteen, ei ulko-
pdin tehdyt suunnitelmat”.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden ldhtokohtana korostuivat asiakkaiden tarpeet. Palvelun ldhtokohtana
pitdisi vastausten mukaan olla asiakkaan tilanteen arviointi ja toiminnan suunnittelu ja toteutus yhdessé
asiakkaan kanssa tdmén elaméntilanteen huomioiden. Palvelun pitdisi olla yksil6llistd, kokonaisvaltaista ja
moniammatillista, ja sen pitdisi perustua yksilolliseen suunnitelmaan ja tavoitteisiin. Seké asiakkaan itsen-
sd, ettd tyontekijén tulisi sitoutua tavoitteiden ja suunnitelman toteuttamiseen, ja titd pitdisi myOs seurata.
Omatyontekijdd pidetddn tarkednd. Lahtokohdiksi mainittiin myds mm. motivaatio ja asiakkaan halu muut-
taa nykytilannettaan.
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Merkittdvid sosiaalisen kuntoutuksen ldahtdkohtia ovat myds kokonaisvaltaisuus ja moniammatillisuus.
Yleiskuvaksi sosiaalisen kuntoutuksen ldhtdkohdista muodostui se, ettd palvelu suunnitellaan yksilollisesti
asiakkaan tarpeista lahtien, asiakkaan kokonaistilanne huomioidaan ja palveluun otetaan mukaan ne palve-
lut, joita asiakas tarvitsee. Palveluiden toteutuksen Idhtokohtana korostuu moniammatillisuus ja monimuo-
toisuus. Palvelulle asetetaan tavoitteet, joita seurataan. Léhtokohtana mainitaan my®6s erilaisia kuntoutuk-
sellisia asioita: kuntoutuspalveluiden sovittamista yhteen, kuntouttavaa tydotetta, kuntoutuksen vélineiden
hallintaa ja uusien kuntoutuspolkujen luomista. Palvelun pitiisi olla kynnyksetontd, ja sen tavoitteena on
jokin parannus asiakkaan tilanteessa: eldménhallinnan parantuminen, siirtyminen palveluiden piiriin tai
muu edistysaskel.

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet

Vastausten perusteella sosiaalisella kuntoutuksella pyritdédn erityisesti puuttumaan asiakkaan arjen- ja elé-
méinhallinnan ongelmiin, edistiméidn hianen osallisuuttaan ja vihentdméén syrjaytymistd, auttamaan sosiaa-
lisissa suhteissa ja tilanteissa selvidmistd, sekd tukemaan asiakkaan voimaantumista. Arjen- ja eldméinhal-
linnan parantaminen siséltdd mm. arjen tukea, eldméntaitojen opettelua ja huolehtimista arjen perusasioista,
kuten levosta, oikeasta ravinnosta ja liikunnasta. Tavoitteena on, ettd asiakas 16ytd4 oman paikkansa ja
alkaa ottaa vastuuta omista asioistaan. Tdhédn liittyvdt my0Os osallisuuden edistdiminen ja syrjaytymisen
ehkdisy. Asiakkaan osallistumisen esteitd pyritddn poistamaan ja héntd tuetaan, jotta hinelld on mahdolli-
suus ottaa vastuuta omista asioistaan. Esteitd voi liittyd mm. sosiaalisiin suhteisiin ja tilanteisiin tai toimin-
takykyyn. Erityisesti sosiaalisten suhteiden ja tilanteiden tuki oli vastauksissa usein toistuvana teemana.
Asiakkaan voimavaroihin liittyvid tukitarpeita ovat mm. itsetunto, itsendisyyden kokemus ja omien voima-
varojen l0ytdminen ja tukeminen. Vastauksissa mainittiin lisdksi rakenteellisia tekijoitd, kuten ympéristoon
ja asenteisiin vaikuttaminen ja uusi palvelukulttuuri, jotka liittyvdt myds mm. osallistumisen esteiden pois-
tamiseen ja osallisuuden edistimiseen.

4.3 Sosiaalisen kuntoutuksen tyotavat ja sisallot

Sosiaaliseen kuntoutukseen voi vastaajien mukaan kuulua hyvin monenlaisia palveluita ja palvelukokonai-
suuksia. Yleisimmin vastaajat katsoivat sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluvan sosiaalityoté, sosiaaliohjausta
ja neuvonta- ja ohjauspalveluita. Joissain vastauksissa kuitenkin erityisesti painotettiin, ettd kyseessé ei ole
pelkka sosiaalityd, vaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tapaamisista erillinen prosessi. Tydllisyyspalve-
luista erityisesti kuntouttavaa tydtoimintaa ja pdivdtoimintaa pidettiin osana sosiaalista kuntoutusta, mutta
tyollistymiseen liittyvid ja tyoeldmévalmiuksia parantavia palveluita mainittiin my0s runsaasti: skaala ulot-
tui erilaisista kuntouttavan tyStoiminnan kaltaisesta pdivé- ja tydtoiminnasta palkkatukityon saakka.

Erityisesti kuntouttavan tydtoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen vélinen suhde ei ole aivan selked.
Péadsdéntoisesti niiden katsottiin olevan erillisid asioita ja kuntouttavan tydtoiminnan olevan mahdollinen
osa sosiaalista kuntoutusta, mutta joitain poikkeuksiakin oli.

“Paihdehuoltoon ja mielenterveystyohon liittyvaa kuntouttavaa tyStoimintaa”

”Minusta sosiaalinen kuntoutus ei kuitenkaan ole sama asia kuin kuntouttava tyétoiminta. On
paljon asiakkaita, joille tyonhakija-status ei ole oikea ja kuntouttava tyStoimintakin voi olla
liian vaativaa. Ainakin jos tydtoiminnasta pidetddn kiinni, eikd lasketa kutyksi pdivitoiminta-
tyyppisid palveluita.”

Kolmas tyypillinen vastauksissa esiintynyt sosiaalisen kuntoutuksen palvelukokonaisuus olivat paihde- ja
mielenterveyspalvelut. Harvemmin mainittuja palvelukokonaisuuksia olivat ikdihmisten palvelut, vapaaeh-
tois- ja harrastustoiminta, kuntoutuspalvelut ja terveydenhuollon palvelut. Lisdksi sosiaalinen kuntoutus voi
vastaajien nidkemysten mukaan sisiltdd olohuone- tai asukastalotoimintaa ja sen kaltaista aktivoivaa teke-
mistd, keskustelukerhoja, jalkautuvia palveluita, koulutusta tai valmennusta, maahanmuuttajapalveluita tai
jopa kouluun tai tydpaikalle annettavia palveluita.
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Sosiaalisen kuntoutuksen siséltoné erityisesti ryhmétoiminta mainitaan usein. Ryhmétoiminta voi olla har-
rastusryhmid tai muuta ryhmétoimintaa tai ryhmiamuotoista tukea. Vaikka ryhmédtoiminta mainitaan huo-
mattavasti useammin kuin yksil6toiminta, myos yksilotoimintaa pidetddn tarkeédnd ryhmédtoiminnan rinnal-
la. Usein mainittuja asioita ovat myds vertaistoiminta ja -tuki, tyd- ja toimintakyvyn vahvistaminen ja yh-
teisty0 ja yhteisot. Yhteistyd ja yhteisot voivat olla joko ammatillisia yhteis6jé ja verkostoja, ja liittyd néin
moniammatilliseen ja -alaiseen tyohon, tai asiakkaan omia l4dhiverkostoja, joiden ottamisesta kuntoutukseen
on hyo6tya.

” Asiakkaan ohjausta ja neuvontaa kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja toimintakykyisyyteen.”

”Se voi olla yksil6llistd tai ryhmdmuotoista ja tavoitteena on vahvistaa asiakkaiden omatoimi-
suutta, osallisuutta, arjessa selviytymisti ja tehdd yksilollisid jatkosuunnitelmia esim. opiske-
luun ja tydeldméén, jos on nuorista kyse.”

”Suunnitelmallista toimintaa, jonka siséltoon asiakas on itse saanut vaikuttaa ja toivoa”

Sosiaalisen kuntoutuksen toteutus

Sosiaalisen kuntoutuksen tyomenetelmid kysyttiin monivalintakysymykselld, jossa lisdksi pyydettiin anta-
maan lyhyt sanallinen kuvaus kustakin valitusta menetelmésti. Yleisimpid sosiaalisessa kuntoutuksessa
kaytettdvid tydmenetelmid ovat sosiaalialan ammattilaisten tarjoama tehostettu tuki ja ohjaus, ryhmétoimin-
ta ja sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden edistiminen, sekd eldménhallinta ja suoriutuminen arkipdivén
toiminnoista. Usein mainittiin my6s kuntouttava ty6toiminta, tydkokeilut, tyOpajat, vertaistuki ja kotiin
vietdvit palvelut. Myos tukihenkil6toiminta, koulutukset ja valmennukset, pidihde- ja mielenterveyspalvelu-
jen pédivitoiminta, perhetyd ja vapaaehtoistoiminta mainittiin.

Sosiaalisen kuntoutuksen kiytantdja koskevissa avoimissa vastauksissa sivuttiin myos sosiaalisen kuntou-
tuksen asiakkaita. Vastausten perusteella sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ovat yleensd tyoikiisid, mutta
erityisid asiakasryhmid ei noussut selvisti esiin. Yksittdisissd vastauksissa mainittiin asiakasryhmind mm.
pédihde- ja mielenterveyskuntoutujat, vammaiset ja kehitysvammaiset ja ikdihmiset. Tiivis yhteistyd etsivédn
nuorisotyon kanssa mainittiin useammassa vastauksessa. Erddissd vastauksessa kerrottiin sosiaalisen kun-
toutuksen tarpeessa olevan kaikkien niiden henkil6iden, jotka eivdt ole mukana ns. normaalissa eldmin-
menossa, kuten koulutus- ja tydeldmissd. Toisaalta erds vastaaja huomautti, etti on runsaasti asiakkaita,
joille tyonhakijuus ei ole oikea tai realistinen vaihtoehto, ja kuntouttava tyStoimintakin on liian vaativaa.
Sosiaalisen kuntoutuksen tulee olla yksildllistd ja huomioida se, ettd ryhmétoiminta ei sovi kaikille. Saman-
suuntaisia vastauksia tuli muitakin: osa sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaista aloittaa arjen- ja eldménhallin-
nan perusasioiden (péivarytmi, ruokailu, hygienia jne.) harjoittelulla, toisilla taas tavoitteena voi olla tyol-
listyminen tai opiskelupaikka.

Joidenkin vastausten perusteella sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaina ovat varsinaisen asiakkaan lisdksi
heidén perheensi ja ldheisensd. Téhdn vaikuttaa olevan ainakin kaksi eri syytd: ensiksi koko perheen ja
heidén eldménhallintansa tukeminen voi olla ensiarvoisen tdrkedd varsinaisen asiakkaan kuntoutumisen
onnistumiseksi, ja toiseksi ldhipiirilld voi olla ratkaiseva merkitys sosiaalisten taitojen ja toimintakyvyn
ylldpitdmisessé etenkin yksin eldvilla ihmisilla.

Avoimen kysymyksen liséksi vastaajille esitettiin sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvid véitteitd, ja heitd
pyydettiin kertomaan ovatko samaa vai eri mieltd ndiden kanssa. (Kuvio 3.) Useimmissa kunnissa (85 %)
sosiaalisen kuntoutuksen palveluita on jérjestetty jo ennen nykyisen lain voimaantuloa. Palvelut on vastaa-
jien mukaan tirkedd jarjestdd ldhipalveluina (94 %) ja rdatdloida asiakaskohtaisesti (95 %). Palveluiden
kehittdminen yhdessd asiakkaiden kanssa ja kokemusasiantuntijoiden hyddyntdminen palveluiden kehitté-
misessd ndhdddn myos tarkedna (98 % ja 85 %).

Vastausten perusteella sosiaalisen toimintakyvyn parantaminen ja osallisuuden lisddminen ovat sosiaalisen
kuntoutuksen keskeisempi tavoite kuin tydkyvyn ja tyomarkkinavalmiuksien parantaminen: vastaajista 99 pro-
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senttia oli samaa mieltd viitteen “sosiaalisen kuntoutuksen keskeinen tehtdvé on vahvistaa ihmisen sosiaalista
toimintakykyd” kanssa ja 98 prosenttia viitteen “’sosiaalisen kuntoutuksen keskeinen tehtéivd on vahvistaa ithmi-
sen osallisuutta yhteiskuntaan” kanssa. Vastaava osuus viitteelld “sosiaalisen kuntoutuksen keskeinen tehtdva on
vahvistaa thmisen tyokykya ja tydmarkkinavalmiuksia” oli 78 prosenttia. Tyokyky4 ja tydmarkkinavalmiuksien
edistdmistd koskevan viitteen kanssa jokseenkin eri mieltd oli 13 prosenttia vastaajista.

Viite ”Sosiaalisen kuntoutuksen tuottamisen pitiéd kayttdd niin paljon kuntamme varoja kuin mahdollis-
ta” jakoi mielipiteitd: samaa mieltd véitteen kanssa oli 39 prosenttia ja eri mieltd 26 prosenttia vastaajista.
Noin kolmasosa ei ollut viitteen kanssa samaa eikd eri mieltid. Toisaalta 91 prosenttia vastaajista uskoo
sosiaalisen kuntoutuksen tuottavan siéstdjd syrjdytymisen ennaltachkdisyn kautta.

Toinen mielipiteitd jakanut véite oli ”Sosiaalisen kuntoutuksen tirkein toteuttamismuoto on kuntouttava
tyOtoiminta”. Tdmén viitteen kanssa oli eri mieltd 38 prosenttia vastaajista ja samaa mieltd 42 prosenttia
vastaajista. Tulos on samansuuntainen kuin aiemmassa kysymyksessé sosiaalisen kuntoutuksen siséllosta.
Viidesosa ei ollut véitteen kanssa samaa eiké eri mielta.

Sosiaalisen kuntoutuksen tarkein
toteuttamismuoto on kuntouttava tydtoiminta

Sosiaalisen kuntoutuksen avulla saadaan aikaan
sadstoja syrjaytymisen ennaltaehkaisyn kautta

Sosiaalisen kuntoutuksen tuottamiseen pitaa
kayttda niin paljon kuntamme varoja kuin
mahdollista

Sosiaalisen kuntoutuksen keskeinen tehtédva on
vahvistaa ihmisen osallisuutta yhteiskuntaan

Sosiaalisen kuntoutuksen keskeinen tehtéava on
vahvistaa ihmisen tyokykya ja
tydmarkkinavalmiuksia

Sosiaalisen kuntoutuksen keskeinen tehtava on

vahvistaa ihmisen sosiaalista toimintakykya

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittamisessa pitaa
hyodyntaa kokemusasiantuntijoita

Sosiaalista kuntoutusta tulee kehittda yhdessa
asiakkaiden kanssa

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut tulee raatal6ida
asiakaskohtaisesti

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluja pitda jarjestaa
Iahipalveluina

(i

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluja on jarjestetty
kunnassamme jo ennen nykyisen lain
voimaantuloa

|
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1 Taysin tai jokseenkin eri mielta ® Ei samaa eikd eri mieltd ® Taysin tai jokseenkin samaa mielta

Kuvio 3. Viitteita sosiaalisesta kuntoutuksesta (N=127)
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Sosiaalisen kuntoutuksen toteutuksessa mukana olevia yhteistyotahoja kysyttiin valintakysymyksell4, jossa
annettiin valmiina vaihtoehtoina eri tahoja ja pyydettiin arvioimaan yhteistyon méérda viisiportaisella as-
teikolla vililla ei lainkaan — erittdin paljon. Aikuissosiaalityd oli vastaajista johtuen useimmiten vastattu
yhteisty6taho. Yleisid yhteistyotahoja ovat monialaiset yhteispalvelut/tyovoiman palvelukeskukset (TYP-
palvelut), ty6pajat, TE-toimisto ja kunnan péihde- ja mielenterveyspalvelut. Kelan ja seurakunnan sekd
oppilaitosten kanssa osa tekee enemmin ja osa vihemmaén yhteistyotd. Harvinaisin yhteistydkumppani on
erikoissairaanhoito. Muina palveluina mainittiin etsivd nuorisotyd, liikkuntapalvelut, talous- ja velkaneuvon-
ta, asuntopalvelut, vammaisten palvelut, tydtoimintayksikot, rikosseuraamuslaitos ja tyonantajat.

Lisdksi vastaajille esitettiin véitteitd sosiaalisen kuntoutuksen toteutukseen liittyen. Eri toimijoiden rooleis-
sa ja vastuunjaossa sekd sosiaalisen kuntoutuksen johtamisessa on vastausten perusteella selkiyttdmisen
varaa monissa kunnissa. Tilanne kuitenkin vaihtelee kunnittain, 40 prosenttia vastaajista kertoi, ettd heiddn
paikkakunnallaan roolit ovat suhteellisen selkedt. Noin puolessa kunnista ei mydskdin ole vastaajien mie-
lestd riittavésti sosiaalisen kuntoutuksen palveluita. Sosiaalinen kuntoutus on lisénnyt ainakin jonkin verran
yhteistyotd sekéd sosiaalihuollon sisélld ja kunnan eri hallintokuntien valilla ettd kunnan ulkopuolisten toi-
mijoiden (mm. TE-toimisto, Kela) suuntaan. Noin viidesosan mielestd yhteistyo ei ole lisddntynyt. (Tau-
lukko 4.)

Taulukko 4. Viitteita sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden toteutumisesta

Jokseenkin tai Ei samaa eikd  Jokseenkin tai
taysin eri mielta eri mielta taysin samaa mielta
Eri toimijoiden roolit sosiaalisen kuntoutuksen toiminnassa 54 (43 %) 23 (18 %) 48 (38 %)
ovat selkeat
Kunnassamme on riittavasti sosiaalisen kuntoutuk- 65 (52 %) 19 (15 %) 42 (33 %)
sen/sosiaalista toimintakykya vahvistavia palveluita
Sosiaalisen kuntoutuksen johtaminen on selkeaa 50 (40 %) 31 (25 %) 43 (35 %)
Eri toimijoiden vastuunjako sosiaalisessa kuntoutuksessa on 57 (46 %) 27 (22 %) 41 (33 %)
selked
Sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen myéta yhteisty6 sosiaali- 19 (16 %) 45 (37 %) 58 (48 %)

huollon sisalla on lisdantynyt

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen myoté yhteistyd kun- 27 (22 %) 37 (30 %) 60 (48 %)
tamme eri hallinnonalojen valilla on lisdantynyt

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen my6ta monialainen 24 (20 %) 37 (30 %) 62 (50 %)
yhteisty0 eri toimijoiden (esim. TE-toimisto, Kela) valilla on

lisaantynyt

Avoimella vastauksella kysyttiin sitd, miten sosiaalisessa kuntoutuksessa varmistetaan asiakasléhtoisyys ja
osallisuus. Tdhén on erilaisia tapoja. Yksittdisen asiakkaan palvelupolun ndkokulma oli yleisin: asiakkaalle
pyritdén 16ytiméaén hénen tarpeitaan mahdollisimman hyvin tukevat palvelut. Asiakaslédhtdisyys varmiste-
taan ottamalla asiakas mukaan omien asioidensa hoitoon mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jatkamalla
tiivistd yhteistyotd koko sosiaalisen kuntoutuksen prosessin ajan kuuntelemalla ja kuulemalla hdnen mieli-
pidettddn ja toiveitaan palveluiden suhteen ja toimimalla asiakkaan toiveiden mukaisesti mahdollisimman
paljon. Kdytdnnon toimenpiteitd ovat mm. palveluntarpeen arviot, asiakassuunnitelmat ja palveluiden asia-
kaskohtainen réaétélointi sekd suunnitelmien ja asiakkaan tilanteen tarkka seuranta.

Asiakasldhtoisyyttd pyritddn varmistamaan myos laajemmin mm. kéyttdmélld palveluiden suunnittelus-
sa kokemusasiantuntijoita ja kerddmaélld asiakaspalautetta. Ammattilaiset voivat edistéé asiakasléhtoisyytté
my0s omassa tydssddn mm. vastuuvirkailijoiden nimedmiselld, moniammatillisella yhteistyolld seké eri
toimijoiden roolien selkiyttdmiselld kdytdnnon tyossé ja vastuu- ja hallinnointikysymyksissd. Avoin tiedo-
tus ja tietojen vaihto seké yhteiset tietojarjestelmit mainittiin. Erdéssd vastauksessa painotettiin, ettd kun-
nan taloudellisen edun ei pitéisi olla palveluiden suunnittelun ldhtokohtana. Toisessa vastauksessa puoles-
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taan kannettiin huolta tydntekijoiden vdhenemisestd ja palvelun tarvitsijoiden lisdéntymisestd. Mainittiin
my0s, ettd sosiaalisen kuntoutuksen palvelut ovat hyvin alkuvaiheessa, eivitkd kédytdnnot ole vield vakiin-
tuneet. Erds vastaaja kertoi, ettd sosiaalinen kuntoutus on yleiskésite ja vasta hakemassa muotoaan ja ettd
eri ammattilaiset ymmaértavat késitteen eri tavoin.

4.4 Sosiaalisen kuntoutuksen tuottaminen ja organisointi

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen tuottajat

Sosiaalisen kuntoutuksen tuottajina mainittiin usein kolmannen sektorin toimijat ja hankkeet sekd tyolli-
syyspalvelut. Kaikki palvelut tuotetaan itse vahén yli kolmasosassa (35 %) vastanneista kunnista. Yleisim-
min (62 % vastauksista) osa palveluista ostetaan. Kaikkien palveluiden ostaminen on harvinaista (3 % vas-
tauksista). (Kuvio 4.) Mikéli osa palveluista ostetaan, pyydettiin vastaajia tarkentamaan mitd palveluita
ostetaan. (Taulukko 5.) Yleisin ostopalveluna osittain tai kokonaan tuotettava palvelu on kuntouttava tyo-
toiminta. Muita yleisid ostettavia palveluita ovat paihde- ja mielenterveyspalvelut ja eri kohderyhmien
tyOpaja- ja muut tydtoiminnat.

Kaikkiaan avoimia selitteitd tuli 72, joissa saatettiin mainita useita eri palveluita. Vastausvaihtoehto
”osa palveluista ostetaan” voi tarkoittaa sitd, ettd jotkin palvelut ostetaan kokonaisuudessaan ja toiset tuote-
taan itse tai sitd, ettd jotakin palvelua sekd tuotetaan itse ettd ostetaan. Osa vastaajista oli kertonut mista
palveluita ostetaan, eiké niink&an sitd, miti ostetaan. Toiset vastaajat olivat saattaneet kertoa ostopalvelui-
den tilanteesta sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvissd palveluissa ja osa taas titd laajemmalta alueelta. Toi-
sinaan vastaukset olivat my0ds hyvin yleisluontoisia, eikd niiden perusteella selvinnyt, mité palveluita oste-
taan. Téllaisia vastauksia oli kahdeksan.
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‘3 %‘

Osa palveluista ostetaan Kaikki palvelut tuotetaan itse Kaikki palvelut ostetaan

Kuvio 4. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden jarjestamistapa (N=126)

Taulukko 5. Yleisimpia osittain tai kokonaan ostettavia palveluita (N = 72)

Palvelu Mainintoja
Kuntouttava tyétoiminta 32
Tydpaja- ja muut tydtoiminnat 14
Paihde- ja mielenterveyspalvelut 10

Ryhméatoiminnot (ikaantyvat, nuoret jne.)
Lasten ja nuorten palvelut
Kuntoutuspalvelut

5
5
4
Tukihenkilé/tukiperhetoiminta 4
Paivatoiminta 4

3

Asumispalvelut, asumisen tuki
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Yksittdisié ostettavia palveluita ovat mm. hyvinvointiohjaus, kokemusasiantuntijatoiminta, liikkuntapalvelut,
kriisityd ja sosiaalipalvelut. Yhdessd vastauksessa kerrottiin terveyspalveluiden olevan kuntayhtymaissé ja
parissa vastauksessa mainittiin erikoissairaanhoidon palvelut. Itse tuotettavina palveluina taas mainittiin
erilaisia neuvonta- ja ohjauspalveluita (mm. sosiaaliohjaus, hyvinvointiohjaus), kuntouttava tydtoiminta,
asiakasryhmitoiminta, asumisen ohjaus, sosiaalityd, ryhmétoiminnot, vertaistuki, terveydenhuolto, pdihde-
ja mielenterveyspalvelut, kuntoutustiimi ja tydllisyyspalvelut seké sosiaalitydssé, perhetydssi ja erityisnuo-
risoty0ssé tehtdva sosiaalinen kuntoutus.

Ostopalveluihin liittyen kysyttiin my0s, mistd palveluita ostetaan. N&itd vastauksia tuli 80. Vastaajat
saattoivat valita useamman kuin yhden vaihtoehdon. Kolmasosa vastasi, ettd palveluita ostetaan yrityksiltd
ja puolet vastasi ostavansa palveluita kolmannelta sektorilta. Noin neljdsosa vastasi ostavansa palveluita
muualta. Luokassa muut pyydettiin kertomaan tarkemmin, mistd palveluita ostetaan. Kun tarkennus oli
kolmas sektori, sdétidt, jarjestot tms. kolmannen sektorin toimija, siirrettiin vastaus kolmannen sektorin
luokkaan. Téll6in kolmannen sektorin toimijoiden osuus nousi 56 prosenttiin ja muut-luokan osuus laski 11
prosenttiin. Kaikkiaan avoimissa vastauksissa mainittiin 21 eri tahoa, joista kolmannen sektorin toimijoita
oli kahdeksan. Jéljelle jadneistd 14 vastauksesta kuntia tai kuntayhtymid oli kymmenen ja koulutusorgani-
saatioita nelja.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluja tuotetaan useimmiten sosiaalipalveluissa ja pdihde- ja mielenterveys-
palveluissa. (Kuvio 5.) My0s jdrjestdjen kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuksen toimijat ovat yleisid palve-
luiden tuottajia. Kolmannen sektorin toimijat ja hankkeet mainittiin usein (15 kertaa, Taulukko 6.) lisdksi
muiden tahojen selitteissé, joten kolmatta sektoria voidaan pitdéd keskeisend sosiaalisen kuntoutuksen to-
teuttajana.

Muita tahoja kolmannen sektorin toimijoiden ja hankkeiden liséksi ovat mm. tydllisyydenhoidon yksi-
kot. Tydllisyyspalvelut voivat olla kunnan omia tyollisyyspalveluita, TYP-toimintaa tai esimerkiksi tyopa-
joilla tapahtuvaa tyotoimintaa. Melko usein mainittiin myds vapaa-aika- ja litkuntatoimi, seké sivistys- ja
nuorisotoimi.

Vastauksia kysymykseen tuli 126, ja vastaajat saattoivat valita useamman vaihtoehdon, mikéli sosiaali-
sen kuntoutuksen palveluita tuotetaan useammassa paikassa.

Sosiaalityo

Padihde- ja mielenterveyspalveluiden toimijat

Jarjestdjen kuntoutus- ja
sopeutumisvalmennuksen toimijat

TE-toimisto
Perusterveydenhuollon toimijat
Kela

Opetustoimi
Erikoissairaanhoidon toimijat

Muu taho

Kuvio 5. Sosiaalisen kuntoutuksen tuottajat (N=127)
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Taulukko 6. Muita sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden tuottajia

Palvelu Mainintoja
Kolmas sektori ja hankkeet 15
Tyéllisyyspalvelut 12
Vapaa-aikatoimi ja liikuntapalvelut 6
Nuorisotoimi 5
Sivistystoimi 4
Ostopalvelut/yksityiset palveluntuottajat 3
Kuntoutukset (vammaiset, mielenterveys- ja paihdekunt. jne.) 3
Kunnat/hallinnolliset palvelut 1

Sosiaalisen kuntoutuksen organisointi

Tavallisimmin sosiaalista kuntoutusta jérjestetdin sosiaali- ja terveyspalveluiden tai tydllisyyspalveluiden
alaisena. Joissakin kunnissa mukana on myds muita palveluita, kuten sivistystoimen palveluita tai TYP-
toimintaa. Pdihde- ja mielenterveyspalvelut ovat yleinen sosiaalisen kuntoutuksen paikka tai yhteistyo-
kumppani, se mainitaan 16 vastauksessa. Sivistystoimen palveluina mainittiin mm. nuorten pajatoiminta ja
kansalaisopistot, jotka osaltaan jdrjestdvét sosiaalisen kuntoutuksen tapaamisia.

Yhdessd vastauksessa kerrotaan kunnassa olevan sosiaalisen kuntoutuksen yksikko. Tama yksikko toi-
mii sosiaali- ja terveystoimen alaisuudessa. Toisessa kunnassa on aloittanut vuoden 2016 alusta pieni sosi-
aalisen kuntoutuksen tiimi aikuissosiaalityon alaisuudessa.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden organisointia selvitettiin avoimella kysymykselld. Apukysymyk-
siksi annettiin, kuuluvatko palvelut sosiaali- vai ty6llisyyspalveluiden alle ja onko sosiaaliselle kuntoutuk-
selle omaa yksikkod. Vastauksia tuli 109. Ndmi analysoitiin siten, ettd vastauksista poimittiin mainitut
hallinnonalat ja pyrittiin hahmottamaan ovatko ne toisilleen alisteisia vai rinnasteisia: esimerkiksi ovatko
tyollisyyspalvelut sosiaalipalveluiden alainen kokonaisuus, kuuluvatko sosiaali- ja ty6llisyyspalvelut eri
kokonaisuuksien alle (esim. sosiaalipalvelut perusturvan ja tyollisyyspalvelut elinkeinopalveluiden alle) vai
kuuluvatko molemmat saman kokonaisuuden (esim. perusturva) alaisuuteen rinnakkaisina palvelukokonai-
suuksina. Témén jilkeen vastaukset ryhmiteltiin palvelukokonaisuuksien mukaan samantyyppisiksi ryh-
miksi. Organisointitapoja on koottu taulukkoon 7.

Taulukko 7. Sosiaalisen kuntoutuksen organisointi (N=109)

Organisointitapa Vastauksia
Sosiaalipalveluiden/sosiaali- ja terveyspalveluiden alaisena 44
Sosiaalipalveluissa ja tyollisyyspalveluissa (erillisina tai yhteistyona) 16
Tydllisyystoimi on sosiaalitoimen alaisena 14
Useissa palvelukokonaisuuksissa (erillisena tai yhteistyona) 14

Tyollisyystoimen alaisena (tyollisyystoimi sosiaalitoimesta erillisena yksikkona, esim. keskushallinnon alla) 7
Sosiaalipalvelut, tydllisyyspalvelut, sivistyspalvelut 5
Organisointitapa ei selvia vastauksesta 5
Ulkopuolisena palveluna (ml. TE-toimisto, Kela jne.) 4

Valintakysymyksilld selvitettiin sitd, onko kunnissa erillistd vastuuhenkil6d tai budjettia sosiaaliselle kun-
toutukselle. Tarkennuksena kysyttiin minne sosiaalisen kuntoutuksen siséltyvit, ellei erillistd budjettia ole.
Nimettyé esimiesta tai vastaavaa henkildd (87 % vastanneista) ei yleensi ole. (Kuvio 6.) Kymmenessé kun-
nassa padllikko on ja kuudessa ei ole vield, mutta nimedminen on suunnitteilla. Sosiaalisen kuntoutuksen
kustannuksiin ei mydskédédn yleensd ole varattu erillistd budjettia (85 % vastanneista) (Kuvio 7.), vaan kus-
tannukset sisdltyvét tyypillisesti sosiaalipalveluiden budjettiin. Yksi vastaaja kertoi, ettd yksikolld on erilli-
nen budjetti, mutta sosiaalista kuntoutusta toteutetaan myos muualla.
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Kuvio 6. Onko kunnassa nimetty sosiaalisen kuntoutuksen paallikko tai vastaava henkil6? (N=125)
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Kuvio 7. Onko sosiaaliselle kuntoutukselle erillinen budjetti? (N=124)

4.5 Sosiaalisen kuntoutuksen palvelupolut

Sosiaaliseen kuntoutukseen ohjautuminen ja palvelutarpeen arvio

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelupolkuja selvitettiin valintakysymysten ja tarvittaessa avointen selitteiden
avulla. Asiakkaat voivat ohjautua sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin useilta eri tahoilta, josta syystd oh-
jautumista koskevassa kysymyksessé vastaaja saattoi valita useita vaihtoehtoja. (Kuvio 8.)

Asiakkaat ohjautuvat sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin useimmiten sosiaalitoimistosta. Tyollistami-
seen liittyvét palvelut ovat myds merkittdva ohjaava taho. Vastaajia pyydettiin myds tarkentamaan mista
kolmannen sektorin toimijoilta asiakkaita ohjautuu sosiaaliseen kuntoutukseen. Tarkennuksia tuli yhdek-
sén, joista yhdessi kerrottiin asiakkaiden ohjautuvan yksityiseltd sektorilta ja yhdessid kolmannelta sektoril-
ta. Muut tarkennukset ovat kansalaistalo, Sininauhaliitto, nuorten paja ja tyottomien yhdistykset. Liséksi
asiakkaita ohjautuu paikallisilta (sosiaali)palveluja tuottavilta jarjestdiltd. Muualta, misti -vastauksia pyy-
dettiin myds tarkentamaan. Néité vastauksia tuli 19. (Taulukko 8.)

Sosiaaliseen kuntoutukseen ohjaamisen kriteereistd on sovittu kymmenesosassa vastanneita kuntia. Kri-
teereitd suunnitellaan 42 prosentissa vastanneita kuntia. Muissa kunnissa kriteereistd ei ole sovittu. (Kuvio
9.) Kiiteereitd ovat esimerkiksi palvelutarpeen arvioinnin kriteerit, tySttdmyys ja huono tyémarkkina-
asema. Vastausten perusteella sosiaalisen kuntoutuksen asiakkailla on erilaisia muitakin asiakkuuksia: toi-
meentulo-, kuntoutus- tai muu rahallinen tuki, julkiset tydvoimapalvelut tai kuntouttava tydtoiminta. Myos
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eldménhallinnan vaikeudet ja yksilollinen tuen tarve mainittiin. Lisdksi mainittiin asiakkaiden tarvitsevan
erityistd tukea tyOllistymistd tukeviin toimenpiteisiin osallistumisessa. Erds asiakkuuden kriteeri voi olla
paihteettomyys tai riittiva suomen kielen taito.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelutarpeen arvio tehddan useimmiten (83 %) sosiaalihuollon palvelutar-
peen arvioinnin yhteydessd. (Kuvio 10.) Muualla tehdyistd palvelutarpeen arvioista useimmat on tehty
yhteistyona tyollisyyspalveluiden (TE-toimisto, TYP jne.) ja sosiaalitoimen vililld (seitsemén vastausta) tai
palvelutarpeen arvioinnin, aktivointi- tai tydllistymissuunnitelman tai vastaavan yhteydessd (kahdeksan
vastausta). Joissain kunnissa ei ole erityisesti paitettyd paikkaa palveluntarpeen arvioinnin tekemiseen,
vaan paikka méadrdytyy asiakkaan tarpeiden mukaan. Sosiaalipalveluiden liséksi arvioinnissa voi olla mu-
kana my®6s mielenterveyspalvelut tai asumisen ohjaus.

Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen péédttymisen arvioinnin menetelmé on kéytdssd kymmenesosassa vas-
tanneita kuntia (13 vastausta). (Kuvio 11.) Yleisintd on, ettd asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan palvelui-
den (esim. kuntouttava tydtoiminta) seurannan yhteydessd henkilokohtaisesti. Tatd varten voi olla esimer-
kiksi arviointiryhma.

0 20 40 60 80 100 120 140

Sosiaalitoimistosta

TE-toimistosta

Tyovoiman palvelukeskuksesta/monialaisesta
yhteispalvelusta

Kunnan tyollistamisyksikdsta
Perusterveydenhuollosta
Omatoimisesti

Oppilaitoksista/muusta koulutuksesta

Erikoissairaanhoidosta
Jarjestoistd/kolmannelta sektorilta )
Seurakunnista %)
Kelasta %)
Muualta %)

Kuvio 8. Ohjautuminen sosiaaliseen kuntoutukseen. (N=126)
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Taulukko 8. Muita sosiaaliseen kuntoutukseen ohjaavia tahoja (N=20)

Ohjaava taho

Mainintoja

Etsiva nuorisotyd, nuorisotoimi, ohjaamo

Mielenterveys- tai paihdepalvelut

Asiakkaan laheiset

Tydmarkkinatuen saajien joukosta, palveluohjauksen kautta, muun ammattilaistyén kautta
Hoitotahot

Te-palvelut ja TYP ohjaavat hankkeeseen

Vakuutusyhtio

= a2 a2 AN W N

70

60

50
40

30

20

v e
O_

Kylla Ei vield, kriteereja suunnitellaan

Ei

Kuvio 9. Onko sovittu kriteereistd, joiden perusteella sosiaaliseen kuntoutukseen ohjataan? (N=125)

120

100 -

80 +

60 -

40 -

20 +

yhteydesséa

e

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnin Jossain muussa yhteydessa

Kuvio 10. Missa sosiaalisen kuntoutuksen palvelutarpeen selvitys tehddan? (N=126)
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Kuvio 11. Onko kaytossa menetelma, jonka avulla arvioidaan sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen paattymi-
nen? (N=126)

Asiakkaiden siirtymat sosiaalisen kuntoutuksen jalkeen

Yleisimpié jatkopaikkoja sosiaalisen kuntoutuksen jilkeen kysyttiin avoimella kysymykselld. Vastauksia
saatiin 83, joissa saatettiin mainita useita erilaisia jatkopaikkoja (Kuvio 12.). Yleisimpid jatkopaikkoja
sosiaalisen kuntoutuksen tai sosiaalisen toimintakyvyn parantumisen jilkeen ovat tyollisyyspalvelut (tyd-
kokeilu, tydpaja tms.) tai kuntouttava tydtoiminta. Varsin usein jatkopaikkana mainitaan myos tyollistymi-
nen avoimille tydomarkkinoille ja opintoihin. My6s palkkatukity6 ja opinnot mainitaan usein. Vastauksista
kiy ilmi myds se, kuinka vaihtelevasti sosiaalinen kuntoutus sijoitetaan suhteessa muihin palveluihin. Kos-
ka asiakasryhmit ovat hyvin monipuolisia, jotkut vastasivat, ettei jatkopaikkaa ole mahdollista kertoa. Néi-
den lisdksi harvemmin mainittuja olivat terveys- ja kuntoutuspalvelut, sosiaalipalvelut, elikeselvitykset ja
elakkeelle siirtymiset. Vapaaehtoistyd ja harrastukset sekd kolmannen sektorin palvelut mainittiin my®os.
Muutamat vastaajat painottivat eldménhallinnan lisdéntymistd ja esimerkiksi asumistilanteen tai asumis-
muodon parantumista enemmén kuin tiettya jatkopaikkaa.

Muutama vastaaja kysyi, onko vélttdmétonté olla olemassa jokin jatkopaikka, jos sosiaalinen kuntoutus
johtaa eldménhallinnan paranemiseen ja siihen, ettd ihmiselld on parempi olla itsenséd kanssa. Erddssé vas-
tauksessa kerrottiin tavoitteena olevan toimintakyvyn yllépito ilman jatkotavoitteita.
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Kuntouttava tyotoiminta | 3|0 (13 %|)

Palkkatukityo 23 (10 %)

Eldménhallinnan parantaminen ja itsendisyys [F144(6'%)
Eldkkeet ja eldkeselvittelyt |[HON(4%
Vapaaehtoistyd ja harrastukset |[187(31%
Terveydenhuolto ja tydkyvyn arviointi |73 %
Vaihtelee, jatkopolkua ei tiedossa |63 %
Sosiaalityd |[74i(2 %

Tyottomyys |83 (1 %

Pdihde- ja mielenterveyspalvelut [#3 (1 %

Kuntoutus |1 1(0,4%)

Kuvio 12. Jatkopolut sosiaalisen kuntoutuksen jélkeen.

Vastaajille annettiin mahdollisuus kertoa avoimella vastauksella mitd muuta he haluavat sanoa sosiaalisen
kuntoutuksen palvelupolkuihin liittyen. Néitd vastauksia tuli 47.

Vastaajien mielesti sosiaalista kuntoutusta tulisi jisentdd ja selkiyttdd. Selkiyttimisen tarvetta ndhddin
sekd sosiaalisen kuntoutuksen késitteessd, sisdlloissd, tavoitteissa, johtamisessa ettd koulutuksessa. Muuta-
missa vastauksissa kerrotaan myds, ettd vield on liian aikaista sanoa kuinka sosiaalinen kuntoutus toteutuu.
Joissain vastauksissa todetaan, ettd sosiaalisen kuntoutuksen alle on koottu monenlaisia palveluita, ja kéy-
tinnot vaihtelevat eri kunnissa. Lisdksi tarvittaisiin sekd taloudellisia resursseja ettd henkildresursseja ja
koulutusta sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamiseen. Toisaalta uudistuksessa ndhdaan myods mahdollisuuksia
ja kehittdmisty6td tehdddn kunnissa paljon.

Yhteisty6td eri toimijoiden vélilld pidettiin tirkednd. Erdéssd vastauksessa mainittiin erityisend haastee-
na perusterveydenhuollon, sosiaalitoimen ja mielenterveys- ja pdihdepalveluiden saumattoman yhteistyon
luominen sosiaaliseen kuntoutukseen. Toisen vastauksen mukaan verkostomainen toimintatapa on valtta-
méton, koska asiakkaat ovat moniongelmaisia ja palvelupolut pitkia.

Osa vastaajista piti tyollistymisen nykyistd painoarvoa liian suurena osalle asiakkaista, ja ndiden asiak-
kaiden on myd&s hankala saada apua nykyisessd jarjestelmissd. Toiset vastaajat olivat sitd mieltd, ettd ela-
méinhallinnan, sosiaalisen toimintakyvyn ja mielekkdin eldaménsisdllon 16ytdminen pitiisi olla tdrkeaimmas-
sé roolissa silloin, kun tydllistyminen ei ole realistinen mahdollisuus. Vastauksissa ehdotettiin myds kunti-
en roolin vahvistamista hyvinvointitydssi ja ennaltachkdisevéssd toiminnassa mm. hyddyntdmalld koulu-
kiinteistdjd kokoontumistiloina ja vuokrattomina jérjestotoiminnan paikkoina ilta-aikaan. Kunnassa haas-
teena voivat olla eri palveluiden sijainnit: esimerkiksi Kelan ja TE-toimiston sijainti toisella paikkakunnalla
voi olla ongelma.

Vastauksissa toivottiin sosiaalisen kuntoutuksen kokonaissuunnittelun ja koordinaatiovastuun valtakun-
nallisen tason selkedmp#éd suunnittelua ja ohjeistusta, palvelupolkujen valtakunnallista pohdintaa, sekd
kuntoutusjérjestelmén selkiyttdmistd. Myos sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvad koulutusta toivottiin. Sosi-
aalisen kuntoutuksen koetaan olevan kunnan térked perustehtdvé sen jédlkeen, kun sosiaali- ja terveyspalve-
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lut eriytyvét kunnista, ja ettd sosiaalisen kuntoutuksen avulla on mahdollista ennaltachkiistd ongelmia,
terveyshaittoja ja sairastavuutta.

4.6 Kasitykset sosiaalisesta toimintakyvysta, sen edistamisesta ja arvioinnista

Avoimella vastauksella pyydettiin kertomaan, mité sosiaalinen toimintakyky tarkoittaa ja miten sitd voi-
daan edistdd. Kysymykseen tuli 86 vastausta, joista 76:ssa késiteltiin sosiaalisen toimintakyvyn sisiltoa.
Sosiaalisen toimintakyvyn siséllon ja edistdmisen vastaukset késiteltiin erillisind, vaikka molemmissa ryh-
missd on samankaltaisia asioita. Vastausten perusteella sosiaalinen toimintakyky on 1) arjen ja eldménhal-
lintaa ja niiden parantamista, 2) kykyé toimia yhteisdssé, 3) kokonaisvaltaista hyvinvointia ja 4) osallisuut-
ta.

Arjen- ja eldaménhallinta siséltdd kodin ja talouden hoidon ja omaan henkilokohtaiseen eldmain liittyvié
asioita, kuten riittdva uni, hygienia ja liikunta, kyky hoitaa arkipéivéin asioita sekd mahdollisuus vaikuttaa
omaan eldméadnsa. Lisdksi sithen kuuluu kyky hakea tarvittaessa apua ja etsié tarvittavaa tietoa.

Kyky toimia yhteisossd pitdd sisdlldén toimimisen arjen tilanteissa, kykyd osallistua kodin ulkopuoli-
seen toimintaan, kuten tyohon tai opintoihin, ja ylipddtddn kykyd olla vuorovaikutuksessa toisten ihmisten
kanssa. Parissa vastauksessa mainittiin erityisesti rikoksettomuus. Asiakkaasta riippuen yhteiso, johon osal-
listutaan, voi olla pieni tai suuri: yhdesséd vastauksessa mainittiin, ettd sosiaalisesti toimintakykyiselld ihmi-
selld on vihintddn yksi luotettava keskustelukumppani.

Hyvinvointi siséltdd fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvét asiat. Erddssé vastauk-
sessa mainittiin erityisesti mielenterveys, toisissa puhutaan yleisemmalla tasolla kokonaisvaltaisesta selviy-
tymisestd. Erdédssd vastauksessa mainittiin fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset edellytykset kuntoutumiseen,
kun toisissa vastauksissa puhuttiin toimintakyvystd eldmén eri osa-alueilla. Till6in sosiaalinen toimintaky-
ky on kokonaisvaltaista hyvinvointia tai tyokykyisyytta.

Osallisuuteen kuuluu ihmisen oma kokemus itsestéédn tiysivaltaisena kansalaisena. Vastauksissa tulevat
esiin mm. asiakkaan &d&nen kuuluminen, hyviksytyksi tuleminen ja asiakkaan ndkeminen omana itsenéén.
Osallisuuteen kuuluu my®és riittdvad omanarvon tunne ja voimavarojen vahvistaminen seki asiakkaan nike-
mys omista tarpeistaan.

”Sosiaalinen toimintakyky tarkoittaa eldmistd suunnilleen yhteiskunnassa omaksuttujen vuo-
rokaudenaikojen mukaan, edes yhtd luotettavaa keskustelukumppania, kohtuullista itsestd
huolehtimista seké todellista yritysté eldttdd itsensé ja oma perheensd.”

”Till social funktionsféorméga hor att klara av sociala sammanhang i samhaéllet, att ha rutiner
for vardagen (kost, somn, hygien, motion), att ha ett arbete eller studieplats som ger livet in-
nehall. Hit hor ocksa att vara nykter och inte gora brott.”

Sosiaalisen toimintakyvyn edistdmiseen liittyvid keinoja tuotiin esiin 53 vastauksessa. Sosiaalisen kuntou-
tuksen lahtokohtana ovat mm. erilaiset tilanteiden kartoitukset ja suunnitelmat. Erilaisia kartoituksia voivat
olla aktivointisuunnitelma, asiakkaan voimavarojen, eldminhallinnan, sosiaalisen verkoston ja muiden
tilanteiden kokonaisvaltaiset kartoitukset. Sosiaalisen toimintakyvyn edistimisen ldhtokohtina ovat myos
suunnitelmien mukaisten toimien suunnittelu yhdessd asiakkaan kanssa. Tyontekijin tulee olla tietoinen
asiakkaan tilanteesta voidakseen tukea hénen sosiaalista toimintakykyédén. Suunnitelmat tehdddn asiakas-
lahtdisesti ja asiakkaan voimavarat ja tarpeet huomioiden. Eréds vastaaja pitdd hyvané ldhtokohtana asunto
ensin -periaatetta. Yleisesti sosiaalisen toimintakyvyn ldhtokohtana on 16ytii asiakkaan vahvuudet ja vasta-
ta hénen tarpeisiinsa nopealla aikataululla.

Sosiaalisen toimintakyvyn edistdmiseen tdhtddvét palvelut voivat olla ryhmai- tai yksilopalveluita riip-
puen asiakkaan tarpeista. Yleisid ovat erilaiset neuvonta-, ohjaus- ja tukipalvelut sekd kokemus- ja muun
tiedon jakaminen. Sosiaalityd ja vertaistoiminnat mainitaan useammassa vastauksessa. Myds taloudellinen
tuki kuuluu sosiaalista toimintakykyé edistéviin palveluihin.
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Asiakkaan arjen ja eldménhallinnan tukeminen kiteytyy asiakkaan omatoimisuuden tukemiseen. Néihin
kuuluvat tuki mm. asumiseen, sosiaalisiin tilanteisiin sekd arjen toimintoihin. Tukeen kuuluu my®os ihmisen
omiin kykyihin liittyvaé tukea ja niiden parantamista, kuten uusien taitojen oppimista, omien kykyjen ja
taitojen tunnistamista, onnistumisen tunteiden saamista ja tulevaisuuden uskon tukemista. Arjen toiminto-
jen tukeen voi kuulua eldmén perusasioiden, kuten omasta hygieniasta huolehtimisen harjoittelua, apua ja
tukea omasta hyvinvoinnista vastaamiseen, tuki omassa taloudessa asumiseen tai muuta fyysisen, psyykki-
sen ja sosiaalisen eldménhallinnan vahvistamista. Sosiaalisen toimintakyvyn edistimiseen kiytettdvid tyo-
tapoja ovat mm. yhteistyo asiakkaan kanssa, monialainen verkostoyhteistyo eri toimijoiden kesken ja aktii-
vinen, suunnitelmallinen ja sitoutuva tydskentely seké rakenteellinen sosiaalityd, laadukkaat kuntien perus-
palvelut sekd yhteiskunnalliset linjaukset ja padtokset, jotka ohjaavat ammattilaisten tekeméé tyota.

Useimmissa kunnissa (79 % valintakysymykseen vastanneista, vastanneita kaikkiaan 123) ei ole kiytossa
tiettyd menetelmdd sosiaalisen toimintakyvyn jérjestelmilliseen arviointiin. Yleisimpid menetelmid olivat
asiakkaille tehtévét kartoitukset ja haastattelut palvelun alussa ja tarvittaessa sen aikana. Nimeltd mainittuja
mittareita olivat mm. Tyoterveyslaitoksen kehittdma Kykyviisari, joka mainittiin kuusi kertaa, ja joka on
kaytossé erityisesti (valtakunnallisten) ESR-hankkeiden kautta. Valmennuksen arvioinnin tukijérjestelma
VAT mainittiin my0s useamman kerran. Lisdksi mainittiin useita erilaisia mittareita (Audit, EPDS, BDI(o),
TUTKA, RAI CMH) yksittiisid kertoja. Joissain kunnissa tai kuntayhtymissi on tehty mittarikehitysté itse
tai sellainen on suunnitteilla.

Sosiaalista toimintakykyé arvioidaan useimmiten osana kunnan sosiaalityon palveluita. (Kuvio 13.) Tati
selvitettiin monivalintakysymykselld ja muiden tahojen osalta avoimen selitteen avulla. My6s TE-toimisto
ja pdihde- ja mielenterveyspalvelut ovat hyvin yleisid yhteistydkumppaneita. Muita sosiaalista toimintaky-
kyé arvioivia tahoja olivat erityisesti erilaiset tyollisyyspalvelut, kuten tyOpajat, tydvoiman palvelukeskus
tai kunnan tyollisyyspalvelut. Muita mainittuja ovat asiakkaan tarvitsemat toimijat ja moniammatillinen
ryhmé, tyohonvalmennussiitio, koulutusséitio ja kuntayhtyma.

0 20 40 60 80 100 120

Sosiaalitydssa

Yhteistyossd TE-toimiston kanssa
Yhteistyossa paihde-
ja mielenterveyspalveluiden kanssa

Yhteistydssa perusterveydenhuollon
toimijoiden kanssa

Yhteistydssa Kelan kanssa

YhteistyGssa jarjestéjen kuntoutus- ja
sopeutumisvalmennustoiminnan kanssa

Yhteistydssd opetustoimen kanssa

Yhteisty&ssa erikoissairaanhoidon
toimijoiden kanssa

Yhteistydssd muun tahon kanssa

Kaytanndista ei ole sovittu

Kuvio 13. Missa sosiaalisen toimintakyvyn arviointi tehdaan (N = 126)

4.7 Sosiaalisen kuntoutuksen kehittaminen

Koska sosiaalista kuntoutusta voidaan kehittdd kunnassa useissa eri palveluissa, selvitettiin nditd moniva-
lintakysymykselld. Yleisimmin sosiaalisen kuntoutuksen kehitysty6td tehddén kunnissa sosiaalipalveluissa
ja tyollisyyspalveluissa, mutta myds esimerkiksi nuorten palveluissa kehitystyd on yleistd. (Kuvio 14.)
Muissa palveluissa kehittdmistd tehddin moniammatillisissa ryhmissé, lastensuojelussa, hankkeissa, TYP-
toiminnassa, paihdepalveluissa, mielenterveyspalveluissa sekd kaupungin konserniyhtiossa.
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Aikuissosiaalitydssa
Tyollisyyspalveluissa

Nuorten palveluissa
Vammaispalveluissa
Terveyspalveluissa

Vanhuspalveluissa

Jossakin muussa palvelussa

Ei viela missaan, mutta on suunnitteilla

Ei ole minkdan palvelun kehittdmiskohde

Ei ole tarvetta, koska kunnassamme on jo
toimivat sosiaalisen kuntoutuksen palvelut

Kuvio 14. Missa sosiaalisen kuntoutuksen palveluita kehitetdan? (N = 124)

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisen kannalta tarkeitd asioita selvitettiin esittdmalld vaitteitd ja pyytdmal-
14 kertomaan, ovatko vastaajat samaa vai eri mieltd. Lihes kaikki pitivét tirkeind asioina tiivistd yhteistyotd
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ja ty6llisyyspalveluiden vélilld, sekd moniammatil-
lista ja useiden sektoreiden vilistd yhteistyotd. Useimmat vastaajista pitivét ainakin jonkin verran tirkeéni
yhteisty6té tyollisyyspalveluiden kanssa. Kaikkia mainittuja asioita piti véhintddn melko tirkeéna yli puolet
vastaajista. Mielipiteet jakautuivat eniten valtakunnallisen yhteistyon kohdalla, jota piti térkednd 59 pro-
senttia vastaajista ja vihemmaén tirkeédnd 11 prosenttia vastaajista. My0s tiiviin alueellisen yhteistyon tér-
keys jakoi mielipiteité: se oli tdrkedd 77 prosentin mielestd ja ei tirkedd, muttei tarpeetontakaan 19 prosen-
tin mielestd. Y1i 90 prosenttia vastanneista piti tarpeellisena vilineitd vaikuttavuuden osoittamiseksi ja yli
80 prosenttia kokemusasiantuntijoiden ja asiakkaiden mukaan ottamista. (Kuvio 15.) Téssdkin kysymyk-
sessé tirkedksi nousi esiin henkilokunnan osaamisen kehittiminen. Henkilokunnan koulutukseen liittyvét
teemat nousivat aiemmin esiin my0s sosiaalisen kuntoutuksen palvelupolkuja koskevissa vastauksissa.
Samoin asiakkaiden ottaminen mukaan palveluiden suunnitteluun on korostunut muissakin vastauksissa:
aiemmassa kysymyksessd 98 prosenttia vastaajista oli sitd mielté, ettd sosiaalista kuntoutusta tulee kehittaa
yhdessd asiakkaiden kanssa ja 85 prosenttia sitd mieltd, ettd kehittimisessd pitdisi hyodyntdd kokemusasi-
antuntijoita. (kts. Kuvio 3.)

Kohtaan ”muut” tuli viisi selitettd, jotka kaikki koskivat vastaajien erittdin tirkeind pitdmié asioita. N&i-
nd mainittiin palvelut yhteen sovittava johtaminen, tydmenetelmat, valtion rahoituksen yksinkertaistaminen
ja tuen lisddminen kunnalle, rahoitusvastuiden selkiyttiminen seké henkildstoresurssit. Yksi vastaaja kantoi
huolta siitd, ettd mikali valtio ei rahoita sosiaalista kuntoutusta, kunnat tuottavat sitd korkeintaan minimi-
palveluna. Asiakkaalle toivottiin myds taloudellista turvaa sosiaalisen kuntoutuksen ajalta.
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Kuvio 15. Sosiaalisen kuntoutuksen kehittimisen kannalta tiarkea asiat (N = 126)

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdimisen haasteita selvitettiin pyytdmélld vastaajia kertomaan mielipiteensé
annetuista véitteistd. Haasteina pidettiin eniten sosiaalisen kuntoutuksen epéselvdd médiritelmaa, palvelu-
paikkojen riittimattomyytta ja henkilokuntaan liittyvid asioita, kuten henkildston liian vahaistd méarda tai
vaihtuvuutta. (Taulukko 9.) Kiire ja eri hallinnonalojen yhteistyd jakoivat eniten mielipiteitd: noin viides-
osa vastaajista ei pitdnyt kiirettd ja eri hallinnon alojen yhteistydtd ongelmana.

Osaamistarpeiden osalta useimmiten tarvittiin lisdd koulutusta. Esimerkiksi katsottiin olevan tarvetta
asiakkaiden motivointiin ja palvelujirjestelmén hyédyntdmiseen liittyville koulutukselle, menetelmakoulu-
tukselle sekd muutostydskentelyn menetelmille. Lisdksi mainittiin innovointi ja luovuus, palveluohjaus ja
valmentajien ja ohjaajien méérddn ja osaamiseen liittyvit asiat, sosiaalisen kuntoutuksen késitteeseen ja
velvollisuuksiin perehtyminen, sosiaalisen toimintakyvyn arviointitaidot, yhdenmukaisen nikemyksen
muodostuminen sekd ymmirryksen lisddminen asiakkuudesta. Koulutustarpeita oli myds palvelutarpeen
arvioinnissa, palvelusuunnitelman tekemisessi ja arvioinnissa, toimintakyvyn mittaamisessa sekd kuntou-
tuksellisessa ty0otteessa ja tavoitteellisuudessa asiakasprosessissa.

Muina haasteina mainittiin avoimissa vastauksissa asenteiden muuttuminen, asiakasosallisuus, peruster-
veydenhuollon lddkéripula, sosiaalisen kuntoutuksen muodot ja paikat, sosiaalityontekijéiden rekrytoinnin
haasteet suhteessa sosiaalihuoltolain vaatimuksiin, talousarvioinnin lyhytnikdisyys sekd yhteistydosaami-
nen.
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Taulukko 9. Sosiaalisen kuntoutuksen kehittamiseen liittyvia haasteita (N = 125)

Taysin tai Ei samaa eikd  Taysin tai jok-

jokseenkin eri  eri mielta seenkin samaa

mielta mielta
Rahoituksen puute 24 (19 %) 28 (22 %) 73 (58 %)
Sosiaalisen kuntoutuksen asiakasmaaran kasvu 24 (19 %) 25 (20 %) 75 (60 %)
Asiakasprosesseihin liittyva paatoksenteko eri osajarjestelmien valilla 18 (15 %) 34 (27 %) 72 (58 %)
Palvelupaikkojen riittdmattomyys 16 (13 %) 29 (24 %) 76 (63 %)
Sosiaalisen kuntoutuksen maaritelméa on epaselva 13 (11 %) 29 (24 %) 81 (66 %)
Henkilokuntaan liittyvat asiat 16 (13 %) 30 (24 %) 79 (63 %)
Eri hallinnonalojen valinen yhteisty6 25 (20 %) 31 (25 %) 69 (55 %)
Sote-uudistus 21 (17 %) 31 (25 %) 72 (58 %)
Kiire 27 (22 %) 32 (26 %) 63 (52 %)
Sosiaaliseen kuntoutukseen liittyva osaaminen 3(5%) 18 (29 %) 41 (66 %)
Joku muu 1(5 %) 12 (55 %) 9 (41 %)

Viimeiseksi kysyttiin, onko kunnissa sosiaalisen kuntoutuksen kehittimiseen liittyvid hankkeita. Noin nel-
jasosalla valintakysymykseen vastanneista kunnista on kéynnisséd sosiaalisen kuntoutuksen hanke. (Kuvio
16.) Monet hankkeista olivat ESR-rahoitteisia alueellisia tai valtakunnallisten hankkeiden osahankkeita,
mutta mukana oli myds mm. Kaste-hankkeita ja RAY:n rahoittamia hankkeita. Joissain kunnissa hankkeita
oli kdynnissé useita.
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T
s N SEEEEAM
Sosiaalisen kuntoutuksen palveluja jarjestetadn _

osana kuntamme peruspalveluja

On haettli,"rr.\.utti rahmtuspafltosta/ - %)
padtoksia eiole vield saatu

On haettu, mutta rahoitusta ei saatu Fz (2 %)

Kuvio 16. Onko kunnassanne hankkeita sosiaalisen kuntoutuksen kehittamiseen liittyen? (N=123)
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Sosiaalihuoltolain siséltod pidetddn kunnissa yleisesti suhteellisen selkeénd ja johdonmukaisena. Sen katso-
taan selkeyttévin sosiaalihuollon prosessia, ja sen velvoitteita pidetddan parannuksena sosiaalihuoltoa tarvit-
sevien kuntalaisten palveluihin. Toisaalta lain kunnollisen toteutuksen katsotaan vaativan paljon resursseja,
nykyistd enemmaén ohjausta ja sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvad koulutusta.

Padsidntoisesti sosiaalista kuntoutusta pidetddn kunnissa suurilta linjoiltaan selkednd asiana, ja sen ta-
voitteet ja sisdltd ymmaérretdén samalla tavalla. Se kédsitetddn kunnissa hyvin laaja-alaisesti, ja siihen katso-
taan kuuluvan monipuolisesti sosiaali-, terveys-, pidihde-, mielenterveys- ja tyollisyyspalveluita. Sosiaalisen
kuntoutuksen tyyppistd toimintaa on usein tehty kunnissa jo pitkdan. Se ndhdaédn asiakkaan tarpeista l4hte-
vidnid moniammatillisena ja monimuotoisena konkreettisena palveluna ja asiakkaan vaikeaan eldméntilan-
teeseen paneutumisena asiakkaan edun mukaisesti. Siihen katsotaan kuuluvan sosiaality6td, sosiaaliohjaus-
ta ja neuvonta- ja ohjauspalveluita seké erilaisia aktivointitoimia (mm. arkiliikunnan lisddminen tai harras-
tustoimintaa) joko yksilotyond, ryhmétoimintana tai vertaistukena. Sisdltd riippuu asiakkaiden tarpeista ja
kokonaistilanteesta.

Sosiaalisen kuntoutuksen yksityiskohdissa on suurta vaihtelua eri kuntien valilld. Kdytinnossi sosiaalis-
ta kuntoutusta voidaan toteuttaa monin erilaisin tavoin, ja kunnissa tunnutaan mydos olevan selvilld tistad
monimuotoisuudesta. Erityisesti ndkemykset vaihtelevat sosiaalisen kuntoutuksen suhteesta kuntouttavaan
tyOtoimintaan ja siind, missd palvelupolun vaiheessa asiakas hyotyisi eniten sosiaalisesta kuntoutuksesta.
Vaihtelevia ndkemyksid on my0s siind, minne asiakas sijoittuu sosiaalisen kuntoutuksen jilkeen: joidenkin
mielestd jatkopaikkana voivat olla esimerkiksi erilaiset tyollistymispalvelut, koulutus tai jopa avoimet tyo-
markkinat, kun taas joidenkin vastaajien mukaan ei ole osoitettavissa varsinaista jatkopaikkaa, jonne asia-
kas sosiaalisen kuntoutuksen jilkeen ohjautuisi. Télldin ensisijaisena tavoitteena on eldminhallinnan ja
yleisen hyvinvoinnin paraneminen. Yleisimmin sopivana jatkopaikkana pidettiin kuitenkin tydllisyyspalve-
luita tai kuntouttavaa tyGtoimintaa.

Sosiaalisella kuntoutuksella pyritdén erityisesti edistiméédn asiakkaiden sosiaalista toimintakykyd. Sen
tavoitteena on puuttua asiakkaan arjen- ja eldménhallinnan ongelmiin, edistdd asiakkaan osallisuutta ja
vihentdd hinen syrjdytymistddn, auttaa sosiaalisissa suhteissa ja -tilanteissa selvidmistd seké tukea asiak-
kaan voimaantumista. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on myds parantaa ihmisen tyoeldmévalmiuksia
joko vilillisesti tai vélittomadsti. Ensisijaisena tavoitteena ei kuitenkaan useinkaan ole tydllistyminen, vaan
arjen- ja eldménhallinnan ja sosiaalisten suhteiden ja -tilanteiden tukeminen. Palvelun 1dhtokohtana koros-
tuvat vahvasti asiakkaiden tarpeiden ja edun mukainen toiminta, asiakasldhtdisyys ja monipuolisuus.

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ovat padsaantoisesti tyoikaisid, jotka ohjautuvat sosiaaliseen kuntou-
tukseen erilaisia reittejd pitkin. Yleisimmin sosiaaliseen kuntoutukseen tullaan sosiaalitoimesta. Sosiaalisen
kuntoutuksen palveluja my0s tuotetaan useimmiten sosiaalipalveluissa ja pdihde- ja mielenterveyspalve-
luissa. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluvat sosiaalipalvelut voivat olla sosiaalitoimistossa tai asiakkaan
kotiin annettavia palveluita tai vaikkapa apua muussa asioinnissa. My0s jérjestdjen kuntoutus- ja sopeutu-
misvalmennuksen toimijat ovat yleisid palveluiden tuottajia.

Kunnan sosiaalitoimen lisdksi sosiaalista kuntoutusta tuottavat mm. kolmannen sektorin toimijat, hank-
keet ja tyollisyydenhoidon yksikot. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluita voidaan tuottaa kunnan omana
tyond tai ostopalveluna. Yleisimmin osa palveluista ostetaan ja osa tuotetaan itse. Yleisin ostopalveluna
osittain tai kokonaan tuotettava palvelu on kuntouttava tyStoiminta. Muita yleisié ostettavia palveluita ovat
pdihde- ja mielenterveyspalvelut ja eri kohderyhmien tyOpaja- ja muut ty6toiminnat. Asiakasseurantaa ja
arviointia tehddén monilla eri vélineilld, ja arvioinnissa on vield kehitettavaa.

Sosiaalisen kuntoutuksen tulon sosiaalihuoltolakiin toivottiin tuovan jotain uutta kunnan palveluihin. Kun-
nissa on yleistd kokemus siité, ettd sosiaalisen kuntoutuksen palveluita ei ole riittdvésti ja niiden kehittdmi-
seen tarvitaan lisdd resursseja ja ohjausta. Sosiaalinen kuntoutus on useissa kunnissa lisdnnyt jonkin verran
yhteisty6td sekd kunnan eri hallintokuntien vélilld ettd kunnan ulkopuolisten toimijoiden (mm. TE-toimisto,
Kela) suuntaan, ja moniammatillista yhteisty6td pidettiinkin erityisen tidrkeénd. Sosiaalisen kuntoutuksen
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kokonaisuus néyttdisi kuitenkin olevan monissa kunnissa vield varsin jisentyméton. Eri toimijoiden rooleja
ja vastuunjakoa seki sosiaalisen kuntoutuksen johtamista on tarve joissakin kunnissa selkeyttdd. Joissain
kunnissa puolestaan eri toimijoiden roolit ovat jo muotoutuneet. Sosiaalisen kuntoutuksen suhde muihin
palveluihin on usein jasentymittd. Tama johtuu toisaalta siitd, ettd se on sosiaalihuollon lainsdddannossa
vield uusi, ja toisaalta siitd, ettd muihinkin palveluihin on tulossa lainsdddénnoéllisid uudistuksia, joiden
sisdlloistd ei kunnissa ole vield tietoa. Sosiaalinen kuntoutus voi kdytdnndssé profiloitua kunnissa erilaisiksi
palveluiksi, esimerkiksi nuorten palveluihin tai kuntouttavaan tydtoimintaan. Kunnissa on myds kokemuk-
sia siitd, ettd sosiaalisen kuntoutuksen “méédrdmittaistamista” pitdisi varoa, jotta yksilolliset palvelutarpeet
tulevat huomioitua riittdvén hyvin.

Joissain vastauksissa ilmaistiin myds huolia sosiaalisen kuntoutuksen tulevaisuuden muotojen suhteen
ja kuvailtiin tilanteita, joita pitdisi valttdd. Uhkia ovat mm. se, ettd sosiaalisesta kuntoutuksesta tulee tapa
purkaa kuntien sakkolistoja, jolloin aidosti sosiaalisen kuntoutuksen tarpeessa olevat jadvéat ilman palvelua.
Viltettdvéni pidettiin my0s sité, ettd sosiaalisen kuntoutuksen ldhtokohtana olisi kunnan taloudellinen etu
asiakkaan tilanteen parantamisen sijaan. Lisdksi erés vastaaja esitti huolen tilanteesta, jossa asiakkaat jaet-
taisiin tulevassa palvelujérjestelmissé eri “’linjoille” sen mukaan, miten haastavassa tydmarkkinatilanteessa
he ovat: tdlldin tyollistymisen kannalta toivottomat™ ohjautuisivat sosiaali- ja terveyspalveluihin, tyollis-
tymisen tukea tarvitsevat ohjautuisivat kunnan tyollisyyspalveluihin ja ns. helposti tyollistyvdt TE-
palveluihin.

Valtakunnallisen valvonnan ja ohjauksen puute koetaan jossain médrin ongelmaksi ja uudistetun sosiaa-
lihuoltolain toimeenpanoon tarvitaan lisdd ohjausta ja koulutusta. Lain velvoitteiden tdyttdmiseen tarvitaan
lisdd resursseja. Lain velvoitteiden katsotaan lisddvéan kuntien kustannuksia ja henkildstoresurssien tarvetta,
mutta toisaalta perustoimeentulotuen siirron Kelaan odotetaan osaltaan vapauttavan resursseja muuhun
kayttoon. Lisdd tietoa tarvitaan my0s siitd, miten sosiaalihuoltolain noudattamista valvotaan. Sosiaalihuol-
tolakia ei my§skédn tunneta kovin hyvin muissa kuntien palveluissa.
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Sosiaalihuoltolain mukainen mééritys sosiaaliselle kuntoutukselle on véljd. Kyselyvastausten perusteella
tdma koetaan hyviksi, koska se mahdollistaa paikallisten 1dhtdkohtien, kohderyhmien, painopistealueiden
ja yhteistydverkostojen huomioimisen sosiaalisen kuntoutuksen toimeenpanossa. Toisaalta tima tuo myos
haasteita tavoiteltaessa valtakunnallisesti yhdenmukaisia palveluja ja rakennettaessa valtakunnallisia laatu-
kriteereitd ja standardeja palveluille, koska paikalliset erityispiirteet ovat huomattavia eri kunnissa. Kyselyn
tulokset antavat kuitenkin tille kehittimistyolle hyvian pohjan, silld sosiaalinen kuntoutus néytetdén ym-
marrettdvin sekd kuntoutumista tukevana orientaationa ja aikuissosiaalitydn tydotteena ettd laajana monia-
laisena eldménhallintaa, osallisuutta ja tyollistymisedellytyksid tukevana palvelukokonaisuutena.

Parhaillaan kdynnissé olevat isot palvelurakenteiden muutosprosessit vaikuttavat merkittivilld tavalla
sosiaalisen kuntoutuksen asemoitumiseen palvelujirjestelmiassdmme. Télld hetkelld ei ole kuitenkaan tark-
kaa kuvaa siitd, miltd palvelujirjestelmdmme ndyttdd kahden vuoden kuluttua, koska sosiaali- ja terveys-
palvelujen jérjestimistd ja maakuntia koskeva lakivalmistelu on monelta osin kesken. Myds sosiaalisen
kuntoutuksen hallinnolliset ja rahoitukselliset raamit muuttuvat merkittavésti sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelurakenneuudistuksen myo6td palvelujen jérjestdmisvastuun siirtyessd kunnilta maakunnille. Sosiaali-
sen kuntoutuksen koetaan olevan kunnan térked perustehtdvé sen jilkeen, kun sosiaali- ja terveyspalvelut
eriytyvét kunnista.

Tulevat uudistukset vaikuttavat myos tydelaméosallisuutta tukevien palveluiden organisointiin. Tapah-
tuuko esimerkiksi niin, ettd maakuntiin siirtyviin tyo- ja elinkeinopalveluihin (kasvupalveluihin) sijoittuu
my0s sosiaalisen kuntoutuksen tydeldmédosallisuutta tukeva osa/palvelu, ja sosiaali- ja terveyspalveluihin
sosiaalista osallisuutta tukeva osa? Liséksi sosiaalihuollon tydeldméosallisuutta tukevaa lainsdddant6d muu-
tetaan ldhivuosina, ja muutoksia on odotettavissa mm. lakiin kuntouttavasta tyStoiminnasta. Ndiden muu-
tosten ja sosiaalihuoltolain uudistuksen “epétahtisuuden” néhtiin kyselyyn vastanneiden keskuudessa jois-
sain madrin haittaavan sosiaalisen kuntoutuksen palvelukokonaisuuden kehittdmistd. Myos hallituksen
kérkihankkeet edistdviét lahivuosina sosiaalisen kuntoutuksen ja asiakasléhtdisyyden edistdmistd ja kehit-
tamista.

Kyselyn tulosten perusteella sosiaalinen kuntoutus ndhdéddn selkedsti ldhipalveluna, mikd vastaa hyvin
WHO:n yhteisdpohjaisen kuntoutuksen (community based rehabilitation) periaatteita. Tulevaisuudessa
sosiaalinen kuntoutus on merkittdvé kuntiin ja asuinyhteisoihin kiinnittyvé palvelu. Uudessa kuntamallissa
korostuvat elinvoiman ja hyvinvoinnin edistiminen, mika tarjoaa hyvin pohjan rakentaa yhteistyoverkosto-
ja sosiaaliselle kuntoutukselle sekd ennalta ehkéisevéini tydotteena ettd kuntoutuspalveluna. Koska sosiaali-
sen kuntoutuksen nidhdédn edellyttdvin vahvaa moniammatillisuutta, ja siséltdvén monia erilaisia palvelui-
ta, tulevat palvelurakenneuudistukset vaikuttanevat sithen merkittdvésti. Mitd sosiaaliseen kuntoutukseen
liittyvid palveluita jai lahipalveluiksi uudistusten jalkeen? Kuinka sosiaalinen kuntoutus kidytinnossé toteu-
tetaan lahipalveluna tulevissa palvelurakenteissa, ja millaisia 1&hipalveluita sosiaalinen kuntoutus tulee
sisaltdimdin?

Sosiaalisena kuntoutuksena on mahdollista jirjestdd hyvin monenlaista yksil6llistd ja ryhmétoimintaa,
jonka suunnittelussa asiakkaat ovat itse mukana. Palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa voivat olla
mukana myds asiakkaan ldheiset, sekd muut yhteisot ja jarjestot asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Sosiaali-
sen kuntoutuksen sisiltd ndhdddn kunnissa hyvin samansuuntaisena kuin se sosiaalihuoltolain 17§:ssa on
kuvattu: tilanteiden kartoituksena, kuntoutusneuvontana ja -ohjauksena, palveluiden yhteensovittamisena,
arjen toiminnoista selvidmisen ja eldménhallinnan tukemisena, sosiaalisten suhteiden tukemisena, ryhmaé-
toimintana ja muina asiakkaan tarvitsemina palveluina. Keinoissa tulee miettid, miten voidaan tukea parhai-
ten ihmisen omia voimavarojaan pérjata itsendisesti (hdnen valtaistumistaan).

Kyselyvastauksissa vélittyy huoli siitd, ettd sosiaalihuoltolain ja sosiaalisen kuntoutuksen toteutus lain
hengen mukaisesti edellyttdd ohjausta ja lisdresursseja. Toisaalta resursseja on vapautumassa aikuissosiaali-
tyohon ensi vuoden 2017 alusta perustoimeentulotuen siirtyessé kunnilta Kelan jarjestettdvéksi. Sosiaalinen
kuntoutus on ainutlaatuinen mahdollisuus aikuissosiaalitydn uudeksi orientaatioksi ja tydotteeksi, mihin
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kuntien pitéisi aktiivisesti panostaa. Sosiaalisen kuntoutuksen tyyppistd palvelua on toteutettu kunnissa
aiemminkin, mutta joidenkin vastaajien mielestd sen ei tulisi olla samaa tyoté, jota kunnissa on jo tehty,
vaan jotakin uutta. Mitd uutta timi kaytdnnossa tarkoittaisi, jad vield epdselviksi ja tarkentunee kehitystyon
jatkuessa. Parhaillaan on kdynnissd my0s lukuisia sosiaalisen kuntoutuksen ja aikuissosiaalityon menetel-
mien kehittimishankkeita, joiden véliseen koordinointiin ja vertaisoppimiseen pitéisi aktiivisesti panostaa.
Vastauksissa tuli esiin toive kuntoutusjarjestelméin selkiyttdmisestd. Tulevaisuudessa sosiaalinen kuntoutus
saattaa jdsentyd aivan uudella tavalla syksylld 2016 aloittaneen kuntoutuksen uudistamiskomitean tyon
tuloksena. Komitean tydskentelyn pohjana oleva jasennys tuo jo uudenlaista ndkoékulmaa perinteiseen kun-
toutuksen nelijakoon. Toimintakykyd tukeva kuntoutus voisi luontevasti kattaa nykyisen ladkinnéllisen ja
sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuuden ja tydeldmikuntoutus sekd tyOssd ettd tydeldmédn ulkopuolella
olevien tydeldmédn padsyd, tyohon paluuta ja tydsséd jatkamista tukevat palvelut. Vaikka sosiaalisen kun-
toutuksen selkiyttiminen on vastausten perusteella erittdin tarpeellista, vaaditaan sosiaalisen kuntoutuksen
kehitystydlle ja vakiinnuttamiselle my0s aikaa. Toistuvat muutokset hankaloittavat kokonaisuuksien raken-
tumista ja hankaloittavat jatkuvuuden kehittymisti. Erityisesti jatkuvuutta tarvitaan silloin, kun asiakkaat
tarvitsevat pitkdaikaista ja monipuolista tukea ja apua, kuten sosiaalisessa kuntoutuksessa usein on tilanne.

Sosiaalinen kuntoutus mielletddn usein tydikiisten ihmisten ennaltachkéisevéksi palveluksi, jonka ta-
voitteena on hyvinvoinnin ja eldménhallinnan tukeminen asiakkaan tarpeiden mukaan. Nuorten palveluissa
ennaltachkéisevin toiminnan ajattelutapa on ollut ehkd laajemmin ymmaérretty kuin aikuisvdeston kohdal-
la. Tulevaisuuden kunnissa hyvinvoinnin ja terveyden edistimiseen ja ongelmien ennaltachkdisyyn tulisi
panostaa myds sosiaalisen kuntoutuksen keinoin. Sosiaaliselle kuntoutukselle voidaan mééritelld tavoitteita
ja toimenpiteitd esimerkiksi kuntien ja maakuntien hyvinvointikertomuksissa.

Verkostomaisen toimintatavan tarkeys tuli selkedsti esiin kyselyn vastauksista, samoin yhteiskehittdmi-
nen asiakkaiden kanssa ja kokemusasiantuntijuuden hyddyntdminen palveluiden suunnittelussa. Monien eri
palvelujen sovittaminen yhteiseksi kokonaisuudeksi kunkin asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukaisesti
vaatii jonkun tahon vastuunottoa tilanteen koordinoinnista, ja sosiaalisen kuntoutuksen kohdalla luontevin
henkild on sosiaalitoimen omatyontekijd. Kaikkien oleellisten toimijoiden ja palvelujen tunteminen vaatii
kokemusta ja osaamista. Yksilollinen tuki vaatii my0s tyontekijdltd aikaa. Kun moni eri toimija tekee tyo-
tddn yhteisen asiakkaan hyviksi, kaikilla tulisi olla samanlainen késitys asiakkaan tilanteesta. Tahén tarvi-
taan verkostokokouksia ja neuvotteluja. Verkostot ovat kdytdnndssd usein henkilokohtaisiin suhteisiin pe-
rustuvia, ja niiden ylldpitiminen vaatii sekéd johdon nidkemystd verkostotyon tarkeydestd ettd avointa orga-
nisaatiorajat ylittdvda asennetta ja hyvia ilmapiirid yhteistyon tekemiseen. Sosiaalisessa kuntoutuksessa on
kyse asiakkaan mukaan ottavasta yhteisestd tyoskentelysti, joka edellyttdd, ettd sen mukainen ajattelutapa
lapéisee koko organisaation johdosta ja osallisuus- ja tyOllisyysstrategioista kaikkiin eri toimijoihin. Liséksi
se tarkoittaa, ettd verkostot kootaan asiakkaan kannalta merkittdvistd tahoista ja palveluista. Tarvittaessa
verkostoon on syytd ottaa myds asiakkaan lahipiiriin kuuluvia ihmisid. Verkostojen kokoamisessa ratkais-
tavaksi saattaa tulla asiakkaan tarpeiden ja saatavissa olevien palvelujen yhteensovittaminen etenkin, kun
sosiaalinen kuntoutus tulisi vastausten perusteella toteuttaa ldhipalveluna.
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Vastausohjeet:

Tervetuloa vastaamaan sosiaalihuoltolakia ja sosiaalisen kuntoutuksen palveluja kartoittavaan kyselyyn. Pyrkikaa
vastaamaan kaikkiin kysymyksiin. Jos jokin kysymys tuntuu liian vaikealta tai vastaamiselle ei ole perusteita, jattakaa se
tyhjaksi ja siirtykada seuraavaan kysymykseen.

Paasette etenemaan kyselyssa vastaamatta kaikkiin kysymyksiin. Voitte myos keskeyttaa vastaamisen painamalla
'Keskeytd'-painiketta. Tallin saatte linkin, jonka avulla pystytte jatkamaan vastaamista my6hemmin siita, mihin jaitte.

Viimeisella sivulla 'Lahetd'-painike l1ahettaa kyselyn.

FU:lta

2014—2020

Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto

#& .\ TERVEYDEN JA S[)SKL} SOSIAALISEN
&’ HYVINVOINNIN LAITOS ATSHAN

Mahdollisia lisatietoja varten. Nimenne ei tule nakyviin raportissa.

Nimi

Asema organisaatiossa

O Kaunta itse [Hyppy kysymykseen “Missi palvelunsa itse jirjestivissi kunnassa toimitte?”]
O Kuntayhtymi [Hyppy kysymykseen “Missi kuntayhtymaissi toimitte?”]
O Vastuukuntamalli [Hyppy kysymykseen ”Missi vastuukuntamallin yhteistoiminta-alueella toimitte?”’]

[Luettelo Manner-Suomen kunnista]

[Hyppy kysymykseen “Vastaatteko kyselyyn...”’]

[Luettelo kuntayhtymistd]

O Koko kuntayhtymai
O Osaa kuntayhtymin kunnista, mitd kuntaa/kuntia?
[Hyppy kysymykseen “Vastaatteko kyselyyn...”’]
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[Luettelo vastuukuntamallin yhteistoiminta-alueista]

O Koko yhteistoiminta-aluetta
O Osaa yhteistoiminta-alueen kunnista, mitd kuntaa/kuntia?
[Hyppy kysymykseen Vastaatteko kyselyyn...”]

O Palvelujohtajan/ toimialuejohtajan asemassa

O Lihiesimiehen asemassa

O Asiakastyoti tekevin asemassa [Hyppy kysymykseen “Seuraavassa esitetdicin vditteitd uudistuneeseen
sosiaalihuoltolakiin liittyen”]

O Seki ldhiesimiehen etti asiakastyoti tekevin asemassa

Mikali toimenkuvaanne liittyy useampia sektoreita, vastatkaa useampaan kohtaan.

[ ]Vastaan sosiaalihuollon palveluista

[ ]Vastaan terveydenhuollon palveluista

[ ]Vastaan tyollisyyspalveluista

[ ]Vastaan joistain muista palveluista, misti

Seuraavassa esitetddn uudistuneeseen sosiaalihuoltolakiin (130/2014) seki sen toimeenpanoon liittyvid véitteita.
Oletteko samaa vai eri mieltd véitteiden kanssa?

Taysin Jokseenkin FEisamaa Jokseenkin Téysin En
eri mieltd erimieltd eikderi  samaa samaa o0saa
mieltd mieltd mieltd sanoa
Sosiaalihuoltolain siséltd on selked ja O O O O O O
johdonmukainen
Sosiaalihuollon toimeenpanosta on annettu O O O O O O
riittdvasti ohjausta
Sosiaalihuoltolaki on selkeéd suhteessa O O O O O O
muuhun lainsdddantoon (esim. on selked tieto
siitd, milloin noudatetaan sosiaalihuoltolakia
ja milloin erityislakia, esim. lastensuojelu- tai
vammaispalvelulakia)
Sosiaalihuoltolaki on selkeyttanyt O O O O O O
sosiaalihuollon prosessia
Sosiaalihuoltolaki yhdenvertaistaa O O O O O O
kuntalaisten palvelujen saatavuutta ja
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saavutettavuutta

Sosiaalihuoltolain tuomat velvoitteet ovat O O O O O O
selked parannus sosiaalihuoltoa tarvitsevien

kuntalaisten palveluihin

Sosiaalihuoltolain tuomat velvoitteet O O O O O O
kuormittavat litkaa kunnan resursseja

Henkilostoresursseja tulisi lisétd, jotta O O O O O O
sosiaalihuoltolain tuomat velvoitteet saadaan

taytettya

Sosiaalihuoltolaki lisdé kuntien kustannuksia O O O O O O
Sosiaalihuoltolain 17§:n mukainen O O O O O O
sosiaalinen kuntoutus on merkittdva parannus

kuntien sosiaalihuollon palveluihin

Tietoa lain valvontamekanismeista on saatu O O O O O O

riittavasti

Sosiaalinen kuntoutus on Suomessa ensimmaista kertaa sosiaalihuoltolakiin kirjattu palvelumuoto, jolla lain mukaan
tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi.

Seuraavat kysymykset liittyvat teiddn omiin mielipiteisiinne sosiaalisesta kuntoutuksesta.

Téysin Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin Taysin
eri eri mieltd  eikd eri samaa samaa
mieltd mieltd mieltd mieltd
Sosiaalisen kuntoutuksen palveluja on jarjestetty O O O O O
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kunnassamme jo ennen nykyisen lain
voimaantuloa

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluja pitda
jarjestdd lahipalveluina

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut tulee
radtaloida asiakaskohtaisesti

Sosiaalista kuntoutusta tulee kehittdd yhdessa
asiakkaiden kanssa

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittimisessé pitdé
hyodyntdd kokemusasiantuntijoita

Sosiaalisen kuntoutuksen keskeinen tehtévi on
vahvistaa thmisen sosiaalista toimintakykya
Sosiaalisen kuntoutuksen keskeinen tehtévi on
vahvistaa thmisen tyokykya ja
tyomarkkinavalmiuksia

Sosiaalisen kuntoutuksen keskeinen tehtdvé on
vahvistaa ihmisen osallisuutta yhteiskuntaan
Sosiaalisen kuntoutuksen tuottamiseen pitéa
kdyttdd niin paljon kuntamme varoja kuin
mahdollista

Sosiaalisen kuntoutuksen avulla saadaan aikaan
sadstojd syrjdytymisen ennaltachkdisyn kautta
Sosiaalisen kuntoutuksen tarkein
toteuttamismuoto on kuntouttava tydtoiminta

Voitte valita useampia vaihtoehtoja.

[ ]Sosiaalityd

[ |Perusterveydenhuollon toimijat

[ |Erikoissairaanhoidon toimijat

[|Pidihde- ja mielenterveypalveluiden toimijat
[ JTE-toimisto

[ Kela

[ ]Opetustoimi

[ |Jérjestdjen kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuksen toimijat

[ ]JMuu taho, mika?

Liitteet

O O O O O O

o O

O Kaikki palvelut tuotetaan itse
O Kaikki palvelut ostetaan

O O O O O O

O O

O O O O O O

o O

O O O O O O

o O

O Osa palveluista ostetaan. TAsmentiki# alle miti palveluita ostetaan ja miti tuotetaan itse
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[ Yrityksiltd
[ JKolmannelta sektorilta
[ IMuualta, misti?

Esim. kuuluvatko tydllisyys- vai sosiaalipalveluiden alle, onko erillinen yksikké tms.

O Kylla
O Ei vield, mutta on suunnitteilla

O Ei

O Kylld
O Ei, mihin sosiaalisen kuntoutuksen kustannukset siséltyvit?

Voitte valita useampia vaihtoehtoja

[ ]Sosiaalitoimistosta

[ |Kunnan tydllistimisyksikosti

[]Tydvoiman palvelukeskuksesta/monialaisesta yhteispalvelusta
[ |TE-toimistosta

[ |Jérjestdisti/kolmannelta sektorilta, mist4?
[ ]Seurakunnista

[ ]Perusterveydenhuollosta

[ |Erikoissairaanhoidosta

[ ]Oppilaitoksista/ muusta koulutuksesta

[ JKelasta

[ JOmatoimisesti

[ IMuualta, misti?
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O Sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnin yhteydessé
O Jossain muussa yhteydessi, missi?

O Kyll4, kriteerit ovat
O Ei vield, kriteereji suunnitellaan

O Ei

O Kyll4, minkilainen menetelma?

O Ei

Sosiaalihuoltolain 17§ mukaan sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen
selvittdminen.

O Kyll4, minkii niminen menetelmi/menetelmét?

O Ei

Voitte valita useampia vaihtoehtoja.

[ ]Sosiaalitydssi

[ ]Yhteistydssi perusterveydenhuollon toimijoiden kanssa

[ ]Yhteistydssi erikoissairaanhoidon toimijoiden kanssa

[ ]Yhteistydssi piaihde- ja mielenterveyspalveluiden toimijoiden kanssa

[ ]Yhteistyossda TE-toimiston kanssa

[ ]Yhteistydssi Kelan kanssa

[ ]Yhteistydssd opetustoimen kanssa

[ ]Yhteistydssi jirjestdjen kuntoutus- ja sopeutumisvalmennustoiminnan kanssa
[ ]Yhteistydssd muun tahon kanssa, minki?
[ |Kéytinndisti ei ole sovittu

Sosiaalihuoltolaki ja

THL — Tyopaperi 47/2016 52 sosiaalinen kuntoutus



Liitteet

[ ]Sosiaalialan ammattilaisten (sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien) tarjoama tehostettu ja pitkdjinteinen
tuki ja ohjaus
[ JKuntoutusneuvonta ja -ohjaus
[ |Eliménhallinta ja suoriutuminen arkipdivin toiminnoista
[ |Ryhmitoiminta ja sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden edistiminen
[ IMuut sosiaalista kuntoutusta edistévit toimenpiteet

Ei Melko Jonkin Melko Erittdin
lainkaan viahan verran paljon paljon
Aikuissosiaalityd O O O O O
Nuorisotyo O O O O O
TYP-palvelut O O O O O
TE-toimisto O O O O O
Kela O O O O O
Seurakunnat O O O O O
Ty0pajatoiminta O O O O O
Oppilaitokset O O O O O
Perusterveydenhuolto O O O O O
Erikoissairaanhoito O O O O O
Kunnan piihde- ja O O O O O
mielenterveyspalvelut
Kolmas sektori O O O O O
Hankkeet O O O O O
Muut palvelut, mitka O O O O O
Tdysin ~ Jokseenkin FEisamaa Jokseenkin Téysin En osaa
eri eri mieltd  eika eri samaa samaa sanoa
mieltd mieltd mieltd mieltd
Eri toimijoiden roolit sosiaalisen O O O O O O
kuntoutuksen toiminnassa ovat selkeét
Kunnassamme on riittdvasti O O O O O O
sosiaalisen kuntoutuksen/sosiaalista
toimintakykya vahvistavia palveluita
Sosiaalisen kuntoutuksen johtaminen O O O O O O
on selkedd
Eri toimijoiden vastuunjako O O O O O O
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sosiaalisessa kuntoutuksessa on selkeid

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen
my6téd yhteistyo sosiaalihuollon sisdlld
on lisdéntynyt

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen
myo6td yhteistyd kuntamme eri
hallinnonalojen valilld on lisdéntynyt

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen
myG6td monialainen yhteistyo eri
toimijoiden (esim. TE-toimisto, Kela)
valilla on lisdéntynyt

O

Liitteet

[ JAikuissosiaalitydssi
[ |Nuorten palveluissa
[ ]Tysllisyyspalveluissa
[ ]Terveyspalveluissa

[ JVammaispalveluissa
[ ]Vanhuspalveluissa
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[ ]Jossakin muussa, missi?
[]Ei vield missd4n, mutta on suunnitteilla

[_]Ei ole tarvetta, koska kunnassamme on jo toimivat sosiaalisen kuntoutuksen palvelut
[_|Ei ole minkin palvelun kehittimiskohde

Erittdin  Melko Ei tirkedd mutta ~ Vdhemmain Tarpeeton
tirked  tirked el tarked
tarpeetontakaan
Tiivis yhteistyd sosiaalihuollon ja O O O O O
terveydenhuollon vililld
Tiivis yhteistyd sosiaalihuollon ja O O O O O
tyollisyyspalveluiden vélilla
Tiivis yhteistyo useiden sektorien O O O O O
valilla
Tiivis moniammatillinen yhteistyd O O O O O
Tiivis alueellinen yhteistyo O O O O O
Valtakunnallinen yhteistyo O O O O O
Kulttuurin muutos toiminnassa ja O O O O O
organisaatiossa
Kokemusasiantuntijoiden ja O O O O O
asiakkaiden mukaanotto palvelujen
suunnitteluun
Henkilokunnan osaamisen O O O O O
kehittdminen
Kunnan rahoituksen selkiyttiminen O O O O O
Vilineet vaikuttavuuden O O O O O
osoittamiseksi
Muuta, miti? O O O O O
Tqysm Jokseenkin E.l SaMad 1 kseenkin Taysin
eri .. .. eikderi . ... Samaa
. ... erimieltd . ..  samaamieltd =~ . ..
mieltd mieltd mieltd
Rahoituksen puute O O O O O
Sosiaalisen kuntoutuksen asiakasmairin kasvu O O O O O
Asiakasprosesseihin liittyva paatoksenteko eri O O O O O
osajarjestelmien vélilla
Palvelupaikkojen riittiméttomyys O O O O O
Sosiaalisen kuntoutuksen mééritelma on epéselva O O O O O

(ei selkedd késitysta siitd, miké on sosiaalista
kuntoutusta lain méiéritelmén puitteissa)
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Henkilokuntaan liittyvét asiat (litan vahén O O O O
henkilokuntaa, tybaikaresurssit, henkilokunnan

vathtuvuus jne.)

Eri hallinnonalojen vilinen yhteistyo O O O O
Sote-uudistus O O O O
Kiire O O O O
Sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvd osaaminen, O O O O
mité tarpeita?

Jokin muu, mika? O O O O

O Kyll4, mitid hankkeita?
O On haettu, mutta rahoitusp#itdsti/piitoksid ei ole vield saatu
O On haettu, mutta rahoitusta ei saatu

O Sosiaalisen kuntoutuksen palveluja jirjestetiéin osana kuntamme peruspalveluja
O Eiole
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