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PRIMA-EF konsortio

Institute of Work, Health & Organisations (I-WHO), United Kingdom

PRIMA-EF, psykososiaalistenriskien hallinnan Eurooppalainen viitekehys on kehitetty Not-
tinghamin yliopiston Institute of Work, Health & Organisations laitoksen johdolla. Institute
of Work, Health & Organisations tarjoaa soveltavan psykologian jatko-opintoja. Instituutin
toiminnan keskeinen painopiste on soveltavan psykologian tarjoama panos ty6- ja kansan-
terveydelle ja turvallisuudelle seka naihin liittyvien terveyspalvelujen tarjonta. Kiinnostus
kohdistuu mm. terveellisen kayttaytymisen kehittamiseen, terveisiin yhteisdihin ja tervei-
siin tyoyhteisadihin. Instituutti on nimitetty WHO:n tyoterveyden alan yhteistydlaitokseksi
ja Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston Topic Centre -ohjelman pitkaaikaisja-
seneksi. Se on ainoa WHO:n tydterveyden yhteistydlaitos maailmassa, jonka henkilokunta
koostuu yksinomaan soveltavista psykologeista.

Mukana olevat henkilot: Stavroula Leka, Tom Cox, Aditya Jain ja Juliet Hassard

Yhteyshenkilo: Tohtori Stavroula Leka

Osoite: I-WHO, University of Nottingham, Level B International House, Jubilee Campus,
Wollaton Road, Nottingham NG8 1BB, UK

Puh.: +44(0) 115 8466662

Sahkoposti: stavroula.leka@nottingham.ac.uk

Federal Institute for Occupational Safety & Health, Germany
Bundesanstalt flir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAUA)

The German Federal Institute for Occupational Safety & Health (BAuA) on perustettu 1996
julkisoikeudelliseksi instituutiksi. BAuAn tavoitteet ja keskeiset toiminnot, sellaisina kuin
ne nakyvat sille annetuissa tehtavissa, painottuvat turvallisuuden ja terveyden yllapita-
miseen ja parantamiseen tyossa. Valitut menettelytavat naiden paamaarien saavuttami-
seksiovat teknologian turvallisuus-suunnittelu ja tyoympariston suunnittelu inhimillisesta
nakokulmasta. Olennainen tekija tassa on terveyden ja tydkyvyn yllapito ja edistaminen
kaiken kattavan terveyskasityksen ja terveyskayttaytymisen pohjalta. BAuA on WHO tyo-
terveyden yhteistyolaitos.




Mukana olevat henkilot:Michael Ertel, Ulrike Stilijanow, Jadranka Cvitkovic ja Uwe Lenhardt

Yhteyshenkild: Michael Ertel

Osoite: Federal Institute for Occupational Safety and Health (BAuA), Noeldnerstr. 40/42,
10317 Berlin, Germany

Puh.:+4930515 48 4415

Sahkoposti: Ertel.Michael@baua.bund.de

National Institute for Occupational Safety & Prevention, Italy
[stituto Superiore per la Prevenzione e la Sicurezza del Lavoro (ISPESL)

ISPESL on Italian kansallisen terveysjarjestelman teknis-tieteellinen toimielin ja se toimii
kansallisena tyoturvallisuuden ja terveyden alan testaus-, tiedotus-, dokumentaatio-, tut-
kimus- ja koulutuskeskuksena. Laitos raportoi Italian terveysministeriolle. Se on Euroopan
tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston kansallinen koordinaatiokeskus ja WHO:n tyoter-
veyden yhteistyolaitos. Laitos osallistuu kansainvalisten verkostojen kuten METROnet,
PEROSH ja Sheffield Group tychan.

Mukana olevat henkilot:Sergio lavicoli, Patrizia Deitinger, Carlo Petyx ja Elena Natali

Yhteyshenkilo: Professori Sergio lavicoli

Osoite: Via Fontana Candida, 1, 00040 Monteporzio Catone, Rome, ltaly
Puh.:+39 069 4181407

Sahkoposti: sergio.iavicoli@ispesl.it

TNO Quality of Life - Work & Employment, Netherlands
Nederlandse Organisatie Voor loegepast-Natuurwetenschappelijk Onder-
zoek TNO (Netherlands Organization for Applied Scientific Research TNO)

TNO on teknologisen ja strategisen tutkimuksen ja konsultoinnin alueen toiseksi suurin
tutkimuslaitos Euroopassa. Tuomalla kayttoon tieteellista tietoa TNO pyrkii optimoimaan
talouselaman ja hallintoelinten innovatiiviset kyvyt. TNO on perustanut yhdessa yliopis-
tojen ja yritysten kanssa noin 30 tietokeskusta kehittamaan tietamysta tarkasti valituilla
aloilla. Nama tietokeskukset toimivat innovaatiokeskuksina. "Elaman laatu" otsikon alla
TNO toteuttaa tutkimusta, jonka tavoitteena on tarjota konkreettisia ratkaisuja talousela-
man ja hallintoelinten kohtaamiin ongelmiin. TNO on térkea yhteisty6kumppani (tervey-
den) hoidon- ja tydn alueilla. Se on myds WHO:n tydterveyden yhteistydlaitos.




Mukana olevat henkildt: Irene Houtman, Gerard |.J.M. Zwetsloot, Maartje Bakhuys Rooze-
boom ja Seth N.J. van den Bossche

Yhteyshenkild: Tohtori Irene Houtman

Osoite: TNO Work & Employment, P.O. Box 718, NL 2130 - AS, Hoofddorp, Netherlands
Puh.: +31 (0)23 5549924

Sahkoposti: Irene.Houtman@tno.nl

Central Institute for Labour Protection - National Research Institute,
Poland
Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy (CIOP-PIB)

CIOP-PIB on laillisesti ja organisatorisesti itsenainen valtion tutkimuslaitos. Laitos tekee
tieteellista tutkimusta kohteenaan uudet teknologiset ja organisatoriset ratkaisut, joi-
ta voidaan hyodyntaa tyoturvallisuus- ja ergonomiset vaatimukset tayttavien tydolojen
suunnittelussa seka maariteltaessa tieteellinen perusta tyoturvallisuuteen ja -terveyteen
liittyvien menettelytapojen sosioekonomiseen kehittamiseen. CIOP-PIB'n paatehtaviin
kuuluu muun muassa tutkimus ja kehittdmistyd tydturvallisuuden ja terveyden alueella (si-
sédltden psykososiaaliset riskitekijat), altistusrajojen maarittely, standardisointi, testaus
ja sertifiointi (koneet, tuotantolaitteet, henkildkohtaiset suojaimet, turvavalineet) koulu-
tus ja tiedon levittaminen julkaisujen ja WWW-sivustojen valityksella.

Mukana olevat henkilot:Maria Widerszal-Bazyl and Dorota Zotnierczyk-Zreda

Yhteyshenkilo: Tohtori Maria Widerszal-Bazyl

Osoite: CIOP-PIB, ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warsaw, Puola
Puh.:+48 226233286

Sahkoposti: mawid(@ciop.pl

Tyoterveyslaitos, Suomi
Finnish Institute of Occupational Health (FIOH)

Tyoterveyslaitos (TTL) on ty6terveyden ja turvallisuuden alan monitieteinen tutkimus ja
asiantuntijalaitos, joka perustettiin vuonna 1945. Se on kansallinen sosiaali- ja terveys-
ministerion alainen laitos. Laitoksen tutkimustyo kattaa keskeiset tyoelaman ja tyoolojen
alueet kuten hyvinvointi tydssa, fyysinen, kemiallinen, biologinen, fysiologinen altistu-
minen, tyolaaketiede, tyopsykologia ja stressi, epidemiologia, tyoturvallisuus seka tyon
organisointi. Laitoksen paatehtavat ovat tutkimus, asiantuntijapalvelut, koulutus ja tie-




donvalitys. Tyoterveyslaitos toimii WHO:n ja ILO:n yhteistyo- ja asiantuntijalaitoksena
tyoterveyden alueella. Laitoksen asiantuntijat osallistuvat moniin EU:n neuvoa-antaviin
elimiin ja standardisoimisryhmiin. Tyoterveyslaitos on Euroopan tyoterveys- ja tyoturvalli-
suusviraston Topic Centre -toiminnan aktiivinen jasen.

Mukana olevat henkilot:Maarit Vartia, Krista Pahkin, Kari Lindstrom ja Sanna Sutela

Yhteyshenkilo: PsT Maarit Vartia

Osoite: Tyoterveyslaitos, Topeliuksenkatu 41 a A, FIN-00250 Helsinki, Suomi
Puh.: +358 30 4742790

Sahkoposti: maarit.vartia@ttl.fi

Yllamainitut PRIMA-EF projektin yhteistyokumppanit ovat saaneet aktiivista tukea
WHO:n Occupational & Environmental Health yksikolts (Keskustoimisto ja EURO toimisto).
Lisédksi PRIMA-EF projekti on saanut tukea Kansainvalisen tydjarjeston (ILO) sosiaalisen
vuoropuhelun, tydlainséédannon ja tydhallinnon (DIALOGUE) osastolta sekd Safe Work
profektilta.

Erityiskiitokset:

Evelyn Kortum, joka tydskentelee WHO:n keskustoimistossa, jossa projekti-idea syntyi.
Rokho Kim, joka tyoskentelee WHO:n Euroopan aluetoimistossa, joka rahoitti osittain
opaskirjan.




Esipuhe

Tama opaskirja on yhdeksds maailman terveysjarjeston (WHO) tyoterveys-ohjelmassaan jul-
kaiseman tyoterveytta kasittelevan "Protecting Workers’ Health" -sarjan julkaisu. Se on osa
maailmanlaajuisen tydterveys- ja -turvallisuus strategian (Global Strategy on Occupational
Health for All) toteuttamista, josta sovittiin neljannessa WHO:n tyGterveyden yhteistydlai-
tosten kokouksessa Espoossa, Suomessa 7-9. kesakuuta 1999. Kansainvalisen tyokonfe-
renssin (2007) hyvaksyma tydturvallisuuden ja -terveyden edistamista koskeva yleissopimus
2008-2017 (Global Plan for Action in Workers' Health) vie asiaa edelleen eteenpain.

Opaskirjan on laatinut PRIMA-EF yhteenliittyma Nottinghamin yliopiston Institute of
Work, Health & Organisations -laitoksen (I-WHO) johdolla ja EU:n kuudennen puiteohjel-
man taloudellisesti tukemana.

Opaskirja on tarkoitettu erityisesti tyonantajille ja tyontekijoiden edustajille, mutta siita
on hyotya myos tyoterveyden ammattilaisille ja asiantuntijoille seka paattajille. Opaskirja
esittelee eurooppalaisia linjauksia tyon psykososiaalisten riskien hallintaan (PRIMA-EF). Se
kasittelee psykososiaalisten riskien hallintaa tyopaikoilla tavoitteena tyoperaisen stressin,
tyopaikkavakivallan ja kiusaamisen ennaltaehkaisy. Tallainen lahestymistapa, joka yhdistaa
aihepiirin keskeiset kysymykset ja tarjoaa ohjeistusta niiden kasittelyyn, on tahan mennessa
puuttunut. Yhtenainen lahestymistapa on kuitenkin tarpeen tyonantajille ja tyontekijoiden
edustajille, jotta he voivat tehokkaasti tarttua naihin ongelmiin tyopaikoilla.

Opaskirjan tavoitteena on edistaa harjoitetun politiikan ja tiedon muuntamista kaytan-
noiksi. Opaskirja kasittelee keskeisia kysymyksia kuten riskinarviointia, sosiaalista vuo-
ropuhelua ja tyontekijoiden osallistumista, keskeisia indikaattoreita, hyvia kaytantoja ja
yrityksen sosiaalista vastuuta. On suositeltavaa, etta opaskirjaa kaytetaan yhdessa seu-
raavien kolmen muun WHO:n "Protecting Workers' Health" -sarjan julkaisun kanssa:

No. 3: Work Organization and Stress

No. 4: Raising Awareness of Psychological Harassment at Work

No. 6: Raising Awareness of Stress at Work in Developing Countries: A Modern Hazard in a
Traditional Working Environment

Lisaa materiaalia PRIMA-EF -lahestymistavasta loytyy internet sivuilta:
www.prima-ef.org

WHO kiittaa taman opaskirjan kirjoittajia ja professori Lennart Levi§, joka auttoi sen vii-
meistelyssa.




01 Psykososiaalisten riskien hallinta:
Maaritelmat, keskelset
nakokulmat ja tavolte

Tama opaskirja kasittelee psykososiaalisten riskien hallintaa tyopaikalla ja esittelee ly-
hyesti keskeisia psykososiaalisten riskien hallinnan eurooppalaisia linjauksia (PRIMA-EF).
PRIMA-EF:n tavoitteena on tarjota [ahestymistapa, joka tukee menettelytapoja ja kaytan-
toja kansallisella ja organisaatiotasolla Euroopan Unionissa (EU). Téllaiselle yhtendiselle
lahestymistavalle on selva tarve, silla tuore EU -tutkimus osoittaa seka psykososiaalisten
riskien yleisyyden etta tyoperaisen stressin, tyopaikkavakivallan, kiusaamisen ja hairinnan
kaltaisten ongelmien lisaantymisen.

Tyon psykososiaaliset riskit ovat niita tyon suunnitteluun ja hallintaan, sosiaaliseen ym-
paristoon ja tyojarjestelyihin liittyvia tyon piirteitd, jotka voivat aiheuttaa psyykkista tai
fyysista haittaa tydntekijalle (taulukko seuraavalla sivulla) (Leka, Griffiths & Cox, 2003).
Tyon psykososiaaliset riskit ovat taman paivan tyoelaman keskeisimpia tyoterveyden ja -
turvallisuuden haasteita, ja ne liittyvat myos tyoperaiseen stressiin, tyopaikkavakivaltaan,
hairintdan ja kiusaamiseen tydssa. Neljannen Euroopan tydolotutkimuksen (2007) mukaan
tyostression yleisimpia tyontekijoiden ilmoittamia sairauksien syita ja se koskettaa yli 40
miljoonaa ihmista EU:n alueella. Sama selvitys toi esiin, etta 6 % tyontekijoista oli uhattu
fyysiselld vakivallalla, 4 % oli kokenut fyysista vékivaltaa ja 5 % kiusaamista ja/tai hdirin-
taa tyossa viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana.

PRIMA-EF maarittelee tyon psykososiaalisten riskien hallintaan liittyvat keskeiset nako-
kulmat ja vaiheet seka tarjoaa periaatteet hyville kaytannaille. Lahestymistapa on laaja
ja sen tavoitteena on ottaa huomioon lahestymistapojen ja kulttuureiden valiset erot eri
EU-jasenmaissa. Yritykset voivat kayttaa sita lahtokohtana kehittdaessaan menettelyta-
poja, indikaattoreita ja toimintasuunnitelmia tyoperaisen stressin ja tyopaikkavakivallan,
hairinnan ja kiusaamisen ennaltaehkaisyyn ja hallintaan.

PRIMA-EF » EURQOPPALAISIA LINJAUKSIA
PSYKOSOSIAALISTEN RISKIEN HALLINTAAN




TYON PSYKOSOSIAALISET KUORMITUSTEKIJAT

Tyén sisalto

Tyomaard ja tyctahti

Tyéaikamuoto

Tyén hallinta

Tyéymparisto

& véalineet

Organisaatiokulttuuri

& toiminta

Sosiaaliset suhteet

Rooliorganisaatiossa
Tyéuran kehitys

Tyén ja muun eléméan
yhteensovittaminen

Tyon yksitoikkoisuus, sirpaleinen tai merkitykseton tyo,
taitojen alikdyttd (laadullinen alikuormitus), suuri epa-
varmuus, jatkuva kanssakayminen ihmisten kanssa

Maarallinen yli- tai alikuormitus, tyon pakkotahti-
suus, jatkuva aikapaine, jatkuvat aikarajat/maérdajat
(deadline) tyossa

Vuorotyo, yotyd, joustamattomat tydaikajarjestelmat,
ennustamattomat tyotunnit, pitkat tai epasosiaaliset
tyoajat

Heikot mahdollisuudet osallistua paatoksentekoon, vai-
kutusmahdollisuuksien puute tyomaaraan, tyotahtiin,
tyovuoroihin jne.

Puutteet tyovalineiden saatavuudessa, sopivuudessa
tai kunnossapidossa, huonot tyoskentelyolosuhteet ku-
ten tilan puute, huono valaistus, melu jne.

Puutteellinen tiedottaminen, huono tuki ongelmien rat-
kaisemiseen ja henkilokohtaiseen kehittymiseen, orga-
nisaation tavoitteiden maarittelemattomyys tai niista
sopimisen puutteellisuus

Sosiaalinen tai fyysinen eristaminen, huonot tyotoveri-
tai esimies-alaissuhteet, yksiloiden valiset ristiriidat ja
konfliktit, sosiaalisen tuen puute

Rooliepaselvyydet, rooliristiriidat ja vastuu ihmisista
Tyouran pysahtyneisyys tai epavarmuus, huono palkka,
tyon epavarmuus, tyon alhainen sosiaalinen arvostus
Tyon ja perhe-elaman ristiriitaiset vaatimukset,
perheen vahainen tuki, kaksoisura ongelmat

PRIMA-EF lahestymistavassa tyon psykososiaalisiin riskeihin kuuluvat myos tyopaikkava-
kivalta, hairinta ja tyopaikkakiusaaminen. Nama ovat moniulotteisia ilmidita. Esimerkiksi
kiusatuksi tuleminen on psykososiaalinen riski- ja stressitilanne, joka aiheuttaa psyykkisia
seuraamuksia. Toisaalta tyopaikkakiusaamisen taustalla on usein psykososiaalisten tyo-
olojen ongelmia tai puutteita jolloin kiusaamista tulisi lahestya seurauksena puutteellisis-
ta tai epatyydyttavista psykososiaalisista tydoloista.

PRIMA-EF » OPASKIRIATYONANTAIILLE
JATYONTEKIJOIDEN EDUSTAJILLE




Toimintaa ohjaavat saadokset

Tyon psykososiaalisten riskien hallinta kuuluu tyonantajan velvollisuuksiin Euroopan neu-
voston terveytta ja turvallisuutta tydpaikoilla koskevan viitekehys-direktiivin 89/391EEC
mukaan. Euroopan tyomarkkinaosapuolet ovat myds solmineet kaksi sopimusta: puiteso-
pimus tyGperdisesta stressista (2004) ja puitesopimus hairinnasta ja vakivallasta tydssa
(2007). Hyva psykososiaalisten riskien hallinta on kuitenkin enemman kuin vain lain vaati-
musten tayttamista ja se tarjoaa yrityksille monia, niiden liikketoimintaa tukevia mahdolli-
suuksia.

PRIMA-EF « EURQOPPALAISIA LINJAUKSIA
PSYKOSOSIAALISTEN RISKIEN HALLINTAAN




02 PRIMA-EF malli

Psykososiaalisten riskien hallinta sisaltaa viisi tarkeaa elementtia:

(i) keskittyminen méariteltyyn tytekijaryhmaan, tyopaikkaan tai toimintoihin

(ii) riskien arviointiongelman luonteen ja sen syiden ymmartamiseksi

(iii) toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus riskien poistamiseksi tai niiden
vahentamiseksi

(iv) naiden toimenpiteiden arviointi

(v) prosessin aktiivinen ja huolellinen [&pivienti ja hallinta.

Kuva 1 esittelee PRIMA-EF [ahestymistavan yritystasolle sovellettuna.

Tyoprosessin hallinta ja organisointi Seuraukset
. TUOTANTO L.
Suunnittelu, tydn ja tuotannon kehittaminen ja ohjaus Innovaatiot <
A
v Tuottavuus ja o
laatu
Riskien
Riski . Toiminta-
Bdznarel . om?lnta > Ushentiminen
ti ja auditointi suunnitelmat ) .
(interventiot) Tyén laatu |«
A
Tyontekijoiden | |
v terveys
Organisaation
Banisadtion g Arviointi
opptminen Yhteiskunnalli-
-
. i |setseuraukset

Kuva 1. PRIMA-EF [ahestymistapa: Yritystaso

PRIMA-EF » OPASKIRJATYONANTAJILLE
JATYONTEKIJOIDEN EDUSTAJILLE




On tarkeaa ottaa huomioon, etta psykososiaalisten riskien hallinnalla tyopaikalla on myon-
teisia vaikutuksia myos yhteiskunnan tasolla silla se vaikuttaa vaeston mielenterveyteen
ja hyvinvointiin kaiken kaikkiaan.

PRIMA-EF « EURQOPPALAISIA LINJAUKSIA
PSYKOSOSIAALISTEN RISKIEN HALLINTAAN




03 Keskeisia nakokulmia psyko-
sostaalisten riskien hallintaan
(PRIMA)

> Hyvd psykososiaalisten riskien hallinta on hyvaa litketoimintaa

Hyvat kaytannot tyon psykososiaalisten riskien hallinnassa heijastavat pohjimmiltaan hy-
via kaytantoja organisaation johtamisessa, oppimisessa ja kehittamisessa, sosiaalisessa
vastuullisuudessa seka tyoelaman laadun edistamisessa. Nama johtavat korkeampaan
tuottavuuteen, tuotteiden ja palveluiden parempaan laatuun, yrityksen houkuttelevam-
paan asemaan tyomarkkinoilla sekd sen innovaatiokyvyn kasvuun.

> Psykososiaalisten riskien hallinnan tulisi olla jatkuva prosessi,
osa normaalia yritystoimintaa

Tyopaikan jokapaivaisissa kaytannoissa psykososiaaliset riskit ovat monenlaisia. Tiettyja,
nopeita ratkaisuja ei sen vuoksi ole, vaan tarvitaan jatkuvaa riskien hallintaprosessia. Jot-
ta tama prosessi olisi tehokas, on tiedettava tarkeimmat taustalla vaikuttavat syytekijat
ennen kuin ratkaisuja valitaan.

> Prosessin omistajuus niilla, joita se koskee

On tarkeaa, ettd kaikki, jotka ovat mukana psykososiaalisten riskien hallintaan tahtaavas-
sd tyGssa (johto, tyontekijat, heidan edustajansa) ovat siitd vastuussa ja etta heilld on sii-
hen vaikuttamisen mahdollisuudet. Sisdiset tai ulkoiset asiantuntijat tai ulkoiset palvelun
tarjoajat voivat tukea heita, mutta hallintaprosessin omistajuuden siirtaminen palvelun
tarjoajille voi johtaa epdonnistumiseen.

> Kokonaisuuden huomioon ottaminen ja [Ghestymistavan
mukauttaminen

Kaytettava menettelytapa on tarpeen sovittava vallitsevaan tilanteeseen tyopaikalla.
Tama lisaa kaytannon vaikuttavuutta ja auttaa tehokkaiden toimintasuunnitelmien laati-
mista. Yrityksen koko, toimintasektori ja tyontekijoiden ominaispiirteet (kuten sukupuoli
ja ika) seka laajemmin kansallinen konteksti tulee ottaa huomioon.
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> [utkittuun tietoon pohjautuvat kaytannot

PRIMA on systemaattinen, tutkittuun tietoon perustuva ja kaytannollinen toimintatapa
ongelmien ratkaisuun. Riskien hallinnassa tulee pyrkia tutkittuun tietoon perustuvaan ku-
vaukseen merkittavimmista tietyn tyontekijaryhman pahoinvointiin liittyvista psykososi-
aalisista tyoolotekijoista. Tarkeinta on, etta valitut ratkaisut ovat tarkoituksenmukaisia.

> QOsallistava ldhestymistapa ja sosiaalinen vuoropuhelu

Kaikkien osallisten mukaan ottaminen riskien ehkaisyyn tahtaaviin toimenpiteisiin voi lisa-
ta osallistumista, vahentaa muutosesteita ja toimia ensiaskeleena riskien ehkaisyssa. Eri
osapuolet tulee ottaa aktiivisesti mukaan psykososiaalisten riskien ehkaisyyn, eika vain
vaatia heita muuttamaan havaintojaan tai kayttaytymistaan. Tyontekijoiden edustajien
mukanaolo, sosiaalinen vuoropuhelu ja keskustelu ulkoisten sidosryhmien kanssa ovat tar-
keita PRIMA toimintatavan periaatteita.

> FEritasoisten interventioiden painopiste syihin vaikuttamisessa

Eurooppalaisen tyoterveys- ja tyoturvallisuuslainsaadannon painopiste on tyooloihin liit-
tyvien riskien primaaritason ennalta ehkaisyssa. Riippuen ongelman laajuudesta ja vaka-
vuudesta organisaatiossa ja sen vaikutuksista tyontekijoiden terveyteen erityiset, yksiloi-
hin kohdistuvat toimet voivat kuitenkin olla myds olennaisia.

> Riskien hallinta on osa organisaatioiden eettista ja
yhteiskunnallista vastuuta

PRIMA:ssa on kyse ihmisista, heidan psyykkisesta ja fyysisesta terveydestaan seka liike-
taloudellisista ja yhteiskunnallisista intresseista. Ihmisten psykososiaalisen terveyden
suojeleminen ei ole ainoastaan lain saatama velvollisuus vaan myos eettinen kysymys ja
siten osa yritysten sosiaalista vastuuta.
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> Makro- ja yritystason voimavarojen huomioon ottaminen

PRIMA:n menettelytavat ja kdytannot edellyttavat resursseja sekd makro- (kansallinen,
toimialakohtainen) etta yritystasolla:

keskeisten toimijoiden (johto ja tyontekijat, paattdjat) riittava tietdmys
relevanttija luotettava tieto paatoksenteon tueksi

tehokkaiden ja kayttajaystavallisten menetelmien ja tyokalujen saatavuus
patevien tukijarjestelmien (asiantuntijat, konsultit, palvelut, tutkimus ja
kehittaminen) saatavuus.

O O O O

Olemassa olevissa voimavaroissa on suuria eroja EU maiden valilla. Maissa, joissa on saa-
tavilla vain rajatusti voimavaroja, voi voimavarojen rajallisuus vahentaa merkittavasti
PRIMA prosessin onnistumista. Ongelmat liittyvat seka tiedostamisen puutteisiin etta
psykososiaalisten riskien tyontekijoiden terveydelle ja organisaation toimivuudelle
aiheuttamien vaikutusten rajattuun arviointiin.
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04 PRIMA-EF vaiheet

Riskien arviointi

Riskien arviointi on keskeinen osa riskien hallinnan prosessia. Euroopan neuvosto maarit-
telee riskien arvioinnin seuraavasti: "systemaattinen tehtavasta tyosta suoritettu selvi-
tys, jonka tarkoituksena on selvittaa, mika voisi aiheuttaa vahinkoa tai haittaa, voitaisiinko
nama kuormitustekijat poistaa, ja mikali se ei ole mahdollista, mita estavia tai suojaavia
jarjestelyja on tai pitaisi olla kdytdssa riskien hallitsemiseksi" (EC 1996).

Riskien arviointi tuottaa tietoa ongelman luonteesta ja sen vakavuudesta, psykososiaa-
lisista kuormitustekijoista ja siita, miten ne saattavat vaikuttaa niille altistuneiden tyon-
tekijoiden terveyteen ja organisaation toimivuuteen (kuten poissaoloihin, organisaatioon
sitoutumiseen, tyotyytyvdisyyteen, aikomukseen jatkaa tydssa, tuottavuuteen). Hyvin
toteutettu riskien arviointi ei vain tuo esiin haasteita tyoymparistossa ja tyooloissa vaan
myos myonteisia puolia, joita tulisi edistaa ja vahvistaa.

Riskien arvioinnin tavoitteena on tuottaa tietoa,

ohjata ja tukea sitd seuraavaa riskien vahentamista:
seeiole tavoite sinansa.

Riskien arvioinnin tulisi:

0 perustua tietoon, joka on keratty erilaisilla menetelmilla kuten kyselyilla, yksilo- ja
ryhméakeskusteluilla ja/tai havainnointimenetelmilla

o ottaa huomioon seka asioiden monimuotoisuus ja laajempi kokonaisuus, kuten ky-
seisen toimialan ominaispiirteet ja sosioekonomiset ja kulttuuriset vaihtelut jasen-
maiden valilla

o tunnistaa ja hyodyntaa tyontekijoiden omaa tyotaan koskeva tieto ja asiantunte-
mus

o kasitella tietoa ryhmatasolla (yksittaisten tychon liittyvien nédkemysten kirjaamisen
sijaan) ja mitata tydoloihin liittyvien asiantuntija-arvioiden yksimielisyytta.
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Riskien arviointi yhdistaa kaksi tekijaa, jotka mahdollistavat todennakoisten riskitekijoi-
den tunnistamisen. Ensinnakin, se vaatii psykososiaalisten kuormitustekijoiden tunnista-
mista. Toiseksi, tieto psykososiaalisten kuormitustekijoiden mahdollisista haittavaiku-
tuksista kerataan seka riskien arvioinnista etta muista organisaatiossa saatavilla olevista
tietolahteista, kuten tiedoista sairauspoissaoloista ja tyoterveydellisesta neuvonnasta.
Tata tietoa kaytetaan maarittelemaan, mitka psykososiaaliset kuormitustekijat todelli-
suudessa vaikuttavat niille altistuneiden tai tydyhteison terveyteen. Tarvittavat johtopaa-
tokset tehdaan joko paattelemalla tai kayttamalla yksinkertaisia tilastollisia menetelmia
ja taydentamalla niita esimerkiksi tiedoilla vakivaltatapahtumien maarasta. Useimmat
organisaatiot, erityisesti pienemmat, kayttavat ensiksi mainittua tapaa.

Kokoamalla yhteen tieto psykososiaalisista kuormitustekijoista ja niiden mahdollisista
terveysvaikutuksista mahdollistuu todennakaisten riskitekijoiden tunnistaminen. Nama
riskitekijat voidaan priorisoida sen mukaan millainen on kuormitustekijan luonne tai haitta,
jonka se voi atheuttaa, riskin ja haitan valisen suhteen voikmakkuus, tai ryhman koko, johon
se vaikuttaa.

Kuten aikaisemmin on jo mainittu, PRIMA-EF:ssa psykososiaalisiin riskeihin kuuluu myos
kaikenlainen vakivalta, kiusaaminen ja hairinta tyossa. Asiakasvakivallan riskien arvioin-
nissa tulee ottaa huomioon fyysinen tydoymparisto, kuten tyoympariston suunnittelu ja
olemassa olevat turvalaitteet ja -valineet. Kuten myos jo on mainittu, myds kiusaamis- ja
hairintatilanteiden syntyyn ja etenemiseen liittyvien syiden monimuotoisuus tulee ottaa
huomioon.

Olemassa olevien kdytantdjen ja saatavilla olevan tuen arviointi

Ennen kuin toimenpiteita on mielekasta suunnitella, on tarpeen analysoida mita toiminta-
tapoja on jo olemassa psykososiaalisten kuormitustekijoiden ja niiden yksilolle tai orga-
nisaatiolle aiheuttamien vaikutusten kasittelyyn. Tama analyysi vaatii olemassa olevien
johtamiskaytantdjen ja tyontekijdille tarjolla olevan tuen auditointia (katsaus, analyysi,
kriittinen arviointi). Tama tarkoittaa psykososiaalisten kuormitustekijoiden, tydperdisen
stressinjamuiden terveydellisten seurausten hallintaan olemassa olevien hankkeiden kar-
toitusta. Myads altistuneille tyontekijoille tarjolla olevat, heidan selviytymistaan auttavat
tuen muodot, on selvitettava.

Auditoinnista saatava tieto yhdessa riskien arvioinnin kanssa auttavat muodostamaan ka-
sityksen jaljelle jddvista riskeista (mm. psykososiaalisiin kuormitustekijéihin liittyvat ris-
kit, jotka eivat ole organisaation hallinnassa silld hetkelld). Kaiken tdman tiedon pohjalta
tehdaan toteuttamissuunnitelma riskien vahentamiseksi.
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Toimintasuunnitelman laatiminen

Kun ongelmien luonne ja niiden syyt ymmarretaan tarpeeksi hyvin, voidaan rakentaa pe-
rusteltu ja tarkoituksenmukainen toimintasuunnitelma riskien vahentamiseksi (ratkaisut).
Toimintasuunnitelmassa todetaan:

mika on toimien kohde

miten toimitaan

kuka/ketka toimivat (kuka on vastuussa)

kenen muun tulisi olla prosessissa mukana

millaisella aikataululla toimitaan

mita resursseja tarvitaan

tavoitteet - mitka ovat odotetut (terveydelliset ja taloudelliset) hyddyt
kuinka niita voidaan mitata

miten toimintasuunnitelman toteutuminen ja sen vaikutukset arvioidaan.

O O O O 0O O o o o

Ne jotka ovat mukana toimenpiteiden suunnittelussa, keskustelevat ja tutkivat riskien ar-
vioinnin tuloksia (mahdollisia riskitekijoitd ja ongelmia, jotka enemmistd henkilokunnasta
on tunnistanut) ja parantavat nain edelleen omaa kdsitystaan tunnistetuista ongelmista ja
niiden perimmaisista syista. Tama edistaa toimintasuunnitelman laatimista.

Terveys- ja hyvinvointiongelmia voidaan ennaltaehkaista tyon suunnitteluun ja kuormitus-
tekijoiden vahentamiseen tahtaavilla interventioilla. Interventiot voivat tarjota tyonteki-
joille keinoja hallita kuormitustekijoita niin, etta riskit vahenevat, tai hoitoa ja kuntoutusta
niille, jotka ovat jo vahingoittuneet kuormitustekijoille altistuttuaan.

Tydjarjestelyjen ja -ympariston muuttaminen on yksi keskeisemmista psykososiaalisten
riskien hallinnan keinoista, koska ne voidaan toteuttaa ennen kuin ongelmia ilmenee. Hyva
tyonantaja suunnittelee ja jarjestaa tyoolot siten, etta tyypilliset psykososiaaliset kuormi-
tustekijat valtetaan ja etta mahdollisuuksien mukaan ennalta ehkaistaan ennakoitavissa
olevat ongelmat.

Hyvin suunniteltu tyé ja tydolot sisaltavat selkedt
organisatoriset rakenteet ja toimintatavat,

tarkoituksenmukaiset henkilostovalinnat, koulutuksen
Jja henkiléston kehittamisen, selkedt tyonkuvat seka
mahdollisuuden sosiaaliseen tukeen tydssa.
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Riskien vahentamiseen tahtaavien interventioiden tulisi kohdistua ensisijaisesti psyko-
sosiaalisten riskeja sisaltavien tydolojen muuttamiseen organisaatiossa tai jossain ryh-
massa. Tyontekijaan kohdistuvat toimenpiteet voivat taydentaa naita toimenpiteita ja
tarjota tarkeaa tukea niille tyontekijoille, jotka jo karsivat riskitekijoille altistumisen kiel-
teisista vaikutuksista.

Toimintasuunnitelman toimeenpano

Toimenpiteiden toteutus on ratkaiseva vaihe riskien vahentamisessa. Riskien vahentami-
seen tahtaava toimintasuunnitelma tulee toteuttaa huolellisestija hallitusti.

Toimintasuunnitelman toteutuksen etenemista tulee seurata jarjestelmallisesti, toimenpi-
teet ja eteneminen tulee kirjata ja niista tulee keskustella, jotta tunnistetaan mahdollisten
korjaavien toimenpiteiden tarve.

Johdon ja tyontekijoiden osallistuminen toimenpiteiden toteuttamiseen on valttamatonta
ja se lisdd onnistumisen todennakdisyyttd (ts. riskien vdhenemistd).

Toimintasuunnitelman toteutumisen arviointi

Toimintasuunnitelma ja sen toimeenpano on aina arvioitava, jotta tiedetaan, miten hyvin
ja milta osin se on onnistunut. Seka toimeenpanoprosessi etta sen lopputulokset tulee
arvioida. Arvioinnissa tulee keratd useammanlaita tietoa ja useista nakokulmista (esim.
henkiléstd, johto, sidosryhmat).

Arvioinnin tulisi tuoda esiin seka toimintasuunnitelman etta sen toimeenpanon vahvuudet
ja heikkoudet. Saatua tietoa tulee kasitella oppimisen, ei onnistumisen tai epaonnistumi-
sen, kehumisen tai syyttamisen nakokulmasta. Arvioinnin tulisi tuottaa tietoa alkuperaisen
ongelman ja koko riskien hallintaprosessin uudelleen arviointiin seka tarjota tietoa tulok-
sista.

Arviointi ei ainoastaan kerro kuinka hyvin jokin on toiminut psykososiaalisten kuormitus-
tekijoiden ja niihin liittyvien haittojen vahentamiseksi, vaan se myods mahdollistaa koko
tilanteen uudelleen arvioinnin ja tarjoaa nain perustan organisatoriselle oppimiselle. Poh-
jimmiltaan se vakiinnuttaa jatkuvan kehittamisprosessin, joka tulisi toistaa saannollisin
vakiajoin. Opitut asiat tulee todeta selkeasti.
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Organisaation oppiminen

Organisaation tulisikayttaa arviointiajatkuvaan kehittamistyohon. Sita tulisikayttaa myos
sellaisten opittujen asioiden jakamisen (keskustelun ja tulkinnan) l[&htékohtana, jotka aut-
tavat tulevaisuuden riskien hallinnassa samoin kuin tydorganisaatioiden ja tyopaikkojen
(uudelleen)organisoinnissa osana normaalia tydyhteison kehittamisprosessia. Olennaista
on, etta kehittamistyota tehdaan pitkalla aikajanteella.

Prosessissa opitusta tulee keskustalla ja ongelmat tulee tarpeen vaatiessa maaritella
uudelleen osana tyopaikan sosiaalista vuoropuhelua. Prosessissa opituista asioista tulee

tiedottaa organisaatiossa myds laajemmin. Lisaksi opittua tulee kayttaa hyvaksi riskien
hallintaprosessin "seuraavalla kierroksella".

PRIMA -prosessin tulokset

Riskien hallintaprosessin tulokset ovat perusta jatkuvalle riskien arvioinnille.

Terve organisaatio maaritelldan organisaatioksi,
Jjonka arvot ja toimintatavat edistdvdt seka

tyontekijoiden terveyttd ja hyvinvointia etta
organisaation tuottavuutta ja toimivuutta

Psykososiaalistenriskien ja tyoyhteison terveyden hallinta on myds yrityksen yrityskuvas-
ta huolehtimista.

PRIMA voi:

o vahentaa poissaolojen tai virheiden ja tyotapaturmien aiheuttamia kustannuksia ja
lisata siten tuottavuutta

o vahentaa sairauskuluja ja niihin liittyvia vakuutusmaksuja ja maksuvelvoitteita

0 parantaa tyoprosesseja ja tiedonvalitysta seka edistaa tyon tehokkuutta
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o lisata organisaation houkuttelevuutta hyvana tyonantajana, jota tyontekijat ja asi-
akkaat arvostavat

o kehittaa innovatiivista, vastuullista ja tulevaisuuteen suuntautuvaa yrityskulttuuria

o0 edistaa terveytta ja hyvinvointia yrityksessa ja laajemmin yhteiskunnassa.

Psykososiaalisten riskien hallintaan liittyvat
hyvat kaytannot heijastavat pohjimmiltaan hyvia
kdytantdja organisaation johtamisessa,

oppimisessa ja kehittamisessa,
sosiaalisessa vastuullisuudessa
sekd tydeldman laadun parantamisessa.
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05 PRIMA-EF indikaattorimalli

Kehitettaessa kokonaisvaltaista indikaattorimallia psykososiaalisten riskien seurantaan
tulee ottaa huomioon useita tekijdita. Indikaattorimallin tulisi:

o tunnistaa indikaattorit altistumiselle (esim. psykososiaaliset riskitekijat),
seurauksille ja ennaltaehkaiseville toimille tai interventioille

o havainnollistaa psykososiaalisten riskien hallinnan syklinen prosessi

o kohdistua kolmelle vaikutustasolle: yksilotaso, organisaatiotaso ja
yhteiskunnallinen/ toimiala- tai kansallinen taso.

PRIMA-EF indikaattorimalli (kuva 2) tayttda nama kolme vaatimusta.

v
Yhteiskunnalliset | Yhteiskunnalliset
tekijat vaikutukset
Organisatoriset | TYOPERAINEN _| Organisaatiotason
tekijat (sis. PSR) - STRESS| "I vaikutukset
A
| [Ksilolliset, tyohdn Yksilolliset vaiku-
>| liittyvat tekijat (sis. — L 5| tukset
PSR) Yksilélliset
ominaisuudet |
A
Preventiivinen toiminta ja interventiot

Kuva 2.
Psykososiaalisten riskien indikaattorimalli yhdistettyna preventiivisiin

(ennaltaehkaiseviin) toimiin ja interventioihin (PSR = psykososiaaliset riskit)
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Psykososiaalisia riskeja muodostavat organisatoriset tekijat, kuten tukea antavien sosiaa-
listen suhteiden puute, tyon epavarmuus tai yrityskulttuuri. Kuitenkin myds yhteiskunnalli-
silla tai toimialakohtaisilla tekijoilla, kuten kilpailuilmapiirilla tai taloudellisella lamalla, voi
olla psykososiaalisia riskeja tyossa lisaava vaikutus. Altistuminen psykososiaalisille ris-
keille tyossa voijohtaa tyoperaiseen stressiin, jolloin ihminen tuntee itsensa usein kireaksi
ja huolestuneeksi, tavallista vahemman valppaaksi ja tavallista tehottomammaksi.

Tyopaikalla ja organisaatiossa olevista voimavaroista, kuten tyotoveri- tai esimiestuki,
rilppuen psykososiaalisilla riskeilla ja tyoperaisella stressilla voi olla kielteisia seurauksia,
kuten kielteiset terveysvaikutukset, kohonnut tyotapaturmariski ja heikentynyt suoriu-
tumiskyky, jotka voivat lopulta johtaa tyontekijan ajautumiseen ulos tydelamasta. Nailla
seurauksilla on vaikutuksia seka yksilo- etta organisaatiotasolla, mutta myos toimiala- ja
kansallisella tasolla.

Sensijaan tyo, jossa tyontekija voi kdyttaa monipuolisesti taitojaan ja hanella on paljon yk-
sildllisia mahdollisuuksia vaikuttaa tychonsa ja jossa tydyhteisdsta saa voimavaroja, kuten
sosiaalista tukea, voi edistaa tyontekijoiden hyvinvointia, terveytta ja tehokkuutta seka
organisaation tuottavuutta ja kasvua.

Tyohon liittyvien psykososiaalisten riskien ja niiden kielteisten vaikutusten ennaltaeh-
kaisemiseksi ja hallitsemiseksi tyopaikalla tulee toteuttaa ennaltaehkaisevia toimia ja
interventioita. Ne tulee kohdistaa ensisijaisesti tilanteen syihin tydpaikka- ja organisaa-
voimavaroihinsa kohdistuvat toimet. Ennaltaehkaiseviin toimiin voi kuulua myos raken-
teellisia jarjestelyja, kuten menettelytapojen kayttoon ottaminen tai psykososiaalisten
riskien hallintaan liittyvien kysymysten integrointi osaksi liikketoiminnan jarjestelmia ja
rakenteita.

Indikaattorimittarit

Psykososiaalisten riskien hallinnan indikaattoreiden mittaamiseen on saatavilla useita
menetelmia. Indikaattorit voidaan muuntaa kysymyksiksi tai tarkistuslistan kohdiksi kay-
tettaviksi suullisesti tai kirjallisesti joko tavallisen kyselylomakkeen, internetpohjaisen
kyselyn tai tarkistuslistan muodossa.

Internetpohjaisia kyselyita kaytetaan yha enemman. Naihin kyselyihin vastaavat tietyn
tyyppiset henkilot, mika voi olla ongelma, jos edustavuus on tarkeaa ja menetelma on ainoa
tiedon keruun muoto. Tarkoituksenmukainen mittausmenetelma riippuu suuresti tavoit-
teesta, asiayhteydesta ja kyselyn aiheesta. Suuret organisaatiot voivat hyodyntaa kyse-
lylomakkeita ja internetpohjaisia kyselyja, kun taas tarkistuslistat voivat olla sopivampia
pienissa ja keskisuurissa (pk) yrityksissa.
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Seuraavissa taulukoissa esitellaan yhteenveto altistumiseen, seurauksiin ja ennaltaehkai-
seviin toimiin liittyvista indikaattoreista. On syyta ottaa huomioon, etta vaikka vakivalta ja
tyopaikkakiusaaminen esitetaan tyohon liittyvina tekijoing, ne ovat monitahoisia ilmioita
ja, jotta niita voidaan hallita tehokkaasta, tulee niita kasitella myds seuraamuksena huo-
noista tai epatyydyttavista tydoloista.
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PSYKOSOSIAALISTEN RISKIEN HALLINNAN INDIKAATTOREITA
Altistuminen (sisaltden psykososiaaliset riskit)

Organisatoriset tekijat
Menettelytavat / Mahdollisuudet tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisen
vélineet/keinot optimoimiseksi
Henkilostohallinto
Tyoturvallisuus- ja -terveyspolitiikka
Yrityksen yhteiskunnallinen vastuu suhteessa
psykososiaalisten riskien hallintaan
Liiketoimintastrategia

Organisaatiokulttuuri  Avoin / luottamukseen perustuva suhde johdon ja
tyontekijoiden valilla

Tiedon saantijohdolta / palaute
Tiedonkulku (alhaalta yl6s ja ylh&alta alas)
Organisatorinen oikeudenmukaisuus
Tyémarkkinasuhteet  Yhteistyotoimikuntien olemassaolo/ tyontekijéiden edustajat
Ammattiliittojen jasenyys
Tydehtosopimukset

Tyohon liittyvat tekijat

Tyoehdot Sopimus
Palkka
Tyohistoria
Organisaation / Tyokierto / ristiinkoulutus

tyon suunnittelu Tiimityd
Monitaitoisuus
Tyén laatu Tyon vaatimukset
Itsendisyys /lilkkumavara tyota koskevissa paatoksissa
Tyon varmuus
Sosiaalinen tuki ja konfliktit
Vakivalta, hairinta, kiusaaminen
Syrjinta
Tyoaika
Kotoa tyoskentely, etatyo
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Terveydelliset seuraukset

Tyétyytyvaisyyteen liittyvat
seuraukset

Poissaolot, presenteismi

Taloudelliset kustannukset

Tyokyky

Seuraukset
Tyotapaturmat
Terveysongelmat
Fyysinen terveys
Henkinen terveys
Tyotyytyvaisyys
Vaihtuvuus
Sairauslomat
Poissaolojen syyt
TyOssédolo sairaana / presenteismi
Tapaturmien ja poissaolojen taloudelliset kustannukset
Suorituskyky / tuottavuus
Oman terveyden ja tyokyvyn arviointi

Ennaltaehkaisevat toimet/interventiot

Arvioinnit

Toimenpiteet

Evaluointi

Taloudelliset vaikutukset
Tyéntekijoiden osallistuminen

Riskien arviointi
Paikallaolon, ty6tapaturmien ja sairauksien rekisterdinti/
ilmoittaminen
Tyotapaturmien ym. syiden tutkiminen
Tavoitteena
o vahentaa psykososiaalisia riskeja
o lisata itsenaisyytta, tyon hallintaa ja organisatorisia
voimavaroja
o parantaa selviytymiskeinoja, tarjota tietoa ja koulu-
tusta
o tyohon paluu
o toimeen ryhtymisen esteet / edistdjat
Menettelytapojen / vélineiden kaytto
Toimenpiteiden tehokkuus
Toimenpiteiden toteuttamisprosessin arviointi
Tapaturmien ja poissaolojen taloudelliset vaikutukset
Riskien arviointi
Toimintasuunnitelman laatiminen ja toteuttaminen
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06 Sosiaalinen vuoropuhelu:
Keskeisten sidosryhmien ja

tyontekijoiden osallistuminen

Psykososiaalisten riskien hallinnan eteenpainmeno tyopaikoilla on riippuvainen useista ti-
lannetekijoista ja sita tulee tarkastella lagjasta seka siihen liittyvat menettelytavat etta
tyoelamasuhteet huomioon ottavasta nakokulmasta. Maailmanlaajuisesti tama kuvastuu
ILO:n "kelpo ty6" -kasitteen (decent work) maarittelyssa (ILO; www.ilo.org). Yksi neljds-
ta kelpo tydn strategisesta tavoitteesta kasittelee sosiaalista vuoropuhelua (dialogia) ja
kolmikantaisuutta ja nain painottaa tyontekijoiden edustuksen tarkeytta ja sidosryhmien
vuoropuhelua.

Sosiaalinen vuoropuhelu rauhanomaisena tapana selvittaa konflikteja ja tasapainottaa
etuja eri osapuolten valilla on - Euroopan Unionissa - keskeinen eurooppalaisen yhteiskun-
tamallin osatekija. Se koostuu tydmarkkinaosapuolten (ty6nantaja- ja tydntekijdjarjestot)
toteuttamista keskusteluista, konsultaatioista, neuvotteluista ja yhteisista toimista. Yri-
tystasolla sosiaalinen vuoropuhelu toteutuu tyonantajan, tyontekijoiden ja heidan edusta-
jiensa valilla.

Sosiaalisen vuoropuhelun tuloksena Euroopan tasolla on solmittu kaksi puitesopimusta
psykososiaalisten riskien kasittelyyn: puitesopimus tydperdisestd stressista (2004) ja
puitesopimus hairinnasta ja vékivallasta tydssd (2007). Niiden tavoitteena on lisata tyon-
antajien, tyontekijoiden ja heidan edustajiensa tietoisuutta naista asioista ja tarjota viite-
kehys ongelmien tunnistamiseen ja niiden kasittelyyn yleisen riskien hallinnan kautta tai
erityisin menettelyin. Kansallisella tasolla sosiaalipartnerit sitoutuvat toimeenpanemaan
sopimukset jasenorganisaatioidensa kautta. Toimeenpanon tulokset riippuvat suuresti
tyomarkkinasuhteiden laadusta kansallisella, toimiala ja yritystasolla, erityisesti sosiaa-
lipartnereiden kyvysta ja halusta neuvotella asioista tasavertaisina, saavuttaa yksimieli-
syys keskeisista asioista ja loytaa innovatiivisia ratkaisuja. Tassa kaikkia koskettavassa
puitesopimuksessa sosiaalinen vuoropuhelu on ensiarvoisen tarkeaa tyossa psykososiaa-
listen riskien vahentamiseksi tyopaikoilla.

Tydsuojelu-ja yhteistyd (yt) -toimikunnilla ja muilla vastaavilla edustuksellisilla elimilld on
keskeinen rooli. Pienemmissa yrityksissa, joissa muodollinen tyontekijoiden edustus voi
puuttua, vuoropuhelu tapahtuu suoremmin tyontekijoiden kanssa. Kuten ailemmin jo paino-
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tettiin, vuoropuhelun tulisi tapahtua kaikissa psykososiaalisten riskien hallinnan vaiheissa.
Seka tyonantajalla etta tyontekijoilla on omat erityiset vastuunsa ja roolinsa. Esimerkiksi,
tyonantajien tulisi sitoutua toimeenpanemaan riskien arvioinnin suositukset tai varmistaa
ettei kiusaamista tai hairintaa suvaita. Tyontekijoiden tulisi ottaa esille huolenaiheet ja hy-
vaksya mahdollisuudet koulutukseen tai neuvontaan, kun niita suositellaan. Tyontekijoiden
edustajilla tulee olla mahdollisuus neuvotella tyontekijoiden kanssa ja heidan tulisi olla
mukana riskien arviointiprosessissa. Nama vastuut ja roolit voidaan myos maaritella orga-
nisaation psykososiaalisten riskien hallintaan liittyvissa menettelytavoissa (katso liitteet
I1jalll).

Seuraavassa taulukossa esitellaan joitain psykososiaalisten riskien hallintaan liittyvan
onnistuneen vuoropuhelun edellytyksista. Nama ovat olennaisia seka kansallisella etta
yritystasolla. Jotta sosiaalinen vuoropuhelu olisi tuloksellista, sosiaalipartnereiden nako-
kannoista psykososiaalisiin riskeihin ja niiden hallintaan taytyy keskustella niin, etta saa-
vutetaan yksimielisyys asian ymmartamisen, lahestymistapojen ja tavoitteiden suhteen.
Tietoisuuden lisaaminen psykososiaalista riskeista koulutuksen avulla voi olla tarkeaa.
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Ohjeita sosiaaliseen vuoropuheluun: psykososiaalisten riskien hallinnan
menestystekijoita

Alue

Indikaattorit ja menestystekijat

Yleinen sosiaalisen Yhdistymisen vapaus ja tyontekijoiden oikeudet jarjestaytya ja

vuoropuhelun
prosessi

Sosiaalinen
vuoropuhelu
psykososiaalisten
riskien hallinnasta

PRIMA-EF « OPASK
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neuvotella kollektiivisesti seka riittavat rakenteet sosiaaliselle
vuoropuhelulle kansallisella, toimiala ja yritystasolla esim. sosiaa-
lipartereiden jarjestaytyminen, tyontekijoiden edustus ja tyonte-
kijoiden osallistuminen.

Yhteisen ongelmanratkaisun perinteet ja yhteistyon rutiinit
sosiaalipartereiden valilla.

Pystyvyytta parantavat toimet, jos rakenteet ovat heikot; sosiaali-
sen vuoropuhelunrakenteiden kehittyminen ja paraneminen tarvit-
see aikaa kehittymiseen jatkuvassa oppimisprosessissa.

Keskinaisen luottamuksen ja arvostuksen ilmapiirin rakentaminen
sosiaaliparteneiden valille, esim. vuoropuhelun aloittaminen va-
hemman kiistanalaisilla asioilla.

Avun saatavuus konfliktien selvittamiseen sosiaaliparteneiden va-
lilla, esim. sovittelumekanismit.

Yksimielisyys toimeenpanon tavoista; sosiaalipartereiden tulee
varmistaa, etta sosiaalisen vuoropuhelun tuloksena ryhdytaan toi-
menpiteisiin.

Osapuolten valilla riskien havaitsemisessa ja olennaisten ongelmi-
en tiedostamisessa olevien erojen huomioon ottaminen.

Yhteisen kielen loytaminen sosiaalipartnereiden kesken ja heidan
valillaan eri kysymyksissd, esim. sopiminen keskeisten ilmididen
maarittelysta.

Maaritellyt [ahestymistavat tyoperaisen stressin ja tyovakivallan,
hairinnan ja kiusaamisen kasittelyyn.

Toimenpiteiden paradoksaalisilta nayttavien vaikutusten huomi-
oon ottaminen (erityisesti toimiala tai yritystasolla), esim. tietoi-
suuden lisaaminen vakivallasta ja kiusaamisesta voijohtaa valitus-
ten lisaantymiseen.

Sukupuoleen liittyvien kysymysten liittaminen sosiaaliseen vuoro-
puheluun erityisesti tyovakivallan seka hairinnan ja kiusaamisen
osalta.
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0/ Lahestymistapoja tyoperaisen
stressin ehkaisyyn ja hallintaan

Tyoperaista stressia koskevan puitesopimuksen mukaan tyoperaisesta stressista puhu-
taan kun tydympariston vaatimukset ylittavat tyontekijan kyvyn selviytyd niista (tai hallita
niitd). Tybperdinen stressi on yleisimpid tydntekijéiden ilmoittamia sairauden syitd (Eu-
roopan elin- ja tydolojen kehittamissaatio, 2007), ja se koskettaa yli 40 miljoonaa ihmista
Euroopan Unionin alueella. On arvioitu, etta tyoperdinen stressi maksaa Euroopalle 3-4 %
BKT:sta.

Kuten aiemmin on jo painotettu, PRIMA:n paatavoite on riskien vahentaminen ja siten tyo-
peraisen stressin ennaltaehkaisy tarkoituksenmukaisten interventioiden avulla. Tieteelli-
sessa kirjallisuudessa on maaritelty kolmen tasoisia lahestymistapoja tyoperaisen stres-
sin hallintaan: primaari, sekundaari ja tertiaari -tasot.

> Primaaritason toimenpiteilld tyoperaista stressia pyritaan vahentamaan muutta-
malla tyon organisointiin ja johtamiseen liittyvia tekijoita. Tallaisia toimenpiteita
ovat esimerkiksi tyon uudelleen suunnittelu, tiedonkulun rakenteiden kehittaminen
ja palkitsemiskaytantdjen arviointi.

> Sekundaari tasolla lisataan yksilollisia stressinhallintakeinoja koulutuksen avulla.
Esimerkkeja tallaisesta koulutuksesta ovat rentoutusharjoitukset ja tydajan hallin-
nan koulutus.

> Jertiaari tason toimenpitein vahennetaan tyoperaisen stressin vaikutuksia tyonteki-
joiden terveyteen kehittamalla kuntoutuspalveluita, tyohon paluun jarjestelmia seka
tyoterveyspalveluita. Esimerkkeja tallaisista toimenpiteista ovat luottamuksellisen
neuvonnan tarjoaminen tyontekijoille seka kognitiivinen kayttaytymisterapia.

Tyostressin ennaltaehkaisy ja hallinta: Hyvat kaytannot

PRIMA-EF maarittelee keskeiset, eurooppalaista ldhestymistapaa kuvastavat, lahtokoh-
datja hyvien kaytantojen periaatteet tyoperaisen stressin ennaltaehkaisemiseen ja hallin-

PRIMA-EF » EURQOPPALAISIA LINJAUKSIA
PSYKOSOSIAALISTEN RISKIEN HALLINTAAN




taan.Nama hyvien kaytantojen periaatteet liittyvat tyoperaisen stressin hallintaan tahtaa-
vien interventioiden sisaltoon, toteutukseen ja arviointiin.

Intervention sisalto: tarkeimman osat

o Sisallon (toimenpiteet, tydkalut ja toteutus) tulee pohjata sellaisiin ndytt66n perus-
tuviin kaytantoihin, jotka perustuvat luotettavaan tieteelliseen teoriaan.

o Tyontekijoiden terveyteen ja hyvinvointiin tydymparistossa kohdistuvat psykososi-
aaliset riskit tulisi tunnistaa kunnollisen riskien arvioinnin avulla.

o Intervention osat ja kaytettavat tyokalut tulee sovittaa kyseessa olevalle ammatti-
alalle ja niiden tulee vastata kyseisen organisaation tarpeisiin.

o Interventio tulisi suunnitella toteutettavaksi systemaattisesti ja askel askeleelta
etenevaksi asettamalla ja maarittamalla sille selkeat tavoitteet, paamaarat ja to-
teutusstrategiat.
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Intervention onnistunut toteuttaminen

o Tietoisuuden lisaaminen seka johdon ja tyontekijoiden kouluttaminen tyoperaisen
stressin aiheuttajista ja seurauksista on olennaista.

o Johdon ja tyontekijoiden tietoja, taitoja ja osaamista jatkuvaan psykososiaalisten
riskien ennalta ehkaisyyn ja hallintaan tyopaikalla tulee lisata koulutuksen avulla.

o Seka johdon etta tyontekijoiden tulee ymmartaa ja olla yhta mielta intervention ta-
voitteista ja sen yleisesta tarkeydesta.

o Organisaation kokonaisvaltainen tukija sitoutuminen (esim. resurssien varaaminen)
seka johdon aktiivinen osallistuminen koko intervention ajan - sen suunnitteluun, to-
teuttamiseen ja arviointiin — tulee maarittaa.

o Tyontekijoiden tulee osallistua aktiivisesti, ja heidan kanssaan tulee neuvotella in-
terventiostrategiaa kehitettaessa.

o Kaikkien interventioprosessin paatoimijoiden (esim. tydntekijat, johto, tyoterveys-
|aakari ja/tai muut tyoterveyshuollon asiantuntijat, ammattiliitot) valille tulee kehit-
taajatkuva ja aktiivinen tiedon valittamisen jarjestelma.

Intervention arviointi: Intervention vaikutusten tehokkuus ja pysyvyys

o Interventioon tulee rakentaa arviointiprosessi, joka liittyy selkeasti asetettuihin
paamaariin, tavoitteisiin ja tunnistettuihin ongelmiin.

o Intervention arvioinnissa tulee kdyttdd useammanlaisia menetelmia (esim. kyselyt,
haastattelut tai ryhmakeskustelut); kdytettavat menetelmat riippuvat yrityksen
koosta ja kaytettavissa olevista resursseista.

o Intervention vaikutusta ja kokonaistehokkuutta seka tyontekijoiden hyvinvoinnin
ettd organisaation kannalta (esim. kustannustehokkuuteen, tuottavuuteen, poissa-
oloihin) tulee arvioida jérjestelmallisesti useaan otteeseen sekd heti intervention
jalkeen etta pidemmalla aikavalilla.
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o Myods intervention toteuttamisprosessin laatua ja tehokkuutta tulee arvioida jarjes-
telmallisesti.

o Intervention vaikutusta eri ryhmiin organisaatiossa (esim. tykohteen, osaston, su-
kupuolen mukaan jaoteltuihin) tulisi arvioida sen mahdollisten erilaisten vaikutus-
ten tunnistamiseksi ja kasittelemiseksi.

Ohjeita menettelytapojen (yrityksen politiikka) laatimiseen psykososiaalisten riskien hal-
lintaan ja tyoperaisen stressin ennalta ehkaisemiseen on esitetty liitteessa Il.

Esimerkkeja onnistuneista interventioista tyoperaisen stressin ennaltaehkaisemiseen ja
hallintaan l6ytyy PRIMA-EF internet sivuilta osoitteesta: www.prima-ef.org
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08 Tyopaikkavakivallan ja
kiusaaminen ennaltaehkaisy

Tyopaikkakiusaaminen maaritellaan useimmin tilanteeksi, jossa ihminen joutuu toistuvan
ja pitkaan jatkuvan kielteisen, vihamielisen tai aggressiivisen kayttaytymisen kohteeksi.
Kiusaaminen on eteneva prosessi, jonka kuluessa kohteeksi joutunut ajautuu puolustusky-
vyttomaan tilanteeseen. Vaikka termia kiusaaminen kaytetaan kuvaamaan tilanteita tyo-
yhteison sisalld, myds jatkuva kielteinen kayttaytyminen asiakkaiden taholta voi muodos-
tua hairinnaksi ja kiusaamiseksi. Asiakasvakivallasta puhutaan kun vakivaltaa kohdistava
henkild on asiakas, potilas, oppilas tai joku muu vastaava. Asiakasvakivalta voi olla luon-
teeltaan uhkailua tai fyysista tai psyykkista vakivaltaa.

Neljannen Euroopan tydolotutkimuksen (2007) mukaan fyysiselld vakivallalla uhkaamisen
kohteeksi oli joutunut 6 % tyovoimasta, 4 % oli kohdannut fyysista vakivaltaa ja 5 % kiu-
saamista ja/tai hairintaa tydssa viimeksikuluneiden 12 kuukauden aikana. Seka uhkailun ja
vakivallan etta kiusaamisen riski oli suurin terveydenhuollossa, julkishallinnossa ja maan-
puolustuksessa. Riski oli keskimaaraista suurempi myos kuljetus- ja viestintatyossa, ho-
telli- jaravintolatydssa seka opetustyossa. Tyohan liittyva vakivalta on tarkea tyoterveys
ja tyoturvallisuus kysymys, mutta se on myos eettinen kysymys ja siita nakokulmasta mer-
kityksellinen myGs kaikessa palvelu/potilasty6ssa. Myds tyohaon liittyvan vakivallan osalta
interventioiden lahestymistavat voidaan luokitella primaari-, sekundaari- ja tertiaaritason
toimenpiteisiin.

> Primaaritason toimenpiteet ovat ennakoivia. Niiden tavoitteena on vahentaakiusaa-
misen ja vakivallan riskeja tydssa. Tallaisia ennaltaehkaisevia toimia ovat esimerkik-
si kiusaamisen vastaiset menettelytavat ja toimintamallit, vakivaltatilanteiden re-
kisterdinti, vakivallan riskien vahentaminen ja tydympariston uudelleen suunnittelu.

> Sekundaari tason toimenpiteilla lisataan tyontekijoiden yksildllisia resursseja. Va-
kivalta- ja kiusaamisinterventioihin voi kuulua esimerkiksi koulutusta, henkilostoky-
selyita seka konflikti tai kiusaamistilanteiden selvittelya.

> Tertiaari tason toimenpiteiden tavoitteena on vahentaa ja parantaa kiusaamisen ja
vakivallan aiheuttamia vaurioita. Toimenpiteita ovat esimerkiksi organisaatiotason
sopimukset seka jalkihoito-ohjelmat, neuvonta ja terapia.
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Nakokulmia tyopaikkavakivallan ja kiusaamisen ehkaisemiseen ja
hallintaan tahtaaviin interventioihin

Seka tyopaikkakiusaaminen ja asiakasvakivalta ovat moniulotteisia ilmioita. Tyohon liitty-
van vakivallan ja kiusaamisen ehkaisyssa ja hallinnassa tarvitaan kokonaisvaltainen lahes-
tymistapa, johon sisaltyy seka yksilo-, tyotehtava-, ryhma-, tyoyhteiso- ja organisaatiota-
son etta yhteiskuntatason toimia. Ennaltaehkaisevat toimet tulisi asettaa etusijalle.

Seka tyoyhteison ulkopuolelta ettd sen sisalta
kohdistuvan tyopaikkavakivallan hallinnan

ldhtdkohta on nollatoleranssi kaikentyyppista
fyysista ja psyykkista vikivaltaa kohtaan.

o Interventioiden suunnittelun tulee perustus tutkimustietoon kiusaamis- ja vakival-
tatilanteiden syista ja niiden etenevasta luonteesta seka tieteellisiin teorioihin.

o Toimenpiteiden pohjaksi tulee suorittaa asianmukainen tilanteen tai riskien arviointi.

o Interventiot tulee sovittaa vastaamaan kyseessa olevan organisaation ja yksildiden
ongelmiin ja tarpeisiin (esim. koulutustarpeisiin).

o Interventio tulee suunnitella toteutettavaksi jarjestelmallisesti ja askel askeleelta
maarittamalla sille selkeat tavoitteet ja toteuttamisstrategiat.

o Johdon sitoutuminen ja tuki interventioiden tavoitteisiin ja toteuttamiseen on ensi-
arvoisen tarkeaa. Niilla, joihin interventiot kohdistuvat, tulee olla mahdollisuus osal-
listua niiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tyoterveys- ja tyosuojeluhenkilosto
seka ammattiliitot ovat hyvia yhteistyokumppaneita.

o Interventioon tulee suunnitella arviointiprosessi, joka liittyy selkeasti intervention,
paamaariin, tavoitteisiin ja tunnistettuihin ongelmiin. Intervention evaluoinnissa
tulee kdyttaa useammanlaisia menetelmid (esim. kyselyt, haastattelut ja ryhmakes-
kustelut); kdytettavat menetelmét riippuvat organisaation koosta ja kaytettdvissa
olevistaresursseista.

o Myos interventiot toteuttamisprosessin laatua ja tehokkuutta tulee arvioida jarjes-
telmallisesti.
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Hyvat kaytannot tyopaikkakiusaamisen hallintaan

o Tyopaikkakiusaamisen tiedostamista ja tunnistamista tulee edistaa kaikilla tasoilla.
Tyopaikkakiusaamiseen liittyva tiedostamisen ja tunnistamisen taso seka tietamys
ja osaaminen vaihtelevat paljon EU-maiden valilla ja kansallisesti organisaatioiden
valilla. Jos ongelmaa ei tunnisteta tai siita ei tiedeta riittavasti, voi ilmeta vastus-
tusta interventioita kohtaan. Vain interventiot, joihin tyontekijat ovat valmiit sitou-
tumaan voivat onnistua.
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o Kiusaaminen tydssa tulee nahda tyoymparistoongelmana. Sen ehkaisyyn ja vahenta-
miseen kohdistuvien toimenpiteiden tulee kohdistua kiusaamiseen johtavien riskien
vahentamiseen psykososiaalisessa tyoymparistossa; tyojarjestelyihin, tyoilmapii-
riin, organisaatiokulttuuriin ja esimiestyohon. Yksilollisiin ominaisuuksiin kohdistu-
vat toimet onnistuvat usein huonosti.

o Kiusaamisen hallinnan tueksi organisaatiossa tulee sopia kiusaamisen vastaiset pe-
riaatteet ja laatia toimintaohjeet, jotka sisaltavat selkeat ja kayttokelpoiset toimin-
tatavat kiusaamisen ehkaisemiseen ja kasittelyyn tyopaikalla.

o Kunnioituksen ilmapiirin rakentaminen tyopaikalle on tarkeaa.

o Organisaation johtoon ja esimiehiin kohdistuvat toimet ovat kiusaamisen ennalta-
ehkaisemisen kannalta olennaisia. Johto tulee kouluttaa kasittelemaan kiusaamisti-
lanteet vastuullisesti ja lain edellyttamalla tavalla.

o Seka esimiesten etta tyontekijoiden tietoa ja organisaation taitoja taistella kiusaa-
mista vastaan tulee kehittaa.

o Kun joku kokee tulleensa kiusatuksi tyopaikalla, tilanne tulee kasitella ja selvittaa
valittomasti niiden kanssa, joita asia koskee.

o Kiusaamisinterventioissa mukana olevien ulkoisten asiantuntijoiden tulee toimia ta-
sapuolisestija puolueettomasti.

Hyvat kaytannot asiakasvakivallan hallintaan

o Kaikilla tyopaikoilla, joilla on suuri asiakasvakivallan riski, tulee olla menettelytapa,
toimintaohjeet ja kriisisuunnitelmat vakivallan ennaltaehkaisyyn ja hallintaan.

o Kaikki tyontekijat tulee kouluttaa vakivaltatilanteissa toimimiseen ja vakivaltati-
lanteiden kasittelyyn. Myos vakivallan pelkoa tulee kasitella.

o Vakivaltatilanteiden jarjestelmallinen rekisterointi ja analysointi muodostavat pe-
rustan vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisyyn. Rekisterdintijarjestelman tulee sisal-
taa myos psyykkisen vakivallan raportointi.

o Riskien arvioinnissa tulee arvioida esimerkiksi tydymparisto (esim. kalusteiden si-
joittelu, nakyvyys), tekniset laitteet ja hélytysjarjestelmat, kaytdnnon toimintatavat
ja -ohjeet seka henkilostolle annettava koulutus.
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o Eri aloilla/ammateissa (esim. poliisi, dementoituneiden potilaiden hoito) tarvitaan
erilaisia toimenpiteita.

o Myos asiakkaat ja potilaat tulee ohjeistaa olemaan kayttamatta uhkailua ja vakival-

taa.

Tyopaikkakiusaaminen ja -vakivalta
hergttavat hapean ja syyllisyyden tunteita.

Kiusaamista ja asiakasvakivaltaa tulee
kdsitelld syyttelemattoméassa ilmapiirissa.

Ohjeita menettelytavan (yrityksen politiikka) laatimiseksi tyopaikkakiusaamisen tai -vaki-
vallan ennalta ehkaisemiseen on esitetty liitteessa lll.

Esimerkkeja interventioista tyopaikkavakivallan ja -kiusaamisen ennaltaehkaisemiseksi ja
hallitsemiseksi on saatavilla PRIMA-EF internet sivuilta osoitteesta: www.prima-ef.org

Opitut asiat: Keskeiset psykososiaalisten riskien
hallintainterventioiden onnistumisen edellytykset

Organisaatioiden ja asiantuntijoiden, jotka haluavat toteuttaa psykososiaalisten riskien
hallintaan tahtaavia interventioita, tulisi ottaa huomioon seuraavat onnistuneiden ja te-
hokkaiden interventiostrategioiden toteuttamiseen liittyvat tekijat.

v Organisaation muutosvalmius

Organisaation muutosvalmius ja -vastarinta vaikuttavat intervention onnistumiseen ja te-
hokkuuteen. Nain ollen on tarkeaa alusta alkaen kehittaa ja yllapitaa organisaation sitou-
tumista ja tukea interventiohankkeelle.

v Realistinen interventiostrategia

Kaikkiin psykososiaalisten riskien arvioinnin kautta tunnistettuihin ongelmiin tarttuminen
johtaisi paljon voimavaroja vaativiin ja monimuotoisiin interventioihin, mika voisi johtaa
epaonnistumisiin. Organisaation interventiostrategian tulisikin hahmotella ratkaisuja,
jotka voidaan sisallyttaa organisaation paivittaisiin toimintatapoihin. Tama johtaa pitkalla
aikavalilla siihen, etta interventiot on helpompi toteuttaa ja etta ne onnistuvat paremmin.
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v Kattava interventiostrategia

Psykososiaalisten riskien hallinnan onnistuneen ennaltaehkaisyn ja hallinnan kannalta in-
terventiostrategian tulisi sisaltaa monipuolisesti elementteja kaikilta kolmelta interven-
tiotasolta: primaari-, sekundaari- ja tertiaaritasolta. Niiden tulisi tarttua erityisesti tyo-
perdisen stressin, tydpaikkavakivallan ja -kiusaamisen perimmaisiin syihin (primaaritason
ehkaisy), tarjota johdolle ja tydntekijdille koulutusta psykososiaalisten riskien hallintaan
(sekundaari tason ehkaisy) seké tarjota niille, joiden terveys on karsinyt tydperdisen stres-
sin, tyopaikkavakivallan ja -kiusaamisen vuoksi voimavaroja hallita ja vahentaa syntyneita
haittavaikutuksia (tertidari tason ehkaisy).

v Jatkuvan kehityksen tukeminen

Yrityksia tarttua tehokkaasti psykososiaalisiin riskeihin ei tulisi nahda kertaluonteisina
toimina, vaan ne tulisi sisallyttaa osaksi organisaation paivittaista toimintaa. Nain tuetaan
jatkuvaa kehitysta kohti parempaa psykososiaalista tyoymparistoa.
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09  Yritystenyhteiskunnallinen vastuu
ja psykososiaalisten riskien hallinta

Nakemys yritysten vastuullisuudesta lain vaatimuksia tai hyodyn tavoittelua laajemmin on
saanut suuremman jalansijan laajenevan globalisaation, suuremman ymparistoon liittyvan
ja yhteiskunnallisen tiedostamisen ja tehokkaamman viestinnan myota. Onnistunut liike-
toiminta tulee nykyisin nahda toiminnan vastuullisuutena suhteessa ihmisiin, maapalloon
javoittoon (people, planet, profit) (Euroopan komissio 2001).

Yritysten yhteiskunnallinen vastuu tarkoittaa toimintatapaa, jossa yritykset vapaaehtoi-
sesti yhdistavat liikketoimintaansa yhteiskunnalliset ja ekologiset nakokulmat ja vuorovai-
kutuksensa sidosryhmiensd kanssa (Euroopan komissio 2001). Yritysten yhteiskunnalli-
seen vastuuseen sisaltyy liikketoiminnan etiikka, ydinarvot ja vastuullista kayttaytymista
edistava yrityskulttuuri.

Yritysten yhteiskunnallinen vastuu kattaa seka yritysten ulkoisen sosiaalisen vastuun yh-
teiskunnasta ja maapallosta etta yritysten sisaisen vastuun tyontekijoistaan. Tama sisal-
taa vastuulliset kaytannot tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta huolehtimiseen,
tasavertaiset mahdollisuudet tyossa ja padsyssa tyohon, tydolot, inhimilliseen padomaan
panostamisen, tyomarkkinoilla tapahtuvien muutosten hallinnan seka talouden hallinnan.

Tydvoimasta huolehtiminen ja sen pystyvyyden kehittaminen (henkisesti, sosiaalisestijne.)
on strategisesti tarkeaa niin organisaatioille kuin yhteiskunnalle. Psykososiaalisiin riskei-
hin tarttuminen ja hyvinvoinnin edistaminen tydpaikalla ovat myds osa yritysten yhteis-
kunnallista vastuuta.

Yritysten yhteiskunnallinen vastuu - keskeisia suosituksia
psykososiaalisten riskien hallintaan

> Varmista, etta psykososiaalisten riskien hallinnan strateginen
tarkeys tunnistetaan

Ylimman johdon tuen vahvistamiseksi on tarpeen selkeyttaa psykososiaalisten kysymys-
ten strateginen merkitys yritykselle. Ensimméinen askel on yritysesimerkin (business
case) kehittaminen. Se selkeyttdd toiminnan terveydelliset ja liikketoiminnalliset edut sekd
mahdollisten kulujen vahentymisen etta lisdarvon osalta. Strategista arvoa voidaan lisata
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kun psykososiaalisten riskien hallinta myotavaikuttaa yrityksen strategisten tavoitteiden
toteutumiseen (esim. kuten halutuksi tynantajaksi tuleminen, innovatiivisen yrityskult-
tuurin luominen).

> Sisdllyta psykososiaaliset kysymykset organisaation kehittamisen
strategioihin, suunnitelmiin ja prosesseihin

Kun organisaation kehitystavoitteet ovat selvat, on mahdollista arvioida, mitka vaatimuk-
set esimerkiksityon organisoinnin, tyéprosessien, henkiléstdn, uusien kompetenssien (jot-
ka tulee kehittdd), tydymparistdn jne. osalta ovat olennaisimpia niiden saavuttamiseksi.
Koska organisaation kehittymistavoitteiden toteutuminen vaatii useita vuosia ja koska ne
ovat yhteydessa muutoksiin tyon organisoinnissa, tyoprosesseissa jne. muutokset voidaan
ennakoida. Psykososiaaliset kysymykset voidaan sisallyttaa alusta asti tyoprosessien
kehittamiseen ja niista tehtaviin paatoksiin. Nain psykososiaalisten riskien kasittelyssa
opitut asiat voidaan ottaa huomioon organisaation kehittamisessa. Tama johtaa todenna-
koisesti aiempaa tehokkaampaan ennaltaehkaisyyn samalla kun se tuo kustannussaastoja
jastrategista arvoa yritykselle.

> Jarjestd hyvd tasapaino jarjestelmien toimeenpanon, arvojen
sisdistamisen ja organisaation oppimisprosessin valille

Psykososiaalisten kysymysten ja riskien hallinta edellyttaa jarjestelmallisesti suunnitel-
tuja toimenpiteita. Nama toimenpiteet tulee integroida yrityksen olemassa oleviin yleisiin
riskien hallinnan jarjestelmiin esim. terveyden ja turvallisuuden hallinnan jarjestelmiin tai
vuosittaisiin suunnittelujarjestelmiin tai muihin olemassa oleviin prosesseihin. Psykososi-
aalisten kysymysten ja riskien hallinnassa on kyse myos etiikasta ja arvoista, oikeiden asi-
oiden tekemisesta, toisin sanoen tietoisuuden lisaamisesta, vastuullisen toiminnan edista-
misestad ja siirtymisesta puheesta toimintaan. Osana yhteiskunnallisen vastuun politiikkaa
yritykset voivat edistaa tyontekijoiden valveutuneisuutta tai tarjota heille koulutusta
yhtion arvoista ja siita, miten eettisia pulmatilanteita tulisi kasitella. Psykososiaalisiin
kysymyksiin liittyvat arvot ja eettiset pulmatilanteet on helppo yhdistaa osaksi yrityksen
yhteiskunnallisen vastuun lahestymistapaa. Tama edellyttaa niin yksilollisia kuin yhteisia
oppimisprosesseja.

> [iedosta psykososiaalisten riskien liiketoimintavaikutukset

Terveytta itsessaan pidetaan harvoin ensisijaisena lilketoiminnan mielenkiinnon kohteena.
Tyontekijoiden terveys vaikuttaa kuitenkin suuresti liikketoimintaan. Kun tyontekijat ovat
ensisijaisesti kiinnostuneita siita, miten litkketoiminnan vaikutukset psykososiaalisiin ris-
keihin ja heidan terveyteensa hallitaan, on johto usein ensisijaisesti kiinnostunut psyko-
sosiaalistenriskien ja tyontekijoiden sairastelun vaikutuksista liiketoimintaan. Molempien
nakdkantojen huomioon ottaminen on tarkeaa.
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> QOle yhteydessd sekd perinteisiin ettd ei-perinteisiin sidosryhmiin

Mita enemman keskeiset sidosryhmat osallistuvat, sita todennakdisemmin psykososiaa-
listen riskien hallinta on ja pysyy strategisesti tarkeana yritykselle. Naiden asioiden osalta
yritysten yhteiskunnallisen vastuu kasite on yhteydessa tyosuhdekysymyksiin ja sosiaa-
liseen vuoropuheluun. Perinteisia sidosryhmia ovat ammattiliitot, tyonantajajarjestot,
valtion virastot, tyoterveyshuolto ja tutkijat. Ei-perinteisia sidosryhmia ovat mm. sosiaa-
liturvaviranomaiset, vakuutusyhtiét, perheet/puolisot, terveydenhuollon organisaatiot,
asiakkaat, osakkaat, kunnat, tydvoimaviranomaiset, media, oikeuslaitos ja litketoiminta
konsultit. Koska useilla ei-perinteisista sidosryhmista on selked (taloudellinen) kiinnostus
vahentaa psykososiaalisia ongelmia, tarjoaa tama runsaasti mahdollisuuksia, joita ei tois-
taiseksi ole juurikaan tutkittu.
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Yritysten sosiaalinen vastuu - indikaattorit psykososiaalisten riskien

Alue

Integrointi
litketoimin-
nan jarjes-
telmiin ja
rakenteisiin

Integrointi

yritys-
kulttuuriin
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hallintaan yritystasolla

Indikaattorit

Yritykselld on psykososiaalisten riskien hallintajérjestelmd (osana
normaalia lilketoiminnan hallintaa tai olemassa olevaa hallintojarjes-
telmaa).

Yrityksella on menettelytapa, jolla se tarttuu (estaa, vahentaa, kont-
rolloi) psykososiaalisiin riskeihin (ja noudattaa lain asettamia vaati-
muksia).

Psykososiaalisten riskien hallintajarjestelma soveltuu ja sita kayte-
taan myos organisaation ja rakenteiden uudelleen jarjestelyissa.

Yrityksella on menettelytapaohjeet vakivalta-, hairinta- ja kiusaamis-
tilanteita varten.

Yrityksella on toimintatavat hairinta- ja kiusaamistilanteiden ja mui-
den psykososiaalisten kysymysten luottamukselliseen kasittelyyn.

Yrityksella on menettelytavat moninaisuutta seka tyon ja perhe-ela-
man tasapainoa koskeviin kysymyksiin tarttumiseen.

Tyontekijoille on saatavilla ohjeet psykososiaalisten riskien ennalta-
ehkaisyyn ja mielenterveyden edistamiseen.
Johto on koulutettu ja valmennettu priorisoimaan psykososiaalisia ky-

symyksia ja kasittelemaan niita avoimesti ennaltaehkaisevasti.

Kaikille tyontekijoille tarjotaan ennaltaehkaisevana toimena koulu-
tusta psykososiaalisista riskeista.

Tyontekijoiden edustajat ovat aktiivisesti mukana psykososiaalisten
riskien ennaltaehkaisyyn tahtaavissa toimissa.

Tyontekijoiden edustajat ovat saaneet ennaltaehkaisevana toimena
koulutusta psykososiaalisista riskeista.




Integrointi
oppimiseen
ja organisaa-
tion kehityk-
seen

Integrointi
vuoropuhe-
[uun toimijoi-
den kanssa ja
koulutukseen

Eettisten
kysymysten
ja pulmien
avoin kasit-
tely

Vékivalta- tai hairintatapauksista ilmoittamista edistetaan (siitd pal-
kitaan, eika se johda syytdksiin)

Avointa keskustelua psykososiaalisista asioista kannustetaan, kiin-
nittden huomiota myos moninaisuuden seka tyon ja perhe-elaman yh-
teensovittamisen kysymyksiin.

Varotoimien lisaksi tyontekijat pystyvat kasittelemaan odottamatto-
mia stressi- tai vakivaltatilanteita.

Yrityksessa harjoitetaan aktiivista ja avointa sisaista ja ulkoista tie-
donvalitystd psykososiaalisista ongelmista ja niiden ehkaisysta (lapi-

nakyvyys).

Kaikki vakivalta ja hairintatapaukset rekisteroidaan, analysoidaan ja
niista opitut asiat jaetaan.

Yksittaiset tyontekijat saavat palautetta ilmoittamistaan ongelmista
seka niihin ehdotetuista tai toimeenpannuista ratkaisuista.

Psykososiaalisten riskienhallinnan interventiot arvioidaan.

Tietoa psykososiaalisten riskien hallinnasta ja interventioiden arvi-
oinneista kaytetaan apuna edistettaessa yksilollista ja organisaation
oppimista ja kehittymista.

Yrityksella on psykososiaalisia ongelmia koskeva raportointijarjestel-
ma, joka on liitetty sisaisiin suunnittelun ja hallinnon jarjestelmiin ja
ulkoiseen raportointiin (esim. yrityksen yhteiskunnallinen vastuu -ra-
portissa).

Psykososiaalisia riskeja kasitellaan saannollisesti johdon ja tyonteki-
joiden edustajien valisissa keskusteluissa.

Yritys on tunnistanut keskeiset sidosryhmansa psykososiaalisissa
kysymyksissa (sekd sisdisesti ettd ulkoisesti) ja kdy saannéllistd kes-
kustelua heidan kanssaan.

Tyontekijat on koulutettu hyodyntamaan konflikteja tyopaikalla
(ongelmista paastaan yli ja ne voidaan muuntaa hyddyllisiksi
kokemuksiksi).
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10 Psykososiaalisten riskien hallinta:
Organisaatioiden menettelyta-

volsta tehokkaaseen kaytantoon

Psykososiaalistenriskien hallinta ja tyoperaisen stressin, tyopaikkavakivallan ja kiusaami-
sen ennaltaehkaisy vaatii kokonaisvaltaisen, pitkan aikavalin strategian omaksumista. Ta-
man strategian tulee tarkastella organisaation menettelytapoja, rakenteita, voimavaroja,
olemassa olevia jarjestelmia ja toimintoja seka kaytantoja.

Kehitettaessa tarkoituksenmukaisia menettelytapoja psykososiaalistenriskien hallintaan,
organisaatioiden tulee tarkastella ovatko olemassa olevat menettelytavat synergiassa
keskenaan ja noudattavatko ne voimassa olevaa lainsaadantoa ja normeja. Organisaatioi-
den tulee esimerkiksi tarkastella, kuinka terveyteen ja turvallisuuteen, henkilostoresurs-
seihin ja yrityksen yhteiskunnalliseen vastuuseen liittyvat menettelytavat sopivat yhteen,
tukevatko ne yhteisten tavoitteiden saavuttamista ja organisaation oppimisen ja kehitty-
misen edistymista.

Psykososiaalistenriskien hallinnan kannalta keskeiset standardit on listattu taman oppaan
liittteessa 1. Niita voidaan kayttaa tata opasta taydentavina tiedon lahteina kehittaessa
organisaation psykososiaalisten riskien hallinnan menettelytapoja ja kaytantoja. Lisaksi
liitteissa Il ja lll esitellaan keskeiset asiat, joita organisaatioiden tulee tarkastella ja sisal-
lyttaa menettelytapoihinsa tyoperaisen stressin, kiusaamisen tai vakivallan ennaltaehkai-
semiseen tyossa.

On kuitenkin muistettava, etta menettelytapojen laatiminen psykososiaalisten riskien
hallintaan ei yksistaan riita: onnistuminen edellyttaa, etta organisaatio kehittaa ja seuraa
kaytantodja suhteessa menettelytapoihinsa; organisaation tulee edistaa menettelytapojen
muuntamista toimiviksi kaytannoiksi.

Tassa oppaassa kasitellyt aiheet kuten tietoisuus kasiteltavista asioista, vuorovaikutus
sidosryhmien kesken, tyontekijoiden osallistuminen, asiantuntemuksen ja voimavarojen
saatavuus, olemassa oleva tuki seka infrastruktuuri paikallis-, toimiala- tai kansallisella ta-
solla, ovat keskeisia tekijoita taman tavoitteen saavuttamisessa ja tulee ottaa huomioon.
Kun organisaatiot tunnistavat haasteita yhdella tai useammalla naista alueista, niiden tu-
lisi pyytaa neuvoa terveyden ja turvallisuuden alueen toimijoilta, tyontekija- ja tyonantaja-
littoilta seka asiantuntijoilta.
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PRIMA-EF pyrkii edistamaan tyon psykososiaalisten riskien hallinnan yhtenaista Euroop-
palaista l[ahestymistapaa ja viitekehystd; lahestymistapaa, jonka tavoitteena on muuntaa
olemassa oleva tieto ja menettelytavat toimiviksi kaytannoiksi. PRIMA-EF -lahestymista-
van soveltamisen kansallisella ja yritystasolla toivotaan paitsi ennaltaehkaisevan sairas-
tumisia ja edistavan hyvinvointia eurooppalaisissa yrityksissa myos muodostuvan syno-
nyymiksi tuottavuuden, vaurauden ja elaman laadun edistamiselle Euroopassa.
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LIITE 1
STANDARDIT

Suoraan kasitteisiin psykososiaalinen riski, stressi, hairinta ja
vakivalta liittyvat standardit

o Euroopan komission tyostressia koskeva ohjeistus

Ohjeistus maarittelee stressin “haitallisen tai epaterveellisen tyon sisallon, toiden orga-
nisoinnin ja tydympariston tuottamiksi emotionaalisiksi, kognitiivisiksi, kayttaytymis- ja
fysiologisiksireaktioiksi".

Mm. seuraavat tekijat luetellaan stressin paaasiallisina aiheuttajina: yli- ja alikuormitus,
tunnustuksen puute; huomautusten esittamisen mahdollisuuksien puute; suuri vastuu yh-
distettyna vahaiseen vaikutusvaltaan; epaselva tyonkuva; yhteistyohaluttomat tai kan-
nustamattomat esimiehet, tyotoverit tai alaiset; hallinnan puute; tyon epavarmuus; altis-
tuminen sukupuolesta tai iasta ym. johtuville ennakkoluuloille; altistuminen vakivallalle,
uhkailulle tai kiusaamiselle; epamiellyttavat tai kuormittavat fyysiset tydolot; puutteelli-
set mahdollisuudet yksildllisten kykyjen kayttamiseen.

Stressin vahentamiseen tahtaavissa toimissa tulee harkita organisaatioon kohdistuvia
parannuksia erityisesti seuraavilla alueilla: ty6aika (tydn ja muun eldman yhteensovittami-
nen), osallistuminen/hallinta, tydmaara (tyon ja tydntekijan kykyjen ja resurssien yhteen-
sopivuuden varmistaminen), tehtdvien sisalté (tyon merkityksellisyys ja mahdollisuudet
kayttda tietoja ja taitoja), roolit (niiden selkeys), sosiaalinen ymparistd (sosiaalinen tuki),
tulevaisuuden mahdollisuudet (tydn epdvarmuuden véhentdminen).

Dokumentti esittaa seuraavat ennaltaehkaisyn vaiheet:
- Tyohon liittyvien stressitekijoiden, syiden ja terveysvaikutusten tunnistaminen
- Altisteiden ominaisuuksien arviointi suhteessa todettuihin seurauksiin
- Sidosryhmien suunnittelemat ja toteuttamat interventiot
- Interventioiden lyhyen - ja pitkan aikavalin vaikutusten arviointi.
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0 Puitesopimus tydperéisestd stressistd (2004)

Sopimus maarittelee stressin “tilaksi, johon liittyy fyysisia, psykologisia tai sosiaalisia vai-
voja tai toimintahairioita ja joka aiheutuu siita, etta yksilot kokevat mahdottomaksi saa-
vuttaa heihin kohdistuneet vaatimukset ja odotukset".

Sopimus ei tarjoatyhjentavaa listaa mahdollisista merkeista. Siina todetaan kuitenkin, etta
“korkea poissaolojen maara tai henkilokunnan vaihtuvuus, toistuvat ihmissuhdekonfliktit
tai tyontekijoiden valitukset ovat merkkeja tyoperaiseen stressiin liittyvista ongelmista”

Sopimuksessamuistutetaan etta “kaikilla tydnantajilla on lainmukainen velvollisuus suojel-
la tyontekijoiden tyoturvallisuutta ja -terveytta. Tama velvollisuus koskee myds tydperai-
seen stressiin liittyvia ongelmia silloin, kun niihin sisaltyy terveys-ja turvallisuusriskeja".

Sopimus sisaltaa esimerkkeja stressin vastaisista toimenpiteista: “johtamisen ja tiedon-
kulun menetelmat, kuten yrityksen tavoitteiden ja yksittaisen tyontekijoiden roolien sel-
keyttaminen; riittavan esimiestuen varmistaminen yksilaille ja tiimeille; tyohon liittyvien
vastuiden ja vaikutusmahdollisuuksien yhteensovittaminen; tydjarjestelyjen ja -prosessi-
en seka tydolojen ja ympariston kehittaminen; johdon ja tyontekijéiden koulutus stressiin
liittyvan tietoisuuden ja ymmartamyksen lisaamiseksi; tiedon tarjoaminen tyontekijoille ja
heidan kanssaan neuvotteleminen".

0 Puitesopimus héirinndstda ja vakivallasta tydpaikalla (2007)

Sopimuksen mukaan "vakivaltaa [ty6ssa] tapahtuu, kun yhden tai useamman tydntekijan
tai johtajan kimppuun kdyd&én tydhon liittyvissé oloissa” ja “hairintdd [tydssa] tapahtuu
kun yhta tai useampaa tyontekijaa tai johtajaa toistuvastija tarkoituksellisesti kiusataan,
uhataan ja/tai ndyryytetdan toistuvastija tarkoituksellisesti tyohon liittyvissa oloissa”

Tietoisuuden lisaaminen seka johdon ja tyontekijoiden koulutus voi vahentaa hairinnan ja
tyopaikkavakivallan todennakdisyytta. Seuraavien toimintatapojen tulisi tukea ennaltaeh-
kaisya, mutta eirajoittua niihin:
- hienovaraisuus kaikkien ihmisarvon ja yksityisyyden turvaamiseksi
- tietoja ei luovuteta henkildille, jotka eivat liity tapaukseen
- valitusten tutkiminen ja tarvittavien toimenpiteiden toteuttaminen ilman turhia vii-
vytyksia
- valitusten tarkentaminen yksityiskohtaisilla tiedoilla
- kaikkien osapuolten osallistuminen tilanteen selvittelyyn puolueettoman kuuntele-
misen ja oikeudenmukaisen kohtelun varmistamiseksi
- neuvottelu tyontekijoiden kanssa
- vaaria syytoksia, jotka voivat johtaa rankaisutoimiin, ei suvaita
- ulkopuolisen avun kayttaminen tarpeen mukaan.
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0 Henkiseen tyckuormaan liittyvdt ergonomiset periaatteet (Eurooppalainen
standardi: EN 1SO 10075)

Henkinen tyokuormitus maaritellaan “kokonaisuudeksi kaikista mitattavista olevista
vaikutuksista, jotka kohdistuviksi ihmiseen ja vaikuttavat haneen henkisesti” Henkiseen
tyokuormitukseen vaikuttavia tilannetekijoitd ovat: tehtdvan vaatimukset (esim. jatkuva
tarkkaavaisuuden vaatimus, vastuu muista), fyysiset olot (esim. valaistus, melu), sosiaa-
liset ja organisatoriset tekijat (esim. tiedonkulun rakenteet, organisatorinen ymparistd),
sosiaaliset tekijat, organisaation ulkopuoliset tekijat (esim. taloudellinen tilanne).

Henkinen rasitus on henkisen kuormituksen valitén vaikutus. Henkisen rasituksen (lyhyt-
aikaiset) haittavaikutukset ovat: henkinen vasymys ja “vdsymyksen kaltaiset tilat” (kuten
yksitoikkoisuuden kokeminen, valppauden lasku, kyllastyminen). Dokumentissa luetellaan
29 tyotehtavan piirretta, jotka vaikuttavat henkisen tyokuormituksen voimakkuuteen ja
ovat vasymyksen ldhteitd (esim. tavoitteiden epaselvyys, vaatimusten monimutkaisuus,
saatavilla olevan tiedon riittamattdmyys ja monimerkityksisyys).

o Direktiivi 90/270/EEC turvallisuuden ja terveyden minimivaatimuksista
ndyttopaatetyossa

Direktiivi velvoittaa tyonantajat toteuttamaan arvioinnin tyopisteiden turvallisuudesta ja
terveellisyydesta, ottaen erityisesti huomioon mahdolliset nakokyvyn, fyysisten ongelmi-
en ja henkisen tyokuormituksen ongelmat.

Tyoterveyden ja -turvallisuuden alan tarkeimpia standardeja liittyen
riskethin tyossa

o Direktiivi89/391/EEC toimenpiteista tydntekijdiden turvallisuuden
parantamiseksija terveyden edistamiseksi

Direktiivin mukaan tyonantajilla on "velvollisuus varmistaa tyontekijoiden turvallisuus ja
terveys kaikissa tyohon liittyvissa asioissa". Heidan tulee kehittaa “yhtenaiset kokonais-
valtaiset ennaltaehkaisyn menettelytavat". Tarkeita periaatteita ovat: “riskien valttami-

”u nou

nen’, “riskien syihin vaikuttaminen”, “tyon sovittaminen yksilolle".
o Euroopan komission ohje riskien arvioimiseksi tyopaikoilla

Ohjeessa todetaan, etta “riskien arviointi on prosessi, jossa arvioidaan tychon liittyvien
kuormitustekijoiden tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle aiheuttamat riskit".
Ohje tukee viisiportaista riskien hallinnan mallia: (1) tunnistetaan kuormitustekijat ja nii-
den kohteena olevat, (2) arvioidaan ja priorisoidaan riskit, (3) paatetdan ennaltaehkaise-
vista toimista, (4) toteutetaan toimenpiteet, (5) seurataan ja arvioidaan..
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o [LO-OSH 2001- ohjeet tydturvallisuuden ja -terveyden hallintajarjestelmista

Dokumentti tarjoaa kansallisen- ja organisaatiotason ohjeistusta tydterveyden ja -turval-
lisuuden hallintajarjestelmien kehittamiseen. Siina todetaan etta tyoterveyden ja -turval-
lisuuden hallintajarjestelmien tulisi sisaltaa seuraavia elementit: menettelytavat, organi-
sointi, suunnittelu ja toimeenpano, arviointi ja parannustoimenpiteet. Tyonantajan tulee
neuvotellen tyontekijoiden kanssa maaritella kirjallisesti tyoterveyden ja -turvallisuuden
menettelytavat (yrityksen politiikka). Tyontekijéiden turvallisuuteen ja terveyteen kohdis-
tuvia kuormitustekijoita jariskeja tulee tunnistaaja arvioida jatkuvasti. Ennaltaehkaisevat
toimet tulee toteuttaa seuraavassa jarjestyksessd: kuormitustekijan/riskin poistaminen,
kuormitustekijén/riskin syiden hallinta, kuormitustekijan/riskin minimointi.

o [LO:nyleissopimus 187: Yleissopimus tydturvallisuuttaja -terveyttd edistavasta
viitekehyksesta

“Kansallisia menettelytapoja muokatessaan jokaisen Jasenen (...) tulee tydntekijgita ja
tyonantajia laajimmin edustavien jarjestojen kanssa neuvotellen edistaa sellaisia perus-
periaatteita kuin tyoperaisten riskien ja kuormitustekijoiden arviointi, riskien tai kuor-
mituksen syihin tarttuminen seka kansallisen, ennaltaehkaisevan turvallisuus- ja ter-
veyskulttuurin kehittdminen, johon liittyy tiedottamista, neuvottelua ja koulutusta” “(...)
ennaltaehkdisyn periaatteelle annetaan korkein prioriteetti’

Psykososiaalisiin riskeihin epasuorasti liittyvat standardit
My0s seuraavat standardit ovat olennaisia psykososiaalisten riskien hallinnassa. Sidos-

ryhmien tulisi ottaa myos ne huomioon, silla naiden saadosten noudattamatta jattaminen
voi tuoda psykososiaalisia ongelmia tyopaikalle.
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Psykososiaalinen kysymys

Tyoaika

Syrjinta

Miesten ja naisten
tasa-arvoinen kohtelu

Nuoret tyopaikalla

Aitiys ja siihen liittyvat
kysymykset

Tyontekijoille
tiedottaminen
jaheidan kanssaan
neuvotteleminen

Dokumenttityyppi

Direktiivi 93/104/EC koskien tydaikajarjeste-
lyjen tiettyja piirteita

C175 yleissopimus osa-aikatydsta (ILO), 1994
Direktiivi 97/81/EC koskien puitesopimusta
osa-aikatyosta

Direktiivi 99/70/EC koskien puitesopimusta
madraaikaisesta tyosta

Direktiivi 2002/15/EC koskien kuljetustysta
tekevien tyoaikajarjestelyja

Direktiivi 2003/88/EC koskien tydaikajarjes-
telyjen tiettyja piirteita

Direktiivi 2000/43/EC ja 2000/78EC jotka
kieltavat suoran tai epasuoran syrjinnan rodun tai
etnisen alkuperan, uskonnon tai uskomusten, vam-
maisuuden, ian tai seksuaalisen suuntautumisen
perusteella

Direktiivi 76/207/EEC and Direktiivi
2002/73/EC naisten ja miesten tasa-arvoisesta
kohtelusta liittyen tyon saantiin, ammatilliseen
koulutukseen ja uralla etenemiseen seka tyooloihin
Direktiivi 2006/54/EC koskien naisten ja
miesten yhdenvertaisten mahdollisuuksien ja tasa-
arvoisen kohtelun periaatteen toteutumista tyohon
ja ammattiin liittyen

Direktiivi 94/33/EC nuorten tydntekijdiden
suojelusta

C 183 Yleissopimus ditiyden suojelusta (ILO),
2000

Direktiivi 92/85/EC koskien raskaana olevia,
juuri synnyttaneita tai imettavia naisia

Direktiivi 96/34/EC koskien vanhempainlomaa
Direktiivi 2002/14/EC yleisen tysntekijsille
tiedottamiseen ja heidan kanssaan neuvottele-

miseen liittyvan viitekehyksen vahvistamisesta
Euroopan yhteisossa
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LIITE 2

PSYKOSOSIAALISTEN RISKIEN HALLINTAAN JA
TYOPERAISEN STRESSIN EHKAISEMISEEN TAH-
TAAVIEN MENETTELYTAPOJEN KEHITTAMINEN

Viime vuosina yritykset, ammattiyhdistykset, tyonantajajarjestot ja kansalliset virastot
ovat laatineet ohjeita organisaatiotason menettelytapojen (yrityksen politiikka) kehitta-
miseen tyoperaisen stressin ennaltaehkaisyyn. Menettelytapoja pidetaan usein ensi aske-
leena tartuttaessa tyoperaiseen stressiin ja sen kielteisiin seurauksiin. On kuitenkin tarke-
aamuistaa, ettd menettelytapa sovelletaan ja tuodaan kaytantoon yritystasolla ja ettd sen
toimivuutta arvioidaan jarjestelmallisesti.

Organisaation menettelytavat psykososiaalisten riskien hallintaan ja tyoperaisen stressin
ennaltaehkaisyyn ovat selkea viesti tyontekijoille ja sidosryhmille, etta yritys tunnistaa
naiden kysymysten tarkeyden ja haluaa tarttua niihin. Kuten psykososiaalisten riskien hal-
linnan kaikissa vaiheissa, menettelytavat toimivat parhaiten, kun ne on kehitetty yhdessa
keskeisten sidosryhmien kanssa ja tarpeen mukaan asiantuntijan tukemana.

Menettelytavan on tarpeen sisaltaa seuraavat avainasiat:

o Menettelytapa maarittelee selvasti psykososiaaliset riskit ja tyoperaisen stressin
vaarinkasitysten valttamiseksi.

o Menettelytavan paamaarat ja tavoitteet tulee maaritelld selkedsti, samoin sen
yhteydet terveys- ja turvallisuuslainsaadantoon.

o Menettelytavan soveltaminen ja kaytto tulee maaritella selkeasti.

o Menettelytavan liittyminen organisaation muihin menettelytapoihin ja kaytantoihin
tulee todeta.

o Menettelytapaohjeissa tulee kuvata yksityiskohtaisesti niiden soveltaminen psyko-
sosiaalistenriskien hallinnan perusvaiheiden ja periaatteiden pohjalta.

o Menettelytavan tulee sisaltaa ohjeet sen toimeenpanosta ja keskeisten toimijoiden
vastuista seka menettelytavan arvioinnista.

o Menettelytapa kasittelee ja selvittaa relevantit eettiset kysymykset.
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Menettelytapadokumentin alussa tulee olla selked toteamus, etta yritys on sitoutunut tyo-
peraisen stressin ennaltaehkaisyyn, psykososiaalistenriskien hallintaan ja tyontekijoiden-
sd henkisen terveyden edistdmiseen. Sen jalkeen maaritelldan avainkasitteet (esim. psy-
kososiaaliset riskit, tyoperainen stressi), menettelytapojen padmaarat ja tarkoitus sekd
menettelytapojen yhteydet eurooppalaiseen ja kansalliseen tyoterveys- ja -turvallisuus-
lainsaadantoon ja erilaisten tyontekijan terveyteen kohdistuvienriskien hallintaan. Menet-
telytapadokumentissa tulee myds todeta sen yhteydet organisaation muihin mahdollisiin
menettelytapoihin, kaytantoihin ja jarjestelmiin, kuten henkilostovoimavaroja ja yrityksen
yhteiskunnallista vastuuta koskeviin menettelyihin.

Lisaksi tulee todeta, keita se koskee, miten se tuodaan kaikkien saataville ja miten sita
sovelletaan. Erityisen tarkeaa on todeta, miten menettelytapaa sovelletaan ja miten sita
toteutetaan. Yksityiskohtaisesti tulee todeta, miten riskien arvioinnit toteutetaan ja mi-
ten tuloksia kaytetaan riskien vahentamiseen tahtaavien interventioiden kehittamiseen
organisaatio- ja yksilotasolla. Menettelytapa maarittelee, ketka osallistuvat ja mitka ovat
keskeisten toimijoiden, kuten johdon ja esimiesten, tydsuojelu/yhteistydtoimikunnan, ty6-
terveyshuollon, ammattiliittojen edustajien ja tyontekijoiden vastuut.

On tarkeaa, etta menettelytapa korostaa sosiaalisen vuoropuhelun ja tyontekijoiden osal-
listumisen suurta merkitysta psykososiaalisten riskien hallintaprosessissa. Prosessit ja
yhdyshenkilot tulee maaritella. Myos keskeiset indikaattorit, joita yritys tulee kayttamaan
lapi koko psykososiaalisten riskien hallintaprosessin, tulee maaritella. Menettelytavassa
tulee myos mainita millaista koulutusta ja ohjeistusta kehitetaan ja tarjotaan keskeisille
toimijoille, jotta taataan niiden toteutuminen. Lisaksi tulee todeta, miten ja kuinka usein
menettelytapaa arvioidaan. Lopuksi kasitellaan menettelytapaan olennaisesti liittyvat
eettiset kysymykset ja kerrotaan niiden kasittelysta.
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LIITE 3

TYOPAIKKAVAKIVALLAN JA -KIUSAAMISEN
HALLINTAAN TAHTAAVIEN MENETTELYTAPOJEN
KEHITTAMINEN

Tyonantajan velvollisuus on huolehtia siita, etta kaikenlainen tydssa ilmeneva vakivalta tai
kiusaaminen kasitellaan oikeudenmukaisella, eettisestija laillisesti vastuullisella tavalla ja
huolehtimalla seka vakivallan tai kiusaamisen kohteeksijoutuneiden etta niista syytettyjen
oikeuksista. Menettelytavat (yrityksen politiikka) ja toimintaohjeet tyGpaikkakiusaamisen
hallintaan ovat tarpeellisia ja hyvin soveltuvia valineita johdolle ja kiusaamistilanteissa
mukana oleville henkildille seka tilanteen kasittelyyn etta ongelmien ennaltaehkaisyyn.
Menettelytapoja ja toimintaohjeita asiakasvakivallan ja kiusaamisen ennaltaehkaisyyn ja
kasittelyyn ty6ssa on laadittu laajasti organisaatioiden/tydpaikkojen, ammattiliittojen ja
kansallisten viranomaisten toimesta. Useimmissa organisaatioissa menettelytavat tyo-
paikkakiusaamisen ja asiakasvakivallan hallintaa ovat erillisia, silla toimenpiteet tyopaik-
kakiusaamisen ja asiakasvakivallan ennaltaehkaisyyn ja kasittelyyn ovat erilaisia.

Laatimalla menettelytavan tyonantaja osoittaa sitoutumisensa tyopaikkavakivallan ja -
kiusaamisen torjuntaan. Menettelytapa (politiikka) ilmaisee, mita organisaatio ajattelee
menettelytavan kasittelemasta asiasta, miten se liittyy henkilostoon ja miten tassa or-
ganisaatiokulttuurissa henkiloston odotetaan toimivan tai kayttaytyvan. Menettelytapa
maarittelee myds, mita pidetaan hyvaksyttavana kayttaytymisena ja minkalaista kayttay-
tymista ei hyvaksyta. Menettelytapadokumentissa tulee myos todeta, etta vakivaltaja kiu-
saaminen tydssa ovat organisatorisia ongelmia, jotka vaikuttavat tyontekijoiden tervey-
teen ja turvallisuuteen.

Se, miten vakivallan ja kiusaamisen ennaltaehkaisyyn ja hallintaan tahtaavat menettely-
tavat ja toimintaohjeet laaditaan ja pannaan taytantoon, on yhta tarkeaa kuin ohjeiden si-
salto. Tallaisten menettelytapojen hyodyllisyyden varmistamisen kannalta on olennaista,
etta ne kehitetaan ja toimeenpannaan yhteistydssa organisaation eri toimijoiden kesken.
Menettelytapoihin ja ohjeisiin sitoutuminen ja niiden kokeminen omiksi voidaan saavuttaa
parhaiten kun ne laaditaan ja kehitetaan eri tahoja edustavassa ryhmassa. Ryhmassa tulisi
olla mukana tyonantajan ja tyontekijoiden edustajat, tyosuojelu ja ammattiliittojen edus-
tajat, tyoterveyshuolto seka henkildstohallinto. Ryhman tulisi myos harkita, olisiko menet-
telytavan laadinnassa tarvetta ulkopuoliseen asiantuntijaan, joka toisi asiaan laajempaa
nakokulmaa ja tietoa.
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Tyopaikkavakivallan ja -kiusaamisen ennaltaehkaisyyn ja hallintaan tahtaavien menettely-
tapojen ja toimintachjeiden tavoitteet ja tarkoitus ovat kaikkialla hyvin samanlaiset, mutta
ne eroavat eri maissa ja eri organisaatioissa jonkin verran toisistaan, esimerkiksi eri toimi-
joiden roolien ja velvollisuuksien seka kaytannon toimintatapojen osalta. On tarkeaa, etta
organisaation menettelytapa kuvastaa sen kulttuuria ja toimintatapoja. Alla on lueteltu
muutamia asioita joita menettelytavan tulisi sisaltaa, mutta sen varsinainen sisalto tulee
kehittaa kussakin organisaatiossa. Menettelytavan tulee sisaltaa selkea toteamus sitou-
tumisesta vakivaltaan ja kiusaamiseen tarttumisesta, maaritelmat ja tietoa vakivallasta
ja kiusaamisesta, aiheeseen liittyva lainsaadanto, eri toimijoiden vastuut ja velvollisuudet,
raportointijarjestelmat, toimintatavat tapahtuneiden tilanteiden selvittdmiseen (sisdltden
epaviralliset jarjestelmét ja viralliset valitukset), selkeat ohjeet ja toimenpiteet vakivallan
ja kiusaamisen ehkaisemiseen seka menetelmat, joilla tuetaan ja kuntoutetaan vakivallan
ja tyopaikkakiusaamisen kohteeksi joutuneita.

Vakivallan ja kiusaamisen vastaisten menettelytapojen ja toimintaohjeiden tulisi sisaltaa
seuraavat:

o Johdon selked ilmaus siita, etta minkaanlaista vakivaltaa, kiusaamista ja hairintaa
tyossa ei hyvaksyta

o Vakivallan ja tyopaikkakiusaamisen maaritelma ja esimerkkeja seka vakivaltaisesta
ja kiusaavasta kayttaytymisesta etta myonteisesta ja toivotusta kayttaytymisesta

o Tydvakivaltaa ja kiusaamista koskeva lainsdadanto ja/tai muut sdadokset, kurinpi-
totoimet ja sanktiot

o Johdon ja muiden toimijoiden, kuten linjajohdon/esimiesten, vakivallan tai kiusaami-
sen kohteeksi joutuneiden, tyotovereiden, tyoterveyshuollon, tydsuojelun, terveys-
ja turvallisuusviranomaisten ja ammattiliittojen vastuut, velvollisuudet ja roolit

o Toimintatavat, joilla asiakasvakivaltaan ja kiusaamiseen tartutaan organisaatiossa:
- valitus-/raportointijarjestelmat
- tyopaikkakiusaamistilanteiden kasittely ja selvittaminen

o Selkeat ohjeet niille, jotka kokevat tulevansa kiusatuiksi, asian havainneille, niille,
joita syytetaan kiusaamisesta ja esimiehille. Ohjeet miten kayttaytya potentiaali-
sesti vakivaltaisten asiakkaiden kanssa, miten kayttaytya tilanteessa jossa joku
kayttaytyy uhkaavasti tai agressiivisesti tai hyokkaa tyontekijan kimppuun jne.

o Tietoa tukijarjestelmistd asianosaisille (vakivallan/kiusaamisen kohteeksi joutu-
neet, kiusaajiksi syytetyt) sisdltaen jalkihoidon ja kuntoutuksen

o Toimintatavat, joiden avulla ehkaistaan vakivaltaa ja kiusaamista organisaatiossa

o Seurannan ja arvioinnin menetelmat

o Yhteyshenkilt (organisaatiossa)

Usein menettelytapadokumenttisisaltaa myos luvun tyopaikkakiusaamisen syista ja taus-
toista.

Tulokselliset toimenpiteet asiakasvakivallan ja kiusaamisen ennaltaehkaisemiseksi ja
vahentamiseksi tyossa sisaltavat toimenpiteita, joiden avulla vahennetaan vakivallan ja
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kiusaamisen riskeja tyoymparistossa. Ne kohdistuvat mm. fyysiseen ja psykososiaaliseen
tyoymparistoon, turvavalineisiin, tyopaikan ilmapiiriin, organisaatiokulttuuriin ja johtamis-
kaytantoihin. Kuntouttavien toimenpiteiden tulee sisaltdad yksildtukea, neuvontaa ja/tai
terapiaa, mutta organisaation tulee myos rakentaa tukea tarjoava ymparisto johon henkilo
voi palata.

Menettelytavan kayttéonotto

Kaikkien organisaation tyontekijoiden tulee olla tietoisia siita, etta organisaatio on si-
toutunut tyopaikkavakivallan ja kiusaamisen hallintaa koskevaan menettelytapaan. Me-
nettelytapaa laativan ryhman tulee miettia, kuinka tieto menettelytavan olemassaolosta
saadaan jokaiselle. Menettelytavan kayttoonoton yhteydessa koko henkilosto tulisi myos
kouluttaa. Koulutuksen tulisi sisaltaa seuraavat asiat: maaritelmat; tietoa tyopaikkava-
kivallan ja -kiusaamisen syista ja seurauksista ja kiusaamisesta laajenevana prosessina;
tyopaikkavakivaltaa ja -kiusaamista koskeva lainsaadanto ja muut maaraykset; kuvaus
menettelytavasta ja siihen liittyvista toimintachjeista. Lisaksi johdolle ja esimiehille tulee
tarjota koulutusta tyopaikkakiusaamisen tunnistamiseen ja koettujen kiusaamistilantei-
den selvittamiseen vastuullisella ja lain mukaisella tavalla. Menettelytavan toimivuutta
ja tehokkuutta tulee seurata ja arvioida jarjestelmallisesti. Hyvan kaytannon mukaisesti
selvittamisprosessi tulisi arvioida jokaisen tyopaikkakiusaamistilanteen jalkeen ja menet-
telytapa saanndllisesti (esim. vuosittain). Arvioinnin pohjalta menettelytapaa tulisi myds
edelleen kehittaa tarvittaessa.
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Eurooppalainen lahestymistapa psykososiaalisten ris-
kien hallintaan (PRIMA-EF) kehitettiin Euroopan komis-
sion 6. puiteohjelman rahoittamana. PRIMA-EF kon-
sortiota johti Institute of Work, Health & Organiations
(I-WHO) Nottinghamin yliopistosta ja siihen kuuluivat
Federal Institute of Occupational Safety and Health
(BAuA) Saksasta, National Institute for Occupational
Safety and Prevention (ISPESL) Italiasta, TNO Quality of
Working Life - Work & Employment Alankomaista, Cent-
ral Institute for Labour Protection (CIOP-PIB) Puolasta ja
Tyoterveyslaitos Suomesta. Konsortiota tuki neuvotte-
lukunta, johon kuului keskeisia kansainvalisia organisaa-
tioita kuten WHO, ILO, Euroopan komission Tyollisyys-,
sosiaali- ja tasa-arvoasioiden osasto (DG Employment
& Social Affairs), Eurooppalainen kansanterveyden liit-
toutuma (DG SANCO), kansainvalinen tydterveyshuollon
keskusjarjestd (ICOH), Euroopan tyoterveys- ja tydtur-
vallisuusvirasto, Euroopan elin- ja tydolojen kehittamis-
saatio, BUSINESS EUROPE, ETUC, ETUI, ETUI-RECS,
UEAPME, CEEP ja UNIZO.

Tama opaskirja kasittelee psykososiaalisten riskien hal-
lintaa tyopaikalla ja esittelee lyhyesti keskeisia psyko-
sosiaalisten riskien hallinnan eurooppalaisia linjauksia
(PRIMA-EF). PRIMA-EF:n tavoitteena on tarjota lahes-
tymistapa, joka tukee menettelytapoja ja kaytantoja
kansallisella ja organisaatiotasolla Euroopan Unionissa
(EU). Tallaiselle yhtendiselle l[dhestymistavalle on selkea
tarve, silla tuore EU -tutkimus osoittaa tychon liittyvien
psykososiaalisten riskien yleisyyden tyontekijoiden ter-
veyden uhkana ja sellaisten ongelmien kuin tyoperai-
nen stressi, tyopaikkavakivalta, kiusaaminen ja hairinta
lisaantyneen.

Lisatietoa PRIMA-EF lahestymistavasta:
www.prima-ef.org




