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TIIVISTELMA

Tieto- ja viestintatekniikka on sosiaali- ja terveysalalla yksi keskeinen valine ajankohtaisiin
tydvoiman saatavuuden, palvelutarpeen lisaantymisen, tyovoima- ja hoitokustannusten
nousun seka julkisen talouden supistumisen haasteisiin vastaamisessa. Tietotekniikan
rooli palveluiden tuottamisessa on kasvanut. Sitd hyddyntavat niin asiakkaat, tyontekijat,
esimiehet, johto kuin paattajatkin palveluiden kayttamisessa, tuottamisessa ja kehittami-
sessa. Tietotekniikkaa kaytetaan asiakaspalvelussa, potilas-, henkildst6-, talous- ja mate-
riaalihallinnossa seka kliinisessa paatoksenteossa, suunnittelussa ja seurannassa. Palvelu-
tuotannon innovatiivisten ratkaisujen syntymisessa ja kayttdénoton onnistumisessa tuo-
tanto-organisaation keskijohto ja lahiesimiehet ovat ratkaisevassa asemassa. He ovat
suurien haasteiden edessa jarjestelmia kehitettdessa, kayttéon otettaessa ja uutta kayt-
tokulttuuria seka toimintamalleja luotaessa.

Hankkeessa selvitettiin esimiestyohon liittyvaa tietotekniikan kayttéa seka esimiesten
kasityksia tietotekniikan hyddyista ja haitoista. Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita millai-
sia vaikutuksia tietotekniikalla oli esimiesten tydhyvinvointiin ja tydkuormitukseen. Lisaksi
tutkittiin esimiestychon liittyvia tietoteknistymisen muutoskokemuksia. Tutkimuksessa
tuettiin esimiehia kaynnissa olevien tietojarjestelmémuutosten haltuunotossa. Menetelmi-
na kaytettiin tutkitun tiedon jasentamista seka antamalla mahdollisuus reflektoida tieto-
tekniikan haasteita haastatteluissa ja kehittémistyOpajoissa. Hanke toteutettiin kotihoidon,
avoterveydenhuollon ja mielenterveys- ja sosiaalipalveluiden lahiesimiesten ja keskijoh-
don keskuudessa kolmessa kaupunkiorganisaatiossa. Kohteena olevissa organisaatioissa
oli meneilladn uusien esimiesty6ta tukevien tietojarjestelmien kayttodnotto.

Tietotekniikka ja erityisesti tietoteknisiin jarjestelmiin taltioitu, niilld jasennelty ja valitetty
tieto on yha merkittdvampi osa lahiesimiehen arkity6ta ja johtamista. Sen hyédyntaminen
vaatii tietotekniikan kayttotaitojen kehittamista lahes paivittain. Tietotekniikkaa kaytetaan
henkildstohallinnon rutiineissa ja asiakastyon johtamisessa seka palveluprosessien kehit-
tamisessa. Esimiehella voi nykypaivana olla kaytdssaan jopa noin 20 erilaista tietoteknista
jarjestelmaa, ohjelmistoa tai tietokantaa.

Tietotekniikka on keskeinen valine esimiestydssa, mutta siitd huolimatta Idhiesimiehia
motivoi yha tydssaan asiakastyon sisaltdihin vaikuttaminen ja tulokset asiakastydssa.
Yhdessa henkiléstén kanssa toimiminen ja henkildston tukeminen haastavissa tehtavissa
koettiin esimiestydssa erityisen mielekkaaksi ja motivoivaksi.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd kokonaisuudessaan tietotekniikka tukee esimiestyo-
ta. Se on lisannyt tiedonkulkua organisaatiossa seka parantanut tyon laatua ja tehokkut-
ta. Tietotekniikka on nopeuttanut ja sujuvoittanut henkildstéhallinnollisten tehtavien hoi-
tamista, yhtendistanyt kaytantéja ja jarkevoittdnyt tydn organisointia. Padsaantodisesti
tyon seurantaan liittyvat tilastot ovat tietojarjetelmien avulla helposti saatavilla ja kaytet-
tavissa. Tietotekniikka edistad myds verkostoty6ta ja moniammatillista yhteisty6ta. Tieto-
tekniikka on muuttanut ja sen odotetaan edelleen muuttavan esimiesty6ta. Asiakastyon
johtaminen ja seuranta on siirtynyt, ja sen odotetaan yha enemman siirtyvan, tietotek-
niikkavalitteiseksi. Tietotekniikka antaa esimiehelle paremman mahdollisuuden ajantasai-
seen ja oikeaan tietoon perustuvaan paatoksentekoon ja palveluiden toteuttamisen joh-
tamiseen. Tietojarjestelmiin kertyva ajantasainen tieto mahdollistaa tydntekijoiden tydhy-
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vinvoinnin tukemisen arjen esimiestydssa. Tietotekniikka tuo lapinakyvyytta ja tasapuoli-
suutta tyéhon. Sen avulla on mahdollista tavoitella yhtendisia toimintakaytantéja ja tulok-
sellista tyota. Palvelun laatuun ja saatavuuteen katsotaan olevan mahdollista vaikuttaa
mydnteisesti tietotekniikan avulla.

Esimiesten ndkodkulmasta tietotekniikan soveltamiseen tydssa liittyy monien hyétyjen
ohella useita kehittamistarpeita ja haasteita. Naita ovat tietojarjestelmien kaytettavyyden
ja ohjelmien ohjaavuuden puutteet, kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen vahenemi-
nen, tyontekijdiden tietoteknisten taitojen kehittédmiseen tarvittava aika ja tydntekijoiden
jaksaminen tekniikan mahdollistamassa kiihtyvassa tyotahdissa. Haasteita ovat myos
tyodntekijoiden autonomian ja luovuuden supistuminen teknologian tuoman yhtenaisyyden
paineessa, jarjestelmissa olevan tiedon kaytdn helppouden ja sujuvuuden ongelmat, tuo-
tettujen tilastojen hydédynnettavyys ja poikkeamien huomioiminen. Merkittdvan haasteen
asettavat myos arkityon toteuttaminen tietoteknisten muutosten aikana ja tietoteknisten
muutosten kuormittavuuden hallinta. Tietotekniikan tyon tuloksellisuutta edistava vaiku-
tus heikkenee runsaiden ja erilaisten kirjausten vuoksi, koska tyOpanosta menee yha
enemman muuhun, kuin asiakastyohon. Asiakastyon laatua, sisdltda ja vaikuttavuutta
kuvaavia tietoja kaivataan jarjestelmista nykyisté enemman. Tietojarjestelmatietoa kayte-
taan talouden ja tuotteiden toteumien arviointiin ja seurantaan. Lisdksi sitd kaytetaan
palvelukokonaisuuksien, mutta ei niin paljon tyén kehittédmiseen tydyksikkotasolla. Myds
tietojarjestelmien kaytettavyyden esimiehet kokivat ongelmalliseksi.

Tietotekniikkaan liittyy kuormitustekijoita erityisesti uusien jarjestelmien kayttddnottovai-
heessa ja tietoteknisissa muutoksissa. Esimiestyon merkittavimmat kuormitustekijat tule-
vat kuitenkin muualta kuin ensisijaisesti tietotekniikan kaytosta. Tietotekniikka voi olla
kuormittavien tyokaytantdjen muotoutumisen taustatekija ja mahdollistaja. Tietotekniikan
kaytdn osaamisen puutteet eivat aiheuta kuormittumista esimiesty6ssa. Olennaista kuor-
mittumisen kannalta on jarjestelmista saatavan tiedon luotettavuus, tiedon poimiminen ja
tiedon suuri maara. Ty6ajan hallinnan ongelmat ovat tulleet yha keskeisemmaksi esimie-
hille ja tyétahdin hektisyyden katsotaan olevan seurausta ainakin osin tietotekniikan kay-
tosta. Merkittdvimmat kuormitustekijat esimiestydssa ovat aikapaine, keskeytykset ja
yllattavat tilanteet asiakaspalvelussa ja henkildstéjohtamisessa.

Tietoteknisen muutoksen nahtiin olevan jatkuvaa ja vaativan koko henkilostdon osallista-
mista. Kehittédmishaasteissa kietoutuu yhteen tietotekniikan hyodtyjen varmistaminen ja
arveltujen haittojen minimoiminen. Onnistuneiden tietoteknisten muutosten toteuttami-
nen vaatii lahtdkohtaisesti vallitsevien toimintakaytantdjen uudelleen arviointia ja jasen-
tamista. Teknologian on tuettava prosessia ja toisaalta prosessin on nivellyttava teknolo-
gian logiikkaan. Toteuttaakseen toimintakaytantdjen kehittdmista lahiesimiehet tarvitse-
vat tuekseen yhteisen ymmarryksen jarjestelmien soveltamisesta, kehittdmisen suunnas-
ta ja kayttédnoton perusteluista.
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ABSTRACT

Social Work and Health Care Industry Supervisors’ Experiences of the Benefits
of Information Technology in Their Work

- Final report of the “Possibilities of Information Technology in Practical Management and
Supervisory Work in Social Work and Health Care” project

Summary

In the social work and health industry, information and communication technology is seen
as a tool for responding to challenges regarding the availability of workforce, the increase
in need for service, the increase in workforce and treatment expenses and the reduction in
public finances. The role of information technology in the production of services has in-
creased. It is exploited in the use, creation and development of services by customers,
employees, supervisors and management as well as by decision-makers. Information
technology is used in customer service; patient, employee, financial and materials admini-
stration as well as in clinical decision-making, planning and monitoring. In the creation
and successful implementation of innovative service production solutions, the middle
management and immediate supervisors of the production organization are in a decisive
position. They face great challenges as they develop and implement systems and create
new user cultures and operational models.

The project charted the use of information technology in supervisory work as well as the
impressions of supervisors of the benefits, drawbacks and strains related to information
technology in management and supervisory work. Additionally, experiences of changes
related to the advent of technology in supervisory work were studied. Supervisors were
also supported in managing the changes currently taking place in the information system
by analysing the information studied and through reflection during interviews and devel-
opment workshops. The project was carried out among immediate supervisors and middle
management personnel in home care, outpatient care, mental health and social services
in three city-level organizations.

Information technology and in particular information stored, analysed and transmitted
using information technology systems are becoming ever more significant also in interme-
diate supervisors’ work when managing everyday operations. Information technology
plays an integral role in supervisory work and benefiting from it requires the development
of usage skills nearly every day. Information technology is used in the routines of human
resources administration, the management of work with customers and the development
of service processes. Depending on the method of calculation, a supervisor may have at
his or her disposal around 20 different information technology systems, software pro-
grammes or databases.

Regardless of the intensification of IT in supervisory work, the intermediate supervisor is
still motivated in his or her work by influencing the content of work with customers and by
the results of such work. Working in co-operation with personnel and supporting them in
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their challenging tasks was perceived to be a particularly meaningful and motivating as-
pect of supervisory work.

According to the results, IT was perceived overall to support supervisory work. It has
increased the flow of information within the organization and improved the quality and
efficiency of work. Information technology has accelerated and streamlined the manage-
ment of tasks in human resources administration, harmonised practices and made the
organization of work more reasonable. As a general rule, statistics related to the monitor-
ing of work are easy to obtain and ready on hand when needed. Information technology
also promotes networking and multi-professional co-operation. Information technology
has transformed the nature of supervisory work and is expected to continue to transform
it. The management and monitoring of work with customers has been transferred to IT
channels and is expected to become and more IT-based in the future. Information tech-
nology opens up better possibilities for supervisors to make decisions based on up-to-date
and accurate information and to manage the execution of services. Up-to-date information
stored in information systems makes it possible to support the well-being of employees in
everyday supervisory work. Information technology brings transparency and impartiality
to work. With the help of IT, it is possible to aim for unified operational practices and pro-
ductive work. The positive influence of IT on the quality and availability of services is per-
ceived as possible.

From the perspective of supervisors, adapting information technology to work poses many
challenges and needs for development, in addition to its many benefits. These include the
usability of information systems and the directionality of programmes, the decrease in the
amount of face-to-face interaction, the time needed to develop the IT skills of employees,
the ability of employees to cope with the accelerating pace of work made possible by
technology, the reduction in employees’ autonomy and creativity under the pressure of
unification brought on by technology, the ease and fluidity of use of the information in the
systems, the ability to exploit the statistics produced, the ability to identify defects, the
ability to carry out everyday work during IT-related changes and the management of
strain caused by IT-related changes. The productivity-enhancing influence of information
technology is weakened by the abundance of registration processes, which take work
away from that done with customers. On the other hand, more information is needed
from the systems regarding the quality, content and effectiveness of work with customers.
Knowledge of information systems serves supervisors and is now used more effectively in
the evaluation of the realisation and monitoring of finances and products, to some degree
at the level of services but not so much in the development of work in at the work unit
level. The usability of information systems was also addressed, and was perceived as
problematic.

Information technology is associated with straining factors, especially in the implementa-
tion stage of new systems and in IT-related changes. However, the most important strain-
ing factors for supervisors come from other elements of their work than the use of infor-
mation technology. Information technology may be a background factor and an enabler in
the formation of straining work practices. Deficiencies in the knowledge needed to use
information technology do not lead to strain in supervisory work. Relevant straining fac-
tors are the reliability of the information available in the systems, obtaining the informa-
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tion and the large amount of information. Management of working time has become a
more and more important problem for supervisors, and the hectic nature of the pace of
work is viewed as being caused, at least in part, by the use of information technology. The
most significant straining factors in supervisory work are time-related pressure, disrup-
tions and unexpected situations which arise in customer service and personnel manage-
ment.

IT-related changes were perceived to be continuous and to require the involvement of the
entire personnel. Ensuring the benefits of information technology and minimising sus-
pected drawbacks are intertwined together are intertwined in development challenges. At
its foundation, the implementation of successful IT-related changes requires re-evaluation
and analysis of prevailing operational practices. Technology must support the process, and
on the other hand, the process must be adapted to suit the logic of technology. In order to
carry out development of operational practices for their own part, immediate supervisors
require the support of a collective understanding of how to adapt systems and of the di-
rections and justifications for development.
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1 JOHDANTO

Tietotekniikan rooli sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamisessa on kasvanut
merkittavasti viimeisten vuosikymmenten aikana. Se on yha keskeisempi tiedon tallenta-
misen, kasittelyn, jalostamisen ja valittémisen vadline. Tietotekniikkaa hybdyntavat niin
asiakkaat, tyontekijat, esimiehet, johto kuin paattajatkin sosiaali- ja terveyspalveluiden
kayttamisessa, tuottamisessa ja kehittdmisessa. Tietotekniikkaa kaytetaan asiakaspalve-
lussa, potilas-, henkildstd-, talous- ja materiaalihallinnossa seka kliinisessa paatoksente-
ossa, suunnittelussa ja seurannassa. Kaytdssa on satoja erilaisia ohjelmistoja ja tietojar-
jestelmia. Tietotekninen muutos jatkuu edelleen jarjestelmien uudistamisen, uusien koko-
naisjarjestelmien muodostamisen, jarjestelmien keskindisen integraation parantamisen,
itsepalvelujarjestelmien seka erilaisten toiminnanohjaukseen tarkoitettujen jarjestelmien
kehittdmisen ja kayttdénoton myota.

Tietoteknistyminen on osa rakenteellista muutosta julkisten palveluiden tuottamisessa.
Sitd voidaan pitaa seka syyna etta seurauksena sosiaali- ja terveyspalveluiden rakenne-
muutoksessa. Tietojarjestelmasovellukset soveltuvat hyvin erilaisten kilpailuun perustuvi-
en tuotanto- ja hallintomallien toteuttamiseen tuotteistamisen, tuotannon ajantasaisen
seurannan, tuotteiden hallinnan, kustannusten ja tyon lapindkyvyyden muodossa. Ne
mahdollistavat yha paremmin ajantasaisen logistiikan ja tiedolla johtamisen sekd massa-
tuotantokonseptin soveltamisen palvelutuotannossa. Tietotekniikka onkin nahty valineena,
jonka awvulla voidaan ainakin osin vastata kasilla oleviin ja tulevaisuudessa syveneviin
haasteisiin sosiaali- ja terveysalalla. Naité haasteita ovat muun muassa tyévoiman saata-
vuus, palvelutarpeen lisadantyminen, tydvoima- ja hoitokustannusten nousu seka julkisen
talouden supistuminen.

Julkisten palveluiden kehittémis- ja tehostamispaineissa tietotekniikkapohjaisten palvelu-
ja tuotantoratkaisujen uskotaan auttavan merkittavasti palveluntarpeen ja resurssien
valisen kuilun umpeen kuromisessa seka laadukkaiden ja yhtenadisten palveluiden tur-
vaamisessa. Julkinen valta on panostanut sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelma-
projekteihin, ja maarallisesti teknologiaodotuksiin onkin onnistuttu vastaamaan. Jarjes-
telmaprojektien monimutkaistuessa ja laajentuessa on ilmennyt vaikeuksia asetettujen
tavoitteiden saavuttamisessa, niin jarjestelmien kayttéénoton kuin prosessien kehittami-
senkin alueilla. Jarjestelmien kayttdasteet eivat ole nousseet odotetulle tasolle. Tietojar-
jestelmien ja palveluprosessien kehittaminen toisiinsa niveltyviksi toimiviksi kokonaisuuk-
siksi on ollut haastava tehtava. Aina edes tietoteknistymisen tavoiteltavuudesta ei olla oltu
yksimielisia.

Tuotanto-organisaation keskijohto seka lahiesimiehet ovat ratkaisevassa asemassa palve-
lutuotannon innovatiivisten teknisten ratkaisujen syntymisessa ja kayttédnoton onnistu-
misessa. He ovat suurien haasteiden edessa jarjestelmia kehitettdessad, kayttoon otettaes-
sa ja uutta kayttdkulttuuria seka toimintamalleja luotaessa. Kehittamis- ja kayttéonotto-
projekteissa tasapainoinen vuorovaikutus tydprosessien kehittdmisen ja teknologian im-
plementoinnin valilla ei ole helposti toteutettavissa. Uuden teknologian kaytdn omaksumi-
sen ja siihen liittyvien innovaatioiden I6ytamisen ja tydstamisen ohella haasteiden ratkai-
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seminen tarkoittaa tydn uudelleen organisointia, uusien tyotapojen ja valineiden seka
uudenlaisen toimintakulttuurin omaksumista. Esimiehet tarvitsevat lisaksi valmiutta tyos-
taa, ohjata ja opetella yhdessa uusia kaytantdja tyoyksikko-, ammatilliset - ja jopa sekto-
rirajat ylittaen.

Esimiehille edellytyksia vastata tietoteknistyvan esimiestydn haasteisiin luovat ja maaritte-
levat monet tekijat. Naita ovat toimijoiden tieto- ja viestintatekninen osaaminen, jarjes-
telmien kaytettavyys ja valittavana olevat tekniset ratkaisut. Lisaksi haasteisiin vastaami-
sen edellytyksiin vaikuttavat tietojarjestelmien ja ty6- ja palveluprosessien yhteensopi-
vuus, kayttdonottoprosessien toteuttaminen ja jarjestelmien kaytdn koettu hyoédyllisyys.
Merkittdvina tekijoina ovat myds esimiestydn suuntautuminen ja sisaltd organisaatiossa,
esimiesorientaatio, tydn jako ja organisointi seka toimintakaytannot palveluiden jarjesta-
miseksi. Tietoteknologian hyddyntéminen palveluprosessissa ja siihen nojaavien palvelui-
den tuottaminen vaatii niin yksittdiselta esimieheltd kuin organisaatiolta ymmarrysta pal-
veluiden tuottamiseen tarvittavan toiminnan tavoitteista, sisalldista ja prosesseista. Ym-
marrysta tarvitaan myos tietoteknologian kehittamissuunnista seka tietotekniikan anta-
mista palveluiden kehittdmismahdollisuuksista.

Tietotekniikan kaytén kokeminen hyddylliseksi esimiestydssa on keskeista tyén mielek-
kyyden kannalta. Esimiestydn toeuttamiseen voi liittya ristiriitoja, kun esimiestydlle ase-
tettavat vaatimukset ja esimiestydn sisalté muuttuvat uusien johtamis- ja hallinto-oppien
ja organisaatiorakenteiden myoéta. Esimerkiksi julkisen terveydenhuollon kehittaminen
markkinamekanismien avulla edellyttda jo tyontekijatasolla kustannustietoisuutta, oman
tyén seurantaa ja arviointia. Tiedolla johtaminen organisaation eri tasoilla toteutuu tieto-
teknisin jarjestelmin standardoidun tiedonkeruun, tallentamisen ja kasittelyn muodossa.
Toisaalta taas palvelu ja tyoprosessien jatkuvan kehittamisen katsotaan vaativan hyvin
ihmiskeskeista ja valmentavaa johtamisotetta. Tasapainon l6ytaminen esimiestydn erilais-
ten vaatimusten ja oman johtamisorientaation valilla on tarkead, jotta esimies ei kuormit-
tuisi liilkaa. Ristiriidan karjistyessa lahiesimies voi kokea, ettd tietotekniikkaan pohjautuva
johtaminen painottuu ihmisten johtamista enemman ja haastaa esimiehen perinteisen
johtamiseetoksen.

Tietotekniikka mahdollistaa systemaattisen ja nopeasti reagoivan johtamisen sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Se on keskeinen johtamisen ja esimiestyon tyokalu. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa innovatiivisuuden johtamisessa tietotekniikan odotetaan tukevan ja an-
tavan valineitd henkildstdon osaamisesta ja kehittymisesta huolehtimiseen seka toiminta-
edellytysten luomiseen.

Tietotekniikan mahdollisuudet kaytdnndn sosiaali- ja terveydenhuollon johtamis- ja esi-
miestydssa -hankkeessa (ICT-SoterEs) tutkittiin johtamis- ja esimiestydn tietoteknistymi-
sen haasteita lahiesimiesten ja keskijohdon ty®prosessin toteutumisen ja kehittémisen
nakokulmasta. Esimiesten kokemuksia tietotekniikan soveltamisesta ja sen merkityksesta
tydssaan tarkasteltiin  kolmen julkisen sosiaali- ja terveydenhuoltoorganisaation Ia-
hiesimiesten ja keskijohdon keskuudessa vanhusten kotihoidon, avoterveydenhuollon ja
sosiaali- ja mielenterveyspalveluiden alueilla. Yhteista tutkimuksen kohteena oleville orga-
nisaatioille on, ettd ne kaikki ovat kayneet tai ovat kdymassa lapi suhteellisen yhtaaikai-
sen organisaatio- ja johtamisrakennemuutoksen seka tietoteknisen muutoksen. Tyéta
uudelleen organisoimalla, tehtavia uudelleen maarittelemalla ja uusia tietoteknisia valinei-
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ta kayttéonottamalla organisaatiot pyrkivat asiakastydn tuloksellisuuden ja laadun paran-
tamiseen seka henkildstén hyvinvoinnin lisddmiseen. Kaikissa organisaatioissa muutosten
taustalla ovat sosiaali- ja terveydenhuollon resurssien ja yha kasvavien asiakastarpeiden
yhteensovittamisen haasteet.

Kotihoidon organisaatiomuutokset ovat tédhdanneet mm. kotihoidon ja sen toimintatapo-
jen yhtenaistéamiseen, jolloin kotihoidon resursseja voidaan tarkastella esimerkiksi kau-
pungin sisalla yhtena kokonaisuutena, eikda pelkastaan alueittain. Myds avoterveydenhuol-
lon ja sosiaali- ja mielenterveyspalveluiden organisaatiomuutokset tahtasivat palveluiden
tarkasteluun kokonaisuutena. Organisaatioiden tietoteknisten muutosten yhteinen nimit-
taja oli eraanlaisen toiminnanohjausjarjestelman luominen. Toiminnanohjausjarjestelmilla
organisaatiot keradavat mahdollisimman reaaliaikaista tietoa esimiesten paatdksenteon
tueksi. Sen tarkoitus on myés toimia tydntekijdiden tydn suunnittelun valineena. Toimin-
nanohjausjarjestelman kayttdédnotto merkitsi toimintakulttuurin muutosta ja henkiloston
tietoteknisen osaamisen kehittamista. Lahiesimiesten rooli muutoksen jalkauttamisessa
on keskeinen asia.

Tutkimushankkeen tavoitteena on ollut kuvata keskijohdon ja Iahiesimiesten kokemuksia
tietotekniikan soveltamisesta. Tavoitteena on myo6s ollut keskijohdon ja lahiesimiesten
tietotekniikan kaytdn kehittdmispotentiaalien tunnistaminen seka kayttéonoton tukemi-
nen. Aineiston perusteella haluttiin ymmartaa esimiesten kokemuksia tydvalineen sovel-
tamisesta tyttehtaviensa hoitamiseen ja tuoda esille niita hyodtyja ja haasteita, joita he
nakivat tietotekniikan soveltamisessa tydssaan. Tutkimuksessa arvioitiin myds esimies-
tyon toteuttamisen nakokulmasta valineen kayton mielekkyyttd seka sen aiheuttamaa
kuormittumista esimiestydssa. Johtamis- ja esimiestyOprosessissa toteutuvaa tietoteknii-
kan kayttda takasteltiin kokonaisuutena, ei yksittdisen jarjestelman nakdkulmasta.

Raportissa tietotekniikan kayttéa ja kayttdkokemuksia jasennetdan tydjarjestelmamallin
avulla (Smith ja Sainfort 1989). Ensimmaiseksi esitellaan malli ja kuvataan tekijan, tehta-
vien, valineen, organisaation ja ympariston piirteet ja kytkennat tietotekniikan soveltami-
sessa esimiehen nakodkulmasta. Tutkimuksiin perustuen kdydaan lapi esimiestydn piirteet,
orientaatiotaustat ja toteutumisen konteksti muutoksineen sosiaali- ja terveydenhuollon
alalla. Johdanto-osan lopuksi tarkastellaan tietotekniikan soveltamista ja sen mukanaan
tuomia haasteita esimiestydssa. Luvun 3 tutkimustehtavan ja -kysymysten tdsmentami-
sen jalkeen esitelladn tutkimuksen toteutus seka kuvataan tutkittavissa organisaatioissa
kdynnissa olevat tietotekniset seka niihin liittyvat organisatoriset muutokset (luku 4).
Luvussa 5 kuvataan esimiestydssa orientoitumista ja motivoitumista. Luvussa 6 kaydaan
lapi tietotekniikan hyddyntamisen tilannetta yleisesti esimiestydssa. Luvussa 7 huomio
kiinnitetéan esimiesten tietotekniikan kayton hyddyllisyyskokemuksiin tydn laadun ja vai-
kuttavuuden parantamisen nakdkulmasta. Sitten luvussa 8 tuodaan esiin tietotekniikan
hyddyllisyyskokemuksia ihmisten johtamisessa. Luvussa 9 kasitelldaan tyohyvinvoinnin ja
tietotekniikan hyddyntamisen yhteyksia. Esimiesten tietoteknisiin muutoksiin liittyvat ylei-
set kokemukset ja tdssa tarkasteltavana olevaan muutokseen liittyvat kokemuset rapor-
toidaan luvussa 10. Lopuksi luvussa 11 syntyneita havaintoja hyddynnetaan piirrettdessa
kuvaa tietotekniikan kokonaisvaltaisesta hyddyntédmisesta johtamisessa ja esimiestydssa,
seka sen kehittdmisesta keskijohdon ja lahiesimiesten nakékulmasta.
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2 TIETOTEKNIIKKA SOSIAALI- JA o
TERVEYDENHUOLLON LAHIJOHTAJAN TYOSSA

Tarkasteltaessa kokonaisvaltaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon esimiestytssa toteutuvaa
tietotekniikan soveltamista rakenne-, palvelu-, tydprosessi- ja tyétehtavamuutoksien ym-
paristdssa on jarjestelman ja sen kayttajan otettava huomioon jarjestelman soveltamisen
konteksti. Perinteisissa tietotekniikan kayttoa ja kayttdonottoa selittdvissa ja kuvaavissa
hyédyntamis- ja hyvaksymismalleissa kontekstitekijat ovat jadneet varsin vahalle huomi-
olle (esim. Bagozzi 2007). Malleja on my6s kritisoitu tilannekohtaisuutensa vuoksi jaykiksi
(Orlikowski & Hofman 1997) ja siten jatkuvaa muutosta huomioimattomiksi. Tassa tutki-
muksessa tuota ongelaa pyritéan ratkaisemaan kayttamalla tutkimuksen viitekehyksena
muokattua tydjarjestelmamallia (vrt. Smith ja Sainfort 1989). Sen avulla kuvataan tieto-
tekniikan soveltamista esimiestydssa. Malli toimii esimiesten tietotekniikan kaytté- ja tie-
toteknisten muutoskokemusten seka niiden koettujen vaikutusten jasentédmisen apuvali-
neena.

Panokset
-

Tyovaline < > Organisaatio

TyoOntekija

Tehtavat Ymparisto

Tulokset

Toivotut Ei toivotut

Kaavio 1. Tydjarjestelmamalli (muokattu, vrt. Smith ja Sainfort 1989)

Tyo6jarjestelman katsotaan muodostuvan tydntekijasta, tehtavistd, tydvalineestd, organi-
saatiosta ja ymparistosta (Kaavio 1). Tydjarjestelmalla pyritddn kuvaamaan sita kokonai-
suutta ja sen eri osatekijdiden valisia suhteita, joilla jarjestelmaan sijoitetuista panoksista
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muotoutuu toivottuja ja ei toivottuja tuloksia. Eri osatekijat ovat vuorovaikutuksessa kes-
kenaan vaikuttaen toisiinsa ja koko systeemin tasapainoon. Mikali jossakin osatekijassa
niiden ja kokonaisuuden toimintaa (Carayon 2009). Mallin avulla voidaan jasentdaa myos
tyéhyvinvoinnin muodostumista, silla toivottujen tulosten saavuttaminen edellyttaa eri
tekijoiden ja niiden valisten suhteiden tasapainottamista siten, ettd se tyydyttaa ja hyo-
dyttaa seka tyontekijaa ettd parantaa tyon laatua ja tuloksellisuutta (Carayon ja Smith
2000).

Tassa tutkimuksessa tietotekniikan kayttda esimiestydssa tutkitaan esimiesten havainto-
jen ja jasennysten pohjalta. Tydjarjestelmamallia kaytetdan viitekehyksena esimiesten
tuottaman tiedon jasentamiseksi. Tydjarjestelman tekijoiden tarkastelu keskittyy rajat-
tuun maaraan teemoja, jotka on valikoitu jarjestelman tasapainon kannalta odotetun
merkittavyyden perusteella.

Tyontekijanakdkulmassa keskitytaan esimiehen motivaatioon esimiestydssa. Esimiehen
johtamisorientaation tarkastelussa tuodaan esille niitd esimiestydn suuntautumisen ulot-
tuvuuksia, jotka antavat mahdollisuuden arvioida tietotekniikkakyllasteisen tyén merkitys-
ta esimiehille. Valinenakdkulman teemat ovat tassa tietotekniset jarjestelmat esimiestyds-
sa seka meneilldan olevat ja koetut tietotekniset muutokset. Kirjallisuuskatsauksessa
sosiaali- ja terveydenhuollon tietotekniikan soveltamista ja viimeaikaisia muutoksia esi-
miesty6n ndkodkulmasta tarkastellaan yleisesti. Tehtavandkokulma esittelee esimiestyon
tehtavat sosiaali- ja tehveydenhuollon ldhiesimiehilla seka tarkastelee meneilldan olevaa
|dhiesimiestydn kohteen muutosta. Organisaationakékulma puolestaan kohdistaa katseen
sosiaali- ja terveydenhuollossa meneilldadn olevaan rakenteelliseen ja hallinnolliseen muu-
tokseen tietotekniikan soveltamisen kontekstina. Ymparistonakékulmassa painotetaan
lahiesimiestyon sosiaalista ymparistoa eli esimiehen roolia ja tehtavia tyontekjdiden joh-
tamisessa tietotekniikkaa apuna kayttden seka tietotekniikan soveltamiseen yksikkdnsa
palvelutuotannossa.

2.1 Lahijohtajan ty6, tehtavat ja esimiestydon muutos

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluorganisaatio on perinteisesti mielletty hierarkkiseksi
systeemiksi. Johto jakaantuu strategiseen, keskjohtoon (esimerkiksi kotihoidonpaallikko,
johtava kotihoidonohjaaja, ylihoitaja ja vylildakari) ja lahijohtoon (esimerkiksi kotihoi-
donohjaaja, palveluesimies, osastonhoitaja ja osastonylildakari). Lahijohtaja tydskentelee
asiakasrajapinnassa johtaen perusyksikkda, jossa kohdataan organisaation asiakkaat
tarpeineen ja ongelmineen. Terveydenhuollon tydssa lahijohtamisella tarkoitetaan sairaa-
loiden osastonhoitajan tai apulaisosastonhoitajan ty6ta tai laajemman yksikén johtajan
esimiestydta. Lahijohtaja johtaa tyOyhteisda, jossa on useimmiten muutamasta joihinkin
kymmeniin tyontekijaa. Lahijohtajan tehtava ei ole johtaa paatoimisesti strategista toimin-
taa, mutta han toteuttaa koko organisaationsa strategiaa, jota hanen tulee ymmartaa ja
pystya muuttamaan kaytanndn toiminnaksi omassa tydyhteiséssaan. Lahijohtajan oman
yksikdn toiminnan johtaminen pitda sisalldaan henkildstdjohtamisen, talousjohtamisen,
asiakaspalvelujohtamisen seka prosessien hallinnan. Lahijohtajan tyd voi myos edellyttaa
julkisen hallinnon toiminnan tuntemusta ja sen muutoksen tunnistamista, seka terveys-
hallinnon ja sen ohjausmenetelmien tuntemusta. Lisaksi tydssa vaaditaan ammattietiikan
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ylldpitoa seka strategian teko- ja lukutaitoa. (Laaksonen, Niskanen, Ollila ja Risku 2005,
10.)

Lahijohtajan tyd on kokouksissa istumista, ryhma- ja kahdenkeskisten keskusteluiden
kaymista. Lahijohtajan tyd voidaan jakaa hallintotydksi ja tydyhteisén varsinaiseen perus-
tehtavaan liittyvaksi tyodksi. Hallintotydssa keskeisessa asemassa ovat hallinnon eri tasoilla
tehdyt paattkset organisaation toiminnan jarjestamisestd, sen resursoinnista ja arvioin-
nista. Hallintotyd voi olla my®és tilastointia, toiminnan dokumentointia ja vertailulukujen
laskemista. (Nikkild ja Paasivaara 2008.)

Lahijohtaja onnistuu tydssaan, jos han kykenee tulkitsemaan ja toteuttamaan ylemman
johdon toimeksiannot, mutta samalla edistamaan alaistensa etuja ja asiaa (emt., 10).
Lahijohtajan tyd voi muuttua helposti kaoottiseksi paivittaisesta tydsta selviytymiseksi, jos
han ei kykene tai halua nahda johtamistyonsa yhteyksia laajempaan terveydenhuollon
kehittdmisen kokonaisuuteen. Tahan lahijohtaja tarvitsee tietoa johtamisen paaperiaat-
teista ja yksityiskohdista. Laaksonen ym. (emt., 14) esittavat, etta liika informaatio se-
koittaa ja haittaa strategiaan eniten vaikuttavien tulosten seuraamista.

Johtamisen taitovaatimukset johtamisen eri tasoilla vaihtelevat sen mukaan, miten paljon
teknista osaamista, ihmissuhdetaitoja ja kasitteellisia taitoja johtaminen vaatii. Keskijoh-
dossa tarvitaan naita kaikkia taitoja yhtaldisesti, kun taas ylimmassa johdossa teknisten
taitojen ei tarvitse olla yhta korkealla tasolla kuin ihmistaitojen ja kasitteellisten taitojen.
Tyonjohdossa puolestaan kasitteellisia taitoja ei vaadita yhta paljon kuin ihmistaitoja ja
teknisia taitoja. Keskijohdossa osaamisvaateet ovat siten kaikkein monipuolisimmat.
(Northouse 2007.)

Hoitotydn johtamisessa ihmisten johtamisen taidot (leadership) arvioitiin asioiden johta-
misen taitoja (management) tarkeammiksi Sinkkosen ja Taskisen (2002) tutkimuksessa.
Tarkeimmat johtamisen osaamisalueet olivat hoitohenkilostén motivointi, vdeston terve-
ystarpeiden tunnistaminen, ristiriitojen kasittely, tiedon merkitys hoitotyfssa ja moniam-
matillinen yhteisty6. Suurin johtamiskoulutuksen- ja kaytantdjen kehittamistarve oli seu-
raavilla osaamisalueilla: hoidon standardien maarittdminen, laadun varmistus, terveyspoli-
tilkkan muotoutuminen, tietohallinto seka nayttéon perustuvien hoitokaytantéjen johtami-
seen liittyvat tehtavat. Henkilostohallinnon tarkeys tulee kasvamaan, jos ennakoitu ter-
veydenhuollon henkiléstopula toteutuu. Henkildstdhallinto on hoitotydssa hyvin arvostet-
tua, ja johtajat kokevat patevyytensa hyvaksi henkiléstdhallinnossa. (Sinkkonen ja Taski-
nen 2002.)

Kim Aarvan tutkimuksen mukaan (2009, 193) henkildstohallinto on keskeisin hoitotydn
johtajan tehtéva. Seuraavaksi tarkein tehtdva on suunnittelu ja seuranta ja kolmanneksi
tarkein tydn johtaminen ja ohjaaminen. Hoivan johtamistehtavista tarkeimmiksi nousivat
asiakaslahtdisyys ja henkiléstéhallinto, kolmanneksi tarkeimmaksi ihmisten johtaminen.
Vain kuudesosa kaikista vastaajista oli sité mielta, ettd hoivan ja hoidon johtaminen on
keskenaan samanlaista. Hoivan johtamisessa painottuivat eri asiat kuin hoitotyén johta-
misessa. Hoivan johtamisessa painottuivat ihmiset asiakkaina ja tydntekijoind, kun taas
hoidon johtamisessa ohjaaminen ja rakenteet. Hoivaa ei siis voida johtaa ainoastaan ra-
tionaalisista lahtokohdista kasin, Aarva paattelee tulostensa pohjalta.
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2.1.1 Ihmisten ja asioiden johtaminen

Johtamista on maaritelty toisaalta asioiden, toisaalta ihmisten johtamisena. Asiajohtami-
nen kytkeytyy organisaatioon, sen toimintapolitiikkaan ja paatdksentekoon, kun taas ih-
misten johtaminen tarkoittaa johtajan ja tydntekijéiden vuorovaikutussuhteisiin liittyvaa
toimintaa. (Aarva 2009, 52.) Kotterin (1996, 23) mukaan asioiden johtamisen tarkeimpia
osa-alueita ovat suunnittelu, budjetointi, organisointi, resursointi, valvonta ja ongelman-
ratkaisu. Ihmisten johtaminen on puolestaan suunnan nayttamista, ja siind korostuvat
avoin keskustelu, visiointi, osallistaminen, innokkuus ja kannustaminen (Kotter ja Seeck
2008, 331). Sydanmaanlakan (2006, 23) mielesta asioiden ja ihmisten johtaminen tulisi
nahda yhtena kokonaisuutena.

Ihmisten ja asioiden johtamista kuvaavat myds termit transaktionaalinen ja transforma-
tionaalinen johtajuus. Yukl (2002) maarittelee transaktionaalisen johtajuuden toimintana,
joka palkitsee hyvista naytoista ja reagoi aktiivisesti poikkeamiin seuraamalla ja korjaa-
malla niitd. Toisaalta transaktionaalista johtajuutta maarittda tietty passiivisuus, koska
johtaja puuttuu tydnkulkuun Idhinna silloin, kun tydlle asetettuja tavoitteita ei saavuteta.

Transformationaalista johtajuutta maarittelee (Felfe, Tartler & Liepmann 2004) johtajan
luotetettu, ihailtu ja arvostettu. Transformationaalista johtajuutta luonnehtii alaisten alylli-
nen stimulointi, tyontekijoita tukeva ilmapiiri, jolle luovuus ja innovaatiot ovat ominaisia.
Transformationaalinen johtaja huomioi alaiset yksiléing ja ymmartaa yksildiden valisia
eroja. Valmennus ja palautteenanto ovat osa transformationaalista johtamisorientaatiota.
Johtajalla on kyky inspiroida alaisiaan luomalla houkutteleva ja vakuuttava tulevaisuuden
visio seka rohkaisemalla alaisia uskomaan taitoihinsa ja kykyihinsa suoritua ty6tehtavis-
taan (Bass & Avolio 1994).

Tassa ihmisten ja asioiden johtaminen kasitetaan siten kuin aikaisemmassa tutkimuksessa
sen ovat tehneet muun muassa Kotter, Aarva ja Seeck. Erityisesti taman tutkimuksen
ihmis- ja asiajohtamisen ulottuvuuksia kuvaa Yuklin, Felfen, Liepmanin, Bassin ja Avolion
maarittelyt transaktionaalisesta ja transformationaalisesta johtamisesta. Esimerkiksi Yukl
(2002) maarittelee transaktionaalisen johtajuuden toimintana, joka palkitsee hyvista nay-
toista ja reagoi aktiivisesti poikkeamiin seuraamalla ja korjaamalla niita. Transformatio-
naalista johtajuutta luonnehtii alaisten alyllinen stimulointi ja tydntekijoita tukeva ilmapiiri,
jolle luovuus ja innovaatiot ovat ominaisia. Transformationaalinen johtaja huomioi alaiset
yksiléind eli antaa heille henkilokohtaista huomioita ja huomioi yksildiden valiset erot.
Valmennus ja palautteenanto ovat osa transformationaalista johtamisorientaatiota.

2.1.2 Lahijohtaja asioiden ja ihmisten johtamisen
ristipaineessa

Nikkildn ja Paasivaaran (2008) tutkimuksen mukaan ldhijohtajuus perustuu asiantunte-
mukseen. Lahijohtajan johtamisorientaation taustalla on vahva ammattilaisen ty6orien-
taatio. Tydotteessa painottuu asiakkaan auttaminen ja hyva palvelu. Oman johtamistydn-
sa lahijohtaja katsoo perustuvan padasiassa kokemukseen ja "hyvaan vainuun". Taman
kaltaisessa otteessa nk. hiljaisen tiedon osuus lienee merkittéva johtamisen tietopohjana.
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Lahijohtaja osaa muita paremmin ratkaista muuttuvia ja monimutkaisia ongelmia ja tilan-
teita. Lahijohtaminen on paivittdisjohtamista suuntautuen ihmisiin ja asioihin.

Autoritaarinen johtajuus on hallinnut hierarkisissa organisaatioissa kauan, mutta muutosta
on tapahtunut organisaatioiden mataloitumisen vuoksi ja tiimitydskentelytapojen yleisty-
essa myos julkisella sektorilla. Tyon luonne on muuttunut ja esimieheltd edellytetaan
enemman muutosjohtajan ja valmentajan ominaisuuksia. Samoin tydyhteison tyonteki-
joilta edellytetaan aktiivista ja itsendista otetta seka halukkuutta kehittdmistyohodn. Kehit-
tamistyd nakyy erilaisissa projekteissa, strategioiden suunnittelussa ja toteutuksessa.
(Laaksonen ym. 2005, 120.) Jo kymmenen vuotta sitten esimiehen uusiksi rooleiksi mai-
nittiin suuntaukset valvojasta ja ohjeiden antajasta valmentajaksi, paattajasta ja kaskijas-
ta osallistajaksi seka operatiivisesta johtajasta visioijaksi ja tydyhteisén merkitysten johta-
jaksi (emt. 120).

Perinteisen hierarkkiseen asemaan ja substanssiosaamiseen perustuvan esimiestyén kat-
sotaan kuitenkin muuttuvan ja painottuvan yha enemman myds ns. managerialismin
suuntaan. Sosiaali- ja terveydenhuollossa ollaan siirtymassa yha korostetummin ns. am-
mattijohtaja-ajatteluun. Avainasioita ovat verkosto- ja yhteistydsuhteiden johtaminen,
tietojohtaminen seka prosessien johtaminen. Johtamisessa tarvitaan yhd enemman eri-
koistunutta johtamistietoa ja -osaamista, kyse ei niinkaan ole professionaalisesta seniori-
teetista jollakin substanssialueella (Viitanen et al., 2007). Moniammatillisen yhteistyon
laajeneminen edellyttda kokemusta erilaisista tiimi- ja verkostotyon kaytanteista seka
niiden tukemisesta, johtamisesta ja asiakkaiden tarpeista (Syvadjarvi, 2005). Julkishallin-
non johtamis- ja asiantuntijatyd muuttuu Iahivuosina aikaisempaa enemman projektimuo-
toiseksi toiminnaksi (Virtanen 2003).

Uudenlaisen johtamisajattelun sovellukset nayttavat kaytdnndssa asettavan perusyksikko-
tason johtamiselle aivan uusia vaatimuksia. Potilaskeskeisen hoidon ja hyvan asiakaspal-
velun tavoitteiden mukana lahijohtaja on yhd enemman muuntumassa valmentajaksi,
joka mahdollistaa tyontekijoiden ammatillisen kasvun (Viitanen ja Lehto 2005, 130). Lahi-
johtajan on kyettédva moniammatillisten ja itseohjautuvien tiimien ohjaamiseen ja lisaksi
luopumaan mm. tavanomaisesta johtamistydta rajaavasta esimiesorientaatiosta. Sosiaali-
ja terveydenhuollon esimiesten tuleviksi kehittymishaasteiksi Kanste (Kanste, 2005) aset-
taa projektijohtamisen, tiimien ja verkostojen johtamisen, talousjohtamisen, kokonai-
suuksien hallitsemisen, laatujohtamisen, suunnittelu- ja strategiatyon hallitsemisen, muu-
tosjohtamisen ja oman ammattialan osaamisen yllapidon ja syventamisen seka henkilds-
téjohtamisen vuorovaikutustaitoineen. Lahijohtajat kokevat olevansa tydssaan yksin odo-
tusten ja vaatimusten ristipaineessa. He toivovat tukea muilta ldhijohtajilta ja omalta
johtajaltaan.

Tassa tyossa tarkastellaan, milla tavalla keskijohdon ja lahiesimiesten johtamiskasitykset
kytkeytyvat tieto- ja viestintatekniikan soveltamiseen. Tietotekninen kehitys ja tietotekni-
set vdlineet antavat yha enemman mahdollisuuksia toteuttaa tiedolla johtamista, jossa
paatdkset perustuvat jarjestelmien kautta valittyvaan kuvaan todellisuudesta. Tata kautta
voidaan odottaa asiajohtamisen nakdkulman korostuvan myds lahijohtajan tydssa.
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2.2 Tietotekniikka johtamisen apuna ja muuttuvat
rakenteet

Ty6hyvinvoinnin ja tydymparistéjohtamisen oppimisverkostossa kartoitettiin asian-
tuntijoiden nakemyksia tyéelaman kehittdmisen haasteista sosiaali-ja terveysalalla
vuonna 2015 (TYHJO 2010). Huomiota ja kehittdmisté vaativiksi asioiksi nahtiin
muun muassa uudet yhteistydmuodot sosiaali-ja terveysalan ja asiakkaiden valilla,
palvelujen erikoistuminen samaan aikaan lahipalveluiden turvaamisen kanssa, maa-
hanmuuttajat asiakkaina ja tydnhakijoina, tuotteiden priorisointi, kehittdémisen ase-
ma, teknologian jalkauttaminen ja yhteensovittaminen, tyén ilon turvaaminen ja
aito valittdminen pelkan tuottavuuspuheen rinnalle, muutoksen hallinta yhteistydssa
henkiléstdn kanssa, moniammatillisen tydn yhteinen viitekehitys, osaavan tydvoi-
man riittdvyys, osaamisen kehittdminen kaikille tydntekijaryhmille mahdolliseksi ja
kokemuksen mukana kertyneen hiljaisen tiedon siirtémisen turvaaminen. Tietotek-
nologia nahdaan seka mahdollisuutena vastata useisiin ylla kuvatuista haasteista
ettd haasteeksi itsessaan sen kaytdn hyvaksymisen, hyédyntamisen ja toimivan
teknologian kehittdmisen kannalta. Esimiehelle tietotekniikka on seka apuvaline etta
implementoinnin ja kehittdmisen kohde tuoden omat haasteensa esimiestyéhén.

2.2.1 Tietotekniset tyovidlineet esimiestyossa

Toimiva tietohallinto muodostaa perustan terveyspalvelujen tuottamiselle, doku-
mentoinnille, toimintojen johtamiselle ja seurannalle, palveluprosessien kehittami-
selle seka terveyspolitiikan ja sen osa-alueiden arvioimiselle (STM 2002). Tieto- ja
viestintatekniikka mahdollistavat systemaattisen ja nopeasti reagoivan johtamisen
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Se on keskeinen johtamisen tydkalu potilas-, henki-
|6sto-, talous- ja materiaalihallinnossa seka kliinisessa paatdksenteossa, suunnitte-
lussa ja seurannassa. Innovatiivisuuden johtamisessa tieto- ja viestintatekniikan
pitdisi tukea keskijohtoa ja antaa valineitd henkiléstén osaamisesta ja kehittymises-
ta huolehtimiseen ja toimintaedellytysten luomiseen. Lahijohtajien tehtavissa, kuten
pienten, hajautettujen ja toisistaan riippuvaisten yksikdiden johtamisessa, lyhyen ja
pitkdn ajan suoritustavoitteiden saavuttamisessa, kustannustehokkuuden ja asia-
kaskeskeisyyden parantamisessa seka toiminnallisten prosessien kehittamisessa
tieto- ja viestintatekniikka seka siihen liittyva osaaminen asettuvat merkittavaan
osaan (Miettinen, 2005).

Arkikielessa tietojarjestelmalla tarkoitetaan tietokonesovellusta, useamman henkildn kayt-
toon tarkoitettua ohjelmistoa, jolla kasitelladn tietyntyyppisia tietoja tietokannassa. Naita
tietojarjestelmia ovat esimerkiksi potilastietojarjestelmat, jotka voidaan jakaa kaikissa
yksikdissa kaytettaviin hallinnolliseen ydinjarjestelmaan (esim. potilaan perustiedot, ajan-
varaus, jonot, kaynnit, hoitojaksot), kliiniseen potilaskertomukseen ja erillisjarjestelmiin.
Lisaksi ovat toimialarippumattomat jarjestelmat kuten kirjanpito-, laskutus-, palkanmak-
su- ja tydvuorojarjestelmat. (Korpela & Saranto 1999, 98 ja Saranto 2005, 305.)

Kliinisessa tydssa ja johtamisessa tarvitaan myds asiantuntijajarjestelmia, jotka tukevat
paatoksentekoa. Nama tukijarjestelmat perustuvat aikaisempaan tietoon, jonka perusteel-
la jarjestelmaan voidaan laatia ohjeistusta, rajoituksia tai halyttimia. Asiakirjojen digitali-
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soitumisen myo6ta jarjestelmien keskeinen haaste on potilaan hoitotietoja sisdltava kerto-
musjarjestelmd, joka on toiminnallisesti yhteydessa useaan muuhun jarjestelmaan. Ker-
tomusjarjestelma sisaltaa lahinna kliinista tietoa, josta tuotetaan tietoa organisaation joh-
tamisen tueksi. Laadunhallinta, resursointi ja tilastointi saavat osan perustiedoistaan poti-
lashallinnon ja kertomusjarjestelman tapahtumista. (Anttiroiko & Kallio 1999.)

2.2.2 Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa

Tietoa tuottavien jarjestelmien tehtava on toiminnan tuloksellisuuden ja palveluiden laa-
dun turvaaminen. Kaiken perusta on kuitenkin organisaation toimintasuunnitelma tavoit-
teineen ja toimenpiteineen. Tiedonhallinnan kannalta on oleellista, etta terveydenhuollon
johtajat tietédvat mitd tietoa jarjestelmat tuottavat ja ettd johtajat kayttavat tata tietoa
hyvakseen. (Saranto 2005, 308.) Ervomaan (2003) tutkimuksessa osastonhoitajat kaytti-
vat tietojarjestelmiin kuluvasta ajasta eniten henkiléstéhallintoon. Tutkimukseen osallistu-
neet kokivat tietojarjestelmien parantaneen hoidon laatua, koska jarjestelmat olivat hel-
pottaneet ja nopeuttaneet tiedon kulkua.

Vuorovaikutteinen tieto- ja viestintateknologia mahdollistaa tiedon entista nopeam-
man ja laaja-alaisemman valittdmisen organisaatiossa. Organisaation johto voi siten
tarjota halutessaan kaikille organisaation jasenille tarvittavan tiedon ja mahdollisuu-
den osallistua organisaation siséalla erilaisten asioiden kasittelyyn. Teknologia tarjoaa
uudenlaisen mahdollisuuden hyédyntaa ihmisten asiantuntemusta ja yhteiséllista
luovuutta niin organisaation jokapaivaisessa perustoiminnassa, arkipaivan kehitta-
misessa kuin innovaatiotoiminnassakin. (Evan raportti, s. 37)

Parvinen, Lillrank ja Ilvonen (2005, 31 - 32) esittdvat, ettd terveydenhuollon kaltaisen
asiantuntijaorganisaation johtamisongelma tiivistyy yleisjohdon ja asiantuntijoiden vali-
seen osaamisen epasymmetriaan. Vaativat asiantuntijatehtavat edellyttavat syvaa osaa-
mista, kokemusta ja intuitiota, jota on vaikeaa normittaa ja mahdotonta puristaa proses-
sikuvauksiin, joiden noudattamista voisi valvoa. Asiantuntijoiden erityisosaaminen luo
heille autonomisen alueen, johon muiden on vaikeaa puuttua, varsinkin jos kyseessa on
potilaan henki ja eldma. Lisdksi motivaation ja ammatillisen moraalin yllépito vaatii hie-
nostuneita kannustinjarjestelmia.

Asiantuntijaorganisaation ammattimainen johtaminen ei kuitenkaan voi tapahtua yksit-
taistapausten pohjalta, vaan johtajan on nahtava kokonaisuus. Johto tarvitsee organisaa-
tion tilasta kertovia tunnuslukuja, jotka asettavat yksittaiset tapaukset historialliseen per-
spektiiviin. Usein sanotaan, ettd terveytta koskevaa tietoa on tietojarjestelmissa paljon,
mutta informaatiota vahan. Talla halutaan korostaa tiedon prosessoinnin merkitysta yh-
distamalla, tulkitsemalla, jarjestamalla ja luokittelemalla tietoa tietyn tarkoituksen mu-
kaan tietyssa yhteydessa. Vasta informaation syntetisointi tekee siité uutta tietoa. (Ho-
venga & Lloyd 2002.) Parvinen ym. (2005, 35) esittavatkin, ettd suomalaisen sosiaali- ja
terveydenhuollon merkittdvéa ongelma on keskijohdon operatiivisten tietojarjestelmien
heikkous. Johtajat tarvitsisivat tietoa mm. palveluiden kysynnasta, kapasiteetin kayttdas-
teesta ja kustannusrakenteesta. Heidan mukaansa johtamisosaamisen kehittyminen edel-
lyttaa toiminnanohjausjarjestelman kehittamista.
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2.3 Palveluorganisaation toimintalogiikan ja johtamisen
muutos tietotekniikan soveltamisen maarittelijana

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiot ovat erityisluonteisia. Niitd voidaan luonnehtia
palvelu- ja moniammatillisen organisaation nakdkulmista. Palveluorganisaatio toimii pal-
veluperiaatteen mukaan, mika tarkoittaa sitd, ettéd organisaation perustehtavana on tuot-
taa asiakkaan tarvitsemia palveluita hyvinvoinnin yllapitdmiseksi. Toissijaisia asioita tassa
ldhestymistavassa ovat organisaation tehokkuusvaatimukset ja ammattiryhmien edut
(Nikkila & Paasivaara, 2008). Tana paivana sosiaali- ja terveydenhuollossa kuitenkin pyri-
taan vastaamaan yhteiskunnassa tapahtuviin vaest6- ja kustannusrakenteen muutoksiin
seka niiden seurauksiin, kuten palveluiden kysynnan kasvuun ja eriytymiseen, henkildstdn
saatavuuteen ja osaamiseen muokkaamalla palveluita tuottavia organisaatioita (Haukka-
paa-Haara & Lillrank & Haukkapaa-Haara 2006). Pinnalle ovat nousseet erityisesti palve-
luiden tuottamisen tehokkuus ja kustannustietoisuus seka innovatiivinen ja itsedan kehit-
tava palvelutuotantanto. Organisatoris-hallinnollisia ratkaisuja haasteisiin vastaamiseksi
on haettu muun muassa erilaisista tilaaja-tuottaja-toimintatavoista. Nailla toimintatavoilla
on liittymansa ja seurauksensa tietotekniikan soveltamiseen palveluiden tuottamisessa,
johtamisessa ja esimiestydssa.

2.3.1 Tilaaja-tuottaja-toimintatapa ja toiminanohjaus sosiaali-
ja terveydenhuollossa

Tilaaja-tuottaja-toimintatavassa tavoitellaan tuotannon tehostamista siten, etta tilaami-
nen ja tuotanto erotetaan toisistaan. Tuotantoyksikdiden valille pyritdan luomaan markki-
noita muistuttava ostaja-myyjdasetelma ja tilaajan ja tuottajan valista toimintaa ohjataan
sopimuksilla (Kuopila 2007). Toimintatavan soveltaminen julkisessa palvelutuotannossa
ohjaa liiketoiminta-ajatteluun organisaatioita, jotka aikaisemmin ovat toimineet hierarkki-
sen resurssiohjauksen periaattein. Toimintatapa siirtaa yritysmaailman toiminta-, organi-
sointi- ja johtamismalleja julkiseen organisaatioon. Markkinaperiaattein toimivissa organi-
saatioissa toiminnan tavoitteet ja tulokset korostuvat (emt.).

Toimintatavassa palvelut on tuotteistettava, jotta tilaaja tietda, mita tilaa, ja tuottaja tuot-
taa, mita tilaaja haluaa. Tilaaja ja tuottaja voivat sopia tuotettavista palveluista ja niiden
tuotantokustannuksista yhteisymmarryksessa, kun palvelu on kasitteellistetty eli muutettu
tuotteiksi. Tuotteiden kustannusrakenteen tulee olla Iapindkyva. Tilaajalle on pystyttava
maarittelemaan, mista kunkin tuotteen kustannukset syntyvat. Tilaaja ja tuottaja sopivat
keskenaan, mita palveluita eli tuotteita tuotetaan ja millaiset hinnat tuotteille asetetaan.
Tuotteistamisen tavoitteena on toiminnan tehostaminen tekemalla sosiaali- ja terveyden-
huollon ty6 ja kustannukset lapinakyvaksi. (Haukkapaa-Haara ym. 2006.) Liséksi toimin-
tatavalla tavoitellaan mm. asiakaslahtdisyytta, palvelutuotannon tehostumista, palvelujen
saatavuuden parantumista, prosessien selkeytymistda, paatoksenteon lapindkyvyyttd,
kustannusten alenemista ja kustannustietoisuuden kasvua tuotteistuksen avulla. (Huuh-
tanen & Tuomivaara 2010, 11 ja 28.)

Toimintatapa voi toteutua organisaation sisalla tai ulkona. Sisdisessa soveltamisessa tilaa-
jan ja tuottajan toimintaa ohjataan heidan keskindiselld, vastuunjakoa konkretisoivalla
sopimuksella. Kun tilaajan ja tuottajan valinen suhde perustuu kumppanuuteen, eika
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kilpailuttamiseen, ohjaustapaa kutsutaan sopimusohjaukseksi. Sopimusohjauksessa sovi-
taan tuotteille ja palveluille vaikuttavuus-, laatu- ja kustannustavoitteet. Tuotteet ja niiden
madra sovitaan tietyksi jaksoksi kerrallaan tuotanto- ja tilaajajohdon valilla. Palveluiden
tilaaja kantaa vastuun palveluiden jarjestamisestd, jolloin tilaajan ydintehtavia ovat palve-
lutarpeen ja sen kehityksen arviointi seka palveluiden hankinta. Tuottaja vastaa palvelui-
den toteutumisesta ja keskittyy tilattujen palveluiden tuotantoprosessiin ja sen hallintaan.
(Kuopila 2007.)

Sopimusohjaus ja tuotannon ohjaus edellyttavat tuotteiden eli palveluiden toteutumisen
rekisterdintia ja tilastointia. Ohjaamiseen tarvitaan tietoja kulutuksen, resurssien ja kus-
tannusten toteutumisesta, mutta myo6s asiakkaiden tarpeista. Tietoa 16ytyy monista eri
jarjestelmistd, ja sen kokoaminen vaatii aikaa. Jotta tuotantoa, kulutusta ja sopimuksen
toteutumista voidaan seurata, arvioida ja ohjata ajantasaisen tiedon varassa, vaatii toi-
mintamalli tuekseen integroidun tilastointi- ja seurantajarjestelman. Nain jokainen palve-
luun liittyva tydsuorite, esimerkiksi ladkarissa kaynti, merkitdan asiakastietojarjestelmaan,
josta se valittyy tietojarjestelmaan, joka kokoaa eri jarjestelmista halutun tiedon seuran-
nan ja ohjauksen tarpeisiin. Palvelun toteuttavat tyontekijat merkitsevat tuotteiden
"myynnin" tai suorittamisen tietojarjestelmiin, tassa tapauksessa asiakastietojarjestel-
maan. Muista tietojarjestelmista tietoja kokoavaa ja niiden analyysin mahdollistavaa jar-
jestelmaa kutsutaan yleiselld nimelld toiminnanohjausjarjestelmaksi.

Toiminnanohjausjarjestelma on vyleisesti kaytosssa yksityisellda sektorilla. Silla pyritdaan
parantamaan yrityksen tehokkuutta niin toiminnallisesti kuin taloudellisestikin yhdistamal-
la samaan jarjestelmaan eri toimijoita palvelevia tietoja, jolloin ajantasaisten tietojen saa-
tavuus eri toimintojen valillda mahdollistuu. Ajantasaisen tiedonsiirron avulla pyritaan va-
hentamaan paallekkaista tyotd ja nopeuttamaan asioiden kasittelya ja paatoksentekoa.
Paatoksenteko nopeutuu, kun paatdksentekijbilld on helposti kaytdssaan ajankohtaista
tietoa. Jarjestelmaan voi sisaltya erilaisia osioita, kuten palkanlaskenta, kirjanpito, myynti,
varastonhallinta, ja tuotannonohjaus seka materiaalien, projektien, huollon ja resurssien
hallinta. (Toiminnanohjausjarjestelma 2012.)

Ajankohtainen tiedon jakaminen mahdollistaa koko yrityksen toiminnan parantamisen
osastokohtaisen toiminnan optimoimisen sijasta. Kausittaisesta suunnittelusta, esimerkiksi
vuosittain tai puolivuosittain julkisissa organisaatioissa, padstdan ajantasaiseen reagoin-
tiin. Ajatellaan, etta vanhat toimintamallit ovat juurtuneet kaytannéiksi, joita muutetaan
vahitellen kun huomataan parempia toimintamalleja, joita ajantasainen tiedonvalitys
mahdollistaa. (Toiminnanohjausjarjestelma 2012.)

2.3.2 Tilaaja-tuottajamallin soveltuvuudesta

On esitetty (Parvinen ym. 2005), etta tilaaja-tuottajamalli sopii perusterveydenhuoltoon,
mutta sopii huonommin ennaltaehkdisevadn ja monisairaiden hoitoon seka yllattavien ja
kiireellisten tilanteiden ratkaisuun. Terveydenhuoltopalvelut voidaan jakaa intuitiiviseen,
empiiriseen ja tdsmaterveydenhuoltoon sen mukaan, miten tarkka diagnoosi sairaudenti-
lasta on mahdollista tehda ja miten ennustettavasti hoito vaikuttaa hoidettaviin (Christen-
sen 2009, 63). Tasmaterveydenhuollossa taudin mekanismit ovat selvilld ja hoito toimii
ennustettavalla tavalla. Esimerkkina tallaisesta taudista on 1-tyypin diabetes. Tasmater-

15



Esimiesten kokemuksia tietotekniikan hyddyllisyysta

veydenhuolto sopii liiketoimintamalliin, jossa erilaiset omahoitoon perustuvat vertaisver-
kostot tukevat hoitoa. Intuitiivinen terveydenhuolto viittaa asiantuntijatyohon, jossa rat-
kotaan yksittaistapauksia. Empiirisella terveydenhuollolla tarkoitetaan hoitoa, joka perus-
tuu kahden asian yhtaaikaisen esiintymiseen, josta voidaan paatella nailla kahdella tekijal-
Ia olevan yhteys. Christensin mukaan kullekin terveydenhuollon muodolle (intuitiivinen,
empiirinen, tdsmaterveydenhuolto) tulee luoda juuri sille sopiva liiketoimintamalli ja naihin
sopivat sisdiset toimintamallit, taloushallinto ja tietojarjestelmat.

Toisaalta tieteen kehitys mahdollistaa siirtyman intuitiivisesta terveydenhuollosta empiiri-
seen ja edelleen tdsmaterveydenhuoltoon, ja sita kautta kuvatunlaiseen toiminnanohjauk-
seen. Tekniikka auttaa diagnosoimaan tarkemmin, mika puolestaan mahdollistaa ennus-
tettavien hoitomuotojen kehittdmisen. Molekyyliladketiede, kuvantamistekniikka ja tekno-
logian kyky ulottua kaikkialle ja sitoa yhteen ovat keskeisia tekijoita. Potilaan henkilokoh-
tainen huomiointi rajoittuu tasmaterveydenhuollossa biologiaan. Muun muassa sosiaali-
tyontekijat voivat auttaa kuromaan umpeen syntyvaa kuilua, mutta jarjestelma on kuor-
mitettu ja voi auttaa ainoastaan syrjaytyneitd. Palvelujen henkildkohtaistuminen ei viela
ole merkittdva osa terveydenhuollon rutiineja. Uusia liiketoimintamalleja siis tarvitaan,
erityisesti tuettuja verkostoja, joihin potilaat ja asiantuntijat osallistuvat. Tietotekniikka
mahdollistaa tallaiset verkostot seka tiedon kaksisuuntaisen vaihdon toisin kuin traditio-
naalinen media. (emt., 45)

2.3.3 Tyon valvonta ja kontrolli seka tyontekijoiden reaktiot

Asiantuntijoiden kaytéssa olevat jarjestelmat kerryttavat tietonsa tydntekijdiden kirjauk-
sista. Kirjaukset ovat keino valvoa ja mitata tyontekijoiden tydsuoritusta. Valvonta ja sen
avulla toteutettu mittaaminen voi myds keskittya tyétehtaviin, jotka eivat valttdmatta ole
tydn suorittamisen kannalta tarkeimpia. Valvonnan ulkopuolelle jaa nakymatoénta tyota,
joka voi kuitenkin olla organisaation kannalta erittdin tarkeda. (Stanton & Stam, 2003,
173.) Lisaksi suuri osa keratysta materiaalista jaa kokonaan analysoimatta ajan ja resurs-
sien puutteen vuoksi. (Findlay & McKinlay, 2003, 305.)

TyoOntekijoiden keskuudessa valvontajdrjestelma hyvdksytaan todennakéisimmin, jos sen
koetaan tuottavan totuudenmukaista ja relevanttia tietoa tydon kannalta, ja se kohdistuu
denmukaisuudessa voivat johtaa vastarintaan tai kielteisiin reaktioihin, kuten vetaytymi-
seen, sabotaasiin, eroamiseen tai muihin organisaatiojasenyyden heikentymisen muotoi-
hin (Kidwell & Bennett 1994; Ball 2001, 214, Kuittinen 2007). Epdoikeudenmukaiseksi
koetulla johtamisella on havaittu olevan muitakin kielteisia vaikutuksia organisaation toi-
sessa havaittiin paatdksentekoon ja esimiestydhon liittyvan oikeudenmukaisuuden vaikut-
tavan sairastavuuteen ja siita aiheutuviin poissaoloihin (Kivimaki ja muut 2003; Tyd ja
terveys Suomessa 2006).

Stanton (2000) havaitsi, ettd oikeudenmukaisuuden nakdkulmasta valvonnan muodolla ei
ole juurikaan merkitystd, eika silla, onko valvonta elektronista vai henkilékohtaista valvon-
taa. Valvonta sindnsa ei aiheuta automaattisesti tyytymattdmyytta ja epdoikeudenmukai-
suuden tunteita tydntekijoissa, vaan se, miten valvonta toteutetaan. Negatiivisia seurauk-
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sia voi vahentaa suunnittelemalla valvonnan niin, ettd se tuottaa totuudenmukaista ja
relevanttia tietoa, ja etta se kohdistuu kaikkiin tyontekijéihin samalla tavalla. Tyontekijoilla
tulee myos sailya jonkin verran kontrollia valvonnan suhteen, ja jarjestelmien kayttéonot-
to on perusteltava tyontekijoille. Mikali nama oletukset tayttyvat, tydntekijat eivat valtta-
matta koe elektronista valvontaa epaoikeudenmukaisena. Myds Alge (2001, 803) havaitsi,
etta tyodntekijat arvioivat valvonnan oikeudenmukaiseksi, jos he kokivat sen relevantiksi
tyonsa kannalta. Toinen oikeudenmukaisuuden kokemuksia ennakoiva tekija oli se, etta
tyontekijat paasivat mukaan suunnittelemaan valvontaa.

Kansten (2005, 158 - 160) mukaan hoitotyén palkitseva muutosjohtajuus ja tydntekijoi-
den aktiivinen valvominen nayttaisivat toimivan hoitohenkildstéa kokonaistyéuupumuksel-
ta suojaavina tekijoina. Palkitseva muutosjohtajuus sisdlsi tutkimuksessa seuraavat teki-
jat: luottamusta herattdvat ominaisuudet, alyllinen kannustaminen, yksil6llinen kohtaami-
nen ja palkitseminen. Muut johtamisen ulottuvuudet tutkimuksessa olivat passiivisen valt-
tamisen ulottuvuus seka aktiivisen valvomisen ulottuvuus. Kansteen tutkimus (emt., 159)
osoitti hoitotyéta koskevien kansainvalisten tutkimusten lailla, ettd myds suomalaisilla
hoitotyon johtajilla esiintyi enemman palkitsevan muutosjohtajuuden ulottuvuuksia kuin
tyontekijoiden aktiivista valvomista ja passivista valttamista. Johtajuusulottuvuudet eivat
sulje toisiaan pois, vaan taydentavat toisiaan. Johtajuuden on todettu olevan tehokkainta
ja menestyksekkainta, kun muutosjohtajuus yhdistyy perinteiseen, vastavuoroiseen joh-
tajuuteen. Vastavuoroinen johtajuus on edellytys paivittaisjohtamisen onnistumiselle. Se
ei kuitenkaan riita muutoksen aikaansaamiseksi, silloin kun pyritdan tavanomaista parem-
piin suorituksiin yksilé- ja organisaatiotasolla. (Kanste 2005, 158-160. )

Tutkimuksessa (Kanste 2005,162) asiakas- tai potilastyéhdn osallistuvilla johtajilla esiintyi
useammin muutosjohtajuutta ja tydntekijoiden palkitsemista kuin niilld johtajilla, jotka
eivat osallistuneet perustyéhon. Jalkimmaisellda ryhmalla esiintyi puolestaan useammin
aktiivista ja passiivista valvomista seka valttavaa johtajuutta. Kanste esittad, etta tulos oli
odotettu, koska perusty6hon tydaikaansa kayttavat hoitotydn johtajat ovat ehka enem-
man fyysisesti lasna tydyksikén arjessa kuin perustychon osallistumattomat. Nain ollen
perustychon osallistuvilla johtajilla on enemman mahdollisuuksia herdttaa luottamusta,
innostaa ja palkita alaisiaan, kannustaa heitéd ja ottaa tydntekijat huomioon yksildllisesti.
Perusty6hon osallistumattomilla johtajilla saattaa puolestaan olla suurempi tarve valvoa
tydntekijoiden tydsuorituksia, koska he eivat itse ole asiakas- ja potilastydssa mukana.

2.4 Tietotekniikka: arjen apu - toimiva tydvaline?

Tydjarjestelmamallin mukaan sen eri osatekijat vaikuttavat toisiinsa ja riippuen niiden
tasapainosta tuotoksena, on joko toivottuja tai ei-toivottuja tuloksia. Ty6hyvinvointi, tyon
mielekkyys, sujuvuus, tuloksellisuus ja tuottavuus ovat toivottuja tuloksia. Kuormittumi-
nen tydssa, turhautuminen, hairidt ja tulosten heikkous taas ovat ei-toivottuja tuloksia.
Tyon mielekkyys on tyontekijan kokemus siita, ettd han tekee merkityksellista tyota eli
hanen tehtavansa ovat hanen ja organisaation arvojen ja tavoitteiden toteutumisen kan-
nalta oikeita. Ty on sujuvaa, kun tehtdvien toteuttamiseen kaytettavat valineet sopivat
tarkoitukseensa. Valineiden kaytdn mielekkyys seuraa tavoitteiden kannalta hyddyllisiksi
koetuista valineista. Valineet voidaan kokea organisaation tavoitteiden toteuttamisen kan-
nalta mielekkaiksi, kun ne ovat yhteensopivia organisaation palvelutuotanon ja johtami-
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sen rakenteiden ja prosessien kanssa. Luonnollisesti valineiden taytyy olla teknisesti toi-
mivia ja kdytettavia. Toisaalta pitkalle kehittyneistd valineista ei voi hydtya, jos niiden
kaytdn osaamisessa on puutteita.

2.4.1 Hyddylliset tyovilineet mielekkdan ja sujuvan tyon
perustana

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on ollut suuria tietoteknisia muutoksia viimeisten vuosi-
kymmenten aikana, ja muutokset jatkuvat edelleen (Liikanen, 2008; STM, 1996, 1998,
2006a, 2006b). Tietotekniikka on muuttanut tyétehtavia ja -prosesseja. Tietotekniikka on
koettu sekd hyddylliseksi etta joissakin tapauksissa perustehtavan suorittamista haittaa-
vaksi valineeksi. Sen mukanaan tuomat muutokset tyén suorittamisessa, uuden opettelu,
aikataulut ja jarjestelman mahdollinen sopimattomuus ty6- ja palveluprosesseihin koetaan
monasti tyota hidastavaksi ja kuormittavaksi (Aronsson, 1989; Korunka, Zauchner, &
Weiss, 1997; Smith & Carayon, 1995; Smith & Conway, 1997; Tuomivaara & Seppald,
2005). Jarjestelmien kayttdonoton, omaksumisen ja kayton tyontekijalle aiheuttama hait-
ta tai hyoty vaihtelee. Se riippuu, millaisesta muutoksesta hanen kohdallaan on kysymys
ja miten se on toteutettu, missa asemassa han on organisaatiossa, minkalaiset ovat ha-
nen kayttévalmiutensa ja millainen on kayttékulttuuri (Jarvenpaa, 1997; Korunka & Ca-
rayon, 1999; Raitoharju, 2007; Seppala, 1995, 2001; Tuomivaara & Seppala, 2005; Ven-
katesh, Morris, & Ackerman, 2000.)

Tassa tyéhyvinvoinnilla tarkoitetaan tyon mielekkyytta ja sujuvuutta terveytta edistavassa
ja tyburaa tukevassa tydymparistdssa ja tyoyhteisdssa (Tyoterveyslaitos 2012). Tydn
subjektiivinen mielekkyys ja merkityksellisyys syntyvat tydén ja minan sopusoinnusta
(Pratt ja Ashforth 2003). Sopusointu ty6n ja tydidentiteetin valilld syntyy, kun tydntekijan
arvot, pyrkimykset, uskomukset, halu toimia ja osaaminen toteutuvat tytéssa (Ashforth
ym. 2008). Tydhyvinvointi syntyy tydssa ja on yhteydessa tydn kohteeseen toteutuen
sujuvana tyona. Erilaiset muutokset aiheuttavat hairidité tydtoiminnassa ja haastavat
tyéhyvinvoinnin (Makitalo 2005). Tassa tutkimuksessa kohteena on valineen asema ja
merkitys johtamis- ja esimiestydssa esimiehen kokemana. Tyévalineen eli tietotekniikan
kayttd koetaan mielekkaaksi, kun sen havaitaan edistdvan tydssa suoriutumista ja se
tukee tydta esimiehen merkityksellisiksi kokemien tavoitteiden saavuttamisessa. Se koe-
taan talléin myo6s hyoddylliseksi valineeksi. Hyoddyllisyyskokemuksia jasennetaan tdassa
Davisin (Davis, 1989) motivoituneen toiminnan teorian (Fishbein & Ajzen, 1975) pohjalta
luoman teknologian kaytdén hyvaksymismallin avulla.

Teknologia-asenteet ja flow-kokemukset tydssa liittyvat voimakkaasti yhyteen. Myodntei-
nen asennoituminen tietotekniikan kayttéon liittyi tydn imun, mutta ei tyduupuksen ko-
kemuksiin (Haaparanta 2009). Teknologian kayton hyvaksymisteorian mukaan asennoi-
tuminen tietotekniikkaan muodostuu tietojarjestelman hyddyllisyydesta ja helppokayttoi-
syydesta. Jarjestelman ominaisuudet ovat pohja kdyttdjan uskomuksille, asenteille ja
toiminalle (Keinonen 2009). Hyddyllisyyskokemukset syntyvat jarjestelman ja tydproses-
sin yhteensopivuudesta. Hyodyllisyys maaritelldan kokemukseksi siita, auttaako jarjestel-
ma parantamaan tyodsuoritusta tehtdvassa, johon se on suunniteltu (Davis, Bagozzi, &
Warshaw, 1989). Helppokayttdisyys maaritelladn kasitykseksi systeemin kaytén opitta-
vuudesta, hallittavuudesta ja rasittamattomuudesta. Kontekstin vaikutukset valittyvat
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helppokayttdisyyden kautta hydtyjen havaitsemiseen (Venkatesh, 2000). Usein jarjestel-
ma havaitaan sité hyoddyllisemmaksi, mita helppokayttdisemmaksi se koetaan (Davis,
1989). Tydyhteison kulttuuriset tekijat vaikuttavat helppokayttdisyyden kautta yksil6llisel-
la tasolla hyétyyn (Raitoharju, 2007). Koetulla tietoteknisella osaamisella on keskeinen
merkitys tietoteknisen valineen vaikutusten kokemisessa ja siten tydn mielekkyyden
muodostumisessa (vrt. Tuomivaara 2008).

Erityisesti tietoteknisissa muutoksissa, joissa valineen kayttda opetellaan ja sen tartuntoja
tydn kohteeseen jasennetaan, odotettu hyéty voi jadda saavuttamatta ja tyon mielekkyys
voi hamartya voimakkaastikin (Nah et al., 2003). Joissakin tietoteknisissa muutoksissa
kdy myos niin, ettei tekijan ja valineen yhteenliittyma& muodostu pitkallakaan aikavalilla
mielekkaaksi tydn suorittamisen ja sen kohteen kannalta (Hyysalo, 2005). Tuolla puut-
teellisella yhteensopivuudella on myds seurauksensa ty6n tuotokseen, sen laatuun ja
tuloksellisuuteen.

Subjektiivisesti havaitun tyon tuloksen, vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden mahdollistavat
koettu tietotekninen osaaminen seka yhteison kayttokulttuuri ja ohjausjarjestelmasta
tulevat saannét niista johdettuine toimintaohjeineen. Toimintaohjeet ovat osaltaan muo-
dostamassa sita kontekstia, jossa ko. teknologian soveltaminen toteutuu. Merkittava kon-
tekstitekija on toiminnan hierarkiassa ylos sijoittuva organisaation maarittelema ja esi-
miehen sisdistdma perustehtava ja sen toteuttamiseen liittyvat toiminnalliset, yhteisélliset
ja sosiaaliset saannot ja kaytannét. Sosiaali- ja terveydenhuollon uusien teknologioiden ja
palveluiden tuottamistapojen kayttdonottoon liittyen johtaminen ja esimiestyé ovat muu-
toksessa heijastuen eri tydntekijaryhmien tydnjakoon, asemaan seka tydtehtavien selkey-
teen ja jasentymiseen. Toiminnan saannét ja yhteisén kollektiivinen tiedonmuodostus
hakevat uusia toteutumismuotoja. Tietotekniikan kaytdn mielekkyys johtamis- ja esimies-
tehtavassa joudutaan mieltdmaan aina uudestaan kunkin tietoteknisen ja toimintaproses-
sien muutoksen yhteydessa.

2.4.2 Tietoteknisten muutosten haasteet esimiehille

Muutoksen hallintaan tarvitaan tulevaisuuden visio, monenlaista osaamista, kannustusta,
resursseja ja toimintasuunnitelma. Kaikki nama muutostekijat tulee huomioida toivotun
lopputuloksen aikaansaamiseksi. Vision puuttuessa toiminnassa vallitsee sekaannus. Jos
osaamista ei ole, ihmiset ahdistuvat. Jos taas tyontekijoita ei kannusteta muutokseen, se
etenee hitaasti. Koska taloudelliset kannustimet ovat terveydenhuollossa harvinaisia,
muutokseen motivointi 16ytyy muualta. Resurssien puuttuminen muutoksen toteuttami-
seksi aiheuttaa turhautumista. Toimintasuunnitelman puuttuminen puolestaan aiheuttaa
virhearviointeja koko muutosprosessiin. (Simpson 2003.)

Muodollisilla muutoksilla ei ole mitdéan merkitysta, ellei organisaatiokulttuuri tue niita.
Organisaatiokulttuuri ei muutu nopeasti. Muutoksen lapivieminen on pitka prosessi. Yleis-
ten arvioiden mukaan kulttuurin muutos tapahtuu 2-10 vuodessa. Yleensa suuren strate-
gisen muutoksen lapivienti kestad yhdesta viiteen vuotta (Juuti ja Lindstrom 1995). Tal-
lainen suuri muutos on esimerkiksi kahden eri organisaation yhdistyminen kuntaliitokses-
sa (vrt. Huuhtanen ja Tuomivaara 2010). Pienempiin, taktisiin muutoksiin, kuluvan ajan
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on arvioitu olevan 1-18 kuukautta. Tallaisia muutoksia ovat esim. organisaation toiminta-
mallien muuttaminen (Laaksonen ym. 2005, 45).

Onnistuakseen tietojarjestelmien kayttdonotto vaatii organisaation toimintakulttuurin ja
toimintatapojen muutosta. Kayttdonottoprojektit sisaltdvat paljon teknisia ratkaisuja,
jolloin tydyhteisén muutoksen hallinta voi jadda vahemmalle huomiolle. Tietojarjestelmien
kayttdonotto onkin merkittavalta osaltaan osaamisen johtamista (Saranto 2005, 310).
Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluketjujen kehittdmista tutkineet esittavat, etta am-
mattilaisten osallistuminen uusien toimintamallien kehittdmiseen ja arviointiin olisi sidot-
tava osaksi tietojarjestelmien kehittémista (Liikanen ja Virtanen 2002, 94). Tietotekniikan
ja uusien toimintamallien yhteiskokeilua tulisi seurata ennen kaytdn laajentamista. Kieltei-
set kokemukset kayttéonottovaiheen hankaluuksista hidastavat tekniikan hyvaksymista ja
voivat olla suunniteltujen toimintamallien omaksumisen kannalta haitallisia. Toimintamal-
lien ja tietotekniikan kayttdonottovaiheessa tietotekniikan tulisi olla riittdvan helppokayt-
toista ja toimintavarmaa eli toimintaa tukevaa. Organisaatioiden on jatkuvasti myds huo-
lehdittava tietoteknisen tuen riittdvyydesta.

Rogers (2003, 282-285 ja 265-266) esittdd, ettd organisaatioiden henkilékunta voidaan
jakaa viiteen ryhmaan sen suhteen, miten nopeasti he omaksuvat innovaatiot. Naita ovat
innovaattorit, nopeat omaksujat, nopea enemmistd, hidas enemmistd ja vitkastelijat.
Omaksumisnopeuteen vaikuttavat innovaatioiden ominaisuudet kuten innovaatiosta saatu
etu verrattuna sitd edeltavaan toimintaan, kuinka hyvin innovaatio eli tietojarjestelma
sopii organisaation arvoihin, tarpeisiin ja aiempiin kokemuksiin, kuinka vaikeaa tietojarjes-
telmaa on kayttda ja ymmartaa ja voiko tietojarjestelmaa kokeilla ja voidaanko kaytén
tuloksia havaita. Omaksumisnopeuteen vaikuttaa myds innovaation kaytdn paattksente-
kotapa, ja informointi siita seka se, miten muutosta viedaan eteenpain. Rogersin mukaan
lahes puolet organisaation henkildstosta kuuluu hitaisiin omaksujiin tai vitkastelijoihin,
jolloin omaksuminen vaihtelee yli kahdesta vuodesta viiteen vuoteen. Tutkimus tervey-
denhuollon ammattilaisten tietotekniikka- ja tietoturvavalmiuksista osoitti, etta tervey-
denhuollon henkilésté kokee omaavansa riittamattdomat taidot tietojarjestelmien kayttéon.

Tietojarjestelmien kayttdonotossa uutta opitaan katsomalla mallia tai kysymailla tyoétoveril-
ta tai lahitukihenkilélta (Korpelainen 2012). Muodolliset tukirakenteet ovat tarkeitd, mutta
tydnteon kannalta merkittavan ja sita sujuvoittavan tiedon on oltava helposti saatavissa ja
sen on oltava kasitteellistetty tydsuorituksen kielelle. Kayttoonotettava tietojarjestelma on
voitava kokea hyddylliseksi oman tyén kannalta. Organisaatiossa onkin kiinnitettava
enemman huomiota eritasoisten ja eri tehtavissa toimivien kayttajien tarpeisiin (Korpelai-
nen 2012).

Keskijohto ja lahiesimiehet ovat monessa roolissa tieto- ja viestintatekniikan soveltami-
sessa organisaatiossa. Heille lankeaa arjen johtamiseen liittyvan hyédyntamisen ja pro-
sessien johtamisen (tieto- ja viestintatekniikan kayttéonotto) ohella vastuu kayttékulttuu-
rin luomisesta yksikdissaan. Tallin korostuvat myds ns. malli- tai esikayttdjan, muutos-
johtajan, kehittajan ja kayttétuen roolit. Keskijohdon ja Iahiesimiesten kohdalla tyon uu-
delleen organisoimisen, uusien tyétapojen ja valineiden seka uudenlaisen toimintakulttuu-
rin omaksumisen odotetaan usein tapahtuvan pikaisesti ja arkitydén ohessa, jotta he ovat
valmiita tyéstdmaan, ohjaamaan ja opettelemaan yhdessa uusia kaytantéja muun henki-
I6kunnan kanssa. Oman osaamisen kehittdminen ja uusien kayttétapojen omaksuminen
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on jo sindllaan iso haaste (vrt. Leiwo ym. 2002). Kun siihen liittyy tydyhteisdén toimintaan
ja palveluihin liittyvien innovaatioiden léytaminen ja tydstaminen, on haaste entista suu-
rempi.

Riippuen siita, kuinka laajasti kayttdonotettava jarjestelma liittyy tyotehtaviin ja kuinka
paljon siind on uusia ominaisuuksia kayttajat joutuvat muuttamaan toimintatapojaan pois
totutusta ja tunnetusta ja oppimaan uutta. Huomion kdantyminen pois itse tyon sisallosta
ja keskittyminen tekniikkaan hairitsee normaalin tydn tuloksen saavuttamista ja lisaa nain
kokemusta tydn paineista. Uuden jarjestelman kayttédnotto vaatii ylimaaraista tyota,
huomion kiinnittdmisen asioihin, jotka eivat ole valttamatta tyon keskidssa, uuden ja ehka
oudonkin opettelua, ja vanhoista toimintarutiineista luopumista. Usein uuden jarjestelman
kayttoonotto vaatii uudenlaisen ajattelun opettelua siitd, kuinka oma tyd tehdaan. Lisatyo
aiheuttaa tietenkin kiiretta, tdiden kasaantumista ja aikarajat painavat padlle (Burke &
Peppard, 1995; Nah, Zuckweiler, & Lau, 2003; Ristimaki, Leino, & Huuhtanen, 2003).

Eraan nakemyksen mukaan hoitotydn tieto- ja viestintatekniikan kaytdssa korostuvat
tulevaisuudessa "(1) tiedonhankinta- ja -kayttotaidot, (2) sahkoéisen kirjaamisen taidot
seka (3) tietoverkkojen kautta tapahtuva vuorovaikutus potilaan kanssa." (Jauhiainen,
2004). Naiden kokonaisuuksien osaamista ja tietoteknisia muutoksia johtaessaan seka
tydprosesseja kehittdessaan keskijohto ja lahiesimiehet joutuvat kohtaamaan myds hen-
kilostoén keskuudessa ilmenneet osaamisen haasteet sekd organisaation erilaisten tuki-
resurssien niukkuuden. Selvityksen mukaan noin 30 prosenttia tarvitsee kohennusta
muun muassa tietotekniikan perusteissa, sahkopostin ja Internetin seka potilas- tai asia-
kastietojarjestelman kaytossa (Sinervo & von Fieandt, 2005). Lisaksi selvityksen mukaan
sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstdn tieto- ja viestintatekniset asenteet, oppimismoti-
vaatio, tyokaytantdjen heikko huomioiminen tieto- ja viestintateknisissa koulutuksissa,
riittdmaton tieto- ja viestintateknisten taitojen harjoitteluaika seka koulutustarjonnan
riittdmattdmyys on todettu ongelmiksi (Veikkolainen & Hamaladinen, 2006).

Keskijohdon nakdkulmasta myds ns. toiminnanohjausjarjestelmat tuovat mukanaan uu-
denlaisia haasteita kokonaisuuden hallitsemiseksi ja hahmottamiseksi. Tutkimuslaitos
Gartner (2008) on varoittanut nyt tallennetun tiedon hyddyntéamisen puutteista. Jos ter-
veydenhuolto ei ota kayttéonsa muilta aloilta tuttua toiminnanohjausta, tiedon maara ja
siitd saatava hyoty eivat kohtaa. Organisaation ja tydprosessien kehittéminen edellyttad
mahdollisuutta hyddyntaa jarjestelmiin kirjattua tietoa oman toiminnan tasolla. Hoito ja
hoiva tehostuvat sita kautta, ettd pystyy korjaamaan omaa toimintaansa oikean tiedon
varassa (Junttila, 2008).

Lahiesimiehet ja keskijohto ovat merkittavien haasteiden edessa suunnitellessaan muu-
toksia, toteuttaessaan ja ohjatessaan niitd. Samaan aikaan esimies joutuu vastaamaan
uudistuneesta toiminnasta oman toiminnan kehittdmisen ja osaamisensa uudistamisen
ohella perustehtdvan suunnassa. Esimerkiksi saumattomien palveluiden kohdalla he vas-
taavat palveluketjun kokonaisuuden ja palveluketjuun osallistuvien muiden kuin oman
yksikdn toimijoiden toiminnan hahmottamisesta seka yksikkdnsa osalta yhtenaisten toi-
mintakaytantdjen kehittdmisestd. He vastaavat osaltaan my®és tieto- ja viestintdteknisen
osaamisen ja kayttokulttuurin kehittamisesta. Yhtalé on mielenkiintoinen tilanteessa, jossa
johtamisessa korostuu entisestdan ns. ihmisten johtaminen, ja tieto- ja viestintatekniikka-
valitteinen tydskentely on yha merkittdvampi osa arkipaivan tyota.
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3 TUTKIMUKSEN TEHTAVA JA TOTEUTUS

Tutkimushankkeen tavoitteena oli: 1) muodostaa kasitys esimiestyohon liittyvasta tieto-
ja viestintatekniikan kaytosta, 2) selvittda keskijohdon ja lahiesimiesten johtamis- ja esi-
miesty6hon liittyvia tietoteknistymisen muutoskokemuksia ja kokemuksia kayttéonotto-
prosessien toteuttamisesta seka 3) tutkia keskijohdon ja lahiesimiesten perustehtavan
tietotekniikkavalitteistd toteutumista.

3.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset muotoiltiin siten, ettd muodostui kasitys esimiestehtavasta sosiaali-
ja terveysalan esimiesten nakdkulmasta ja tehtavien hoitamiseen kaytettavista tietojarjes-
telmista tdssa ymparistdssa. Taman jalkeen tarkasteltiin esimiesten kokemuksia tietojar-
jestelmien soveltamisesta seka heidan nakemyksiaan niiden hyddyllisyydesta, ongelmista
ja kuormittavuudesta. Tietotekniikan hyddyllisyytta tarkasteltiin peilaten kayttékokemuk-
sia alan haasteisiin. Tall6in tarkasteltin mm. esimiesten kasityksia siitd, miten tieto- ja
viestintatekniikka edistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden tydn tuloksellisuutta. Tulokselli-
suus tarkoittaa tassa tutkimuksessa palvelutuotannolle asetettujen tavoitteiden saavutta-
mista tyon laadun ja tehokkuuden suhteen. (ks. Kaavio 2.)

Panokset
Tvt esimiestydssa < Muutos > Organisaatio
- jarjestelmat - rakennemuutos
- kayttokohde - johtamisen muutos
Tvt—hisj@ja osaaminen Sy/@ia
. . -
Sogivluius Esimies
Hydty Mielekkyys - motivoituminen
- johtamisorientaatio
aite rustehtava Rgali =
Esimiestvd Ymparisto
S'm'tesh‘t’.a‘? . - tydntekijat tvt:n
- perustentava Tvt:n soveltaminen soveltajina
Tulokset
Hyvia Huonoja

Kaavio 2. Tutkimukseen sovitettu ja tdydennetty tyéjarjestelméamalli.
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Esimiesten tydhyvinvointia puolestaan tarkasteltiin tydn kuormituksen, sujuvuuden ja
mielekkyyden nakokulmista. Kaikkiaan pyrittiin piirtémaan kuvaa tietotekniikan kaytdn
osuudesta tydon mielekkyyden kokemuksen muodostumisessa. Kuvan luomiselle antaa
pohjaa esimiestydn motivaatiotaustan tarkastelu, jonka oletetaan olevan yhteydessa tie-
totekniikan kaytdn kokemiseen esimiestydssa. Esimiesten tietoteknisten muutosten ko-
kemuksia tarkasteltiin seka historiallisesti ettd meneilldén olevaan muutokseen liittyen.
(ks. kaavio 2.)

Tutkimuskysymykset:

1. Miten esimiehet mieltdvat oman perustehtdvansa ja mista tehtavakokonaisuuksista se
muodostuu? Esimiestehtdvassa motivoituminen?

2. Millaisia tietoteknisia jarjestelmia esimiehet kayttavat tehtavakokonaisuuksiensa suorit-
tamiseen?

3. Miten esimiestydssa kaytdssa olevien tietoteknisten jarjestelmien koetaan edistavan tai
haittaavan kyseisten tehtavien suorittamista? Onko jarjestelmien kayttd hyodyllista?

4. Milla tavalla tietotekniikan kayttd kuormittaa esimiestyssa?
5. Miten tietotekniset muutokset toteutuvat esimiehen nakdkulmasta?

Hanke toteutettiin kolmessa kaupungissa, joista tassa kaytetdaan tunnisteita kaupunki a, b
ja c. Tassa raportissa tutkimuskysymyksiin haetaan vastausta koko tutkimusaineiston
pohjalta. Tutkimustuloksia kuitenkin raportoidaan palvelualueittain niiden esimiestydn
sisallén eroavaisuuksien mukaan. Lisaksi tietoteknisiin muutoksiin liittyvat havainnot ra-
portoidaan organisaatiokohtaisesti. Taman vuoksi ennen tuloksia esitelladn tutkimuksen
kohteena olleiden organisaatioiden muutostilanteet.

3.2 Tutkimuksen vaiheet ja tiedonkeruu

Hankkeella pyrittiin kohteena olevissa organisaatioissa nopeisiin vaikutuksiin ja toiminta-
kaytanteiden kehittamiseen. Valitttmana vaikuttavuustavoitteena oli johtamis- ja esimies-
tyon tieto- ja viestintdtekniikan kaytdn kehittdmispotentiaalien tunnistaminen ja niiden
kayttéonoton tukeminen. Hanke jakautui siten kahteen osaan: tutkimus ja kayttokaytan-
tojen kehittdminen. Osat lomittuivat toisiinsa toimintatutkimustyyppisesti, ja tutkijat olivat
tavallista tutkimusta tiiviimmassa vuorovaikutuksessa kohdeorganisaatioiden kanssa.

Hanke toteutettiin kolmessa kaupungissa (a, b ja c), joissa se kohdistui yhteen tai useam-
paan seuraavista palveluista: vanhusten kotihoito, avoterveydenhuolto, mielenterveys- ja
sosiaalipalvelut. Tiedonkeruu toteutettiin yksilé- ja ryhmahaastatteluin, johtamis- ja esi-
miestydn tydprosessia havainnoiden seka kohdistetuilla kyselyilld. Lisaksi kerattiin organi-
saatiossa olemassa olevaa dokumentoitua tietoa toteutettavasta muutoksesta, johtamis-
jarjestelmasta, tietojarjestelmista, tuotteista ja organisaatiosta. Hankkeen kehittémisele-
mentti toteutui esimiehille jarjestetyissa kehittdmistydpajoissa sekd kohdeorganisaatioi-
den kesken toteutetussa verkostotapaamisessa.

Tutkimusaineiston keruu ja reflektointi on esitetty tutkimuksen tiedonkeruun vaiheistusta
esittavassa kaaviossa 3. Tiedonkeruu tapahtui vaiheittain tutkimus- ja kehittdmisprosessin
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aikana. Tietoa kerdttiin haastatteluin ja havainnoiden tieto- ja viestintatekniikan kayttéa
tybssa, myds kehittdmisryhman toimintaa silmalla pitden. Kussakin palveluyksikdssa tut-
kimuksen eteneminen ja laajuus sovittiin yksikon tarpeita vastaavaksi. Lisaksi mietittiin
kehittdmistydpajoihin osallistujat ja heidan roolinsa seka kyselyiden kohderyhmat yksikon
tarpeiden mukaan.

Toteutus alkoi esimiehille suunnatulla esittelylld. Toimintaymparistdn kuvaamista ja sen
muutoshistorian tuntemista varten kerattiin organisaation dokumentoitua materiaalia.
Tutkimuksen kohderyhmille toteutettiin séhkoinen kysely kevaallda 2010 liittyen hankkeen
tutkimuskysymyksiin. Kysely suoritettiin haastatteluaineiston alustavan analyysin jalkeen.
Tarkoituksena oli viela suunnata kyselyn sisaltda haastatteluissa esille nousseiden tietojen
pohjalta.

1-3/10 2:6/10 511110 5M10-10/11 1-3/12 312

Organisaation dokumentit Tybprosessin Verkostotapaaminen
- jarjestelmat, tehtavankuvat, organisaatio seuraaminen Kotihoito Lahti & Espoo
Hanke-esittely Haastattelut Kysely Kehittamis- g g}i g
esimiehille: - kaikki - kaikki + lisa tydpajat: g & S
- Vanhusten -1-15h - sahkoisesti “kotihoidon g i g
palveluiden Teemat; Alueet: esimiehet § % 23
kotihoito - esimiestyd - ICT-muutos -2x s & g
- Terveys- - ICT+perust - kuormitus - arviointi z @ £
palveluiden - muutos - voimavarat §Z é
avohoito -ICT-haast. - ICT+osaam. =

- kuormitus - joht kasit.

Raportointi:

1. Miten esimiehet mieltévat oman perustehtavansa ja mista tehtavakokonaisuuksista se muodostuu?
2. Millaisia tietoteknisia jarjestelmia esimiehet kayttavat tehtavakokonaisuuksien suorittamiseen?
3. Miten esimiestydssa kéytdssa olevien tietoteknisten jarjestelmien koetaan edistavén tai haittaavan kyseisten tehtévien suorittamista?
Onko jarjestelmien kayttd hyddyllista?
4. Milla tavalla tietotekniikan kayttd kuormittaa esimiestydssa?
5. Miten tietotekniset muutokset toteutuvat esimiehen nakokulmasta?

Kaavio 3: Tutkimuksen kulku ja tiedonkeruun vaiheistus.

Saadun aineiston pohjalta toteutettin esimiesten kanssa kehittamistydpajaistuntoja, joissa
kaytettiin soveltuvin osin Tydterveyslaitoksen kehittamaa muutospajamenetelmaa. Se on
valine ty6hyvinvoinnin yhteiskehittelyyn, jossa integroidaan tydhyvinvoinnin edistdminen
tuotannon ja palvelun toimintakonseptien kehittdmiseen (Rauas-Huuhtanen, Launis, Mar-
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timo, & Pursio 2008). Kehittdmistydpajoissa kasiteltiin kdynnissa olevan muutoksen kautta
tutkimuskysymyksia seka nostettiin esille kehittamis- ja kehittymisaihioita konkreettisiin
toimenpiteisiin tdhdaten. Tiedonkeruu toteutettiin kehittamistytpajoissa ryhmatydkeskus-
telut nauhoittaen.

Esimiesten tydprosessia toiminnanohjausjarjestelman parissa videoitiin organisaatioiden a
ja b kotihoidossa. Videot naytettiin ryhmatdihin orientoimiseksi organisaatioiden tydpa-
joissa, jotka suunnatiin koko tutkimuksen kohdejoukkona olleille esimiehille. Organisaatio
b:n kotihoidon esimiehen tydprosessista koostettiin prosessikuvaus, joka esitettiin organi-
saation tyopajassa ja pyydettiin siitd esimiesten mielipiteita.

Kahden kotihoitopalveluita tuottavan organisaation esimiesten verkostotapaamisen aja-
tuksena oli tarjota esimiehille tilaisuus jakaa meneillaén olevaan tietotekniseen ja organi-
satoriseen muutokseen liittyvia kokemuksia toisen organisaation kollegojen kanssa seka
nain valittdmaan hyvia ja toimiviksi todettuja kaytantdja organisaatioiden valilla. Tarkeana
ajatuksena oli toimivien kaytantdjen omaksumis- ja kayttéonottokynnyksen madaltami-
nen vertaiskokemusten ja arjen tydhon liittyvien esimerkkien kautta.

Kotihoitopalveluiden esimiesten verkostotapaaminen organisoitiin molemmissa organisaa-
tioissa tehdyn tutkimuksen seka aikaisempien kehittamistydpajojen tuottamien tulosten
pohjalta. Tavoitteena oli yhteinen kotihoidon muutoksen jasentaminen ja toisen organi-
saation muutokseen tutustuminen esimiesten henkilékohtaisten kokemusten jakamisen
kautta. Verkostotapaamisessa organisaation b osalta tarkastelun kohteeksi nostettiin toi-
minnanohjausjarjestelman kayttdonotto ja sen yhteydessa toteutettu organisaatiomuutos
[&hiesimiesten kannalta. Organisaation a muutosvaiheen tarkastelu kohdistui puolestaan
kotihoidon palveluiden toteuttamisen optimointioperaation tuottamien tulosten soveltami-
seen lahiesimiesten ja tiimien suorittamassa tyévuorosuunnittelussa.

3.3 Tutkittavat

Taman tutkimuksen kohteena olivat sosiaali- ja terveyspalveluiden lahiesimiehet ja keski-
johto. Valtaosa esimiehista oli Iahiesimiehia. Organisaatioiden esimiehet eivat kuitenkaan
muodosta ammattinimikkeiltaén yhtendista ryhmaa. Lisaksi organisaatiossa b tutkittiin
myds esimiesten tydparien, palveluohjaajien seka esimiesten tyota helpottamaan suunni-
tellun tukiyksikdn tyontekijoiden ndkemyksia. Kaikki tutkimukseen osallistuneet eivat siis
olleet varsinaisesti esimiesasemassa. Siten esimies-kasitettd kaytetdan tassa tutkimuk-
sessa laajemmassa mielessa kuin virallisen esimiesaseman merkityksessa.

Tutkimuksessa ei padosin kayteta tutkittavien varsinaisia ammattinimikkeitd. Organisaati-
oiden a ja b kotihoidon lahiesimiehista ja keskijohdosta kaytetaan nimitysta kotihoidon
esimies. Organisaation b kotihoidon esimiesten tydpareista kaytetdan heidan oikeaa am-
mattinimikettaan, palveluohjaaja.

Organisaatio b:n avohoidon lahiesimiehistd ja keskijohdosta seka organisaation c avoter-
veydenhuollon esimiehista kaytetdan ilmaisua avoterveydenhuollon esimiehet. Organisaa-
tio c:n sosiaali- ja mielenterveyspalveluiden lahiesimiehia ja keskijohtoa nimitetddn sosi-
aali- ja mielenterveyspalveluiden esimieheksi. Jos halutaan erikseen painottaa lahiesimie-
hen roolia, kaytetdan nimitysta lahiesimies.
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Tutkimuksen aineisto koostuu 39:sta 1-1,5 tuntia kestaneesta yksilohaastattelusta, kyse-
lytutkimuksesta, esimiesten tydprosessien havainnoinnista, tydpajamateriaalista ja orga-
nisaatioiden johdon kanssa pidettyjen kokousten péytakirjoista. Kysely kohdistettiin kaikil-
le tutkittujen palvelukokonaisuuksien esimiehille, yhteensa 96 henkildlle. Vastauksia saa-
tiin 57 kappaletta eli kyselyn vastausprosentti on 59 %. Organisaatioittain vastausprosen-
tit olivat 70 %, 64 % ja 45 %. Kysely suunnattiin valittujen palvelukokonaisuuksien lahi-
ja keskijohdolle seka palvelukokonaisuuden tukihenkildstolle. Koska kaikki vastaajat eivat
olleet esimiehia, vastaajien lukumaara kysymyksittain vaihtelee riippuen siita, oliko kysy-
mys osoitettu esimiehille vai kaikille vastaajille. Esimiehia oli aineiston vastaajista 44 ja 13
oli palvelukokonaisuuksien tukihenkilostoa.

3.4 Menetelmat ja aineiston analyysi

Tutkimuksen aineisto koottiin osin strukturoiduin aiemmin testatuin menetelmin ja osin
laadullisesti pyrkien mahdollisimman joustavaan tiedonmuodostukseen ja -taltiointiin.
Valmiita kyselypatteristoja kaytettiin selvitettdessa keskijohdon ja esimiesten nakemyksia
- tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvistd muutos- ja kuormittuneisuusko-
kemuksista
- meneilldan olevasta tietoteknisesta muutoksesta
- esimiestydn kuormittavuudesta yleensa
- ty6hon liittyvisté voimavaratekijoista
- tietotekniikan koetusta osaamisesta, hyddyllisyydesta ja helppokayttoi-
syydesta
- johtamiskasityksista.

Lisaksi kyselyssa tiedusteltiin esimiehiltd heiddn esimiestehtdvansa sisalldista, miten he
kokivat tietotekniikan vaikuttaneen esimiestehtavaansa ja mielipiteitéd toiminnanohjausjar-
jestelman mahdollisesti mukanaan tuomista hyodyista ja haitoista. Esimiesten hyvinvoin-
tia ja tyon piirteita kartoittavat kysymykset ja mittarit olivat: stressi-kysymys (Elo, Leppa-
nen ja Jahkola 1999), Ty6n imu -mittari (Hakanen 2009), tyon keskeytykset ja vaikutus-
mahdollisuudet tyéhdon (Kauppinen ym. 2010) koettu tietotekninen osaaminen -mittari
(Tuomivaara 1999).

Kysely toteutettiin sahkdisen Digium-kyselyjarjestelman kautta henkil6tunnistettavassa
muodossa. Kyselyaineistoja analysoitiin  SPSS-tilasto-ohjelmalla kuvailevasti kayttden
frekvenssianalyysia ja Pearsonin korrelaatiokerrointa. Kyselyn keskeisimmista muuttujista
muodostettiin myds summamuuttujia ja tarkasteltiin summamuuttujien yhteyksia toisiinsa
ja yksittaisiin muuttujiin. Kaikkia vastauksia kasitelldan tassa raportissa yhdessa organi-
saatioita erottelematta. Tilastolliset tulokset yhdistettiin soveltuvin osin henkilétasolla
haastatteluaineistoihin.

Haastatteluiden ja keskusteluiden paasisaltéalueita ovat:

- esimiesty®n ja johtamisen perustehtava osa-alueineen

- tieto- ja viestintekniikan antama tuki perustehtavan hoitamisessa

- tietotekniset muutoskokemukset

- meneilldan oleva tietotekninen muutos ja sen vaikutus johtamis- ja esi-
miestydhoén

- tietotekniikan kaytdn haasteet henkildkohtaisesti, yksikdssa ja organisaa-
tiossa
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- tietotekniikan liittyminen tydhyvinvointiin, tydn hallintaan ja jaksamiseen.

Organisaation dokumentoitu materiaali sisalsi mm. johtamisjarjestelman kuvauksen, koh-
deryhman hydédyntamat ja kdytossa olevat tietoteknisetjarjestelmat, kohderyhman kirja-
tut tehtdvankuvat, palvelukuvaukset, kehittamisprojektien kuvaukset ja suunnitelmat
seka mahdolliset aiheeseen liittyvat organisaatiossa tehdyt selvitykset.

Seka yksilo- ettd ryhmahaastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin henkildtunnistettavasti eri
aineistojen yhdistamiseksi. Haastattelu- ja observointiaineistot analysoitiin Atlas-ti-
laadullisen aineiston analyysiohjelmalla aineistolahtdisesti tyojarjestelmaviitekehyksen
mukaan. Havainnointien, haastatteluiden ja kyselyiden tulokset kasiteltiin soveltuvilta osin
esimiesryhmien kehittdmistyOpajoissa seka sopimuksen mukaan raportoitiin organisaation
ylimmalle johdolle ja tietoinfrastruktuurin kehittdjille. Organisaatiot saivat tulokset ja ke-
hittdmisehdotukset myds kirjallisena raporttina.
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4 TUTKITTAVIEN ORGANISAATIOIDEN
MUUTOSTILANTEET

Tassa luvussa kuvataan kohteena olleiden organisaatioiden palveluyksikdissa meneillaan
olleet tietotekniset, esimiesty6hdn ja organisaatiorakenteeseen liittyvat muutokset paa-
piirteissaan. Muutoskuvaukset ovat taustana haastatteluaineiston tulosten tulkinnalle.

4.1 Organisaatio a:n muutostilanne

Tutkimus- ja kehittdmishanke aloitettiin organisaatiossa a alkuvuonna 2010. Hankkeen
erityiskohteeksi valittiin tuolloin yhdessa organisaation kotihoidon johdon kanssa tuleva
mobiilien laitteiden ja toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto kaupungin kotihoidossa.

Mobiililaitteiden kayttéonoton myoéta tydntekijat kirjaavat asiakkaan hoitotapahtumia asi-
akkaan kotona eikd enaa toimistolla. Tydntekijéiden asiakaskayntiajat ja asiakkaan luota
toiselle siirtymat nakyvat jarjestelmassa reaaliaikaisesti. Talla on kotihoidon tydon organi-
soinnin kannalta suuri merkitys, kun kotihoidon resurssitilanteesta kertyy tietojarjestel-
man myota reaaliaikaista tietoa.

Organisaation a mobiilaitteiden ja -jarjestelman kilpailutus kuitenkin viivastyi. Tutkimus-
ja kehittamishankkeen erityiskohteeksi valittiin siksi organisaation kotihoidossa toteutet-
tava tybvuorojen ja asiakaspaikkojen optimointi. Optimoinnilla organisaatio pyrkii jarkeis-
tamaan ja tasapuolistamaan tyonjakoa seka kasvattamaan valitonta asiakkaiden luona
kaytettya tybaikaa. Optimointi tarkoittaa tietokoneohjelman avulla tehtavaa tyévuorojen
ja asiakaspaikkojen jarkevaa yhteensovittamista siten, ettd tyontekijoiden valittdman
asiakastybajan maara on suunnilleen sama. Koska kotihoidolla ei ole kaytdssaan toimin-
nanohjausjarjestelmaad, on optimointi kertaluonteinen ja sen jatkuvuudesta huolehtiminen
on esimiehen tehtava. Tassa raportissa ei raportoida optimoinnin tuloksia.

Organisaatio toteutti optimoinnin osana erillisté hanketta. Hanke alkoi vuoden 2009 tam-
mikuussa ja paattyi vuoden 2011 marraskuussa. Hankkeen tavoite oli kotihoidon tuotta-
vuuden parantaminen toimintaa tasapainottamalla ja henkildkunnan hyvinvoinnin lisaami-
nen. Hankkeen lahtdkohtana oli niin ikdan uudet mobiiliratkaisut kotihoidossa. Kuitenkin
tulosten perusteella organisaatiossa todettiin, ettd ennen mobiiliratkaisujen ja toiminnaoh-
jausjarjestelman kayttoonottoa, kotihoidon tulee kehittda palveluprosessejaan. Muutos
aloitettiinkin asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamisellda yhdessa tydnteki-
jOiden kanssa. Nain saatiin maariteltya aikakriittiset kdynnit. Muut kaynnit saatettiin jakaa
tasaisemmin paivalle, milld pyrittiin purkamaan kotihoidon ruuhkahuippua. Tavoitteena oli
jarjestaa tasainen palvelutuotanto koko viikolle.

Kaupungin a kotihoidossa oli suunnitteilla myés uusi kotihoitomalli eli organisaatiomuutos,
jossa kotihoidon toimenkuvat muuttuvat. Tavoite oli saattaa uusi malli voimaan vuoden
2012 alkupuolella. Uuden kotihoitomallin sisalloksi on alustavasti suunniteltu asiakkaiden
palvelutarpeen arviointien keskittdmistd, isompia esimiesalueita seka lahiesimiehen, vas-
tuuhoitajan ja sairaanhoitajan toimenkuvien muutoksia. Kotihoidon tukitoimintoja hoitaisi
tukiyksikkd, jotta esimiehet voisivat keskittya henkiléstéhallintoon ja paivittdisen asiakas-
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tyon logistiikan hoitamiseen. Tukiyksikén tehtaviin kuuluisi keskitetty rekrytointi, tyévuo-
rosuunnittelu, tydntekijoiden perehdytys ja tilastot. Esimiehen tydpariksi tulisi asiakasvas-
taava, koska esimiehen tulisi pysya tietoisena asiakkaista, vaikka han ei asiakastyota enaa
tekisikaan samassa maarin kuin ennen.

Organisaatiomuutoksen ja toiminnanohjausjarjestelman kayttéonoton myéta kotihoidon
esimiehen toimenkuva tulee siis muuttumaan. Tydnkuva tulee keskittymaan véahemman
suoraan asiakasty6hdn ja enemman asiakastydn organisointiin. Suunnitelmien mukaan
tehtavasta karsiutuisi pois mm. rekrytointiin, tydvuorosuunnitteluun, tydntekijoiden pe-
rehdytykseen ja asiakastilastointiin liittyvia tehtavia. Tassa raportissa tullaan kdymaan lapi
esimiesten odotuksia ja ennakointeja mobiililaitteiden ja toiminnanohjausjarjestelman
kayttédnotosta.

4.2 Organisaatio b:n muutostilanne

Organisaatiossa b tutkimus- ja kehittémishanke kaynnistyi vuoden 2010 kevaalla. Kuten
organisaatio a:n kotihoidossa, myds organisaatio b:n kotihoidossa tietoteknisen muutok-
sen kohteeksi valittiin mobiililaitteiden ja toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottotilan-
ne. Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto kaynnistyi syksylla 2010 ja se otettiin
kayttéon vahitellen alue alueelta kayttéonottoa laajentaen. Tavoite oli, etta syksylla 2011
koko kotihoito olisi toiminnanohjausjarjestelman piirissa. Ennen toiminnanohjausjarjes-
telman kayttdonottoa, organisaatio b:n kotihoidossa toteutettiin kevaalla 2010 organisaa-
tiomuutos. Toiminnanohjausjarjestelman kayttdonotolla ja organisaatiomuutoksella koti-
hoito pyrkii vastaamaan tulevaisuuden kasvaviin asiakastarpeisiin ja siihen, miten asiak-
kaiden palvelut toteutetaan mahdollisimman laadukkaasti, tehokkaasti ja tasalaatuisesti.
Myds tyontekijoiden tydhyvinvoinnin lisadminen oli organisaatiomuutoksen ja toimin-
nanohjausjarjestelman kayttéonoton tavoitteena.

Kotihoidon organisaatiomuutoksessa lahiesimiesten toimenkuva painottui aiempaa selke-
ammin henkiléstohallintoon, kotihoidon kehittémistehtaviin kaupungin koko kotihoidon
nakodkulmasta seka ihmisten johtamiseen. Organisaatiomuutoksessa esimiesten alaisten
maara kasvoi. Esimiehen tydpariksi tuli palveluohjaaja, jonka tehtava oli vastata asiakas-
tydn laadusta ja asiakkaiden palvelutarpeen arvioinneista. Ennen organisaatiomuutosta
tiimin 21 terveydenhoitajaa toteuttivat palvelutarpeen arviointeja, kun taas uudessa orga-
nisaatiossa ne on keskitetty viidelle henkildlle. Organisaatiomuutoksessa haluttiin korostaa
kaupungin b kotihoitoa yhtena kokonaisuuteena. Uudet toimenkuvat tahtdaavat mm. koti-
hoidon palvelujen yhdenvertaisuuteen asiakkaiden ja kaupungin kotihoidon eri alueiden
valilld. Uudet toimenkuvat olivat haastatteluhetkella olleet voimassa vasta alle kuukauden.

Tutkimus- ja kehittdmishankkeen alkuvaiheessa kotihoidon esimiesten toimenkuvan muu-
tokseen vaikutti siis ensisijaisesti organisaatiomuutos. Toiminnanohjausjarjestelman kayt-
toonotto oli alkamassa pilottialueella. Organisaatioon perustettiin uusi toimenkuva, tyon-
jakaja. Esimiehen tehtava oli yha vastata tydvuorosuunnittelusta. Paivittdisten asiakas-
paikkojen jakamisesta toiminnanohjausjarjestelmassa tuli vastaamaan tyonjakaja. Esi-
miehen tehtavaksi kuitenkin jai tyén oikeudenmukaisesta jakautumisesta vastaaminen.

Tutkimus- ja kehittdmishankkeen kaynnistyessa organisaatio b:n avohoidossa tulevia
tieto- ja viestintateknisia muutoksia olivat uuden palvelualustan kayttéonotto, ajanvaraus-
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ja neuvontapuhelimen toiminnan laajentaminen ja kehittdminen seka sahkdisen arkisto-
palvelun kayttéonotto. Tutkimus- ja kehittémishanke ei kuitenkaan keskittynyt avotervey-
denhuollon osalta mihinkaan yksittaiseen tietotekniseen muutokseen, vaan tietotekniikan
hyddynnettavyytta esimiesten tehtdvankuvassa kasiteltiin yleisemmalla tasolla. Yleisia
avoterveydenhuollon toiminnan tavoitteita olivat ilta- ja viikonlopun paivystyskayntien
vahentaminen, pitkdaikaissairauksien seurannan yhdenmukaistaminen ja sdhkdisten asi-
ointipalvelujen tarjonnan lisadminen omahoidon tukemisessa, ohjaamisessa ja seurannas-
sa. Ylipdansa asiakkaan itsehoidon tukemista ja omavastuun lisaamista korostettiin. Toi-
minta-ajatus pitaa sisalldaan, ettd henkilokunnan ammattitaidon yllapitoa ja jaksamista
tuetaan.

4.3 Organisaatio c:n muutostilanne

Organisaatio c:ssa tutkimus- ja kehittémishanke kaynnistyi niin ikdan vuoden 2010 ke-
vaalla. Organisaatio oli siirtynyt vuodesta 2007 lahtien tilaaja-tuottajamalliin ja organisoi-
tunut linjaorganisaatioksi. Organisaatio tahtaa tulevaisuudessa kohti matriisimaista toi-
mintatapaa, jossa toimintojen sirpalemaisuutta edelleen vahennetaan. Hoidon ennaltaeh-
kadisevyys, omahoidon vahvistaminen, palveluketjujen kehittdminen, eri ammattiryhmien
valisten raja-aitojen madaltaminen ja tyoparityd ovat organisaation keinoja vastata kas-
vaviin asiakastarpeisiin.

Myds tyon tuottavuuden tarkastelu on noussut keskeiseksi organisaatiossa. Taloudellinen
tilanne on kiristynyt, mutta sosiaali- ja terveystoimen tulee tasta huolimatta hoitaa laki-
saateiset velvollisuutensa. Uusi toimintamalli pyrkii vaikuttamaan esimerkiksi kroonisten
kansansairauksien hoitoon. Avoterveydenhuollossa ennaltaehkdisevaa hoitoa edistavia
kiireettdmia vastaanottoaikoja pyritaan lissamaan ja paivystysvastaanottoaikoja ja eri-
koissairaanhoidon lahetteitd vahentamaan. Suuri muutos on hoitaja-ladkari tiimitydmallin
kayttéonotto ja jalkauttaminen. Sairaanhoitajia on palkattu organisaatioon lisaa. Tieto-
tekniikkaa hyddynnetdan asiakkaiden omahoidossa, esimerkiksi laboratorion ajavaraus
tapahtuu internetin valityksella.

Sosiaali- ja mielenterveyspalvelut olivat hiljattain yhdistyneet yhdeksi toimialueeksi. My6s
sosiaali- ja mielenterveyspalveluissa oli siirrytty enenevassa maarin tydparityéhon seka
likkuvaan ja kotiin suuntautuvaan tyéhon. Mielenterveys-, paihde- ja sosiaalityontekijat
kayvat saanndllisesti terveysasemilla ja ovat mukana asiakastapauksissa. Sosiaali- ja
mielenterveyspalveluissa sosiaalihuoltolaki, toimeentulotukilainsaadanto, lastensuojelulaki,
mielenterveyslaki ja hoitotakuukriteeristd asettavat minimivaatimukset palveluille. Asiak-
kaiden palveluntarve on suuri. Esimerkiksi lastensuojelun asiakkaiden maara oli kasvussa.
Asiakkaiden ongelmien kuvattiin monimuotoistuneen ja vaikeutuneen. Asiakastydn paino-
pisteen tulisi siirtya terveysasemille ja sosiaalityén peruspalveluihin, jotta kalliden erityis-
palveluiden tarve vahentyisi. Esimiesten mukaan palveluprosessien toimivuus, moniam-
matillinen yhteisty6 ja uusien tydtapojen kehittdminen ovat oleellisia keinoja vastata haas-
teisiin.

Organisaatiomuutoksen myoéta esimiesten johdettavaksi oli tullut moniammatillinen alais-
ryhma. Tilaaja-tuottajamallin my6ta talouden seurantavastuu kuuluu myds lahiesimiesten
tyénkuvaan. Esimiehet seuraavat talouden, toiminnan ja henkildston osa-alueita tietojar-
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jestelmien tuottamista tilastoista. Henkilostéa koskevista tunnusluvuista seurataan mm.
sairauspoissaolojen kehitysta.

Organisaatiossa on otettu kayttéon esimiehille kuukausittain toimitettava valmis tilasto,
raporttipaketti. Raporttipakettiin tiedot ohjautuvat mm. johdon tietojarjestelmastd, joka
keraa tietonsa esimerkiksi henkiléstohallinnon jarjestelmista ja asiakastietojarjestelmasta.
Tutkimus- ja kehittdmishankkeen erityiseksi kohteeksi valittiin raporttipaketti. Organisaa-
tiossa on linjattu tietohallinnon paamaaraksi tuottaa perusjarjestelmista sellaista tietoa
toiminnasta ja taloudesta, etta tiedon avulla esimiesten on mahdollista suunnata resursse-
ja mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti ja kehittda yksikkonsa toimintaa. Raporttipa-
ketti on siten eraanlainen toiminnanohjausjarjestelma.
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5 ESIMIEHEN TEHTAVAT JA TYOSSA
MOTIVOITUMINEN

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkittavien maaritelmat esimiestehtavistaan, niiden toteutu-
misesta ja motivoitumisesta esimiestydssa. Esimiestehtdvien esittely kytketaan valikoitu-
nein osin kyseisen organisaation muutostilanteeseen, joten yhta yleista kuvaa ei esimies-
tehtavistd pyrita luomaan. Kunkin organisaation kohdalla nimikkeet vaihtelevat, joten
tarkastellut esimiestehtavat esitellaén organisaatioittain ja nimikkeittéin. Tehtavien toteu-
tumista ja motivoitumista esimiestydssa puolestaan tarkastellaan Iapi aineiston seka kyse-
lytutkimuksen ettd haastattelutulosten valossa.

5.1 Lahiesimiesten perustehtava ja tyotehtavat

Tutkituissa organisaatioissa oman toimintayksikdn perustehtavaa maariteltiin hieman eri
tavoin riippuen siitéa, mista palvelusta oli kysymys. Keskeista toiminnalle kuitenkin oli se,
etta palveluntarjonnan priorisointi, tdésmentaminen ja kohdistaminen olivat tarkentuneet.

Organisaatioissa a ja b kotihoidon esimiehet maarittelivdat vanhusten hoidon ja hoivan
tavoitteen siten, etta asiakkaat voivat olla turvallisesti kotona niin pitkdan kuin mahdollista
siten, etta heidan kaikki tarvealueensa ovat tyydytetyt. Tama tarkoittaa asiakkaan koko-
naisvaltaista hoitamista. Jos asiakas ei tayta kotihoidon asiakkuuskriteereja, hanelle selvi-
tetdan muut vaihtoehdot eli hénet ohjataan yksityisten palveluiden piiriin. Lisaksi osa pal-
veluista on ulkoistettu kuten siivouspalvelut ja turvapuhelinpalvelu. Taman vuoksi verkos-
totyd yhteistydbkumppanien kanssa on noussut yha tarkeampaan rooliin. Keskeista on
maarittaa, kuuluuko asiakas kotihoidon piiriin, mita palvelua hanelle annetaan ja milloin.

Organisaation b avohoidon tavoitteeksi nahtiin tehokkaan ja tarkoituksenmukaisen toimin-
tamallin luominen puhelin- ja neuvontapalvelun, terveysasemien ja paivystyksen valille.
Tavoitteena on vahentaa ilta- ja viikonlopun pdivystyskaynteja, yhdenmukaistaa pitkaai-
kaissairauksien seurantaa ja lisaté sahkoisten asiointipalvelujen tarjontaa omahoidon
tukemisessa, ohjaamisessa ja seurannassa. Avohoidon toiminta-ajatuksena on tuottaa
laadukkaita terveyden ja sairaanhoidon palveluja alueellisesti terveysasemilla, paivys-
tysasemilla ja ajanvarauspoliklinikalla osana palvelu- ja hoitoketjua.

Organisaatiossa c siirtyminen tilaaja-tuottajamalliin oli johtanut tyon tuottavuuden ja hoi-
toprosessien tarkastelun seka moniammatillisuuden nousemiseen keskeisiksi tekijoiksi
organisaatiossa. Taloudellinen tilanne on kiristynyt, mutta sosiaali- ja terveystoimen tulee
tasta huolimatta hoitaa lakisaateiset velvollisuutensa. Mallissa painotetaan kaupungin
oman toiminnan kilpailukykyisyytta. Tarkoituksena on, ettéd palvelut voidaan tuottaa edul-
lisemmalla, tehokkaammalla ja kilpailukykyisemmalla organisaatiolla. Tilaaja-tuottajamalli
merkitsee sitd, etta esimiesten on pysyttava tilaajan kanssa etukateen sovituissa tuote-
maarissa ja samalla huolehdittava, etta pysytdaan menobudjetissa, jonka perusteella tuo-
tehinnat on laskettu. Kuitenkaan vaestdn tarpeet eivat aina noudata sovittuja tuotteita.
Tilaajan tulisi huolehtia, ettd vaeston palveluiden kysynta tyydytetaan. Kuitenkin tuotanto
on se taho, joka ottaa vastaan kysynnan.
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5.1.1 Kotihoidon esimiesten tehtavat organisaatiossa a

Organisaatiossa a kotihoidon esimiesten tehtavat jakautuvat henkiléstéhallinnon hoitami-
seen, asiakastyohon seka kehittdmis- ja verkostotyohon, joista esimiehet pitivat henkil6s-
tohallintoa ja asiakastyota tarkeimpina esimiestyon osa-alueina. Eri tehtavaalueet liittyvat
tosin toisiinsa. Esimerkiksi henkildstojohtaminen ja asiakastyd liittyvat tiiviisti yhteen,
koska esimiehet pitavat tarkeimpana tehtavanaan henkildstdon tukena olemista asiakas-
asioissa seka asiakastydn sujuvuuden edellytysten yllapitoa tydyhteiséssa. Esimies on
esimerkiksi alaistensa tukena tekemassa paatdksia ja auttamassa vaikeissa asiakastilan-
teissa. Tyon sujuvuuden yllapito edellyttaa esimieheltd mm., etta sijaiset henkiléstdn pois-
saoloihin jarjestetadn joustavasti, tydvalineet ovat kunnossa ja henkilésto voi hyvin. Esi-
miesten mukaan kotihoidon asiakkaat ovat nykyadn niin haastavia, ettéd esimiehen ja
tydyhteisodn tuki on valttamatonta tyontekijéille. Henkinen tuki nahtiin myds osana tyohén
motivoimista ja tyon houkuttelevuutta tulevaisuudessa. Lahiesimiehet pitivatkin tarkeim-
pana tehtavanaan henkiléstdon jaksamisesta ja motivaatiosta huolehtimista.

Henkiléstéhallinnon tehtdviin sisaltyy henkildston hyvinvoinnista huolehtimisen liséksi
tydsuojelu, henkiléstdon kehittaminen, siitéd vastaaminen, ettd tydvuorot ovat lain mukaan
laaditut ja etta riittdva miehitys on paikalla, henkildston rekrytointi ja sijaisten hankkimi-
nen, vuosilomien ja sairauspoissaolojen myodntaminen ym. henkiléstéhallinnollinen paa-
toksenteko ja tydsopimukset. Esimiehen tehtava on linjata ja ohjeistaa tyéta. Esimiehet
my0Os opastavat tydntekijoita asiakastietojarjestelman kaytdssa.

Esimies antaa asiakkaille neuvontaa, ottaa vastaan asiakaspalautteen ja kdy myos itse
asiakkaan palvelutarpeen arviointikaynneilla ja erilaisissa hoitoon tai hoidon tarpeen muu-
toksiin liittyvissa kokouksissa. Esimiehen asiakastyohon liittyy palvelupaatosten tekeminen
ja asiakaslaskutuksen hoitaminen.

Lahiesimiesten tehtdvana on kehittda omaa tydyksikkdéadn ja olla mukana kotihoidon
yhteisissa kehittdmishankkeissa seka sitouttaa alaisiaan kehittémishankkeisiin. Yhteisty6
terveysaseman ja sen kautta tarjottavien palvelujen kanssa on myds olennaista. Toimin-
taympariston ja yhteistydkumppaneiden tuntemus on valttamatonta, koska kotihoidon tyd
on nykyaan yhteisty6ta eri tahojen kanssa.

Esimiesten ty6hon sisaltyy yksikkonsa tydsta raportointi ylemmalle johdolle. Kotihoidon
yhdentymisen myoéta erilaisten johdolle toimitettavien raporttien ja seurantojen maaran
kuvattiin kasvaneen esimiesty@ssa.

5.1.2 Kotihoidon esimiesten ja palveluohjaajien tehtavat
organisaatiossa b

Organisaatiossa b haastateltiin 1ahiesimiesten eli kotihoidon ohjaajien lisaksi heidan tyopa-
rejaan palveluohjaajia. Lisaksi organsaatiossa b haastatteluihin osallistui kotihoidon keski-
johdon esimiehia ja suunnitellun tukiyksikdn tyontekijoita, jotka olivat nimikkeeltdan koti-
hoidon ohjaajia. Tassa luvussa esitelladn lahiesimiesten ja palveluohjaajien toimenkuvat.
Lisaksi esitelldan suunnitellun tukiyksikdn toimenkuva.

Kotihoidon esimiehet maarittelivat perustehtavakseen saada oman alueensa tyontekijat
toimimaan tydnantajan edellyttémalla tavalla ja tyénantajan luomien tavoitteiden puitteis-
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sa, varmistaa, etta kenttdatyon toteuttamiseksi on olemassa riittdvat maaralliset ja laadul-
liset resurssit, ettd resurssit ovat tasaisesti jakautuneet alueen sisélla, ja etta toiminta on
tavoitteiden mukaista. Resurssien varmistaminen sisaltéa sen, etta tyontekijoita on tar-
peellinen maara vuoroissa ja sijaisia on saatavilla. Esimies laatii tydntekijoiden tydvuorot
tai huolehtii niiden laatimisen delegoinnista. Lahiesimies myds huolehtii, ettd henkilésto
saa riittdvan koulutuksen tehtaviinsa. Lahiesimiehet maarittelivat tehtavakseen tyonteki-
jbiden kaytettavissa olemisen, heidan auttamisen, tukemisen ja neuvomisen, eraanlaisena
paimenena olemisen. Ldhiesimiehet pitivat myds tehtdavanaan kotihoidossa tapahtuvien
muutosten edistéamisen henkildston keskuudessa.

Esimiehen toimenkuvaan ei kuulu suora asiakastyd. Esimiehet ovat olleet mukana haas-
teellisissa asiakasasioissa, mutta paasaantodisesti vastuu asiakasasioista on tiimeilld. Orga-
nisaatiomuutoksen myoéta haasteellisten asiakastapausten kasittely siirtyy palveluohjaajal-
le, mutta lahiesimies on yha mukana asiakaspalautteen kasittelyssa yhteistydssa tiimin ja
tiiminvetdjien kanssa. Mobiililaitteiden ja toiminnanohjausjarjestelman kayttédnoton lapi-
vienti ja tuki hahmotettiin kotihoidon esimiehen ja palveluohjaajan yhteistydna.

Haastatteluhetkelld esimiesten tydnkuva oli pitkalti sama kuin ennen organisaatiomuutos-
ta. Alaisten maara oli sen sijaan kasvanut useilla kymmenilla. Organisaatioon oli perustet-
tu tukiyksikkd, johon jatkossa oli siirtymassa esimiesten tydtehtdvia, jolloin esimiehet
voivat keskittya henkiléstohallintoon ja kehittémistehtaviinsa. Tukiyksikkdon oli haastatte-
luihin mennessa siirtynyt esimerkiksi kesatydntekijdiden haastattelut. Organisaatiossa oli
suunniteltu, etta esimiehiltd tukiyksikkéodn siirtyvia tehtavia ovat jatkossa mm. alueiden
asiakastyon tilastointi ja analysointi, tydvuorojen toteumien tilastointi, pitkaaikaiset rekry-
toinnit ja tydntekijoiden matkalaskujen kasittely. Tukiyksikkd hoitaa myos yhteistyota
lahihoitajakoulujen ja ammattikorkeakoulujen kanssa seka osallistuu uusien tietokoneoh-
jelmien kayttéonottoon. Asiakastydn analysointi pitéa sisalladn eri alueiden tyén kuormi-
tuksen seurannan. Pitkdaikaiset rekrytoinnit tarkoittavat esimerkiksi henkiléstén rekrytoin-
tia pitkien sairauspoissaolojen tai muiden poissaolojen takia. Joissain haastatteluissa akilli-
set, lyhyet poissaolot katsottiin hoidettavan yha alueilla esimiehen johdolla varahenkildjar-
jestelman puitteissa. Kuitenkin kasitykset siita vaihtelivat, jaavatkd akilliset rekrytoinnit
jatkossakin alueilla hoidettavaksi vai siirtyvatko ne tukiyksikkéon.

Suurin osa nykyisista palveluohjaajista on entisia tiiminvetajia eli terveydenhoitajia. Orga-
nisaatiomuutoksen myo6ta palveluohjaajilta poistui toimenkuvasta tiiminvetdjyys ja keskei-
sen osan tyosta muodostavat palvelutarpeen arvioinnit eli asiakkaiden ensikaynnit, joilla
maaritellaan, siirtyykd asiakas kotihoidon palveluiden piiriin. Mikali asiakas ei taytd koti-
hoidon kriteereita, palveluohjaaja ohjaa hanet yksityisen palvelutarjoajan piiriin tai auttaa
omaishoidon kysymyksissa. Palveluohjaaja tekee myds asiakkaalle ensimmaisen palvelu-
suunnitelman eli aloittaa kaynnit, maarittelee, mitéd asiakkaan luona tehdaan, kauanko
aikaa kayntiin menee ja raportoi nama asiat tiimille ja laskutukseen. Palveluohjaaja toimii
kotihoidon esimiehen tydparina ja tarvittaessa hanen sijaisenaan.

Palveluohjaaja ei ole mukana tiimin varsinaisessa asiakastydssd, vaan miettii yhteistydssa
tiimin kanssa hoitotydn kehittémiseen ja laatuun liittyvia asioita. Organisaatiomuutoksen
myo6ta asiakastyon laadusta vastaaminen siirtyi esimiehiltd palveluohjaajille, jolloin tyén-
tekijoiden neuvonta asiakkaiden hoitoon liittyvissa asioissa sisdltyy nyt palveluohjaajien
toimenkuvaan. Palveluohjaajan tydnkuvaan kuuluu siis erad@nlainen laatuvastaavan rooli.
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Haastatteluissa laatuvastaavan tehtdva hahmotettiin hyvin laajasti ja vaihtelevasti ja ker-
rottiin, ettd osin abstrakti laatuasia tulisi jatkossa varmaankin konkretisoitumaan. Kuiten-
kin kotihoidon toiminnan yhtendisyys nahtiin laatutyén tavoitteena monissa haastatteluis-
sa. Palveluntarjonnan yhtendisyys tarkoittaa palveluohjaajan tyossa mm. sita, etta han
ohjaa kotihoidon kriteerit alittavat asiakkaat muiden palveluiden piiriin ja kay lapi nykyiset
asiakkaat kriteerien nakdkulmasta. Lisaksi tiimien tydntekijoilla on erilaisia vastuualueita,
esimerkiksi diabetesvastaavan ja Marevanladkevastaavan vastuualueet. Laatuvastaava
valvoo heidan tyétansa. Palveluohjaajan rooli mainittiin myds konkreettisena asiakastyon
sisallén seuraajana.

5.1.3 Avohoidon esimiesten perustehtava organisaatiossa b

Myo6s kaupunki b:n avohoidossa haastatellut esimiehet koostuivat eri ammattiryhmista,
joten heidan tehtavankuvansakin olivat luonnollisesti erilaiset. Kuitenkin kaikkien haasta-
teltujen avohoidon esimiesten perustehtaviin kuului henkildstéhallinto ja erilaiset hoitotydn
kehittdmistehtavat. Esimerkkind kehittdmistydsta on hoitoprosessien ja -mallien pohdinta
kehittamistydryhmissa, mm. omahoitotydryhmassa toimiminen. Yhteistyétahoiksi mainit-
tiin my0ds oppilaitokset. Osa haastateltavista kertoi myds talouteen liittyvista tehtavista
kuten hankintasuunnitelmien laatimisesta ja talousseurannasta. Ladkarit tekivat lisaksi
potilastyota.

Avohoidon esimiehet kuvasivat, etta heidan perustehtdavansa on yksikkdnsa tydn suju-
vuudesta vastaaminen. Tama tarkoittaa esimerkiksi terveysaseman jokapaivaisen toimin-
nan sujuvuuden varmistamista siten, etta jokaisessa tehtavassa toimii tarvittava ihminen
ja etta yhteisty6 eri ammattiryhmien valilla sujuu.

Arjen sujuvasta toteutumisesta huolehtiminen pitaa sisalldadn monia erilaisia tehtavia ku-
ten tydvuoro-, loma- ja koulutussuunnittelua, resurssien kohdentamista ja sijaisten han-
kintaa. Henkiléstohallintoon kuuluu myds henkiléstdn hyvinvoinnista, osaamisesta ja tyo-
olosuhteista huolehtiminen seka henkiléstén osaamisen kehittdminen.

5.1.4 Sosiaali- ja mielenterveyspalveluiden seka avoterveyden-
huollon esimiesten perustehtdva organisaatiossa c

Organisaatio c:n haastatellut esimiehet edustivat lahiesimiehia ja keskijohtoa. Organisaa-
tiossa c keskijohtoa osallistui tutkimukseen suhteessa enemman kuin muissa organisaati-
oissa. Oman vastuualueen toiminnan johtaminen nostettiin esille kaikissa haastatteluissa.
Talousvastuu korostui etenkin keskijohdossa.

Keskijohdossa henkiléstdjohtamisen kerrottiin tapahtuvan pitkalti palveluesimiesten vali-
tyksella. Keskijohto mielsi tarkedksi tehtavdkseen palveluesimiesten tukemisen heidan
tydssaan. Lahiesimiehet korostivat puolestaan tyotapojen kehittamista yhdessa henkilos-
ton kanssa, henkiléstén hyvinvoinnista huolehtimista ja henkildstdn nakdkulman valitta-
mista yldspain hallinnossa seka henkiléstén saamista toimimaan johdon linjausten mukai-
sesti. Yhteistyd eri toimijoiden kanssa organisaation sisalla ja ulkopuolisten kumppanien
kanssa kuuluu kaikkien esimiesten ty6hon. Erilaisia tydryhmia tai projekteja on runsaasti.
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Kuten on luonnollista olettaakin, keskijohdon tehtdvankuvauksissa esiintyi lIahijohtoa use-
ammin strategian toteutumisen valvominen, linjausten tekeminen ja kansallisten saanto-
jen ja linjausten noudattaminen. Lahijohdon kuvauksissa esiintyi puolestaan useammin
suora asiakastyd. Tosin myds keskijohdossa oli selva tarve olla mukana asiakastapauksis-
sa tavalla tai toisella. Kaikkien haastateltujen esimiesten toimenkuvaan kuului talouden,
henkiléstén ja toiminnan osa-alueiden tilastoseuranta ja oman vastuualueensa tunnuslu-
kujen kommentointi omalle esimiehelle.

5.2 Esimiestehtavan osa-alueiden toteutuminen ja
motivoituminen esimiesty0ssa

Esimiesten johtamiskasityksia tarkasteltiin asiajohtamista ja ihmisten johtamista koskevi-
en ilmaisujen kautta. Haastatteluissa asiajohtamista ja ihmisten johtamista kuvaavat il-
maisut limittyivat puheessa. Puheesta etsittiin esimiehen ja alaisten vuorovaikutukseen
liittyvia ilmaisuja ja toisaalta ns. asioiden johtamiseen liittyvia ilmaisuja. Esimiehilta kysyt-
tiin, miten he kuvailevat itsedan esimiehind, mika heitd motivoi eniten johtamistyssaan
ja mika johtamistyfssa on vahemman motivoivaa. Esimiesten johtamisorientaatio tuli
luonnollisesti my6s esille muita haastattelun osa-alueita kasiteltaessa.

Esimiesten johtamiskuvauksissa oli eroja sen suhteen, miten he painottivat johtamises-
saan vuorovaikutusta henkildstdn kanssa asiakasasioiden johtamisessa ja sen suhteen,
miten paljon tilastot, lait, strategiat, linjaukset ja sadannét heidan asiakastydn johtamis-
taan ohjaavat tai palvelevat. Vuorovaikutus henkildston kanssa asiakasasioiden johtami-
sessa tarkoittaa tassa sita, ettd kentan tilannetta ja asiakasty6ta arvioitaessa ensisijainen
tietoldhde esimiehelle on kentdn kuuleminen, asiakasrajapinnassa liikkuminen ja ndiden
asioiden esille tuonti yléspadin hallinnossa. Kaytdnndn asiakastydstd perillda oleminen oli
kaikissa haastatteluissa itsestdanselva hyvan johtamisen edellytys, mutta se vaihteli,
missa maarin esimiehet painottivat tilastojen tuomaa nayttéa ja omin silmin nahtya ja
koettua kentan toimintaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon johtajien johtamisorientaatiota on myds kuvattu sisalté- ja
hallinto-orientoituneisuuden kasittein. Sisaltdsuuntautuneisuus viittaa asiakastyon sisalto-
ja painottavaan johtajuuteen siina missa hallinto-orientoituneisuus viittaa ammattijohtaji-
en johtamissuuntautuneisuuteen. Sisaltésuuntautuneisuuden rinnalla osalla haastatelluista
ilmeni puheessa enemman myo6s hallintosuuntautuneisuuteen viittaavaa puhetta. Tassa
tutkimuksessa hallintosuuntautuneisuuteen viittaavaksi puheeksi tulkittiin tilastojen tuo-
man nayton tarkeyden korostaminen. Tilastojen tarkeys korostui luonnollisesti keskijoh-
dossa, joka vastaa viime kadessa talouden tasapainosta osa-alueellaan ja katsoo suuria
kokonaisuuksia. Ilman tilastoja téma olisi mahdotonta. Nain ollen tehtavankuva maarittaa
sitd, miten tarkeiksi tilastot koetaan. Lisdksi keskijohdossa esimiehilld ei ole samanlaista
mahdollisuutta havaita omin silmin yksikkdjen todellisuutta kuin lahijohdossa.

Haastateltujen esimiesten johtamisorientaatiota kuvaa paremmin ihmisjohtajuus kuin
asiajohtajuus. Asiajohtajuus on kuitenkin lasna arjen rutiineissa ja myo6s asiapohjaiset
perustelut ovat esimiehelle hyddyllisia.
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"---Mutta, kylld ma uskon etté, timmdnen, ihmisten johtajana ssmmonen joustava ja, helposti lahestytta-

vé, timmdnen, oikeudenmukanen johtaja siind mielessd. Ehké en oo sellanen, kovin autoritidrinen tyyp-

piné, et en, mi kdytin mieluummin toisenlaisia metodeja sitten, timmonen keskusteleva johtaja mie-

Tuummin kun timmoénen kéiskevé ja sitten asiaperusteita, hyddyntéva ettd, miten sitd nyt vield vois. "
Muutamassa haastattelussa esimiehet korostivat henkiléston asiantuntijuuden ja osaami-
sen kehittamisen tarkeytta. Naissa haastatteluotteissa korostui transformationaalinen
johtajuusote. Esimiehet kuvaavat esimiehen roolia tydntekijoiden osaamisen tukijana ja
mahdollistajana seka tulevaisuuden visualisoijana.

Transformationaalista johtamisotetta edustavien esimiesten tyon kehittdmisen nakékulma
liittyi tietotekniikkaan. He esimerkiksi toivat esille oman vastuun ja vallan tietotulvan hal-
linnassa, esim. sahkdpostilikenteen hallinnassa.

Alla on kaksi naytettd, joista ensimmainen havainnollistaa asiajohtamista kuvaavaa ja
toinen ihmisjohtamista kuvaavaa orientaatiota. Ensimmaisessa kommentissa korostuu
toimintamallin ja saantdjen johdonmukainen ja oikeudenmukainen noudattaminen esi-
miestydssa. Toisessa vastauksessa puolestaan korostuu vuorovaikutus henkiléston kans-
sa.

"M oon, jos on toimintamalli sovittu, niin mind noudatan sité aivan ehdottomasti ja pystyn pitkallé téh-
tdimelld pysyméaén linjassa, vaikka mité hdiriétekij6itd on. Mutta mun pité4 tietdd se linja. Et silld tavalla
ma oon pitkdjanteinen ja sinniks, sitten md oon oikeudenmukanen, ilman muuta, henkildkunta on aina
ollut sitd mieltd. Ja sitten, todella tasapuolinen kaikkien niitten henkildstohallinnon séantdjen noudatta-
misessa, mutta ne sdannét pitdd tietenkin ensinna tietdd ja olla olemassa.---"

"-— Kyll4 mé nyt uskosin ettd mi oon timmdnen vuorovaikutteinen johtaja joka tapauksessa, timmaonen
joka on, yhteistoiminnallisesti henkildston kanssa, vien asioita eteenpdin. Ja kylld se palaute mitd mé oon
saanu et mun kanssa on helppo keskustella ja ma oon helppo lahestya et ma en oo mikéén semmonen
esimies joka istuu suljetun oven takana etti kylldhdn sen semmosen.. M4 istun meién talon tiimeissi niin
useesti ku haluan, meil on semmoset asiakastyon tiimit jotka, kaks kertaa viikossa on semmonen tunnin
mittanen tiimi. Nii niissd istun ja sit vedin timmasid esimies, tai timmosen talon henkildston yhteisen in-
fopalaverin kerran viikossa."

5.2.1 Tietojen ja ohjeiden valittdjan tehtava korostuu kyselyssa

Esimiestydssa korostuu erityisesti tietojen ja ohjeiden valittdminen tydntekijéille heidan
tyotaan koskien, tydyksikdssa tehtavien ratkaisujen yhteensovittaminen johdon nakemys-
ten kanssa, yhdessa tydntekijdiden kanssa tehtéva toimintatapojen etsiminen, tydyksikon
tyon laadun seuraaminen ja keskustelu tyontekijoiden kanssa, jotta tuntisi heidan tyonsa
arkea. Esimiestehtdvassa limittyvat siis asioiden ja ihmisten johtamisen osa-alueet.

Esimiehet tekevat vahemmassa maarin suoraa asiakastyota. Asiakirjojen, potilaskerto-
musten, muistioiden, pdytakirjojen ja raporttien tarkistelu siksi, ettei johdetussa tydssa
sattuisi virheita, on melko pienessa roolissa esimiestehtavassa. Oman alueen nakyvaksi
tekeminen ei sekaan toteudu kovin usein lahiesimiehen arkipaivassa.
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Taulukko 1. Esimiestehtdvdn osa-alueet, toteuttaa tehtdvdd melko tai hyvin
usein- osuudet, % (n=44)

Melko tai hyvin

Tehtdva usein vastannei-
den osuus

Valitan tyontekijoille heidan tydtaan koskevaa uutta tietoa ja 96 %

ohjeita

Sovitan tiimissani/tydyksikdssani tehtavia ratkaisuja yhdenmu-

kaiseksi esimiehen/osastoni/vastuualueeni johdon nakemysten 93 %

kanssa

Etsin yhdessa tydntekijdiden kanssa toimintamahdollisuuk- 93 %

sia/toimintatapoja

Valvon tydyksikkoni/tiimini tydn laatua 89 %

Keskustelen yksikkoni tyontekijoiden kanssa tunteakseni heidan

o A 85 %
tybnsa arkipadivaa
Motivoin ja innostan henkil6kuntaani/tiimini jasenid 84 %
Vertailen tavoitteiden ja tulosten vélista tasapainoa 82 %
Korostan tiimini/tydyksikkoni jasenille toimintamme tuloksia ja o

. . 77 %
vaikutuksia
Ratkaisen luovasti ja ammattitaitoisesti tydssani esiintyvia on- 75 %
gelmatilanteita
Maarittelen tyontekijdiden vastuualueita ja tehtavien ensisijai- 73 %
suuksia
Toteutan tehokkaasti organisaation asettamat vaatimukset 71 %
Maarittelen johtamallani alueella eri yksikdiden ja tiimien toimin- o

. . 70 %

taa koskevia tavoitteita
Selvitan tyontekijdideni asiakasmaaria ja ajankayttéa seka huo- 64 %

lehdin paivittdisten tehtdvien sujumisesta

Kuuntelen tydntekijéiden henkilékohtaisia ongelmia 64 %

Osallistun johtamani alueen projekteihin organisaation sisalla tai o
o . 60 %
yhteistybkumppanien kanssa

Perustan ty6ryhmia ja edistan tyontekijdiden tiimityota 50 %

Perehdyn alan uusimpiin ammatillisiin suuntauksiin seka alan 48 %
kirjallisuuteen

Osallistun alueellisten hoito-/palveluohjelmien suunnitteluun 47 %

Vertailen ja tarkistelen pdytakirjoja, raportteja ja muistioita, jotta

0]
johtamassani toiminnassa ei sattuisi virheita 40 %
Osallistun johtamani alueen nakyvaksi tekemiseen (PR-tyd, leh- 39 %
dist0, jarjestot)

Vertailen ja tarkistelen asiakirjoja ja potilaskertomuksia, jotta 30 %
johtamassani toiminnassa ei sattuisi virheita

Teen asiakas/potilasty6ta ja siihen valittdmasti liittyvia ratkaisuja 30 %
Palautan tydrauhaa ja selvittelen tydntekijdiden valisia ristiriitoja 24 %
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5.2.2 TIhmiset innostavat ja kiire harmittaa esimiestyossa

Lahiesimiesten tytnkuvassa ja perustehtdvassa kietoutuvat yhteen henkildstdjohtaminen,
asiakasty0 ja asiakastyOn paivittdinen sujuminen. Tyotehtava edellyttad moniosaamista,
jossa tyon suunnittelu, organisointi, resursointi ja ongelmanratkaisu ovat lasna paivittain.
Toisin sanoen ihmisten johtaminen ja asioiden johtaminen limittyvat tehtdvankuvassa.
Kuitenkin esimiesten kuvauksissa siitd, mika heitd eniten motivoi johtamistydssaan ja
minkalaisia johtajia he pyrkivat olemaan, painottuvat selkedsti ihmisten johtaminen ja
asiakastyon palkitsevuus. Esimiehet painottavat, ettd tyon sisalté on ihmisty6td, jossa
henkildstén tukemisen tulee olla erittdin keskeisessa roolissa. Lahiesimiehet pitdvat tyos-
saan motivoivana yhdessa tiimin kanssa tehtdvaa asiakastydta. My6s tyén monipuolisuut-
ta pidettiin motivoivana asiana.

"Kyl se motivoi tavallaan, et ndkee sen, ettd tyontekijoilld on hyvé olla, heil on hyva tehda tyots, asiak-
kaat tuo sité palautetta ja kiitosta, ja ku ky noilla kotikdynneilld, niin ku kuulee sellasta, ni kyl se motivoi
siind. "
Haastateltuja kotihoidon esimiehia motivoi tydssaan eniten henkiléstéjohtaminen. Alaisten
saatavilla oleminen, tukeminen, neuvominen, osana tydyhteisda toimiminen ja yhteiset
saavutukset ovat palkitsevinta esimiestydssa. Myds mydnteisen palautteen antaminen
tyoyhteisélle ja sen saaminen tydyhteisdlta motivoi esimiehia.

Esimiehet nakivat tarkedksi tehtavakseen ja myds motivoivaksi tekijaksi tydntekijdiden
tybolosuhteiden turvaamisen eli siité huolehtimisen, etta tydntekijsilla on tarvittavat vali-
neet ja resurssit tehda asiakastyota.

"M4 oon omasta mielestdni ja mitd nyt on tyontekijoiltékin palautetta saanu et ssmmonen et mi kuunte-

len tydntekij6itd ja ma haluun olla mahollisimman paljon l4sni. Et siind oon saanu palautetta tyontekijoil-

td ettd md oon hyvin paikalla ja tavotettavissa ettd se on tirkeintd ehkd nimenomaan ldhiesimiehen koh-

dalla kuitenkin ettd on siind mukana ja annan tukea tarvittaessa ja haluaisin ainakin olla semmonen ettd

néen ettd mun tehtdvd on mahdollistaa se kuitenkin se, ne tyoskentelyolosuhteet ja resurssien riittévyys ja

kaikki tyohyvinvointiin liittyvat kysymykset etté ne on mun vastuulla ja mulle tarkeit4 asioita."
Esimiehet korostivat sitd, miten tarkea esimiehen tehtdva on alaisten tukeminen asiakas-
tydssa. Tama liittyy myds siihen haasteeseen, etta asiakasmaarat kasvavat, mutta tyon-
tekijamaara ei tule kasvamaan. Tyontekijat tarvitsevat esimiehen tukea mm. sen arvioi-
misessa, ketka asiakkaat kuuluvat kotihoidon palveluiden piiriin ja ketka ohjataan muual-
le.

" No sitd, ensinndkin, tdytyy olla tydntekijoitten tukena siind, miettimassé, ettd kuka se meiéin asiakas on
eli sitd palveluntarvetta tiytyy pystyéd arvioimaan ja pitdd olla sitten tietoa sitd, ettd asiakas ei kuitenkaan
siind.. palvelun tarpeen, kun héinelld on se vaje sitten toimintakyvysséén, et hén ei jdd ilman sitd apua, et
ei tarvitse heitteille jattad ketdén. Et se palvelu kohtais sen asiakkaan."
Henkilostéon liittyvat tehtavat ovat vaativimpia lahiesimiehen tydssa, koska se on osa-
alue, jossa esimies laittaa itsensa likoon eniten. Toisaalta esimiehet pitavat henkiléstdjoh-
tamista ty6nsa antoisimpana osana ja nakevat sen huomattavan merkityksen asiakastyon
onnistumiselle. Henkildéstdjohtamiseen liittyva tarked tavoite esimiehilla oli tasapuolisuu-
den ja oikeudenmukaisuuden toteutuminen. Kuvattiin, etta tehtavassa tulee samanaikai-
sesti olla seka kova etta pehmea eli tasapuolisuuden tulee toteutua, mutta kuitenkin siten,
etta yksilét tulevat kuulluiksi. Esimiehet kuvasivat myos olevansa tiukkoja ja jamakoita
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tarvittaessa. Ihmisten johtamisajattelun mukaisesti esimiehet kokivat, etta asioista tulee
neuvotella tydntekijéiden kanssa.

Osassa haastatteluita muutosten aikaan saaminen mainittiin motivoivaksi. Esimiehelle on
palkitsevaa, jos hdan saa ylemman johdon antamat tavoitteet toteutumaan kaytanndssa.
Uusien, luovien ratkaisujen kehittely mainittiin myos kannustavaksi osaksi tyota. Esimies-
ten rooli kotihoidon tydn kehittdmisessa ei kuitenkaan ollut aivan selva. Epaselvyytta oli
esimerkiksi siita, onko lahiesimiehen tehtava kehittda koko kotihoitoa vai jalkauttaa uusia
ideoita oman alueensa toimintaan. Tassa saattoi heijastua esimiesten suuri tyénkuorma
haastatteluhetkella eli se, etta kaikkeen ei ole aikaa.

Johtamisorientaatiosta rijppumatta hoitoty6taustaisia esimiehia motivoi tyéssaan etupaas-
sa asiakastyon sisaltoihin vaikuttaminen ja tulokset asiakastydssa. Heita motivoi esimies-
tydssaan myds hyvien edellytysten luominen tydyhteisdn tydn sujuvuudelle. Tydyhteison
viihtyvyys ja hyvinvointi sekd yhdessa henkildstdn kanssa toimiminen motivoi esimiehia.
Ty0n ja tydyhteisdn kehittdminen motivoivat esimiehia. Esimiehet kertoivat, ettd he pyrki-
vat olemaan johtamisessaan oikeudenmukaisia, tasapuolisia, johdonmukaisia ja varmis-
tamaan tiedonkulun henkildstélle tarkeista asioista.

"No kyll4 tietysti motivoi se, etti tissa.. asiakastydssd tehdéén saavutuksia. Elikka kylld mulla se varmas-

ti kaikista 1&hinnd edelleenkin kun itsekin sité olen tehnyt aikoinani, niin kaikista 1&hinn4 on ettd jos siind

menee huonosti niin ei tdd motivoi tai mikdan muukaan ettd.."
Toiminnan johtaminen yhteistydssa henkildstén kanssa luonnehti koko aineistoa hyvin,
mutta esimiehet kertoivat, ettd heilla on liian vahan aikaa asiakastyén suunnitteluun yh-
dessa henkildstdn kanssa ja henkildstdon tukemiseen. Tama toistui lIdhes jokaisessa haas-
tattelussa. Oheisessa haastatteluotteessa esimies kuvaa, ettd haluaisi kdayttad aikaansa
enemman kentalla liikkumiseen, jotta tietdisi, missa asiakastydssa mennaan ja voisi tukea
asiakastyontekijoita heidan tydssadn. Haastatteluotteessa korostuu se nakemys, etta
johtajan tulee nahda omin silmin asiakasty6td, mita tilastojen tarkastelu ei voi korvata.

"Henkiloston tukemista, liikkumista tuolla kentill4 ja olemista joissakin neuvonpidoissa ja sillon téllon
asiakastyOssakin, tosin aika harvoin mutta kuitenkin, tavallaan se osottais, ettd on vield kérryilld jotenkin
ja ymmérta4 tiimien toimintaa ja kuulee heiti ja muuta, se on erittiin tirkeetd, titdhin me ei milld4n mit-
tarilla pystytd kattomaan, ettd.. "
Seuraavassa haastatteluotteessa esimies kuvaa sita, etta hallinnolliset tehtavat vievat
aikaa henkildston tukemiselta, ja ettéd esimies hoitaa naita hallinnollisia tehtavia enem-
massa maarin itse verrattuna aiempaan kaytantéon.

"---Ennenhén hallinnossa teki joo, esimerkiks tydsopimukset. Osa (esim.) paivahoitopuolella kylla tehtiin
ite, mutta on, pitkd4n oli niin ettd hallinnossa oli kanslistit. Mutta tietenki jos jotain pités karsia etti johta-
jan aika riittés, niin kylld mé sitte ajattelisin etté tydsopimukset on semmoset, etti kun si annat perustie-
dot niin ne vois joku tehd, jopa ESSInkin. Mutta ennenhén oli ne paperit jotka taytettiin ja lahetettiin, ja
ne otett(u) niiltd kanslistilta pois, koska heil on nyt muuta sitte tarkedmpéi. Mutta etté jos jotain pits kar-
sia, niin ne ois ndistd, jotta jiis aikaa siihen tyontekijditten tukemiseen. Sithen mind koen ettd sithen on
vihén aikaa."

Esimiehet etenkin keskijohdossa ja ylemmassa johdossa kuvasivat, ettd esimiestyota

vahemman motivoiva piirre on ainainen kiire. Esimiehet kertoivat, etta ainainen kiire joh-

taa valilla heikkoon tyon laatuun. Tyopoytaa on pakko selvittad nopeasti, koska muuten
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tyosta ei tulisi mitaan, tyota taytyy "tehda sutaisten"”. Erilaista ty6ta on paljon ja sita teh-
daan osin tauotta. Joidenkin esimiesten typaivat venyivat vapaa-ajalle asti.

Esimiehet olivat hyvin tydhonsa sitoutuneita, mutta véahemman motivoiviksi tekijoiksi
mainittiin kiireen lisdksi epamaaraiset toimeksiannot, kaukana ydintydsta olevat projektit,
jotka tydllistavat asiakastyota tekevia ja kokemus siita, etta joidenkin paatdsten peruste-
lut eivat ole esimiehille selvia.

"---Niitd on mielekkaitd hankkeita kylld, mut se tarkottaa sitd, ettd se on sitten aika lahelld sitd ydintyota

jame ja hyvid projekteja ja meil on omiakin projekteja, joissa on tdysilld mukana ja kysymys ei 0o hank-

keitten ja projektien sindlléén niistd vaan niitten maarasta—"

"No kylld se timé toimintaohjeiden epdmaariisyys on dérettdmén ikdvé asia, se on ehka nousee nyt lii-

kaakin esille just kun, on nyt tilld hetkelld niin aktuellia. Joo, semmonen poukkoilu, poukkoilu, en tarkota

peruslinjoissa, en tarkota siind missdéin nimessd mut néissa tavoissa suorittaa sitd."

"-—mutta se mika kaikkein eniten on ehki rassannu ja vaivannu et niitten padtdsten tekoon ne perusteet ei

minun mielestdni, niit ei hankita. Tehéin ne péitdkset jollaki, oletuksilla tai tietiméttd mité ollaan mista

ollaan paattimassa nii timmonen. ---"
Vahemman esimiehia motivoivat asiat liittyivat tiedonkulkuun eri tasojen valilla seka ajan-
kaytdn priorisointiin. Ison organisaation jaykkyydet selittavat osittain naita ei-motivoivia
piirteitd. My0s rutiinitehtavien runsas osuus, joissa ei tarvita sisalldllista asiantuntemusta,
koettiin tydtehtdving, jotka vievat aikaa mm. henkiléstdon tukemiselta. Rutiinitehtavat,
kuten tydlistojen laatiminen, mainittiin erdassa haastattelussa ns. pakkopullaksi. Kokous-
ten maara on myds suuri ja ne koetaan vahemman mielekkaiksi, jos ne liittyvat omaan
ty6hon vain kaukaisesti. Toisaalta esimies pysyy paremmin perilld tydyksikkdnsa tilan-
teesta, jos han hoitaa myo6s hallinnolliset rutiiniasiat itse. Vahemman mielekkaiksi tehta-
viksi esimiehet kuvasivat myds henkildstohallintoon tai asiakastydhén liittyviin ikaviin
asioihin puuttumista kuten kurinpidollisia toimia tai asiakasvalitusten hoitamista.
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6 TIETOTEKNIIKKA LAHI- JA KESKIJOHDON

TYOSSA

Tassa luvussa esitellaan esimiestyohon liittyvat tehtavat, joiden suorittamiseen esimiehet
kayttavat tietotekniikkaa. Ensin listataan ne ohjelmat, jotka esimiehet nimeavat esimies-

ty6nsa apuvalineiksi.

Tietotekniikalla on erittdin keskeinen rooli tyossa useammalle kuin kahdelle kolmesta (68
%) lahi- tai keskijohdon esimiehestd, ja keskeinen rooli lahes kolmanneksen (30 %) tyds-
sa. Jopa 39 % vastaajista kertoi, ettd hanen tyonsa vaatii tietotekniikan kayttotaitojen
kehittamista paivittain tai l1ahes paivittain. Kaikki lahi- ja keskijohdon vastaajat ilmaisivat
olevansa halukkaita kehittdmaan tietotekniikan kayttétaitojaan.

Taulukko 2. Esimiestydssa hyédynnettévit tietojarjestelmét, ohjelmistot ja tie-

tovarastot.

Esimiestyotehtdvissa kdytossa olevat

tietojarjestelmat ja ohjelmistot

Kayttotarkoitus

Asiakastyo

Asiakastietojarjestelmat Effica ja Pegasos

Helmi- ja Riihi-jarjestelmat

Asiakkaan neuvonta, paivittaisen tyon
organisointi, asiakastydn suunnittelu,
asiakaslaskutus, asiakastietojen lahettaminen
Sijoitetun lapsen koulunkdynnin seuraaminen

Henkilostohallinto
Henkiléstohallintojarjestelma HIAT

Seure, tyévoiman vuokraus
REKRY, tydvoiman palkkaus

Personec HR, Personec F.K., ESS (essi)

Palkat, vuosilomat, sairauspoissaolot, tyohistoria.
Esimiehella katseluoikeudet,

Wordissa lomakkeet, liitetiedostona palkkoihin
Tilapaisen vuokratyévoiman rekrytointi
Vakituisen tyévoiman rekrytointi, osin
rekrytointiyksikko hoitaa

TyOntekijatiedot, palkkatiedot, tydsopimukset,
poissaolot

Tyonjohtaminen

MD-Titania

Timecon

Toiminnanohjausjarjestelma HILKKA ja
mobiililaitteet

Tydvuorosuunnittelu, yhteydessa HIAT:iin
Tydbajan seuranta
Palvelun toteutuksen suunnittelu ja seuranta

Taloushallinto

Invoice Prosessing IP, IP Client
TA-Raportointi

TEM- Matkalaskut

M2

Raindance

Basware-ostolaskuohjelma, Osta-ohjelma

Laskujen hyvaksyminen

Talousseuranta

Matkanhallintajarjestelma, kaupungin tyontekijat
Matkanhallintajarjestelma, yksityinen puoli
Siséinen laskutus

Ostolaskujen kasittely, ostojen hyvaksyminen

Toimistotyon apuvailineet
Word, PowerPoint, Excel

Materiaali- ja tilahallinta
Mequsoft

WebMarela

Sotevin tilavaraukset

Teknisen huollon tilaukset
Materiaalin hallinta mm. tilaukset keskusvarastolta
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Taulukko 2. Jatkuu. Esimiestyossa hyodynnettiviit tietojdrjestelmat, ohjelmistot

ja tietovarastot.

Viestintd, tiedon vilittaminen ja -haku
Mobiililaite ja -yhteys

Tekla
Selainohjelmistot: Internet

Intranet

Séhkoposti- ja kalenteriohjelmistot: Lotus Notes

Asianhallinta-jarjestelma
Z,V, yms.-asema
Tilastot keskitetysti

WSS-tydtila
Kuntatoimisto

Asiakkaan luona tehtavat kirjaukset, verkkoon
paasy asiakkaan luona

Tiedonhaku, kaupungin verkkosivut, kotihoidon
karttapalvelu

Tiedon etsiminen, sairauspoissaoloohjeistukset,
sisdinen toimintajarjestelma, tiedotus,
henkildstohaku

Tiedottaminen, tiimeissa erilaisia kdytantdja
Yksityisen puolen tydntekijat lukevat vain yhta
sahkoépostia, ennen myo6s kaupungin s-posteja
Viranhaltijapaatokset, kokouspdytakirjat tm.
Verkossa oleva yhteinen tietoasema, jossa mm.
yhteisia ohjeita, tilastoja, turvapuhelinasiakkaiden
kortit, raporttipaketti

Asiakaskayntitilastot, puhelinpalvelutilastot,
hoitotakuun toteutuminen

IImoitukset, yms.

Viranhaltijapaatokset

Asiakastyon mittaristot
RAI

RAVA

HaiPro

Laatuverkostokyselyt, Conmedic
15D-mittari

Audit-mittaus ja muut elintapamittarit
Chef-jarjestelma

Asiakkaan toimintakyvyn mittaukseen tarkoitettu
suppea mittaristo, THL tuottaa, tiimikohtainen
Asiakkaan toimintakyvyn mittaukseen tarkoitettu
laaja raportti

Ladkepoikkeamien kirjaus

Asiakkaan hoidon vaikuttavuuden mittaaminen
(esim. pitkaaikaisen sokeritason ja verenpaineen
muutokset)

Asiakkaan henkistd, fyysista, sosiaalista
toimintakykya mittaava mittari

Asiakkaan alkoholinkaytté ym. elintavat
asiakasanalyysi

Seuraaminen, arviointi, suunnittelu ja
kehittaminen
pilottikéytdssa henkilostohallintojarjestelma ERP

DeeWee + raporttipaketti
Toiminnanohjausjarjestelma HILKKA ja
mobiililaitteet
IMS-prosessimallinnusvaline

ERP:iin siirtyy henkiléstdhallinnon materiaali,
lomat, kehityskeskustelut integroidusti, uudet
tydsopimukset seka matkalaskut

Johdon tietojarjestelma + tietokooste

Kayttddnottovaiheessa (aik. Process Guide)

Esimiehet kayttavat tydssaan lahes kaikkien tehtdviensa hoitamiseen jollakin tasolla apu-
valineend tietotekniikkaa. Haastatteluissa tuli esille, etta organisaatiosta riippuen lahiesi-
miehelld on kaytéssaan 12 - 20 erilaista tietojarjestelmaa, ohjelmistoa tai tietokantaa. Ylla
olevan jaottelun mukaan tietojarjestelmia ja niiden tietoja kdytetaan asiakastydssa, henki-
lastéhallinnossa, tydnjohtamisessa, taloushallinnossa, materiaali- ja tilahallinnassa, toimis-
totehtavissa, viestinndssa, tiedon valittdmisessa ja -haussa, asiakkaan mittaamisessa ja
toiminnanohjauksessa. Organisaation ja tehtdvan mukaan esimerkiksi asiakastietojarjes-
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telman merkitys esimiehille vaihteli. Organisaation a kotihoidossa esimies tekee asiakas-
tydta ja auttaa tydntekijoita kirjauksissa paljon enemmaén kuin organisaation b kotihoidos-
sa. Avoterveydenhuollossa asiakastietojarjestelma on suuremmassa roolissa laakareilla,
jotka tekevat asiakastyota kuin niilla esimiehilld, jotka eivat sita tee.

6.1 Esimiesten henkildstohallinnon tehtavat ja
tietotekniikka

Henkilostohallinnossa tietotekniikkaa sovelletaan tydvuorosuunnittelussa ja tydnjaossa,
lomasunnittelussa ja seurannassa, tydsopimusten teossa, ty®matkaseurannassa ja -
laskutuksessa, poissaolojen ja sairauspoissaolojen seurannassa, rekrytoinnissa seka re-
surssien suuntaamisessa ja tydnjohdollisissa toimenpiteissa.

Lahiesimiehen esimiestytssa yksi tarkeimmista jarjestelmista on asiakastietojarjestelma,
koska siitd esimies tarkistaa tyontekijakohtaiset asiakasmaarat ja seuraa tytnjakoa ja
lakisaateisissa aikarajoissa pysymista kuukausittain. Yksikdn johtajan esimiesty6 keskittyy
hanen omaan tiimiinsa, jolloin laaja-alaisempi seuranta ei ole yksikdn johtajan vastuualu-
etta. Yksikkonsa sisalla Iahiesimies hyddyntaa asiakastietojarjestelmaa resurssointiin.
Lisaksi asiakastietojarjestelmasta esimiehet nakevat, ovatko ajanvarauskirjat asianmukai-
sesti taytetyt, jolloin myds varmistuu, ettd palvelu toteutuu sovitusti. Talldin esimies myo6s
nakee, onko tyén kuormitus tasaisesti jakautunut.

Seurantaan esimies tarvitsee tyovuorojarjestelmaa ja/tai tydajanseurantajarjestelmaa,
joista han nakee, kuinka paljon tydntekijoita on ollut tydvuoroissa. Nain nahdaan kaytetyl-
I& resurssilla saatu tuotos ja voidaan tarvittaessa suunnata uudelleen resurssia tai suun-
tautua olemassa olevan resurssin kaytdon kehittémiseen. Ty6ajanseurantajarjestelmasta
voidaan seurata tyontekijoiden tydaikoja, etteivat ne jatkuvasti ylity tai vastaavasti alitu.

Osalle esimiehista sahkdposti on johtamistytn keskeinen areena. Sahkoposti on helppo
kanava saada tieto perille tydntekijoille. Etenkin kolmivuoroyksikdssa tyontekijdiden kes-
kindinen sahkoéposti on erittdin kateva viestintavaline.

Erilaisissa henkilostohallinto-ohjelmissa tai henkilostojarjestelmissa ovat tydntekijoitten
vuosilomat, sairauspoissaolot, palkkatiedot ja tytsopimukset. Kyseisia jarjestelmia hyo-
dyntavat monet tahot organisaatiossa. Esimiehet hyddynsivat kyseisia jarjestelmia vaihte-
levasti organisaatioittain ja myos yksikoittain. Esimerkiksi tyésopimusten kohdalla kaytan-
to saattoi vaihdella sen suhteen, laatiko esimies ty6sopimukset itse vai ei. Jotkut esimie-
hista kertoivat, etta heidan sihteerinsa kayttaa ko. jarjestelmaa.

Erilaiset rekrytointiohjelmat ja koulutustietoja tallentavat jarjestelmat olivat myoés vaihte-
levasti esimiesten kaytdssa. Joissakin tilanteissa esimiehet hoitavat rekrytointia edelleen
sahkdpostin valityksella.

Matkahallintajarjestelmaan hieman organisaatiosta riippuen tyontekijat laittavat omat
matkatietonsa ja -kulunsa, esimerkiksi ajokilometrinsa ja polkupyoérakorvaukset ym. mat-
kakorvaukset, jotka esimies tarkastaa ja laittaa eteenpadin hyvdksyntdan ja maksatuk-
seen.
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Erilaisten erikoisjarjestelmien kayttd ei aina ollut kovinkaan selkeda. Osasyyksi nahtiin
jarjestelmien kayttdéonottovaihe ja koulutuksen puuttuminen. Esimerkiksi vaaratilanneil-
moitusjarjestelman kaytto esimiesten keskuudessa vaihteli. Esimiehelle tulee sahkdpostin
valityksella ilmoitus hanelle ldhetetysta vaaratilanneilmoituksesta. Esimiehille oli epasel-
vaa, miten ohjelmasta saatuja tilastoja on hyddynnetty organisaatiossa.

Organisaatiossa b avoterveydenhuollon esimiehet olivat seka ulkoistettujen palvelujen
etta kaupungin avohoidon puolelta ja heilla oli kaytossdaan keskendan hieman erilaisia
henkiléstéhallinnon tietojarjestelmia. Yksityiselld puolella oli kdytéssa matkanhallintajar-
jestelma M2 ja julkisella puolella matkanhallintajarjestelma TEM. Henkildstohallinnon jar-
jestelma ESS oli kaytdssa vain kaupungin tydntekijéilla. Tydvuorosuunnittelujarjestelma
oli sama niin kaupungilla kuin yksityiselld puolella, mutta kaikki eivat kayttaneet tyévuoro-
suunnitteluun sahkdista jarjestelmaa. Esimerkiksi ladkarit laativat alaistensa tydlistat ja
lahettivat ne sahkodpostilla tydntekijdille. Toisaalta ulkoistetuissa palveluissa tydvuorolisto-
jen laatiminen ja henkildston loma-anomukset hoidettiin hallinnossa eika esimiehen toi-
mesta.

6.2 Esimiesten asiakastydssa soveltama tietotekniikka

Lahiesimiesten toimesta asiakastydssa sovelletaan tietotekniikkaa tiiviisti aina asiakkaaksi
ottamisesta laskutukseen saakka. Sita kaytetadn asiakastietojen, kuten hoito- ja palvelu-
suunnitelmien seurantaan, resurssien ohjaamiseen, tyon johtamiseen, palvelun laadun
seurantaan ja kehittdmiseen, viestintdan, moniammatilliseen yhteistydhon ja yhteistychon
omaisten kanssa. Asiakastyon keskeinen tietotekninen apu on asiakastietojarjestelma tai
potilastietojdarjestelma; laaja ohjelmisto- ja tietokantakokonaisuus, joka sisdltdaa kaiken
asiakkaan tai potilaan hoitoon ja hoivaan seka terveyteen liittyvan tiedon.

Asiakastietojarjestelmasta ilmenee tydn jakautuminen erilaisiin kategorioihin. Naitd ovat
esimerkiksi suora asiakastyd, asiantuntijatyd, yksildtapaaminen, verkostotapaaminen,
kotikaynti jne. Siitéd voi seurata, ovatko vastaanottovirkailijat tehneet oikean arvion siitg,
ohjataanko asiakas ladkarille vai hoitajalle. Tahan ei tosin ole mitddn nopeaa menetelmas,
vaan se perustuu yksittdisiin tarkastuksiin. Esimiehet voivat hyddyntaa asiakastietojarjes-
telmaa myos asiakastarpeiden ja niiden muutoksen seurantaan. Asiakastietojarjestelmas-
ta on esimerkiksi saatavissa laitospalveluiden tilanne vuosivertailuna kuormitustilanteen,
asiakasvirtojen ja tahdosta riippumattomien hoitojen osalta. Jarjetelmaa esimiehet tarvit-
sevat my6s kanteluiden ja muistutusten kasittelyyn.

Esimerkiksi lastenkodeissa esimiehet tarvitsevat asiakastietojarjestelm@aa mm. rajoitta-
mispaatdsten tekoon. Asiakastietojarjestelman tiedoista lastenkodin johtaja tekee yhdessa
omahoitajan kanssa lausunnon lapsesta huostaanottoasioissa henkildille, jotka tekevat
asiantuntijoiden lausuntojen perusteella paatdksen lapsen sijoituksesta.

Kansallisten tilastojen ja tietojen seuraaminen kuuluu esimiesten tyéhdn. Kansallisia tilas-
toja ovat esim. THL:n ja Stakesin valtakunnalliset seurannat SOTKAnetissa. Haastatelta-
vat kayttavat asiakastyota koskevaan tiedonhakuun myés mm. Kelan ja Duodecimin Ter-
veysportin internet-sivuja.
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Esimiesten asiakastydn kannalta tarkeita ovat esimerkiksi ladkarien, terveysasemien hoi-
tajien ja muistihoitajien kirjaamat kertomustiedot. Niista nakee suoraan asiakkaan tilan-
teen ilman puhelinsoittoja yhteistydtahoille.

Laadullista hoitoon liittyvaa tietoa esimiehet saavat laatumittauksista, asiakaspalautteista,
asiakkaan toimintakykymittauksista ja erilaisista elintapamittauksista. Erilaiset hoito- ja
hoivatydn vaikuttavuutta ja asiakkaan tilannetta kartoittavat mittarit antavat tarkeaa
tietoa. Esimerkiksi kotihoidossa on kaytdssa asiakkaiden toimintakykymittauksen tulokset
(RAVA, RAI). Avoterveydenhuollossa ja muuallakin hyddynnetaan asiakastietojarjestel-
mastd saatavia tilastoja. Esimerkiksi organisaation b esimiehet saavat tilastot valmiina
hallinnosta, joten he eivat itse tuota naita tilastoja. Tilastoja, joita avoterveydenhuollon
esimiehet seuraavat saanndllisesti, ovat esimerkiksi eri ammattiryhmien kayntitilastot ja
puhelinpalvelutilastot, palveluihin ja kdaynteihin kadytetty aika seka hoitotakuun toteutumis-
ta koskevat tilastot. Tilastoista nakyvat myds tyontekijakohtaiset suoritteet. Tilastoseuran-
ta nayttaisi vielda keskittyvan pikemminkin suoritteiden maaralliseen seurantaan kuin toi-
minnan vaikuttavuuden seurantaan. Tilastoseurannan avulla voidaan seurata oman ja
muiden yksikdiden valisia eroja ja toiminnan suunnan kehittymista.

6.3 Taloushallinto, prosessin hallinta ja kehittaminen

Erilaisista taloushallinnon jarjestelmista esimiehet hyddyntavat yleisimmin erilaisia lasku-
jen hyvaksymiseen yms. liittyvida ohjelmistoja. Myds talouden raportointijarjestelmien
tulostuksia hyddynnetaan. Talouslukuja tuotetaan yleensa keskitetysti. Esimerkiksi orga-
nisaation c¢ raporttipakettiin on yhdistetty talous-, henkildst6- ja tuotetiedot. Siité esimie-
het seuraavat mm. henkiléstomaaria, maksettuja palkkoja, tydpanoksia, kayntien maaria
hoitajilla ja ladkareilla seka sairauspoissaoloja. Raporttipaketti on hyva véline seurata
henkiléston, talouden ja tuotemadrien tilannetta kuukausittain. Raporttipaketti on tarkea
tydkalu etenkin talouden ja henkildstdon seurannassa. Raporttipaketin tiedot auttavat ha-
vaitsemaan, milloin tiettyja muutoksia tulee tehda.

Tietotekniikan hyédyntaminen palveluiden ja organisaation kehittémisessa toteutuu tarve-
lahtdisesti. Merkittavammin tietotekniikan kanssa lahiesimiehet ovat tekemisissa muutos-
ten lapiviejing, ja he pitivatkin tehtdvanaan tapahtuvien muutosten edistdmista henkilds-
ton keskuudessa.

Terveydenhuollon haasteisiin vastaamisessa tarkedksi nahtiin organisaatiossa b tyonteki-
jOiden laaja-alaisen osaamisen kehittaminen, sekd omahoidon ja omahoitajuuden vahvis-
taminen. Nailla toimilla kayntimaarat todenndkdisesti saadaan véahenemaan ja osa niista
hoitumaan puhelimitse ja sahkgisesti. Niin sanottujen yksinkertaisten tapausten hoitami-
nen sahkoisesti on suuntauksena, jonka tarkoituksena on tehostaa tyéta. Omahoitajamal-
lin seuraava askel olisi haastateltavien mukaan asiakkaan ja hoitavan tahon kaksisuuntai-
nen sdahkdinen viestinta, mika lisdisi palvelun tehokkuutta ja laatua. Myo6s paivystyksen
tilanteesta ennakoiva viestittaminen voisi tulla kyseeseen jatkossa.

Organisaation b haastattelujen mukaan omahoitajuuden vaikutusten tarkasteluun ei ole
mittaria, vaan tarkastelu tulisi suorittaa yksittaisen asiakkaan kayttaytymismallia seuraa-
malla. Mydskaan hoitoketjun seuraaminen esimerkiksi laakari- hoitajayhteistyota tarkas-
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telemalla ei ole mahdollista tietojarjestelmien kautta. Toisaalta avohoidon mallia kuvattiin
vaikeasti tietojarjestelmien avulla seurattavaksi.
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7 KOKEMUKSET TIETOTEKNIIKAN
HYODYLLISYYDESTA ESIMIESTYOSSA

Vastanneista valtaosan (91%) mielesta tietotekniikka on parantanut tiedon kulkua organi-
saatiossa, mutta tietojarjestelmien kautta kerattya tietoa ei kaikkien mielestéd hyddynneta
kattavasti organisaation paatoksenteossa. Viidennes vastaajista koki ndin siind missa 45
% vastaajista koki tietoa hyddynnettavan kattavasti paatdksenteossa. Kolmannes oli sita
mieltd, etta tietoa ei hyddynneta kattavasti, mutta ei mydskaan riittdmattomasti.

Taulukko 3. Lahi- ja keskijohdon nidkemykset siitd, miten tietotekniikka on vai-
kuttanut esimiestehtavéaén, taysin tai jokseenkin samaa mielta viitteista olevien
osuudet, % (n=44)

Taysin tai jok-
Vaittamat tyon osa-alueista seenkin samaa
mieltd, %

Tietotekniikka on nopeuttanut henkilstdhallinnollisten tehtavien

0]
hoitamista 91 %
Voin palvella asiakasta paremmin, kun asiakkaan tiedot ovat 86 %
nopeasti saatavilla
Hallinnolliset tehtavat ovat korostuneet esimiestytssani tietotek- 60 %
niikan myo6ta °
Voin tehda paremmin paatelmia siitd, mika toiminta on tehokas-

55 %

ta/tehotonta

Keskeneraisten, paallekkaisten tai toimimattomien jarjestelmien 55 o
kayttédnotto on hairinnyt esimiestehtavani toteuttamista °
Tietotekniikka on auttanut minua jakamaan tyén kuorman tasai- 439
semmin alaisteni kesken °
Tietotekniikka on auttanut eri alueiden/yksikdiden valista tyon 39 %
jakamista

Minulla menee paljon aikaa alaisteni motivointiin ja auttamiseen

. . n 37 %
tietotekniikkaan liittyen

Joudun valvomaan tyoprosessin sujuvuutta jatkuvasti, koska 32 %

tietojarjestelmat mahdollistavat inhimillisia virheita

Melkein kaikkien mielesta tietotekniikka on nopeuttanut henkildstohallinnollisten tehtavien
hoitamista ja parantanut omaa asiakaspalvelun tasoa, kun asiakkaan tiedot ovat nopeasti
saatavilla asiakastietojarjestelmista. Runsas puolet vastaajista katsoi, etta voi tietoteknii-
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kan avulla tehda paremmin paatelmia siitd, mikd toiminta on tehokasta tai vastaavasti
tehotonta. Tietotekniikka auttaa esimiehid myds jakamaan tydn kuormitusta henkiléstén
kesken tasaisemmin (43 %) ja auttaa eri alueiden tai yksikoiden valisessa tytnjaossa (39
%).

Vastaajista 60 % oli sitéa mieltd, etta hallinnolliset tehtavat ovat korostuneet omassa esi-
miestehtavassa tietotekniikan myd6ta. Vastaajista enemmistd (60%) oli sitd mielta, etta
tietotekniikka on aiheuttanut tarpeetonta tietotulvaa organisaatiossa ja 45 % koki, etta
tietotekniikka on nopeuttanut asioiden syklia organisaatiossa hairitsevasti.

Yli puolet esimiehista oli sita mieltd, etta keskeneraisten, paallekkaisten tai toimimattomi-
en jarjestelmien kayttéonotto on hairinnyt esimiestehtavan toteuttamista. Osa esimiehista
(37 %) oli my6s sita mielta, ettd heiltd menee paljon aikaa alaisten motivointiin ja autta-
miseen tietotekniikkaan liittyen. Lisdksi noin kolmannes kertoi joutuvansa valvomaan
ty6prosessin sujuvuutta jatkuvasti, koska tietojarjestelmat mahdollistavat inhimillisia vir-
heita.

7.1 Asiakastydn organisoinnin tehostaminen
kotihoidossa

Kotihoidon tydssa tietotekniikka tehostaa ty6ta paaasiassa kotihoidon tydn organisoinnis-
sa. Kotihoidon esimiehet ndkevat asiakastietojarjestelman ajanvarauskirjoista paivittaisen
tydtilanteen eli sen, keita tyontekijoita on toissa ja keilla asiakkailla he ovat mihinkin ai-
kaan. Ennen toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoa organisaatiossa a esimies tai
vaihtoehtoisesti tyontekijat itse tekivat asiakastietojarjestelmaan muutoksia, jos tyétilan-
teeseen tulee muutoksia. Organisaatiossa b tiimit tekivat itse naitéa muutoksia.

Asiakastietojarjestelman myota esimies pysyy tietoisena asiakastilanteen kokonaisuudes-
ta, mm. asiakkaalla kaytetyn valittéman tydajan pituudesta ja asiakaskayntikertojen maa-
rasta. Asiakastietojarjestelman rooli asiakastilanteesta tietoisena pysymisessa korostui
etenkin organisaatiossa b, jossa esimiehet eivat itse tehneet lainkaan suoraa asiakastyota.

"--- et miten mé voisin olla tietoinen sitten, jos ei meil ois mitddn timmasid jarjestelmid, niin miten ma

pystyisin esimieheni olemaan tietoinen siitd. Kéymalla itte kotikdynteja [naurahtaen]."
Molemmissa kotihoidon organisaatioissa tavoite on asiakkaiden luona kaytetyn valittdman
asiakasajan kasvattaminen. Esimiehet mm. seuraavat asiakastietojarjestelmastda, miten
valitdon asiakasaika on kehittynyt. Mobiililaitteen ja toiminnanohjausjarjestelman myoéta
asiakkaiden kayntiajoista- ja kerroista kertyy reaaliaikaista tarkkaa tietoa, ei enaa pelkas-
taan tyontekijdiden kirjaamia arvioita ajankdyttstaan asiakkaalla. Tama tapahtuu asiak-
kaiden oviin asennettavien sahkoélukkojen avulla, joihin kirjautuu automaattisesti tyénteki-
jan tulo- ja lahtdajat asiakkaan luona. Siten esimiehet saavat tasmallista tietoa asiakkai-
den luona vietetysta ajasta eli padsevat seuraamaan, toteutuuko asiakkaalle luvattu aika
hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Tarkka tieto auttaa eri alueiden esimiehia esi-
merkiksi vertailemaan alueiden valisia resursseja ja tekemaan tarpeeseen perustuvia
resurssien vaihtoja. Ongelma on ollut tilastojen jalkijattdisyys ja myods kayntikertojen
kijaamatta jaaminen, jolloin tilastot eivat ole antaneet riittavia valineita perustydn suun-
nitteluun.
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"---Ja kylldhin se antaa sitten taas pohjaa, mi nidn sen resurssitarpeen meién alueella, ja sit ku se on ko-
ko kotihoidossa kiytossa, niin kylldhédn me voidaan olla yhteydessa ihan eri tavalla ohjaajien kanssa, me
néhdién sielti ettd meidin alueella hei nyt néyttaa tiltd, ja teifin alueel ndyttaa tiltd. Et hei teidn alueella on
olluki jo rauhallisempaa, et voitteks te auttaa mua. Ku nythén se on, sitd me ollaan tehty nytkin mut se
mutu-tuntuma on ollu se, et mé olen meién tydntekijoitten pohjalta tehny niité tilastoja ja se on sitte kui-
tenkin mun nakemys siihen, ja sitten taas toisella ohjaajalla on toinen.."
Haastatteluissa toiminnanohjausjarjestelman hyddyt nahtiin etenkin paivittaisen kentta-
tydn organisoinnissa. Etenkin organisaatiossa b esimiehet nostivat esille, etta paivittaisen
tyén organisointi tehostuu, kun toiminnanohjausjarjestelmassa yksi henkilé hoitaa tyon-
jakoa muiden voidessa keskittya asiakkaiden hoitamiseen. Organisaatiossa a toimin-
nanohjausjarjestelman kayttodnotto oli haastatteluvaiheessa vasta tulevaisuutta, joten
jarjestelman vaikutuksista tyén organisointiin ei puhuttu nadin konkreettisella tasolla.

"Ja just sitd tehokkuutta, etti sitd tyon suunnittelua, et jos se sithen auttas, sithen tydn suunnitteluun, or-
ganisointiin, ettd kuka mitéki tekee ja miten paljon on kéyntejé ja missi aikaa minkaki verran menee. Ettd
varmaan semmoseen ainakin."
"-—Mut kyl ma silti sanon et jos me paéstian 50 prosenttiin (puhuu vélittomastd asiakastydajasta) niin
kyllahén se sillon tarkottaa etté se ei 0o kauheen, et kyl menee tosi paljon ihan muuhun. Koska sitten oli-
han kivelevd, pyoréilevd, autoileva niin se on noin keskimédrin se 12, 13 prosenttia et silld ei oo edes mi-
tédn kauheen oleellista merkitysté jos taas se tyon organisointi on meilld noin 20-25 prosenttia. Tyon or-
ganisointi perustyontekijélld ei ehka tarvitse kaikkien kéyttad siihen sitd kakskyt.."
"---Se tuo meille tietysti sithen tydn organisointiin, koska meilhdn menee valtavasti aikaa meijan tyonte-
kijiltd, ku ne jakaa niité etukéteen viikoks eteenpéin, kun ne jakaa vapaapéivien ja iltavuorojen mukaa
niitd tyd-, tai niitd asiakaskdyntejd, niin mé toivoisin, et me sidstettds siind aikaa, meijén kaikkien aikaa.
Ja mutta minuahan se ei siis silld lailla, min&hén en pysty sijottelemaan asiakkuuksia minnekéén, kenel-
lekdén, ku mé en tunne asiakkaita.—"
Molemmissa organisaatioissa esimiehet toivat esille, etta mobiililaite sisédltdessaan reaali-
aikaisen tydntekijan kuittauksen, kun tyontekija poistuu asiakkaan luota, antaisi esimie-
helle kattavaa tietoa siitd, missa tyontekijat kulloinkin liikkuvat. Tama tieto auttaisi esi-
miesta nopeita paatdksia vaativissa tilanteissa, kun han nakisi ilman puhelinsoittokierrok-
sia, ketka tyontekijat ovat saatavilla juuri silla hetkella.

"No ehka sen just et nékis, et missa se ihminen on. Jos siin on se peliséintd et kuittaan heti kun ollaan sii-
né vield asiakkaan luona. Et se on tavallaan ainoo, et m4, silleen nyt kun ajattelee niin kun ne lahtee taalta
niin eihén mul oo silleen, mé tiedén et ne on, ehka tolla asiakkaalla nytten mut voi olla, et se on siel edel-
lises paikas on jotain tapahtunu, niin se on vield sielld mut silleen, et mul on haju missa tdmé henkil6 liik-
kuu."
"-—tdmmosiin dkillisiin tilanteisiinhan se auttaiskin timi kone, kun se ilmottais et sinne ja sulle syotettis
sinne ja sielté 16ydettés se vaihtoehto hei et soita tille eiké sun tarvi sitten soittaa Kirstille, Lissulle, Pirjol-
le ja vasta Liisa pystyisi meneméén sinne kun on léhelld eli nakis sen, ettéi kuka sielld on, sielld l&helld ja
kenenka aikataulutukseen se sitten mahtuis."
Esimiehet olivat myds sitd mieltd, etta tietokone voisi olla tukena asiakkaiden kayntiaika-
taulutuksessa ja paikasta toiseen lilkkkumisen suunnittelussa. Jarjestelma voisi siis auttaa
tyon tehostamisessa ja jarkeistamisessa. Ihminen ei esimerkiksi itse valttamattd huomaa
taloudellisinta reittia, missa tietokoneohjelma voisi auttaa.
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Mobiililaite helpottaa my®ds tiimin keskinaista yhteydenpitoa, kun laite on samalla puhelin.
Sahkoélukon myéta avainten vaihtaminen tydntekijaltd toiselle jaa pois. Tiimildiset voivat
jattaa toisilleen asiakkaan hoitoa koskevia viesteja jarjestelmaan, eika asiasta tarvitse
erikseen soittaa. Erilaisten muistilappujen kirjoittamisen ja mukana kuljettamisen tarve
poistuu.

Organisaation b esimiehet myds hahmottivat, etta toiminnanohjausjarjestelmasta pystyy
seuraamaan asiakkaalle mitoitetun palvelun onnistuneisuutta sen perusteella, miten hyvin
alunperin suunniteltu ty6aika toteutuu. Tama on keskeistd, kun arvioidaan uuden asiak-
kaan tarvitsemaa ajankayttda. Jarjestelman kautta esimiehet siis saavat tavallaan palau-
tetta tekemastaan tyosta. Myds tietyn kuntoisten asiakkaiden tarvitseman palveluajan
keskinadiset vertailut auttavat ajankaytdn arvioinnissa. Lisaksi uusia asiakkaita tiimeihin
sijoitettaessa seurataan tiimien asiakasmaaria ja paatelldan niiden perusteella, kuinka
paljon mihinkin tiimiin voi ottaa uusia asiakkaita. Toiminnanohjausjarjestelman myoéta
kertyva tilastotieto auttaa tassa suunnittelussa.

"Toki sitten tdhén aikaperusteeseen voi hyddyntad ndité tilastointeja sitten, ettd suurin piirtein tietdd min-
k& verran todellisuudessa menee minkékin kuntosella asiakkaalla aikaa, ettd se varmasti tulee helpotta-
maan sitten."
"No varmasti siind mielessé, et siti ainakin nikee, kun pystyy vertaamaan sitd omaa arviotaan siitd kun
mehén kartotuskdynnill4 sitten jo mietitiéin, ettd mika on se asiakkaan luona kéytetty aika, kuinka kauan
kenenkin luona menee, ja sehéin ei oo tunnin tapaamisen perusteella kovin helppoo, et miten juuri tima
asiakas selviytyy aamutdissd, siis aamu, miten méa sanosin, aamuaskareissaan, kuinka kauan tyontekijalla
menee sielld aikaa, et sitten voi peilata sitd, et kuinka se oma arvio on osunu oikeeseen, tai ei 00 osunu.---
Mobiililaite mahdollistaa asiakkaan asioiden hoitamisen tdman kotoa kasin. Kun kirjaukset
tehdaan asiakkaan luona kotikdynnin yhteydessa, valiton asiakaskayntiaika kasvaa. Myds
matka-aikaa saastyy asiakkaiden kotona vietettévaksi. Lisaksi tietokoneille jonottamiseen
toimistolla on mennyt tydntekijéiden aikaa. Jonottamiseen mennyt aika vahenee mobiili-
laitteen kayttéonoton myota. Esimiehen kannalta on myos tarkeaa, etta pakolliset kirjauk-
set kuten kayntiyhteenvedot tulevat tehdyksi. Toiminnanohjausjarjestelman automatiikka
ja se, etta asiakkaan ajankohtaisia tietoja kirjataan jarjestelmaan asiakkaan kotona, va-
hentaisivat esimiehen kirjausten valvontaan liittyvia tehtavia. Téama korostui etenkin or-
ganisaatiossa a, koska esimiesten toimenkuvaan sisaltyi tydntekijdiden auttaminen asia-
kastyon kirjaamiseen liittyvissa asioissa. Tyontekijoiden ei myodskaan tarvitse muistella,
paljonko aikaa kayttivat kunkin asiakkaan luona, koska aika kirjautuu jarjestelmaan au-
tomaattisesti.

Paitsi tydn organisointia, tietotekniikka on tehostanut my6s esimiehen asiakaspalvelua.
Asiakastietojarjestelma on nopeuttanut ja parantanut esimiehen asiakaspalvelua, kun
asiakastieto on nopeasti saatavilla keskitetysti eika asiakasta tarvitse ohjata esim. soitta-
maan erikseen terveyskeskukseen. Esimerkiksi asiakkaiden ladkarissakaynnit ja laborato-
rioarvot nakyvat kotihoidolle.

"Effican my6tihén sitten vasta asiakaspaperit jéi pois kéytost eli kirjauksethan tehtiin sitten sinne asia-
kaspapereihin, joita sitten sdilytettiin jossakin arkistokaapissa ja kyllahén se tietysti sen asiakas..mapin ot-
ti sieltd kéteen ja sieltd 16yty mutta sen tiedon hankki-, etsiminen sitten niisté paperipinoista on, oli tyd-
laampad ja on ty6ldampad ettd nythdn sen tieddt sen misti sen tiedon haet.—."
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"-—- se tiedon saanti esimerkiks puhelu tulee niin pystyy katsomaan siitd, ettd miti edelliselld kdynnilld on
tapahtunu tai eli pystyy vastaamaan paremmin siihen tarpeeseen, 16yta4 niitd vastauksia ja osaa antaa sel-
ventévid vastauksia."
Uuden tekniikan kayttéonotto hidastaa tyontekoa ennen kuin tyontekijat oppivat laitteen
kayton. Esimiesten haastatteluissa tuli esille, etta kayttdonottovaihetta ei voi pakottamalla
nopeuttaa, vaan sille on annettava aikaa. Paitsi tyontekijoiden osaamisesta huolehtiminen,
myds tekniikan mukanaan tuoma toimintakulttuurin muutoksen lapivienti tyéllistavat esi-
miesta. Tama tuli esille molempien kotihoidon organisaatioiden esimiesten ndkemyksissa.

7.2 Moniammatillisen yhteistyon edistaminen
kotihoidossa

Kotihoidon kaupungin sisdisia yhteistydkumppaneita ovat terveyskeskukset, terveyskes-
kuksien osastot ja sairaala. Lisdksi tukipalveluja, joita kotihoito ei itse tuota, ovat kaup-
papalvelut, turvapalvelut ja ateriapalvelu, joiden kanssa kotihoito toimii yhteistydssa.
Asiakkaat voivat myds tarvita erilaisia terapiapalveluita. Jos asiakas ei paase kunnallisen
kotihoidon piiriin, kotihoidon tehtavana on miettia, mistd asiakas palvelun saa. Taman
vuoksi yksityisten palveluntarjoajien, kolmannen sektorin ja vapaaehtoisten toimijoiden
tunteminen on tarkeaa kotihoidon tydssa. Julkisen sektorin yhteistybkumppaneita ovat
esimerkiksi seurakunta, poliisi, palokunta, Kela ja SPR.

"-—-ettd sitten tarjotaan niitd yksityisié vaihtoehtoja, jos katsotaan, et asiakkuuskriteerit, timénhetkiset kri-
teerit ei tiyty, ettd on tarkotus kuitenikin, et se asiakas ei ja4 pulaan, etté sen takia sitten tavallaan sen ym-
périston tunteminenkin ja tietiminen siitd, niistd palveluista ja niistd yhteistydbkumppaneitten toiminnasta
niin on tosi térkeiti, et se ei vaan 00 se, et me tehdaén taéla tyotd ja meidn yksikko tekee yksistéddn toitd
vaan me tarvitaan sitten niitd, tySkumppaneita sitten ulkopuoleltakin."
Organisaatio b:n kotihoito ndkee kaupungin terveysasemien ja kaupunginsairaalan paivit-
tamat tiedot asiakastietojarjestelmasta ja toisin pain. Asiakastietojarjestelmassa on asiak-
kaan perussairauksien lisaksi esimerkiksi laakitykset ja laboratoriotulokset. Asiakastieto-
jarjestelmassa yhteydenpito laakarien ja palveluohjaajien valillda toimii hyvin Pegasos-
postin ja lisatietokenttaan kirjoitettavien tietojen kautta. Kotihoidon kannalta tarkeita ovat
laakarien, terveysasemien hoitajien ja muistihoitajien kirjaamat kertomustiedot. Niista
nakee suoraan asiakkaan tilanteen siihen mennessa ilman puhelinsoittoja yhteistyétahoil-
le.

"Niin, silld lailla et jos on vaikka ollu sairaalassa tosiaan, (ettd hdnest miti on) sairaalassa kotiutustilan-
teessa sitten ajateltu ja suunniteltu.---"

"---no esimes nyt ku mé mietin mit4 nyt tis on just sattunu etti terveysaseman hoitaja soitti mulle, et siel-
13 ké&vi yks thminen et mun pitéis tehd sille kartotuskéynti ja té4 hoitaja kirjas pitkét sepustukset siité
kéynnisti sielld, ku se asiakas meni sinne terveysasemalle ja mé luin sen, ni mé heti tajusin missé men-
néin ja mitd siel oli tapahtunu. Ennen ku ma ite yritin menné sinne kotiin mihin en sitte kylld padssy, ja
sitte taas ma kirjaan ja hén nékee sielt jos se ihminen menee taas sinne luukulle, muistamaton ihminen et
mé oon kéyny siel ja mitd ma oon sopinu, hén nékee sen sieltd. Et siin jd4 joitain puhelinsoittoja pois, ja
sit just ndkee niit labravastauksia, jos md meen kartotuskdynnil joku mummo sanoo et hin on kiyny eilen
labrassa etti vaikka otettu pissandyte, mé nddn sielt jos hin ei sité viel tiedd onks siin ollu jotain vai ei."
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My6s organisaatiossa a perusterveydenhuollon tietojen nakeminen helpottaa esimiehen
asiakaspalvelua ja asiakastydn suunnittelua seka yhteisty6ta perusterveydenhuollon kans-
sa.

"---Ja se yhteistyd, miké on, kun ollaan tossa jérjestelméassé niin et ndkee esimerkiks niité laakarissékéyn-
tejd ja muita timmosid, laboratorioarvoja ja muita ettd ei niitd ollu sillon saatavilla. Eli sitten joutu sano-
maan, et valitettavasti ma en voi vastata tdhidn kysymykseen, olkaa hyvi ja ottakaa yhteyttd terveysase-
maan tai soittakaa tuonne, et meil ei oo tietoo téstd, etti kylld se tavallaan sen asiakaspalvelu on, parantu-
nu. Ja tavallaan se tieto siitd, ettd mité on tehty ja mitd voitaisi viel tehda."
Organisaatiossa a ladkarivastaanottotoimessa asiakkaiden ladkelistoja ollaan kehittdmassa
ajantasaisiksi. Siten ladkelistat palvelisivat paremmin kotihoidon tyéta.

Organisaatiossa b hankalana pidettiin sitd, etta keskussairaalalla ja kotihoidolla on eri
asiakastietojarjestelmat. Tieto kulkee keskussairaalan ja kotihoidon valilla viiveelld ja tieto
pitaa erikseen pyytaa. Tama saattaa viivastyttda asiakkaan hoitoa. Sosiaalipuolen tekstit
eivat myoskaan aiemmin nakyneet kotihoidolle, mutta nyt asiaan on saatu parannus.

"Elikkd me pyydetidn sitten arkistosta paperit, joko sidhkosesti Pegasokselle, tai sitten paperiversiona
meille, et se tieto. Mutta se mika aika monesti jad, kun asiakkaalla on lupa keskussairaalassakin tietojen
siirtoon terveyskeskukseen, ne ei tuu automaattisesti sieltd, et ne pitaa sitten pyytaa jélkikéteen, ja hoito
saattaa viivastyd, kun ei saa sitil tietoa sieltd keskussairaalasta."
Organisaatiossa b asiakkaan palvelupdatdoksen muutoksen yhteydessa tieto muutoksesta
ei vality automaattisesti laskutukseen ja turvapuhelintoimijoille, joita on nelja eri toimijaa.
Tieto pitda erikseen valittdaa toimijoille. Jos tieto muutoksesta ei vality, mika tapahtuu
yleensa inhimillisista syistd, saattaa asiakkaan luokse paatya turhaan samanaikaisesti
useita tyontekijoitd. Eradssa haastattelussa pohdittiin, voisiko mobiililaite tuoda tahan
viestinnan katkokseen ratkaisua.

"Ma4 en tiedd ottaaks nid tukipalvelut mobiililaitetta milldén taval kdytto6n et se riippuu siitd. Et jos tuki-

palvelut ottaa nii toki varmaan tulee yhteistyoté sen kautta ja se paranee se yhteydenpito, mutta kun mul

ei 00 yhtéédn tietoo aikooko ne ottaa sitd kdyttoon. Vai onko se vaan kotihoidon henkil 6sto."

"Jos aatellaan aterioita ja turvapuhelimia, ni siin voi saada sité sahkdist viestintda paremmaks, mist oli tos

alus puhetta, sité esimerkiks palvelu- ja hoitosuunnitelmien muutoksen kautta. Saisko sitd sité kautta

menemén sité tietoo."
Organisaatiossa b yksityiset palvelutarjoajat eivat nde asiakastietojarjestelman kirjauksia,
mika olisi hyddyllista asiakkaan hoidon kannalta. Kuitenkin tietosuoja-asiat on huomioita-
va. Tietosuojakysymys nousi haastatteluissa esille myds pohdittaessa, onko kotihoidon
tyontekijoilld lupa tai kuuluuko heidan tehtdviinsa tarkastaa asiakastietojarjestelmasta,
milloin asiakas on kotiutumassa sairaalasta. Tieto kotiutumisesta on kuitenkin kotihoidolle
erittain tarpeellinen tyén suunnittelun kannalta.

"Niin, nythén ongelmana on ollu se, et ndd yhteistydkumppanit ei oo ndhny ndité, esimerkiks terveyskes-
kusladkéreitten tekstejd, Marevan-asioitten hoitaminen on vaikeeta, et saa suoraan sen uuden annostuksen
sinne asiakkaan luo, et tottakai se on toivottavaa, et myos heilld olis mahdollisuus. Sithén on nia tie-
tosuojajutut tietysti aina hoidettava myos."

"-—-Et siitékin on nyt keskusteltu ettd kuuluuko se meille milldén lailla ettd onks hén [naurahtaen] kotiu-
tumassa, ennen ku sielté ilmotetaan ettd nyt hén on kotiutumassa. Mutta kylhin esimerkiks, jos vaikka
aattelee et asiakas joutuu vaikka paivystykseen, ku hiin menee vaikka nyt paivalld, ma lai-, tai laitettas
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asiakas péivystykseen.. On vaikka kaatunu, saanu jonku haavan paghénsi ja laitetaan paivystykseen, niin
sitte voi kattoo iltapaivalla ettd mitd siel pdivystykses lukee, et onko se vaikka ommeltu ja onko se kotiu-
tumassa saman tien, etté tietdd ettd mennaanko sinne illalla esimerkiks, vai lukeeko sielld etté asiakas jaa
tarkkailuun yoksi, jollonka tietdd et iltakdynti voijaan ottaa pois. --="
Myodskaan organisaatiossa a kotihoito ei nde erikoissairaanhoidon kirjauksia. Vanhusten
palveluiden sisallakin tieto liilkkuu osittain yksisuuntaisesti. Kotihoito nakee osastojen tie-
dot, mutta osastot nakevat kotihoidon asiakkaasta ainoastaan paivittaiskirjaamissivun,
mutta eivadt asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Yhteishyddyn toteutumiseksi ja
asiakkaan kannalta olisi hyva, jos my6s osastot nakisivat asiakkaan hoito- ja palvelusuun-
nitelman.

Organisaatiossa a yksityisen puolen yhteistydkumppaneista ainoastaan yopartio kayttaa
asiakastietojarjestelmaa kannettavan yhteyden kautta. Ennen yhteisen jarjestelman kayt-
toonottoa yopartio kirjasi asiakaskayntia koskevat tiedot asiakkaan kotikansioon. Yopartio
kdy niilla asiakkailla, jotka tarvitsevat hoitoa y®aikaan. Muut yksityiset palveluntarjoajat
eivat kirjaa tietoja asiakastietojarjestelmaan, miltd osin kotihoito on sen varassa, mita
asiakkaat tai heidan omaisensa kertovat hoidosta. Yksityisten palveluiden kayttdaste vaih-
telee alueittain.

"-—sitten mun alueella on aika paljon timmost suhteellisen varakastakin vaked jossa kiytetééan hirveesti
yksityisid palveluja niin sit saattaa olla et meilld ei Efficassa oo asiakkaasta mitdén muuta tietoo kun pe-
rustietolomake jossa on nimi ja osote suurin piirtein ettd mit4an ladkéreitten, ei oo ajantasasii ladkelistoja
eikd laakareiden teksteja eikd meilld oo valttamétta juuri mitddn tietoo sitten asiakkaasta kun mennéan
sinne arviointikdynnille."
Yksityisten palvelutuottajien kanssa kaytettava yhteinen asiakastietojarjestelma olisi kylla
hyédyllinen, mutta kuten organisaatiossa b, myds organisaatiossa a haastateltavat nosti-
vat esille, ettda jarjestelman tietoturvan varmistaminen saattaisi olla hankalaa. Tietotek-
niikan kayttéa palveluntarjoajien kanssa kehitellaan kylla esimerkiksi vapaaehtoisvalityk-
sen osalta.

"-—siis nythén, sithen mie en oo perehtyny ettd mika t44 on td vapaachtoisvalitys, t4d mitd a:ssa on kehi-

telty, niin sithen mie en oo nyt, en oo kauheesti. Tietysti semmoinenhan ois kiva, timméinen samanlai-

nen jérjestelma kuin Seure, mist me voitais sit napata vaan joku innokas vapaaehtoinen niin, miun késit-

tadkseni sellaista on sielld, jotenkin viritelty. Mut en oo kyl valitettavasti tutustunu siihen."
Toiminnanohjausjarjestelma tulee nopeuttamaan tiedonkulkua kotihoidon ja niiden yhteis-
tydkumppanien valilla, jotka kayttavat yhteista asiakastietojarjestelmaa.

"Se (rajapinta sairaalaan) on tulossa ilmeisesti, niin mé késitin et se on tulossa. Mutta vihéan (kitsastellen)
[1:14:01] ja pikkuhiljaa, ettd esimerkiks lafikehoidosta ei sitd vield vahééin aikaan ilmeisesti oo tulossa,
mutta siitd tilastoinnista ja kirjaamisesta. Et sit jos me saadaan, saadaan vaikka joku nditten elintoiminto-
mittarit mité sielld on niin, ku ajattelee ettd asiakas laitetaan vaikka sairaalaan, nii jos sd oot saanu ne sin-
ne kirjattua verensokerit ja muut, niin nehén on siel Pegasoksella sit valmiina ku se asiakas menee sinne
sairaalaan."

"-—- 1aakéril on ajantasaisemmat tekstit kaytettdvissddn, en md usko et se.. perustason ldhihoitaja ei juuri-
kaan oo l4dkérin kans muuta ku akuuteis tapauksis yhteydessd, et se on se tiimin terveydenhoitaja, sai-
raanhoitaja kuka hoitaa sen lddkarin kanssa sen kommunikoinnin."
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7.3 Asiakastyon tehostaminen avoterveydenhuollossa
ja sosiaali- ja mielenterveyspalveluissa

Avoterveydenhuollosta ja sosiaali- ja mielenterveysapalveluista puhuttaessa tassa tutki-
muksessa tarkoitetaan organisaation b avohoitoa ja organisaation c tutkimuskohdetta
kokonaisuudessaan.

Myo6s avoterveydenhuollon ja sosiaali- ja mielenterveyspalveluiden esimiesten mukaan
sosiaali- ja terveydenhuollon tyon tehokkuutta voidaan lahtékohtaisesti parantaa tietotek-
niilkan myd6ta. Tietotekniikka on véhentdanyt esimiesten paperity6ta ja nopeuttanut henki-
I6stohallintoa ja asiakaspalvelua. Ilman sahkgista sairauskertomusjarjestelmaa olisi vaikea
toteuttaa tyo6tad. Erilaisten seurantojen tulee olla kunnossa, eika niité voida toteuttaa ilman
tietoteknisia jarjestelmia. Esimiesten tulisi kuitenkin saada nykyistd helpommin asiakas-
analyyseja tietojarjestelmista ilman ylimaaraista vaivaa.

Avoterveydenhuollossa ja sosiaali- ja mielenterveyspalveluissa asiakastietojarjestelma on
esimiesten tydssa hyoddyllinen erityisesti tilastontuotantonsa kannalta. Organisaatiossa b
tilastoja, joita avoterveydenhuollon esimiehet seuraavat saanndllisesti, ovat esimerkiksi
kayntitilastot, puhelinpalvelutilastot ja hoitotakuun toteutumista kuvaavat tilastot. Organi-
saatiossa ¢, jossa on siirrytty tilaaja-tuottajamalliin, asiakaskaynteja ja muita suoritteita
kutsutaan tuotteiksi. Organisaatiossa ¢ seurataan tuotteita, kuten suora asiakastyd, asian-
tuntijatyd, yksilétapaaminen, verkostotapaaminen, kotikaynti jne.

Organisaatiossa c esimiehet seuraavat tilastoista, ettd kaikki ammattiryhmat tuottavat
tiljaaja-tuottajasopimuksen mukaiset tuotteet. Hoitajien ja ldakarien kayntisuhteen seu-
raaminen on myos tarkeaa, koska tavoitteena on hoitajien tydn osuuden kasvattaminen.
TyoOntekijoiden palkkarahat tulevat tuotetuista tuotteista. Toimintakatteen tavoite on nolla.
Tulee myds pysya niissa tuotteissa, mista tilaajan kanssa on sovittu. Yksi tallainen linjaus
on, etta ns. valillista tyota, kuten asiantuntijaty6ta, vahennetdan ja suoraa asiakastyota
lisataan. Tilastot palvelevat esimiesta myds sijaisten palkkaamisen ajoittamisessa ja bud-
jetin momenttien seurannassa.

Organisaatiossa b ei ole kaytdssa varsinaista hoitajien ja ladkarien tiimitydparimallia, joten
hoitajien ja ladkarien kdyntisuhdetta ei seurata vastaavalla tavalla kuin organisaatiossa c.
Organisaatio b:n haastatteluissa tilaaja-tuottajamalli ei korostunut erityisesti, eivatka
haastateltavat puhuneet tuotteiden ja talouden seurannasta vastaavalla tavalla kuin orga-
nisaation c esimiehet.

Molemmissa organisaatioissa asiakastyon tilastoseuranta keskittyy asiakastydn maaralli-
seen seurantaan. Tilastoseurannan avulla esimiehet voivat analysoida oman ja muiden
yksikdiden vélisia eroja ja toiminnan suunnan kehittymistda. Tyon tulosten vaihteluihin
voidaan kiinnittda huomiota myos yksilétasolla, mutta esimiehet olivat myos sita mieltd,
etta yksilokohtainen vaihtelu tulee tietyssa maarin sallia.

"Sanotaan niin ett tarpeen mukaan niis, nehin kdydién yleensd tiimissd, henkil6ston kanssa. Nahdain
sitd kautta sit et miten se oma toiminta suhteessa kokonaistoimintaan on kehittyny ja mihin suuntaan. Ja
voidaan yhdes mydskin pohtia sit niit vaihteluja ja korjaavia toimenpiteitd, jos on aiheellista niin ilman
muuta. Yksilosuorituksissa vois léhted siihen, ettd yksittdisen hoitajan kanssa voi kiyda, jos hinen koh-
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dalla on joku selkee, sanotaan tilastopoikkeama suhteessa sithen kokonaisuuteen, et hanen kohdalla esi-
merkiks vaikka joku suorite on selkeesti heikompi tai huikeesti korkeempi ku joillain muilla, niin ne on
mahdollista kehityskeskusteluissa sitte ottaa esiin. Se yksididen variaatio on yleensd semmonen, mika tie-
tylld tavalla téytyy myos sallia, et ihmisil on eri tapa tehdé tdité. Paastd kuitenki samaan lopputulokseen.”
"Me ollaan nyt tehty sellasta mittaria josta on néhty jo, muutamia tuloksia, jossa katotaan esimerkiks kun
on kaheksan terveysasemaa, niin vastaanottokéynnit per toteutunut laakaritySpanos, vastaanottokéynnit
per toteutunut hoitajatydpanos. Kun naét graafilla kaheksan erilaista, niin sdhén saat tyontekijét siiné rea-
goimaan siihen ettd, miks nuo toiset, pystyy tommoseen ja me ei, tdd ois mun toive. Ja t4 ois semmonen
tyokalu jota palveluesimies sielld koko henkilokunnalle esittdd kuukausittain ku se tulee kerran kuussa
ulos. Ja sitten sen kehittyminen, muuttuminen, tintyyppiset, niin DV:n avulla me ollaan néhty jo téllasia.
Nyt ku saadaan joka ikinen tydpanosyksilo tdysin oikeaksi, niin sitten siltd menee siltd epéilyltd pohja
pois ettd mutta kun meilla ei oo tydpanos oikein. "
Organisaation c eraassa yksikdssa oli ryhdytty yhteistydhon sosiaalipdivystyksen puhelin-
paivystyksen kanssa, jolloin kalliit yétyon tunnit saatiin yksikdssa tehokkaaseen kayttoon.
Esimies kertoi, etta taloustilanne vaatii talousajattelua ja luovia ratkaisuja esimiehelta.
Lisdksi se vaatii sitd, etta esimies toimii esimerkkina ja rohkaisijana alaisilleen.

Organisaatiossa c esimiehet nostivat esille, ettd sellaisen tiedon keruuta tulee valttaa, jota
ei analysoida tai kayteta organisaatiossa.

"-—kaikki sithen, asiakastyo6td tekevan tyohon liittyvd muu kuin asiakastapaaminen, se on kaikki pois siitd
asiakkaan kohtaamisesta ja kun asiakastyota tekevien tyontekijoitten méérd on tietysti, tai se on se ydin-
joukko tekee, etté siind madrdssa jos kaikille madritdan joku tehtéiva téhan liittyen niin se on minun alu-
eella heti 150 ihmisen tydpanos elikkd jos tunti menee johonkin hommaan, niin se on 150 tuntia. Ja titd
ei oikein aina huomata, tadhén liittyy moneen muuhunkin, ei tietotekniikkaan pelkdstién, jos velvotetaan
tekemaén joku niin se tarkottaa sitten isoa tyotuntimarad. Mut etté erityisesti néé tietotekniikan hanka-
Tuudet sitten on niitd, jotka drsytté4 sitten, toimijoita. Toki tietotekniikan hyvit puolet sitten ilahduttaa.
Mut ettd noin yleisesti md sanoisin ndin, ettd ndd on pahasti jéljessa nid tietotekniset sovellukset tissd sai-
raskertomusjérjestelméssd ainakin. Siin on varmaan kotikutosia ongelmia myoskin eikd niinkéén aina
tekniikkaan liittyvid.
Organisaatiossa b esimiehet kuvasivat, etta talld hetkelld saatava valmis tilastotieto on
melko mekaanista ja siita puuttuu suhteuttaminen erilaisiin toimintaan vaikuttaviin teki-
joihin, kuten kayttssa olleeseen henkiléstdmaaraan. Haastateltavat kuvaavat suhteutetun
tiedon puuttumista ja sita, etta tietojen etsiminen jarjestelmista teettda esimiehelle paljon
tyota. Esimerkiksi Pegasoksen ajanvarauslistat siitd, ketka ovat téissa, voisivat olla koo-
tusti samalla naytolla.

"---Eli toisin sanoen ne tilastot, etté jos ei niit oo suhteutettu esimerkiks sithen kiytettivissé olevaan re-
surssimédradn tai muuhun niin niillé nyt saadaan tietysti kaikenlaisii tuloksii sitten ja, ettd mitd semmosel
tuloksel sit tekee ettd."

"---jos mé saisin vaikka jostain lddkareiden, tydtunnit tai miten on, kun tydsuunnitelmiin laitettu jotain
vastaanottoaikoja tai, etté yleens etti onko se tehny tydsuunnitelman sille péivélle et se ois ees toissa.
Niin ettd, jos jostain lasketaan timmdset, niin ne sillon, sit pitds taas jostain laskee sitten néitd kiynteja tai
puhelinkontakteja tai jotain muita tapahtumia, niin se kasittéddkseni se ei kylla taivu sithen etti sitten, se
laskis jonkun suhteen néitten vélilld sitten."

"---Sanotaanko ettd tyokaluja jotka helpottas sen, et sais omia timmosid, helppoja raportteja siitd et esi-
merkiks jonku tietyn viikon tydssi olleet, tai kuukauden aikana et esimerkiks kuukaustasolla ma tarvitsen
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kylla nahda sitd, mind paivand ketkdkin on ollu tissi, ja muuta kaikkee timmdstd. Niin etti sit ois help-
po suoraan, hyvin, jollain yksiselitteiselld pyynnolla sit saada esimerkiks timmonen raportti aikaseks. En
epéile etteikd sitd saiskin, ehkd mutta en ole vield ainakaan itse onnistunu koskaan tekeméén sellasta ndil-
la.-—"
My@s organisaatiossa ¢ suhteutetun tiedon tietty puute tuli esille esimiesten haastatteluis-
sa. Esimiehet halusivat esimerkiksi lisaa tietoa alueittaisesta palveluntarpeesta, koska se
auttaa palveluiden suunnittelussa. Tata tietoa kootaan erilaisista tilastoista manuaalisesti.
Asiakkuuksien vaativuus vaihtelee alueittain ja yksil6ittéin. Taman tulisi esimiesten mu-
kaan nakya tilastoissa, koska tilastojen perusteella tehddan resursseihin liittyvia paatok-
sia.

7.4 Moniammatillisen yhteistydn edistaminen
avoterveydenhuollossa ja sosiaali- ja
mielenterveyspalveluissa

Tietotekniikan merkitys moniammatillisen yhteistydn valineena korostui erityisesti organi-
saatiossa c. Tarkastelussa oli palvelukokonaisuus. Organisaation b avohoidossa tutkimus
ei tarkastellut mitédan erityista palvelukokonaisuutta. Organisaatio b:n avohoidossa tieto-
tekniikka liitettiin tiedon nopeaan liikkumiseen asiakastietojarjestelmaa kayttavien yhteis-
ty6tahojen valilla.

Organisaation c osalta tutkimuksessa tarkasteltiin, missa maarin esimiehet pitivat tieto-
tekniikkaa palvelukokonaisuutta, moniammatillista yhteistyéta, liikkuvaa tyota ja verkos-
toty6ta tukevana. Organisaatiossa ¢ moniammatillisen yhteistydn seuraaminen onnistui
esimiehista kolmanneksen mielesta esimiehille tuotetun valmiin tilaston eli raporttipaketin
perusteella. Esimiehistd ainoastaan viidennes oli sité mieltd, ettd koosteesta pystyy seu-
raaman ennaltaehkaisevan tydn tai kevyempien palveluiden tilannetta vastuualueellaan.

Haastatteluhetkelld organisaatio c ei viela ollut siirtynyt yhteiseen asiakastietojarjestel-
maan, mutta siihen oltiin siirtymadssa kevaalld 2010. Muutoksessa terveydenhuollon ja
mielenterveyspalveluiden asiakastietojarjestelmat yhdistyivat. Muutoksen jalkeen sosiaali-
huoltolain alaiset tiedot sailyivat yha omassa tietojarjestelmassaan. Siten perheneuvolan,
paihdepalveluiden ja sosiaalilhuoltolain mukaiset asumispalvelut sailyivat omissa tietokan-
noissaan.

Esimiehet kuvasivat, ettd nykyaan asiakkaiden ongelmat ovat monimuotoisia. Kaupungis-
sa on paljon syrjaytyneita nuoria ja esimerkiksi vauvojen sijoitukset ovat kasvaneet. Ai-
kuisten mielenterveys- ja paihdeongelmat heijastuvat lasten eldmaan. Taman vuoksi yh-
teistyd eri ammattiryhmien kesken on erityisen tarkeda. Tietosuoja-asiat ovat tarkeitd,
mutta moniammatillisen yhteistyén kannalta tietokantojen erillisyys on ollut hankalaa.
Laki saatelee tietokantojen kayttda. Toisaalta tietokantojen yhdistyminen ei saisi esimies-
ten mielesta johtaa erilaisten valikkojen ja ndkymien monimutkaistumiseen.

Moniammattillinen yhteistyd ja verkostydn kirjaaminen jarjestelmiin siten, etta kaikki
tehty tyo tulee kirjattua, on haasteellista.
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"Siit oli véhdn puhettaki tuossa jo aikasemmin eli td4 et saatais se kaikki aika mité me kéytetdan esimer-

kiks sillon kun me setvitdfin jotain ison perheen asiaa esimerkiks, ja kaikki siithen liittyva, ku kootaan jo-

tain verkostoo esimerkiks, kaikki se etukéteistyd mika tehddn siind ja sitten se varsinainen tapaaminen ja

sitte mahollinen jalkityd mika siind tehidn, et saatais kaikki timi nékyviin sinne niihin tuotteisiin."
Organisaatio c:n avoterveydenhuollossa suuri toimintatapamuutos on hoitaja-laakari tiimi-
tyémalliin siirtyminen. Esimiehet voivat seurata tilastoista laékarien ja hoitajien kayn-
tisuhdetta eli sitd, miten hoitajien vastaanottoaikojen kasvattaminen on onnistunut. Tiimi-
ty6parimallin onnistuneisuudesta voi kuitenkin vetaa tilastojen perusteella keskenaan
erilaisia johtopaatoksia. Seuraavassa vastauksessa on esimerkki tasta.

"--—-niin sitten hén kaytti tietynlaista tulkintaa ja sitten ma kylla ite yritin ja sithen kylld yhty muutkin sit-
ten, ettd hén teki sithen tiimityShon liittyen, oli tehny ite semmosia padtelmid, ettd tietynlaisia, kdyntejd,
jos avustavaa suoritetta esimerkiks hoitajalla on paljon niin se tarkottaa et se tiimityd pelaa, joka mun
mielestd ei taas kerro sitd kun mun mielesté se hoitaja-ladkéritydpari niin siindhén pités olla mahollisim-
man paljon sitd hoitajan itsendisti tyoté ja sitten tavallaan se tiimity tehhédn niitten yhteisten asiakkait-
ten osalta, ettd jos se mddrd on lisdéntynyt niin ei musta se kerro sité niin ettd se tiimityd on menny pitkal-
le."
Eri ammattikulttuurien yhteensulautuminen vie esimiesten mukaan aikaa. Muutoksille
pitdisikin antaa riittdvasti aikaa ennen kuin aletaan taas suunnitella uutta muutosta. Yh-
teistydkumppanina toimivan ammattiryhman tydn tunteminen on olennaista. Raporttipa-
ketti ja johdon tietojarjestelman tilastot voivat auttaa esimiesta tekemaan nakyvaksi eri
ammattiryhmien ty6ta.

"-—-mehin saahaan tietokoneelta myds esimerkiks toimintaterapeutin, kuinka paljon han on kohdannu
asiakkaita ja niitd terapioita antanut. Paljonko on asiakkaita siind kuukaudessa ollu ja kuinka paljon timé
toimintaterapeutti esimerkiksi asiakastyota tehny. Ja se voijaan lisété, ettd meil on ollu yksi timmdnen te-
rapeutti lisd4, ja ettd me ei aina vaan katota, ettd ’meil on néin vihan tyontekijoita-—".
Haastattelujen mukaan organisaatiossa ei vield hyddynneta tilastoja kokonaisvaltaiseen
palveluketjun tarkasteluun. Esimiehet pitivat tata selvasti kehittdmisen arvoisena asiana.

"---Mehén merkataan vaan meidn kdyttima, meién yksikon kiyttdma tyopanos sithen, mutta sitd mé en
tiié sitten ettd miten, t4a onki joskus tullu mieleen ja on siité ollu keskusteluaki ettd miten sitd kdytetdan
sitte mahollisesti. Kun katotaan jostaki ylempaa ettd mitké kaikki tahot on ollu jossaki verkostossa mut et
mulla ei oo tall hetkelld tietoo siiti ettd kiytetdankd, onko, hankitaanko jostaki timmosté tietoo."
"-—-niinko t4d (-) [49:33] mika piti laajentua meilld tahén prosessityoskentelyyn etté me néhtds sieltd ne
tyoperheet vaikka lasten ja nuorten palveluketjussa, ettd paljonko téhin palveluketjuun kytkeytyy sai-
raanhoitajia, sosiaalityontekijoitd ynnd muuta ammattiryhmittéin ja miki osaamisen taso on siiné proses-
sissa ko siind on tavallaan ti4 vihree perustaso, keltanen on véhin timménen huolen taso ja punanen on
jo timmonen vahvan palveluntuen tarve. Ettd miké osaamisen taso tiytyy olla tyontekijéilld kun ne tyds-
kentelee niilld tasoilla ja mikd on se henkilostoméaard, niin se sitten keskeytettiin. Siind oli semmonen
kokeilu menossa ja siitiakin mé ootin aika paljon, niin sitten kuitenkin tullee niiti ndité sitten keskeytyy-—
"

"-—mun mielesté kun se yhteis-Effica tulee niin se on yks semmonen hyvé asia, et silld tavallaan voiaan
laajemmin niit4 kdya ja varmaan mé aattelen, ettd néissa tuotteitten kuvauksissa me voitas enemmén
mennd semmoseen jatkumoon esimerkiks, ettd minkd verran.. esimerkiks kdynteja taikka tuotteita jonku
laps, jollekin lapsella ois ennen kouluik& tai ja se vois sitten sithen pitéis varmaan yhistya sitten ndé yh-
teistydkumppanit mukkaan."
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Esimerkki moniammatillisesta yhteistydsta tietoteknisin keinoin on myds se, etta lastenko-
tien esimiehet voivat seurata sijoitetun lapsen koulunkdynnin edistymista.

7.5 Palvelun laadun ja vaikuttavuuden parantaminen
tietotekniikan avulla kotihoidossa

Asiakastietojarjestelma on esimiehille erityisen hyddyllinen asiakkaan hoidon suunnittelus-
sa ja arvioinnissa. Asiakastietojarjestelmassa on asiakkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelu-
suunnitelmat, joita seuraamalla esimies nakee, miten asiakkaan hoito on edistynyt ja
toteutunut.

"Asiakastyon pinnassa se on, et ois se sahkonen asiakastietojérjestelmé, eliké se on arjessa, niin minulla

kun hoitajilla ldsné joka pdivi. Ja, sen kautta tehdédn ne, yksilolliset suunnitelmat, asiakkaan hoito- ja

palvelusuunnitelmat, eliké se palvelee siind hoidon suunnittelussa, se palvelee hoidon arvioinnissa, ja sit

ihan siind péivittdisessa tyon, asiakastyon kirjaamisessa, elikd se on myos vilineena sité kautta."
Asiakastietojarjestelmaan kirjattava hoito- ja palvelusuunnitelma ohjaa kotihoidon ty6ts,
koska siind maaritelldaan yhdessa asiakkaan kanssa téaman tarpeet, toiveet ja voimavarat,
jotka ohjaavat toteutettavaa hoitoa. Omahoitajat vastaavat asiakkaansa hoito- ja palvelu-
suunnitelman ajantasaisuudesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien keskeisyys ja niiden kay-
ton kehittamisen tarve tuli esille esimiesten haastatteluissa. Tarvetta on esimiesten mu-
kaan kehittaa RAI-tietojen hyddyntamista hoito- ja palvelusuunnitelmissa, hoito- ja palve-
lusuunnitelmien tavoitteiden konkreettisempaa muotoilua seka asiakkaiden hoitosuunni-
telmien toteutumisen aktiivista arviointia.

Asiakkaiden toimintakykymittareiden tulosten avulla on mahdollista seurata asiakkaiden
toimintakyvyn tilaa ja kehitystd. Niiden avulla ndkee, minkalaisia asiakkaiden ongelmat
ovat ja voi pohtia, mitd ongelmille tulee tehda. Esimerkiksi RAI-mittarin avulla on mahdol-
lista paikantaa riskiryhmat ja -henkilét. Kun otos asiakkaista on riittdvan suuri, antaa RAIL-
jarjestelma valineita johtamistyéhon. Organisaatiossa a ilmeni, ettd kayttdjan nakokul-
masta olisi hyddyllista, jos toimintakykymittareiden tulokset nakyisivat yhdelld ja samalla
valilehdella, mutta tata ei ole mahdollista toteuttaa. Ratkaisuksi oli kehitetty fraasi, jolla
kipumittarin sai lisattya asiakaskohtaiseen tulokseen, mutta edelleenkadn mittareita ei
saada samalle naytolle nakyviin.

"Than yksinkertanen toive on et, siel on semmonen, lehti jossa on néit toimintakykymittareita, niin kogni-
tioon kuin fyysisen toimintakyvyn osalta, johon sitte laitetaan se asiakaskohtainen tulos, ja se mittari ja
nyt sinne on toivottu kivusta, kipumittarin, V AS-mittarin, et se voisi olla siind, et ne olis kaikki keskitetty
ne mittarit sithen mut ettd, ei ole mahdollista. "
Kuitenkin hoidon laadun tarkastelu tietojarjestelmista oli haastateltavien mukaan pikem-
minkin yksittdisten asiakkaiden tapausten tarkastelua, eika niinkaan tilasto-otoksiin perus-
tuvaa. Laadun katsottiin toteutuvan pitkalti tiimien sisaisessa tydssa. Tilastot toki auttavat
laadun toteutumisen seurannassa esimiehia myds siten, ettd poikkeavat kayntiajat kiinnit-
tivat huomiota ja johdattavat tarkastelemaan yksittdistapauksia. Organisaatiossa b toi-
minnanohjausjarjestelmassa on myds toiminto, jossa tyontekija joutuu perustelemaan
valittéman asiakastydajan ylitykset tai alitukset.
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Asiakkaiden toimintakykya arvioidaan ja mitataan saanndllisesti. Esimerkiksi jos tiimin
asiakkaina on paljon mielenterveyspotilaita, RAVA-mittarin arvot saattavat olla matalat.

"No, aika véhdn () meilhén (RAI) ei oo kiytossd, (RAVA) meilld on kéytossd. Tietysti (RAVAan)

meille tulee noi aina vuosittaiset (RAVA)-tilastot, niin kylld mé aina sitte kdyn tiiminvetdjien kanssa ne

l4pi ettd niin kun nytkin meilld oli, yhdella tiimilla oli selkeesti alempia (ravoja) [38:17] kuin toisilla. Niin

me kéytiin asiakas asiakkaalta sen tiiminvetdjdn kanssa ne lépi, ettd miks hei teiéin tiimissd on néin paljon

jasiihen oli ihan looginen selitys, sielld oli paljon psyykeasiakkaita esimerkiks, joilla (RAVA) on.. ei se

00 niin matala kun on jollaki (hemipotilaalla). Mut kylla silla tavalla sitten niitd hyddyntad tyossdan."
Haastateltavat kuitenkin kertoivat, ettd RAVAN tuloksia taytyy tarkastella tiedostaen, etta
mittari jattaa kotihoidon ulkopuolelle asiakkaita, jotka oikeasti kuuluvat kotihoidon asiak-
kaiksi. Heitéd ovat esimerkiksi mielenterveyden, muistamattomuuden tai alkoholismin
vuoksi kotihoidon piiriin kuuluvat asiakkaat.

RAVA-tulokset saattavat kertoa, olisiko esimerkiksi turvallisempaa siirtya yksintydskente-
lysta paritydskentelyyn tai millaiset RAVA-arvot ovat suhteessa tiimin henkildstdmaaraan.
RAVA-mittari ei ryhmittele asiakkaita minkdaan ominaisuuden mukaan, vaan antaa ainoas-
taan mittaustuloksen keskiarvon.

"Aivan, et ei se, se kertoo sen etti nyt se on, 2,4 on keskiarvo (RAV Assa) [38:59] nii se ei kerro et mité

sielld on ne asiakkaat."
Toisaalta esimiehen tulee talléin kdytya hyddyllinen keskustelu tiiminvetdjien kanssa,
jossa kaydaan lapi, keitd tarkastelun kohteena olevat asiakkaat ovat. Haastatteluissa tuli
esille, etta huonokuntoisten ja ikaantyneiden asiakkaiden RAVA-pisteissa ei useinkaan
tapahdu merkittavaa parantumista, koska taistellaan aikaa vastaan. Siten RAVA-pisteiden
pysyminen ennallaan voidaan nahda saavutukseksi. Asia on toinen, jos asiakas kuntoutuu
esimerkiksi halvauksesta tms.

Kotihoidon esimiehet odottivat toiminnanohjausjarjestelmalta paitsi asiakkaiden saaman
palvelun tasapuolistumista, myds asiakkaan luona kdytetyn ajan pidentymista. Organisaa-
tiossa b tuli esille, etta jos asiakkaalle maaritelty keskimaarainen aika jatkuvasti ylittyy tai
alittuu, voidaan myds kiinnittaa huomiota asiakastydn laadulliseen puoleen eli siihen, onko
asiakkaan tilassa tapahtunut sellaista muutosta, ettd suunniteltu kayntiaika ei enaa riita.
Tieto asiakkaan luona kaytetysta ajasta voi pistda myos pohtimaan, miksi yksittdiset tyon-
tekijat kayttavat samankuntoisen asiakkaan hoitoon keskendan eri maaran aikaa eli vaih-
teleeko asiakkaan saaman palvelun laatu erilaisten tyétapojen vuoksi.

"Kyll4 varmaan jonkun verran sillee, ettd jos tosiaan tietdd asiakkaan kunnon ja sen kéytettivén ajan
médrén, niin kylhén siind pystyy jonkun verran pohtimaan, ja varsinkin kun ottaa useampia verrokkeja, ni
saman kuntosista, paljonko on kéytetty sitd aikaa. Toki noi kdytetyt ajatkin, ne on hoitajakohtasia aikoja,
ettd tietenkin vanhempi tyontekija, jolla on itelld jo sairauksia, ni ei oo 1dheskain niin nopea kuin nuori.
Mutta sitten voi ruveta miettii my6s kans semmosta, et onks jotain semmosta mitd t43 nuori tyontekija
jattaa tekemattd. Et sitd laatua sithen verrata."

Paitsi valittéman asiakastydajan lisaéantymisena, kotihoidon tydn laatu maariteltiin haas-

tatteluissa asiakkaiden saaman palvelun yhdenvertaisuutena eli toisin sanoen kotihoidon

tyon yhtendisyytena.

"---Nyt mé oon siivonnu niit tiimejé tin kevéén, niin ettd ei ois endé kriteerien alapuolel olevia asiakkai-
ta, et yhestkin tiimist ldhti 11 asiakast pois paris kuukaudessa ku siirsin yksityiselle. Ku oli otettu vastoin
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kriteerejd, ja mul on yks tiimi siivoamatta vield niistd. T4d on sité laatua, mitd mé vien eteenpéin et tiimit
tekis yhtendistd tyoté, kaikki suurin piirtein samal lailla et kukaan ei sooloilis omaansa."
"No nythdn meilld on téd, palveluohjaajilla tid tydaikaseurannan ldpikéyminen, et siind tietysti, sitd ehké
kotihoidon yhdenmukaistamista nyt sitten yritelldéin vahéan, ja sieltdhdn on nyt sitten tiimit kerdnneet titd
tietoo asiakaskdyntien, kuinka kauan sielld menee, ja varmasti se sit jatkossa ohjautuu myos siihen, taka-
sin tiimeille pdin taas né4 tiedot."
Laatu on jokaisesta yksittdisesta hoitajasta lahtevaa, mutta tydn organisoinnilla luodaan
edellytykset laadukkaan tyon toteuttamiselle asiakkaan kotona. Kun tyontekijdiden ajan-
hallinnan tunne parantuu toiminnanohjausjarjestelman myoéta, tydntekijdiden mahdolli-
suus kuntouttavan tydotteen toteuttamiseen paranee. Se milla tavalla asiakkaalle anne-
taan aikaa, vaikuttaa hoidon laadukkuuteen.

Laatua on, ettd asiakas osallistetaan kirjaustapahtumaan, jolloin han saa tietoa itsestaan
kirjattavista asioista ja hanen oma mielipiteensa valittyy aikaisempaa paremmin kirjauk-
siin. Haastateltavat suhtautuivat mydnteisesti siihen, ettd asiakkaan voi saada osallistet-
tua kirjaustapahtumaan ja etta kirjaustapahtumasta voi tulla luonteva osa asiakastyota.
Tahan vaikuttaa kuitenkin yksittdisten tyontekijoiden asenne, saama tuki ja osaaminen
mobiililaitteen kayttdon.

Haastatteluissa tuotiin esille, etta riski siita, etta asiakaspaikkoja jaa vahingossa kaymatta,
pienenee toiminnanohjausjarjestelman mydéta. Tietojen reaaliaikaisuus vahentaa vanhen-
tuneen tiedon kayttdmista ja nain ollen parantaa hoidon laatua ja estaa suoranaisia hoito-
virheita.

"No kylhén se tietenkin, kun sinne tulee ti4, tydnjako tulee sinne mobiililaitteeseen, niin onhan se hel-

pompaa tietenkin, ja varmasti tulee asiakkaat hoidettua sillon kun hoitaja kiinnittdd ne asiakkaat, keitd on

tarkoitus hoitaa, niin itselleen.---"

"No se on yks laatuasia, mut etti tietysti se, ettd miké se asiakkaan saama hyoty sitten ihan laadullisesti

on, niin ainakin sielld sit ohjeet pitéis olla niin ettd, hyvin kaytettévissa, tyontekijalla, ettd ei tulis virheita."
Reaaliaikaisen tiedon olemassaolo jarjestelmissa mahdollistaa kotikdaynteihin valmistau-
tumisen ja helpottaa eri ammattiryhmien valistd yhteistyt6td ja asiakkaan hoidon jatku-
vuutta.

Lisaksi laaduksi maariteltiin kirjauskaytantdjen yhdentyminen ja taydellistyminen. Kirjaa-
minen reaaliajassa voi lisdtd omaisten turvallisuuden tunnetta. Kirjaaminen on myds to-
diste siita, etta asiakkaan luona on tehty sovitut asiat. Jos kirjauksia jaa tekemattd, ei ole
mitaan todistetta siitd, mita asiakkaan luona on tehty. Kirjaamisen taydellistyminen va-
hentaa tilanteita, joissa mitaan todistetta tehdysta tyodsta ei ole.

Hoidon vaikuttavuutta ja laatua on vaikeampaa seurata tietojarjestelmista kuin maarallisia
seikkoja. Maarallisia asioita kuvaavat tilastot antavat kuitenkin esimiehille ja palveluohjaa-
jille vihjeitd siita, mihin hoitoa koskeviin sisalldllisiin asioihin tulisi erityisesti kiinnittaa
huomioita. Seuraavassa vastauksessa haastateltava ensin kertoo, etta talla hetkelld hoi-
don laatuun liittyvia asioita on seurattu lahinna asiakkailla kaytetyn valittéman tydajan
poikkeamisen seurannan kautta. Haastateltava kuitenkin odottaa, etta jatkossa toimin-
nanohjausjarjestelma tuo uusia valineita tarkastella hoidon laatua.

"Mun mielesti tés vaiheessa ei kauheesti oo sillé tavalla ollu, muuta kun ndin mitd méa dsken just kerroin
et jos on jotain poikkeuksellisia, miti sitte on Pegasokselta katottu. Mutta kylldhdn ma sitten néén etté
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(Hilkka)-toiminnanohjausjérjestelma sithen varmaan sitte tuo tullessaan. Et kuitenkin niin ku mé puhuin
sulle aikasemmin jo, et sielld kun me ollaan mééritelty asiakkaalle se keskimdérdinen aika, mika sinne
on, et okei et kotikdynnilld keskiméérin menee se kakskyt minuuttia, puol tuntia. Ja jos sé selkeesti aina
sen, tai joka kerta jos si sen alitat, nii sun pitdd perustella miksi sen alitat, tai jos s sen ylitét, niin miksi sd
sen ylitit. Mun mielest tdd on just se konsti, milld me sitte saadaan heti et hei, ettd nyt talla yhell asiak-
kaalla on jatkuvasti alittunu se aika, nii miksi se on alittunu et onks se sitte et onks se palvelu sitten, onks
me médritelty se liian pitkéks, et eiks se ihminen tarviikaan et se parjadkin vihemmélld, tai jos se sitte on
péinvastoin et se ylittyy koko ajan, nii ollaanko me maéritelty se asiakkaan saama palvelu liian naftiksi.
Ja sisélloltadin myos ettd sen mé nddn myds siihen laadulliseen, et ei pelkéstidan sithen ettd mahdollisim-
man tehokkaasti tehdééin tyoté, vaan myds se ettd sit se asiakkaan palvelu on sitd mitd me ollaan luvattu."
Myds alla olevat haastatteluluotteet kertovat siitéd, miten maarallisia asioita kuvaavat tilas-
tot johdattavat tarkastelemaan yksittdisia tyontekijoita ja asiakkaita koskevia kayntisisal-
toja.
" No se on varmaan siti, ettd kun nythdn meilld on tapetilla né4, et kun ollaan tehty tybaikaseurantaa, ja
sitten néitten kdyntien, tosiaan ajankohta, et missd, milloin niité on tehty, ja miks asiakkaalla on tehty
kolme kéyntia vaikka kello kahdeksan ja kuudentoista valilld, miksei illassa oo sitten kiyntid, ja toki se
kdynnin sisilt, jos meilld on asiakkaalla viiden minuutin kiyntejd, niin kylhdn mé mietin et miks hénel
on timmadnen viiden minuutin kdynti. Ja kylhén se on sitten monesti, et hosua léhtee seuraamaan, tai sit-
ten katsoo tilastoista, et kuka sielld on kiyny, ja lihtee sitten kyselemédn perédn, ettd miksi on néin lyh-
kasia kiyntejd, ettéd mikd on tédn kdynnin merkitys."
"---Et kylhdn néihin laatuasioihin nyt sitten, justii ton tydaikaseurannankin my®6té, niin mietittiin, tullaan
miettimaén sitd, et miten sielld, miten sitd laatua voitais nostaa, jakamalla esimerkiks se tydajan rytmitys
sielld asiakkaan luona erilailla, et kyll4 jossain vaiheessa jo téssd aikasemmin mietittiin sitd, ettd aamu-
kéynti vois olla lyhyt ja paivakaynti pidempi, eikd niin, ettd aamupéivalli ollaan hyvin pitkéén ja sitten
ehka harvempi asiakas saa sen semmosen pidemman kdynnin."
Kotihoidon tyon tehokkuuden ja laadun odotettiin parantuvan toiminnanohjausjarjestel-
man myo6ta. Kuitenkin kasitykset siita, painottuivatko hyddyt laadun tai tehokkuuden
puolelle vai toteutuivatko nama asiat kasi kadessa, vaihtelivat. Tassa suhteessa ndkemyk-
set toiminnanohjausjarjestelman tuomista eduista kotihoidon tyéhon eivat olleet viela
yhteisesti jasentyneitd. Osassa haastatteluja nahtiin laadun ja tehokkuuden parantuminen
rinnakkaisina tai perakkaisind asioina. Esimerkiksi kun kasvanut asiakasmadra saadaan
hallintaan, voidaan panostaa enemman asiakastyon laatuun. Osassa haastatteluja kuvas-
tui puolestaan se, etta vain joko laatu tai tehokkuus voi realistisesti katsottuna parantua.
Yleisempaa tamankaltaisissa vastauksissa oli nakemys, ettd tehokkuus ohittaa laadun.
Kun asiakasmadrat kasvavat, nahtiin eparealistiseksi, ettd seka laatuun etta tehokkuuteen
voitaisiin panostaa samanaikaisesti. Harvinaisempi oli nakemys, jonka mukaan toimin-
nanohjausjarjestelma parantaa tyon laatua, mutta ei tehokkuutta. Taman nakemyksen
perustelu oli, etta kirjaustyon siirtdminen asiakkaan luona tehtavaksi ei pidenna todellista
asiakkaan hoitoon kaytettya aikaa, vaan on kirjaustekninen muutos.
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7.6 Palvelun laadun ja vaikuttavuuden parantaminen
avoterveydenhuollossa ja sosiaali- ja
mielenterveyspalveluissa

Asiakastyon maaraan liittyvat mittarit ovat suhteellisen hyvin mydés avoterveydenhuollon
ja mielenterveys- ja sosiaalipalveluiden esimiesten saatavilla. Liséksi organisaatiossa c
talouteen liittyvat mittarit, joita tarvitaan tilaaja-tuottajamallin mukaisten tavoitteiden
seurannassa, olivat hyvin esimiesten saatavilla. Molemmissa organisaatioissa esimiehet
kertoivatkin tarvitsevansa enemman asiakastyon laatuun, sisaltéon ja vaikuttavuuteen
liittyvaa tietoa johtamistydssaan. He esimerkiksi toivoivat, ettd asiakastietojarjestelmasta
saisi paremmin asiakasanalyyseja ja -seurantaa palvelevia tilastoja.

Organisatiossa ¢ esimiehet kaipasivat toimintoja, joilla aineistoa voisi luokitella. My&s mo-
niasiakkuuksien ja lasten sijoituksien pituuksien keskiarvojen nakyminen jarjestelmassa
olisi hyodyllista esimiehille. Lisaksi olisi esimiehelle tarkeaa, ettd diagnoositiedot sailyisivat
jarjestelmassa. Diagnoositietojen puuttuminen johtaa siihen, ettd esimies ei tieda, millai-
sia asiakkaita hanen toimialueellaan asioi. Liséksi esimiehet esittivat, etta terveydenhuol-
lon ja sosiaali- ja mielenterveyspalveluiden asiakastietojarjestelmien yhdistymisen myd&ta
tuotteiden kuvauksessa voitaisiin siirtya jatkumoon, jossa nakyisi esimerkiksi tietylle asi-
akkaalle kertyneiden tuotteiden maara. Esimiehet siis toivoivat asiakastietojarjestelmalta
kokoavaa tietoa tydn organisoinnin ja suunnittelun avuksi.

"-—No se helpottais ainakin sité reaaliaikasta seurantaa, ettd missd mennién niitten lakisidteisten aikojen-
ki, puitteissa etté se ois jotenki kun se 10ytyis sieltd, yhelle listalle tulostus niitten asiakkaitten tiedot niin,
huomattavasti helepompaa se ois ja sillon ne vois antaa ne listat tyontekijoillekin ettd niittenkin, nekin sit-
ten, niille realisoituis se, se ettd se on nyt niin monimutkanen se asia ettd jos haluaa ihan kattoo mika on
tamadn hetken tilanne meidn asiakkailla niin tosiaan monelt listalta ja siihen ei, jos ei sithen minun aika rii-
td niin ei sithen ainakaan tyontekijditten aika riité sithen seurantaan. "
"—Ja sitten tuota SOTU-kohtasesti ndd moniasiakkuudet, ettd méa en tiedd miten sitd on pilotoitu ja katot-
tu ettd miten me péistés kiinni, niin sitten ettd sais SOTU-kohtasesti kiinni timmosiéd moniongelmaisia
asiakkaita mitka kaytt4d paljon eri alueitten palveluja, etté pasis sithen asiakasryhméan paremmin kiin-
ni."
"---Mutta haluaisin Efficasta enemmin irti, siis tavallaan niité listauksia mité kdyéan et ketd on ollu sijo-
tettuna, pystys seuraamaan Efficasta sijotusten pituuksia, keskiarvoja, mi en tiid kykeneekse ohjelma las-
keen niitd. Et tavallansa haluaisin timmdseen asiakasseurantaan siitd tyokalun."
"---Sitd pitdi kehittdd, mutta en mé ossaa konkreettisesti sanoa varmaan, ettd et mun mielestd kun se yh-
teis-Effica tulee niin se on yks semmonen hyvi asia, et silli tavallaan voiaan laajemmin niitd kiya ja
varmaan md aattelen, ettd ndissd tuotteitten kuvauksissa me voitas enemmén menni semmoseen jatku-
moon esimerkiks, ettd minkd verran.. esimerkiks kdynteja taikka tuotteita jonku laps, jollekin lapsella ois
ennen kouluikid tai ja se vois sitten sithen pités varmaan yhistyi sitten ndé yhteistyokumppanit mukkaan.
"
MyOs organisaatiossa b esimiehet kaipasivat asiakasanalyysia helpottavia tietoja kayt-
toonsa. Tama tarkoittaa esim. tietoa siita, keitd asiakkaat ovat, mita sairauksia heilla on ja
paljonko aikaa heidan hoitoonsa on mennyt. Esimerkiksi asiakkaiden diagnoositiedoissa oli
puutteita. Oleellisemmaksi kuitenkin kuvattiin, miten tietoa kaytetadn eli kuinka niilla
edistetadn hoidon vaikuttavuutta. Seuraavissa otteissa on kuvaukset siita, mita paatelmia
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olemassaolevista tilastoista voi tehda ja miten diagnoositietojen yhdistéminen esimerkiksi
asiakkaan ikatietoihin voisi edistaa terveysaseman tyon organisointia.

"---Ja saahan niit4 tietysti silld, selityksii sitten jollekin, esimerkiks tySterveydessd on enempi niité tim-
mosii tuki- ja litkuntaelindiagnooseja ja hengitystie-elindiagnoosei ku meilld esimerkiks. Ettd meil on
tadlla enempi sitten niitd sydin- ja verisuonitautidiagnooseja ja timmasid. Etta ehké se kuvaa kuitenki
erilaist potilasmateriaalia, ettd se on sit tietysti ettd, jos siitd sitte tietty, ettd oisko se, miké on jarkevad
toimintaa sitten taas ettd onko jarkevaa toimintaa, yrittad hoitaa niitd, akuutti, henkitystieinfektioita kun
niit ei kdytdnnds pysty hoitaan kuitenkaan, vai pitiskd meidan pyrkia sitten esimerkiks sydén- ja verisuo-
nitautei hoitamaan ja timmosii kansansairauksia, jossa nyt on niyttd6 kuitenkin ennaltachkdsyvaikutuk-
sist sitten pidemmiélle. EttA tietysti, tintyyppisid padtelmifhan niistd on pyritty tekeméin ja noin, mut etté,
mut ei me nyt oo tietenkdin pystytty sitte poistamaan niitd, tydterveyshuollosta, nythin se yhtidityykin ja
hiipyy tastd."
"Vois tukea sitd sitten ettd, ne nyt on sitten meién diabetespotilaiden méérit on aika paljon, tai jonkinlaist
arviota sitten 16ytyy diabeteshoitajilta ja kuinka paljon jactaan liuskoja ja tillasia, siitd padtelldén niit sit-
ten. Ettd kylla se, sitd vois tukea sitten ettd miten sit halutaan naé ilta- ja viikonloppupdivystykset. Sielt
vois olla et jos on sit jotain tilldsia ikdjakaumia ja muita, yleensé siel nyt on, ehké véhin nuorempaa ku
meién tavallisella vastaanotolla, ndill4 iltapdivystysvastaanotoilla ja niin edelleen, et miti silld tiedol sitten
tekee. Sen voisin tietysti sanoo, tuntuu ettd voipi olla tydssékdyvan mukavampi kiyda illal vastaanotolla
kun paivalla, ettei tarvii olla tista pois ja niin edelleen. Ettd onko se sitten timmanen, ladketieteellinen,
merkitys mik se silld sitten on."
Organisaatiossa c joissain haastatteluissa esimiehet toivat esille, etta asiakastietojarjes-
telma lisaa tyontekijdiden yksildllista ymmarrysta asiakkaasta, télle sopivasta hoidosta ja
auttaa myds huomaamaan, jos joissain tilanteissa olisi pitanyt toimia toisin. Asiakastieto-
jarjestelma@ mainittiin myo6s valineena, jolla voi seurata, etteivat hoitokdytannét padsee
koventumaan. Myds siihen tulee haastattelujen mukaan kiinnittda huomiota, mitd ja mi-
ten asiakkaan tilanteesta kirjoitetaan jarjestelmaan. Teksti voi mydhemmin muodostua
asiakkaalle voimaannuttavaksi tekijaksi tai painvastoin. Tekstin tuleekin olla ymmarretta-
vaa myos asiakkaalle.

Organisaation c avoterveydenhuollossa oltiin haastatteluhetkelld aloittamassa asiakkaiden
kayntisyiden kirjaamista, mika liséa hoidon sisaltéon liittyvaa tietoa.

"---Nythén sitd ruvetaan saamaan, kun tdmén vuoen alusta esimerkiks niihin kdynteihin liitetéén tiad
kéyntisyy ndilld ICD-koodeilla. Etté tihén astihan me on tilastoitu pelkka4 kdyntid, puhelua, reseptin uu-
sintaa, ja me ei oo tietty mitd sielld asemilla tapahtuu. Mutta tavallaan tima laadullinen ja siséll6llinen tie-
tohan varmaan tulee lisdéntyméén, mutta sen puuttuminen on kylld ehkd jonkun asteinen ongelma. Kun
eihén silld oo thmisten terveyden kannalta oo silld oven lonksutuksella ei oo mitdan merkitystd, vaan ni-
menomaan silld mité niilld vastaanottokéynneilld tehddan."
"-—-Ettd kun saatas selvyys niistd laadullisista tekijoistd, ja tosiaan esimerkiks niitten kdyntien sisallostd,
niin tottakai sité pitdd sillon sitd toimintaa suunnata siihen, jolla on eniten vaikuttavuutta, eikd timmoseen
hoitoon, jolla ei 0o siis mitién kiytinnon merkitysta."
Organisaatiossa c sisallollista tietoa on kerdtty tdhan mennessa mm. asiakastyytyvaisyys-
kyselyilla. Asiakaskyselyja tehdaan Chef-kyselyjarjestelmallda. Esimerkiksi moniammatilli-
set tiimit kayttavat Chef-jarjestelmaa kartoittaakseen asiakkaiden palvelun tarvetta ja
tunnistaakseen ajoissa asiakkaiden ongelmat. Esimiehet mainitsivat laatuna myds sen,
ettd henkildkunta saa tarvittavan koulutuksen ja osaaminen sdilyy ajantasalla. Koulutuk-
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sen vaikuttavuutta mitataan myds Chef-jarjestelmalld. Henkilosto- ja asiakaskyselyita
analysoidaan auditoinneissa.

Organisaatiossa b laadullista hoitoon liittyvaa tietoa esimiehet saavat laatumittauksista,
asiakaspalautteista, asiakkaan toimintakykymittauksista ja erilaisista elintapamittauksista.
Organisaation b avohoito kuuluu laatujarjestelmaan, jossa tietyn aikavalein seurataan
asiakkaiden hoidon vaikuttavuutta erilaisia sairaus- ja elintapaosioita mittaamalla ja ver-
taamalla. Asiakaspalautteet ovat koskeneet vastaanottotoiminnan odotusaikoja, palvelui-
den saatavuutta ja asiakkaiden kokemuksia palvelun laadusta.

Haastatteluissa piirtyi kuva siitd, ettéd kuten kotihoidossa, myds avoterveydenhuollossa ja
sosiaali- ja mielenterveyspalveluissa hoitoon liittyva laadullinen tieto maarittyy pitkalti
erilaisten maarallisten mittareiden seurannan kautta. Esimerkiksi seuraavassa vastauk-
sessa esimies maadritteli laatua perheiden mukanaolon useudella ja kayntitiheydelld asia-
kasta kohden.

"-—-Esimerkiks mielenterveystyossi niin ma saan DV:n ja (Effican) kautta kyll4 sen ettd paljonko on per-
heet ollu mukana, onko tehty kotikéyntej ja niin edelleen, mika on frekvenssi, kiyntitiheys per asiakas,
onko se kerran kuukaudessa kontaktikdynti vai onko se niin ettd on todella viikottaiset hoitokdynnit. Siel-
tahén saa kaikkee tiammosta. —"
Organisaatiossa ¢ asiakastyon vaikuttavuudesta kertovaa tietoa ollaan kehittdmassa par-
haillaan. Tasta on esimerkkina ryhmahoitojen vaikutus painonhallintaryhmien diabeetikko-
jen painoon tai vyotaron ymparysmittaan. Toinen esimerkki tyon vaikuttavuuden mittaa-
misesta liittyy tyotehtavien siirtoon 1aakariltd hoitajille. Laboratoriotulosten raja-arvoissa
pysymista ennen ja jalkeen tehtdvan siirtymista ladkariltd hoitajalle voidaan tarkastella ja
tehda tuloksista paatelmia tydtehtavien siitdmisen onnistuneisuudesta.

Toiminnan vaikuttavuuden seuraaminen tietojarjestelmistd on mahdollista, mutta tdma
tapahtuu joidenkin esimiesten mielesta liian yleisellad tasolla. Vaikuttavuuden mittaamises-
sa pitdisi ottaa askel eteenpain, mutta vaikuttavuuden mittaaminen tunnustettiin vaikeak-
si asiaksi, joka on yleinen koko sosiaali- ja terveydenhuollossa.

"---Ja tiettyjé yhteisid mittarejahan tés on yritetty kehitelld, mutta.. ne, ei niilld kylld vaikuttavuuden kans-
sa vield oo paljon mitddn tekemistd, ettd lahinnd ne liittyy timmdsiin, asioihin ettd mité on.. tehty linjauk-
sia jostakin isommasta asiasta, mihin suuntaan pitds mennd esimerkiksi avohoitopainotteisuus ja sitten
mitataan sairaalahoitopdivid versus avohoitokdyntejd, timéntyyppistd. Mut ettd ne ei mulle merkitte pal-
jon mitddn, timékéidn asia koska meilld on selkeesti avohoitopainotteisempi systeemi kun mité muissa
suurissa kaupungeissa, niin jos meil ois takapajula téssé asiassa, niin sittehén se ois hyvinkin térkee mer-
kitys, mutta se ei meikéldisté kiinnosta paljon kun ollaan kuitenkin.. avohoitopainotteinen, tissi valta-
kunnassa, niin etté sielld on kovin véhén sellasta, mika jotenkin kertos siité, ettd, tavallaan semmosen hy-
vén vaikuttavuuden kannalta perusrakenteet on kunnossa. Sellasta dataa on, aika vahén, mut ettd tietenkin
tdytyy sanoa samaan hengenvetoon, etté ei, etté, kovin vaikea on.. keksid nditd selkeésti sithen vaikutta-
vuuteen liittyvid mittareita, et téd ei ole tilaajan probleemi, ei meién probleemi yksinomaan vaan se on
tietysti yleinen."
Organisaatiossa c esimiehet pitivat kehittamisen arvoisena asiana toimintakykymittareita,
joilla voisi kartoittaa hoidon vaikutuksia asiakkaassa. Tallainen mittaaminen olisi perus-
ty6hon luontevasti istuvaa ja motivoisi myds tyontekijoita. Esimiehet myds arvelivat, etta
tilaajaa kiinnostaisi asiakkaiden toimintakyvyn kehittyminen. Esimerkkinad toimintakyvyn
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mittaamisesta mainittiin asiakassuunnitelmat, jotka tulee tarkistaa vahintaan kerran vuo-
dessa. Toimintakykymittareita ei ollut kaytdssa varsinkaan sosiaali- ja mielenterveyspal-
veluissa.

Organisaatiossa c tilastotiedon yhdeksi tavoitteeksi on asetettu, ettéd sen avulla voidaan
paitsi suunnata resursseja tarkoituksen mukaisesti, myds muuttaa toimintatapoja tarvit-
taessa. Tallaiseksi toimintatavan muutokseksi esimiehet mainitsivat kevyempiin palvelui-
hin siirtymisen. Kevyempiin palveluihin siirtymista voidaan seurata esimerkiksi puhelin-
kontaktien maaran kehittymisen kautta seka ladkarien ja hoitajien kayntisuhteen kehitys-
ta tarkkailemalla. Hoitoja on myds toteutettu ryhmahoitoina. Tilastotieto on pakottanut
muuttamaan toimintatapoja esimerkiksi osoittamalla, etta lakisaateisissa maaraajoissa ei
pysytd. Lakisdateisissa madraajoissa pysymiseksi organisaation c lastensuojelussa toteu-
tettiin aiemmin mainittu tyonjaollinen uudistus, jossa tietyt tydvaiheet keskittyivat yhteen
tiimiin.
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8 TIETOTEKNIIKKA ESIMIESTYOSSA IHMISTEN
JOHTAMISESSA

Aiemmin tassa tutkimuksessa esitettiin esimiesten saavan motivaatiota tyéhonsa ihmisten
johtamisesta. Tarkeimmiksi esimiestydn osa-alueiksi nahtiin tydntekijéiden tydn tukemi-
sen ja mahdollistamisen seka osaamisen kehittdmisen. Yhdessa tiimin kanssa tehtava
asiakasty® nahtiin hyvin motivoivana. Johtopaatdoksena oli, ettd esimiesten tydorientaatio-
ta on keskittynyt ihmisiin ja heidan valiseensa vuorovaikutukseen. Tietotekniikan sovel-
tamisen esimiestydssa katsottiin korostavan maaramittaisuutta, standardointia, tilastoja,
ns. faktatietoa tyon kohteesta tiedolla johtamisen perustaksi.

Seuraavassa tarkastellaan, milla tavalla tietotekniikkaa ja sen valittamaa tietoa sovelle-
taan ihmisten johtamisessa. Lopuksi ihmisten ja asioiden johtamisen viitekehyksesta ana-
lysoidaan tietotekniikan hydtykokemusten muodostumista.

8.1 Tyo6n kuormituksen tasapuolinen jakautuminen
kotihoidossa

Aiemmin on kasitelty kotihoidon tydn organisointia tydn tehostamisen ja sujuvoitumisen
nakoékulmasta. Myds tyon tasapuolinen jakautuminen henkiléston kesken on kotihoidon
keskeinen tavoite, jota asiakastietojarjestelman ja toiminnanohjausjarjestelman awvulla
pyritdan edistdmaan. Tyon tasapuolisella jakautumisella tdhdataan tyontekijoiden hyvin-
voinnin lisddmiseen. Tietojarjestelmien avulla esimiehet pystyvat varmistamaan tiettyyn
rajaan asti, etta tyo jakautuu tasapuolisesti henkilston kesken.

Tyo6vuorojarjestelma Titania auttaa esimiestd tydnjaon tasapuolisessa ja oikeudenmukai-
sessa toteuttamisessa. Tydvuorojarjestelma noudattaa tydsopimuslakia, joten lain toteu-
tuminen varmistuu. Myds palkat ja lisat maaraytyvat tydvuorojarjestelman mukaan. Ta-
ma tuo varmuutta esimiehen tydvuorosuunnitteluun. Tydvuorosuunnittelulla esimies var-
mistaa riittdvan miehityksen lasndolon ja pystyy suunnittelemaan mm. vuosilomat.

"Ja sit tietysti toinen mika on Titania-tydvuorosuunnitteluohjelma etté sen kauttahan sité yrittdé katsoo si-
té oikeudenmukaisuutta, tasapuolisuutta ja sitd riittdvad miehitysté ja vuosilomien suunnittelut ja kaikki
muut ettd sehiin on semmonen keskeinen ty6viline."
"Siel on just timmosti, et pystyy laskemaan sitd miehitystd, et minka verran on. Ja tavallaan ndén, ettd
”oho, mult on jolleki péiville iltavuoro jaény suunnittelematta”, ma pystyn sen helposti kattomaan, ettei
tuu semmosia unohduksia, et ’hetkonen, huomenillas ei 0o ketéén!” Ja varallaolot ja kaikki pystyy suun-
nittelemaan, ettd mi koen, et se on kyl aika hyva jarjestelma."
Organisaatiossa a seuraamalla asiakaskaynteja asiakastietojarjestelmasta, esimies voi
edistda oman henkildkuntansa kdyntimaarien ja raskaiden asiakaskayntien tasaista jakau-
tumista. Kayntimaaria ja asiakkaan luona vietettya aikaa voi seurata Efficasta tyontekijoit-
tain ja tiimeittain. Asiakkaita on myds siirretty tiimien valilla tyon tasaisemmaksi jakautu-
miseksi. Effica on siis tuonut lapinakyvyyttd ja yhtendisyytta tyéhén eri tiimien valilla.
Esimies nakee jarjestelmasta yksilétason tydsuoritukset.
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"Sieltd tietysti tiimeittéin pystyy vahin seuraamaan ettd minka verran on asiakkaita missakin tiimissé ja
kuinka paljon aikaa niitten asiakkaiden hoitoon kdytetén etté pystyy vahén silld lailla tai niin kun on teh-
tykin jo omassa tiimissa etté kun aina ei pysty vaikuttaan siihen ettd mille alueelle ne asiakkaat tulee etté
sitten on silld lailla tasattu sitten niité asiakasméérid et siirretty kokonaisia asiakkaita sitten toiseen tiimiin
jandin ettd.."
"Joo ettd siis ajanvarauskirjahan on Efficassa ja et sinne pités vied ne péivittdiset kiynnit jokainen tyon-
tekija. Ja sielld on asiakkailla viikko-ohjelmat ja sieltd ne nousee sitten et sielld pystyy esimies seuraa-
maan jokaisen tyontekijén ajanvarauskirjaa ettd kuinka monta kdyntid hénelld on ja mihin aikaan ja sielld
on ne arvioidut ajat ettd paljonko on suunniteltu sen kéynnin pituudeksi ja néin ettd.."
Organisaatiossa b, jossa toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto oli jo ajankohtainen,
esimiehet odottivat toiminnanohjausjarjestelmasta valinettd tyon entista tasapuolisem-
mapaan jakamiseen yksittaisten tyontekijoiden, tiimien ja alueiden kesken. Kun kaikki
kotihoidon alueet ovat toiminnanohjausjarjestelman piirissa, kotihoidon ohjaajat saavat
objektiivista ja reaaliaikaista tietoa tyonjaon tasaamiseksi alueiden valilla.

Mobiililaitteen myéta voidaan seurata ajankayttoa asiakkaiden luona ja myds aiempaa
paremmin selvittad, miksi eroja syntyy tyontekijoiden valille eli tehdaankd kaynnilld sovit-
tuun nahden liian vahan tai vastaavasti liikaa tyotda. Haastatteluissa tuli esille tédssa yhtey-
dessa myos nuorten ja iakkaampien tyontekijoiden valiset tyétapaerot. Nuorten tyttapaa
kuvattiin nopeaksi. Iakkaampien ty6tapaa kuvailtiin puolestaan kokonaisvaltaiseksi, mika
saattaa tehda tydtavasta myods hitaamman. Kotihoidon tyon yhdenmukaistaminen sisaltaa
sen, etta keskimaaraisia asiakasaikoja seurataan.

"No tietysti mé toivon, et sitd kautta et siel asiakkaalla ollaan ehkd pitemmén, se asiakas saa enemmén si-
td aikaa ettd tietysti siindki on eroja hoitajissa, ettd on kyl niinkin péin et joku hoitaja niin sanotusti kiyt-
ta4 liikaa aikaa, vaikka.. ja sit taas joku liian vahan. Mut siin on tietysti helppo sitte seurata niitd, ettd miks
toisella hoitajalla menee puol tuntii ja toinen on kymmenen minuuttia et mika tés on. Et jéttdaks joku jo-
tain tekeméittd, vai tekeeks joku sielld liikaa niin sanotusti."
"---Ja sill4 tavalla toivon koska néit on seurannu tossa omallaki alueella sitd, ettd meilldhén on, nuorten
tyotapa on hyvin paljon semmonen nopeempi tytapa, ja taas vanhempien on sitte semmonen hitaampi
tai en md sano hitaampi, vaan se on semmonen just semmonen laajempi ja muuta. Ni siind must on nyt
tosi tér-, nyt on ollu jo hyvé kun ollaan katsottu niitd niin sanottuja keskimaardisid aikoja sinne. Ja sitte
meilld myos tad Hilkka-toiminnanohjausjarjestelma velvottaa sitte jatkossa my0s perustelemaan, et jos si
alitat selkeesti sielt keskiméérdisen ajan tai sd ylitét sen selkeesti. Et jos ei meilld olis sitd aikaperusteista,
niin mika se olis sitte mill& me saatais se asiakkaan palvelu sellaseks, mink& hianen tulee saada."
Molempien organisaatioiden haastatteluissa ja tydpajoissa esimiehet toivat esille, ettad
tyontekijoiden yksilbllisyys ja tyOrajoitteet tulee huomioida toiminnanohjausjarjestelman
kdyttoonotossa ja kaytdssa. Kotihoidossa on esimerkiksi joukko ikadntyneita tydntekijoita
seka myods vajaatyokykyisia tyontekijoitd. Kuitenkin asiakkaan luona kaytetyn ajan tulisi
olla se, joka maksupaattksessa on madaritelty.

"Ei se varmaan ihan kaikkea ratkase, sitd ettd, mé uskon etti se parantaa sitd, ettd esimerkiks sité tyotd
voidaan jakaa tasapuolisemmin. Mutta aina tietysti kukin tyontekija on vahén oma yksilonsa, jollakin voi
olla sitten esimerkiks tyorajotteita, jonka takia ei voi kaikkiin asiakaspaikkoihin menné, jos on niin fyysi-
sesti raskashoitonen asiakas, tai sitten on huomattavissa, etté jos ldhestyy eldkeikad, et on vihén verkkai-
sempi se tahti, se ei endé siité kiihdy, ettd siltikdén ei voi ajatella, ettd kaikki tydntekijét sielld toimin-
nanohjausjarjestelméssé olis identtisid."
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"..Sanotaan, ettd johtamistyOssé haasteet on lisadntynyt. Eli tietylld tavalla, tyontekijditten ikdrakenne on
erilainen, et meil on ryhm, jo tosi ikddntyneité tyontekijoitd, joilla on tétd vajaatykykyisyyttd, siit tulee
se yks haaste, eli et miten pystytdén jarjestdd tyotéd ndille vajaatyokykyisille ja ettd mahdollisimman pit-
ka#n olis tydelamassd mukana. Sitte toinen haaste on ndé vastavalmistuneet nuoret tydntekijét, joilla sitte
taas se ajatus tyOstd on aika erilainen, eli sitte nditten nuorten tydntekijditten vastuuttaminen.--—-"
"---Mutta, ja ettil jos, jos joku kerkiikin tekemé##n, mutta, niissi rajoissa, se kerkidminen on oltava mun
mielestd, mille se maksupéétos on perustettu. Ettd joku on vauhdikkaampi ja joku on hitaampi tekeméin
asioita. Ettd sen viikon keskiarvo taytyy sielld asiakkaan luona, toteutua, se kiyntiaika mistd siis laskute-
taan."
Asiakkaille tehdyt toimintakykymittaukset antavat esimiehille tietoa siita, miten raskashoi-
toisia asiakkaita tarkasteluhetkella on kussakin tiimissa. Mittauksista siis ilmenee, onko
jollekin tiimille painottunut erityisen raskashoitoisia asiakkaita. Talldin voidaan pohtia,
olisiko esimerkiksi turvallisempaa siirtya yksintyoskentelystd paritydskentelyyn ja missa
henkiléstda tarvittaisiin eniten.

8.1.1 Tyon kuormituksen tasapuolinen jakautuminen
avoterveydenhuolto- ja sosiaali- ja
mielenterveyspalveluissa

Organisaatiossa c raporttipaketin tilasto asiakaskaynneista tydpanosta kohden on mittari,
jonka avulla esimies voi seurata, onko tydn kuormitus tasaista yksikdiden valilla.

"No mehdn nyt médritellddn niitd mittareita mitd me sithen halutaan, ettd ei se vield oo lopullinen. Me
justiinsa, mi oon saanu sithen aika paljon semmosia mittareita mité mind sithen haluan siithen, mutta se
varmaan muuttuu vield edelleenkin, ei se vield oo valmis. Se on nyt vasta, siitd on tullu ihan muutama
tammonen koeversio, ja sielld on niitd virheitd. Esimerkiks joku, miké kiinnostaa hyvin paljon, on esi-
merkiks jotakin kiyntié per tydpanos, jota mind ootan hirvedn mielel, esimerkiks asemittain, etté onko
jossakin asemalla paineisempaa kuin jossakin toisella. Niin esimerkiks viime raporttipaketissa kun ne
tydpanokset oli véérin, niin niilld luvuilla ei ollu mité&n merkitysta."
Organisaation ¢ haastatteluissa tuli esille, ettd muutoksia tydnjakoon olisi vaikeaa tehda
muuten kuin tilastotietoihin perustuen. Kuitenkin tydnjakoa suunniteltaessa esimiehelld
tulee olla myos tilastotietoa eri terveysasemapiirien vaestopohjista, koska tama vaikuttaa
tyon kuormitukseen. Tietoa vaestdn psykososiaalisista tekijoistd esimies saa erilaisista
tilastoista, mutta naita tilastoja ei ole viela sisallytetty raporttipakettiin.

"——-ettd mun mielesti sitd ei voi muuten tehékdan kun oikeestaan niitten tilastojen pohjalta. Koska siiné-
hén on myds semmosia eroja, ettd X kaupungissa eri terveys(-)piirit ovat vaestdpohjaltaan hyvin erilaisia
jatietyilld, niinku esimerkiks X alueella, on hyvin paljon tySttomyytté, timmdstd huono-osaisuutta, joka
nakyy my0s niissa terveyspalvelujen kéyttotarpeissa ja sitten siiné asiakasryhméssa. Sitten vastaanotto-
tyossé silld on merkitystd, ettd minkd ikénen se vaestopohja on, etti jos se on vanhusvoittosta véestod,
niin se periaatteessa tyollistié paljon enemman sitd henkilokuntaa kun semmosen alueen véestd, jossa on
enemmén nuorta ja tydikésti, jotka voi kiyttad tydterveys(-) palveluita taikka sitten, ovat terveempé ja
parempiosasia, etti voivat kdyttda yksityispuolen palveluja ja muita."
Organisaatiossa ¢ my0ds asiakastietojarjestelma Effica on avuksi esimiehelle asiakastyon
tasapuolisessa organisoinnissa. Jarjestelmadsta esimies nakee tydntekijakohtaiset asia-
kasmaarat, mika kertoo tydn kuorman tasaisesta jakautumisesta. Esimies seuraa asiakas-
tietojarjestelmasta, ovatko ajanvarauskirjat ohjeiden mukaan taytetyt. Jos ndin on tehty,
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tyon kuormituksen pitdisi jakautua tasaisesti henkildkunnan kesken ja sopimuksessa maa-
riteltyjen tuotteiden pitaisi toteutua.

"-—-Efficasta, kun meill&hin on semmoset ohjeet annettu, mink& mukkaan jotta tyontekijditten tydkuor-
mitus ois tasavertasta, ettd minké ohjeen mukasesti pittédd eri henkilostéryhmien ajanvarauskirjat tehd niin
ma katon sieltd Effiasta, etti ne tydvuorot on tehty sen mukasesti ja jos ne on sen mukaan tehty, niin peri-
aatteessa sillon se tuotteitten maérd, mika meilld pitéa tulla niin pités tulla. Ja tietenkin ma katon sitd, ettd
minkd verran nditd aikoja on varattu, etti onko sielld tyhjad vai eiko sielld oo tyhjaa, ettd miten ne sield, se
systeemi pelaa ja sield ajetaan sieltd Efficalta semmosia tilastoja, et minkd verran on eri henkil6illd kayny
asiakkaita, niin sieltd voi kattoo esimerkiks vastaanoton hoitajien kohalta ettd onko niilld kuormitus suu-
rin piirtein tasasta. Ettd ei oo sillai, ettd jollakin on tiukempaa jollakin toisella, vaikka periaatteessa néin ei
vois olla, koska jos ajanvarauskirjat on oikein tehty."
Organisaatio c:n niissa yksikoissa, jotka noudattavat virka-aikaa, henkildston jaksamista
tuetaan huolehtimalla, etta virka-aika riittaa tyotehtaviin. Tybaikajarjestelma Timecon
auttaa esimiesta valvomaan, etta tdma toteutuu. Vuorotyota tekevissa yksikdissa esimie-
het pitivat tydvuorojarjestelma Titaniaa erinomaisena tydn organisoinnin valineend, jolla
voidaan kohdentaa resursseja sinne, missa niita tarvitaan eniten. Tydvuorojen suunnittelu
on vastuutettu tydntekijbille ja esimies hyvaksyy tydvuorolistat.

"Ja niin ku td3 vuoro-, Titania-lista niin t44 on darimmaéisen hyvé ku meilld on kaks osastoa niin ku
X:ssékin, miké on haasteellisempi talo varmaan omalla tavallaan kumminki ku se ottaa vastaan kaiken,
niin tavallaan sielld voijaan laskea kahen osaston henkilokunta yhteen ja laskee silld tavalla et jommalle-
kummalle resursseja enemmén, mika tavallansa jakkaantuu sitte sinne missé tarvitaan, et must sielld on
alyttdmén hyvid semmosia systeemejd, et on opittu sillaiki ajattelemaan taloudellisesti, ettei tavallaan sitd
kun on yks osasto ja yhet nuoret niin tavallaan et siin on se henkilkuntarakenne vaan koko talo kokonai-
suutena. Ja oikeestaan Y ku liittdd vield niin tavallaan sillaiki vielé sitte et Y ja X elikkd isompien lasten
lastenkotimaailma niin tavallansa ajatellaan kokonaisuutena."
"—-tdma tydvuorolista, Titania. Ja silldhin tehhén ta4, sdhkoisesti tehhdén kolmivuorolista, ja se suunnit-
telu on sen verran haasteellista, ettd meilld edelleen, meil on kaks listantekijad. Mind en niitd tee, mind
hyvaksyn. Niin listantekijét sitd yrittdd maho-.. Siindhén paistain vaikuttaan, ettd tyontekijoitd on eniten
sind aikana ku on asiakkaita. Meilldhén on semmosta taipumusta inhimillisesti ithmisilld, ettd voi olla ettd
jos sanottiin jostakin vanhusyksikosté ettd (ko on) [1:24:17] vdhempi illassa ku aamussa.. Tyontekijoille
on mukavempi aika aamu ku on ilta. Mutta mehéin ei saa kattoa mikd meistd on mukavaa, vaan lista piti&
tehda niin ettd siel on eniten tyontekijditi sillon kun siel on asiakkaitakin. Ja se on kyll4, se on hyvin tér-
ked, se on aikaaviepd tehtéiva, ja se on hyvin vaikuttava."

My6s organisaatiossa b tydvuorosuunnitteluohjelma Titania oli parantanut esimiehen

mahdollisuuksia hallita henkildston tydvuorosuunnittelua ja ajanhallintaa. Jarjestelma

vahentaa virheita ja nopeuttaa tyévuorosuunnittelua.

"-—sanotaan just ndé, ohjelmat, mitké on aikanaan luotu, Titania-ohjelma, Titania md, néihin tyévuoro-
suunnittelu- ja ajanhallinnan kdyttdon siind, niin kylldhén se on, hirveesti tuonu parannusta, etti se on
kuitenki tietyl tavalla nopee ja helppo ja, ssmmonen virhemahdollisuudet vahenee huomattavasti kiytti-
en. Koska se laskee ves:in mukaan kaikki aivan oikein kun jos vertaa sithen aikaan kun ne piirrettiiin pa-
perille seinélle. Laskettiin késin ja pohdittiin miten arkivapaat vaikuttaa seuraavan listaan, padsidislistaan
esimerkiks, niin ihan oikeesti, onhan se huomattavasti nopeempaa."

Organisaatiossa b avohoidon esimiehet olivat seka ulkoistettujen palvelujen ettd kaupun-

gin avohoidon puolelta, joten heilld oli kdytéssaan keskenaan hieman erilaisia tietojarjes-
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telmia. Tama koski ldhinna henkiléstéhallinnon jarjestelmia. Esimerkiksi henkiléstéhallin-
non jarjestelma ESS oli kaytéssa vain kaupungin tyontekijoilla. Tydvuorosuunnittelujarjes-
telma MD-Titania on kaytdssa niin kaupungilla kuin yksityiselld puolella, mutta kaikki esi-
miehet eivat kayttaneet tydvuorosuunnitteluun sahkoista jarjestelmaa. Esimerkiksi laaka-
rit eivat kayttdneet MD-Titania-ohjelmaa. He laativat alaistensa tydlistat ja lahettavat ne
sahkoépostilla tyontekijoille. Laakarit kertoivat, ettd sahkoinen jarjestelma tyodlistojen te-
koon voisi olla tyota helpottavaa. Toisaalta ulkoistetuissa palveluissa tydvuorolistojen laa-
timinen ja henkildstén loma-anomukset hoidetaan hallinnossa eika esimiehen toimesta.

"-—Toisaalta mi kylla véha kaipaisin ettd olis timmonen joku hyvé jarjestelma jonne vois, kaikki t3 tyo-
ajan hallinta, jollain tapaa ndppérasti siirtdd etté jos esimerkiks, ladkérille tulee vapaapéiva tai loma, niin
mé voisin nipytelld jonnekin, sen sisddn ja se ohjelma hoitas sit sen laskutoimitukset sit siitd ettd kuinka
paljo tdd nyt sit lohkasee sen ihmisen kaikista lomista tai palkoista tai mistd nyt vaan, tai niin. Ja sit antas
sieltd tarvittaessa raportteja, kylldhian mua kiinnostas, mahollisesti ssmmonen et se vois auttaa mua, jos
méi semmosen saisin kayttoon. Et ilman muuta se vois. Toisaalta taas sit jos on joku muu jérjestelma, jos-
sa se varmistetaan ettd, mé aina viestin ettd timmonen laakéri, lahtee nyt lomalle viideks pivaa niin se
ihminen joka sitte delegoitu hoitamaan sen niin hoitaa sen, mutta niin ettd hin myos pystys anatamaan
mulle mun tarvitseman sitten, jonkun raportin et jos, en ma osaa oikein selostaa, mitd mé nyt tés kaipaan
mut joskus on vahén, et jos ladkari kysyy multa etté paljos hinelld on lomaa jaljelld, niin se ei oo hirveen,
voi olla et vihén tyoldstd lahtee selvittiméan siti, ai niin, s olit, et mul on omat muistiinpanot ja omat
kirjalliset merkinnét siité, okei, mut se ei oo ihan niin eksaktii valttiméttd ku se ettd jos mul ois joku hal-
linnointiohjelma johonka, ku néa on kiinnitetty sinne niin se tulee sielt nétisti, mi voin antaa raportin alai-
selle, tds on, kato tosta. Et tintyyppinen, multa puuttuu tyokalu."
Organisaation b avohoidossa ulkoistetuissa palveluissa tyoskenteleva esimies oli kaivannut
ty6honsa sahkoistd henkildstdhallinnon ohjelmaa, joka helpottaisi henkiléstdon tyén suun-
nittelua ja organisointia. Kaupungin terveysasemilla oli kaytdssa tahan tarkoitukseen ESS-
henkildstéhallinnon jarjestelma.
"Sit md oon miettiny sitten niitd timmasid lomia ja muita etté voisko niitd jotenkin, ettd mitd timmdnen
tavallaan vois niihin tulla enemmén tAmmaost niinku, séhkosen jarjestelméan kautta suunnitteluun ja tim-
moseen."

8.2 Esimiehen ja tydyhteisdon kasvokkaisen
vuorovaikutuksen rooli kotihoidossa

Organisaatiossa a esimiehet korostivat kaikissa haastatteluissa, miten tarkea esimiehen
tehtava on alaisten tukeminen asiakastytssa. Tama liittyy myds siihen haasteeseen, etta
asiakasmaarat kasvavat, mutta tyontekijamaara ei tule kasvamaan. Tydntekijat tarvitse-
vat esimiehen tukea mm. sen arvioimisessa, ketka asiakkaat kuuluvat kotihoidon palve-
luiden piiriin ja ketka ohjataan muualle.

"Se varmaan, haasteet on siitd, ettd ikdfntyvid ihmisié tulee entistd enemman. Eli asiakasméaérdt kasvaa ja
se timénhetkinen tieto ainakin mitd meill on, ettd meidn tyontekijaimaéra ei téstd kasva, et joudutaan
priorisoimaan sité, ettd mité palvelua sitten me taalti tarjotaan ja mité sit ohjataan yksityisille palvelun-
tuottajille ja ettd 10ytyy semmosia luotettavia yhteistydkumppaneita, jotka pystyis sitten tarjoomaan ihan
laadukasta palvelua.

K: Joo. No mitd se sun johtamis- ja esimiestyon kannalta merkitsee, ti4 haaste?
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V: No sitd, ensinnékin, tiytyy olla tyontekijditten tukena siind, miettiméssa, ettd kuka se meién asiakas on
eli sitd palveluntarvetta tiytyy pystyd arvioimaan ja pité4 olla sitten tietoa sitd, ettd asiakas ei kuitenkaan
siind.. palvelun tarpeen, kun hinelld on se vaje sitten toimintakyvyssédn, et hén ei jdd ilman sitd apua, et
ei tarvitse heitteille jattda ketddn. Et se palvelu kohtais.. sen asiakkaan."
Haastatteluissa tuotiin ilmi, ettd tietotekniikan kayttd ei saa johtaa siihen, ettd kasvokkai-
nen vuorovaikutus tiimin kesken vahenee. Tyontekijdiden jaksamisen ja motivoinnin kan-
nalta on keskeistd, ettda esimiehen ja tiimin antama tuki toteutuu konkreettisina kohtaami-
sina. Myos tiedonkulku vaatii saanndllista kasvokkaista kohtaamista.

My0s organisaatiossa b tuotiin esille, ettd tyontekijat saattavat kokea mobiililaitteen kayt-
téonoton kuormittavana, jos se vahentaa kollegoiden keskinaisia tapaamisia.

"Siis ei se mun mielest tyon kuormittavuutta sinélldnsé vihenni, koska ne asiakkaathan on siell4 ja sa-
manlaises kunnos kun ennen mobiililaitettakin. Mutta ettd jos sithen mennéan ettd, mobiililaitteen takia
tanne ei tulla endd aamupdivélld eiké paljo illallakaan, niin sillon, koen ett4, tyontekijét kokevat, etté tyd
on kuormittavaa, kuormittavampaa kun ennen, kun he ei voi, tavata niitd, kollegoitaan."
Onkin haastateltavien mukaan tarkead, etta tydyhteison kasvokkainen vuorovaikutus ja
yhteiset tapaamiset turvataan. Esimiehen tehtdva on kuulostella tydntekijdiden vointia
likkumalla tydntekijéiden parissa, ei pelkastaan tietojarjestelmien kautta. Haastateltavat
ottivat esille sen, etta yhteisten tiimikokousten merkitys tulee todennakéisesti korostu-
maan.

Henkilostoon liittyvat tehtdvat ovat vaativimpia lahiesimiehen ty®ssa, koska se on osa-
alue, jossa esimies laittavat itsensa eniten likoon. Toisaalta esimiehet pitavat henkilosto-
johtamista tydnsa antoisimpana osana ja nakevat sen huomattavan merkityksen asiakas-
tyon onnistumiselle.

"Toisaalta sit se saman kolikon toinen puoli ettd, my0s se henkil6sto asettaa ne omat vaikeudet. Ja omat
haasteet. Et ku thmiset on erilaisii ja, erilaisii ongelmia, nyt, ei mitdén vakavia mutta kuitenkin niille ih-
misille todellisia ongelmia ja se ettd, saa pidettya sit ne ihmiset motivoituneina siind tydssi ja, tsempattua
ja sparrattua heité sithen tyohon et, se on kyl, sit taas se haaste."

"---Ja sun pitda kaikki miettid ja ymmartéd ja huomioida ja kattoo, et miten si jonkun asiat juuri timéan
tyontekijan kanssa hoidat, teet. Et se on tosi térkeetd ja mé piddn sitd sen tdhden niin kyl oleellisen tér-
keend, et jos ei meil heitd olis niin eihdn me pystyttids mitéan palveluita antamaan ja, asiakkaita hoita-
maan elikkd et kyl siihen téytyy, niin johto kun minunkin niin panostaa. Se arvostus ja panostus pitid olla
tosi nikyva ja kuuluva ja muu ettd ihan oikeesti, me tehédn niin arvokasta tyoté ja hyvaa tyota."

8.2.1 Kasvokkaisen vuorovaikutuksen rooli vs. tietotekniset
jarjestelmat avoterveydenhuolto- ja sosiaali- ja mielen-
terveyspalveluissa

Organisaatiossa c toiminnan johtaminen yhteistydssa henkiléston kanssa luonnehti koko
aineistoa hyvin, mutta esimiehet kertoivat, etta heilld on liilan vahan aikaa asiakastyon
suunnitteluun yhdessa henkiloston kanssa ja henkiloston tukemiseen. Tama toistui lahes
jokaisessa haastattelussa. Oheisessa haastatteluotteessa esimies kuvaa, etta haluaisi
kayttaa aikaansa enemman kentalla likkumiseen, jotta tietaisi, missa asiakastydssa men-
naan ja voisi tukea asiakastydntekijoita heidan tydssaan. Haastatteluotteessa korostuu se
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nakemys, etta johtajan tulee ndhda omin silmin asiakasty6ta, mita tilastojen tarkastelu ei
voi esimiehen mukaan korvata.

"Henkiloston tukemista, litkkumista tuolla kentdll4 ja olemista joissakin neuvonpidoissa ja sillon téllon
asiakastyOssakin, tosin aika harvoin mutta kuitenkin, tavallaan se osottais, ettd on vield kérryilld jotenkin
ja ymmértia tiimien toiminta aja kuulee heité ja muuta, se on erittéin tirkeetd, titihin me ei milldan mit-
tarilla pystytd kattomaan, ettd.. "
Seuraavassa haastatteluotteessa esimies puolestaan kuvaa sita, ettda hallinnolliset tehta-
vat vievat aikaa henkildston tukemiselta, ja ettd esimies hoitaa naitd hallinnollisia tehtavia
enemmassa maarin itse verrattuna aiempaan kaytantoon.

"-—-Ennenhén hallinnossa teki joo, esimerkiks tydsopimukset. Osa (esim.) paivéahoitopuolella kylld tehtiin
ite, mutta on, pitkéan oli niin ettd hallinnossa oli kanslistit. Mutta tietenki jos jotain pitds karsia ettd johta-
jan aika riittds, niin kylld mé sitte ajattelisin ettd tydsopimukset on semmoset, etté kun sé annat perustie-
dot niin ne vois joku tehd, jopa ESSInkin. Mutta ennenhén oli ne paperit jotka téytettiin ja ldhetettiin, ja
ne otett(u) [1:34:29] niilté kanslistilta pois, koska heil on nyt muuta sitte tirkedmp&i. Mutta etté jos jotain
pités karsia, niin ne ois ndistd, jotta jéis aikaa siihen tyontekijoitten tukemiseen. Sithen mind koen ettd sii-
hen on véhin aikaa."
Organisaation b avohoidossa esimiehet kuvasivat tyéssaan vahemman motivoivaksi sitd,
etta tietoliikenteen haltuunottoon menee valillda kohtuuttomasti esimiehen aikaa. Seuraa-
vissa haastatteluotteissa kuvataan, miten tietoliikenteen haltuunottoon menevéa aika on
pois henkildstdhallintoon panostamisesta. Esimiehen suora vuorovaikutus henkildston
kanssa on myoskin vahentymaan pain sahkoisten jarjestelmien myéta. Lahiesimiehesta
on tavallaan tullut etdesimies. Toisaalta kun tietotekniikka on korvannut paperity6n, tie-
don jakelun muoto on muuttunut, ei sinansa tiedonvalityksen sisalto.

"Sanotaan se varmaan on, et tind pdivana tuntuu et, than mahdottomasti paljon menee aikaa tin, tiedon-
hallinnan, hallussapitdmiseen eli sahkdposti, tietoliikenteen haltuunotto, et se on, voin sanoo konkreetti-
nen esimerkki, jos olet viikon lomalla, niin sin aikana on tullut noin pari sataa sahkopostia, jotka sitte
odottaa sit kasittelyd, niin se vie kohtuuttomasti vélilld aikaa suhteessa siihen, etté jos on esimerkiks ollu
vaikka lomalla, niin pitds enemmén péistd panostaa heti nithin henkildstéhallinnon asioihin, eiké siihen,
mut se on vaan titd pdivad ja se ei tuu vaheneen vaan pdinvastoin.—"

"..Onhan se sinéinsd, ettd sanotaan aikasemmin se aika varmasti enemman oli aika suoraan siihen henki-
16ston kanssa olevaan toimintaan, eli l&hiesimies pysty nikyméan enemmén siind henkildston keskuu-
dessa ja olemaan ldsné ja péivittdistd asiointia ja tiedonvaihtoo tapahtu suoraan henkildston kanssa. Nyt
se, painotus on selkeesti sdhkoseen, kaikessa."

"Se on tarkotettu apuvélineeks, mut sanotaan nyt jos munkin kohdalla puhutaan, et ma oon ldhiesimies,
niin must tuntuu et mi oon kohta etdesimies. Et se vois olla se, et kokee sen, ettd. Ma hoidan sitd jostain
muualta sitd esimiestehtdvai ku olemalla siind ihan l4sna fyysisesti siind, missd tyotd tehdian."

8.3 Sairauspoissaolojen seuranta kotihoidossa

Organisaatiossa b esimies saa otettua henkildstétietojarjestelma ESSIsta tydntekijakohtai-
sia tietoja esimerkiksi sairauspoissaoloista, joka toimii siltana varhaisen puuttumisen mal-
liin. Varhaisen puuttumisen malli tdhtaa akillisten, lyhyiden sairauspoissaolojen syyn sel-
vittdmiseen. Juuri lyhyet sairauspoissaolot aiheuttavat hankaluutta tydn organisointiin,
kun sijaiset taytyy hankkia lyhyelld varoitusajalla.
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"No sit tietysti, lahinné esimerkiks Essist4, sieltdhén saa otettua sellasia tyontekijdkohtasia tietoja, esi-
merkiks siité ettd kuinka paljon tyontekijélld on ollut sairaslomia, joka taas sit on aasinsiltana sithen mei-
dén varhaisen puuttumisen malliin. Eli sithen, ettd tyontekijan kanssa kdydédan keskustelu sillon jos on
monta lyhytté poissaoloa tai 30 kalenteripdiva sairaslomia, niin sit tietysti Essisté saa tosi néppérésti ne
sitten printattua, vaikka me toki vield manuaalisesti tehdén meidan sairaslomavihkoihinkin niitd merkin-
tOj4, josta taas sitten me siirretdéin tonne ihan Z-aseman Excel-taulukkoon sitd, etté kuinka paljon esimer-
kiks talld x alueella on ollut vaikka sitten huhtikuussa sairaslomapéivid, ja kuinka paljon niisté on ollut
sitten sellasia akillisid sairaslomapéivid, koska nehén teettdd esimiehen tydssé enemman padnvaivaa ne
akilliset sairaslomat, jolloin pitéd tehdi niitd tyon tasauksia enemmén. Sit usein, jos on, puhutaan vaikka
kuukauden sairaslomasta, niin kylld me siithen pyritéan sit saamaan jo ulkopuolinen sijainen. Niin sillon
jos me saadaan se sijainen, niin silloinhan se tasottaa sen tiimin tilanteen. Ne dkilliset sairaslomahuiput,
ne tyollistaa."
My&s organisaatiossa a esimies voi seurata henkildstohallintajarjestelmasta ja tyévuoro-
jarjestelmasta henkildstén poissaoloja. Henkildstdhallintojarjestelmassa on toiminto, josta
esimies nakee tydntekijat, joilla on ollut paljon lyhyita poissaoloja, jolloin esimies voi kes-
kustella tydntekijan kanssa poissaolojen syista, onko tydyhteisdssa jotain, mika aiheuttaa
poissaoloja.

"---Ettd tietysti eHijatissa on se hyvé puoli et pystyy seuraamaan poissaoloja ja télleen et sinne séhkdpos-
titse kun ldhetetddn naé henkildstohallinnolliset lomakkeet palkanlaskentaan niin sieltd ne palkkakirjanpi-
tajdt paivittad ne sinne eHijatiin etté sieltd pystyy sit seuraamaan esimerkiks poissaoloja. Kuten tietysti
my0s Titaniasta mutta.."

"---Ja sit mé kdytdn my0s sairaspoissaolojen seurantaan tété jarjestelmad. Eli me ei syoteti sinne néit sai-
rauspoissaoloja, mut me ndhdidn ne tiedot. Ja siin on uus toiminto, jota just kdvin tossa kokeilemassakin,
niin siel on timmonen kun, uus toiminto, ku “’aktiivinen vilittiminen”, ja tid on timmonen sairauspois-
saoloihin liittyva toiminta, et ma pystyn ajamaan timmosen raportin mun tyontekijdistd. Ja se on aika ki-
va, mé kokeilin, niin sieltd nakyy sit, ne nousee ne tyontekijat, joilla muun muassa on sit paljon, joko pal-
jon niit sairaspoissaolopéivid tai sit paljon sairaspoissaolokertoja, jolloin se kone ilmottaa mulle, etté tal-
lasia: ’puheeksiotto yksi, puheeksiotto kaksi”, timmdsid vinkkejd, et nyt olisi aiheellista ehka keskustella
asiasta, ettd onko jossain jotain, ni kokeilin, niin se on kylla tosi.. ja sielt naky tosi hyvin, jos jollain on
vaikka vaan pdivén poissaoloja paljon, ni ne tuli tosi selkeesti siité esille, ettd varmasti tuun sitd kaytta-
médn jatkossa ihan, siind mieles, et sit pystyy keskustelee, etté jos en tiedd syytd, ettd misti hén, et mitd
voisi tehda sit asialle. Tai onko tydyhteisos jotain, mika aiheuttaa sitte, etté. Et sitd kdytén."

8.3.1 Sairauspoissaolojen seuranta avoterveydenhuolto- ja
sosiaali- ja mielenterveyspalveluissa

Organisaatiossa c esimiehet voivat seurata henkiléstén sairauspoissaolojen kehitysta ra-
porttipaketista. Organisaatiossa b sairauspoissaolojen seuranta tietoteknisten jarjestelmi-
en valityksella ei korostunut.

Organisaatiossa ¢ esimiehet kertoivat, etta sairauspoissaolotilastoista voi paatelld toimin-
nallisen tehostamisen seurauksia henkiloston hyvinvointiin ja tehdd muutoksia tarvittaes-
sa. Tulee paitsi seurata, onko toiminta tehokasta ja taloudellista, my®s sitd, etta tydhyvin-
vointi pysyy ylla tédssa kokonaisuudessa. Tilastot antavat esimiehelle valineen vertailla
henkilokunnan kokemuksia tilastoiden osoittamiin seikkoihin.
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"'---Ja sitten, jos tim4 ei ollenkaan oo yksiin sen kanssa missé valitetaan siité ettd kuinka meilld on hir-
veesti tyotd. Niin timahén hyddyttiis tantyyppisessé aivan valtavasti, ja sitten, ennen kaikkee siind 14-
hiesimiehille sen tiedon vientid etté jatkakaa vain timén, toiminnallisen tehostamisen toimenpiteiti, jotka
ovat suunnitellut, strategian mukaiset. Mutta sitte jos jossakin rupeis nikyméénkin, jotakin ylikuormittu-
neisuutta tai téntyyppisté ja sairaslomia, niin siiné vois reagoida sitten toiseenkin suuntaan. Mutta tdssd
kylla nyt on, nyt on enemmén reagointii ollu tdntyyppiseen suuntaan ettd jossakin muualla pitis vihin
tehostaa sitd asiaa."
Haastatteluhetkelld sairauspoissaolot olivat vahentyneet organisaatiossa. Esimiehet esitti-
vat muutokselle erilaisia syitd. Eras esimies arvioi syyksi, ettéd lahijohtamista on lisatty
organisaatiossa. Toisaalta eras toinen ndakemys oli, ettd seuranta-aika on liian lyhyt johto-
paatosten vetamiseen sairauspoissaolojen kehityksesta. Kyseinen esimies ei nahnyt saira-
uspoissaolojen taustalla olevan todellisia toimenpiteitd, joten han epaili tilastojen luotetta-
vuutta. Seuraavassa haastatteluotteessa nostettiin puolestaan esille, etta sairauspoissa-
olojen vahentymiseen on vaikuttanut yhtendinen johtamisjarjestelma ja tyoterveyshuollon
varhaisen puuttumisen malli, jota esimies voi hyddyntaa alaisen kanssa kaytavissa kes-
kusteluissa.

"No md ite ainakin aattelen, ettd mulla on itelldkin semmonen kokemus, ettd joku tyontekijalld oli vahén
semmonen tapa, etté aika helposti jdi sairaslomalle, etté tydterveyshuolto on kehittény tén varhasen puut-
tumisen mallin, niin mi tavallaan sen keskustelun kévin hinen kanssaan. Niin mé koin ja oon vasta kehi-
tyskeskustelun (-) tyontekijan kanssa palattiin sithen aikasemmin kéytyyn keskusteluun, etti mé oon ite
ajatellu, ettd se on yks semmonen keino, ettd tavallaan on vahentyny néi sairaspoissaolot ja sit en tid, ettd,
onko se sit ssmmonen yntendinen johtamisjérjestelmé, ettd sesmmonen ja mé ainakin ite pyrin sithen, ettd
jos on joku héikka niin mi aika pian sithen puutun. Etti se poistus sieltd paivijarjestyksestd. Koska sillon
jos tyontekijalld ei oo hyva tehi t6itd niin se jdd varmaan helpommin sitten sairaslomalle."

8.4 Tilastoista syntyva keskustelu tydntekijoiden
kanssa kotihoidossa

Esimiesten saamat tilastot antavat tyéhén yhden nakdkulman. Ne ovat apuvaline tyonte-
kijoiden kanssa keskusteltaessa esimerkiksi tyonjakoon liittyvistéa kysymyksista. Esimies
voi my0s verrata tilastoja tydntekijoiden omakohtaisiin kokemuksiin. Haastatteluissa kasi-
teltiin kotihoidon paivilla esiteltya kotihoidon optimointia, joka osoitti, ettd kotihoidon
ruuhkahuiput sijoittuvat eri tavoin kuin tyontekijat kokivat niiden sijoittuvan.

"Niin tdssd ku hén ndytti niitd rauhkahuippuja, etté tyontekij6illa oli ihan késitys ettd iltapdivd on ruuhka-
nen, ja sitte ku hin teki télld tahan projektiin Littyvalld laitteella na4."

"Nii, ja sitte ei pelkéstddn jarjestelmistd, vaan must se on just esimiehen tehtéiva hirveen tirkee, et on niin
ku ma sanoinkin etti on ldsn4, et kiertdd tuol tiimeissé ja on niin ku mé oon joskus jossakin luennoilla ol-
lu, nii must oli hyvin semmonen hyvd sanonta johtamisesta on notkuva johtaminen. M4 aattelin et must
toi on just hyva sanonta, et nykyaén vaan notkuvaan johtamiseen ikava kyll4 ei oo niin paljon ollu aikaa
mutta se etté on siellé tiimissé, ja kuuntelee mit siel keskustellaan ja muuta, niin kyl sielt hirveen paljon
tulee sitd arvokasta tietoa. Nimenomaan just timmdsisti kasautumisista tai ettei valttimétta tartte kattoa
tuolta, et se tulee se juttu.. tulee sieltd ihmisten joukosta, toki sitten nyt jatkossa on eksakti, mistd si voit
sen tarkistaa et onks se totta."
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Aineistosta kdy ilmi, etta tietojarjestelmien kategorioista tulee keskustella henkildston
kanssa. Organisaation b tyOpajassa yhteisessd keskustelussa todettiin, ettd valittdéman
tydajan mittarin oikeudenmukaisuus on tallainen kategoria. Oikeudemukaisuuteen liittyy
tyontekijdiden yksildllisyyden ja tydrajoitteiden huomiointi. Lisdksi henkiléston keskuudes-
sa on erilaisia kasityksia siita, mika on oikeudenmukaista. Tallaiselle keskustelulle tulee
kuitenkin antaa tilaa.

8.5 Kontrollijarjestelma vs. henkiléston osallistava
jarjestelma kotihoidossa

Organisaatiossa b toiminnanohjausjarjestelman katsottiin tuovan kotihoidon tyota Ia-
pinakyvammaksi, kun jarjestelmaan kertyy faktatietoa tydajoista. Tama on haastateltavi-
en mukaan hyva asia, koska lapindkyvyydella pyritaén henkildstdon hyvinvoinnin paranta-
miseen tydnjaon tasapuolisuuden mydéta. Toiminnanohjausjarjestelmaa on kuitenkin hen-
kiloston parissa luonnehdittu myds valvontajarjestelmaksi. Henkildston suhtautumista
kuvattiin kahtiajakautuneeksi sen mukaan, tuoko valvonta tehdyn tyon nakyvaksi tai te-
kemattoman tyon nakyvaksi. Kuormittavuuden tunnetta tyontekijoille voi lisata tyon te-
hostaminen tydajan valvonnan kautta.

"Ja sitten ehké he kokevat sitd kuormittavuutta, sen lisaksi vield ettd, ettd kun meilld, t44 on rumasti sanot-
tu mut meilld on tydntekijoité jotka mieluusti lusmuaa. Niin tia ei nyt mahdollista, sitd lnsmuamista. Niin
sillon se voi, tuntua raskaammalta."
"Ja sitten siind se ohjelma mikd on, niin mitd mé, tietysti md en oo ihan téysin itse kokeillu sitd jakaa, mut
ma toivon ja ndin, ku siin on semmonen pohja, nii siind niin selkeesti nékyy se, et hei et tolla tydntekijél-
14, tos on ihan selvésti 10yséd. Et kyl se auttaa than varmasti sielté, ettd ne 10ysét léhtee sieltd pois. Koska
ikdva kyll4 aina joillakin on aina sité 16yséa ja toisilla taas ei niinkddn oo sité 10ysé4, se on se [puhuu nau-
raen]. Ei varmaan oo ensimmaéinen tyoyhteisd, missi néin on."
My6s organisaatiossa a tyOajan tehostaminen tietoteknisen valvonnan keinoin heratti
esimiesten keskuudessa keskustelua tyontekijoiden jaksamisesta. Tydajan tehokas kaytto
edellyttas, ettd asiakaskaynteja tehdaan aiempaa enemman ja ettd toimistolla vietetty
aika vahenee. Seuraava esimies kuvaa sitd, miten jokainen asiakaskaynti edellyttaa tyon-
tekijaltd itsensa likoon laittamista, vaikka asiakas ei olisikaan raskashoitoinen. Toinen
haastatteluote kuvaa sitd, ettd tydntekijoiden tulee tehda myds monenlaisia arvioita asi-
akkaista, joille pitaa myds loytya aikaa.

"Sehén tarkoittaa ilman muuta sitd etti jotain sellaista timmdinen toimistossa tehtdva tossottely jaé pois
jatulis lisdd asiakaskéyntejd mutta se ettd jaksaako ihmiset niitd kontakteja. Sen ma oon nyt jo huoman-
nut kun mé yritén ettd no mé teen tité ja titd ja teidén kuuluu tehda né4: ei, tdd lista on liian pitké. Eli mi
oon miettinyt ettd mika siind on, kaikki kdynnit ei suinkaan oo fyysisesti raskaita. Ettd siind on varmaan
se ett joka ikinen oven avaus on sulle niinkun semmoinen etti sa pistét ittes likoon ja ajattelet, mietit,
koet niinkun ettd pitdd niinkun olla tuntosarvet ettd onks té4ll4 kaikki hyvin ja mité vield ja on sité kes-
kustelua ja muuta niin se vie aina sitd joka pdiva sitd omaa jaksamista ettd sitten neljan aikaan on jo takki
aika tyhja."

"No jos niitd autoja oikeesti seisoo jossain nurkassa sataméérin, niin tietenkin se etté siellé missi sit, mie-
titdéin ettd 18henko tastd nyt milld, saanko kyydin sinne ja tinne ja tonne niin tietenkin ne pitiis olla kiy-
tOss4, ettd se on ihan totta. Ja, se mité tdhén on sen asiakastyon lisdksi annettu sataméérin, just tél kehit-
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tamiselld ja, mie en tiid misté titd nyt tulee tétd, ettd tehkia hoitajavuositarkastus, tehka rai, tehka rava,
tehkaa esitys sinne, tehkaa esitys tinne, sen asiakastyon pinnassa niin. Se etté jos jossakin alueella on
hetken hiljaisempaa, ettd siel ei 0o se kaheksan yheksén asiakaspaikkaa per péivé, niin, per tyontekija,
niin kyl mie soisin niille sit hetken tehdi néité, mité meiéin kiskytetaén t44lla tehda sen asiakkaan hoidon
jatkuvuuden turvaamiseks ja takaamiseks ja etté se ois laadukasta ja hyvaa."
Etenkin organisaatiossa a otettiin esille, ettd tyontekijéilla tulisi olla tietty vapaus paattaa,
milloin asiakkaista on jarkevaa tehda erilaisia arvioita sen sijaan, etta arviointien teko on
tiukasti aikataulutettua. Taman nakemyksen voidaan tulkita tarkoittavan tyontekijan
omaa kontrollia jarjestelméan soveltamiseen. Aineisto antaa kuitenkin viitteita siita, etta on
tarkasti pohdittava, missa asioissa tydntekijoiden autonomialle tulisi antaa tilaa enemman
ja missa siitd on haittaa. Suurin osa esimiehista oli esimerkiksi sitéd mieltd, ettd tyonteki-
jOiden ei voi antaa tehda itsenaisesti muutoksia optimoituihin asiakaslistoihin ilman, etta
tyonjako vaaristyy. Toisaalta juuri erilaisissa asiakasta koskevissa mittauksissa tata au-
tonomiaa voisi esimiesten mukaan soveltaa.

"-Et tuntuu, et ehka sitten tyontekijdt saattaa kokee enemmén, ettd, et tehddin vaan tétd konetta varten
jotain asioita. Et kun on paljon sellasii, et pitdd tehdd néin ja ndin ja ndin. Et ehkd kaikki ei tarvis olla niin,
et nyt tehdidn joka asiakkaalle tAima testi ja joka asiakkaalle néin, et siin sais kdyttdd vihdn sitd omaa
harkintaa, ettd, et se olis ehkd mielekkddmpaa kuin se, ettd mi sanon, et “tdhin paivimadridn mennes jo-
kaiselle on tehty tdd MNA ja, et ne on vahén timmasii, et pitds enemmén ehka luottaa sithen, et me itse
arvioidaan, ettd yhteistyos ldakarin kans, et mité on jarkevas, mutta."
TyoOntekijat tulisi opettaa hyddyntamaan jarjestelmissa olevaa asiakastietoa. Esimerkiksi
RAIsoft-ohjelmassa, jonne kirjataan asiakkaan kuntoon liittyvaa mittaritietoa, on paljon
hoito- ja palvelusuunnitelmassa hyddynnettdvaa valmista tietoa. Kun tiedot ovat eri jar-
jestelmissa, tietojen poimiminen vaatii opettelemista henkildstén keskuudessa.

"Oikeestaan ehka se ettd nyt kun mekin ollaan vasta, viimeset nyt kdly sen RAl-koulutuksen ett sieltd
kuitenkin niin paljon sitd hyvaa tietoo tulee ettd nyt kun siti joutuu sitd padllekkdistyotd tekeméaén et sielt
ei voi suoraan siirtdd Efficaan vaan et siind et tyontekijit oppis etté siellé on, tulee hyvin kuitenkin val-
mista tietoo hoito- ja palvelusuunnitelmaa varten jossa ndhdééin heti ettd mihin asioihin pitds kiinnittda
huomiota tin asiakkaan kohdalla ja ndin niin siind on vield tyota etté sitten nihdaén se."
Myd&s organisaatiossa b nousi esille tarve opettaa perustyontekijoille asiakastietojarjestel-
man syvallisempaa hyoddyntamista asiakastytssa. Asiakastietojarjestelman hyddyntami-
nen rajoittuu tyodntekijoilla Iahinna kayntitilastointiin ja paivittaisten asioiden kirjaamiseen.

"Siis siel on, siel on ne mahollisuudet mut ku siti ei monikaan kéyti, ettd moni meidn tiimitoimistol kay
tilastoimas ja kirjaamas ja ne ei, ne ei oo varmaan, monikaan ei oo koskaan lukenu asiakkaittensa tekstejd
taaksepéin. Et ne ei tiid sit historiaa tavallaan, mikd siel on, ja siin ois niin paljon viel mahollisuutta kiyt-
té4 enemman. Tavallaan terkat ja sairaanhoitajat ja me palveluohjaajat, me katotaan sitd monesti, me te-
héan niit valiarviointeja, nii niin ku mé sanoin, mé jouduin kolmen vuoden paahén palaamaan teksteissa.
Joillaki on viissataa sivuu Pegasoksel tekstii, kun si lihet lukee sité, ettimdén diagnooseja. Sielt saattaa
paljastuu yllattéviiki asioit sen ihmisen menneisyydest sitten."

"-—Eli nytki se on oikeastaan suurimmaks osaks vaan terkoille, elikkd jotenkin mulle tulee sellain tuntee
et henkilostoo koulutetaan, ihan tot perushenkil st66 mika tekee sen raa'an tydn, ni paljon vihemmén ku
terkkoja. Et me saadaan kyllé aina ndihin péivityksiin ja sit me yritetddn vieda sité tietoa tiimeihin, mut
esimerkiks niinki simppeli asia ku hoitosuunnitelmanteko tuottaa monelle ongelmii ku ne ei ymmarrd si-
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td, miten se tehddén. Ja nyt kun se muuttu viimeks, ni mun mielest se meni huonompaan suuntaan, se
edellinen oli paljon selkeempi etté jopa mé saan tehd toitd sen kans, et md saan sen oikein tehtyy télld
hetkelld."
Seuraavassa otteessa organisaation b haastateltava kuvaa, miten toiminnanohjausjarjes-
telma on hanen mielestdan seka tyon kontrolloinnin etta yksittaisen tydntekijan tyon ke-
hittdmisen valine. Kyseessa on toimintakulttuurin muutos tydyhteisdssa.

"Sekd ettd, en mé nda sitd pelkkdnd kontrollin vélineend, en. Et kyl ma nééin sen myds tyontekijoille
semmosena positiivisena, et he itse pystyy kanssa sitd omaa tydténsi suunnittelemaan jarkiperéisesti. Et
sithenhdn on mahdollisuus sit jatkossa saaha timmdsié optimaalisia reittiohjelmia ynnd muita, etté kylld
sen nddn, se on puolet ja puolet. Ja onhan tyontekij6illa sekin, et niin ku esimes siin on timmonen toimin-
to et jos mulla nyt meneeki jonkun asiakkaan luona kauheen kauan aikaa ja mul on viel4 taalla néin koti-
kiynneille, vield pitéis kereti sithen ja siithen ja sithen, ni tyontekijd voi tavallaan sieltd omista toistdan
vapauttaa oman tyon sinne, ja ne tulee kaikkien tiimildisten nékyviin, ettd nyt (tyontekijéan nimi) ei oo ke-
rennykdén tekeméén sité. Et sitten se kenelld on mahdollisuus se ottaa, ni se nikee ottaa sen sielti. Tietys-
ti sekin on semmonen toimintakulttuurin kehitys, kehittdmisen paikka ettd kuinka me pédstédn siihen,
ettei kaikki ummista silmié nyt ku sielld onkin toi."
Organisaatiossa b tiimit ovat jakaneet itse asiakaspaikat manuaalisesti tahan mennessa.
Toiminnanohjausjarjestelma tulee helpottamaan ty6njakoa ja -suunnittelua tiimin sisalla,
kun tiimin kdyttd6n tulee tarkempaa tietoa kdyntiajoista. Akillisissé poissaolotapauksissa
tyontekijat padsevat heti kentalle mobiililaitteineen ja yksi voi jaada hoitamaan poissaolo-
tapausta, kun tdhdn mennessa tilanne on vaatinut useamman henkildn jaamista tyopis-
teeseen hoitamaan asiaa.

"---nii nythén meilld on tuo ty6njako tapahtunu ihan kanssa tosiaan manuaalisesti, ja niin kun tapahtuu
edelleenkin, emme ole vield tiysin sithen Hilkkaan padsseet, tandén on ensimméinen [naurahtaen] péiva.
Mut siinéihdn me ollaan myds sitten niitd, tai tyontekijdt on, tiimit jakanu niité t6itd myos timmdsellé niin
sanotulla mutu-tuntumalla, et ne on ajatellu ettd Kaisalla menee yleensé nyt ton verran aikaa. Ja sitte aja-
teltu et okei ettd Kaisa mahtuu tuohon, ja sithen mahtuu Liisa ja Veera ja muuta, mut nyt ku me saadaan
myos se kotikdyntiaika, mika tulee sitten ihan eksaktina timmdsena keskimaérdisend aikana, nii se tulee
myos helpottamaan sité tydnjakoa siind toiminnanohjausjérjestelméssi.—"
"---mutta toki silli tavallahan se tulee helpottamaan, et jos esimerkiks nyt kun joku ilmoittaa aamulla ettd
on sairastunu, nii sehin aiheuttaa aikamoisen hirdellin tall4 koska aamut on tiukkoja ja ne paikat on ja-
ettu ja. Nii sitte sitd on yleensi hoitanu sitten joka tiimistd joku kolme naista téssi tai nelja naista, on ollu
joskus aikamoista hérdellid téssé ja nythdn jatkossa on niin ettd me pAdstdén, tai naiset padsee mobiililait-
teittensa kanssa kentille, ja yks ihminen jaa tdnne selvittdméan sen."
Toiminnanohjausjarjestelman on siis tarkoitus helpottaa kotihoidon tydntekijdiden tyota.
TyOntekijalle toiminnanohjausjarjestelma toimii oman tydn suunnittelun valineena, koska
siind nakyvat tyontekijan paivittaiset tyot.

Se, etta kayntiajat kirjautuvat mobiililaitteen myota automaattisesti, helpottaa tydntekijan
tyota siten, ettei hanen tarvitse jalkikateen muistella tai kirjoittaa ylos erikseen, paljonko
aikaa asiakaskayntiin meni. Sahkdlukko siis automatisoi kirjaamista ja vahentaa tyonteki-
jbiden kirjaamistyota.

Toiminnanohjausjarjestelmaan sisaltyy myods toiminto, josta esimerkiksi esimies ndkee,
onko asiakaskaynti ollut sairaanhoidollinen vai hoivallinen eli silla paasee seuraamaan,
onko henkiléstdn ammattiosaaminen kohdennettu oikein.
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8.5.1 Kontrollijarjestelma vs. henkiloston osallistava
jarjestelma avoterveydenhuolto- ja sosiaali- ja
mielenterveyspalveluissa

Organisaatio c:n haastatteluissa tietotekniikan hyddyntaminen esimiestydssa liittyi erityi-
sesti tilaaja-tuottajamallin tuote- ja taloustilastojen hyddynnettavyyteen. Keskeiseksi
teemaksi osoittautui, kuinka hyvin tilaaja-tuottajamallin mittaamat tuotteet vastasivat
esimiesten mielesta tyontekijoiden kentdllda tekemad asiakastyota. Tuotteiden sopivuus
asiakastyohon liittyi myods tyontekijoiden kokemaan kirjaamisen mielekkyyteen eli siihen,
miten tyontekijat hydtyivat tilastoinnista. Esimiehista osa ei ndhnyt tuotetilastoinnin palve-
levan riittavasti asiakastyon vaikuttavuuden mittaamista. Myds tyontekijan kannalta mie-
lekasta kirjaamista olisi heidan asiakasty6hodnsa luontevasti niveltyvat asiakkaan toiminta-
kyvyn mittaukset, jotka kertoisivat osaltaan, mita asiakkaassa on hoidon seurauksena
tapahtunut. Esimerkiksi sosiaali- ja mielenterveyspuolella asiakkaiden toimintakyvyn muu-
tosta kuvaavien mittareiden kehittely olisi esimiesten mielesta hyddyllistd niin heidan
oman johtamisensa kuin tydntekijdiden motivoinnin kannalta.

Joissain yksikdissa korostui, ettd asiakastietojarjestelma lisaa tyontekijoiden yksilollista
ymmarrysta asiakkaasta, talle sopivasta hoidosta ja auttaa myds huomaamaan, jos jois-
sain tilanteissa olisi pitényt toimia toisin. Asiakastietojarjestelma mainittiin myds valinee-
na, jolla voi seurata, etteivat hoitokdytannot paasee koventumaan. Myds siihen tulee
haastattelujen mukaan kiinnittda huomiota, mita ja miten asiakkaan tilanteesta kirjoite-
taan jarjestelmaan. Teksti voi mydhemmin muodostua asiakkaalle voimaannuttavaksi
tekijaksi tai painvastoin. Tekstin tuleekin olla ymmarrettdvaa myos asiakkaalle.

Tydntekijoiden kertoman rinnalle esimiehet tarvitsevat tilastotietoa ja nayttéa. Tama ko-
rostui etenkin keskijohdon haastatteluissa. Tilastojen avulla esimiehet voivat yhdessa
tydntekijoiden kanssa analysoida, mista kulloinkin on kyse. Keskijohdossa esitettiin, etta
lahiesimiesten kykya ymmartaa tilastoja ja hyddyntaa niita tiimeissaan olisi edistettava,
koska talldin myds tydntekijat padsevat mukaan keskusteluun ja tilastojen taustalla olevi-
en syiden jaettu ymmarrys kasvaa.

"—-m4 aattelen ettd se on niinku jotenkin vield liian véhén palveluesimiehilld niinku sannoinki sitd aikaa
sitten tavallaan ja ymmaérrysti ettd he vois tilastoja enempi hyddyntéa ja kdyda sadnnollisesti tiimeissa
niitd l4pi. Ettd talta puuttuu semmonen toimintamalli mihin itte on tottunu entisessé tydpaikassa, et se oli
niinku sddnndnmukasta ja ne oli nikyvid, ei mitdin salasia tietoja. Etta tavallaan tyontekijétkin néki sen
ettd mitd on ja monesti tydntekijat huomaskin niissé tilanteissa monia juttuja ettd tistd puuttuu tima tai
tdméhén vaikuttaa tdhdn tai ndin, ettd mé niinku téta tarkotan silld."
Organisaation ¢ esimiehet jakautuivat kuitenkin sen suhteen, painottivatko he tilastojen
tuomaa nayttéa vai kentalld omin silmin havaittua tietoa johtamisessaan. Keskijohdossa
oli enemman ilmaisuja siitd, etta tilastondyttd edustaa faktatietoa, joka on painavampaa
nayttéa kuin henkilékunnan kokemukset.

"---mé&a oon hirveen tarkka naissi et mda en MUTU-tuntumaan méai en usko, et mi haluan aina tarkat tie-
dot et se on tietysti yks mun ominaisuus etté tiytyy olla tilastotietoo ja niytt66 myds muutoksesta eikd
niin etti tyontekijdt kokee ettd on muutosta. Eli monta kertaa analysoijaan sitten tilastojen valossakin ettd
nyt on tuntuma ettd on tapahtunut iso muutos mut tilastojen valossa kun ei oo tapahtunu yhtaan mittdan
ku ehkd toiseen suuntaan, ettd mistd tdssd nyt puhutaan. Etté se on ollu hyva apuvéline."
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"Se on siind padtoksenteossa jolla mietitddn tulevaisuuden toimia, ja néitd volyymeja. Esimerkiks just nyt
ettd jos me joudutaan henkilokuntaa jattimaan, sijaistamatta, niin kun joudutaan tekeen, ettei tarttis vaki-
tuisia ruveta irtisanomaan. Niin siind nékee todellisia lukuja ettd, etté jos nikee ettéd X:n terveysasemalla
on vaikka yhté ladkaritydpanosta kohti katottu, kahen ensimmdisen kuukauden aikana 356 potilasta, ja
Y:ssd on katottu 198 potilasta niin siindhdn on hirveen iso ero. Ja sitten, jos tima ei ollenkaan oo yksiin
sen kanssa missd valitetaan siité ettd kuinka meilld on hirveesti ty6td. Niin tdimédhan hyddyttdis tantyyppi-
sessd aivan valtavasti, ja sitten, ennen kaikkee siini lahiesimiehille sen tiedon vientid ettd jatkakaa vain
tdmén, toiminnallisen tehostamisen toimenpiteitd, jotka ovat suunnitellut, strategian mukaiset."
Yksikén johtajilla oli mahdollisuus kommentoida esimiehilleen oman yksikkénsa talouteen,
henkildstéon ja toimintaan liittyvia tunnuslukuja paitsi yhteisissa kokouksissa, myds kirjal-
lisesti kuukausittain. Kommentoinnin tavoite on, ettd yksikdn johtaja selostaa, mista tilas-
topoikkeamat johtuvat. Siten yksikkgjen ndkdkulma valittyy ylemmalle johdolle ja seikat,
jotka eivat kay tilastoista ilmi, tulevat organisaatiossa esille. Tutkimushankkeen edetessa
tilastojen tulkinta organisaatiossa c oli edennyt esimiesten ja myds henkildstdn keskuu-
dessa. Henkiléstd oli kiinnostunut oman yksikkénsa tunnuslukujen kehityksesta. Myds
yksilokohtaiset suoritukset olivat olleet esilla.

Organisaatio b:n avohoidon haastatteluissa ei korostunut niinkaan tilastojen merkitys
henkiléstén tyén valvonnan kannalta tai henkiléstén osallistuminen tilastojen tulkintaan.
Haastatteluissa korostui pikemminkin kayttajan nakékulma asiakastietojarjestelman hyo-
dyntamiseen laakarin asiakastydssa. Aiheesta on kerrottu lisaa luvussa 9.6.2, joka kasit-
telee tietotekniikan toimivuutta ja helppokayttoisyytta.

8.6 Henkildoston tietotekninen osaaminen

Organisaatiossa a tietoteknisen osaamisen erot ja vaatimukset erityisesti asiakastietojar-
jestelmaan liittyen, ovat aiheuttaneet ahdistusta henkiléston keskuudessa. My6s tyonjaol-
lisia ristiriitoja on ilmennyt ainakin yhdessa tiimissa liittyen tietoteknisiin osaamiseroihin.
Haastatteluissa tuli esille, ettd tyontekijat ovat hoiva-ammattiin valmistuneita, eivatka
halua ajan kuluvan tietotekniikkaan. Toisaalta haastatteluissa ilmeni ikaan liittyva ero
siten, etta nuoremmat tydntekijat ovat tottuneempia tietokoneen kayttajia. Erds esimies
mainitsi, etta eritasoisen osaamisen vuoksi esimiehen tulee olla hieman varovainen; esi-
merkiksi hyvin tietotekniikkaa hallitsevan tydntekijan kehuminen voi kaantya vahemman
Osaavaa vastaan.

Tarve henkildston asiakastietojarjestelmaosaamisen kehittémiseen on haastattelujen mu-
kaan ilmeinen ja kirjaamiseen on syyta panostaa tiimeissa. Asiakastietojarjestelman hal-
linnasta tekee entista haastavampaa se, etta ohjelma muuttuu hieman jatkuvasti.

"---Ja sitten se kuormittaa myos sill4 lailla etté, kun ndit kehityskeskusteluja vaikka on vuosittain kiyty,
niin joka ikinen vuosi, joka ikiselld tyontekijélld on kehittymiskohteena Effica. Eikd se sielt ikind hivid,
koska se koko aika muuntautuu ja muuttuy, ja sitten ihminen ei kerkee sen suuren asiakasméaérdn rinnalla
sitd riittédvasti opettelemaan ja se tavallaan painaa, just nditd vanhempia tyontekijditd ettd kun méa en osaa,
ma en osaa.-—-"
My6s organisaatiossa b toiminnanohjausjdrjestelman kayttéonotto on aiheuttanut va-
hemman tietotekniikkaa hallitsevien keskuudessa ahdistusta.

80



Esimiesten kokemuksia tietotekniikan hyddyllisyysta

Molemmissa organisaatioissa ajankohtaisiin tietoteknisiin muutoksiin eli organisaatiossa a
optimointiin ja organisaatiossa b toiminnanohjausjarjestelmaan liittyen oli irroitettu koko-
paivisia tyontekijoita henkildkunnan tueksi kayttédnotoissa.

8.7 Esimiesten johtamisorientaatiot ja tietotekniikan
hyodyllisyyskokemukset

Tassa tutkimuksessa tutkittiin lahiesimiesten ja keskijohdon johtamiskasityksia. Kuten
aikaisemmissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevissa tutkimuksissa, tassakin tutkimuk-
sessa esimiehet korostivat ihmisten johtamisen tarkeytta. Hallinto nahtiin valttémattéma-
na esimiestydn toteuttamiseksi, mutta esimiehet pitivat tarkeimpana esimiehen roolia
henkiléston tyén tukemisessa. Tama korostui etenkin ldhiesimiesten puheessa. Keskijoh-
don esimiehissa oli myds heitd, jotka maarittelivat itsensa pikemminkin asioiden johtajina.

Esimiesten haastatteluissa hallinnolliset tehtdvat ja henkildéstdon tukena oleminen koettiin
osin toistensa kanssa kilpailevina tai ristiriidassa olevina osa-alueina. Erilaiset seurannat ja
raportoinnit ovat lisadntyneet esimiesten tehtdavankuvassa. Esimiehet kokevat, ettd hallin-
toon liittyvat maaraajat velvoittavat heita ensisijaisesti. Siten ihmisten johtamiselle ei jaa
esimiesten mielesta riittavasti aikaa.

Kaikkien esimiesten tehtdvankuvassa limittyivat asioiden ja ihmisten johtamisen osa-
alueet. Esimerkiksi kotihoidon lahiesimiesten tarkeimpia tehtdvia on vastata tydnjaon
tasapuolisesta ja oikeudenmukaisesta jakautumisesta henkilostén kesken. Tehtavassa
onnistuminen vaikuttaa henkiléstén tyéhyvinvointiin. Siten tydn organisointi ja ihmisten
johtaminen liittyvat kotihoidon esimiehen tydssa kiinteasti toisiinsa. Esimiehet maaritteli-
vat usein tarkedksi esimiestyonsa tavoitteeksi tasapuolisuuden. Kun esimerkiksi kotihoi-
don tydssa asiakastietojarjestelma ja toiminnanohjausjarjestelma palvelevat tasapuolisen
tydnjaon toteuttamista, esimiesten johtamisorientaatiot ovat sopusoinnussa kaytetyn
tietotekniikan kanssa.

Toiseksi, etenkin keskijohdon haastatteluissa tietoteknisista jarjestelmista saatavien tilas-
tojen merkitys korostui kokonaisuuksien hallinnan nakdkulmasta. Keskijohto ei ole paivit-
tain tekemisissa varsinaista asiakastyota tekevien tyontekijoiden kanssa. Lisdksi keskijoh-
to vastaa esimerkiksi tilaaja-tuottajamallissa sopimuksessa pysymisestd omalla vastuu-
alueellaan tarkastellen yksikdiden muodostamaa kokonaisuutta. Talléin nakdkulma on
luonnollisesti eri kuin lahijohtajan vastatessa ainoastaan omasta yksikdstaan. Kotihoidon
Iahiesimiesten ohella keskijohdon esimiehet toimialueesta riippumatta tarvitsevat tilastoja
suhteuttaakseen tyontekijoilta tulevan palautteen tilastoihin ja muodostaakseen mahdolli-
simman oikean kuvan paatdksentekonsa perustaksi. Siten tilastot voivat edustaa johtajal-
le ns. faktatietoa "mutu-tiedon" sijaan.

Tilastot saavat tyontekijoiden keskuudessa aikaan pohdintaa ja keskustelua, jossa oman
yksikdn tyd saatetaan ndahda uudessa valossa, kun se peilautuu suurempaan kokonaisuu-
teen eli muihin yksikdihin tai kokonaisuuteen. Talldin tydntekijat padasevat myods tekemaan
huomioita siita, mika on vaikuttanut tilastoihin ja miten niita pitdisi tulkita.

Kolmanneksi, esimiehet kokivat tietotekniikan avulla keratyt asiakastydta kuvaavat tilastot
hyodyllisiksi, jos tilastojen kategoriat vastasivat suhteellisen hyvin kentélla tehtavaa asia-
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kastyota. Kotihoidon tydssa tama tarkoitti, ettd toiminnanohjausjarjestelman tulisi huomi-
oida paitsi asiakkaiden luona kaytettya aikaa ja logistiikkaa, myds tydntekijoiden yksildlli-
sia piirteita, kuten tydrajoitteita ja osaamista. Avoterveydenhuollon ja sosiaali- ja mielen-
terveyspalveluiden ty6ssa tilastojen kategorioiden sopivuus asiakastyohdn merkitsee tilaa-
ja-tuottamallin tuotekategorioiden sopivuutta kentalléd tehtyyn asiakastyéhdn. Tutkimuk-
sessa kavi ilmi, etta jos johdettava asiakastyd on vahvasti laadullista eli intuitiiviseen asi-
antuntijuuteen perustuvaa, mutta esimiehet eivat pitdneet asiakasty6ta mittaavia tilastoja
parhaiten ty6ta kuvaavina, esimiesten asenne kaytettyihin tilastoihin oli kriittinen.

Keratyt tilastot palvelevat talla hetkelld pikemminkin transaktionaalista kuin transforma-
tionaalista johtamisotetta. Kaikissa tutkituissa organisaatioissa tilastot johdattelivat esi-
miehid puuttumaan toiminnan poikkeamiin. Olemassa olevat tilastot ovat lisaksi maaralli-
sia suoritteita mittaavia. Esimiehet valvovat tilastoja ja korjaavat toimintaa niiden perus-
teella, jos tavoitteisiin ei paastd. Kuten aiemmin on todettu, kotihoidon esimiehen tydssa
tilastot palvelevat oikeudenmukaista tyénjakoa, joka edistaa tyontekijdiden tyéhyvinvoin-
tia. Siten transaktionaalinen poikkeamien valvonta ei ole ristiriidassa ihmisten johtamisen
kanssa. Mikdli taas tilastojen ei koettu kuvaavan oikeudenmukaisesti johdettua tyots,
tilastopoikkeamien tarkastelukin menetti esimiesten silmissa mielekkyytensa.

Esimiesten tietotekniikan hyddyllisyyskokemuksiin liittyvat esimiesten johtamisorientaatio,
esimiesten tehtavankuva ja se, kuinka hyvin esimiehet kokevat tietotekniikan avulla ke-
rattyjen tilastojen kuvaavan johtamaansa asiakastyota.
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9 TIETOTEKNIIKAN MERKITYS ESIMIEHEN
TYOHYVINVOINNILLE

Tietotekniikan kayton ja kayttéonoton on todettu kuormittavan kayttdjia vaihtelevasti eri
syistd. Kuormittumista voi aiheuttaa jarjestelmien kaytettavyyden ongelmat, kuten jarjes-
telmien toimimattomuus ja vaikeakayttdisyys. Kuormittumisen syyna voi olla myds kayt-
tdjien vajavaiset kayttotaidot kyseisen jarjestelman kaytdssa seka yleisemminkin tieto-
teknisten kayttotaitojen puutteet. Lisaksi tietotekniikan kayttdmista voi vaikeuttaa ja yli-
maaraisia ponnisteluita aiheuttaa tietojarjestelman ja tydprosessin yhteensopimattomuus.
Yleisesti on todettu tietoteknisten muutosten olevan sellaisia tilanteita, joissa huomiota
joudutaan kiinnittémaan tyon suorittamisen sijasta tietotekniikan kayttddn ja uusien kayt-
torutiinien opetteluun, jolloin aiheutuu ylimaardistd tyota, joka vaikeuttaa tuloksellista
tyota aiheuttaen kiireen tuntua ja kokemuksia saavuttamattomista tavoitteista. Tyonteki-
jan tehtavankuva luonnollisesti vaikuttaa siihen, missa maarin uudet jarjerjestelmat vaati-
vat uuden opettelua. On myds havaittu, etta Kiireisessa ja valmiiksi kuormittuneessa tilan-
teessa tietotekniikan kaytdn aiheuttama stressi koetaan voimakkaampana kuin sujuvassa
ja hallinnassa olevaksi koetussa tydssa (Tuomivaara 2008).

Seuraavaksi tarkastellaan ensin esimiesten voimavaroja ja kuormittuneisuutta tydssa
yleisesti ja tietoteknistd koettua osaamista. Sen jdlkeen seka kyselyn etta haastatteluai-
neiston valossa kuvataan tietoteknisen tydn mielekkyyskokemuksen muodostumista. Nain
halutaan muodostaa kasitys esimiesten kokemasta tietotekniikan kaytdn tydhyvinvoin-
tiyhteydesta.

9.1 Esimiesten tydhyvinvointi

Tydhyvinvointia tarkasteltiin tydn imun, yleisen stressin, tietoteknisiin muutoksiin liitetyn
stressin ja tyon keskeytysten perusteella seka sen mukaan, miten paljon vastaaja katsoi
voivansa vaikuttaa tydmaaraansa ja itseadn koskeviin asioihin tydpaikalla.

Tydn imu on tydn myonteisia voimavaroja kuvaava tila, joka edistdd hyvinvointia. Tyon
imulla tarkoitetaan tunne- ja motivaatiotayttymyksen tilaa, jonka ulottuvuuksia ovat tar-
mokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen (Hakanen, 2009). Tydn imua on mitattu
tassa tutkimuksessa yhdeksanosaisella menetelmalld, joka sisaltdaa kolme kysymysta
kutakin kolmea ulottuvuutta koskien.

Tydn imun kokemukset ovat vahvoja esimiesten tyéssa. Tydn imua mitattiin yhdeksalla
kysymykselld. Vastaajista 90 % oli innostunut tydstaan vahintdéan muutaman kerran vii-
kossa. Samoin noin 90 % ilmoitti, etta tyod inspiroi, aamulla herdttya tuntuu hyvalta lahted
téihin ja tuntee tyydytysta syventyessaan tyéhénsa vahintdan muutaman kerran viikossa.
Runsas nelja viidesta ilmoitti, ettd on ylpea tydstdan ja ettd kun tydskentelee, tyd vie
mukanaan. Lisaksi 76 % vastaajista ilmoitti, ettd tuntee vahintddn muutaman kerran
viikossa olevansa tdynna energiaa tehdessaan tyotaan ja tuntee itsensa vahvaksi ja tar-
mokkaaksi tydssadn. Suomalaisista palkansaajista 56 % koki itsensa vahvaksi ja tarmok-
kaaksi paivittain tai ainakin muutaman kerran viikossa. (Kauppinen ym. 2010, 88.) Vas-
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taajista hieman harvempi (58 %) koki, ettd on taysin uppoutunut tyéhdnsa vahintaan
muutaman kerran viikossa.

Stressin kokemuksia oli melko paljon 16 %:lla ja erittdin paljon 5 %:lla vastaajista. Jonkin
verran stressista karsi 28 % vastaajista siind missa stressia oli vain vahan tai ei lainkaan
joka toisella vastaajista. Sosiaali- ja terveysalan esimiehista joka kuudes (15 %) koki
stressia melko tai erittdin paljon vuosien 2003-2009 aikana Ty0 ja terveys - haastattelu-
tutkimuksen mukaan (Perki6-Makela ym. 2010).

Hyvin moni vastaajista joutuu keskeyttémaan tyénsa muiden valiin tulevien tai kiireisim-
pien asioiden vuoksi. Jatkuvasti ty® keskeytyi 39 prosentilla vastaajista ja melko usein
useammalla kuin joka toisella. Sosiaali- ja terveysalan esimiehista tyo keskeytyi kahdella
kolmanneksella (69 %) vuosien 2003-2009 aikana jatkuvasti tai melko usein Tyo ja ter-
veys -haastattelututkimuksen mukaan (emt.).

Mahdollisuus vaikuttaa itsed koskeviin asioihin tydpaikalla ja vaikuttaa omaan tyémaaraan
auttavat tyontekijaa saatelemaan tydnkuormitustaan, mika ehkaisee stressireaktioiden
syntymista. Tassa aineistossa kokemukset tyéhon liittyvistéd vaikutusmahdollisuuksista
olivat vaihtelevia. Vastaajista 15 % saattoi mielestéan vaikuttaa tydmaaransa melko tai
erittain paljon, noin puolet (45 %) jonkin verran ja 41 % melko tai erittdin vahan. Tyo ja
terveys -haastattelututkimuksen mukaan sosiaali- ja terveysalan esimiehistd kolmannes
(32 %) koki voivansa vaikuttaa tydmadraansa melko tai erittdin paljon (emt.).

Itsedan koskeviin asioihin koki voivansa vaikuttaa vastaajista 54 % melko tai erittain pal-
jon, kolmannes jonkin verran ja 14 % melko tai erittdin vahan. Tyo ja terveys -
haastattelututkimuksessa kolme neljasta (76 %) koki voivansa vaikuttaa itseadan koske-
viin asioihin typaikallaan melko tai erittdin paljon (emt.).

Tyotoverien valit koettiin padosin kohtalaisen hyviksi (77 %). Tyd ja terveys -
haastattelututkimuksen mukaan lahes yhdeksan kymmenesta (86 %) sosiaali- ja terveys-
alan esimiehesta piti tyétoverien véleja vahintaan kohtalaisen hyvina (emt.).

Tulosten mukaan esimiesten tydssa on paljon keskeytyksia ja stressiakin koetaan, mutta
myds tydn imun kokemukset ovat voimakkaita. Verrattuna alan esimiesten arvioihin ker-
tovat hieman voimakkaammasta stressista seka voimavarojen kaventumisesta.

9.2 Tietotekniikan koettu osaaminen ja saatu tuki

Suurin osa vastaajista piti tyokaytossaan olevien tietokoneohjelmien omaksumista ja
kayttéa melko helppona (65 %) tai helppona (33 %) ja 86 % koki tydtehtavissaan kayt-
tdmansa tietotekniikan kokonaisuudessaan tukevan tyétehtaviensa suorittamista melko
hyvin tai hyvin.

Suurin osa (61 %) oli sitéd mielta, etta tietotekniikan kdytdn onnistuminen on hyvin pitkalti
kiinni omasta yrittdmisesta. Kuitenkin enemmiston (61 %) mielestd myds ympariston
tarjoamalla tuella on paljon merkitysta tietotekniikan kayton onnistumiselle. Suurin osa
(68 %) koki saavansa ymparistdn tukea riittdvasti tietotekniikan tyokayttodnsa. Nelja
viidesta vastaajasta koki myds ymmartavansa syyt, joiden vuoksi tietotekniikan kayttoé
tydtehtavissa onnistuu tai epaonnistuu.
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Mahdollisuudet paneutua tietotekniikan tydkayton kehittémiseen vaihtelivat vastaajien
joukossa. Joillakin oli siihen mielestéan mahdollisuuksia (46 %), toisilla ei niinkdan (36
%). Kovinkaan usealla vastaajalla ei ollut mahdollisuuksia valita tybtehtavidan tietotekni-
sen osaamistasonsa mukaisesti, vain joka kymmenes vastaaja oli tata mielta.

Tulosten mukaan osaamisen nakdkulmasta lahtékohdat tietotekniikan kayttéon koettiin
esimiesten keskuudessa paaasiassa hyviksi. Pienelta osin kaytén tuki ja oma tietotekninen
hallinta koettiin riittdmattomaksi. Niille henkildille, jotka kokivat puutteita osaamisessa ja
tuensaannissa, tietotekniikan kaytdn voidaan olettaa muodostuvat kuormitustekijaksi.

9.3 Tyohyvinvoinnin yhteydet tietotekniikan kayton
hyodyllisyyskokemuksiin

Aineiston pienuudesta johtuen kyselytutkimuksen pohjalta tehtyjen analyysien tulokset
ty6hyvinvointitekijdiden yhteyksista tietotekniikan kaytdn hyddyllisyyskokemuksiin ovat
viitteellisia. Ne antavat kuitenkin lahtokohdan jasentaa hyvinvoinnin ja hydyllisyyden ko-
kemusten rakennetta, kun tulokset yhdistetaan haastatteluvastauksiin.

Tydhyvinvoinnin yhteyksia tieto- ja viestintatekniikan hyoédyllisyyskokemuksiin tarkastel-
tiin seka yksittaisten muuttujien etta summamuuttujien perusteella. Tyon imua mittaavis-
ta yhdeksdsta kysymyksesta muodostettiin tyon imun teorian mukaiset kolme summa-
muuttujaa.

Summamuuttujat kuvaavat tarmokkuutta tydssa (Cronbachin alpha 0,95), tydlle omistau-
tumista (Cronbachin alpha 0,91) ja tyohdén uppoutumista (0,83). Cronbachin alpha eli
summamuuttujan reliabiliteettia kuvaava arvo kertoo siitd, mittaavatko kysymykset riitta-
van hyvin samaa ulottuvuutta, jotta kysymykset voidaan yhdistda yhdeksi muuttujaksi.
Mita lIdhempana arvo on yhtd, sitd paremmin yksittdiset kysymykset mittaavat samaa
ulottuvuutta.

My®s tieto- ja viestintatekniikan hyddyllisyyskokemuksia tarkasteltiin summamuuttujien ja
yksittaisten muuttujien perusteella. Kaytetyt summamuuttujat ja niiden reliabilitettia ku-
vaavat arvot nakyvat taulukossa 4. Yksittaisistd muuttujista tarkasteltiin jarjestelmien
tukipalveluiden toimivuutta, tietotekniikan vaikutusta tiedonkulkuun, tietojarjestelmien
sisdltaman tiedon hyddyntamista paatoksenteossa seka tietotekniikan vaikutusta henki-
I6stdhallinnollisten asioiden hoitamiseen, asiakaspalveluun ja toiminnan tehokkuudesta
tehtaviin paatelmiin. Tarkasteltin myds vastaajan arviota siitd, miten tietojarjestelmat
kokonaisuutena tukevat tydtehtdvien suorittamista. Lisdksi tarkasteltiin keskeneraisten,
paallekkaisten tai toimimattomien jarjestelmien vaikutusta esimiesty®ssa, joutuuko esi-
mies valvomaan tyoprosessin sujuvuutta jatkuvasti johtuen tietojarjestelmien mahdollis-
tamista inhimillisista virheistd, ja joutuuko esimies kayttamaan paljon aikaa alaisten moti-
vointiin ja auttamiseen tietotekniikkaan liittyen. Myds sitd, ovatko hallinnolliset tehtavat
korostuneet tydtehtavassa tietotekniikan my6ta tarkasteltiin suhteessa hyvinvointimuuttu-
jiin.
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Taulukko 4. Tietotekniikan hyédyllisyyttd kuvaavat summamuuttujat, niiiden
reliabiliteetti ja yksittdiset muuttujat, joista summamuuttujat koostuvat

Cronbachin alpha

TIETOTEKNISTEN KAYTTOONOTTOJEN ONNISTUNEI- 0,71
SUuUs

Kayttéonotot on yleensa resursoitu riittavasti (koulutus, vas-
tuuhenkilét, ajankayttdé ym.)

Tietotekniikkaan liittyvat paatokset toteutetaan organisaatiossa
huolella ja harkiten ennen kayttdéénottoja

Kaytannon tyota tekevien mielipiteet huomioidaan kayttéénot-
tojen suunnittelussa

Myos vahiten tietotekniikkaa hallitsevat kayttajat otetaan mu-
kaan kayttéonottojen suunnitteluun

TIETOTEKNIIKAN HAIRITSEVAT VAIKUTUKSET ORGA- 0,79
NISAATIOSSA

Tietotekniikka on nopeuttanut asioiden syklia organisaatiossa
hairitsevasti

Tietotekniikka on aiheuttanut tarpeetonta tietotulvaa organi-
saatiossa

TIETOTEKNIIKAN VAIKUTUS TYONJAKOON 0,74
Tietotekniikka on auttanut minua jakamaan tydén kuorman
tasaisemmin alaisteni kesken.

Tietotekniikka on auttanut eri alueiden/yksikdiden valista tyon
jakamista.

Tietotekniikan hyddyllisyyskokemuksia kuvaavat summamuuttujat eivat olleet yhteydessa
tydn imun kokemuksia kuvaaviin summamuuttujiin eivatka yksittaisiin tydhyvinvointia
kuvaaviin muuttujiin. Ilmeisesti esimerkiksi kayttdonottojen onnistuneisuutta mittaavat
kysymykset kuvasivat muutoksia niin yleiselld tasolla, etteivat vastaajat liittaneet niita
omaan tydhyvinvointiinsa. Mydskaan tietotekniikan hyddyt tydnjaon toteuttamiseen eivat
olleet yhteydessa tydhyvinvoinnin kokemuksiin.

Sen sijaan useat yksittaiset tietotekniikan hyddyllisyyskokemuksia kuvaavat muuttujat
olivat yhteydessa vastaajien hyvinvointiin (taulukko 5). Tarmokkuus ja omistautuminen
tydlle olivat yhteydessa siihen, ettd henkilon tyd vaatii usein tietotekniikan kayttotaitojen
ja tietojen kehittamista. Keskenerdisten, paallekkaisten tai toimimattomien jarjestelmien
aiheuttamat hairiét tydhon olivat puolestaan yhteydessa tarmokkuuden vahaisempiin
kokemuksiin. Riittavasti ympariston tukea tietotekniikan tyokayttéonsa saaneet ilmoittivat
olevansa myods tyéhon uppoutuneempia kuin vahemman tukea saaneet. Lisaksi tyolle
omistautuminen oli vahvempaa niilla vastaajilla, jotka kokivat, etta tietotekniikan myéta
hallinnolliset tehtavat eivat ole korostuneet omassa tydssa. Hyvat vaikutusmahdollisuudet
itsed koskeviin asioihin liittyivat kokemukseen siita, etta tietojarjestelmat kokonaisuutena
tukevat omaa tyota.
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Taulukko 5. Tyohyvinvointimuuttujien yhteydet tietotekniikan hyédyllisyysko-
kemuksiin, merkitsevéat ** ja melkein merkitseviét * korrelaatiot (n = 51)

wo
urgro

1SSal3s enfl
-ISe UlINSX[S0Y Bas)l

snmypjoulie]
usujwininess)
usuiwninoddn
1358S19JA 1SSa.)S
-l ulisxoinnuwi AL
19A U593 UQAL
‘byewsmnien
ueeipewoA)
‘byewusminien

Kuinka usein tyosi vaatii tieto- | 35 .30
tekniikkataitojen *k *
kehittamista
Miten tyotehtéavisséa -.36 .30
kayttamasi tietojarjestelmdt *k *
tukevat tyotasi
Tyokéytossdsi olevien tietoko-

neohjelmien - - - - =39 | - -
omaksumisen ja kdyton help- oK
pous

Saakao riittdvésti ympéristén _ _ 28 | _ _ - -

tukea tietotekniikan kaytolle

Ovatko hallinnolliset tehté&vdét .31 .38
korostuneet tietotekniikan * *
myota
Keskeneriiset, pdéllekkaiset, -.31
toimimattomat jarjestelmat *
hdirinneet tyota
Joutuu valvomaan tyoproses-

sia jatkuvasti, koska jarjestel- - - - - 35 - - -
mdt mahdollistavat inhimillisia
virheita

Jérjestelmissa on hyviit tuki- -.30
palvelut, joihin ottaa yhteytta *
ongelmatilanteissa

Tietotekniikka on parantanut - - - - -.32 - - -

tiedonkulkua organisaatiossa

Voin palvella asiakasta pa- .47
remmin, kun asiakkaan tiedot *k
ovat nopeasti saatavilla
Tietotekniikka on nopeuttanut .31
henkiléstohallinnollisten teh- *
tdvien hoitamista
Myés viahiten tietotekniikkaa 27 -.30
hallitsevat otetaan mukaan * *
kéayttéoonottojen suunnitteluun

n= 56 kaikille vastaajille osoitetuissa kysymyksissa, n= 43 esimiehille osoitetuissa kysymyksissa
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Ne, joilla oli mielestéan mahdollisuus paneutua tietotekniikan tydkaytdn kehittdmiseen,
olivat myés sita mielta, ettd he saavat riittavasti tukea tietotekniikan tyokayttodnsa (r=
.39 **) ja etta hallinnolliset tehtavat eivat ole korostuneet heidan tydssaan tietotekniikan
mydta (r= -.42 **). Mahdollisesti hallinnollisten tehtavien suuren maaran voi katsoa ole-
van estava tekija tietotekniikan tydkaytén kehittémiselle. Hallinnollisten tehtavien koros-
tuminen oli yhteydessa tyon jatkuviin keskeytyksiin (r=.38 *). Lisdksi niilla, joilla oli mie-
lestdan mahdollisuus paneutua tietotekniikan tyokaytdn kehittdmiseen ei mennyt esimer-
kiksi paljon aikaa alaisten auttamiseen ja motivointiin tietotekniikkaan liittyen (r= -.31 *).

Stressaantuneet henkilét pitivat myds tyohonsa liittyvia tietoteknisia muutoksia stressaa-
vina (r=.33 *). Taulukosta 5 ilmenee, ettd tietoteknisten muutosten kokeminen stressaa-
vana liittyi kokemukseen siitd, ettd ohjelmien omaksuminen ja kaytto ei ole helppoa, ja
ettd tietojarjestestelmét eivat tue omaa tyéta riittdvan hyvin. Tietoteknisia muutoksia
stressaavina pitdvat joutuivat valvomaan tydprosessia jatkuvasti, koska jarjestelmat
mahdollistavat inhimillisia virheita. Virheet liittyivat puolestaan siihen, etta jarjestelmat oli
otettu kayttodn keskeneraising, ne sisalsivat paallekkaisyytta tai eivat toimineet kunnolla.
Tietoteknisistéd kayttdonotoista stressaantuneet olivat myds kokeneet, ettd tietotekniikka
ei ole parantanut tiedonkulkua organisaatiossa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettéd vastaajat, joiden tydssa tietotekniikan kayttotaitojen
kehittdminen korostuu, ilmoittivat myds korkeista tydn tarmokkuuden ja tyélle omistau-
tumisen kokemuksista. Kielteisesti tarmokkuuden tuntemuksiin vaikuttavat omaa tyota
hairinneet keskeneraiset, paallekkaiset ja toimimattomat tietojarjestelmat. Tydhoén uppou-
tumista auttaa riittdva ymparistdn tuki tietotekniikan kaytossa.

Tietotekniset kysymykset eivat olleet yhteydessa yleisiin stressin kokemuksiin. Sen sijaan
tietoteknisiin muutoksiin liittyvaa stressia nayttaa ehkaisevan se, jos tyttehtavissa kayte-
tyt jarjestelmat tukevat tyota kokonaisuutena arvioiden, ja jos ohjelmien omaksuminen ja
kayttd on kayttajien mielesta paaosin helppoa.

Kayttdonottojen aikaista stressia ehkaisevat hyvat tukipalvelut, joihin voi ottaa yhteytta
ongelmatilanteissa. Kokemus siitd, etta tietotekniikka on parantanut tiedonkulkua organi-
saatiossa, liittyi myds vahaisiin stressin tuntemuksiin kayttdénotoissa. Stressin kokemuk-
sia tietoteknisissa muutoksissa lisaa se, jos esimies joutuu valvomaan tydprosessia jatku-
vasti jarjestelman mahdollistamien inhimillisten virheiden vuoksi. Aineisto antaa myds
viitteita siitd, etta kayttéonottojen suunnitteluissa vahiten tietotekniikkaa osaava tyonteki-
jakunta kannattaa huomioida. Talla on yhteys esimiesten kokemaan tarmokkuuteen tyos-
sda. Jos esimiehet kokivat, etta vahiten tietotekniikkaa osaavia ei oltu huomioitu kayttéén-
ottojen suunnitteluissa, kokivat he myos vaikutusmahdollisuutensa tyomaaraansa hei-
kommaksi. Tulos on tulkittavissa esimerkiksi siten, etta vahiten tietotekniikkaa osaavien
tyodntekijdiden auttaminen jaa nain esimiesten tehtavaksi lisdten heidan tyémaadraansa.

Ne vastaajat, jotka kokivat hallinnollisten tehtavien korostuneen tietotekniikan myota,
ilmoittivat useammin tyon jatkuvista keskeytyksista. Kuten aiemmin on todettu, tyémaa-
ran hallinnan kokemus liittyi vdhdisempaan stressiin ja tydmaaran hallinnan kokemuksiin
littyi vahaiset tyon keskeytykset. Siten hallinnollisten tehtavien korostuminen tietoteknii-
kan myota on syyta ottaa organisaatioissa tarkasteluun. Kuten haastatteluistakin kavi
ilmi, tietyt hallinnolliset tehtavat olisi jarkevaa keskittaa, jolloin esimiesten aikaa jdisi hei-
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dan tarkeana pitamalleen ihmisten johtamiselle ja tukemiselle. Vaikutusmahdollisuudet
itsea koskeviin asioihin olivat yhteydessa vahdisempaan stressiin. Silla, miten tietojarjes-
telmat kokonaisuutena tukevat esimiesten ty6td, oli yhteys parempiin vaikutusmahdolli-
suuksiin itsed koskevissa asioissa.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta tieto- ja viestintatekniikan toimivuudella ja tieto-
teknisten kayttoonottojen jarjestamisella on merkitysta esimiesten tydhyvinvoinnille.

9.4 Tietotekniikan asema tydssa kuormittumisessa
kotihoidossa

Kotihoidon esimiehet pitivat tietotekniikkaa paasaantdisesti pikemminkin tyétdan helpot-
tavana kuin tydn kuormitusta lisddvana tekijana. Molemmissa kotihoidon organisaatioissa
tietotekniikka oli nopeuttanut esimiesten asiakaspalvelua ja henkiléstohallinnollisten teh-
tavien hoitamista eli sujuvoittanut esimiesten tyota nailtd osin. Haastattelujen mukaan
tietotekniikan merkitys esimiesten tydhyvinvoinnille onkin tyén sujuvuuden ja suunnitel-
mallisuuden edistamisessa tai vastaavasti niiden hankaloittajana. Molemmissa organisaa-
tioissa henkildstohallintoon liittyva tehtava, eli sijaisten hankkiminen henkildston akillisiin
poissaoloihin, kuormitti esimiehia eniten. Esimiehet odottivatkin toiminnanohjausjarjes-
telmalta ratkaisua etenkin tédhan tydnsa osa-alueeseen.

Esimiesten tydhyvinvointia laajemmin tarkasteltaessa organisaatiossa a esimiesten omaan
tydhyvinvointiin ja tydn kuormitukseen vaikuttavat ensisijaisesti paitsi tyon suunnitelmalli-
suuteen liittyvat tekijat, myos henkiléstéjohtaminen ja asiakastilanteet. Organisaation a
esimiesten tydnkuva on monimuotoinen. Koska esimiesten tydnkuvaan sisaltyy asiakastyo
laskutuksineen, henkildstohallinto ja kehittdminen, on se altis tydn keskeytyksille. Yllatta-
via ratkaisuja vaativia tilanteita tulee usein ja silti esimiehen pitdisi saada toteutumaan
tietyt tyot tietyissa aikarajoissa. Esimerkiksi tyévuorolistojen laatimisen aikataulu on laki-
saateinen. Samoin erilaisia asiakkaita koskevia arviointeja tulee tehda tietyissa aikarajois-
sa.

"Ehka se kuormittavuus enemmén tulee just niisté et on niin tiettyi aikataulusidonnaisii asioita, niin kun
tosiaan laskutus ja sit taas Titania, tydvuorot pitdé olla tiettyyn, laki méaréé millon ne pitaé olla tyonteki-
joitten nihtivilld ja toteumat sitten ajoissa palkanlaskennassa ja timmdset ja sit taas hoito- ja palvelu-
suunnitelmat pitdd olla puolivuosittain arvioitu tai aina asiakkaan tilanteen muuttuessa ettd sit nekin pités
olla ajan tasalla ja timmdsid aikatauluun sidottuja sitten on néi tosiaan sitten ndé RAIt ja RAVAt jotka
tehdéén sitten kans muutaman kerran vuodessa ja tiettyihin pdiviméaériin mennes pitié olla tehtynd ettd
semmoset aikataulusidonnaiset on ehkd ne misté se kuormitus sitten tulee enemménkin ettd.."
Erityisesti tilanteet, joihin tdytyy reagoida nopeasti ja joihin ei ole voinut etukateen varau-
tua, ovat esimiehida kuormittavia. Esimerkkind tastéd on sijaisten hankkiminen &akillisiin
sairauspoissaoloihin tiukentuneiden taloudellisten normien puitteissa.
"Ne liittyy ihan siis just ndihin @killisiin poissaoloihin ja sitten timmdsiin &killisiin asiakastilanteisiin ettd
nopeet kotiutukset ja pités saada palvelut heti kdyntiin tai sitten on haastavat omaiset jotka ottaa yhteytté
jasitten rupeet selvitteleen jotain asiaa ja.. Ne on ja timmosid asiakaspintaan liittyvid kans on paljon
semmosta monennakosta ty6td mitd joutuu tekeméén than ilman mitéén etté sithen on sillé tavalla varau-
tunu tai suunnitellu ettd on.."
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"---Ja se, miké on epamieluisinta ehk, niin timd, kun on néit sairaspoissaoloja, niin ne kuormittaa taval-
laan sitten, té4 sijaispuute. Eli meil on olemassa kylld Seure, josta me saadaan palkata sijaisia, mut sit on
se epavarmuus, et kun sul on tosi tiukka tilanne ja on tosi tiukat sdannét, etté mistd saa tilata eli paésaan-
tosesti vain sieltd Seuresta. Ja jos ei sieltd saa, niin sit on erittdin, erittdin, erittdin vakava peruste oltava, et
saa tilata jostain muualta yksityiseltd. Ja sit sekin, et valttdmétta sieltkddn ei sit saa. Eli se semmonen pai-
nolasti, et tieté, et sielld tyontekijoilld on tosi tiukkaa. Vaik on kaikkensa yrittény, etté sinne sais lisdmie-
hitysté, niin se on ehka se epdmielusin tehtavd, mitd.."
Myds organisaatiossa b kotihoidon esimiehet pitivat tyéssaan kuormittavimpana tekijana
sijaisten hankkimista tyontekijdiden &killisiin poissaoloihin. Heidankin tydssaan ilmeni
paljon tyon keskeytyksia, mutta pikemminkin henkiléstohallintoon kuin asiakastychdn
littyvia. Toimenkuvahan oli erilainen verrattuna organisaation a kotihoidon esimiesten
toimenkuvaan.

"No se tietysti on aika monen asian summa. Paljon kuormittaa sairaslomat, nekin tulee aina semmosina
ryppédind. Ja sitten sithen sen sijaisen saaminen, nii se on kyll4 sit ku niitd on ryppdind, ni se on semmo-
nen mika tuntuu et takatukka lahtee.——"
"Kylldhén ne on ne &killiset tilanteet, joko niitd sairaslomatilanteita, tai sit tietysti jotakin tyontekijaén liit-
tyvad vakavampaakin tilannetta, joihin on, 10ydyttava se aika tehda niité, vaikka tuntuisi ettd miljoona
muutakin asiaa on nyt kesken."
"Se syntyy télld hetkell4 tai pitkddn on syntyny néista resurssipulasta, ettd kun mé ndén ja sitte mulle tul-
laan sanomaan ja mé pyydén ja yritén etsid sijaisia, mut ku niité ei saa."
"Se tulee siitd, kun.. sillon ku henkildsto sairastaa. Eli niihin, ilta- ja viikonloppuvuoroihin henkil6stén
riittdminen tai 16ytdminen, se on se, miké kuormittaa ja stressaa ja tuo mulle kaikista eniten paineita, kos-
ka sd et voi muuttua tyontekijéks, jos et sé sitd mistién saa. Ja sithen menee tavattomasti valilld aikaa. Ja
sit se kaikki muu jaa tekeméttd, ni ei siis, se on se mun. Oikeestaa kaikesta muusta, mikéan muu, on se
sitten vaikka kuinka vaikea asia muuten silld tyontekijél tai joku ristiriitatilanne, ni ne on ihan pikkujuttu-
ja oikeestaan loppupelissé verrattuna sithen, ku sé oot niin voimaton. Kaikki odottaa, etté toi esimies, se
on ku taikasauvan iskusta se jarjestid, ja sit kun, sit mi sanonki, et ma en pysty tohon vastata tai mi en
pysty teitd auttamaan, ni se on se."
Molempien organisaatioiden kotihoidossa esimiehet odottivat toiminnanohjausjarjestel-
masta helpotusta akillisten poissaolojen jarjestelyyn. Lisaksi organisaation b kotihoidossa
helpotusta odotettiin tydtehtdvien siirtymisesta sisaiseen tukiyksikkéon. Jatkossa organi-
saatiossa b oli tarkoitus perustaa koko kotihoidon kattava varahenkildjarjestelma henki-
I6ston akillisten poissaolojen sijaistamiseen. Varahenkildn saa varata vasta edellisena
iltana, milla varmistetaan, etta varahenkild on varmasti seuraavana aamuna kaytettavis-
Ssa.

Molemmissa kotihoidon organisaatioissa tietotekniikan hyddyt esimiesten tyéhyvinvoinnille
littyvat siihen, miten tietotekniikka parantaa tai vastaavasti heikentda esimiesten oman
tyon suunnittelua. Organisaatiossa a korostui sijaisjarjestelyjen lisaksi asiakastietojarjes-
telman riittdmatdn ohjaavuus, mika liséa esimiehen valvontaan liittyvia tehtavia. Hyvin-
vointiin liittyva kysymys on myds se, miten esimiesten ja kentdn mielipiteet huomioidaan
tietojarjestelmien kayttédnotoissa. Lisaksi organisaatiossa a esimiehet kokivat tietoteknii-
kan nopeuttaneen tyotahtia ja lisénneen myods harkitsematonta viestintad organisaatiossa.
Sahkoposti ja kannykka mahdollistavat ainakin periaatteessa jatkuvan asiakkaiden, yh-
teistybkumppanien ja ylemman johdon tavoitettavissa olemisen ja myds ruokkii odotuk-
sia. Nopeat toimeksiannot liitettiin sahkopostikulttuuriin, jossa erilaisia toimeksiantoja on
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helppoa lahettaa. Tasta on esimerkkina keskeneraisten asioiden lahettaminen sahkdpostil-
la.

9.4.1 Tyoéssa kuormittuminen avoterveydenhuolto- ja sosiaali-
ja mielenterveyspalveluissa

Organisaatiossa c esimiehet pitavat tietotekniikkaa tydssaan tarpeellisena ja valttématto-
mana valineena. Tietotekniikka oli karsinut tydvaiheita ja nopeuttanut asiakaspalvelua.
Esimiesten olisi vaikeaa toimia ilman sahkdista sairauskertomusjarjestelmaa. Monen mie-
lesta tietotekniikka oli helpottanut esimiesty6td ja vahentanyt omaa tyénkuormaa. Kui-
tenkin osa esimiehista kuvasi tietotekniikkaa seka tyétaan helpottavaksi etté kuormitta-
vaksi tekijaksi. Tiedon poimimisen helppous ja tietojen luotettavuus ovat olennaisia asioita
siind, muodostuuko tietotekniikka esimiesty6ta helpottavaksi vai kuormittavaksi tekijaksi.

Organisaation b avohoidon esimiesten ndkemykset tietotekniikan vaikutuksesta tydhyvin-
vointiinsa ja tyén kuormitukseensa vaihtelivat. Osa esimiehista piti tietotekniikkaa tyétaan
selvasti helpottavana tekijana. Se, kokiko haastateltava tietotekniikan tyétadan kuormitta-
vaksi tai sitd helpottavaksi, liittyi ainakin osittain haastateltavan tyénkuvaan. Asiakastyota
tekevien laakarien nakdkulmasta tietotekniikka on paitsi tyéta helpottava ja rationalisoiva,
myds kuormittava tekija niiltd osin kuin se jarruttaa asiakastydn rutiineja. Siten kuormit-
tavuus liittyy myds tydn tehokkuuteen. Lisaksi tietokoneen aarelld vietetyn ajan ollessa
runsas, myos ergonomisten asioiden tulisi olla kunnossa.

Vaikka sahkdinen viestinta on helpottanut yhteydenpitoa alaisiin ja asiakkaisiin, sahképos-
tilikenteen hallinta on vaativaa esimiehen tydssa. Sahkodpostiliikenteen hallinta aiheutti
suuren haasteen esimiehille. Organisaatiossa ¢ monella esimiehelld oli selvid vaikeuksia
tydaikansa hallinnassa. Tyémaara on suuri ja keskenaan erilaista ty6ta on paljon. Vaikka
sahkdposti on valttamatdn viestivaline ja keskeinen kanava, sahkdpostilikenne on niin
valtavaa, etta sahkdpostin hallintaan menee suuri osa esimiesten tydajasta. Sahkopostilla
tulee myos asioita, joihin taytyy reagoida valittémasti eli tydpadivaa voi harvoin suunnitella
etukateen. Tietotekniikka on siten lisdnnyt tydn hektisyytta. Seurauksena on tydpaivien
venyminen vapaa-ajan puolelle. Organisaatiossa b osa esimiehista oli kiinnittanyt erityista
huomiota sahkdpostinhallintansa kehittémiseen osallistumalla koulutuksiin ja ottamalla
tavaksi tyhjentaa sahkoposti aina viikon lopussa. Myds organisaatiossa ¢ esimiehet ilmai-
sivat halukkuutensa osallistua tallaisiin koulutuksiin.

9.5 Tietotekniikan kaytettdvyysongelmat kuormittavat

Esimiesten tietojarjestelmien kaytettavyyteen liittyvia kasityksia kaydaan lapi asiakastie-
tojarjestelmien osalta seka kotihoidossa ettd avoterveydenhuollon- ja sosiaali- ja mielen-
terveyspalveluissa erikseen. Lisaksi henkildstdhallinnon tietojarjestelmien kaytettévyysko-
kemuksia kuvataan koko tutkimusaineistossa.

9.5.1 Asiakastietojdrjestelman kaytettavyys kotihoidossa

Kotihoidon organisaatiossa a on kaytossa asiakastietojarjestelma Effica ja kotihoidon or-
ganisaatiossa b asiakastietojarjestelma Pegasos. Kotihoidon organisaatiossa a asiakastie-
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tojarjestelman merkitys on esimiehille suurempi kuin organisaatiossa b, jossa kotihoidon
esimiehet eivat itse tee asiakastyota. Lisaksi organisaatiossa a esimiesten tydssa korostuu
alaisten auttaminen asiakastietojarjestelman kaytossa. Organisaatiossa b tama teema ei
korostunut. Ero saattaa johtua esimiesten erilaisista toimenkuvista organisaatioissa. Or-
ganisaatiossa a esimiehet ovat enemmassa maarin tekemisissa tyontekijoiden asiakasasi-
oiden kanssa ja vastaavat myds asiakaslaskutuksesta, joka on riippuvainen asiakastieto-
jarjestelman kirjauksista. Organisaatiossa b esimiehet kayttavat asiakastietojarjestelmaa
l[ahinna asiakaskayntitilastojen seurantaan tai alaisten kirjaamisen pistokoemaiseen seu-
rantaan.

Kotihoidon organisaatiossa a asiakastietojdrjestelma Efficaa kuvattiin tyGprosessia tuke-
vaksi ja napparia toimintoja sisaltdvaksi, mutta jarjestelmaa tulee esimiesten mielesta
selvasti kehittda, koska se ei tue tybprosessia riittdvan hyvin. Ongelmat johtuvat seka
ohjelman riittamattdmasta ohjaavuudesta ja muistinvaraisuudesta etta tyontekijoiden
osaamisen tasosta. Haastattelujen mukaan Effica-jarjestelma on osalle tyontekijoista ai-
van liian vaikea.

Kotihoidossa kaytetdaan Effican kotihoidon ohjelmaa. Kun uusi asiakas tulee kotihoidon
piiriin, hanelle tehdaan palvelujakso ja hoito- ja palvelusuunnitelma, jotka taytyy linkittaa
toisiinsa ja jotka ovat riippuvaisia toisistaan. Sen jalkeen asiakkaan saamat palvelut vie-
daan lisaksi viikko-ohjelmaan, joka tallennetaan ja generoidaan. Taman jalkeen alkaa
automaattigenerointi, ja asiakkaan nimi tulee ajanvarauslistalle niina paivina, kun asiak-
kaalle on maaritelty kaynti. Jos asiakkaan palvelu muuttuu, taytyy tunnit muuttaa hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka valittémasti erikseen viikko-ohjelmaan ja tallentaa. Jos
viikko-ohjelmaa ei muista menna muuttamaan, kaynnit joko putoavat pois ajanvarauslis-
talta, jolloin asiakas jaa hoitamatta, tai ajanvarauslistalle jaa ylimaaraisia kaynteja. Pro-
sessi on tydlas ja muistinvarainen.

Kun ylld kuvattu palveluketju on painunut mieleen tarpeeksi hyvin, siina ei ole ongelmaa.
Kuitenkin, jos palveluketjua ei kayta paivittdin, asiat unohtuvat. Alaisten neuvominen vie
esimiehen aikaa ja viime kadessa han tekee paivitykset itse. Tyontekijat ovat lisaksi arko-
ja kayttamaan jarjestelmad, kun siina on tiedon menettamisen riski. Jarjestelman tiedon
menettamisen vaara liittyy sen ohjaavuuden puutteisiin. Jos ohjelma herjaisi tarvittavista
paivityksista, virheet todennakdisesti vahenisivat. Voi siis sanoa, etta tiedon valittymisen
hairid katkoo palveluprosessia. Esimiehet kuvasivat tiedon menettédmisen vaaraa ja jarjes-
telman ohjaavuuden seka tarpeellisten riippuvuuksien puuttumista nain:

"Nyt tissd meidén versiossa on semmoinen ongelma kun palvelusuunnitelmalle on laitettu ne tunnit per
kuukausi ja sit se asiakas joutuukin sairaalaan ja tulee viikon paésté takaisin ja se on aivan rapakunnossa
ja se tarviikin sen kerta viikko kéynnin sijasta niin joka péivé kdynnin. Ja meen ja muutan ne tunnit ja hén
saa kuukaudessa 30 tuntia palvelua. Niin jos en ma valittdémésti mene muuttamaan sité viikko-ohjelmaa
ja tallenna, niin se pudottaa ne kdynnit sieltd pois. Se asiakas ei endé generoidukaan sen péivén jilkeen
mitd sielld on niitd kdyntejd generoitu."

"Et lahinnd et, tiytyy, teet yhti asiaa vaikka nyt esim siind hoito- ja palvelusuunnitelmas, mun tiytyy kli-
kata, muistaa klikata monissa eri kohdissa, et ottaa toinen sivu ja taas klikata sielld ettd, et.."

"Ja se mikd on yks iso ongelma kans mun mielesté Efficassa mun mielestd on, varsinkin esimiesten kes-
kuudessa on se, et niin paljon on muistin varassa. Se ei anna sulle yhtéén vaan sun pitdd muistaa, sun pi-
ta4 kirjata se johonkin. Et sen huomaa heti, ldhtee sairaslomalle tai on poissa, niin sit tulee semmosia, et
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voi hitsi, tin md unohdin kertoo tai tin mé en oo laittanu sithen vaan et sd oot vaan, et ton mun pitad ens

kerralla laskutukses muistaa, et mé poistan sielté tai teen tuon ja tin."

"Se on kieltAmatti aika raskas vaikka, itse niin sen aika suhtkoht hyvin tunteekin, mutta, en tiedd miten

sen sais selkeemmiéksi, ettd kotihoidon oikeestaan se prosessi, tdil on niin paljon erilaisia palvelutuotteita

jamahdollisuuksia mutta ehk se vois olla vahéin ohjaavampi, se ohjelma eli vois ola niitd ikkunoita siin,

ettd mene tdmén jéalkeen tuonne, jos haluat edetd tdhin suuntaan, ettd voisko se ola jotenkin ohjaavampi."
Ratkaisuksi mainittuihin ongelmiin esitettiin automatisointia tai sitd, etta kone herjaisi, kun
asiakkaan palvelu tai tuote muuttuu. Silloin tydntekija muistaisi kayda paivittamassa tar-
vittavat tiedot tai esimies huomaisi kayda tarkistamassa epdjohdonmukaisuuksia. Tama
vahentaisi ja helpottaisi esimiehen virheiden valvontaan kohdistuvaa tyéta.

Palveluiden muuttumisen aiheuttamaan sekaannukseen vaihtoehdoksi myds esitettiin,
ettd tuotteille tulisi yleisnimike. Kotihoidon kaynnin alla on nyt omaishoidon kaynti, koti-
hoito, kotipalvelu, kotisairaanhoito ja tilapainen kotihoito.

My6s organisaatiossa b asiakastietojarjestelman ohjaavuus tuli esille, mutta ei niinkaan
esimiesten haastatteluissa, vaan heidan tyopariensa eli palveluohjaajien parissa. Palve-
luohjaajalle asiakastietojarjestelma on paivittainen tydvaline, jota han kayttdd mm. palve-
lutarpeen arvioinneissa. Asiakastietojarjestelma voisi olla ohjaavampi eli muistuttaa siita,
missa kaikkialla paivityksia pitaa kayda tekemassa.

9.5.2 Asiakastietojdrjestelman kaytettavyys
avoterveydenhuolto- ja sosiaali- ja
mielenterveyspalveluissa

Asiakastietojarjestelma on suuremmassa roolissa laakarien tydssa kuin yli- tai osastonhoi-
tajien tydssa. Laakarit kuvasivatkin hoitajia enemman Pegasoksen kehittdmiskohteita
potilastydssa. Ensimmadisessa haastatteluotteessa kuvataan tilannetta, jossa asiakastieto-
jarjestelma ei anna muuttaa potilaan tietoja, jolloin todellinen asiantila jaa kirjaamatta.
Tasta voi seurata paattelyvirheitd. Haastateltava pohtii myds, miten jarjestelmissa voisi
yhdistaa lakindkokohdat ja hoitohenkildkunnan ty6ta tukevat elementit, jotka talla hetkel-
|& saattavat olla ristiriidassa keskenaan. Toisessa esimerkissa haastateltava kertoo, etta
asiakastietojarjestelma ei toimi Windows-ohjelmien tapaan, mika lisdisi ohjelman intuitiivi-
suutta. Kayttaja ei esimerkiksi voi avata naytolle useita ikkunoita samanaikaisesti, mika
helpottaisi tyoprosessia. Uudessa kayttoonotettavassa versiossa toiminnon pitdisi onnis-
tua, eli jarjestelmaa on kehitetty intuitiivisemmaksi.

"-—-mut se ettd miten sitte yhdistetddn td4 timmonen ettd ei saa muuttaa vanhoja tietoja, niin sithen etti,
potilas on kuitenki syony erilailla kun on médrétty ja, sitte ku tulee joku tulos, niin laékéri tietysti sit ku ei
nai ku sen mitd on médrétty niin pyrkii sitten ajattelemaan ettd se on nyt nédin syonyt mitd on maaritty ja
sitten, ku tulee kuitenkin semmonen ja timméonen tulos niin siité tulee timmosié paéttelyvirheita sitten
taas jos ei mihinkdn saa kirjattuu sitd miten on oikeesti toimittu. —- Jos jotain toiminnanohjausta yleen-
saki tekee niin siin on toisaalta tdd timmonen, asian jarkevan ja timmosen, ammatti-ihmisen nikema hoi-
tamisen ja sitte toisaalta tdd lakimiesten nikemys asioita sitten ettd, miten ne kuuluu laittaa niin ettd, ettd
silld pystys kunnol tekeen t6itd ja toisaalt nihtds mitd on tapahtunu.”
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9.5.3 Henkilostohallinnon jarjestelmien kaytettavyys

Organisaatiossa b esimiehen ty6ta on sahkoéisten TEM- ja ESSI-jarjestelmien myéta hel-
pottanut se, ettd tyontekija itse laittaa jarjestelmaan matkakulunsa, sairauspoissaolonsa
ja vuosilomansa. Ennen esimies teki nama tehtavat. Séhkdiseen jarjestelmaan siirtyminen
on myods vahentanyt esimiehen paperity6ta ja nopeuttanut tyontekijéiden matkakorvaus-
ten saamista.

Esimies joutuu tosin seuraamaan aktiivisesti, etta tyontekijat tekevat tarvittavat ilmoituk-
set jarjestelmiin, esimerkiksi poissaoloilmoitukset. Tama edellyttdaa esimieheltd, etta han
kdy tarkistamassa yksittdisen tyontekijan tiedoista, onko tyontekija tehnyt ilmoituksen.
Asiasta ei tule sahkdpostimuistutusta. Kun esimiehen alaisten maara on kohonnut organi-
saatiomuutoksen myéta 70-80 henkilodn, tdma on esimiehelle vaativaa.

"-—-ESSin kéytén oha-, kohdalta my6skin henkildston nékokulmasta katsottuna.. toki siin on niitten sai-
raslomien kohdalta, mitk& mé olen myontiny, niin mé joudun koko ajan valvomaan sitd, etti onko se ky-
seinen henkilo tehny poissaoloilmotuksen siitd, kun hén on palannu t6ihin. Ja se on minusta, mul ei o sel-
lasee aikaa, mutta nytki mul on tossa yks punanen I-, tai toi lappu tossa, mi né-, sen verran katoin, etté se
ei ollu sitd tehny sinne, et siit on nyt puoltoist viikkoo aikaa, etté se on niin stressaava, ne niinkun paimen-
taminen tavallaa."
ESSiin liittyi myds sellainen vaikeus, ettd esimies ei ole saanut sielta tulostettua ty6sopi-
musta ja tyontekija on tehnyt turhan matkan esimiehen luokse allekirjoittaakseen sopi-
muksen. ESSI oli myds havaittu silta osin joustamattomaksi, ettd jos sopimukseen tekee
vahingossa jonkin virheen, esim. tydntekijan nimessa on kirjain vaarin, jarjestelman vas-
tuuhenkil® joutuu poistamaan koko sopimuksen ja esimies joutuu tekemaan sen koko-
naan uudelleen.

TEM-jarjestelmaan esimiehet olisivat kaivanneet lisda tukea ja koulutusta. TEM mainittiin
jokseenkin aikaavievaksi jarjestelmaksi, koska matkalaskut kulkevat monien valikasien
kautta. Lisaksi kuittien skannaus koettiin ty6laaksi ja se, etta jos kuitteja unohtaa liittaa
matkalaskuun, jarjestelman vastuuhenkildn pitaa se erikseen poistaa ja esimiehen laittaa
lasku uudelleen jarjestelmaan.

"Ettd yleenséhin meil on niisté ollu timmdset pienet koulutukset. No td4 (TEM)-ohjelma [31:32], tad
matkakulunhallintaohjelma, se oli semmonen ett siité oli aika véhén periaattees mitddn koulutusta, eikd
saatu paperiversiota, vaan siini ohjelmassa on timmonen opastusvideo, mika pitdd jokaisen sitten itse
kuunnella ja opetella sitéd kautta. Ettd se oli kylld alkuun, huomas, monelle aika hankala, ja, ruveta itse
kuuntelemaan ja opettelemaan sitd ohjelmaa, et se tuntu vahén semmoselta vaikeelta. Kun on yleensa to-
tuttu ehka sithen ettd tulee kirjalliset ohjeet ja on véhan koulutusta paremmin, ja miten se sitten se ohjel-
ma menee. Ja tietysti virheité tulee alkuun ku on uus ohjelma, mutta se nyt sitten tiytyy vaan hyvéksya,
janiistédhan sitd sitte oppii. Etta kyll4, ja nyt sitten padsadntosesti on varmaan kohtuullisesti.."

"-—Et jos ei sul oikeestaa oo mitdd muuta ku siti kilometriajoa, ni ne on helppo sinne laittaa ja tuoda hy-
véksyttaviks, mut just timmdset liitteet, mihin tulee, mitka pi-, jos pitdd skannata jotain ja timmdsid, ni
ne koetaa tosi vaikeina. Ja ymmarréin sen, koska minustaki se on hidasta.—"

"-—Niin m4, kun ma l&hetin sen, ja mi tajusinkin et hyvénen aika ettd enhdn mé skannannu niit4 ja laitta-
nu liitteeks, niin mut ku méa oon jo ldhettéiny sen niin mé en pédse endd palaamaan itte sithen, sithen mulle
kuuluvaan, laskuun, vaan sen nyt sitten x:n téytyy tehdé kuhan hén palaa lomalta, niin virhe, tai poistaa
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se, ilmottaa, tehdi se virheilmotus, poistaa se et mé teen sen uusiks. Mut oikeesti niin mé en oikein osaa

sitd hyvin."
Organisaatiossa b tydvuorojarjestelman tuki mainittiin riittdmattdmaksi organisaatiossa.
Vaikka jarjestelma noudattaa tydaikalainsaadantdd, on siina tiettyja pelisaantéja tydaika-
lakiin liittyen, jotka esimiehen tulee tietda. Tuen tarve liittyikin erityisesti itse ty6aikalakiin
ja siihen, ettd ohjelma ei ohjaa esimiehia riittavalla tarkkuudella. Palkanmaksua kuvattiin
tyontekijan tydsuhteen ytimeksi, joten tietojen syéttdminen oikein jarjestelmaan on hyvin
oleellista esimiehen tydssa.

"..se el oo ihan néin yksinkertaista sit kuitenkaan, si joudut kuitenkin sielld ettd, siin tulee niin paljon
semmosii, et jos teet ndin, noin noin, niin eihdn se sit ohjaa sua enéd vaan sit sun téytyy jo tietdd itse ja ot-
taa selville ja kattoo ja mité tehdd. Se puuttuu mun mielest tdysin meiltd Espoosta, meilld oli jossain vai-
hees timmonen henkil? ja hén jéi eldkkeelle ja sen jélkeen sitten ei 0o tukihenkil 66 oikeestaan ollutkaan.
Meil on niin sanottua nimellisid oman alueen joku tyontekijd on nimetty tukihenkiloks, mutta se ei oo sel-
lanen, mikd mun mielest pitiis olla ammattilainen ihan oikeesti, ettd osaa ja tietd4, joku juristi, joku muu
vastaava, joka todella osaa tulkita ja kertoa ja ndin poispdin etti.."
Lisaksi, vaikka tydvuoro-ohjelma on esimiehille todella arvokas tyévaline, sen kaikki po-
tentiaali ei ole kaytdssa esimiestydssa. Ohjelmassa on toimintoja, joita esimiehet voisivat
hyédyntda johtamistydssadan nykyistda paremmin, mutta esimiesten osaaminen ja aika
eivat eivat riita ohjelmaan perehtymiseen riittavalla tasolla.

"Mutta sit tahén sanoisin sen, ja moneen muihinkin ndihin ohjelmiin ettd, t4 MD-Titania-ohjelma on
myds, monipuolinen ja haastava ja kun ei riitd aikaa riittdvisti perehtyé niin ei pysty hyddyntdméan niitd
kaikkia kommervenkkeja mité siel on. Ettd nyt tid miun sijainen on lahteny vdhdn enemmén nyt sit sy-
ventd kun hén oli koulutuksessa, ja siinékin oli vaan yhden péivén koulutus jossa ei kerkee kerta kaikki-
aan omaksua koko sit repertoaaria, etté siel pystyttiis laittamaan toiveita ja miehityksii ja kaiken maa-
ilman, systeemeitd sinne, vérejd ja vaikka mitd. Mutta, kun ei riitd aikaa kiyda yhté ohjelmaa perehty-
méén A:sta Ochén."

Hankkeen aikana organisaatiossa b lisdttiin esimiesten saamaa tydvuorojarjestelmaan

littyvaa tukea ja koulutusta.
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10 TIETOTEKNISET MUUTOKSET ESIMIESTEN
KOKEMANA

Seuraavaksi raportoidaan tulokset esimiesten kokemuksista tietoteknisista muutoksista
yleensa organisaatiossaan. Sen jalkeen kaydaan lapi esimiesten esille nostamat tietotek-
nisten muutosten haasteet tdman tutkimuksen tapausesimerkkien kautta.

10.1 Lahi- ja keskijohdon mielipiteet tietoteknisten
valineiden kayttodnotoista

Vastaajia pyydettiin arvioimaan 2000-luvun aikana organisaatiossa tapahtuneita tietotek-
nisia muutoksia kokonaisuuden nakokulmasta. Vastaajien enemmistd oli sitda mielta, etta
tietoteknisten jarjestelmien kayttodnotto oli sujunut melko hyvin (53 %) tai hyvin (7 %).
Kohtalaisesti katsoi kayttéonottojen sujuneen joka kolmas vastaajista ja 7 % melko huo-
nosti. Kokemukset siitd, kuinka stressaavina vastaajat pitivat tyohonsa liittyneita tietotek-
nisia muutoksia, vaihtelivat. Puolet vastaajista ei kokenut muutoksia stressaavina. Lahes
joka neljas vastaajista piti muutoksia melko tai erittdin stressaavina ja 28 % vastaajista
siltd valilta. Lahes seitseman kymmenestd vastaajasta oli jokseenkin tai taysin samaa
mieltd siitd, etta jarjestelmissa on hyvat tukipalvelut, joihin ottaa yhteyttd ongelmatilan-
teissa.

Vaikka organisaatiossa tapahtuneita tietoteknisia muutoksia arvioitiin melko myonteisesti
kokonaisuuden kannalta, kayttodnottojen toteuttamistapa sai osakseen kritiikkia. Lahes
70 % vastaajasta oli eri mielta siita, etta tietotekniikkaan liittyvat paatdkset toteutetaan
organisaatiossa huolella ja harkiten ennen kayttodnottoja. Puolet (54 %) oli myds sita
mieltd, ettd kayttdonottoja ei ole resursoitu riittavasti. Talla tarkoitettiin koulutuksen, vas-
tuuhenkildiden ja ajankayton resursoinnin riittdvyyttd muutoksessa. Valtaosan (75 %)
mielesta kaytannon tyota tekevien mielipiteita ei huomioida kayttéénottojen suunnittelus-
sa. Lisdksi viela tatakin useampi (86 %) oli sita mieltd, ettd vahiten tietotekniikkaa hallit-
sevia kayttdjia ei oteta mukaan kayttdonottojen suunnitteluun. Kyselyssa ei pyydetty
ottamaan kantaa siihen, pitaisikd nain tehda.

10.1.1 Eri tahojen huomioiminen muutosten suunnittelussa ja
tietotekniikan kayttoonotossa

Haastatteluissa esitettiin erilaisia nakemyksia eri tahojen huomioimisesta suunnittelussa ja
kaytttoonotossa. Nakemykset vaihtelivat sekd esimiestason ettéd palvelulinjojen valilla.
Tietoteknisten hankkeiden hyvat tarkoitukset tunnistettiin, mutta lahiesimiehen nakokul-
masta ne teettavat lisatyota perustydn johtamisen oheen. Erityisesti silloin, jos Iahiesimie-
het kokevat, ettei heidan mielipiteitdaan huomioida kehittémistydssa, vaan hankkeet tule-
vat valmiina toteutettaviksi.

"Se on mielenkiintosta ja mé olen aina ollu kans sitd mielti, et meil on se ammattitaito t4ald. Me sitd te-
héén, me ihan oikeesti sité tehdéén, ei johto sité tee eikd kéytd ja sen tihden he ei ymmarrikaan, et mitd
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kaikkee siel voi olla ja vaik heil kertoo, niin he ei ymmarri siltikddn sitd vaan meilld on se ihan oikeesti,
me tehdén sité joka péiva. Niin meitd pitdd kuulla, than oikeesti. Ja me otettas ihan eri tavalla ne kaikki
vastaan ja tehtés eikd pullikoitas eikd ndhtis punasta eikd muuta kun, ihan oikeesti et kun yhdessa tehtéis
ja kehitettds niitd asioita, se porukka, kuka sitd hommaa tekee."
Toisaalta yhteistyd jarjestelmien kehittajien kanssa on toiminut hyvin. Kentan toiveita
otetaan huomioon, joskin niiden toteutumisessa saattaa olla pitkidkin viiveita. Tasta on
esimerkking uusi reseptiohjelma. Asiakastietojarjestelmaan liittyva kehittdmisyhteistyd
jarjestelmatoimittajien kanssa oli sujunut hyvin. Siina tarkeana pidettiin sitd, etta toimitta-
jan palkkalistoilla toimii terveydenhuollon koulutuksen omaava henkild sopivassa asemas-
sa organisaatiossa.

10.1.2 Muutostahti on kova ja meneilldaan on monia muutoksia

Haastatteluissa tuli esille, ettd esimiehen asema ylemman johdon ja kentdn valissa on
haasteellinen useita samanaikaisia muutoksia lapivietdessa. Kentdlla koetaan, ettd muu-
tosvauhti on nopea ja ettd esimerkiksi pienet, jatkuvat muutokset tietojarjestelmissa
kuormittavat ja vievat aikaa perustydlta. Toisaalta lahiesimiehet hahmottavat, ettd muu-
tokset ovat valttamattdmia tulevaisuuden kannalta.

Esimiehet kertoivat, ettd muutokset tulee vieda kentdlle nopeassakin ajassa. Varsinkin
alaisten nakokulmasta kayttoonotot ja paallekkaiset tai perakkaiset muutokset tydvali-
neissa tuottavat myds stressia ja hairitsevat perustehtavan toteuttamista. Ohjelmien
omaksumiselle siis kaivattiin enemman aikaa. Etenkin jos henkildstdsta on pulaa, on asia-
kastydn hoitaminen ensijaista tietotekniikan kayttéénottoon nahden.

"No kylhén se viesti tuolla, varsinkin néitten kohdalla kenelld on ikdd enemmén, niin oli se, et liikaa, liian
nopeasti. Minust tuntuu etti enddn ei oo edes hirveen paljon semmosta periaatteellista vastustusta ndihin
uusiin asioihin, niit4 kylld opetellaan kiyttda ja opitaan kayttdd, mutta se, etté tulee hiukan liikaa kuormaa
kun on niin paljon yhtdaikaa. Et varmasti se, asioitten, asioihin myonteisesti suhtautuminen tulis véhén
helpommin kun olis pikkusen enemmén aikaa niitd omaksua."
Joidenkin esimiesten mukaan johtamisen tasojen lisédminen myds lisaa erilaisten kehitys-
hankkeiden osuutta. Esimiesten tehtavana taas on hankkeiden vieminen kaytantéon.
Tama saattaa olla ongelmallista ajankaytdn kannalta ja heijastua esimiehen ja asiakasty6-
ta tekevien hyvinvointiin.

"Tuntuu etté siel on paljon johtajia ja niitd johtamisen tasoja on tullu sinne lisé4 joka mun mielestd myos
teetéttad tyotd, ettd mitd enemmiéin siel on paillikkdja sen enemmiéin sitd juostaan téil kentdlld, suoraan
sanottuna, etté jokainen keksii jotakin ja kehittd4 sielld jotakin ja tdalldhdn ne sitten yritetdén sinne kéy-
tantoon vied. Ja siitdhdn nyt sit ei aina hyvad seuraa, keskenerdisyyttahén siitd tulee paljon kun yritetdan
eikd kerta kaikkiaan se aika ei riitd. Sit tietenkin, johtaminen, no ainakin itsensé johtaminen on hankaloi-
tunu suuresti, koska tuo kone suoltaa sieltd koko aika asiaa, ja paljon asioit sanotaan ettd lukekaa intrasta,
lukekaa ohjeet sieltd, lukekaa talta, jos niit ohjeit joku ylipaétéén on tehny. Ettd onhan se, varmaan osit-
tain myds siirtyny sité johtamista tonne koneelle, ja sité kautta, omaksuttavaks."
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10.1.3 Paadllekkaiset, keskeneriiset ja toimimattomat
jarjestelmat

Tyo6hyvinvointiin liittyy se, ettd esimiesten mielipiteet huomioidaan uusien jarjestelmien
kayttoonottovaiheessa, ja etta jarjestelmat pilotoidaan kunnolla ennen laajaa levitysta.
Keskeneraisten tai paallekkaisten jarjestelmien kayttdéonotto vie esimiesten nakdkulmasta
turhaan kentan energiaa. Paallekkaisten jarjestelmien ongelma on, etta henkilostén pitaa
ensin oppia pois vanhasta jarjestelmasta ja sitten omaksua uusi. Lisdksi esimiehen on
vaikeaa perustella jarjestelmien kayttéonottoa alaisille, jos pohjalla on kokemuksia toimi-
mattomista jarjestelmista.

"Niin.. Toisaalta toivois, etti sitten kun tulee aina nditd timmdsid teknologiauudistuksia ja asioita niin et-
td.. joskus aina miettii sitd, etté ollaanko me aina niité koekaniineita, ettd tietysti aina kaikki pitda kokeilla
jatestata ja olla ehka sitten muutoksessakin joskus edelldkévijani mutta ne on kuitenkin kauheen tydldita,
lahtee semmoseen prosessiin mukaan ja niin.. jos niité tulee paljon pééllekkain ja, ne on raskaita toteuttaa
niin.. et, onko aina ne, onko ne aina sit semmosia valttdméattomia asioita. Ja tietysti sitten aina se tosissaan
se pilotoiminen véhin pienemmallé alueella ja sieltd kautta olevien kokemusten ja muutosten tekeminen
eli monesti sitten pilotoidaan ja sitten annetaan sité palautetta, mut se kuitenkin ldhtee sit laajempaan le-
vikkiin ilman niitd muutoksia, Eli kuunneltas my®s sitten aina niitd tyontekijoitikin, ettd miti tarvittais ja
miten se toimis paremmin."

Tydn tehokkuutta alentaa, jos toimimatonta tietotekniikkaa otetaan kayttédn. Tydajalli-

sesti ei ole jarkevaa kouluttaa tyontekijoita toimimattomaan jarjestelmaan, koska prosessi

vie joka tapauksessa paljon tyontekijdiden voimavaroja.

"Joo, tai me, niin valmiin ku vaan sitte voi olla et, koska ma ajattelen myds sité niin etté se on tydajalli-
sesti et nyt ihmiset on kéyny, jotakin pientd koulutusta siihen, sit se ei kuitenkaan tuota sit4, se vie tyo-
aikaa ja se vie sitd energiaa ja tahtoo ja voimavaroi tydntekijoille, must se on tirkee mietti aina, totta kai
pitdd aina testata, ja sitd kauttahan se 10ytyy mut ettd, tarkka miettii se et, vasta siind vaihees vied4dn ihan
sithen perustydhon ku se toimii."

10.1.4 Henkiloston tietoteknisen osaamisen kehittaminen ja
osallistaminen tietotekniikan hyodyntamiseen

Esimiehen tehtava on huolehtia, etta tyontekijoilld on riittavat tiedot ja taidot tehda asia-
kaspalvelua. Esimerkiksi hoitajat tekevat asiakkaille vuositarkastuksen, johon sisdltyy
erilaisten mittarien kuten muistitestin, ravitsemustestin, kipumittauksen ja masennustes-
tin tayttamista yhdessa asiakkaan kanssa. Esimiehen tehtéva on huolehtia, etta tyonteki-
jat osaavat tehda mittaukset asianmukaisesti.

"-—sillon tavallaan sit kun ldhetdén asiakaskohtasia, néitd vuositarkastuksia tekeméaén niin sehidn on sitten
my0s se perusta, ettd nahdéén sieltd, ettd mitkd on perussairaudet ja miké on ladkitys ja toimintakyky,
mutta se etté justiinsa sen ettd si pystyt sen mittarin tdyttimaén asianmukasesti ja ymmérrét, ettd mitd ky-
symyksilld kysytddn ja mikd vaihtoehto antaa minkékin pisteen."
TyoOntekijat tulisi opettaa hyddyntamaan jarjestelmissa olevaa asiakastietoa. Esimerkiksi
RAIsoft-ohjelmassa, jonne kirjataan asiakkaan kuntoon liittyvaa mittaritietoa, on paljon
hoito- ja palvelusuunnitelmassa hyddynnettavaa valmista tietoa. Kun tiedot ovat eri jar-
jestelmissa, tietojen poimiminen vaatii opettelemista henkildstén keskuudessa.

98



Esimiesten kokemuksia tietotekniikan hyddyllisyysta

Esimiesten tehtdva on myos valottaa tydntekijdille asiakasmittausten tekemisen tarkeytta
ja tyontekijat ovatkin sisaisténeet niiden hyddyllisyyden asiakastydn kannalta. Kuitenkin
eras esimiesten nakdkanta oli, etta tyontekijéilla olisi hyva olla enemman vapautta arvioi-
da, milloin mittaukset ovat tarpeellisia. Tama liittyy my6s kijaamisen mielekkyyden li-
saamiseen tyontekijan nakdkulmasta.

"——-mut kyl oon kuullu paljon kommenttejakin sitd, etté.. et kun on niitd timmosia erilaisia, ongelmia
néissa esimerkiks tissé asiakastietojarjestelméssa, ettd miksi tiytyy nditd tehdi koska toiset katsoo, ettd
hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen ja yllépitdminen tai jonkun toimintakykymittarin kdyttdiminen
vie niin paljon aikaa, niin kyllé ne katsoo sitd ettd miksi timmdnen ohjelma pité4 olla, et tddldhan kuiten-
kin tehdéén sité asiakastyotd. Ettd kun, se on tyOlasté ja raskasta ennen kun siihen tavallaan tulee sen kans
sinuksi. Ja se vaatiin niin paljon sitd kdyttod, niin se koetaan sillon ja se vie ison osan aikaa."
"-—-Et tuntuy, et ehk3 sitten tydntekijdt saattaa kokee enemmiéin, ettd, et tehdéin vaan tété konetta varten
jotain asioita. Et kun on paljon sellasii, et pitdd tehdd néin ja néin ja ndin. Et ehkd kaikki ei tarvis olla niin,
et nyt tehdéin joka asiakkaalle timé testi ja joka asiakkaalle néin, et siin sais kiyttdd véhén sitd omaa
harkintaa, ett4, et se olis ehkd mielekkddmpaa kuin se, ettd mi sanon, et “tdhin paivimadrdin mennes jo-
kaiselle on tehty tid MINA ja, et ne on vihén timmosii, et pitds enemmén ehka luottaa sithen, et me itse
arvioidaan, ettd yhteistyds ldakarin kans, et mitd on jarkevad, mutta."
Tietoteknisen osaamisen erot ja vaatimukset erityisesti asiakastietojarjestelmaan liittyen,
ovat aihettaneet ahdistusta henkiloéstén keskuudessa. Myds tydnjaollisia ristiriitoja on
ilmennyt ainakin yhdessa tiimissa liittyen tietoteknisiin osaamiseroihin. Haastatteluissa tuli
esille, etta tydntekijat ovat hoiva-ammattiin valmistuneita, eivatka halua ajan kuluvan
tietotekniikkaan. Toisaalta haastatteluissa ilmeni ikaan liittyva ero siten, ettd nuoremmat
tyontekijat ovat tottuneempia tietokoneen kayttajia. Eras esimies mainitsi, ettd eritasoisen
osaamisen vuoksi esimiehen tulee olla hieman varovainen; esimerkiksi hyvin tietotekniik-
kaa hallitsevan tyontekijan kehuminen voi kadntya vahemman osaavaa vastaan.

Tarve henkilostdon asiakastietojarjestelma-osaamisen kehittdmiseen on haastattelujen
mukaan ilmeinen ja kirjaamiseen on syyta panostaa tiimeissa. Asiakastietojarjestelman
hallinnasta tekee entistad haastavampaa se, ettd ohjelma muuttuu hieman jatkuvasti.

"---Ja sitten se kuormittaa myos sillé lailla ettd, kun néit kehityskeskusteluja vaikka on vuosittain kéyty,
niin joka ikinen vuosi, joka ikisell tyontekijalld on kehittymiskohteena Effica. Eika se sielt ikiné hidvid,
koska se koko aika muuntautuu ja muuttuu, ja sitten ihminen ei kerkee sen suuren asiakasmédrin rinnalla
sitd riittévasti opettelemaan ja se tavallaan painaa, just nditd vanhempia tyontekijoité ettd kun ma en osaa,
ma en osaa.—"

10.2 Toiminnanohjausjarjestelma lahijohtajan tyodkaluksi
- kolme kayttéonottoesimerkkia

Tutkimuksen kohteena olevissa organisaatioissa tietoteknisten muutosten esimerkkitapa-
uksiksi valittiin toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto tai kayttdnoton ennakointi.
Toiminnanohjausjarjestelmat poikkesivat eri organisaatioissa toisistaan sen mukaan, mi-
ten niitd sovelletaan esimiestydssa ja minkalaisesta toiminnanohjauksesta oli kyse. Kot-
hoidon organisaatioissa (a ja b) toiminnanohjausjarjestelmien tavoitteena oli jokapaivai-
sen tydn ohjaaminen tietotekniikkavalitteisesti ja ajantasaisesti. Kysessa oli muun muassa
eraanlainen logistiikkajarjestelma, jonka avulla tyontekijdiden ty6ta ja liikkumista pyrittiin
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ohjaamaan ja sita kautta saavuttamaan tehokkutta, taloudellisuutta ja palvelujen laatua.
Orgaanisaatiossa c oli puolestaan kyseessa johdon tietojarjestelmasta tuotetun tiedon
hyddyntaminen yksikkétason palvelutuotannon ohjaamisessa sopimusohjauksen mukais-
ten tilaaja-tuottaja-sopimusten maarittelemalla tavalla. Palvelutuotannon korjausliikkeet
olivat tassa mallissa hitaampia ja reagointi kentaltd tulevaan tietoon viivastyneempaa
seka valittyneempaa kuin ns. logistiikkajarjestelmissa. Tarkastelun kohteena ovat siis
erilaiset toiminnan ohjaukseen liittyvat ratkaisut ja toiminnanohjausjarjestelmat. Kaikissa
organisaatioissa kyseisia jarjestelmia kutsuttiin esimiesten keskuudessa toiminnanohjaus-
jarjestelmiksi.

Organisaatio a

Organisaation a kotihoidossa on tehty pitkdjanteista kehittdmistydta pyrittdessa vastaa-
maan olemassa oleviin ja tuleviin vanhusten kotihoidon jarjestamista, resursointia ja laa-
tua koskeviin haasteisiin. Muutoksia ja kehittdmista oli meneillddn tdman hankkeen aikana
organisaation rakenteen, johtamisen ja esimiestydn prosessien ja toimintatapojen samoin
kuin palvelujen tuottamisen prosessien ja toiminta- ja tyttapojen alueilla. Keskeisena
tavoitteena oli toiminnan tehostaminen nykyisten resurssien puitteissa. Uuden teknologian
hyddyntamiseen liittyen suoritettiin erillisessa hankkeessa nykytila-analyysi, jonka pohjal-
ta uusien teknologioiden kayttédnottoa on rytmitetty seka priorisoitu.

Alkuperaisessa suunnitelmassa oli mobiililaitteiden eli kammenmikrojen kayttéénotto koti-
hoidon tyontekijbille, jolloin mm. asiakkaiden luona kaytettya valiténtd asiakastydaikaa
saataisiin pidennettya. Jatkossa oli my6s suunnitteilla hankkia ja ottaa kayttéon asiakas-
ja resurssitiedon integroiva ajantasainen toiminnanohjausjarjestelma. Tahan kokonaisuu-
teen oleellisena osana kuuluvat my6s sahkélukot, joiden hankinta oli myds edessa.

Nykytila-analyysin tietoihin pohjautuen ennen mobiililaitteiden ja toiminnanohjausjarjes-
telma@n hankintaa asettui kehittdmiskohteeksi tydpaivan ja -viikon ruuhkahuippujen ta-
saaminen, jotta olemassa olevaa resurssia voidaan hyédyntaa optimaalisesti. Tata tarkoi-
tusta varten erillisesssa hankkeessa suoritettiin optimointi, jossa tydvuorosuunnittelun
kehittdmisen pohjaksi tuotettiin tietoa resurssien optimaalisesta kaytosta tydvuoron kul-
kureitteihin palveluajankohtiin seka -aikoihin vaikuttamalla.

My6s muita uudistuksia toteutettiin taman tutkimuksen aikana. Suuri osa tutkimusaineis-
tosta on keratty muutoksen valmisteluvaiheessa. Haastatteluissa kartoitettiin esimiesten
nakemyksia siita, miten ajatellut teknologiset muutokset vaikuttaisivat esimiestydhon.
Tuloksissa huomio kohdistetaan siihen, miten lahiesimiehet odottavat uusien teknologis-
ten ratkaisujen muuttavan toimintaansa ja miten kayttdénotto tulee heidan mielesta rat-
kaisemaan olemassa olevia ongelmia, ja millaisia haasteita se asettaa niin prosessien
kehittdmisen kuin uusien jarjestelmien kayttéonotonkin kannalta.

Organisaatio b

Organisaation b kotihoidossa on tapahtunut 2000-luvulla useita muutoksia. Vuonna 2003
kotipalvelu ja kotisairaanhoito yhdistyivat, jolloin l&hiesimeisten ty6kuvat myés muuttui-
vat. Vuonna 2005 kotihoidon palveluiden piiriin padsyn kriteereitéd muutettiin. Vuonna
2008 aloitettin sahkdinen oven avaus -hanke. Vuonna 2010 toteutettiin organisaatiomuu-
tos, jossa esimiesten toimenkuvia seka organisaatiorakennetta uudistettiin kotihoidon
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yhtendistamisen nakodkulmasta. Viimeisimpaan muutokseen liittyen ja sita edeltden toteu-
tui kotihoidossa tietoteknisia muutoksia, joissa pilotoitiin ja vaiheittain otettiin kaytto6n
sahkdlukot, mobiilit tallennuslaitteet seka uusi toiminnanohjausjarjestelma. Lisaksi kehi-
tettiin eri jarjestelmien tiedonsiirtorajapintoja ja kirjauskaytantoja.

Muutosten tavoitteena on ollut ty6- ja johtamisprosessien kehittéminen. Toiminnanoh-
jausjarjestelma otettiin kayttéon asiakastydn organisoinnin tueksi. Tavoitteena oli kodin-
hoidon tiedonkulun parantaminen, toiminnan yhtenaistaminen, palvelun laadun paranta-
minen ja resurssien optimaalinen kayttd, reagoivuus ja tasa-arvo tyonjaossa. Toimin-
nanohjausjarjestelman ajantasaisuuden ja toiminan ohjaamisen reaaliaikaisuuden toteut-
tamiseksi jarjestelmaan tarvitaan ajantasaista tietoa. Tdman mahdollistivat sahkdlukkojen
ohella kodinhoitajien kayttddn otetut mobiilit kirjaamislaitteet.

Organisaation a aloittaessa suunnitella toiminnanohjausjarjestelman kayttéénottoa mark-
kinoilla ei viela ollut olemassa heita tyydyttavia tietoteknisia ratkaisuja. Muutos rytmittyi
siten, ettd vuonna 2008 aloitettiin sahkdinen oven avaus -pilottihanke. Vuonna 2010 toi-
minnanohjausjarjestelma otettiin pilotoitiin tuotantokdytté6n. Vuoden 2011 toukokuussa
kaikki kotihoidon alueet olivat ottaneet kayttéon toiminnanohjausjarjestelman. Sahkoinen
oven avaus kattoi kaikki alueet vuoden 2011 aikana. Muutokset on toteutettu kotihoitalue
kerrallaan. Tassa tutkimuksessa tarkastellaan esimiesten kasityksia edella kuvatusta tieto-
teknisesta seka siihen kytkeytyvasta organisaatiomuutoksesta.

Organisaatio c

Organisaatiossa c tapahtuneiden organisaatio- ja hallintorakenteiden muutosten myoéta
esimiesten johdettavaksi oli tullut moniammatillinen alaisryhma ja entistd keskeisempaan
asemaan oli noussut talouden seurantavastuu. Organisaation strateginen paamaara oli,
ettd tietohallinto tuottaa perusjarjestelmista sellaista tietoa toiminnasta ja taloudesta, etta
tdman tiedon avulla esimiesten on mahdollista seka suunnata resursseja mahdollisimman
tarkoituksenmukaisella tavalla ettd muuttaa toimintatapoja. Johdon tietojarjestelman
kehittédmisprojektin tavoitteeksi asetettiin, ettd tietojarjestelma tarjoaa oikea-aikaista,
oikein suunnattua ja luotettavaa tietoa suunnittelua, paatoksentekoa, seurantaa ja arvi-
ointia varten. Johdon tietojarjestelmaan kerataan tietoja perusjarjestelmista.

Johdon tietojarjestelman tietovaraston kokonaisuudet ovat: vaestd (esim. asukasluku,
asuntokuntien lkm, yksinasuvien lIkm), toiminta (esim. asiakaskayntien |km, asiakkaiden
Ikm, hoitopaivien Ikm, jonon pituus, keskimaarainen hoitoonpaasyaika), henkildstd (esim.
henkilostomaara, maksetut palkat, poissaolopdivat, maksimitydpanos), talous (esim. to-
teuma, talousarvio) seka tilaajan ja tuottajan valinen sopimusseuranta (tuotteet ja eurot).
Toiminnan, henkiléston ja talouden tunnusluvut voidaan yhdistaa tuotannollisiksi tunnus-
luvuiksi.

Vuoden 2009 aikana johdon tukipalveluissa tyOstettiin yhteistytssa palvelualueiden ja
tietotekniikaosaston kanssa jarjestelmasta ajettavia raporttipaketteja, joihin on koottu
oleelliset tiedot toiminnasta, henkildstosta ja taloudesta. Raporttipaketit otettiin kayttodn
kaikilla palvelualueilla vuoden loppuun mennessa. Vuoden 2010 aikana maariteltiin palve-
lutuotannon yhteinen raporttipaketti, johon koottiin johtokuntaan kuukausittain toimitet-
tava seurantatieto.
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Kaikki raporttipaketteihin tuleva tieto saadaan nadin johdon tietojarjestelmasta. Osan tie-
doista, esim. kaupunginsairaalan ja hoivien mitoitukset seka paivahoidon kertoimet, jar-
jestelma poimii erillisista Excel-taulukoista. Raportit ajetaan talouspalveluissa kuukausit-
tain ja tallennetaan verkkolevylle, johon kaikilla esimiehilld on kayttéoikeudet.

Raporttipaketeissa kaytettavat termit on maaritelty kasikirjaan. Henkilosto- ja taloustiedot
ovat samalla mallilla kaikissa raporteissa, mutta toimintaosioon on maaritelty aina kysei-
sen alueen omat tiedot. Toimintaan liittyvat tiedot on koottu raporttipaketteihin palvelu-
alueiden tarpeiden mukaisesti, mita kullakin alueella halutaan seurata. Tiedot kertyvat
kumulatiivisesti kuukausittain. Toimintaan liittyvat mittarit olivat tutkimuksen suorittami-
sen aikana edelleen kehitteilla ja kehitystyd oli eri vaiheissa eri toiminta-alueilla. Tassa
raportissa kuvataan esimiesten kokemuksia raporttipaketin kayttodnotosta.

10.2.1 Esimiesten havaitsemat haasteet tietoteknisissa
muutoksissa kotihoidon organisaatioissa a ja b

Organisaatiot ovat toteuttaneet muutosta keskenaan eri tavoin. Toisessa organisaatiossa
muutos aloitettiin organisaatiorakenteen maarittelysta ja tyontekijoiden uusista rooleista
kasin. Sen rinnalla ja jalkeen otettiin kayttddn toiminnanohjausjarjestelma, jonka kehit-
tdminen ja kayton jalkauttaminen ovat yha kaynnissa. Toisessa organisaatiossa muutos
puolestaan aloitettiin uudistamalla ensin palveluprosesseja. Tahan liittyen suoritettiin ker-
taluontoisesti tyovuorojen optimointi. Siind selvitettiin alueiden resurssitarve eli kuinka
monta vuoroa paivittdin tarvitaan, jotta asiakasty0 tulee hoidetuksi tasapuolisesti tyonte-
kijoiden kesken. Optimointi maaritteli myos jarkevia kayntijarjestyksia asiakaskdaynneille
eli huomioi asiakaspaikkojen maantieteellisen laheisyyden. Tama johti vanhan organisaa-
tiomallin mukaisten rajojen ylityksiin ja loi osaltaan pohjaa uudelle organisaatiorakenteel-
le. Uusi organisaatiorakenne toteutettiin tdman tutkimuksen loputtua. Seuraavassa esite-
taan organisaation a esimiesten odotuksia ja ennakointeja seka organisaation b esimies-
ten kokemuksia toiminnanohjausjarjestelman ja mobiililaitteiden kayttéonotosta.

Tyon organisointi muuttuu ja tiedonsiirto nopeutuu

Mobiililaitteiden kaytdn mahdollisuuksiksi mainittiin, ettd niiden kayttd purkaisi toimistolla
olevaa ruuhkaa iltapaivisin mahdollistamalla tiedon kirjaamisen jo asiakkaan kotona, ter-
veystietojen katsomisen kotikaynnilla, yhteistybkumppanien tietojen katsomisen, intranet-
tiin paasyn ja ylipdansa asiakkaan asioiden hoitamisen (esim. erilaiset tilaukset) kotoa
kasin. Asiakas olisi mukana tilaustapahtumassa ja kuulisi heti, miten hanen asiansa ete-
nee. Esimiehen nakdkulmasta toivottu lopputulos merkitsisi asiakkaalle annetun palvelun
parantumista ja nopeutumista. Esimiehen kannalta on myos tarkeaa, ettd pakolliset kirja-
ukset kuten kayntiyhteenvedot tulevat tehdyksi. Mobiilijarjestelman automatiikka ja asi-
akkaan ajankohtaisten tietojen kirjaaminen jarjestelmdan asiakkaan kotona vdhentaisi
esimiehen kirjausten valvontaan liittyvia tehtavia. Kyse on myds tiedon nopeammasta
likkumisesta yhteisty6tahojen valilla. Asiakaspalvelun kannalta olisi katevaa, jos tyonteki-
ja voisi valittaa asiakkaalle tietoja laakarissakaynneista ja esim. laboratorioarvojen tulok-
sista. Kotikaynnilla voisi esimerkiksi kirjata heti viestia laakarille ja paivystykseen, kun
asiakas on lahetetty sairaalaan.
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Mobiililaite, joka sisaltda reaaliaikaisen tyontekijan kuittauksen, kun tyontekija poistuu
asiakkaan luota, antaisi esimiehelle kattavaa tietoa siitd, missa tyontekijat kulloinkin liik-
kuvat. Tama tieto auttaisi esimiesta tekemdan nopeita paatoksia vaativissa tilanteissa,
kun han nakisi ilman puhelinsoittokierroksia, ketka tyontekijat ovat saatavilla juuri silla
hetkella.

"No ehka sen just et nakis, et missa se ihminen on. Jos siin on se peliséintd et kuittaan heti kun ollaan sii-
ni vield asiakkaan luona. Et se on tavallaan ainoo, et mé, silleen nyt kun ajattelee niin kun ne lahtee taélta
niin eihén mul oo silleen, mé tiedén et ne on, ehka tolla asiakkaalla nytten mut voi olla, et se on siel edel-
lises paikas on jotain tapahtunu, niin se on vield sielld mut silleen, et mul on haju missa tdmé henkil6 lik-
kuu."
"-—tdmmdosiin dkillisiin tilanteisiinhan se auttaiskin tima kone, kun se ilmottais et sinne ja sulle syotettis
sinne ja sielté 16ydettés se vaihtoehto hei et soita télle eikd sun tarvi sitten soittaa Kirstille, Lissulle, Pirjol-
le ja vasta Liisa pystyisi meneméén sinne kun on ldhelld eli nakis sen, ettéi kuka sielld on, siell l&helld ja
kenenka aikataulutukseen se sitten mahtuis."

Tyon suunnittelu ja toteutus tehostuvat

Mobiililaite voisi olla tukena asiakkaiden kayntiaikataulutuksessa ja paikasta toiseen liik-
kumisen suunnittelussa. Jarjestelma voisi siis auttaa tydn tehostamisessa ja jarkeistami-
sessa. Ihminen ei itse esimerkiksi valttdmattd huomaa taloudellisinta reittia, missa kone
voisi auttaa.

Asiakasta mitataan monella tavoin ja mittauksia voisikin kasitelld asiakkaan kanssa yh-
dessa vielda enemman, esimerkiksi ravitsemustestia. Asiakkaita kiinnostaa, kun heita tutki-
taan ja he haluavat keskustella tuloksista. Tassa tietokoneen kayton voi niveltda osaksi
asiakastyota. Erilaisia testeja olisi katevaa tehda asiakasta haastattelemalla ja samalla
kirjata tiedot jarjestelmaan. Kyse olisi asiakkaan osallistamisesta omaan hoitoonsa. Myds
hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen yhdessa asiakkaan kanssa soveltuu hyvin mobii-
lilaitteen kayttoon. Kuitenkin tulee myds huomioida, etta tietokoneen kaytto asiakaskayn-
nilla vaatii tiedottamista asiakkaille ja totuttelua asiaan. Jos laitteen kaytté on sujuvaa ja
niveltyy luontevaksi osaksi kohtaamista, tdssa ei ole ongelmaa, mutta tyontekijdiden
osaamiselle on annettava aikaa.

"-—-Et se pitd4 muistaa, et se on eri tilanne kun jollain osastolla, missé krrétéin se tietokone sithen sin-
gyn viereen ja sit tehiédn jotain siin samalla ja et kun se ei 0o, tavallaan se ithminen joka on siini sairaalas-
sa niin hin tietdd, et tad el oo mun tila. Mut sit kun menndén kotiin niin se tilanne on ihan eri, et se on hi-
nen kotinsa.---"
"... et se must on hyvin térkeet et sit tiedotetaan asiakkaita et hei et nyt meilld on timmaonen ja minka takii
me kaytetdin ja, mitd me silld tehddéin et he tietdd ja ymmértad ni varmaan sillon asennoituu ihan eri ta-
valla."
Uusi teknologia nahtiin apuvalineen asemassa, eika sen uskottu yksin ratkaisevan kotihoi-
don palveluiden toteuttamisen haasteita.

"Saattaa olla, etté jossain miérin voidaan ehki parantaa (kotihoidon tyon tehokkuutta ja laatua). Mutta ei
tietotekniikka ratkaise. Se ei 0o ratkaisu kuitenkaan siihen, ettéd pystyttés vield tehokkaammin hoitamaan,
koska mun mielest me kuitenkin aika tehokkaasti hoidetaan niité asiakkaita, ja kyl siel pitdd huomioida
tad yksilollisyys, ja ndd asiakkaat padasiassa, ettd. Mut toki voidaan parantaa sill4, et jos saadaan ne jotkut
tammoset kimmenmikrot ja ne toimii hyvin -—-."
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Taulukko 6. Esimiesten niakemyksia siitd, miten mobiililaitteet ja toiminnanoh-
Jjausjédrjestelma tukevat heidédn tyotddn sekd mitd on niiden kdyttéonotossa
huomioitava (organisaation a:n esimiesten tuotos).

Miten mobiililaitteet ja
toiminnanohjausjarjestelma tukevat
esimiehen tyota

Mita kayttoonotossa tulee esimiesten
mukaan erityisesti huomioida

- Viestinta laakarin ja paivystyksen kanssa

- Asiakkaan palvelun nopeutuminen ja
asiakkaan osallistaminen kirjauksiin; esim.
mittaustulokset ja hoito- ja
palvelusuunnitelma, asiakkaan asioiden
hoitaminen paikan paalla, esim. tilaukset,
laboratorioarvojen katsominen,
laakarikaynnit

- Esimies nakee, missa tydntekijat liilkkuvat,
auttaa akuuteissa tilanteissa

- Toimistoaikaa siirtyisi asiakkaalle eli
valittéman asiakasajan kasvaminen

- Ruuhkahuippujen purkaminen

- Mobiililaitteet jouduttavat
kayntiyhteenvetojen tekoa ja kirjaamista,
toita jaisi vahemman rastiin

- Arviointikayntien tiedot voisi kirjata suoraan
asiakastietojarjestelmaan

- Mobiililaite mahdollistaa seuraavan paivan
suunnittelua

- Riittavan toimiva versio, ennen kuin
laajaan kayttoon

- Laitteen tulee toimia joka puolella
kotihoitoa

- Laite pieni, kevyt ja nappara,
taysnappaimisto

- Laitteita riittavasti

- Ei erikseen kannykoita, ei paallekkaista
tekniikkaa

- Laitteessa yksinkertaiset, tarkeimmat
toiminnot

- Yhteyden ottaminen helpoksi , jotta
tyontekijat oppivat kayton

- Tiimin ja esimiehen tuki ei saa vahentya
kayttéonoton myodta, tydntekijéilla pitaa olla
toimistopiste

- Haasteena henkildston suhtautuminen ja
asiakkaiden suhtautuminen

- Yhteydenottojen pelisaanndét, jatkuvan
tavoitettavuuden oletus ei ole asiakastyn
kannalta jarkeva

- Riittéva koulutus tyontekijoille esim.
useina perakkaisina paivina, etta opitaan
kunnolla ja ettei juurtuminen ole
ainoastaan esimiehen harteilla

- Se, etta jarjestelma tuo laatua ja
tehokkuutta kotihoidon tyéhon, edellyttaa
selvaa tietoteknisen osaamisen lisadmista
tydntekijoiden keskuudessa

Tydn teon tehostaminen herdttda esimiesten keskuudessa keskustelua tydntekijoiden
jaksamisesta. Tydajan tehokas kayttd edellyttdaa, etta asiakaskaynteja tehdadn aiempaa
enemman, ja ettd toimistolla vietetty aika vahenee. Esimiehet ilmaisivat huolensa siita,

ettd mobiilijarjestelman kayttéonotto ei saa

johtaa siihen tilanteeseen, ettd tydntekijat

eivat kavisi tydpaivan aikana lainkaan toimistolla vaan menisivat suoraan asiakkaalta
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toiselle. Tiimin ja esimiehen tuki on darimmaisen tarkeaa, koska kotihoidon tyd on nyky-
aan niin vaativaa ja kotihoidossa hoidetaan hyvinkin sairaita asiakkaita. Jokainen asiakas-
kaynti edellyttaa tyontekijalta itsensa likoon laittamista, vaikka asiakas ei olisikaan ras-
kashoitoinen. Tyontekijdiden tulee tehdad myds monenlaisia arvioita asiakkaista, joille pitaa
myos loytya aikaa. Tama on tydntekijdiden jaksamiseen vahvasti liittyva kysymys ja myds
kotihoidon vetovoimaan liittyva kysymys.

"Sehén tarkoittaa ilman muuta sitd etti jotain sellaista timmdinen toimistossa tehtdva tossottely jaa pois
jatulis lisdd asiakaskéyntejd mutta se ettd jaksaako ihmiset niitd kontakteja. Sen ma oon nyt jo huoman-
nut kun méi yritén ettd no ma teen titd ja titd ja teidén kuuluu tehdé nda: ei, ta4 lista on liian pitké. Eli ma
oon miettinyt ettd mika siind on, kaikki kdynnit ei suinkaan oo fyysisesti raskaita. Ettd siind on varmaan
se etté joka ikinen oven avaus on sulle niinkun semmoinen etti sa pistét ittes likoon ja ajattelet, mietit,
koet niinkun ettd pitdd niinkun olla tuntosarvet ettd onks télld kaikki hyvin ja mitd vield ja on sité kes-
kustelua ja muuta niin se vie aina sitd joka pdiva sitd omaa jaksamista ettd sitten neljan aikaan on jo takki
Haastatellut tiedostivat, ettd toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotolla téhdataan tyon-
tekijéiden hyvinvoinnin lisdamiseen tydon kuormituksen tasapuolisemman jakautumisen
kautta. Tydntekijoiden nakokulmasta kayttédonotto on kuitenkin haastava. Tydntekijat
saattavat kokea mobiililaitteen kayttodnoton kuormittavana, koska se vahentaa kollegoi-
den keskindisia tapaamisia. Onkin tarkeaa, etta tyoyhteison kasvokkainen vuorovaikutus
ja yhteiset tapaamiset turvataan. Esimiehen tehtava on kuulostella tyontekijéiden vointia
tiimeissa lilkkumalla tyontekijoiden parissa, ei pelkastaan tietojarjestelmien kautta. Haas-
tateltavat ottivat esille sen, etta yhteisten tiimikokousten merkitys tulee todennakoisesti
korostumaan.

"Nii, ja sitte ei pelkastdén jérjestelmistd, vaan must se on just esimiehen tehtéiva hirveen térkee, et on niin
ku méi sanoinkin etti on 14sné, et kiertdd tuol tiimeissi ja on niin ku ma oon joskus jossakin luennoilla ol-
lu, nii must oli hyvin semmonen hyvé sanonta johtamisesta on notkuva johtaminen. M aattelin et must
toi on just hyva sanonta, et nykyd4n vaan notkuvaan johtamiseen ikdva kyll4 ei oo niin paljon ollu aikaa
mutta se etté on sielld tiimissé, ja kuuntelee mit siel keskustellaan ja muuta, niin kyl sielt hirveen paljon
tulee sitd arvokasta tietoa. Nimenomaan just timmdsisti kasautumisista tai ettei valttimétta tartte kattoa
tuolta, et se tulee se juttu.. tulee sieltd thmisten joukosta, toki sitten nyt jatkossa on eksakti, misté si voit
sen tarkistaa et onks se totta."
Lapinakyvyydella pyritdan henkiléstdon hyvinvoinnin parantamiseen tydnjaon tasapuoli-
suuden myo6ta. Toiminnanohjausjarjestelmaa on kuitenkin henkildstén parissa luonnehdit-
tu myds valvontajarjestelmaksi. Henkiloston suhtautumista kuvattiin kahtiajakautuneeksi
sen mukaan, tuoko valvonta tehdyn tyon nakyvaksi tai tekemattéman tyén nakyvaksi.
Kuormittavuuden tunnetta tyontekijoille voi lisata tyén tehostuminen tydajan valvonnan
kautta.

"Ja sitten siind se ohjelma mikd on, niin mitd mé, tietysti ma en oo ihan téysin itse kokeillu sitd jakaa, mut
mad toivon ja ndin, ku siin on semmonen pohja, nii siind niin selkeesti nékyy se, et hei et tolla tydntekijél-
14, tos on ihan selvésti 10ysdd. Et kyl se auttaa than varmasti sielté, ettd ne 10ysét lihtee sieltd pois. Koska
ikdva kylld aina joillakin on aina sitd 10ysé ja toisilla taas ei niink&4n oo sitd 10ysa4, se on se. Ei varmaan
00 ensimméinen tydyhteiso, missa niin on."
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Kayttoonotto vaatii malttia ja resursseja

Lahes jokaisessa haastattelussa toistui se, ettd laitetta ja jarjestelmaa ei tule ottaa kayt-
té6n ennen kuin se toimii varmasti ja joka puolella kotihoitoa. Tyontekijoiden pitéa voida
luottaa, etta heidan kerran jarjestelmaan kirjaamansa tieto on todella sinne kirjautunut.
Kammenmikro toimisi samalla kannykkana, rinnakkaisjarjestelmia ei ole kannattavaa
ottaa kayttdéon. Myds tarkea kriteeri on laitteen koko. Mobiililaitteen tulisi olla pieni ja ke-
vyt, koska tydtekijoillda on paljon kannettavaa kotikaynneillda. Tama on myoés tyoéturvalli-
suuskysymys. Laitteessa tulisi myds mielelldan olla kokonappdimisto, jotta sen kayttd on
vaivatonta.

Esimiehen tehtavdksi jaa mobiililaitteiden ja toiminnanohjausjarjestelman tarkoituksen ja
kdyttoonottotavan viestinta. Esimiehet toivoivat, ettd organisaatio tukisi heita tassa tehta-
vassa jarjestamalla perusteellisen koulutuksen tyontekijéille. Joidenkin tyontekijdiden
Effican perusosaamisessa on niin paljon vajausta, ettd esimiehia epailytti, miten heidan
tyontekijansa tulevat selviamaan mobiililaitteiden kaytosta. Tama korostuu varsinkin
ruuhka-aikoina.

Organisaatiolta tukea ja riittavdsti aikaa omaksua uusi jarjestelma

My6s mobiililaitteen kayttodnottoon suhtauduttiin myodnteisesti, vaikka sen ennakoitiin
tuovan selvid haasteita esimiehille ja palveluochjaajille, tiiminvetdjille ja tyontekijoille.
Haastateltavat olivat kuitenkin luottavaisia sen suhteen, etta tukea kayttdonotolle jarjes-
tyy, koska pilottialueella toiminut tukihenkild tulee auttamaan myds muita alueita mobiili-
laitteiden kayttéonotossa, ja koulutuksia jarjestetaan.

Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotossa kotihoidon kaytannon tyota tunteva henkild
on kokopaivadinen tukihenkild, joka ldhtee tarvittaessa kotikaynneille opastamaan tydnte-
kijoitd mobiililaitteen kaytossa. Haastateltavat olivat melko tyytyvaisia tietoteknisten jar-
jestelmien tukeen ja opetukseen kayttéonotoissa, mutta varsinkin henkiloston parissa
koetaan, ettd jarjestelmien opetteluun ei anneta riittavasti aikaa, jolloin henkiléstdlle ai-
heutuu paineita sovittaa yhteen asiakastytta ja tietojarjestelmien opettelua. Tydntekijat
ovat kokeneet kayttéonoton aikataulun liian kireaksi, ja etta kentalla olisi kaivattu enem-
man ymmarrysta sille, etta kayttéonotto on tydlas. Lisaksi tuotiin esille, ettd tydntekijat
saattavat kokea mobiililaitteen kayttoonoton kuormittavana, koska se vahentaa kollegoi-
den keskinaisia tapaamisia.

"No kyl télld alueella lahiesimieheen asti, mut sit varmaan se heikkenee sitte siitd etté tietyl lailla ymmér-
tad, mut sit kuitenki seuraavas lausees sanotaan et "ei kun nyt vaan, alotatte ja teette ja kyll (te sii-)" ja
néin. Et on koettu et on menty véhén liian nopeesti nyt eteenpéin aikataulullisesti siis."

Esimiehet kertoivat, ettd heidan tehtdvansa on alaisten motivointi ja asenteisiin vaikutta-
minen, jotta mobiililaitteen kayttd todella toteutuu ja kaikki ymmartavat sen merkityksen
kotihoidon tydssa. Myds kirjaamiseen vaikuttaminen on esimiesten tydta. Osassa haastat-
teluita esimiehet kertoivat seuraavansa tyontekijoiden kirjauksia. Esimiehelta kirjaukseen
liittyva kannustaminen ja opettaminen edellyttavat malttia ja karsivallisyytta.
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Esimiehen kannalta on myés toivottavaa, ettd mobiililaitteen kayttéonotto vaikuttaa omal-
ta osaltaan kirjauskaytantoja tdydentavasti ja yhtenaistavasti. Kirjauksien toteuttamisessa
ja osaamisessa on alue- ja tyontekijakohtaisia eroja. Tydntekijoitéd koulutetaan valtakun-
nallisten ohjeiden mukaiseen kirjaamiseen ENNI-hankkeessa. Asiakastietojarjestelmaan
littyva osaamisen kehittdminen on tarkeaa mobiililaitteeseen liittyvan osaamisen rinnalla.
Kirjaaminen on myos tyontekijoiden oikeusturva. Haastatteluissa tuli esille, etta kaikki
tyontekijat eivat ole sisaistdneet kirjaamisen merkitysta asiakkaan hoidon jatkuvuuden
kannalta toimintaymparistossa, jossa useat henkilét hoitavat asiakasta. Kirjaamista ei
vield kaikkien tydntekijoiden keskuudessa mielleta luontevaksi ja oleelliseksi osaksi asia-
kastyota. Asiakastietojarjestelman hyddyntaminen rajoittuu tyéntekijéilla Iahinna kayntiti-
lastointiin ja paivittdisten asioiden kirjaamiseen. Erdassa haastattelussa nostettiin esille,
etta perustyontekijoita koulutetaan tietotekniikan kayttdon vahemman kuin terveydenhoi-
tajia.
"Siis siel on, siel on ne mahollisuudet mut ku sité ei monikaan kéyté, ettd moni meién tiimitoimistol kdy
tilastoimas ja kirjaamas ja ne ei, ne ei oo varmaan, monikaan ei oo koskaan lukenu asiakkaittensa teksteja
taaksepdin. Et ne ei tiid sité historiaa tavallaan, mika siel on, ja siin ois niin paljon viel mahollisuutta kayt-
tad enemman. Tavallaan terkat ja sairaanhoitajat ja me palveluohjaajat, me katotaan sitd monesti, me te-
héén niit véliarviointeja, nii niin ku mé sanoin, mé jouduin kolmen vuoden péihén palaamaan teksteissa.
Joillaki on viissataa sivuu Pegasoksel tekstii, kun sé ldhet lukee sitd, ettimédn diagnooseja. Sielt saattaa
paljastuu yllttaviiki asioit sen ihmisen menneisyydest sitten."
Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto on aiheuttanut véhemman tietotekniikkaa
hallitsevien keskuudessa ahdistusta. Tahan on pyritty vastaamaan mm. antamalla henki-
|6stolle vieriopetusta.

Myos tyontekijoiden yksildllisyys ja tyOrajoitteet tulee huomioida toiminnanohjausjarjes-
telman kayttéonotossa ja kaytdssa. Kotihoidossa on esimerkiksi joukko ikdantyneita tyodn-
tekijoita seka my0Os vajaatyokykyisia tyontekijoita. Kuitenkin asiakkaan luona kaytetyn
ajan tulisi olla se, joka maksupaatoksessa on maaritelty.

"Ei se varmaan ihan kaikkea ratkase, sitd ettd, ma uskon etti se parantaa sitd, ettd esimerkiks sité tyota
voidaan jakaa tasapuolisemmin. Mutta aina tietysti kukin tyontekija on véhin oma yksilonsd, jollakin voi
olla sitten esimerkiks tyorajotteita, jonka takia ei voi kaikkiin asiakaspaikkoihin menné, jos on niin fyysi-
sesti raskashoitonen asiakas, tai sitten on huomattavissa, etté jos ldhestyy eldkeikéd, et on vihan verkkai-
sempi se tahti, se ei endd siité kiihdy, etti siltikddn ei voi ajatella, etté kaikki tyontekijdt sielld toimin-
nanohjausjérjestelmissi olis identtisid."

"---Mutta, ja ettd jos, jos joku kerkiikin tekemé#in, mutta, niissé rajoissa, se kerkiiminen on oltava mun
mielestd, mille se maksupdétds on perustettu. Ettd joku on vauhdikkaampi ja joku on hitaampi ekeméin
asioita. Ettd sen viikon keskiarvo taytyy sielld asiakkaan luona, toteutua, se kiyntiaika misti siis laskute-
taan."

10.2.2 Raporttipaketin soveltaminen organisaatiossa c

Raporttipaketti on tarkea tydkalu etenkin talouden ja henkildston seurannassa. Raportti-
paketin tiedot auttavat havaitsemaan, milloin tiettyja@ muutoksia tulee tehda tai sitten ne
osoittavat, etta kirjauksia tai ty6ta on jaanyt tekematta. Esimies seuraa raporttipaketista
myos yksikdiden valista tyon kuormituksen jakautumista. Keskijohdossa mainittiin seurat-
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tavan tarkasti tilaajamateriaalia mm. ostopalveluiden hoitopaivistd. Seurannan avulla
esimies nakee, miten strateginen linjaus kohti kevyempia ja edullisempia palveluita on
toteutunut.

Raporttipaketin kautta tapahtuva seuranta auttaa suunnittelemaan tulevaisuutta, koska
seurannan avulla esimies voi tehda tulevaisuuden skenaarioita. Muutosten perusteluna tai
perusteena sille, ettei muutoksia tarvita, toimii se, tukevatko suoritteet taloudellisuutta ja
tehokkuutta ja nayttadkd tyéhyvinvointi olevan kunnossa.

Raporttipakettia kasitelldan yhteisesti johtoryhmissa. Raporttipaketin kasittely johtoryh-
missa ja ylipaansa johtoryhmatydskentely on tarkea areena esimiehille. Yhteinen puhe on
koskenut etenkin talouteen liittyvia asioita. Keskustelut ovat koskeneet esimerkiksi henki-
|6stdmaarien vahentamisia. Kokouksissa on myds ollut aiheena se, etta talouden tulopuo-
len tiedot eivat ole olleet ajan tasalla. Tama johtui haastattelujen mukaan siita, etta las-
tensuojelun avohuollon sosiaalitydntekijat eivat kirjaa palveluprosessin vaiheita paatty-
neiksi. Siten lastenkodeissa ei tiedeta palvelun todellista vaihetta.

Yksikdiden johtajat kommentoivat omalle esimiehelleen johtamansa yksikdn eri osa-
alueita kuukausittaisen raporttipaketin perusteella. Esimerkiksi terveysasemien osalta
tama tarkoittaa vastaanottotoiminnan, neuvolatoiminnan, avo- ja terveysneuvonnan seka
perhetyon tilanteen kommentointia lahinna siitd nakodkulmasta, ovatko sovitut tuotteet
kertyneet. Jos ne eivat ole toteutuneet, esimies kommentoi, miksi nadin ei ole tapahtunut.
Syy voi olla esimerkiksi henkiléston poissaoloihin, henkilén erityistoimintaan tai johonkin
poikkeustilanteeseen, esim. sikainfluenssan aiheuttamiin poikkeusjarjestelyihin liittyva.
Yksikoiden johtajien esimiehet eli palvelupaallikét kommentoivat puolestaan koko palvelu-
alueen tietoja omille esimiehilleen eli palvelujohtajille. Siten tieto valittyy alhaalta ylos
organisaatiossa.

Raporttipaketin hyddyntamisen kehittédminen

Tutkimustulosten perusteella voi todeta, etta raporttipaketti tarjoaa kayttdjien mielesta
hyvat tiedot maaralliseen seurantaan ja arviointiin, mutta suunnitteluun ja paatdoksente-
koon tarvitaan lisaksi sisaltdtietoa asiakastydsta. Raporttipaketin kayttd on poikkeamien
seurantaa ja niiden kommentointia seka vertailua oman palvelualueen kokonaisuuteen.
Vield ei olla raporttipaketin kaytossa siina vaiheessa, etta analysoitaisiin toimivien yksikkd-
jen taustalla olevia syita ja levitettdisiin hyviksi havaittuja kaytantéja. Kehitysehdotukset
olivat seka taulukoiden/kuvien esittdmistapoihin liittyvia ettd sisaltétietoon liittyvia. Ra-
porttipakettiin toivottiin asiakasseurantaa ja -analyysia palvelvia mittareita. Terveysase-
mien vaestdpohjaerojen olisi hyva nakya raporttipaketissa. Kayntisyytiedot ja tieto siita,
kuinka paljon samat asiakkaat kayttavat palveluita, olisivat hyédyllisia.

Raporttipaketti oli kehityksen vaiheessa, josta koettiin hyvaksi menna eteenpdin. Esimie-
het olivat oppineet tulkitsemaan raporttipaketin tietoja hyvin ja alaiset olivat aiempaa
kiinnostuneempia raporttipaketin tiedoista. Kirjaamisen tarkeyden oivaltaminen oli men-
nyt hyvin eteenpadin alaisten keskuudessa. Pitdisikin kehittda kirjaamisen yhdenmukai-
suutta edelleen niin terveysasemien sisalla kuin valilld. Toimintaan liittyvien kirjausten
saaminen kuntoon oli ensisijaista.
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Raporttipaketin kasittely ohjatusti sopi hyvin kehittamistydlle. Kehittémistyd jatkui organi-
saation sisalla. Lisaksi raporttipaketin kayton edistymistd organsaatiossa tuli arvioida jat-
kossa. Organisaatiossa tavoite oli raporttipaketin kehittéminen edelleen siten, etta se
palvelee kunkin esimiehen johtamista yha paremmin. Raporttipaketin tulee antaa esimie-
hille tietoa siita, mita pitaa tehda ja miten. Tassa taytyy kuitenkin tehda yhteistyéta esi-
miesten ja eri hierarkiatasojen valilla. Terveysasemien erilaisuus otetaan jatkossa huomi-
oon paremmin. Kehittdmistarpeina esitettiin raporttipakettiin littyvan palautejarjestelman
kehittdminen siten, etta toiminnanohjauksesta tulee yhteisesti hahmotettu ketju ja koko-
naisuus, jossa eri johdon tasoilla on selkea roolinsa.

Palautetta haluttaisiin mm. siitd, ovatko esimiehet kommentoineet oikein ja oleellisia asioi-
ta esim. tuotekertymistd. Korjausliikkeistd raporttipaketin tietoihin perustuen kaivattiin
keskustelua: mitd pitda korjata ja millaisin toimenpitein. Samantyyppisten terveysasemi-
en valinen vertailu, pienryhmittdinen analyysi, vertaisoppiminen ja tyonohjauksellisuus
tietojen kasittelyssa eri foorumeilla nahtiin tarkedksi. Alueiden vaestdpohjaan perustuvien
erojen toivottiin jatkossa nakyvan raporttipaketissa. Tietojen paivittdmistd ja uuden oppi-
mista siita, mitka ovat raporttipaketin eri osioiden (talous, toiminta, henkil6std) tietojen
suhteet toisiinsa eli tekijdiden valisista suhteista haluttiin tietoa. Samoin kaivattiin talou-
teen liittyvan terminologian kertauskoulutusta. Toivottiin myds kommenttien kirjaamiseen
tarkoitetun yhteiskayttdisen tiedoston muuttamista sellaiseksi, ettd sinne voi usea henkild
kirjata samanaikaisesti.
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11 JOHTOPAATOKSET

Hankkeen tavoitteena oli muodostaa kasitys esimiestydhon liittyvan tietotekniikan kaytos-
ta seka selvittda esimiesten kasityksia tietotekniikan hyddyista ja haitoista seka kuormit-
tavuudesta johtamis- ja esimiestydssa. Lisaksi tutkittiin esimiesty6hon liittyvia tietoteknis-
tymisen muutoskokemuksia. Hankkeessa myds tuettiin esimiehia kohdeorganisaatioissa
kdynnissa olevien tietojarjestelmdamuutosten haltuunotossa. Menetelmina kaytettiin muu-
tokseen liittyvan tiedon yhteistd jasentamista ja reflektointia haastatteluissa ja kehittamis-
tybpajoissa. Hanke toteutettiin kotihoidon, avoterveydenhuollon ja mielenterveys- ja sosi-
aalipalveluiden lahiesimiesten ja keskijohdon keskuudessa kolmessa kaupunkiorganisaati-
ossa.

Tutkimuksessa tietotekniikan soveltamista johtamis- ja esimiestydssa tarkasteltiin tydjar-
jestelmamallin (vrt. Smith ja Sainfort 1989) viitekehyksessa. Huomio kiinnitettin tyévali-
neeseen eli tietotekniikkaan, esimiehen suuntautumiseen esimiestydssd, esimiestyttehta-
viin esimiehen sisdistamana, tydvalineiden ja tyttehtavien yhteensopivuuteen ja sopivuu-
teen tydn paamaarien kannalta, tietotekniikan ja sen soveltamisymparistdn muutokseen.
(Kaavio 4.)

Panokset
Muutos
Tvt esimiesty6ssé > Organisaatio
- jarjestelmat - rakennemuutos
- kayttokohde - johtamisen muutos
Kéytet@s, osaaminen Sy/@ia
. . =
Sopivuus E_S|n_1|es_
] - motivoituminen
Hyaty - johtamisorientaatio
dite rustehtava Off 7
Esimiestvd Ymparisto
i S'm'teshz.‘? . - tydntekijat tvt:n
perustentava soveltajina
Tulokset
Sujuvuus Mielekkyys

Kaavio 4. Tutkimukseen sovitettu ja tdydennetty tydjarjestelméamalli.
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Lahtokohtana tarkastelulle oli ajatus siita, etta esimies tietotekniikkaa soveltaessaan ja
tietoteknisissd muutoksissa kohtaa oman tyg¢jarjestelmdjasennyksensa puitteissa ongel-
mia, joiden ratkaiseminen konkretisoituu esimiestoiminnassaan, mutta joiden ratkaisemi-
nen on riippuvaista monista tydjarjestelman osatekijoista ja niiden suhteista. Esimiehen
mahdollisuudet hallita monimutkaistuvaa ja muutosten kyllastamaa todellisuutta oma
ty6hyvinvointinsa sailyttaen ja tyon tuloksellisuusvaatimuksiin vastaten edellyttéa koko-
naiskasityksen muodostamista tietotekniikan soveltamisesta ja soveltamisen mielekkyy-
den havaitsemista ja edistamista.

Tietotekniikka, erityisesti tietoteknisiin jarjestelmiin taltioitu, jasennelty ja valitetty tieto,
on yha merkittavampi osa lahiesimiehen ty6ta. Esimiesten mielesta tietotekniikan hyddyt
tyotehtavien suorittamisessa ovat selvat, vaikka kehitettdvadkin on. Ihmisten johtaminen
ja henkiléstdjohtaminen ovat esimiesten tarkeimmaksi mieltéma tehtavaalue. Henkildston
hyvinvoinnista ja tydymparistdn toimivuudesta riippuu, kuinka hyvaa palvelua asiakkaat
saavat. Lahiesimiesten toimenkuvasta keskeisen osan muodostaa asiakastyd. Esimiehet
pitivat yhdessa tyontekijoiden kanssa toteutettavaa asiakastyotd tyydyttavana osana
tydnkuvaansa. Tietotekniikan soveltamisen kehittéminen niveltyy saumattomasti toimin-
ta- ja palveluprosessien kehittamiseen ja on lahes jatkuvaa toimintaa perustydn ohella.
Tietotekniikkaan liittyy kuormitustekijoita erityisesti uusien jarjestelmien kayttdénottovai-
heessa ja tietoteknisissa muutoksissa. Esimiestydn merkittavimmat kuormitustekijat tule-
vat kuitenkin muusta tyosta kuin tietotekniikan kaytosta. Tietotekniikka voi tosin olla
kuormittavien tyokaytantdjen muotoutumisen taustatekija ja mahdollistaja.

11.1 Tietotekniikka koettiin hyvaksi valineksi
esimiestyossa

Esimiestytssa kaytetdan noin pariakymmenta erilaista ohjelmaa tai ohjelmistoa asiakas-
tydn johtamisen, henkildstéhallinnon, taloushallinnon seka prosessien hallinnan ja kehit-
tamisen tehtaviin. Melkein kaikki esimiehet olivat sitéd mielta, ettd hallitsevat kaytdssa
olevan tietotekniikan kaytén vahintéan kohtalaisen hyvin. Toisaalta useampi kuin joka
neljas vastaaja kertoi, ettd hanen tyonsa vaatii tietotekniikan kayttétaitojen kehittamista
paivittain tai lahes paivittain.

Esimiehet kayttavat tietotekniikkaa etenkin vastuualueensa asiakastytén maaralliseen
seurantaan ja henkilostohallinnollisten tehtavien hoitamiseen. Asiakastyon organisointi ja
henkildston tydvuorojen jarjestely oli tarkein henkiléstéhallinnollinen tehtavakokonaisuus,
johon tietotekniikkaa kaytetaan. Henkilostéhallinnollisissa tehtavissa esimies hyddyntaa
tietotekniikkaa tydvuorosuunnittelussa ja ty®njaossa, lomasuunnittelussa ja seurannassa,
tydsopimusten teossa, tydmatkaseurannassa ja -laskutuksessa, poissaolojen ja sairaus-
poissaolojen seurannassa, rekrytoinnissa seka resurssien suuntaamisessa ja tyénjohdolli-
sissa toimenpiteissa. Asiakastydssa esimiehet soveltavat tietotekniikkaa tiiviisti aina asiak-
kaaksi ottamisesta laskutukseen saakka. Sita kaytetdan asiakastietojen, kuten hoito- ja
palvelusuunnitelmien seurantaan, resurssien ohjaamiseen, tyon johtamiseen, palvelun
laadun seurantaan ja kehittdmiseen, viestintdan, moniammatilliseen yhteistyéhdn ja yh-
teistybhdn omaisten kanssa. Asiakastyon keskeinen tietotekninen apu on asiakastietojar-
jestelma.
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Tietotekniikka auttaa esimiehia kohdentamaan resursseja siten, etta tydaikalaki toteutuu
ja asiakkaat saavat heille luvatun palvelun. Asiakkaalle luvatun palvelun toteutumista
mitataan esimerkiksi valittdbman asiakastyfajan avulla tai lakisdateisissa maardajoissa
pysymisellda. Esimiehet kokevat tietotekniikan parantaneen tyon tuloksellisuutta monessa-
kin mielessa. Esimiesten mielestd asiakaspalvelu on parantunut, samoin henkildstdhallin-
nollisten tehtavien hoitaminen ja tydn organisointi helpottunut. Henkiléstéhallinnon rutiinit
ovat sujuvoituneet ja nopeutuneet tietotekniikan kaytdon myota. Tietotekniikka ja sen
avulla tallennettu seka valitetty tieto antavat esimiehelle paremman mahdollisuuden ajan-
tasaiseen ja oikeaan tietoon perustuvaan paattksentekoon ja palveluiden toteuttamisen
johtamiseen. Esimerkiksi esimiehet kokivat tietotekniikan parantaneen heidan asiakaspal-
veluaan, koska asiakastiedot ovat nopeasti saatavilla asiakastietojarjestelmasta.

Tietojarjestelmiin kertyva ajantasainen tieto mahdollistaa myds tydntekijoiden tydhyvin-
voinnin tukemisen arjen esimiestydssa. Tietotekniikka tuo lapinakyvyytta ja tasapuolisuut-
ta tyéhon. Muun muassa asiakastietojarjestelma ja tydvuorojarjestelma edistdavat tyon
tasapuolista jakautumista kotihoidossa. Tydvuorojarjestelma tuo varmuutta esimiehen
tyévuorosuunnitteluun, koska se noudattaa tyosopimuslakia. Asiakastietojarjestelman
avulla esimies on tietoinen asiakkaalla kdytetyn valittdéman tydajan pituudesta ja asiakas-
kayntikertojen maarasta. Jarjestelma on tarkea asiakkaiden maaran kasvaessa.

Tietotekniikan avulla on mahdollista tavoitella yhtendisia toimintakaytantoja ja tuloksellis-
ta tyota. Palvelun laatuun ja saatavuuteen katsotaan olevan mahdollista vaikuttaa myon-
teisesti tietotekniikan avulla. Yli puolet esimiehista oli sita mielta, etta voi tietotekniikan
avulla tehda paremmin paatelmia siitd, mika toiminta on tehokasta tai vastaavasti teho-
tonta. Yksikoiden valinen vertailu ei olisi mahdollista ilman tietotekniikkaa. Kotihoidossa
valittdman asiakastydajan kasvattamista voidaan seurata ainoastaan tietotekniikan avulla.
Avoterveydenhuollossa ja sosiaali- ja mielenterveyspalveluissa tietotekniikassa on poten-
tiaalia palveluketjujen ja moniammatillisen yhteistydn kehityksen seurannassa, vaikka
siind onkin viela paljon kehitettavaa.

Tutkimuksessa tarkasteltiin tyon tuloksellisuutta asiakastyon tehokkuutena ja laatuna.
Paasaantoisesti esimiehet olivat sitd mielta, ettd tietotekniikalla voidaan jarkevasti sovel-
lettuna edistad molempia asioita yhtaaikaisesti. Kuitenkin esimiesten kasitykset siitd, mita
organisaatiossa toteutetaan ensisijaisesti, vaihtelivat. Osassa vastauksia tehokkuuden ja
asiakastyon maarien hallinnan katsottiin olevan ensisijainen tavoite, jonka jalkeen hoidon
sisaltdihin voidaan kiinnittaa tarkemmin huomiota.

Tietotekniikasta on hyétya eri hoitavien tahojen keskindisen yhteistydn kannalta. Esimer-
kiksi organisaation b kotihoidossa yhteydenpito palveluohjaajien ja laakarien valilla toimii
hyvin asiakastietojarjestelmassa. Kuitenkin esim. keskussairaala, laskutus, turvapuhelin-
toimijat ja yksityiset palveluntarjoajat ovat toimijoita, joiden kanssa yhteydenpito sujuu
viiveelld. Viestinnan katkokseen tarvittaisiin ratkaisuja. Myds omaisille tiedottamisen kat-
sottiin helpottuvan toiminnanohjausjarjestelmdn my6ta. Perusterveydenhuollon tietojen
nakeminen helpottaa esimiehen asiakaspalvelua ja asiakastydn suunnittelua ja yhteistyota
perusterveydenhuollon kanssa. Kotihoito ei kuitenkaan nae erikoissairaanhoidon kirjauk-
sia.
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Tietotekniikan hyddyt esimiestydssa ovat siten sen mukanaan tuoma tyon ja kustannus-
ten lapindakyvyys, ajantasainen ja oikea tieto johtamisen perustaksi, resurssien ja kuor-
man jakamisen oikeudenmukaisuus, tasapuolisuus ja yhtenadisyys, tyon tuloksellisuus ja
nopeus. Lisaksi keskeisena edella mainittujen seurannaisena on palvelun laadun parane-
minen.

Kyselyssa vastaajista melkein kolme neljasta koki tyotehtavissaan kayttamansa tietotek-
niikan kokonaisuudessaan tukevan tyotehtaviensa suorittamista melko hyvin tai hyvin, ja
loppu neljanneskin kohtalaisesti. Lahes kaikki olivat sité mielta, etta tietotekniikka on pa-
rantanut tiedon kulkua organisaatiossa.

11.1.1 Jarjestelmatieto, tilastot ja niiden tulkinta

Kaikissa kolmessa organisaatiossa keskeiseksi tietotekniikan kayttdtavaksi osoittautuivat
johtamistydssa tarvittavat tilastot. Esimiestyd on mm. maarallisten standardien toteutu-
misen seurantaa ja poikkeamiin puuttumista, kun maaritellyt standardit eivat tayty. Vaik-
ka asiakastyon seuranta on enimmakseen maarallistd, maarien seuranta johdattelee esi-
miehid kiinnittdmaan huomiota hoitotyén laatuun. Maaréllisten poikkeamien takana on
kertoo, miksi annettu palvelu on poikennut keskimaardisestd. Myds hoitotyon laadusta
kertovia mittareita kehitetdan organisaatioissa. Suurin osa naistd mittareista on numeeris-
ta tietoa, joka kertoo hoidon laadun kehittymisesta. Esimerkking tasta on diabetespotilai-
den painon tai ymparysmitan muutokset painonhallintaryhmaan osallistumisen tuloksena.
Myds hoitaja-laakaritydparimallin onnistuneisuutta voidaan arvioida asiakkaista tehtyjen
mittaustulosten perusteella. Osa keratysta tiedosta on laadullista, kuten kirjalliset asiakas-
palautteet.

Ty6ta seurataan yha tarkemmin, ja erilaiset asiakastyosta kertovat tilastot ovat tarkedssa
roolissa paivittaisen tydn organisoinnin ja tulevaisuuden resurssimitoituksen suunnittelus-
sa. Tilastojen avulla esimiehet voivat verrata oman yksikkdnsa tunnuslukuja kokonaisuu-
teen ja my0s seurata yksilétason tydsuorituksia. Asiakastietojarjestelman etuna esimiehen
nakokulmasta on se, ettd asiakkaan tiedot ovat jarjestelmasta nopeasti saatavilla. Esimie-
hen ei olisi mahdollista pysya tietoisena kasvavan asiakaskunnan tilanteesta ilman asia-
kastietojarjestelmaa. Tama korostuu varsinkin silloin, kun esimiehet eivat itse tee asiakas-
tyota. Esimerkiksi avoterveydenhuollossa esimiehet seuraavat eri ammattiryhmien asia-
kaskayntitilastoja ja puhelinpalvelutilastoja, palveluun kaytettya aikaa seka hoitotakuun
toteutumista kuvaavia tilastoja.

Toisaalta esimiehet kokivat, etta pelkat tilastot eivat aina riita, vaan tydntekijdiden nake-
mykset voivat tdydentad niistd saatua tietoa. Hoidon vaikuttavuutta ja laatua on vaike-
ampaa seurata tietojarjestelmista kuin maarallisia seikkoja. Tilastot antavat kuitenkin
viitteitd laadullisista seikoista, ja toiminnanohjausjarjestelmaltd odotetaan uusia vélineita
tarkastella hoidon laatua.

11.1.2 Toiminnanohjauksen eri tasot

Kotihoidossa yksi toiminnanohjausjarjestelman kayttoétarkoituksista oli tyénjaon tasapuoli-
nen toteuttaminen niin asiakkaiden kuin tydntekijoidenkin nakdkulmasta. Esimiehet saa-
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vat toiminnanohjausjarjestelmasta reaaliaikaista ja tasmallista tietoa asiakastilanteesta ja
tydntekijoiden tydtilanteesta. Yleinen ndakemys esimiesten keskuudessa oli, etta toimin-
nanohjausjarjestelma tuottaa esimiehelle faktatietoa eli todellista tietoa, kun taas aiemmin
esimiehet ovat olleet tydntekijdiden itse tekemien tydaikakirjausten varassa. Lisaksi toi-
minnanohjausjarjestelma tukee seka pitkan ettd lyhyen aikavalin resurssisuunnittelua.
Toiminnanohjausjarjestelma ja sahkdlukot mahdollistavat aikaperusteisen laskutuksen
tuottamalla tasmallisempaa ja luotettavampaa tietoa asiakaskayntiajoista. Kotihoidon
toiminnanohjausjarjestelman avulla esimiehet pystyvat seuraamaan, toteutuuko asiak-
kaalle luvattu palvelu, onko palvelu mitoitettu oikein ja onko tydntekijéilla riittdvaa osaa-
mista asiakkaiden hoitamiseen. Jarjestelma myds velvoittaa tai antaa mahdollisuuden
tyontekijalle perustella, miksi asiakkaalle suunniteltu asiakasaika on ylittynyt tai alittunut.
Tietotekniikalla varmistetaan myds, ettd suunnitellut asiakaskaynnit toteutuvat ja niista
jaa jalki jarjestelmaan todisteeksi tehdysta tyosta, mikali sita jatkossa tarvittaisiin asia-
kas- tai tydnjohtoneuvotteluissa.

Kotihoidossa toiminnanohjausjarjestelman ja mobiililaitteen kayttéénoton myoéta tavoit-
teena on ollut valittbman asiakasajan piteneminen, kun kirjausten teko toimistolla pois-
tuu. Paivittdisen tyon organisointi tehostuu, kun jarjestelmastd nahdaan tyontekijoéiden
reaaliaikainen tydtilanne. Toiminnanohjausjarjestelma tukee esimiehia alueiden valisessa
resurssitarkastelussa ja -vaihdossa. Esimiehet katsoivat, ettd toiminnanohjausjarjestelma
tekee kokonaisuudessaan tyon lapindkyvammaksi ja mahdollistaa henkiléston hyvinvoin-
nin parantumisen tydnjaon tasapuolistumisen mydéta. Tydntekijdiden erilaisuus joudutaan
kuitenkin ottamaan huomioon tydsuorituksen ajan ja maaran rekisterdimisestd huolimat-
ta.

Johdon tietojarjestelmasta tuotettu tieto voi edistdd moniammatillista yhteisty6ta, jonka
merkitys on korostunut asiakkaiden ongelmien monimuotoistumisen myoéta. Raporttipa-
ketti ja johdon tietojarjestelman tilastot voivat auttaa esimiehia tekemaan nakyvaksi eri
ammattiryhmien tyo6ta.

Tilastojen hyddyllisyyteen esimiestydssa vaikuttikin se, miten hyvin esimiehet kokivat
johtamansa tyon sisallén sopivan tuotetilastojen kategorioihin. Seka avoterveydenhuollos-
sa etta sosiaali- ja mielenterveyspalveluissa oli tuotteita, jotka sopivat paremmin tai huo-
nommin tuotekategorioihin. Yksikdissa, joissa tydn sijoittaminen tuotteisiin ei ollut tuotta-
nut merkittavasti lisatoita tyontekijoille, esimiehet suhtautuivat sopimusohjaukseen myon-
teisemmin. Heilla oli my6s mahdollisesti enemméan aikaa ja motivaatiota talouden tunnus-
lukujen analysointiin, kun tuotekategoriat olivat yksiselitteisia. Viimeksi mainituissa haas-
tatteluissa henkiléston, talouden ja toiminnan osa-alueet esitettiin samanarvoisina, toisiin-
sa vaikuttavina ja limittdin olevina osa-alueina. Osassa vastauksia puolestaan kuvattiin
talouden ja sopimusseurannan ristiriitoja toiminnan osa-alueeseen. Talléin talouden sopi-
musseurannan nahtiin olevan oikeasti vaikuttavan toiminnan suunnittelun tielld viedes-
saan aikaa siltd. Toiminnan ja sopimusseurannan valilla ei siis ndhty riittdvaa yhteytta.
Seurauksena oli esimiesten ja henkildéston turhautumista. Esimiehet toivat esille huolensa
siitd, ettd talouden sopimusohjausta korostamalla tehdaan hoitotyén kannalta nopeita ja
vaaria ratkaisuja. Niissa@ vastauksissa, joissa talous, toiminta ja henkilosté nahtiin toisiaan
tukevana kokonaisuutena, tallaista huolta ei ilmaistu. Talousohjauksen ei nahty toimivan
haitallisesti asiakastyon sisaltdja vastaan. Naissa vastauksissa korostui se, etta tyontekijat
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oli otettu mukaan miettimaan rahan kayttokohteita tai esimies mainitsi keksineensa uu-
denlaisia toimintatapoja, jotka toivat saast6ja. Yhteistd osa-alueiden yhteensopivuudelle
oli, etta esimiehet kokivat voivansa vaikuttaa jarkevalla tavalla toimintaan talouden aset-
tamissa rajoissa, eika uusi toiminta ollut ristiriidassa hoitotyon arvojen tai hyvéksi havai-
tun linjan kanssa. Tahan liittyi myods se, kuinka paljon ylhaaltd ohjautuvien paatdsten
koettiin tapahtuvan tilastojen perusteella vaaradn suuntaan. Paatdsten perusteluja kaivat-
tiin tuotavan selkeasti esille.

Tilastojen ja tietoteknisten jarjestelmien kautta saatavan tiedon merkitys on erilainen
keski- ja lahijohdossa. Keskijohdossa korostuu sopimusohjaus ja strategisten linjojen
toteutuminen mm. tilastojen valossa, kun taas lahijohdossa asiakastietojarjestelman tyon-
tekijakohtaiset tiedot ja asiakastieto korostuivat tyén organisoinnin valineena. Talldin so-
pimusohjauksen tuotetilastot, varsinkin ulkokohtaiseksi koettuna, eivat tuo esimiehen
perustehtavan kannalta oleellista lisatietoa. Kuitenkin myds léhijohdossa tilastojen antama
nayttd on johtamistehtavaa tukeva. Toisaalta keskijohdossa esiintyi kriittisia ndkemyksia
tilastoista.

11.2 Potentiaalia ja puuttuvia palasia - luotettavuus,
osuvuus, osaaminen, muutoksen suunta

Esimiesten nakdkulmasta tietotekniikan soveltamiseen tydssa liittyy monien hydtyjen
ohella useita kehittamistarpeita ja haasteita. Naita ovat tietojarjestelmien kaytettavyys ja
ohjelmien ohjaavuus, kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen vaheneminen, tyonteki-
jOiden tietoteknisten taitojen kehittdminen vie aikaa, tydntekijdiden jaksaminen tekniikan
mahdollistamassa kiihtyvassa tahdissa, tyontekijéiden autonomian ja luovuuden supistu-
minen teknologian tuoman yhtendisyyden paineessa, jarjestelmissa olevan tiedon kayton
helppous ja sujuvuus, poikkeamien huomioiminen, arkityén toteutuminen tietoteknisten
muutosten aikana ja tietoteknisten muutosten kuormittavuus.

Erilaisten tilastojen katsottiin helpottaneen esimiestyéta, mutta usein niiden antamien
tietojen luotettavuudessa oli parantamisen varaa. Ongelmia katsottiin aiheutuvan kirjaa-
misen virheistd, toimintapojen epaselvyyksista tai puutteista seka kirjaamiskategorioiden
ja tuotetun palvelun yhteensopimattomuudesta. Esimerkiksi valmiiksi tuotetun raporttipa-
ketin lukujen tulkinta koettiin yleisesti helpoksi, mutta paketin hyddyntéamiselle ei koettu
olevan riittavasti aikaa. Lisdaa koulutusta sen hyddyntamiseen kaivattiin. Osa esimiehista
koki, etta tuotekuvaukset ovat melko kaukana asiakastyon sisdlldista ja ettei tuotetietoa
voi juurikaan kayttaa toiminnan vaikuttavuuden edistamiseksi. Tuotetarjonta ei aina vas-
taa sita kysyntaa, jota asiakkaiden parissa on. Jos kirjaamisohjeita muutetaan kesken
vuoden, johtaa se esimiesten nakdkulmasta sekavuuteen ja vahentaa tuotteiden sisallon
ymmarrettavyytta.

Tyon tuloksellisuuden kannalta merkittdvaa esimiesten mukaan on, etta tydntekijoiden
aikaa menee talla hetkelld ylimitoitetusti tuotekirjauksiin. Tuotteiden kirjaaminen ei pai-
koin ole yksiselitteista, vaan henkiloéstdn aikaa menee sen miettimiseen, mihin kategori-
aan oma ty6 kuuluu. Perustydntekijoiden ajan sitominen tuotekirjauksiin vaikutti esimies-
ten mielesta perusteettomalta varsinkin, jos tuotteiden sopimusohjauksen koettiin liitty-
van pelkastaan talouteen eika itse hoitotython. Asiakkaiden toimintakyvyssa tapahtunei-
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den muutosten seuraaminen olisikin esimiesten mielesta oikeasti vaikuttavaa toimintaa,
johon myds perustydntekijat todennakdisesti sitoutuisivat. Ydinkysymys nayttakin olevan,
etta sopimusseuranta vie tybtehoja asiakastyosta ja aikaa toiminnan vaikuttavuuden mit-
tareiden kehittelylta. Tama ei esimiesten mukaan liity siihen, ettei talouden seuranta olisi
valttdamatdnta. Kyse on siitd, missa maarin siihen sidotaan asiakastyota tekevien resurs-
seja.

Findlayn ja McKinlayn (2003,305) tutkimuksessa esitettiin, ettd organisaatioissa suuri osa
tietojarjestelmiin kerdatysta materiaalista jaa kokonaan analysoimatta ajan ja resurssien
puutteen vuoksi. My6s kasilla olevan tutkimuksen haastatellut esimiehet toivoivat, etta
organisaatiossa mietittdisiin tarkemmin, minka tiedon kerdaminen on valttamatoénta ja
minkad tiedon keraaminen vahemman valttamatonta. Esimiehet pitivat oleellisen tiedon
keskitettya jakelua erinomaisena asiana, joka helpottaa heidan tyétaan paljon. Haastatte-
luiden tulokset noudattelevat Niskanen, Ollilla ja Riskun (2005,14) tutkimustulosta siita,
etta liika informaatio sekoittaa ja haittaa strategiaan eniten vaikuttavien tulosten seuraa-
mista.

Asiakastydn maaraan liittyvat mittarit ja talousmittarit ovat hyvin esimiesten saatavilla.
Esimiehet kuitenkin ndkevat, ettd toimintaa tulee kehittda vaikuttavaan ja ennaltaehkai-
sevaan suuntaan, jotta tulevaisuuden kasvavista asiakastarpeista selvitdan. Esimiehet
kaipaavatkin asiakastyon laatuun, sisaltdédn ja vaikuttavuuteen liittyvaa tietoa johtamis-
tydssaan. He esimerkiksi toivoivat, ettd asiakastietojarjestelmastd saisi paremmin asia-
kasanalyyseja ja -seurantaa palvelevia tilastoja. Kokoavan tiedon saatavuus parantaisi
esimiesten tietamysta alueensa asiakkaista ja helpottaisi tyén organisointia ja suunnitte-
lua. Esimiehet kaipaisivat tietoa myos toisten alueiden palvelutarpeista seka lisaa sisallél-
lista tietoa asiakaskaynneista ja laadun lisamaarittelyja. Myds asiakastyon vaikuttavuuden
mittaamista tulisi kehittaa. Esimiehet ovat kiinnostuneita kehittdmaan tyon vaikuttavuutta
mittaavia mittareita, jotka niveltyvat perustyhdn mielekkaasti.

Tutkimus osoitti erityisesti, etta esimiehet tarvitsevat johtamistyonsa tueksi asiakasseu-
rantaa- ja analyysia palvelvia mittareita. Tama tarkoittaa esim. tietoa siita, keita asiakkaat
ovat, mita sairauksia heillda on ja paljonko aikaa heidan hoitoonsa on mennyt. Téama ko-
rostui etenkin avoterveydenhuollon ja sosiaali- ja mielenterveyspalveluiden esimiesten
haastatteluissa. Sosiaali- ja mielenterveyspalveluissa tulisi esimiesten mukaan kerata
enemman perustydn ohella luontevasti kerattdavaa tietoa, esimerkiksi asiakkaiden toimin-
takyvyn kehittymisesta. Tallainen tieto olisi my6s perustydntekijoiden tyén kannalta mie-
lekasta ja perusteltua. Lisaksi esimiehet kaipaavat suhteutettua tietoa eli tilastojen suh-
teuttamista toinen toisiinsa uuden tiedon syntymiseksi. Valmiit, tiiviit ja yksiselitteiset
tilastot ovat esimiesten kannalta hyddyllisimpia.

Tutkimustulosten perusteella voi todeta, etta organisaatiossa c raporttipaketti ja esimies-
ten kaytdssa olevat tilastot tarjoavat esimiesten mielestd hyvat tiedot maaralliseen seu-
rantaan ja arviointiin, mutta suunnitteluun ja paatdksentekoon tarvitaan nykyista enem-
man sisaltotietoa asiakastydsta. Esimiehet kayttavat raporttipakettia talouden, henkildston
ja toiminnan tunnuslukujen poikkeamien seurantaan, kommentoivat poikkeamia seka
vertailevat omaa yksikkdaan palvelualueen kokonaisuuteen. Toimivien yksikkdjen taustal-
la olevien syiden analysointi ei ollut tutkimuksen toteuttamisaikana viela jarjestelmallista.
Palvelukokonaisuuden tarkastelu johdon tietojarjestelmdan raporttipaketin tiedoista ei
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mydskaan ollut organisaatiossa systemaattista, vaan tarkastelu tapahtui oman linjaor-
ganisaation sisalla.

11.3 Ihmisten johtaminen ja vuorovaikutus
tietoteknistyvassa esimiestydssa

Esimiehet kokivat vahemman mielekkaaksi sen, ettd ohjailisivat tyontekijéitadn padasias-
sa tietojarjestelmien kautta. Tydntekijdiden oma vapaus tehda tyéta ja tietty itsemaara-
misoikeus tulee esimiesten mukaan sailyttad myo6s uudistuneessa toiminnassa. Tama
littyy esimiesten mukaan tyontekijoiden tydn arvostuksen osoittamiseen ja vaikuttaa
tydntekijoiden jaksamiseen, seka myds kotihoidon houkuttelevuuteen tydpaikkana. Lisaksi
tietotekniikka ei saa esimiesten mukaan johtaa siihen, ettéd esimiehen ja tiimin ja tiimin
jasenten keskindinen kasvotusten tapahtuva vuorovaikutus vahenee, vaan painvastoin
esimiehen ja muiden tydntekijdiden tuki asiakasasioissa on tydntekijoille entista tdrkeam-
paa kotihoidon asiakkaiden ollessa yha haastavampia. Seka kotihoidon etta avotervey-
denhuollon esimiehet kiinnittivat huomiota siihen, etta tietotekniikka vie esimiestd kau-
emmaksi alaisistaan.

Esimiehia voidaan luonnehtia painottuneesti ihmisten johtajiksi, vaikka esimiestydssa seka
ihmis- etta asiajohtaminen lomittuvat tiiviisti toisiinsa. Lisaksi esimiesten johtamisorien-
taatiota luonnehtii vahva sisaltdsuuntautuneisuus hoitotydhon. Tietotekniikan myéta hal-
linnolliset tehtavat ovat kuitenkin korostuneet esimiesten tehtdvankuvassa. Tama tarkoit-
taa esimerkiksi erilaisten seurantojen ja raportointien lisdantymistd. Taloutta ja kustan-
nustehokkuutta seurataan organisaatioissa tarkasti ja toimintaa mukautetaan kaytossa
oleviin resursseihin. Esimiehet kokivatkin ristiriitaa hallinnollisten tehtavien hoitamisen ja
henkildston tukena olemisen valilld. Haastatteluista kuvastui, etta hallinnolliset tehtavat
ovat usein tiukkoihin maaraaikoihin mennessa tehtavia, jolloin ne tulee hoitaa ensisijaises-
ti. Kuitenkin esimiehet painottivat haastatteluissa, ettd henkildston kasvokkaiseen tukemi-
seen tulisi olla enemman aikaa varsinkin, kun sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat ovat
kayneet haasteellisimmiksi. Kotihoidossa ja avoterveydenhuollossa tama tarkoittaa asiak-
kaiden ikdantymisen tuomia vaatimuksia tyontekijoille. Sosiaali- ja mielenterveyspalve-
luissa on kyse mm. asiakkaiden ongelmien monimutkaistumisesta ja huono-osaisuutta
tuottavista sykleista yhteiskunnassa, esimerkiksi laman vaikutuksista asiakaskuntaan.

Paitsi esimiesten johtamisorientaatio, heidan tietotekniikan hyddyllisyyskokemukseensa
vaikutti tehtdvankuva. Etenkin kotihoidon vuorotydssa korostui tydn tasapuolinen jakau-
tuminen henkiloston kesken, jota tietotekniset jarjestelmat tukevat. Myds keskijohdon
tydssa toimialasta riippumatta korostui resurssien oikeudenmukainen jakaminen. Esimie-
het maarittelivat esimiestytnsa eradksi tarkeaksi arvoksi tasapuolisuuden ja oikeudenmu-
kaisuuden. Siten tietotekninen jarjestelma tuki tata esimiestyon periaatetta. Mikali asia-
kastydn tasapuolinen jakautuminen ei painottunut esimiehen tehtavankuvassa eli jos tyd
oli normaalina paivatydna toteutettavaa, tietotekniikan tydn tasapuolisuutta palvelva piirre
ei luonnollisesti hyddyttéanyt esimiehia samassa mielessa. Lisaksi, jos esimiehet eivat ko-
keneet tilastojen kategorioiden vastaavan kentalld tehtavaa asiakastydta riittavan hyvin,
asenne tilastoihin oli pikemminkin kriittinen. Siten my6s ihmisjohtamiseen orientoituneet
esimiehet kokevat tietojarjestelmien mahdollistaman valvonnan tukevan esimiesty6taan.
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Tulosten mukaan tietojarjestelmia ja niista saatavia tietoja voidaan kayttaa seka asia- etta
ihmisten johtamisessa. Esimiesten tydnkuvassa painottuvaan tyon tasapuoliseen organi-
sointiin koettiin jarjestelman kaytén ja sieltd saatavan tiedon olevan hyddyllista.

Esimiesten haastattelut ja tyopajakeskustelut osoittivat, etta talla hetkelld esimiesten
kaytossa olevat tilastot palvelevat kuitenkin padasiassa transaktionaalista johtajuutta,
jossa johtaminen on aktiivista talouden, toiminnan ja tuotteiden poikkeamien seurantaa ja
poikkeamiin puuttumista seka hyvistda naytdista palkitsemista. Kuitenkin esimiesten
omassa puheessa korostui ihmisten johtamisen tarkeys ja pyrkimys transformationaali-
seen johtajuuteen, jossa tydntekijdiden tukeminen korostuu. Haastatteluissa tuli esille,
ettd esimiehet kokevat tilastojen seurannan valttamattémaksi tydn suuntaamisen kannal-
ta, mutta raskastéiset ja toistuvat seurannat vievat myoés aikaa henkiléston tukemiselta ja
asiakastyon kaytanndn tuntuman sailyttdmiseltd esimiestytssa. Asiakastydn kaytannon
tuntemuksen sailyttdminen on esimiesten mukaan valttamatoénta oikeiden paatdsten te-
kemiseksi. Esimiehet voidaan jakaa johtamista koskevien vastaustensa perusteella heihin,
jotka katsovat suuria linjoja tilastoista tai tutkimuksesta muutoin ja heihin, jotka lahtevat
pitkalti henkildston tuomista nakékulmista ja itse havainnoimastaan asiakastydsta. Kaikki
esimiehet haluaisivat olla enemman mukana asiakastydn arjessa ja henkiléston parissa,
mutta tahan ei ole aikaa, varsinkaan keskijohdossa. Esimiesten on pakko priorisoida ajan-
kayttéaan. Hallinnon ja asiakastydn yhteensovittaminen on esimiesten tydssa haastavaa.
Haastatteluista kavi myds ilmi, ettd aiemmin hallinnon tekemaa tyéta oli tullut esimiesten
tehtavaksi.

11.4 Tietotekniikka ja tyéhyvinvointi - sujuvuus ja
mielekkyys

Tyo6hyvinvointia tarkasteltiin tassa tutkimuksessa tyén mielekkyyden ja sujuvuuden nako-
kulmasta. Sopusointu tydn ja tydidentiteetin valilla syntyy, kun tydntekijan arvot, pyrki-
mykset, uskomukset, halu toimia ja osaaminen toteutuvat tyéssa (Ashforth ym. 2008).
Jotta nain olisi, tydn on oltava myds sujuvaa. Tyon kohteeseen suuntautuvan toiminnan
sujuvuus maarittelee osaltaan sen, milla tavalla tyd kuormittaa. Ty6toiminnassa ilmenevat
hairiét ilmentavat tyén sujumattomuutta, ja my6s kuormittavat tydntekijaa (Makitalo
2005). Tietotekniikan aiheuttamaa kuormittumista esimiestydssa tarkasteltiin tassa seka
esimiehen subjektiivisen johtamisorientaation ja esimiestydssa motivoitumisen ja tieto-
tekniikan hyoédyllisyyden nakoékulmasta etta tietotekniikan kaytén sujuvuuden nakokul-
masta.

Lahtokohdat mielekkadseen ja sujuvaan tietotekniikkaan pohjautuvaan esimiesty6hon
ovat tulosten mukaan hyvat. Esimiehet kokevat hallitsevansa tietotekniikkaa paaasiassa
hyvin ja heidan koettu osaamisensa on hyvalla tasolla (vrt. Tuomivaara 2008). Asennoi-
tuminen tietotekniikan hyddyntamiseen tydssa on paadasiassa ja yleisesti tarkasteltuna
myoOnteista. Esimiehet muun muassa haluavat kehittda kayttétaitojaan ja uusien tietotek-
nisten jarjestelmien omaksuminen koettiin vahintadn melko helpoksi. Jarjestelmien kay-
ton mielekkyyden varmistaa se, etta jarjestelmat koetaan hyoédyllisiksi ja omaa esimies-
tyota tukeviksi. Esimerkiksi esimiehet kuvasivat tasapuolisuutta tarkedksi tydnsa periaat-
teeksi. Toiminnanohjausjarjestelma ja tydvuorojarjestelma auttavat esimiehia toteutta-
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maan tata johtamistyonsa periaatetta. Myds tdma vahvistaa sita, etta tietotekniikka voi-
daan tulkita mielekkaaksi valineeksi esimiestydn suorittamisessa.

Taman hankkeen tutkittavat olivat tyéssaan kuormittuneempia kuin Ty6 ja terveys -
haastattelututkimuksen vertailuryhman esimiehet. He kokivat keskeytyksia, kiirettd ja
stressia hieman enemman kuin vertailtavat. Toisaalta heilld oli yhtaldisesti tydn imun ko-
kemuksia kuin vertailuaineiston esimiehilla. Aikaisemman tutkimuksen mukaan tietotek-
nisten muutosten tilanteessa ennen tietojarjestelman kayttddnottoa kuormittuneet tyon-
tekijat kokivat myos itse kayttdonottotilanteen kuormittavammaksi kuin ennen kayttéon-
ottoa itsensa vahemman kuormittuneeksi kokeneet (Tuomivaara 2012). Tahan tutkimuk-
seen osallistuneilla esimiehilla oli parhaillaan menossa tietoteknisia muutoksia yksikois-
saan. Kyseessa ei kuitenkaan ole pitkittaistutkimus, joten ei voi sanoa, oliko korkeampi
kuormittuneisuuden aste yhteydessa naihin muutoksiin. Taman tutkimuksen kyselyn mu-
kaan tietoteknisiin muutoksiin liittyva stressi ei kuitenkaan ollut tilastollisessa yhteydessa
yleisesti koettuun stressiin, vaikka liittyikin yleisesti tietotekniikan vaikutuksiin ty6ssa.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd yhteys tydhyvinvoinnin ja tietotekniikan kayton
hyoédyllisyyden kokemisen valilld on olemassa. Tietoteknisiin muutoksiin liittyva stressi
koettiin sita vahaisemmaksi mita paremmin tietotekniset jarjestelmat soveltuivat omaan
tyohon ja tukivat tyotehtdvien suorittamista. Samoin tietotekniikan hyodyt tiedonkulun
paranemisen muodossa organisaatiossa vahensivat tietoteknisiin muutoksiin litettya stres-
sia. Tietoteknisiin jarjestelmiin tallennetun tiedon hyédyntaminen ja tyoprosessien virta-
viivaistuminen nakyy esimiesten lisddantyneend vaikutusmahdollisuuksien kokemisena
itsed koskeviin asioihin tydssa. Lisdksi hyvat vaikutusmahdollisuudet itsea koskeviin asioi-
hin liittyivat kokemukseen siitd, etta tietojarjestelmat kokonaisuutena tukevat omaa tyo-
ta.

Organisaation rooli tietojarjestelmien kayttokulttuurin luomisessa on keskeinen. Organi-
saation toimenpiteilld ja kaytanndilla tietojarjestelmien hyddyntamisessa on yhteys siihen
milla tavalla esimiesten tychyvinvointi kehittyy. Riittdvasti ympariston tukea tietotekniikan
tyokayttdonsa saaneet esimiehet ilmoittivat olevansa tyéhdon uppoutuneempia kuin va-
hemman tukea saaneet. Keskenerdisten, paallekkaisten tai toimimattomien jarjestelmien
aiheuttamat hairiét tydhon olivat yhteydessa tarmokkuuden vahaisempiin kokemuksiin.
Ne esimiehet, jotka olivat sitéd mielta, ettd myos vahiten tietotekniikkaa hallitsevat kaytta-
jat otetaan mukaan tietojarjestelmien suunnitteluun, raportoivat paremmista tarmokkuu-
den kokemuksista. Aikaisemman tutkimuksen mukaan mydnteinen suhtautuminen tieto-
tekniikan soveltamiseen liittyy korkeisiin tydn imun kokemuksiin (Haaparanta 2009). Ta-
man tutkimustuloksen mukaan nayttaa siltd, ettd organisaation toteuttamilla jarjestelmien
kayttoon ja kayttdéonottoon liittyvilld toimenpiteilld voidaan niin ikaédn olla vaikuttamassa
esimiesten tyon imuun tietotekniikkaan niveltyvan tyén mielekkyydesta huolehtimalla.
Lisaksi Raitoharju (2007) toteaa tutkimuksessaan, etta tydyhteisén kulttuuriset tekijat
vaikuttavat helppokayttdisyyden kautta yksildlliselld tasolla jarjestelmien hyddyllisyyden
kokemiseen.

Tietojarjestelmien soveltamisen hyddyllisyyteen tulee jonkin asteinen pudotus jarjestelmi-
en helppokayttdisyyden ongelmien vuoksi. Kuten Keinonen (2009) toteaa, jarjestelmien
ominaisuudet ovat pohja kayttdjan uskomuksille, asenteille ja toiminnalle jarjestelmaan
liittyen. Jarjestelmien kayton sujuvuudessa on esimiesten ndkemysten mukaan toivomi-
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sen varaa. Erilaiset sujuvan kaytdn ongelmat ovat seurausta jarjestelmien eritasoisista
kaytettéavyyden puutteista. Esimiehet ovat havainneet ongelmia jarjestelmien kayttoliit-
tymissd, jarjestelmien sopivuudesta tyOprosessin suorittamiseen seka laajimmin myds
epasopivuudesta palveluprosessiin. Epasopivuusongelmat vahentavat jarjestelmien ja
niista tuotetun tiedon kayton mielekkyytta. Kayttoliittymien ongelmat nakyvat valittdmasti
arkipaivan tyotehtavien sujumattomuudessa.

Myds erilaiset osaamisongelmat tuovat mukanaan sujumattomuutta tydssa. Esimerkiksi
harvoin kaytettavat jarjestelmat tuntuvat olevan aivan liilan monimutkaisia ja muistinva-
raisia, jotta niiden kayttd olisi sujuvaa. Kaikkiaan jarjestelmien ja ohjelmistojen monimut-
kaisuus, epaloogisuus, muistinvaraisuus ja ohjaavuuden puute aiheuttavat hairiita esi-
miestydssa. Tallaisia hairidita ilmenee useissa ohjelmissa ja monissa tehtdvissa. Muun
muassa yksittdisen asiakkaan koko palveluprosessi voi katketa sen vuoksi, ettd jarjestel-
ma ei ohjaa toimintaa ja jattaa liikkaa suoritettavia operaatioita kayttajan muistin varaan.
Jarjestelmien kehittdmisessa paremmin kayttéa tukeviksi nahtiinkin paljon potentiaalia.

Jarjestelmissa on myos tiettya paallekkdisyyttd siten, ettd niihin taytyy syottda samoja
tietoja. Tahan ongelmaan on pyritty vastaamaan jarjestelmaintegraatioilla tiedonsiirtora-
japintoineen ja yhtenaisilla toiminnanohjausjarjestelmilla, mutta edelleen esimiehet koke-
vat joutuvansa tekemadn ylimaaraista tyota erilaisten aputaulukkojen yms. kanssa. Nais-
sa tilanteissa nahtiin kehittamisen potentiaalia ja odotettiin tulevia kehitysaskeleita ja
niiden vaikutuksia tyd sujuvoitumiseen. Vallitsevia olosuhteita ei kuitenkaan nostettu eri-
tyisiksi kuormitustekijoiksi.

Tietotekniikka mahdollistaa kuormittavan tydskentelyn ja tyokulttuurin. Toisaalta se on
tuonut esimiesten tyohdn myos tydhyvinvointia lisddvia elementteja. Esimiehet katsoivat,
etta tietotekniikan myo6ta hallinnolliset tehtavat olivat korostuneet esimiestehtavassa.
Tydlle omistautuminen oli vahvempaa niilla vastaajilla, jotka kokivat, etta tietotekniikan
myd6ta hallinnolliset tehtavat eivat ole korostuneet omassa tydssa. Hallinnollisten tehtavien
korostuminen oli yhteydessa tyon jatkuviin keskeytyksiin. Tieto- ja viestintatekniikka mai-
nittiinkin osasyylliseksi tydtahdin nopeutumiseen. Asiakastietojarjestelma sujuvoittaa
esimiehen asiakaspalvelua, mutta jarjestelman ohjaavuutta tulee kehittaa, jotta inhimillis-
ten virheiden mahdollisuus vahenisi ja esimiesten tybaikaa ei menisi jatkossa niin paljon
virheiden korjaamiseen ja prosessin valvomiseen.

Tiedon poimimisen helppous ja tietojen luotettavuus ovat olennaisia asioita siind, muodos-
tuuko tietotekniikka esimiesty6ta helpottavaksi vai kuormittavaksi tekijaksi. Sen lisaksi,
etta saatavilla on oikeaa ja kdytettavaa tietoa, kuormitustekijaksi nousee tiedon maara.
Esimerkiksi sahkopostiliikenne on valtavaa, ja tama on vaikeuttanut esimiesten tydajan
hallintaa. Erilaisten selvitysten tai seurantojen tekemisen madra on kasvanut, mikd on
my0ds kasvattanut tyon hektisyytta.

Tietotekniikka on siis helpottanut ja sujuvoittanut ty6td, mutta myds tuonut mukanaan
erilaisia kuormitustekijoita. Tietotekniikka on esimerkiksi helpottanut esimiesten tydn-
kuormitusta vahentamalla asiakasty6hon ja henkildstéhallintoon liittyvia tydvaiheita. Sen
koettiin esimiesten keskuudessa rationalisoineen tyéta ja siten vahentaneen kuormitusta,
mutta sen odotettiin tuovan lisaa tehokkuutta erityisesti asiakastyéhén. Toisaalta toimin-
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nanohjausjarjeselmien yleistyessa alaisten maara lahiesimiestd kohti nayttaisi lisaantyvan
ja tuovan siten mukanaan omat haasteensa hallita suuria kokonaisuuksia.

Tietotekniset muutokset koettiin yleisesti ottaen jonkin verran stressaaviksi. Tyékuormi-
tusta ei kuitenkaan liitetty padosin tietotekniseen muutokseen vaan yleisemmin tyéhon ja
organisaatiomuutoksiin. Esimiehet katsoivat ensisijaisiksi tydn kuormitusta aiheuttaviksi
tekijoiksi tydn suunnitelmallisuuteen liittyvat tekijat ja erityisesti hekildstojohtamisen ja
asekastilanteet. Esimiestydnkuvan moninaisuuden mukaan tyd on altis erilaisille keskey-
tyksille ja tilanteille, jotka vaativat nopeita ja uusiakin ratkaisuja. Tyon keskeytykset olivat
vastaajilla todella yleisia. Lahes kaikki vastaajat kertoivat, ettd joutuvat keskeyttamaan
tydnsa melko usein tai jatkuvasti muiden valiin tulevien tai kiireisempien asioiden vuoksi.
Taman vuoksi on luonnollista, etta aikataulut ja niista aiheutuva kiire koettiin kuormitta-
vaksi. Esimerkiksi erityisesti tilanteet, joihin taytyy reagoida nopeasti ja joihin ei ole voinut
etukateen varautua, ovat esimiehia kuormittavia. Esimerkking tasta on sijaisten hankki-
minen akillisiin sairauspoissaoloihin tiukentuneiden taloudellisten normien puitteissa. Siten
toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto ja toimivat rekrytointijarjestelmat todennakaoi-
sesti lisaisivat esimiesten tydhyvinvointia.

11.5 Kehittamisen painopisteet esimiesten
nakdkulmasta

Esilmiesten esille nostamat kehittdmiskokonaisuudet voidaan listata seuraavasti. Osaan
niista voidaan reagoida organisaation sisdisen toiminnan suuntaamisella, mutta osassa
tarvitaan laajempaa yhteistoimintaa kayttajien, hankinnoista ja kehittdmisestd paattavien
ja jarjestelmia toimittavien kesken.

- On syyta kiinnittaa erityistd huomiota eri jarjestelmien kaytettavyyteen loppukayttdjan
kannalta. Useat eri tavoin toimivat jarjestelmat, lukuisat salasanat, jarjestelmien epasel-
viksi jaavat toimintaperiaatteet, toistuvat saman tiedon kirjaamiset, jarjestelmiin sisaltyvi-
en opasteiden ja ohjaavuuden puute seka tiedonsyotdn virhemahdollisuudet aiheuttavat
ylimaarasta kuormitusta esimiehen tyéhon.

- TyOprosessin ja tietojarjestelman toimintalogiikan yhteensopivuus johtaa mutkattomaan
ja sujuvaan tyoskentelyyn. Uudet jarjestelmdt, joiden tarkoitus on palvella uudistettuja
palveluprosesseja, eivat useinkaan sovellu vanhoihin tydprosesseihin. Seurauksena on
sujumattomuutta tydssa ja vaikeuksia ymmartaa jarjestelmien kaytén mielekkyyttd. Pro-
sessien uudistamisen on kuljettava yhtaaikaa jarjestelmauudistusten kanssa. Jarjestelman
hydédyntdjan nakdkulmasta kehityksen veturina tulisi aina toimia hdnen arjen tydproses-
sinsa sujuvuus.

- Esimiesten ndkemyksen mukaan tyontekijéiden osaamisen kehittdmiseen ja tukemiseen
panostaminen yleisesti ja tilannekohtaisesti on tarkeaa jarjestelmatiedon kaytettavyyden
seka esimiestydssa kuormittumisen kannalta.

- Tietoteknisten muutosten toteuttamisessa kannattaa suostua muutostuen merkittavaan
resurssointiin koko muutoksen ajan. My6s pilottivaiheen kokemusten levittdminen ja yh-
teinen kasittely uusissa kohteissa on tarkeda. Uusien jarjestelmien kayttdonotto vaatii
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usein tilannekohtaisen soveltamisen eri yksikdissa, vaikka kyseessa olisi sama palvelupro-
sessi.

- Taltioitua tietoa tietojarjestelmissa on paljon, mutta onko se ldhiesimiehen tehtdvien
kannalta merkityksellistd ja hyddynnettavissa? Uusien mittareiden kehittamistarpeen li-
saksi jo olemassa olevien tietojen jalostamista palvelun laadun ja vaikuttavuuden arvioin-
nin apuvalineiksi tarvitaan.

11.6 Hyva tietotekninen muutos - tutkimuksen
suositukset

Tietoteknisen muutoksen nahtiin olevan jatkuvaa ja vaativan koko henkil6ston osallista-
mista. Organisaatiokulttuurin muuttuminen ja tietojarjestelmien hyoétyjen kayttéon saa-
minen toteutuu vain yhteisin ponnistuksin (vrt. Simpson 2003). Lisaksi muutokset vievat
aikaa (vrt. Juuti ja Lindstréom 1995). Tietotekniikan kehittdmishaasteissa kietoutuvat yh-
teen tietotekniikan hydtyjen varmistaminen ja arveltujen haittojen minimoiminen. Onnis-
tuneiden tietoteknisten muutosten toteuttaminen vaatii lahtékohtaisesti vallitsevien toi-
mintakaytantdjen uudelleen arviointia ja jasentémista (vrt. Saranto 2005). Teknologian on
tuettava prosessia ja toisaalta prosessin on nivellyttava teknologian logiikkaan. Toteut-
taakseen omalta osaltaan toimintakaytantéjen kehittémista ldhiesimiehet tavitsevat tuek-
seen yhteisen ymmarraksen jarjestelmien soveltamisesta, kehittémisen suunnista ja pe-
rusteluista. Tietojarjestelmien kehittdmisessa tulee olla julkilausuttu visio siitd tavoitetilas-
ta, johon niilla pyritdan (vrt. Juuti ja Lindstrém 1995).

Tutkimus osoitti, ettd esimiesten ja kentan nakemysten huomiointi on tarkeaa esimiesten
ty6hyvinvoinnin kannalta. Esimiesten kokemaa stressia voidaan véhentda varaamalla
tietoteknisiin kayttodnottoihin riittdvasti aikaa, tukihenkildita ja koulutusta, toteuttamalla
kayttédnotot huolella ja harkiten, huomioimalla esimiesten nakemykset kayttéonotoissa
seka huomioimalla myds vahiten tietotekniikka osaavat kayttajat kayttoonottojen suunnit-
telussa. Esimiehet ndkevdt, ettd myods tydntekijdiden yksildllisyys ja tyorajoitteet tulee
ottaa huomioon. Sikali tulos siita, etta niin moni esimiehista (75 % kyselyyn vastanneista)
koki, ettd kaytanndn tydta tekevien mielipiteité ei huomioida riittavasti kayttéonotoissa,
on syyta ottaa vakavasti.

Kaikissa organisaatiossa tydn tehostaminen ja laadukkuus seka tydntekijdiden hyvinvoin-
nin kehittaminen olivat keinot, joilla tulevaisuuden kasvaviin asiakastarpeisiin vastataan.
Tybntekijoiden hyvinvoinnin ja tietojarjestelmien kayttddnoton kannalta tarkeimmaksi
osoittautui tyontekijéille annettavan tuen jatkuvuus ja tietotekninen vierihoito (vrt. Korpe-
lainen 2012). Tietoteknisissa muutoksissa esimiesten tyéta helpottaa, jos tietoteknista
tukea antavat erikseen tehtavaan osoitetut henkilét. Esimiehen energiaa menee joka ta-
pauksessa paljon uuden toimintakulttuurin siirtémiseen tydyhteiséonsa. Esimiehet pitivat
tarkedna tehtdvanaan puolestaan motivointia ja asenteisiin vaikuttamista. Esimiesten
tulisi pystya riittavan selkeasti osoittamaan henkildstolle, miten henkilosté hyétyy perus-
tyOssaan tietoteknisesta innovaatiosta. Esimiesten tulisi pystya siitdmaan tyontekijéiden
huomio jarjestelman kontrollia korostavista piirteista sen tydntekijat osallistaviin ominai-
suuksiin. Tyodntekijéiden on aiemmissa tutkimuksissa todettu hyvaksyvan elektronisen
valvonnan, jos valvonta perustellaan tydntekijoille ja se koskee kaikkia tydntekijoita sa-
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malla tavalla. Lisdksi aktiivisen valvonnan yhdistyessa palkitsevaan muutosjohtajuuteen,
tyontekijéiden on todettu voivan paremmin. Tydntekijoilla tulisi myds sailya tietty itse-
maaraamisoikeus suhteessa valvontajarjestelmaan (vrt. Stanton 2000, Alge 2001). Kes-
keista muutoksen toteuttamisessa on, etta lahiesimiehet ja tyontekijat osallistetaan jar-
jestelman kayttdonottoon ja sen tavoitteista tiedotetaan jarjestelmallisesti. Jarjestelman
tydhyvinvointia tukevia piirteita tulisi korostaa ja edistad, jotta jarjestelma ei vaikuttaisi
pelkdstaan mekaaniselta kontrollin valineelta.

Tietoteknisten ja muiden muutosten kokonaisuus on hyva ottaa huomioon yksittaisia
muutoksia suunniteltaessa. Jarjestelmdosaamisen mutta myos tydprosessiosaamisen
kehittdmiseen on syytd panostaa. Tilanteesta tekee haastavan se, ettd tietyt ohjelmat
muuttuvat hieman jatkuvasti. Tydn tehokkuutta alentaa, jos toimimatonta tietotekniikkaa
otetaan kayttdon, koska prosessi vie joka tapauksessa paljon tydntekijdiden ja esimiesten
voimavaroja. Jarjestelmien kayttdonoton pilotointi ja rytmittdminen organisaatiossa onkin
harkittava tarkkaan. Esimiehet kokivatkin yhteiset tilaisuudet ja yhteisen keskustelun
erittain hyvaksi tavaksi toteuttaa muutosta.

Edistadkseen muutosta tydyhteisdissaan esimiehet tarvitsevat konkreettisia yhteisia toi-
mintamalleja ja valineita. Kuitenkin, jos esimies ei ole ollut muutoksessa mukana alusta
asti eika siten tiedd, miten muutos on rakentunut, on hanen vaikeampi olla tydntekijéiden
tukena muutoksessa. Lisdksi esimiehen toiminta muutoksessa vaikeutuu, jos han ei saa
tarpeeksi aikaa vieda muutosta eteenpain tydyhteisdssaan. Muutoksen lapivientia tydyh-
teisdssa helpottaa myds, jos esimies saa kayttdéonsa tuloksia siita, miten muutos on vai-
kuttanut tydyhteisén toimintaan. Myds tyontekijat ovat kiinnostuneita naista mittareista.

Uusien jarjestelmien tuottamien mittareiden tulkinta ei ole yksinkertaista, vaan mitattujen
asioiden monimuotoisuus on hyva tuoda esille tydyhteisossa. Esimerkiksi yhdessa tydnte-
kijoiden kanssa kasitellen esimiehet olivat oppineet tulkitsemaan tuotettuja tietoja ja
my0s alaiset olivat aiempaa kiinnostuneempia siitd, miten tiedot vaikuttavat kaytannon
toimintaan ja mitka ovat oman yksikdn tunnusluvut. Joissakin yksikdissa esimies oli opet-
tanut alaisille, miten alaisten toiminta vaikuttaa yksikén tulokseen. Tasta henkiléstd oli
antanut hyvaa palautetta. Henkilosto oli kuitenkin paikoin turhautunut siihen, etta tilastot
eivat ilmentaneet kaikkea tehtya tyota. Kuten Stanton ja Stam (2003, 173) ovat esitta-
neet, tietoteknisen mittaamisen ulkopuolelle saattaa jaada nakymatonta tyotd, joka voi
organisaation kannalta olla erittdin tarkeda. Erityisen tarkeaa jarjestelman hyvaksymisen
ja hyddyntamisen kannalta on, etta tallaisen tiedon ja mitatun tiedon raja tehdaan mah-
dollisimman nakyvaksi.

Kansteen (2005, 158) mukaan hoitotyon palkitseva muutosjohtajuus ja tyontekijdiden
aktiivinen valvominen nayttdisivat toimivan hoitohenkilostoa kokonaistydéuupumukselta
suojaavina tekijoina. Siten tydn tulosten yksityiskohtainen valvonta ei valttamatta kuormi-
ta tyontekijoitd, jos tyontekijdité samalla kannustetaan nakemaan jarjestelman hyvat
puolet, esimerkiksi oman tydn vaikutukset kokonaistulokseen. Taman hankkeen tulosten
perusteella nayttaa silta, ettda mitd pidemmalle muutos on edennyt sita paremmin seka
esimiehet etta tyontekijat ovat tulleet sinuiksi uusien toiminnanohjausjarjestelmien kanssa
ja ainakin jossain maarin hyvaksyneet talouden ohjaavuuden osaksi sosiaali- ja tervey-
denhuollon ty6ta.
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11.7 Lopuksi

Tassa tutkimuksessa aineisto, josta havainnot on tehty ja vastaukset tutkimuskysymyksiin
keratty, on rajattu. Aineisto koostuu kolmen kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon joi-
denkin palveluyksikdiden esimiehistd. Taman vuoksi tulosten yleistaminen koskemaan
koko sosiaali- ja terveydenhuoltoa edes sen perustasolla, on tehtava varovaisesti. Keratty
monitahoinen aineisto antaa mahdollisuuden tarkastella esimiesten asenteita, kasityksia ja
kokemuksia tietotekniikan hyddyntamisesta esimiestytn toteutumisen kontekstissa seka
nahda tietojdarjestelmat ja tietojarjestelmatieto palvelu- ja organisaatiostrategisina kan-
nanottoina esimiestytn suuntaamisessa. Keratyn kyselyaineiston vahaisyys antaa viitteel-
lista tietoa eri asenne-, tybhyvinvointi- ja tietotekniikan soveltamiskaytantdja kuvaavien
tekijoiden valisistda yhteyksista. Toisaalta, monimenetelmaisyys aineiston hankinnassa
validoi tuloksia tédman aineiston osalta. Tassa tutkimuksessa kaytettiin kyselya, haastatte-
lua, tyOpajaistuntojen materiaalia sekd esimiestydn observointia. On harvinaista, etta
samassa tutkimuksessa hyddynnetaan nain monia tutkimusaineistojen hankintamenetel-
mid. Aineiston yleistettavyytta lisdd myos se, ettd eri organisaatioista kerattyt tiedot vah-
vistavat toisiaan. Maarallisen ja laadullisen aineiston rajallisuudesta huolimatta esille piir-
tyva kuva soveltamisen toteutumisesta, haasteista seka eri tekijoiden valisista yhteyksista
noudattelevat hyvin aikaisempien tutkimusten tuloksia. Esimiesten ndkemykset ovat osu-
via ja tarkkoja myds tietoteknisten jarjestelmien soveltamiseen liittyvien yleisten ongelmi-
en havaitsemisen ja jasentamisen suhteen.

Tulosten mukaan tutkitut sosiaali- ja terveydenhuollon esimiehet kokevat tietotekniikan
hyddylliseksi tydvalineeksi johtamis- ja esimiestydssaan. He ovat halukkaita kehittamaan
tietotekniikan soveltamista tydssaan ja ndkevat tietojarjestelmissa hydédyntamatdnta po-
tentiaalia, jonka kayttéonotosta he hydtyisivat. Jarjestelmissa ja tietotekniikassa yleisesti
olevan potentiaalin hyédyntaminen edellyttda jatkuvaa kehittamistd ja kaytettavyyteen,
jarjestelmadintegraatioon, tyd- ja palveluprosessiyhtendisyyteen ja tietoturvallisuuteen
liittyvien haasteiden ratkaisemista.

Tietotekniikan hyddyntaminen seka edesauttaa etta kyseenalaistaa esimiestydn mielek-
kyytta. Tietoteknisen muutoksen ohjaaminen siten, ettd esimiesty6té motivoivat tekijat
sailyttavat toteutumisen mahdollisuudet jatkossa, on tarkeda. Esimiestydn merkittavim-
mat kuormitustekijat muodostuvat laajemmin ty6n sisalldista kuin yksittdisten tietojarjes-
telmien kaytodsta tai tietotekniikan hyddyntamisen ongelmista yleensa esimiestydssa.

Tietoteknisten muutosten ja organisaation, tyoprosessien seka palveluprosessien kehitta-
misen on tapahduttava lomittain ja vuorovedolla. Ei ole mahdollista kehittda vain yhta
osa-aluetta. Toimenpiteet yhdelld alueella edellyttavat toimenpiteitd myods toisella edetta-
essa kohti integroituneempia systeemeja. Esimiehet kokevat tietoteknisissa muutoksissa
organisaation jarjestaman valittbmasti saavutettavissa olevan substanssitietoisen tietojar-
jestelmatuen erittdin tarkedksi tydhyvinvointinsa kannalta. Uuden tietojarjestelman kayt-
tédnoton sujuvuutta organisaatiossa auttaa, kun jokaista yksikkéa kohdellaan pilottiyksik-
kéna.
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KIITOKSET

Kiitdmme lampimasti Tydsuojelurahastoa tutkimuksen rahoittamisesta. Lisdksi kiitdmme
tutkittuja organisaatioita, heiddan edustajiaan ja kaikkia tutkimukseen osallistuneita henki-
I6ita tutkimuksen mahdollistamisesta seka hyvasta yhteistydsta tutkimuksen aikana.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon esimiesten kokemuksia
tietotekniikan hyddyllisyydesta tydssaan

Tydvoiman saatavuus, palvelutarpeen liséantyminen, tydvoima- ja hoi-
tokustannusten nousu seka julkisen talouden supistuminen nahdaan
haasteena sosiaali- ja terveysalalla. Naihin haasteisiin pyritaan vas-
taamaan kayttamalla tieto- ja viestintateknologiaa vélineena. Tietotek-
niikan rooli palveluiden tuottamisessa on kasvanut. Sita hyédyntavat
niin asiakkaat, tyontekijat, esimiehet, johto kuin paattajatkin palve-
luiden kayttdmisessd, tuottamisessa ja kehittamisessa. Tietotekniik-
kaa kaytetaan mm. asiakaspalvelussa, potilas-, henkilosto-, talous- ja
materiaalihallinnossa seka kliinisessa paatdksenteossa, suunnittelussa
ja seurannassa. Palvelutuotannon innovatiivisten ratkaisujen syntymi-
sessa ja kdyttoonoton onnistumisessa keskijohto ja lahiesimiehet ovat
ratkaisevassa asemassa. He ovat suurien haasteiden edessa jarjestel-
mia kehitettaessa, kayttdon otettaessa ja uutta kayttokulttuuria seka
toimintamalleja luotaessa.

Tutkimuksessa selvitettiin esimiestyohon liittyvaa tietotekniikan kayttoa
sekd esimiesten kasityksia tietotekniikan hyddyistd, haitoista ja kuor-
mittavuudesta johtamis- ja esimiestydssa. Lisaksi tutkittiin esimies-
ten tietoteknistymiseen liittyvia muutoskokemuksia. Esimiehet saivat
hankkeen aikana tukea tietojarjestelmamuutosten haltuunotossa tutki-
mustiedon reflektoinnilla haastatteluissa ja kehittamisty&pajoissa.
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