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Taugaa

Tyoterveygkskailla on ollut jo pitkdan erilaisia laatujarjestelnid, joita on myd6s audtoitu.
Vuodesta 2014ahtien on tyoterveyshudbilta edelytetty kirjallista hyvan ty6terveyshuto-
kaytannon mukestalaatujarjestelmaa (VNa 708/2013, § 5).

Laatujarjestelmanavoitteena on varmistaa, etté tyoterveyshudlon asakkaatsaavattasdaa
tuisia pdveluja kakkialla SuomessaTyoterveybuollon laadun sevanta edelyttaa, etta ta
voitteet on maditelty selkeast toimintaprosesg on kuvattu ja nittarit toiminnan sewaa
misek$ on maditelty niin, ettd myds tydtereyshuollon asakkaan on mahdbsta seuata ja
anvioida tyoterveysisikon tomintaa sekd plelujen ja yhteistyorlaatua ja viuttavuutta.
(Uitti ym. 2014)

Vdtakunnalinen TyoGterveyshution laatuverkostoon toiminut vuodesta 2016 lahtien. Sen
ovat perustaneet Tytterveyslaitos ja tyoterveystoiminnan laadun edistamisestakiinnostu
neet tyoterveysyksikot. Yhtena verkoston tavtbeena on keflttéé vdtakunnalinen laatumit-
taristo ja tasduokitus tytterveyspdveluiden laadun arviointia varten. Yhteisenkehittamis-
tyon tuloksena syntiynyt raportoitava engmmainen tyéterveyshuon laatuverkoston jase
nille suunnattu laatukysely.Tyoterveygkskot voivat kayttaa kyselyn tietoja oman toimin-
tansa kelttamiseen seka oman tminnan vertailuun mihin ykskoihin nahden.

Ladukysely

Laatukysely on tehty Tyotegydaitoksen agntuntijatybna. Kyselya on kéhtty useissdyo-
pajoissa joissa on voitu hyodyntaa laatuverkostonjasenten kaytannén agantuntemusta
Vuoden 2016 tyoterveystmintaa koskeva Laakysely flotoitiin kesékuussa 2017.I&tiin
osdlistui 50 tytterveygkskkoa. Pottikyselyn pohjalta kekettiin varsnainen sahkinen ky
sely, joka gsaltda yhteensa 53 kysysti.

Vuoden 2017 tyoterveystmintaa koskevakysely lahetettiin 233lle tyoterveyshudion laatu-
verkoston jasenksikdlle. Kyselytoteutettiin sahkdsest Laatupataali-pavelussa(www.laa
tuportaali.fi) ja se dlavanna 2.1-9.3.2018.Vastaanmen eddlytti kirjautumista pdveluun.
Kyselgta tiedotettiin Ty6terveyshulbon laatuverkoston jasenguilla (Extanet) ja sahkdpos
titse. Osdlistumismustutukdga lahetettiin viisi kertaaja vastaus&aapidennettiin kaksikertaa
(20.2 > 22.2>9.3). Vastausten saaseen meimodotettua enemman &aa, koska odla tyo-
terveysykskoista di vaikeuksa saada kysyttyjdidtoja suaaan ietojarjestelmsta. Vastaaljie
jarjestettiin kaks$ Skypetilaisuutta, joissa annetin neuvoja kyselyn tayttameen.

Vastaukg saatin kakkiaan 158 tyoterveysykeosta, joista 134 olilaakarkeskuks, 13 tyon
antajanyhteigd, viis tybnantajanomia ja kuus kunndlisia liikelatoksia tai osakeyhibita. Vas
tausprosentt oli 68. Laatukyselyn takset ykgaille julkaistin Laatupotaalissa 22.5.2018 ja
konserntason tuloksetlahettiin videlle konseriile sahkopostla toukokesdkuun vénteesa
2018.


http://www.laatuportaali.fi/
http://www.laatuportaali.fi/

Kyselynykskkokohtaset tulokset annettiin vain ykgkdlle itselleen. Tuosraportissa tyoter-
veysykskkd voi verrata omia tuloksaan kaikkien vastanneidentunnisteettomiin tuloksin.
Konserit voivat verrata ykskoéitddn oman konsernn sisdla tunnistedlisesti ja anonyymisti
suhteessakoko aineistoon. Piottiin osdlistuneilla ykskdailla on myos mahddlisuus verrata
omia vastauks vuodta 2016 ja 2017.

Tuldkset

Tassarapotissaedgtetaan tyoterveyshudion laatuverkostonjaserille tehdyn laatukyselyn
vuotta 2017 koskevat tokset yeisela tasdla.

Rapatin kuvioissaharmaat pyvaat kuvaavat ita ykskaoita, joissalaadukkaan tyoterveyspa
velun toteuttamisen eddytykset jadvat be perustason ja seaavat sisela varlla merktyt

pylvaat kertovat nousevassa jarjestgsa kuluuko ykskkd nihin, joila on perusedelytyk-

set, hyvat edelytykset tai erinomaset edelytykset toteuttaa laadukasta tyotervgspdvelua.

Tyoterveysykigoidenasiakkaat

Tybnantajantulee sopa tyoterveyspdvelusta tytterveyshudlon palveluntuottajan kanssa
kirjallisela sopmuksela. Tassakyselssa tyoterveyssopmukslla tarkoitettiin kaikkia sop-

muksga, sekayrittajien (ml. maatalousyittajat) etta tydonantajien,joilla on pakattua henkios

t6a. Henklbagakkalla tarkoitettiin maatdousyittdjid, tyonantajien ja maatiojen palkattua
henkldstod sekd mila yksnyrittaja- ja ammatnharjoittaja-asakkata.

Tyo6terveyssopnustenmaaé tyoterveysykskoissa vaihteli suuresti, 1 - 4606. Ykskailla oli ko-
konasvdtaisia myods smaanhadon ssdtavia tyoterveyshudon sopmukdga keskmaain 450
jalakisdateisd sopmukga 96 (tadukko 1).

Henklbagakkata tyoterveysksikoilla oli keskmaain 7093. Kokonasvdtaisen tytterveys
huollon piriin kuduvia ol keskma&in 6578 ja vainakisaateisen sojpnuksen priin kuuluvia
486 (tadukko 1).



Tadukko 1. Tyoterveyssamukset ja henkdasakkaattyoterveysykskoissa (n=156.58)

Yhteensd |[Keskiavo [Mediaani |Hajonta
yksikkd  |yksikkod

Kaikken tyoterveysopimusten lukumééra yhteensi 186 162 | 545 368 1-4606
Kokonasvaltaisen ty6terveyshuwllon sopimukset (ml sh) | 70605 | 450 1285 1-3571
Van lakisaateiset sopimukset 115085 |96 11 0- 384 |
Kaikk henkiléasiakkaa yhteersa '1113608/7093 [4386  [87-45000|

Kokonasvaltaisen tyGterveyshuollon piiriin kuuluvat (mlsh) | 1 026 101| 6 578 4059 34-45000|

Vain lakisaateisen sopimuksen piiriin kuuluvat 75788 486 79 0-18 106

Tyoterveysykigodiden henkiléresurssit

Ty&erveyshuollon ammihenkilé

Tyo6terveyshuthossa paatonisest (20 tuntia vikossa taenemman)toimivanlaakérin on
oltavatyoterveyshudlon erikoisaakar ja osaaikaisest (alle 20tuntia vikossaYoimivala lag
karlla on dtava vahintaan 15 dptopisteenlaajuinen tydterveyshuoltoon patevtava kou
lutus kahden vuoden Kuessa 8t&, kun han srtyy tyoterveyshudlon tehtavin. Tyoterveys
huoltoon erikoistuvalaakarivoierikoislddkain tutkinnostaannetunasetuksemmukaantoimia
tyoterveyshudlon tehtavssa (VNa 678/1998). (STM 2017)

Tyo6terveyshuthossa tamivala laillistetulla terveydenhdtajalla on dtava terveydenhdajan
patevyys ja vaimtaan 15 ojintopisteen laajunen tytterveyshudtoon patevattava kodutus
kahden vuoden Kuessa Bt&, kun han srtyy tydterveyshudlon tehtéavin. (M 2017)

Tyoterveyshutiossa tamivalla asantuntijalla on dtava dan soveltuva kikeakouu-, tai muu
vastaava dan akaisemp ammatilinen tutkinto suoitettuna, tai muu sogal- ja terveysni
nistendn ohjeessa méadéelty patevyys seka kahden mpopisteen laajuinen tytterveyshue
toon patevattava koulutus. (M 2017)

Lisaks edelytetddn jatkuvaaietojen yapitamista muula ammatilisela tdydennyskolutuk-
sela. Tyoterveyshutdssa tamivien laakaren, terveydenhatajien, fysoterapeuttien ja psy
kologientulisi osalistuataydennyskolutukseenkeskma&in 7 paivadvuodessaMuiden tyo-
terveyshudlossatoimivien agantuntijoiden tulisi osdlistua ammatiliseen tdydennyskolu-
tukseenl-3 pdivadvuodessaTyodnantajaon velvolinen huolehtimaansiita, ettda ammattihen
kilo ja asantuntija osallstuvat riittavast ammattitaitoaan yllapitavaan tdydennyskolutuk-
seen. Tyotervgsyksikdiden tuee seuata ja kerata jarjestelmbsest koulutusta koskeia tie-
toja sopvaks katsomalaan tavdla. (Tyoterveyshutolak 1383/2001). (3M 2017)



Kyselgsa pyydetiin iimoittamaan tyoterveysksikkoon kuduvien ammatthenkléiden ja as
antuntijoiden lukumaéaa ja tyéterveyshudlon laskutettavaaty6ta tehneiden tyotuniit tyypil-
lisen (keskmaé&aéisen)tyoviikon aikana.Mikdi henklolla ol useampa koulutuksa, pyydettin
huomiomaan demp koulutus.

Tyoterveslaakarit

Tyo6terveyshution erikoisaakareitéoli ykakoissakeskmadin seitsemana heidantekemans
keskmaaainen vikkotuntimaéé oli 27,5 tunia. Tyoterveyshultoon erikoistuva ladkareta
oli ykskkoa kohden keskmadain kolme ja he tekivat toitd keskmaéin 28,5 tuntia viikossa
Laakareita jotka olvat suaittaneet tai suoittamassa tyotereyshudlon patevatymiskoulu
tuksenoli keskméaé&in kolme ja heidantekemanséaviikkotuntiméaéra yhteenséoli keskma&in
27 tuntia. Laéakareitajoilla ei ollut em. koulutuksa oli kolmessaneljastaykgkostakeskmaain
ale kaksi ja hielan tekemansaiikkotuntimé&a keskmaain 245 tuntia.

Tyo6terveyshubtbossa tamivat ladkart ovat padaosin mita kun tyéterveyshudion erikoislad
kareita. Ykskoissa tehdysté kokonastybajasta(43 094 tuntia/vuos) tyoterveyshudon eri-
koislaakart tekivat 37,7 %, tyoterveyshillon patevatymiskodutuksensuorittaneet ta suo
rittamassa tevat 29,9 %tyoterveyshudtoon erikoistumassa tevat ladkar 20,7 % ja muut
ladkart, joilla ei dlut tyéterveyshudion kodutusta 117 %. Kuwssa 1 on agetty tydterveys-
huollon erikoisdakareidentekemien tyotuntien suhdekaikkeentyoterveyshudtona laskutet
tuun laékaritydbhon ykikoissa.
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Kuvo 1. Tyoterveyshuton erikoisldédkaren tekema tydaakareiden kokonatybajasta



Vdtaosassaykskoista tyoterveydaadkait ja tyoterveyshudtoon erikoistuvat ladkait olivat
kayneettaydennyskolutuksessavahemmankuin STMohjeistaa.Van 17 % ykskoista tyoter-
veydaakart olivat kayneetvuodenaikanasuostuksenmukasest setseméanpéivaatai enem
mantaydennyskolutuksessa (kue 2).
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Kuvo 2. Tyoterveyidkaren ja tyoterveyshudtoon erikoistuven ladkaren osdlistuminen
taydennyskolutukseen tdydennyskolutuspévien lukumaaa/vuosd.

Tyotervershoitajat

Terveydenhdaajia, jotka olivat suoittaneet tai suoittamassatyoterveyshudlon patevaty-
miskodutuksen ta erikoistumisopnnot, ol ykskdissa kesknaéin 7-8 ja he telvat toitd kes
kima&in 35 tuntia viikossa. Ykskoissa tyoskentelevat terveydenhatajat olivat paasaantd
sest patevd. Kuvossa 3 on atetty tyoterveyshatajien tekemen tyotuntien suhde kikkeen
tyoterveyshudtona laskutettuun terveydenhiajien tydhon ykiaissa.
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Kuvo 3. Tyoterveyshitajien tekema tyo terveydentitajien kokonastydajasta

Myds tyoterveyshoitajientaydennyskolutus jai surimmassaosassaykskoista alle STM:n
suostuksen.Van 15 %ykgkoista tyoterveyshatajat osdlistuivat tdydennyskolutukseenseit-
seman p#aa tai enemman (kuvio 4). Tyotersghskkoa kohdenlaskettuna tyoterveyshie
tajat kavivat enemman dydennyskolutuksessa (medan 18 pdvaa)kuin tytterveysiakart
(medaani 10 p&aa).
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Kuvo 4. Tyoterveyshitajien osalistuminen taydennyskolutukseen taydennyskolutuspa-
vien lukumaaa/vuosi.



Ty&erveyshuollon asiamintijat

Tyo6terveyshuthossa tamivala laillistetulla fysoterapeutlla tulee olla fysoterapeutn pate
vyys ja vdimtdan 15 opntopisteenlaajuinen tydterveyshuitoon patevattava koulutus kah
den vuoden kluessa 8ta, kun han aldtaa asantuntijatoiminnan. (STM 2017)

Tyo6terveyshutbossa tamivala laillistetulla psykdogilla tulee ola psykdogin patevyys jaé-
hintddn 15 opintojsteenlaajunentytterveyshuoltoonpatevdttava koulutustai jatkotutkin-
tona suaitettava erikoispsykdogin tutkinto, johon sisdtyy vahintaan 15 opintopisteenlaaju-
nen ty6terveyshutbon kodutusmoduul, kahden vuoden Kuessa gta, kun han #oittaa as-
antuntijatoiminnan. (STM 2017)

Tyo6terveyshuthossa tamivalla sosaalalan asantuntijalla tulee olla sosaaialan tai kuntou
tuksen korkeakolu-, tai muu vastaava lan akaisempi ammaillinen tutkinto tai muun kun
sosaalr tai kuntoutusdan tehtdvaan soveltuva tutikto ja vahntddn kdmen vuoden tyoke
kemus tydkaisten sosaaivakuutuksen takuntoutuksen tehtaista seka sasalvakuutuksen
ja kuntoutuksen taydennyskdutusopntoja. Somdialan asantuntijalla tulee lisaks olla sue
ritettuna kahden opintopisteen laajunen tydterveyshudtoon patevdttava koulutus. (STM
2017)

Tyoterveyshutbossatoimivien fysioterapeuttien ja psykdogien tulisi osalistua tdydennys
koulutukseen keskméa&in 7 péivaa vuodessaja muiden adantuntijoiden 1-3 péivaa vuo-
dessa. (8M 2017)

Tyofysioterapeuti

Tyoterveygkskoissa d¢i fysoterapeutteja jotka divat suaittaneet tai suarittamassa tyoter
veyshudlon péatevdtymiskodutuksen tai erikoistumisopinnot keskma&in kaksi ja heidan
vilkkotydmaaansaoli keskméaérin 26 tuntia. Patevditymattomien fysioterapeuttien maéra ol
vahdnen. Kuvossab on egdtetty tyofygoterapeuttien tekemien ty6tuntien suhde kaikkeen
tyoterveyshudtona laskutettuun fygoterapiatyohon ykgoissa.
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Kuvo 5. Tyofymterapeuttien tekema tyo fyterapeuttien kokonastydajasta

Vdtaosassayoterveysyksikoista tyofysoterapeuttien tdydennyskolutus jai alle suostuksen.
Van 18%ykskoista olivat tydfysoterapeutit kdyneetseitsemanpaivaatai enemmantaydent
nyskouutuksess. Sdlaisia ykgkaitd, joissa tyofysioterapeuit eivat olleet kayneet lainkaan
taydennyskolutuksesa di 4,5 % (kuw 6).
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Kuvo 6. Tyofysoterapeuttien osdlistuminentaydennyskoiutukseen taydennyskolutuspa-
vien lukumaaéa/vuos.
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Tyotervespsykologit

Tyoterveygkskoissa gykoogejg jotka divat suaittaneet tai suaittamassa tyderveyshud-

madin 20 tuntia viikossa.Paaosatyoterveysksikdissatoimivista psykdogeistaoli patevia.
Kuvossar7 on egtetty tyoterveyspsykdogien tekemien tyétuntien suhdekaikkeentyéterveys
huoltona laskutettuun psykoloigyéhon ykgkoissa.
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Kuvo 7. Tyoterveyspgologien tekema tyd psykologn kokonastytajasta.

Myds tyoterveyspsykoogien taydennyskolutus jai suuimmassaosassaykskoista alle STM:n
ohjeistuksen. Suostuksen mukasest taydennyskolutuksessakayneita tyoterveysmykolo-
gejaoli 16 %ykskaista (kuvio 8). Tyoterveysykigkda kohdenlaskettunatyoterveyspgkologit
ja tyofysoterapeuit olivat kdyneettdydennyskolutuksesa jokseenkn yhta paljon (medaani
5-6 pavaa).
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Kuvo 8. Tyoterveysp&ologen osdlistuminen tdydennyskolutukseen tdydennyskolutus-
paivien lukuma&a/vuos.

Sosiaalialan asianintijat

Kahdessakolmesta tyoterveysykskosta ei ollut lainkaan sosaalalan asantuntijaa, mutta
muutamassa ksikossa heita olkolmekin. Kakki tyoterveyshudlon laskutettavaa tyota teh
neet sogaalalan asantuntijat olivat kayneet tytérveyshudioon patevittavan kodutuksen.
Niistd yk#k0ssé joissa al sogaalalan asantuntija, kolme neljasta oli oshstunut taydennys
koulutukseen suosuksen mukéasest 1-3 pdvaa vuodessa. (kiuv9)

13



120,00

100,00 .62

=158

2,53
80,00 4,43 ——
9,49 [

15
63,29 0,63

60,00 100 1

% tyoterveysyksikdistd, n

40,00
20,00

0,00

Ei astnt Tieto puuttuu 0 pdivaa 1 paiva 2 paivaa >3 paivaa

Kuvo 9. Somalalan asantuntijoiden osdistuminen tadydennyskolutukseen taydennyskou
lutuspdvien lukumaga/vuos.

Tyoterveysyhgistyo

Tybnantajanja tyontekijoiden tai heidan edustajensa sekéa tyoterveyshudlon on tehtava
suunritelmallista ja tavoitteellista yhteisty6ta tyoterveyshudtolain toteuttamiseksi. (VNa
708/20131 §)

Tassaraportissatyoterveysyhteistydla tarkoitetaan tyopakan tarpeiden arviointia, toimin-
nan suunrittelua, vaikuttavuuden seuantaa ja arvioinnin sekélaadun parantamista.(VNa
708/2013 3 §)

Tyoterveyshubon ammatthenkildiden ja asantuntijoiden yritysten tyGterveystominnan
suunntteluun, seuantaan ja aviointiin kayttama &a 100 henkoasakasta kohdenlasket
tuna vaihteli laajasti(0-129tuntia) ja ol keskmé&é&in 13,5 tuntia. Noin neljannesvastaajisteei
kyennyt antamaaniétoa tytterveysyteistydhon kayteysta apsta. Nistg joilla tieto ol kay
tettavissg noin kahdeksamrosenttia kaytti suunnitteluun seuantaanja arviointiin aikaa100
henkldagakasta kohden & tunnin ja Heman vajaa pulet yi 10 tuntia. (kuvio 10)
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Kuvo 10. Ammatihenkldiden ja ag@antuntijoiden kayttdma &a yitysten tydterveystamin-
nan suuntitteluun, seuantaan ja arvioinitn.

Pdveluprosessit

Tyopaikkaseltykset

Tyopakkasehtyksessa arioidaan tydstd, tydympaistosta ja tyoyhteisosta iaeutuvien ter
veysvaarojenja haittojen, kuormitustekijdiden sekévoimavarojenterveydelistd merkitysta ja
merkitysta tyokyylle (VNa 708/20136 8§ Yyustyopgdikkaseltys tehdaan tyope&an tamin-
nan alkaessatoiminnanmuuttuessaja/tai méa&aajan. Suunnatutselitykset taydentéit pe-
russelhtystd kohdstuen erityistarpeiden -ongelmen ja -risken sehittdmiseen. (Uitti ym.
2014)

Tass&yseyssatyopakkaselvyksella tarkoitettiin sekgperus etté suunnattujatydpakkasel
vityksa

Tyopakkaseltyksa ykgkoissatehtiin keskmaéin 195 kappdetta ja tyoterveystimit (tyoter-
veyshudlon ammattihenkiot ja asantuntijat) kayttivat niihin aikaayhteensakeskmaaiin 996
tuntia vuodessa.Noin neljanneksessdkskaista kaytetiin tyopakkasehtyksin aikaa alle
puolitoista tuntia ja nan pudessa kymmenen ttia ta yli sataa henitdstbasakasta kohden

(kuvo 11). Adakasaogansaaiota kohdenlaskettuna tytp#&kasehtykseenkéytetyn ajan me
diaani di 1,8 tuntia.
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Kuvo 11. Ty6terveydimin tydpakkasehtyksin yhteensa kaytima aka.

Lahes kikissa ykioissa selitettiin tydolosuhteita esehityksen avila joko tydterveyshub
lon yhteyshenlélta tai yrityksen henkostdlta ennen tydpékkakaynid. Tyopikkasehtysra-
porttiin kirjattuja toimenpde-ehdotuksa seurattiin ja anvoitiin kolmessaneljastéa yksikost
melkouseintai aina. Noin videnneksessaéin tehtiin harvan tai vain silloin tallgin (kuvo 12).
Pahaiten seurantatoteutui yritysten omissatyotterveyshudloissa.Tyoterveyshution yhteys
henkldlle tai yrityksen henklostolle suunnattua palautekyselyakaytettiin 30 % (46) yks-
koista.
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Kuvo 12.Tyopakkasetysraparttiin kirjattujen toimenpideehdotustenseuantaja arviointi.
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Terveysarkagukse

Terveystarkauksista eityistéd sarastumisen vaaraa iaeuttavissa tdssa on saadetty asetuk
sela 1485/2001. Htyista sarastumsen vaaraa aiheuttassa tdssa (ékutarkastus ja méaé-
aikaistarkastus) tergystarkastus kohdstuu tydpakkaseltyksessdhavattujen riski ja kua-
mitustekijoiden varhaseen havdasemiseen ja ehkayyn. (Utti ym. 2014)

Terveystarkauksessa tyoteveyshudlon tulee anioida tyontekjan ohjauksen ja neuvonnan
tarve ja laatia tyontekijalle henkilokohtainen terveyssuunrtelma yhteistydssatyontekijan
kanssa ty&yvyn tukemisekgVNa 708/20137 8).

Ehkéasevan tyoterveyshuton etdpdveluila tarkdtetaan tieto-ja viestintatekndogian avudla

toteutettuja palveluita tilanteissajoissatyoterveyshudlon ammattlainen ja tyontekij&, tyon-

antaja tai yittdja gjaitsevat eri p&oissa ja vaihtavati¢toja tekstt, aaniai kuvaiedostoina
tai videovdltteisen internet-yhteydenavilla (Léeno ym. 2016) HEsierkkeja terveystarkastuk
siin liittyvista etapdveluista ovat esnerkiks sédhkanen kyselyvideoyhteys ja chapalvelut.

Tyohonliittyvan eityisen s@rastunmisen vaaran (ERP vuoks terveystarkastukia tehtin yk

sikdissa (n=131) keskmééin 23/100 henkibasakastaja muita terveystarkastlsia 37/100

henklldadakasta. Terveystarkasiten kokonssmada ei @oa oleelisest Kelan vuotta 2016
koskevan tyotergyshudtotilaston luvusta, 65 terveystarkassta 100 tyGterveyshudbdn pii-

riin kuuluvaa henkd kohden (Kka 2018). Véimtaan osttain etapdveluna ERS-terveystar

kastukssta ja musta terveytarkastiksista toteuettiin nan 10 prosentia.

Terveystarkauksissa kirjallinen, adakkaan tavdteet sisdtama terveyssuunrtelma tehdaan
melko usein tai ma yhdeksbhe kymmenesta tarkastukssa kyneestd (kuvio 13). Kijallista
palautekyselyaei terveystarkastiksessa kéynneile juurikaan tehty. Tuloksssaei ollut eroa
tyoterveyshudlon tuottajaryhmien vélla.
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Kuwvo 13. Krjallisen terveyssuunitelman tekeminen terveystadstukessa.
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Tyderveysneuvielut

Tybkyvyn tukon asetuksen 708/20138 8) mukéasta tyOntekjoiden terveyden ja tyokyvyn
edistdmista ja ffapitamista tyouan kakissa véheissa seka tydssa jatkamisen tukemista-ty6
kywttomyyden ehkésyn kautta. Tydterveysneuottelussatyonantaja ja tyontekija yhdessa
tyoterveyshudlon kanssakeskustelevatkeinasta tukea tyontekijan tyokykya. Tybtewveysneu
votteluista vadaan kayttdd myos nita termeja kuten tyokykyneuutelu, verkostoneuvot
telu tai kolmikantaneuvottelu.

Tyo6terveysneuvottelujekaytin ykskoissa (n=129) yhteensé keskmaain 279 kappdetta ja
tyoterveystiimit (ammatthenkiot ja asantuntijat) kayttivat niihin yhteensa keskaain 317
tuntia vuoden 2017 igana. ¥ puolessa ksikdista ei tehty tyotereysneuvoteluiden yhtey

dessa kjallista pdautekyselya. a seitsemassarpsenissa psautekysely tehin ana. (ku
vio 14)
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Kuvo 14. P&autekysely tyoteveysneuvotteluun oshistuneile.

Tigtojen artaminen, neuvorta ja ohjaus

Tyo6terveyshution on arviotava ohjauksen ja neuvonnan tarve tyopakkasehtyksela,
terveystarkastiksilla ja muilla tyoterveyshudion menetelmlld. Neuvontaa, ohjausta ja
palautetta on annettava ykillisest tai tarpeen mukaamyhmatamintana. (VNa 708/2013, 9
8.)
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Tyoterveygkskoiden ammatthenkilot ja asantuntijat antoivat ryhmamutoista neuvontaa
ja ohjaustayhteensakeskmééin kolme (0-30) tuntia 100 henkildasastakohden.Kuviossdl5
on estetty tuntijakauma ykikoittéin. Yi pudessa ykikoista ryhmamutdseen neuvontaan ja
ohjaukseen kayteiin akaa dle tunti ja van videssa posenissa ¥i 10 tuntia/100 asakasta
Boatyoterveyshuadlon tuottajaryhmien vdilla e ollut.
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Kuvo 15. Ammatihenkldiden ja agantuntijoiden ryhnmamutoiseen neuvontaan ja ohjauk
seen yhteensa kdétamat tunnit/100 adakasta.

Saimanhotokaynnit

Tyoterveyshutiolain (1383/2001 14 8) mukaan tybnantaja venndtaehkdseven pdvelu
jen lisaks jarjestaa vapaaehisest tyontekijoilleen s@raanhato- ja muta terveydenhudto-
paveluja. Melkein kiilla (90 %) tyoteveyshudion piirissé devila tydntekjoilla tydterveys
paveluihin kuuluu myos seaanhato. (Martimo ym. 2018)

Kyselyn mukaan ykgkdissa kaikkien saraanhatokayntien yhteernaskettu lukumaaa suh
teessa smaanhadon piirissa olevien henkidadakkaden lukuméa&aan di keskmaain kaks
kayntd vuodessa.

Tyoterveysykg&on asiakastyyty\aisyys

Tyo6terveystaminnan sujuvuuttavoidaan arvioida asakasyytyvéisyytta mittaamalla. Adakas
tyytyvédsyys kuvaa yksittaisten tyontekijoiden kokemustaadakaskohtaarsista, esmerkiksi
palvelun luottamukselisuutta, ystavdlisyyttd joustavuutta tavoitettavuutta, asantunte-
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vuutta ja henotunteisuutta. Amkasyytyvéaisytta mitataan myods tyonantajan ebrgansaa
tion tasola. Asakadahtoisyyden tlee dla tyoterveysykskén johdonmukainen tapa imia,
niin asakkaana tevan agarnisaaton kuin sen tyonteloiden kohddla. (Utti ym. 2014)

Organisaaioasiakagyytyvaisyys

Alle puolessatyotterveysykskaista oli mitattu orgarisaaioasakasyytyvaiswttd. Van 17 %
(10/58) ykskkoaraportoi, ettd heild ol kyselyssa lypuolet organsaaioasakkasta ilmoitta-

nut olevansaerittéin tyytyvanen tyoterveyshudlon toimintaan kokonasuudessaan(kuvio
16)
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Kuvo 16. Tyoterveyshudlmn toimintaan kokon&uutena eittéin tyytyvédsten argansaaioi-
den osuus ykkaittain.

Henkilbasiakagytyvaisyys

Noin pudessa tyotervegykdkosta di mitattu henkildasakastyyyvaisyyttd. Organsaaiotyy-
tyvéisyyskyseyyn nahdenselvast suwrempi osuus,70 % (41/58) ty6terveysykgaista ilmoaitti,
ettd henkl6agakkasta eittain tyytyvasia tyoterveyshudlon toimintaan kokon&gsuudessaan
oli yii puodlet kyselyyn vastanneiat (kuvo 17)
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Kuvo 17. Tyoterveyshuon toimintaan tyytyvasten henkibasakkdaden osuus yKkaittain.

Noin puolessaykskdissaei ollut mitattu vuoden 2017 aikana henkidadakastyyyvaisytta
lainkaan. Huomattava osa mydmoitti, etta asakasyytyvaisyystietoa ei de saatvilla. Tyé
terveysykskoiden organsaaio- ja henkitadakastyyyvésyyskyselyen vastaisprosenit (33
ja 15) olivat keskmadain matalia. Erikyselyta oli kaytossga jotkut ykskot olivat tehneetasa-
kask/selyjensijastatai rinnala mydshaastatteluja.NPSNet PromoterScae) kyselymainittiin
useimmiten.

Laaujarjestelma

Laatujarjestelma on osargansaaion toiminnan johtamistatoimintajarjestelmaéja kuvaa
sitd, miten organsaaiossa tamitaan jarjestelmdisest halutun laatutason saavuttamidei,

laadunturvaamiseks ja parantamiseks Laatujarjestelméanarkoituksenaon auttaatoiminnan
johtamista ja kehtamista, yhtendstaa tamintaa ja mahddistaa sen setaamnen ja nittaa-

minen (Léno ym. 2016).

Johdon késelmoirti

Oledllinen osa johtamista ja yksdn toiminnan jatkuvaa keittdmistd seka parantamista on
johdon ja henkiloston edustajientekema sdanndlinen, kokonasvdtainen arviointi toimin-
nastaja toimintajarjestelmastaTassdvuotuisessakatselmukessakdydaanlapi kokotoiminta
ja tarkistetaan jarjestelman tionivuus jariittavyys. (Leno ym. 2016)
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Adaa seltettiin kaksosadsela kysymyseld, jossatiedusteliin, onko ykskdssatyoterveys-
huollon johdon katselmima kirjallinen laatujajestelma ja onko katselnoti tehty kuuneen
vuoden akana.

Melkein kaikissa (94 %) tyoterveygkskaoissaoli jokin kirjallinen laatujarjestelma.Noin kol-
manneksesa ykskoista johto ol katselmoinut tydterveyshuon toimintajarjestelman vue
den 2017 &ana (kuvio 18).
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Kuvo 18. TyoterveyHgikot, joissa on johdon katselnmma krjallinen laatujajestelma.

Ulkopuolinen audbinti

Ulkopudisela audtoinnilla tarkdtetaan rippumattomanosapuden objektiivisest tekem&
tyoterveysyksikon toiminnanlaadun arviintia.

Laatujarjestelma b audtoitu seitsemassa kymemesté ykgosta ja nin kdmanneksessaes
oli tehty vuoden 2017 aikana. Kaks yleismmin mainttua audtoijaa olivat Inspecta ja
Labquaity. Neljasosalmaitti, ettei ykskon toimintajarjestelméaa dut audtoitu. (kuvo 19)
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Kuvo 19. TyoterveyHgikot, joiden laatujarjestelméaan on tehtylkopuolinen audtointi.

Tyo6terveystoiminan kustnnukset

Tyo6terveyshutbion kustannukset jaetaan kahteen korvausuokkaan. Kavauduokkaan |
kuuluvat ehkdsevan toiminnan ja tyOntekijoiden tyokykya yllapitavan toiminnan
kustannukset. Kavaugduokkaan Il kuuluvat ty6terveyshudlon lisdks jarjestetyn
saraanhadon ja muun terveydenhdtmn kustannukset. (Ka 2018)

Ty6terveyshuton painopisteen tulisi olla enndtaehkdsevassg  hyvan
tyoterveyshudtokaytannon mukeessa tominnassa.

Kakkien tyoterveyshudtosopimusten piirissa olevien adakkuukgen Kela | —toiminnan
kustannuksetolivat tyoterveysyksikoissa (n=117) keskma&in 231 euroa/henkit ja Kda Il
kustannukset 275 euroa/henkld. Luvut ovat jonkin veran korkeammat kuin Kelan
vatakunndlisessayoterveyshudtotilastossaestetyt, 169 euroa (Kda l) ja 253 euroa (Kéa Il)
henkl6&a kohden. Ehk&evan taminnan kustannukset livat kakista Kelakustannukssta i
puolet 40 % nsta ykskostg joilta tieto saatin (n=123). (kue 20). Muut kustannukseK@da
lll / Kela 0), joista Kalta ei haeta kovauksa divat henkiba kohti kesknééin 41 euroa (0
509 euoa/henkio).
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Kuvo 20. Kela | kustannuksetikasta Kelakustannukssta tyoterveysyksikdissa.

Laautasoluokitus

Laatduokituksen ajatuksena on kuvata tghta, jotka mahddistavat hyvan tyoterveyshuo
lon mukasen laadukkaantoiminnan. Kuviossa2l on esdtetty laatutasduokitukseen vaiitut
tyoterveystoiminnan osaalueet.

PATEVAT
RESURSSIT
TYOTERVEYS-
KUSTANNUKSET YHTEISTYO
TASOLUOKITUS
PALVELU-
ASIAKAS-
TYYTYVAISYYS e B
LAATU-
JARJIESTELMA

Kuvo 21. Laatutaslookituksen osaalueet.
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Laatutastuokituksen asteikossa on nelja luokkaa:ldadukkaan tyoterveyspeelun toteut
tamisen edditykset jaavat be peustason 2) ykskolla on perusedéytykset toteuttaalaa
dukastatyoterveyspdvelua 3) ykskoélla on hyvat edelytykset toteuttaa laadukastatyoter-
veyspdvelua ja 4) ykkdlla on einomaset edelytykset toteuttaa laadukastatyoterveyspé
velua.

Laatutasduokitusta varten on kuk kuudesta tarkasteltaasta osaalueesta psteytetty. Laa
tujarjestelméad tyoterveysyhtestyota ja palveluprosessej&koskevia osoita on painotettu ker-
tomalla summajstemaara kahdda.

Patevat resursst

Jokanen viidestatyoterveyshudlon ammattryhméasta(laakart, terveydenhatajat, fysiotera-
peutit, psykdogit ja sosadialan asantuntijat = tyoterveysimi) sa pisteita sitd kuinka suur
osuus amnomaisen ammaityhman tyoterveybkuollon laskutetusta tydsta ykkossa di tyo-
terveyshudtoon patevien tekeméaa (8 pistettd) ja olvatko ykskodssa tydkentelevat tyoter
veyshudlon ammatthenkiot kayneet suostuksen mukasest tdydennyskoiutuksessa (0-3
pistettd). Meksimipistemaara on 2x3x5=30gtetta.

Tyo6tervegyhteisty 6

Tyoterveysyhteityota kuvaavana ysymyksena & paljonko tyéterveyshution ammatihen
kilot ja agantuntijat olivat kayttdneetaikaasataa henk6asakastakohti yritysten tyoterveys
toiminnan suunritteluun, seuantaan ja arviointiin (0-3 pistettd). Panotettu maksmipiste-
maaa on 2x3=6 [stetta.

Pdveluprasesst

Tyoterveyshutbon pdveluprosesien (tyopakkaselvitykset, terveystarkastukst, tyoterveys
neuvottelut ja tetojen anto ja neuvonta) ipteita sa siita pdjonko tyoterveysimi kaytti yh-
teensaaikaasataahenkiltasakastakohti tydpaikkaseltyksin (0-3 pistettd), kuinka useintyo-
paikkaseltysraporttiin kirjattuja toimenpiteitd seurattiin ja avioitiin (0-3 pistetta), tehtiinko
kirjallinen palautekysely tyopaikkaseltyksen jalkeen sihen osalistuneile (0-3 pistetta),
kuinka usein terveystarkastskssa tehtiin kirjallinen, asakkaan tavdteet sisdtava terveys
suunntelma (0-3 pistettd), tehtiinko terveystarkatuksien jalkeenkirjallinen palautekysely(O-
3 pistetta), tehtiinko tyoterveysneuvotteliden yhteydesa pdautekysely neuvotteluun osa
listuneile (0-3 pistettd) ja paljonko ykskon ty6terveysiimi kaytti aikaa sataa henkildasakast
kohti ryhmamuwotoiseen neuvontaanja ohjaukseen(0-3 pistettd). Panotettu maksimipiste-
ma&a on 2x{x3)=42 pstetta.

Laatujarjestelma

Ykskon taiminnan laadun aviointia tiedustdtiin kahdela kysymyksé: oliko ykskon johto
katselmanut laatujarjestelman (8 pistettd) ja diko ykskkdon tehty ukopudinen audtointi
(0-2 pistettda) vuoden 2017 &kana. Painotettu maksiipistemaara on 2x5=10istetta.
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Laatupisteet

Adakastyytyvaisyys

Tyoterveygkskon orgarnisaaioasakkaden ja henklbadakkaden tyytyvaswtta tyoterveys-
huollon toimintaankysyttin kahdela kysymselé: oliko vuoden 2017aikanamitattu organ-
saato- ja henklbasakastyytyaisyyta (0-1 pistettd) ja niten tyytyvdsid argansaato ja hen
kilbasakkaatolivat kokonasuudessaarty6terveyshuollon toimintaan (0-3 pistettd). Maksimi-
pistemaaraon 1+1+3+3=8iptetta.

Kuwstannukset

Enndtaehkdsevan tyon osuutta tyoterveyshllon kokonaskustannukista tiedusteliin pyy
tamala tieto, paljonko tydterveyshudion laskutuksest&uului Kelaluokkaan | (ehkgeva to-
minta) ja pdjonko Kelauokkaan Il (saaanhato). Maksmipistemaaran 4 sajos enndtaeh-
kdisevan taminnan osuus byli 50 % kokonigkustannukssta.

Laautasoluokituksen tulokset

Kuvossa22 egtetdanykdkot niildensaanien laatupisteidenmukasessgarjestyksessa.Enten
pisteitd saanut ykEko sa100:sta mahddisesta jisteesta 80 ja vaten pisteitd saanut 11.

Laatutastuokitusta varten skaala Q00 pstettd on jaettu neljgéan osaan. iAimassa
neljanneksesa (025 pstettd) edelytyksettoteuttaa laadukastatyoterveypalveluaovat alle
perustason toiseks alimmassa neljannekssa @5-50 pstettd) on perusedellytyksetoiseks
ylimmassa neljgnneksess&0(75 pistettd) hyvéat ja fmmassa neljanneksesad {5-100
pistettd) einomasetedellytykset.

Einomaiset eddi/tykset tuottaalaadukastayoterveyspdvelua di yhdela ykskolla, hyvat
edelytykset 63 ykikolla (39 %), perwedelytykset 81 ykskolla (51 %) ja edstykset jaivat alle
perustasonl4 ykekolla (9 %).
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Kuvo 22. Ty6terveydgikoiden laatupistemaarat.
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Johto@éodksia ja suosituksia

Vakka edelytykset totelttaa laadukasta tyotergyshudtoa ovat susimmassa osasslaatu-
verkoston kyselyyn osdlistuneista tyoterveysyksikoista vahintaan tyydyttavélla tasdla, on
laadunvaihtelu suuta ja vain ykd ykdkko saawtti parhamman tason. Nén sitéakin huoli-
matta, ettd hyvantyoterveyshudtokdytannonmukanen laatujarjestelma orotettu kayttéon
jo vuonna 2014.

Suasitus 1: Tyo6terveghudlon laatuty6ta tuleelisité ja tehostaa laadun parantamiseksija laa-
dun vaihtelun vahertamiseksi. Tyoterveghudlon toimintaa ja yhteistyota tyopaikkojen
kanssa tulee eddeen kelittaa.

Tietojensaatavuus jduotettavuus

Noin kdmannes kyselyn saaneiskaatuverkostoon kuluvista tyotervepykskaista eivastan
nut kyselyynUseimminmainittu syyoli, etta kaikkia kyselyntietoja ei ollut saatavssasuaraan
tyoterveyshudlon tietojarjestelmsta eika tetojen keraanmseen dlut riittdvast aikaa. Osha
syyliittyi vuoden 2017 &ana tapahtuneisn yritysjarjestelyhin.

Maardlisten, varsnkin tyoterveyshuodlon laskutukseenperustuven tietojen osdta tiedot

ovat suhtedlisen luotettavia. Monela vastanneista yksdista di kuitenkin vakeuksa saada
tehtyd yhteenetoa esmerkiks asakastytpékkojensa Kelkorvaukssta. Tyoterveyshuion

ammattihenkloiden ja agntuntijoiden tyota ei pyydetty kselyssa erottelemaan enttaeh

kdisevaan ja demanhatoon, koska tietoa ei le yhtenasest saatavssa. Taydennyskautus-

rekisteria ei olut tai se eiollut ajan tasé#a, josta sygéa osa vastaksista perustuu aron.

Adakagyytyvasyyttd on ykikdissa nitattu eri tavan ja van pienessa osassa iakaskuntaa

Osa ksymykssta di laadulisia ja nihin on voinut vékuttaa \aestaajan nakergs ja mahddi-

suus seliitdd asaa annetun ajan ptteissa.

Suasitus 2. Tyéterveshudlon tietojarjestelmia ja raportointia tulee kelittaa nin, etta tyoéter-
veyshudlon resursseja, osaamista, toimintaa ja tyoterveysyhteistyota koskevattiedot ovat ra-
kentesest ja yhtendsesti saatavissa.

Patevat resursst

Tyoterveyshution erikoislaakareita lukuun ottamatta oli tyoterveysksikoissa tehdysié
tyosta suuin osa tyoterveyshutoon pateven ammattlaisten tekemééd. ikka sogalalan
adantuntijoiden ma&a on viime vuosna lisdéntynyi ei heita viela ole kaikissaykgkoissa.Tay
dennyskolutukseenosalistuminen oli puutteellista ja jai alle ministendn suostuksenetenkin
ladkareiden odta.

Suasitus 3. Tyoterveshudlon etkoislaakaraden cuutta tyéterveyshudlossa laakain tyota
tekevsta taytyy lisata. Myossosiaalialan asiantuntijoita tarvitaan lisda. Taydenngkouutusta
tulee tehataa jahuolehtia, ettd koulutusrekisteri on ajantasalla.
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Tyo6tervegyhteisty6

Neljanneksesta ksikoista ei saatuietoa pdjonko tydterveyshudlon ammatihenkiot ja as-
antuntijat kayttivat aikaayritysten tyoterveystoiminnan suunntteluun, seuantaanja arvioin-
tiin. TyOterveysyhtetyohon kaytetty &a vahteli pdjon. Kysely ei anndetoa onko 10 tun
tia/100 henkibagakastariittavd maaa, mutta voitaneen sanogetta niissa ykikoissg joissa
aikaa kaytetddn enemman on paremmat edellytykset laadukkaaseenyhteistyéhon kuin
niissa,joissaaikaa kaytetaanvahemman.Ty6terveyshution toimintasuunntelmassasowttu-
jen tavdtteiden saavuttamista tatoimenpteiden toteutumista ei kysyy, koska tetoa ei de
yhtenevéti saatavssa.

Suassitus 4. Tyotervegyhteistyohon tuee tydterveghudlossa kayttaa rittavasti aikaa. Yitys
ten tyoterveystoiminnan suunnttelua, seurantaaja arviointia tulee parantaga siihenkaytet
tya aikaa seurata. Seuraaaan tyoterveyshudlon laatukyselyynlisitaan tyoterveysyhteistyota
kaskevia kysymyksa.

Pdvelupraesst

Neljanneksessa yk®ista ei saatuietoa pdjonko tydterveyshubon ammatihenklot ja as-
antuntijat kayttivat aikaatyopaikkasehtyksin. Tiedon raportoineissaykskoissatytpaikkaset
vityksin kaytety aika vahteli paljon. Kysely ei annaetoa onko 10 tuntia/100 henkdada-
kasta riittavd ma&a, mutta voitaneen sanoa, etta niissa ykskoissg joissa aikaa kaytetaén
enemman on paremmat edelytyksetlaadukkaasen tyOpakkaselvtystoimintaan kuin niissg
joissaaikaakaytetaanvdhemman Tyopakkaseltysraporttiin kirjattujen toimenpteiden seu
rantaa ja ariointia tehdaan suhtedisen kattavas. Pdautekyselyja ¢ki vajaa kémannes yk
sikdista.

Hiemanalle puolessaykskadista tehdaanterveysiarkastuksssa aina asakkaantavoitteet sisa-
tava kirjallinen terveyssuunitelma, joten parantamisenvaraavieléd on. Tavatteiden ja toi-
menpteiden seuantaa tehddén todenndkdsest omasewannan ja seuantakdynten muo-
dossamutta pdautekyselyja ei kayteta.

Tyo6terveysneuvottelissa soittujen tavatteiden ja tamenpteiden toteutumista @ kysytty,
koska st ei de saataissa katt@ast tietoa. Pdautekysely b kaytdssad kahdessa koesta
ykskosti

Tyo6terveyshution tehtdvanaon antaatietoja, ohjeitaja neuvoja(tano) tydnantajale ja tyon-
tekijoille tydn riskitekijoiden terveydellseenmerkitykseen ja tyokykyyn liittyen. Yksloon koh-
distuvaatanoa ei kysyty, koska g& tehdaan niin terveystarkastiksissakuin saraanhadon
yhteydess§ eika sen erottaminen omakseen dstu. Ryhmatanoon kaytetddn wmavahan &
kaa, vékka monsta terveyteen ja tyokykyyhittyvista ryhmainterventoista on vakuttavuus
nayttéa. Osayyna vdlitsevaan ilanteeseen voolla Kelan kozauskaytanto.
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Suasitus 5. Padvelupresesseisa egintyvaa vahtelua tuee kavetaa. Maaiteltyjen tavaittei-
denja toimengteidenkirjaamista ja toteutumisen seurantaatulee edeleenkehttad. Kowvaus-
kaytartoa ptaa joustavattaa niin, etta myd rynmamuotoisia intervenioita vadaan toteut-
taa osana tybterveyshudlon kowattavaatoimintaa.

Laatujarjestelma

Tyo6terveystiminnan laadun sewanta toteutuu vargr hyvn. Krjallinen laatujéjestelma on
jokseenln kattavast kaikilla vastanneista yisoista. Laatujarjestelmén katselnmdi ja ukoi-
nen audtointi on toteutunut suuimmassaosassaykdkdista. Tastahuolimatta taman kyselyn
mukaantyoterveyshudion laatu vaihtel paljon. Nyt k§tetty kysely ei erotdut hyvan tyoter
veyshudtokdytannon mukesta laatujarjestelmaa mistalaatujarjestelmsta.

Susitus 6. Laatujarjstelma tulee kaselmada vucsittain. Hyvan tyodterveshudtokaytanndn
mukasenlaatujarjestelmanolemassaoloa, katselmointia ja ulkoista auditointia tuleeseurata.

Adakastyytyvaisyys

Tyo6terveyshution toimintaan kokon#&suutena huipputyytyvasten osuus on ipnempg orga
nisaatoadakkalla kuin henkoasakkalla, joka kuvastanee tyttemyshudlon painottumista
ykslotasdle. Tyytymattonyyden syta ei tassa yselyssa seltetty.

Sussitus7. Tyoterveghudlontydpaikkaankohdstuvaatoimintaaja yhteistyota tuleelisata ja
parantaa. Asakastyytyvadisyyden nittaamista tulee lisata.

Kustannukset
Jotta ennédtaehk&seva tominta todelisest painottuisi saraanhatoon nahden tlisi sen it-
taa 50 %:maja. Enemnstod ykskoista jai taméarrajan dle.

Suaitus 8. Tyotterveghudlon enndtaehkéisevaa tamintaatulee kelittaa jasen panoarvoa
lisata. Tyoterveghudlon kustannusten jakautumista tulisi voida luotettavasti arvioida.

Lopuks

Tavommeraportin tietojen olevanhyodyksityoterveygkskoiden toiminnan laadunedeleen
kehittdmisess. Kakki palaute on tervetulutta, jotta seuraava vuonna 2019 tehtavaatuky
sely kuvasi vield paemmin tyoterveyshudbssa tehtdvan tyoraatua. Laatutadaokitus on
tehty nyt ensmmaista kertaa eikd se Mtamatta jaa egtetyn mukaseks jatkossa vaikkakn
sen peruselemerit tulevat todennakdsest salymaan.
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