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ja kansallinen seuranta ja arviointi parantuu tietokannan avulla.

Tavoitteena on luoda kansallinen viranomaiskayttoon tarkoitettu yhtendinen "hakukone” ja tietopohja lasten-
suojelun ymparivuorokautista hoitoa lapsille, nuorille ja perheille antavista yksikoista. Tassa selvityksessa
kuvatun idean odotetaan tuotteistuvan ja l6ytdvan omistajansa, yllapitajansa, paivittdjansa — kayttajat olisi-
vat jo valmiina odottamassa. Asiassa tehdyt kaksi selvitysta on nyt koottu yksiin kansiin.

© Kirjoittajat ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos | Helsinki 2019

ISBN 978-952-343-305-2 (verkko), ISSN 2323-363X (verkko), http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-343-305-2

TERVEYDEN JA
- HYVINVOINNIN LAITOS

www.thl.fi



Lukijalle

Lastensuojelun sijaishuollon jérjestdmisen kuvaa voi verrata tilkkutdkkiin. Palvelun tuottajia on monenlai-
sia — ja tuotannon perusta vaihtelee toimeksiantosopimuksesta liiketoimintaan. Lastensuojelun perhehoi-
dossa on eniten lapsia, ja se tapahtuu kokonaan yksityisissd kodeissa. Niisté ei ole saatavissa valtakunnal-
lista karttakuvaa — tieto perhekodeista ja niihin sijoitettujen lasten maéréastd on kunnissa, joissain tapauksis-
sa seutukunnissa taikka yksityisen perhepankkiyrittdjan takana. Sotkanet -tietokannassa oleva kansallinen
ja alueellinen tieto perhekodeista ei kerro perhekotien sijaintikunnasta/maakunnasta vaan siitd, mikd kunta
on sijoittanut lapsia perhekoteihin. Taméakéan ei kerro tarkkaa kokonaismédrda, koska yhtd kotia voi kéyt-
td4d useampi kunta.

Myo6s ammatillinen perhekotitoiminta seka laitoshoito ovat valtaosin yksityisten palveluntuottajien toi-
mintaa, ja téstd luvanvaraisesta palvelusta 90 % on yritysten tuottamaa ja 10 % yleishyddyllisten toimijoi-
den tuottamaa. Yksityisten lastensuojeluyksikdiden toimintaa kuvaava selvitys (Porko ym. 2018) kuvaa
palvelutuotannon kehitysté ja haasteita. Havainnoissa on yhtildisyyttd parhaillaan vanhustenhuollossa kéy-
tavadn keskusteluun. Selvitys toi esiin palvelutuotannon markkinoistumisen, yhtdiltd yksikoiden profiloi-
tumisen ja toisaalta niiden kaavamaistumisen, yksikdiden epédtasaisen alueellisen jakautumisen, kustannus-
tietoisuuden ja henkilostdmenoihin kohdistuvan sééstopaineen. Toiseksi selvitys toi ndkyviin sijaishuollon
yksikoiden jénnitteiset yhdyspinnat opetuksen jirjestimiseen, psykiatrisen ja pdihdeosaamisen seka jalki-
huollon jérjestymiseen. Kolmanneksi havainnot kietoutuivat sijaishuollon laatuun sekd ohjaukseen ja val-
vontaan, jonka tulevaisuus huolestutti erityisen paljon haastateltuja aluehallintoviranomaisia. Haastatteluis-
sa tuotiin esiin tarve yhdesté rekisteristd, johon koottaisiin valvonnan kannalta keskeinen tieto ja viltettii-
siin paillekkéisyyttd toiminnassa.

Julkisten tuottajien, kuntien ja kuntayhtymien yksikdisté ei ole lainkaan koottua kansallista tietoa, vaan
niiden paikkaméérd- ja palvelutieto on yllépitdjdkunnissa. Valtion koulukodeista on tietoa koulukotien
kotisivuilla THL:ssd. Viimeinen kaikkia yksikkojd koskeva kansallinen lastensuojelulaitoksista koottu ja
julkaistu tilasto on vuodelta 1983.

Yksikkojen tiedot kokoavan tietokannan tarve on siis ilmeinen. Selvitystydssd sen inhimilliset hyodyt
todettiin oitis ilmeisiksi jokaiselle osapuolelle, lapsesta valvojaan. My0s kustannushyddyt nihtiin merkitté-
viksi. Lapselle sopivaa sijoituspaikkaa hakevien ylikuormittuneiden sosiaalityontekijoiden aikaa sédstyy,
tyd sujuvoituu, hallinnollisissa kuluissa ja mahdollisesti kilpailutusprosesseissa tulee sddstod, ja valvonta
titvistyy tietoja jakamalla. Lastensuojelun vaativien erityispalvelujen alueellinen ja kansallinen seuranta ja
arviointi mahdollistuu. Lasterin ideaa esiteltiin hallituksen kérkihankkeen, Lasten, nuorten ja perheiden
LAPE-muutosohjelman lastensuojelun tydseminaareissa, jonne osallistuivat alan asiantuntijat keskushallin-
nosta, Valvirasta ja aluehallintoviranomaisista, eduskunnan oikeusasiamiechen kansliasta sekd maakunnal-
listen LAPE-hankkeiden, kuntien jirjestdjen ja yritysten edustajista. Sovelluksen odotusarvo nousi siivil-
leen. Osa lennokkaista ajatuksista on siirtynyt matkan varrella myShempéén toteutusvaiheeseen.

Prosessi kdynnistyi runsas vuosi sitten blogista', joka johti timin julkaisun esiselvitykseen (OSA I).
Esiselvitys kiinnitettiin LAPE-muutosohjelman yhteyteen. Sitd kasiteltiin LAPE-muutosohjelman ohjaus-
ryhméssd sekd esiteltiin LAPE-pdivilld syksylld 2018. Monessa maakunnassa osoitettiin viime vuoden
aikana kiinnostusta asiaan sekd mahdollisesti kdynnistyvéén kokeiluun.

LAPEn ohjausryhmi myonsi rahaa loppuvuonna Lasterin toteutuksen teknisten vaihtoehtojen ja kustan-
nusten selvittimiseen. Toisen vaiheen selvityksen (OSA II) tuloksena ulkopuolinen konsultti Salivirta &
Partners Oy teki markkinakartoituksen ja totesi, ettd hahmoteltu Lasterin vaatimusten mukainen jérjestelma
on toteutettavissa hyodyntdmalld olemassa olevia ratkaisuja toteutuksen pohjana. Koko Lasterin toteutuk-
sen, kdyttdonoton ja ylldpidon kustannukset arvioitiin 77 000 - 585 000 euron vilille. R44tdloinnin médrad
oli suoraan verrannollinen kustannusarvioon.

Seuraavassa vaiheessa vuonna 2019 on neuvottelujen ja toteutuksen konkretisointien aika. Tavoitteena
on luoda kansallinen viranomaiskdyttoon tarkoitettu yhtendinen “hakukone” ja tietopohja lastensuojelun

! https://blogi.thl.fi/lastensuojelun-palveluntuottajien-avoin-rekisteri-vaihtoehdoksi-kilpailutukselle/
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ympéarivuorokautista hoitoa lapsille, nuorille ja perheille antavista yksikoistd. Tdmén idean odotetaan tuot-
teistuvan ja loytdvén omistajansa, yllapitijénsd, pdivittdjansd — kayttdjét olisivat jo valmiina odottamassa.
Tama julkaisu toimii taustamateriaalina 11.3.2019 jérjestettdvadn neuvonpitoon, jonka Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos THL kutsuu koolle ja jarjestdd. Sen tarkoituksena on sopia seuraavista askelmerkeistd, jotka
integroituvat tietopohjan kokonaisarkkitehtuuriin seké tulevaan Soteriin ja jotka samalla voivat mahdollis-
taa uudenlaisen tuotteen todellistumisen Lasterin pilotoinnin kautta.

Tahén julkaisuun on koottu tehdyt selvitykset. Matkan varrella sen ideointiin, kannatteluun ja edistimi-
seen ovat osallistuneet monet tahot ja henkil6t — [dmmin kiitos kaikille.

Sosiaalihallituksen yliaktuaarina toiminut ja lastensuojelutilastoista syddmenasianaan hyvéé huolta pita-
nyt Kyllikki Korpi kantoi lastensuojelusta huolta vield kuoltuaankin, silld hén on laatinut testamentin, jonka
turvin on mahdollista edistdd tita tyotd. Kyllikin muistoa kunnioittaen,

Tarja Heino Marjo Malja
Tutkimusprofessori, THL Sosiaalineuvos, STM
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OSA I: Avoin rekisteri lastensuojelulain no-
jalla ymparivuorokautista hoitoa lapsille,

nuorille ja perheille antavista yksikois-
ta: "Lasteri” -tietopohja lastensuojelun
24/7 palveluntuottajista

Esiselvitys, I vaihe 25.6.2018
Tarja Heino, tutkimusprofessori & Pia Eriksson, kehittimispddllikké
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

1. Johdanto

Selvitys on syntynyt huolesta sen suhteen, miten muuttuvassa hallinnossa (maa)kuntien on mahdollista
jarjestdd haavoittuvassa asemassa oleville, lastensuojelulain nojalla sijoitetuille lapsille heiddn yksilollisid
tarpeitaan parhaiten vastaava sijoituspaikka. Ensisijaisesti huoli on lasten edun toteutumisesta seki siité,
miten maakunnalla on tieto paikkatarjonnasta ja yksikkdjen toiminnan laadusta, mutta huoli on my®ds siité,
miten jérjestdminen voisi olla mahdollisimman sujuvaa ja kustannustehokasta.

1.1 Lastensuojeluymparisto

Lastensuojeluperustein ympérivuorokautisessa hoidossa on vuosittain noin 18 000 lasta ja nuorta. Néistd
lapsista ja nuorista yli 7 000 oli sijoitettuna yksityiseen perheeseen oman kodin ulkopuolelle, ldhes saman
verran (6 500) erilaisiin laitoksiin, yli 2 000 ammatillisiin perhekoteihin sekd noin 2 000 muualle vuonna
2015. Ndiissd lastensuojelun yksikoissd kasvaa pikkukaupungin kokoinen tuleva sukupolvi.
http://www.julkari.fi/handle/10024/136409

Valtiolla, kunnilla (ja tulevaisuudessa maakunnilla) on erityisid velvollisuuksia sellaisen palvelutoimin-
nan jarjestdmisen ja valvonnan suhteen, jossa kéytetddn pakkotoimia ja joissa kansalaisten oikeusturva on
vaarassa. Tdmé koskee muun muassa lastensuojelun ympérivuorokautisia palveluja, ja niistd sdddellddn
lastensuojelulaissa ja kansainvilisissd sopimuksissa.

Lasten sijaishuoltopaikoissa tapahtunutta kaltoinkohtelua on tullut ilmi monissa maissa. Suomi ei ole
poikkeus tédssd asiassa ja tilanteen tutkimiseksi ja toiminnan kehittdmiseksi sosiaali- ja terveysministerio
tilasi tutkimuksen lastensuojelun sijoittamien lasten kokemuksista ennen vuotta 1984 (Hytonen ym. 2016).
Selvitys nosti esiin tapahtuneita jarkyttivia asioita, ja se my0s johti perhe- ja peruspalveluministerin an-
teeksipyyntoon ja toimenpide-ehdotusten vastaanottamiseen (tilaisuus 2016). Tilaisuudessa 2010-luvun
sijoitettuna olleet nuoret osallistuivat keskusteluun, ja ministeri6 tuki valtakunnallisen Yhdessd Koettua —
100-vuotias ~ Suomi  sijoitettujen lasten silmin  jéarjestetyn tapahtumakiertueen toteuttamista.
https://yhdessakoettua.fi/

Lapsen huostaanotto ja sijoitus sijaishuoltopaikkaan nk. ”julkiseen kotiin” (Enroos 2016) on interventio
ja puuttuminen yksityisyyteen lapsen edun mukaisen hoidon jarjestdmiseksi. Juuri tdssd konkretisoituu
vahvasti julkisen vallan rooli ja vastuu lasten julkisena huoltajana” (Helavirta 2016). Julkisena huoltajana
toimivan viranomaisen vastuulla on jirjestdé lapsen kasvatus ja hoito, mutta my0s ohjata ja valvoa niiden
yksikoiden toimintaa, joihin se on lapsia sijoittanut. Sen vastuulla on myos tietdd, millaiset olosuhteet lap-
silla sijoituspaikoissa on ja miten he sielld voivat. Tehtdvan hoitaminen edellyttdd niin valvonnan ja seu-
rannan menetelmien kuin sijoituspaikkoja koskevan tietopohjan kehittdmistd, niin siséllontuotannon kuin
teknisen sovellutuksen osalta.
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OSA I: Avoin rekisteri lastensuojelulain nojalla ymparivuorokautista hoitoa lapsille, nuorille ja perheille antavista
yksikodista: "Lasteri” -tietopohja lastensuojelun 24/7 palveluntuottajista

Yksityisten luvanvaraisten lastensuojelulaitosten osalta on juuri tehty selvitys (Porko ym. 2018)
https://www.julkari.fi/handle/10024/136436. Selvitys tuo esiin viime aikojen kehityssuuntia, huolia tulevai-
suuden suhteen seki tarpeen yhdenmukaiseen palveluntuottajarekisteriin. Selvityksen mukaan lastensuoje-
lun ympérivuorokautinen palvelutuotanto on yksityistynyt 2000-luvulla. Lastensuojelun laitosyksikdisté ja
ammatillisista perhekodeista suurin osa on yksityisten ylldpitdmid. N4itd yksityisten tuottajien lastensuoje-
luyksikkojd on noin 670, joista yritysten omistamia yli 90 % ja yleishyddyllisten yhdistysten alle 10 %.
Julkisen sektorin ylldpitdmid yksikkoja arvioidaan olevan noin 100. Lastensuojelun yksikdissd on yhteensi
yli 8 000 lasta vuosittain. Tamén lisdksi kaikki perhehoito toteutuu yksityiskodeissa ja perustuu toimeksian-
tosopimukseen.

Viime vuosina isot kansainvéliset toimijat ovat ostaneet pienid laitoksia ja ammatillisia perhekoteja.
Tuotettu suuri palvelukokonaisuus standardoituu (Porko ym. 2018) samaan aikaan, kun lasten ja perheiden
tilanteet ja tarpeet jatkavat monimuotoistumistaan (Heino ym. 2016). Kehitys tarkoittaisi valmistautumista
sellaiseen tulevaisuuteen, jossa on kéytettivissi joustavasti jirjestyvid monipuolisia palveluja, jotka vastaa-
vat lasten yksildllisiin tarpeisiin.

Sote-palvelujérjestelmén lisdksi myds sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan valvontaa toteuttavat or-
ganisaatiot ovat muutoksen tilassa — Valvira ja aluehallintovirastot yhdistyvét uudeksi Luova-yksikoksi,
johon kootaan my6s muita tehtdvid. Valvontaa koskeva lainsdddantd on muutoksessa. Vield ei ole selvéa,
millaisessa muodossa eduskunta hyviksyy sdiddokset liittyen muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelun tuottamiseen. Laajaa yksimielisyyttd on siitd, ettd kaikkien lastensuojelun 24/7 yksikoiden tulee
madrittyd ennakkotarkastuksen piiriin kuuluviksi yksikoiksi ja ettei omavalvonta ole riittdvaa.

Laajaa yksimielisyyttd on myos siité, ettd Suomeen tarvitaan yhdenmukainen avoin ja kansallinen las-
tensuojeluyksikditd koskeva rekisteri. Suurin osa yksikdistd toimii ja tarjoaa palvelujaan yli kuntarajojen,
osa valtakunnallisesti yli maakuntarajojen. Lasten sijaishuollon palvelukokonaisuus, sen tuottaminen ja
jéarjestdminen muodostavat kohdespesifin ja laajan vastuualueen.

Tarvitaan digitaalinen pilotti ja tietopohjan kehittelyty6td lastensuojeluyksikot siséltdvin alustan perus-
tamiseksi. Téllainen hanke palvelisi samanaikaisesti useita intressiryhmid. Pilotin tuloksia voisi myos hyo-
dyntdd muiden toiminta-alueiden hyddyksi (esimerkiksi vanhusten ja kehitysvammaisten hoivayksikot).

1.2 Hankeymparisto

Hallituksen kérkihankkeista erityisesti digitalisaatiohanke (digi), sosiaali- ja terveydenhuollon uudistushan-
ke (sote), maakuntauudistushanke (maku) ja Lapsi ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) linkittyvat
toisiinsa. Tavoitteena on myos, ettd eri hankkeet voivat integroitua tdmén selvityksen kehittdmiskohteessa.
Maakunta saa uusia sote-tehtdvié, joiden organisointia ja toteuttamista helpottaisi digitaalinen, avoin, las-
tensuojeluyksikot kokoava tietokanta. Lisiksi STM on kiynnistynyt Sihkdisten palveluiden projektin’, joka
on tukiprojekti koko LAPE:n kehittdmiselle. Lahtokohtana on, ettei sdhkoisten palveluiden kehittdiminen
ole irrallista varsinaisten lasten ja perheiden palveluiden uusien toimintamallien kehittdmisestd. Tavoitteena
on, ettd sdhkoiset palvelut voivat tukea lapsi- ja perhepalveluiden uudistamista ja uusia toimintamalleja.

Osana lastensuojelun kehittdmistd LAPE:ssa on selvitetty sijaishuollon valvonnan, laitoshuollon ja per-
hehoidon tilannetta seké tehty mallinnuksia laadukkaaseen ja lapsenoikeusperustaiseen toimintaan. Selvéa
ndiden perusteella on, ettd tarvitaan selkiyttdvéd remonttia ja kansallista tukea maakunnille, jotta uusi, lap-
sildhtdisesti integroitunut ja koordinoitu lastensuojelun toimintakokonaisuus syntyisi. Lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen valtavirrassa marginaalisten ryhmien erityiset kysymykset ovat juuri niitd hankalia
haasteita, jotka edellyttdvit yhteispinta- ja integraatiopuheiden konkretisoimista kdytdnnon toimiksi ja las-
ten tarpeisiin vastaavien palvelujen jarjestimiseksi.

Hankintalaki (1397/2016) tdhtd4 julkisten varojen sddstamiseen. Siihen tdhtdd my0s sote-uudistus. Vaa-
kakupissa ovat veronmaksajan, palveluntuottajan ja asiakkaan etu. Térkeintd on turvata sijoitettujen lasten
kannattelevat, tukevat ja pysyvit ihmissuhteet ja ehkéistd niiden katkeaminen kilpailutuksen seurauksena.

2 http://stm.fi/documents/1271139/2802197/S%C3%A4hk%C3%B6isten+palvelujentprojekti.pdf/7a86ddf2-565b-4ec7-aa95-
2d0e2d6fbbe9
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Kaltoinkohdellut lapset tarvitsevat turvaa ja jatkuvuutta myos sijoituksen aikana. Téssd taustaselvityksessd
ehdotetun hankkeen arvioidaan sijaishuollon laadun varmistamisen ja lasten yhdenvertaisuuden tarpeitaan
vastaavaan sijaishuoltopaikkaan varmistamisen lisdksi tuottavan suoranaista sddstod ja tuovan toimintaan
kustannustehokkuutta. Lisdksi hanke on merkittdvad sekd strateginen ettd operationaalinen hyvinvointi-
investointi tulevaisuuteen. Hanke tarjoaa maakunnille yhdenmukaisen tietopohjan heidén jarjestimisvas-
tuullaan olevaan tehtédvién. Maakuntien liikelaitokset saisivat tietopohjasta lastensuojelun palveluntuottaji-
en vertailupalvelun.

Hallitus linjasi 12.9.2016, kuinka julkisen hallinnon ja palveluiden digitalisointia ja siind tarvittavaa
ICT-toimintaa toteutetaan sote- ja maakuntauudistuksessa. Reformiministeritydryhma linjasi 22.9.2016
toimeenpanoon kuuluvaa palvelukeskuksen perustamista. Maakuntien tiedonhallintaa ja yhtendisié jérjes-
telmii ja digitalisaatiota koskevat linjaukset hallitus on antanut 5.4.2016. Digimuutoksen ja toimeenpanon
strategisen ohjausryhmin tehtdvénd on ohjata ja ylldpitdd muutosta ml. muutosohjelman hankkeissa tehta-
vii toimeenpanoa.

Valtiovarainministeriéon on perustettu laaja hanke, jossa toimivat Sote- ja maakuntauudistuksen digi-
muutoksen ja toimeenpanon strateginen ohjausryhmi, hanketoimiston johtoryhmé ja hanketoimisto
http://vm.fi/hanke?tunnus=VM027:00/2017 Strategisen ohjausryhmén tehtdvand on:

1. Ylldpitad digitavoitetilaa maakunta- ja sote-rakenteeseen ja muutokseen liittyen huomioiden
muu julkisen hallinnon ICT/digi-kehittiminen (iso kuva).

2. Varmistaa muutoksen toteutuminen ja tarvittavat resurssit.

3. Toteuttaa muutoksen strategista ohjausta ja hyviksya linjausesitykset valtakunnallisesti merkit-
tivistd vastuunjako-, rahoitus- ja muista vastaavista strategisista kysymyksistd ennen niiden
esittelyd sote- ja/tai maakuntaprojektiryhmille sekd muille paéttiville ryhmille.

Hyviksya digivalmistelun kansallinen tiekartta ja sen merkittavét paivitykset.

5. Hyvéksyé kokonaisarkkitehtuurin tavoitetila ja padttdd sen toteutuksesta (tai siitd poikkeamises-
ta) hankkeissa.

6. Ohjata ja tukea hanketoimiston johtoryhméé ja sen ohjaamaa toimeenpanoa.

7. Arvioida toimeenpanon strategiset riskit ja ohjata ja valvoa digimuutoksen toimeenpanon riske-
jé ja niiden hallintaa operatiivisessa ohjausryhmassa.

8. Yllapitad keskustelua ja yhteydenpitoa maakuntien muutosjohtajiin ja kuntiin.

Sote-uudistuksen valmistelun yhteydessd kansainvélisen arviointipaneelin joulukuussa 2016 julkaise-
man raportin (Couffinhal ym. 2016) mukaan sote-uudistuksen toimeenpano on ratkaisevassa asemassa.
Sen mukaan osaamista ja voimavaroja on suunnattava maakuntien jdrjestimisosaamiseen, hankintatoi-
meen ja tietojdrjestelmiin. Paneeli keskittyi 1dhinna terveydenhuollon palvelujérjestelméén ja valinnanva-
pauden toteuttamiseen. Se korosti, ettd uudistuksen toteutus edellyttdd tietojarjestelmien ja mittaristojen
kehittdmistid ja ettd ICT-ratkaisuissa ja joidenkin palveluiden jérjestdmisessé ja arvioinnissa farvitaan vah-
vaa valtion ohjausta.

Idea lastensuojeluyksikkojen koordinoinnin ja tietopohjan tarpeesta on ollut ilmassa jo ennen LAPEa,
mutta on noussut esille mm. sote-uudistuksen ja maakuntapohjaiseen lastensuojeluun siirtymisen myoté.
Lastensuojelun sijaishuollon ohjausta ja valvontaa on selvitetty LAPE:n puitteissa syksylld 2016 toiminees-
sa mallinnusty6ryhméssi. Mallinnusryhmén loppuraportissa esitetdédn lapsikeskeinen ja lapsenoikeusperus-

tainen sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan toimintamalli (Hoikkala ym. 2017), jossa yhtend suosituksena
on yhdenmukaisen tietopohjan luominen. Syksylld 2017 asia nousi vahvasti esiin alan tilaisuuksissa, jul-
kaisuissa (Hoikkala ym. 2017; Hanhinen & Hyvirinen 2017). Myds THL:n aihetta kisitellyt blogi-kirjoitus
sai paljon myonteistd palautetta ja huomiota (Heino 2017).

Nykytilanteen ongelmat ovat laajasti tunnistettuja. Lastensuojelun toimijaverkostot ovat ilmaisseet mo-
nin tavoin aitoa kiinnostusta selvityksen kohteena olevaan asiaan. 28.3.2018 jérjestettiin STM:n ja THL:n
LAPE-muutosohjelman toteuttamiseen kuuluva lastensuojelun sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan yhteis-
tyOpdivd, johon osallistui Valviran, aluehallintoviranomaisten, eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian,
maakunnallisten LAPE-hankkeiden, kuntien, jérjestdjen ja yritysten edustajia. Tilaisuus osoitti alan verkos-
tojen ja toimijoiden valmiuden laadukkaan sijaishuollon jdrjestdmisen ja tuotannon varmistamiseen sekd
tarpeen yhdenmukaisesti tuotettuun tietopohjaan ja palveluntuottajien rekisterin luomiseen.
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Tama esiselvitystd on tehty yhteistydssd kuullen THL:n TIETO-osaston asiantuntijoita sekd Valviran ja
AVIn asiantuntijoita. Kiitimme saadusta asiantuntevasta konsultaatiosta eri vaiheissa. Raportoinnista vas-
taavat tutkimusprofessori Tarja Heino ja kehittdmispadllikko Pia Eriksson. Selvitys on kisitelty tyoryh-
mdissé, johon ovat kuuluneet STM:n sosiaalineuvos Marjo Malja, erityisasiantuntija Kirsi Kaikko ja erityis-
asiantuntija Mikko Huovila.

Tammikuun lopussa 2018 THL/STM asiantuntijat kokoontuivat pohtimaan etenemisti, ja péétyivét
kaynnistdmain asiassa esiselvityksen, joka tehtiin THL:ssd. 19.2.2018 THL kuuli hakupalvelua kehittdneen
Socfinderin kehittéjid palaverissa, jossa esiteltiin heidin toiminta-ajatus ja hakualustan toteutus. Asia tuo-
tiin LAPE-tiimiin 6.3. (Pia Eriksson) ja uudelleen 27.4.2018 (Eriksson & Heino). LAPE-tiimi pditti, ettd
Mikko Huovila valmistelee teknisen sovelluksen ja kustannusarvion osalta esiselvityksen seuraavaa vai-
heetta (vaihe II) ja ettid hankeidea esitellddn LAPE-ohjausryhmalle 14.6.2018.

2. Nykytilan kuvaus

2.1 Miten tahan on tultu, miksi tarvitaan yhtendinen rekisteri

Kunnat ovat omaksuneet erilaisia strategioita sen suhteen, miten ne kehittavit ja ylldpitdvit laitoshuoltoa
omana toimintanaan ja miten he hoitavat palveluiden hankinnan; missd maérin ja millaisissa tilanteissa ne
ostavat palveluja ulkopuolelta yksityisilt, jarjestoiltéd, valtiolta tai toisista kunnista. Ostettavien palveluiden
maiird, laajuus, siséltd sekd laatu vaihtelevat. My0s eri vuosikymmenilld kuntien lastensuojelun politiikka
ja toimintatavat palvelujen hankinnan suhteen ovat vaihdelleet. Laitosyksikkdjen kysyntd on vaihdellut osin
sen mukaan millaisia keinoja ja resursseja kunnilla on ollut kiyttdd avohuollossa intensiivisen tuen jérjes-
tdmiseksi. Osin kysymys on asenteista ja jossain mdirin taloudesta. Kun lasten sijoitukset kodin ulkopuo-
lelle ovat lisdéntyneet, myos kysyntéd uusiin paikkoihin on samassa suhteessa lisdéntynyt.

Kun sijoituspaikkojen kysyntd 1990-luvun loppua kohden kasvoi, ammatillisten perhekotien ja yksityis-
ten palveluntuottajien osuus lisdéntyi. Yksityisten osuus palvelutuotannosta on lastensuojelussa korkein
kaikista sosiaalihuollon sektoreista. Yksityisten yritysten keskittymistd on tapahtunut: pienet ammatilliset
perhekodit ovat myyneet yksikkojdén isoille toimijoille. Sijaishuollon palvelurakenteen muutos on tarkoit-
tanut palvelujen yksityistymistd. Kun vield 1988 yksityisten yritysten osuus lastensuojelulaitosten yllapita-
jistd oli alle neljannes (23 %), niiden osuus on yli 90 % vuonna 2018. Yleishyddyllisten yhdistysten osuus
yksityisestd palveluntuotannosta on endd alle 10 %. Vuonna 2018 Suomessa on 443 luvanvaraista sijais-
huollon palveluntuottajaa, joilla on yhteensd 671 toimintayksikkod. Ndiden hoitopaikoista 66 % on laitos-
paikkoja ja joka neljis paikka (26 %) on ammatillisessa perhekodissa (Porko ym. 2018).

Valtion koulukodit ovat ldpikdyneet monet muutokset viimeisten vuosikymmenten aikana. Kun niissd
vield 1980-luvun alussa oli noin 300 paikkaa, 1996 niitd oli endd 147. Jarjestdjen asema palveluntuottajina
on perinteisesti ollut vahva, ja palvelun laatuun pitkaén kentélld toimineiden yleishyddyllisten toimijoiden
tuottamana on luotettu. Kilpailun kiristymisen ja tuottajien monimuotoistumisen on peldtty uhkaavan laa-
tua.

Kunnat ovat harjoitelleet kilpailutusta melko pitkdcdn, ja silti ongelmia ilmenee niin jdrjestdjdn, tuotta-
jan kuin asiakkaiden raportoimana. Paillekkéisti tyotd on tehty kunnissa, ja hankintaa on ryhdytty jossain
madrdin keskittdméaan. Siitd huolimatta byrokratiaty0 erilaisten selvitysten ja hallinnoinnin suhteen on kas-
vanut, ja se tuottaa yliméaérdisid kustannuksia. Se vie aikaa asiakasty0ltd ja sen tuelta. Tydajassa laskettuna
keskisuuri kaupunki olisi palkannut ostopalvelujen kontrolloinnin hinnalla useita tyontekijoitd asiakastyo-
hon. Kansallinen rekisteri voisi toimia vaihtoehtona ja/ tai tukena perinteisille hankintamenettelyille.

Soten maakuntamalliin siirryttdessd tilanne muuttuu. Kilpailutuksen jirjestdjid on vihemmaén. Palvelu-
jen tuotantoa ohjaava rakenne muuttuu. Huostaan otettujen lasten julkisena huoltajana julkinen valta on
edelleen vastuussa lasten saamasta hoidosta ja sen valvonnasta. STM:n tilaaman menneisyystutkimuksen
ehdotukset ovat edellyttineet valtiolta toimia, ja valtio on luvannut ryhtyé toimiin.

Tarve on vahvistunut ja ongelma on vaikeutunut kaiken aikaa siind, miten lastensuojelun sijaishuollon
toimintakokonaisuudesta on saatavissa tietoa, kun ajantasaista tietoa ei ole olemassa sijaishuoltopaikoista.
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Tilastollinen seuranta puuttuu. Hinnat ja laatu vaihtelevat. Kustannuksia ei yksinkertaisesti ole mahdollista
seurata. Maakuntaan siirtyminen tuo nikyviin nimai asiat isoina haasteina.

2.2 Nykytilan ongelmat ja kehittamistarpeet

Kuten edelld on todettu, ei ole olemassa lastensuojeluyksikkdjd ja niiden toimintaa kuvaavaa yhteniista
tietopohjaa. Tietopohjan aukkoja ja kehittdmistd on selvitetty STM:n toimeksiannosta Lastensuojelun kehit-
tdmis- ja tutkimus (LaskeTut) hankkeessa vuosina 2013 - 2015 (Rajala ym. 2016; Heino ym. 2016; Heino
2016), ja tyd on jatkunut hallituksen kdrkihankkeessa (LAPE). Tarvitaan yhtendinen tietopohja tulevan
lainsdddannon edellyttimdin maakuntien palvelun seurannan ja arvioinnin tehtdvain vastaamiseksi (THL).
Eteld-Suomen aluehallintoviraston selvityksen mukaan (2017) noin 70 % kaikista selvityksen kohteena
olleista omavalvontasuunnitelman kohdista toteutui puutteellisesti. Niiden ei arvioida yksindén olevan lap-
sen etua ja turvallisuutta takaava riittdvd valvonnan keino. Myods LSKL on ottanut kantaa asiaan
(https://www.Iskl.fi/kannanotot-ja-lausunnot/lastensuojelun-erityisyys-on-huomioitava-sote-valvonnan-
uudistuksessa/) Yksityisten ja julkisten yksikéiden omavalvontasuunnitelmat eivdt siis riitd turvaamaan
lapsen edun toteutumista.

Myos kuntien vililld on keskindistd palvelujen ostoa. Kuntien yksikdt ovat myyneet paikkoja toisille
kunnille. Maakunnan ottaessa jérjestdmisvastuun, myds kunnallisten ja valtion yksikdiden siséllyttiminen
yhtendiseen rekisteriin on valttdméatonta.

Maakunta voi kehittda julkisten yksikdiden toimintaa kokonaisvaltaisemmin kuin se yksittdisten kuntien
toimintana on ollut mahdollista. Palvelujen aukkokohtiin ja integraatiotarpeisiin vastaaminen seké sellais-
ten lasten, nuorten ja perheiden erityisempiin tarpeisiin vastaavien hoitopaikkojen luominen, joihin tarvi-
taan kuntaa laajempaa viestopohjaa, mahdollistuu paremmin maakunnan ja erityisvastuualueen kautta.

On pitkdan tunnistettu tarve koota osaamista lapsen tarpeisiin vastaavan sijoituspaikan etsintddn mutta
my0s teknistd hakupalvelua téitd tehostamaan. Suurimmat kaupungit ovat perustaneet erillisid asiakasoh-
jausyksikoitd, jotka yhtdéltéd tarkistavat ja hyviksyvét yksityiset palveluntuottajat ja toisaalta ohjaavat lap-
sia nithin. Yhtendiset kuvaukset palvelun tarjonnasta ja yksikoissd olevasta osaamisesta kuitenkin puuttuu.
(LSL 50 §: ”Sijaishuoltopaikan valinnassa tulee kiinnittdd erityistd huomiota huostaanoton perusteisiin ja
lapsen tarpeisiin sekd lapsen sisarussuhteiden ja muiden ldheisten ihmissuhteiden ylldpitdmiseen ja hoidon
jatkuvuuteen. Lisdksi tulee mahdollisuuksien mukaan ottaa huomioon lapsen kielellinen, kulttuurinen seké
uskonnollinen tausta. Laitoshuoltoa jérjestetddn, jos lapsen sijaishuoltoa ei voida jarjestdd lapsen edun mu-
kaisesti riittdvien tukitoimien avulla perhehoidossa tai muualla.”)

Valvira ylldpitdad rekisterid luvanvaraisista yksityisistd palveluntuottajista (Valveri). Sitd pdivitetdén,
kun tapahtuu “oleellinen muutos”. Nyt siirtymévaiheessa rekisteri ei valttdimattd ole ajan tasalla. Reaaliai-
kaisuus on ajateltu tulevaisuudessa kytkettdvin omavalvontaan. Sen ei arvioida riittdvan, vaan rekisterin
pitdd oikeasti olla hyvin reaaliaikainen.

2.3 Nykytila on muutostila

Tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta ja toimipaikoista on hajallaan monissa organisaatioissa ja
eri jarjestelmissd. Nykyrakenne ja sen kehittdmis- ja muutostyd on vaiheessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuri on jaettu useampaan osaan. Osien yhteiset periaat-
teet ja linjaukset kuvataan selvityksessd (Huovila ym. 2015). Kokonaisarkkitehtuurista sidédetdén laissa
julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (634/2011). Laki edellyttéd, ettd julkisen hallinnon viran-
omaisten on yhteentoimivuuden mahdollistamiseksi ja varmistamiseksi kuvattava oma kokonaisarkkiteh-
tuurinsa ja noudatettava siiné julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuria. Valtiovarainministerion tehtavana
on huolehtia julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin suunnittelusta ja kuvaamisesta. Kunkin ministerién
on osaltaan huolehdittava sen kehittdmisestd omalla toimialallaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuurin kehittimisestd vastaa Sosiaali- ja terveysministe-
rio. Tétd kokonaisarkkitehtuuria kehitetddn yhteistydssd Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen, Kelan ja
Kuntaliiton kanssa. Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuri luo perusraamit sosiaali- ja tervey-
denhuollon tiedonhallinnan kehittdmiselle sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa. Perusraamien
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sisélld on my0s eriytyvid kohdespesifejd tarpeita (lapset, vanhukset, vammaiset), joita ei erityisesti olla
huomioitu.

Keskeinen osa sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuria ovat Kansaneldkelaitoksen yllapi-
tdmat valtakunnalliset terveydenhuollon tietojarjestelmdpalvelut, joiden avulla varmistetaan potilastietojen
valtakunnallinen yhdenmukaisuus ja saatavuus. Vastaavat palvelut tullaan ottamaan kéytt66n myds sosiaa-
lihuollossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen kokonaisarkkitehtuurin kuvaamisen ensimmai-
sessd vaiheessa painopiste on sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen valtakunnallisen yhdenmukai-
suuden ja saatavuuden ratkaisuissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuri pitdd sisdllddn
myds sdhkoisen asioinnin viitearkkitehtuurin seki alueellisen viitearkkitehtuurin. (Huovila ym. 2015, 9)

Valtionhallinnon uudistuksen osana on tarkoitus siirtdd ja keskittdd kaikki lupa-asiat tyd- ja elinkeino-
ministerioon, TEM:iin. TEM:n vastuulla oleva kéirkihanke Luvat ja valvonta on visioinut palvelukerroksen,
jossa yritykset ja yhteisot voivat hoitaa kaikki lupa-asiansa yhdeltd luukulta. Palvelukerroksen kautta tiedot
kerétddn ja toimitetaan tarkemmille tietojirjestelmille ml. Valviran jirjestelmién.

Sote-lakien valmistelussa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajalakiesityksen kevddn 2017 versiossa oli
lahtokohtana luopua kokonaan yksityisten sotepalvelujen tuottajien lupamenettelystd. Tarkoitus oli siirtyd
pelkéstiédn ilmoitusmenettelyyn. Esitystd on muutettu lausuntokierrosten jalkeen. Hallituksen esityksen (HE
52/2017) mukaan ennakollinen lupamenettely on tarkoitus muuttaa ennakkotarkastukseksi: “Rekisterivi-
ranomaisen on tarkastettava sairaala ja vaativan sosiaalihuollon palveluyksikkd ennen yksikén rekisteriin
merkitsemistd. (16 §). Téssd valmistelun vaiheessa tarvitaan selked STM:n linjaus siitd, ettd kaikki lasten-
suojelun ympdrivuorokautista palvelua tuottavat yksikét luetaan tissd yhteydessd vaativan sosiaalihuollon
palveluyksikoiksi. Edelleen yksikdiden omavalvonta korostuu.

Tahén asti yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluntuottajien Valveri-rekisteri ja sen ylldpito
on kuulunut Valviralle. Soteuudistuksen my6td uudessa Luovassa tulee edelleen sijaitsemaan tdma rekisteri,
mutta uudella nimelld: Soteri. Tdmén valmisteluun on asetettu erillinen Soteri-hanke, jonka tarkoituksena
on pdivittdd nykyinen Valveri-rekisteri vastaamaan palvelutuotantolain sekd sote-uudistuksen tarpeita. Uu-
den rekisterin olisi tarkoitus olla valmis ja kadytossd 1.1.2019, mutta on esitetty arveluja sen siirtymisesti
vuoden 2019 keviille. Silloinkin rekisteri siséltdisi vain yksityisten tuottajien tiedot. Julkisten tuottajien
tietojen kokoaminen ja sisdllyttdminen Soteriin kdynnistyisi vasta tuon jilkeen.

Aikataulu on tiukka rekisterin kehittdmiselle, joten valmistelijoiden arvion mukaan yksittdinen lasten-
suojelun yksikkojd koskevaa pilotointia osana rekisterid ei pidetd realistisena ilman erillistd resurssointia.
Sen sijaan olisi mahdollista kdynnistdd erillinen pilotti, joka keskittyy lastensuojelun yksikoiden (vksityisten,
kunnallisten, kuntayhtymien ja valtion yksikoiden) tietosisdltojen mddrittdmiseen, kokoamiseen ja rekisterin
luomiseen. Pilotista saatavien kokemusten perusteella rakennetta voidaan laajentaa muihin vaativan sosiaa-
lihuollon yksikdihin.

Valveri-rekisterin tietoja siirretdén uuteen, rekisterdinti- ja ilmoitusmenettelyyn perustuvaan palvelun-
tuottajien Soteri-rekisteriin, josta tulee Master-rekisteri. Se on master-rekisteri tietyissé asioissa, mutta sille
on tulossa my0s muita vaatimuksia. Rekisteristd vilitetdén tietoa Kelaan, THL:een ja VRK:lle.

Sote-palvelujen luokitustyd tehddan THL:ssd, OPER-yksikossi, jolta STM on tilannut palveluluokituk-
sen. Rakenteistetut méérittelytiedot tuotetaan THL:ssé, mistd ne siirtyvdt SOTERIin. Palveluluokitusten
joidenkin kéyttotarkoitusten tarkentamiseen ja yhteensovittamiseen on nyt kdynnissd my0s tarkennuspro-
jekti, jossa mm. THL:std, Valvirasta ja Kelasta on nyt my0s aktiivisesti ollut mukana joukko osallistujia.
Ko. projektissa kisiteltdvdnd on laajemminkin joitakin keskeisid kéyttotarkoituksia erityisesti sote-
uudistuksen nékokulmasta ja useita eri tarkoituksiin tehtyja luokituksia (joista timé Valveri palvelualat on
yksi). Palveluluokitusten esiselvityksestd on my0s titd varten koottu tuloksia yhteen.

Palveluiden sisillolliseen luokitukseen on syntynyt runsaasti tarpeita uudistuvan sosiaali- ja terveyspal-
velujen my6td. Osana STM:n koordinoimaa valinnanvapauden toimeenpanohanketta kdynnistettiin vuoden
2018 alussa sote-palveluluokitukset-projekti (koordinaatiovastuu THL/sote-tietopohja-hanke). Projekti
valmistelee kansallisen luokitusratkaisun sosiaali- ja terveyspalvelujen siséllolliseen luokitteluun. Projektis-
sa kehitettdvdd luokitusratkaisu toimii my0s pohjana Soteri-rekisterissd kéytettdville palveluala-
luokitukselle. Nykyinen lupatoiminnassa kdytdssd oleva Valveri-palvelualat-luokitus kehitetddn yhdenmu-
kaiseksi kansallisen luokitusratkaisun kanssa. Luokitteluprojekti padttyy kesdkuussa 2018.
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3. Uusi avoin lastensuojelun yksikkorekisteri ”Lasteri”

Kun Soteri-rekisteri on valmis, arvioidaan sen siséltdvén yhteensd noin 770 yksikdn tiedot. Vuonna 2018
Suomessa on 443 yksityistd sijaishuollon ymparivuorokautista hoitoa tarjoavaa palveluntuottajaa, ja niilla
on yhteensd 671 toimintayksikkod. Valtaosa palveluntuottajista on yrityksid (Porko ym.2018). 1990-luvun
puolivilissd kunnallisia, kuntainliittojen ja valtion yksikoitd oli yhteensd 126 (Heino 1996). Nididen arvioi-
daan vdhentyneen noin 100:aan julkisen tahon ylldpitdmaén yksikkdon.

3.1 Saadospohja
Sadddospohja on muutoksessa. Hallituksen esityksessd eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen

tuottamisesta HE 52/2017 muotoillaan sdddospohja (3 luku) Sosiaali- ja terveyspalvelujen rekisterdinnisté.
Seuraavassa kuvataan sen antamaa raamia. Esitykseen tehdyt lihavoinnit ovat kirjoittajien tekemié.

Palvelun tuottajien rekisteri (10 §)
Valvira ja aluehallintovirastot ylldpitavit valtakunnallista palvelun tuottajien rekisterid tissé laissa tarkoi-
tettua palvelun tuottajien ja sosiaali- ja terveyspalvelujen rekisterdintid, valvontaa ja tilastointia varten.

Vastuullisena rekisterinpitdjané toimii Valvira. Valvira ja aluehallintovirasto vastaavat rekisteriin tal-
lettamistaan tiedoista ja niiden luovuttamisen lainmukaisuudesta.

Palvelun tuottajien rekisteriin merkitéén toiminnan rekisterdinnin ja valvonnan kannalta tarpeelliset tie-
dot, jotka palvelun tuottaja on ilmoittanut rekisterdintid koskevassa ilmoituksessa. Valviran ja aluehallin-
toviraston on talletettava rekisteriin tiedot palvelun tuottajan toiminnan muutoksista, valvontaviranomai-
sen suorittamista tarkastuksista, tdssi laissa tai sen nojalla annettujen sdfinnosten, madrdysten ja kieltojen
rikkomisesta ja valvontaviranomaisen médrdadmistd seuraamuksista. Palvelun tuottajaa ja palveluja koske-
via tietoja sdilytetddn rekisterissd niin kauan kuin palveluja tuotetaan. Merkintd valvontaviranomaisten
midrdamistd seuraamuksista sdilytetdén rekisterissd viisi vuotta.

Julkinen tietopalvelu (11 §)
Palvelun tuottajien rekisteristd voidaan julkaista ja luovuttaa internetsivujen vilitykselld tiedot Suomessa
toimivista sosiaali- ja terveyspalvelun tuottajista sekéd palveluyksikdisté ja niiden palveluista, vastuuhenki-
16istd, palvelun asiakas- ja potilaskohderyhmaésté seké tiedot timén lain ja sen nojalla annettujen sdénnos-
ten, médrdysten ja kieltojen rikkomisesta ja valvontaviranomaisen madraamistd seuraamuksista.

Palvelun tuottaja voi perustellusta syystd kieltdd itseddn koskevan osoite- ja muun yhteystiedon julkai-
semisen.

Toimivaltainen viranomainen (12 §)

Palvelun tuottajan on annettava rekisterdintid varten 5 ja 13 §:ssd sdddetyt tiedot Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastolle, joka siirtdd palvelun tuottajaa ja palveluyksikon rekisterdintid koskevan asian
toimivaltaisen aluehallintoviraston kisiteltdviksi. Asian késittelee se aluehallintovirasto, jonka toimialueel-
la palveluja tuotetaan. Jos palveluja tuotetaan useamman kuin yhden aluehallintoviraston toimialueella tai
palvelun tuottaja rekister6idddn ilman palveluyksikkod, asian kisittelee Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto.

Rekisterdintid varten annettavat tiedot (13 §)
Palvelun tuottajan on annettava tuottajaksi rekisterdintid varten palvelun tuottajan nimi, henkilétunnus
tai yritys- ja yhteisdtunnus sekd yhteystiedot. Palvelun tuottajan on annettava palveluyksikon rekisterdintid
varten seuraavat tiedot ja selvitykset palvelun sisillosti ja siini tapahtuneista olennaisista muutoksis-
ta palveluyksikkokohtaisesti:

1) palveluyksikon nimi ja yhteystiedot;

2) tarjottavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja niiden sisiltd;

3) palvelujen kohderyhmi;

4) suunniteltu asiakasmééri;

5) palvelutoimintaan osallistuvan henkildston mééra ja koulutus;
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6) vastuuhenkilon nimi, henkilotunnus, yhteystiedot, koulutus ja tyokokemus ja tehtdvé toimin-
nassa tai palveluyksikdssé;

7) lasten kanssa tyoskenteleviltd muuhun kuin tydsopimussuhteiseen henkildstoon kuuluvalta las-
ten kanssa tyOskentelevien rikostaustan selvittdmisestd annetun lain (504/2002) 4 §:n 1 momen-
tissa tarkoitettu ote rikosrekisteristd; otteen tietoja ei saa tallentaa rekisteriin;

8) kuvaus palvelutoimintaan kaytettdviksi suunnitelluista tiloista ja vilineistd seka niitd koskevista
viranomaishyvéksynndisti;

9) 9 §:ssé tarkoitettu omavalvontasuunnitelma ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séh-
koisestd kisittelystd annetun lain (159/2007) 19 h §:ssé tarkoitettu omavalvontasuunnitelma;

10) suunnitelma valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmien laatimisesta kriisi- ja héiridtilantei-
den varalta;

11) pelastusviranomaisen paétdsasiakirjat pelastuslain (379/2011) 15 §:ssé tarkoitetuista pelastus-
suunnitelmista ja 19 §:ssd tarkoitetuista poistumisturvallisuusselvityksistd palvelun tuottajan
kaytossé olevien tilojen ja kohteiden osalta;

12) henkil6tietolaissa (523/1999) sdddetty rekisteriseloste ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tietojen sdahkoisestd késittelystd annetussa laissa sdddetty tietosuojavastaava;

13) rekisterinpidosta vastaava henkild tai taho;

14) potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (785/1992) tarkoitettu potilasasiamies.

Rekisteriviranomainen voi tarvittaessa pyytid palvelun tuottajaa toimittamaan rekisteriviranomaiselle tar-
kempia tietoja toimintaedellytysten arviointia varten.

Sopimuksen perusteella yhteisen palveluyksikon vastuullinen palvelun tuottaja antaa 2 ja 3 momentissa
esitetyt tiedot muiden palvelun tuottajien puolesta. Vastuullinen palveluntuottaja vastaa ilmoittamistaan
tiedoista.

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia sdédnnoksid rekisteri-ilmoituksen si-
sallostd, rekisteriin talletettavista tiedoista ja rekisterin tietosisallosté.

Viranomaisen viran puolesta pyytimdit tiedot (14 §)

Rekisteriviranomainen pyytdd 13 §:ssd mainittujen tietojen liséksi viran puolesta muilta viranomaisilta
rekisterdintid varten tarpeelliset ja niiden yllépitdmét tiedot. Rekisteriviranomaisen tiedonsaantioikeudesta
sdddetddn 32 §:ssd.

Rekisterdintid koskeva ilmoitus palvelun tuottajan vaihtuessa (15 §)

Jos méiridysvalta tuottajaksi rekisterdidyssd yhteisossd muuttuu tai jos rekisterdity palveluyksikko siirre-
tidn toiselle rekisterdidylle palvelun tuottajalle ja palvelutoiminnassa ei tapahdu olennaisia muutoksia,
siirron saaneen palvelun tuottajan on ilmoitettava siirrosta rekisteriviranomaiselle 13 §:ssd sdéddettyjen tie-
tojen sijasta. Rekisteriviranomainen voi tarvittaessa pyytdd uudelta palvelun tuottajalta selvitysta siirtyvastd
palvelutoiminnasta ja arvioida, tarvitaanko erillinen rekisterdinti.

Ennakkotarkastus (16 §)
Rekisteriviranomainen voi tarvittaessa ennen palveluyksikon rekisteriin merkitsemisté tehda ennakkotar-
kastuksen palvelun tuottajan palveluyksikossd 2 luvussa sééddettyjen toimintaedellytysten sekd asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamiseksi. Ennakkotarkastuksen tarpeellisuuden arvioinnissa on otettava huo-
mioon erityisesti palvelun tuottajan toiminnan sisélto sekd asiakas- ja potilaskohderyhma.
Rekisteriviranomaisen on tarkastettava sairaala ja vaativan sosiaalihuollon palveluyksikké ennen
yksikon rekisteriin merkitsemisti.
Aluehallintoviraston on Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston pyynndsté tarkastettava sellai-
nen palveluyksikkd, jota koskeva rekisterdinti-ilmoitus on tullut vireille Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastossa.
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Ennakkotarkastukseen voi osallistua rekisteriviranomaisen pyynnostid ulkopuolinen asiantuntija ja sen
maakunnan edustaja, jonka alueella palveluja on tarkoitus tuottaa. Ulkopuoliseen asiantuntijaan sovelletaan
25 §:n 4 momenttia.

Ennakkotarkastuksen korvaava sertifiointi (17 §)
Jos sairaalassa tai vaativaa sosiaalihuoltoa tuottavassa palveluyksikossd on kéytossd akkreditoidun sertifi-
ointiorganisaation sertifioima eurooppalaisten tai kansainvélisten standardien mukaisesti riippumattoman
toimielimen arvioima sertifioitu laadunhallintajéarjestelmé, 16 §:n 2 momentissa tarkoitettua ennakkotarkas-
tusta ei tarvitse tehdd. Edellytyksend on liséksi, ettd laadunhallintajérjestelma siséltdd 9 §:ssd tarkoitetun
omavalvontasuunnitelman.

Edelld 1 momentissa tarkoitetuksi sertifioiduksi laadunhallintajérjestelméksi luetaan ainakin sertifioitu
sosiaali- ja terveyspalvelujen laatuohjelma (SHQS) seké sertifioitu ISO 9001 jérjestelma.

Rekisterdintid koskeva pdtos (18 §)
Rekisteriviranomainen rekisterdi palvelun tuottajien rekisteriin palvelun tuottajan ja sen palveluyksikon,
jos ne tayttavat 2 luvussa sdddetyt edellytykset.

Rekisteriviranomaisen on tehtiivii péitos palvelun tuottajan rekisterdimisestd, palveluyksikon rekiste-
roimisestd ja rekisterdinnin muutoksesta taikka niiden hylk&damisestd. Rekisteriviranomainen voi tarvittaes-
sa rekisteriin merkitsemistid koskevassa paddtoksessd asettaa asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistami-
seksi valttaiméattomid ehtoja palvelulle.

Yhteisen palveluyksikon rekisterdimisté koskevassa péaatoksessd on erikseen todettava vastuullinen pal-
veluntuottaja.

3.2 Muut keskeiset saadokset ja johtopaatos lakiraameista

Kaikissa EU-maissa haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden palvelut eivét ole kilpailutuksen piirissa,
ja Suomessakin tdstd voitaisiin sddtdd. Hankintalaki (1397/2016) tdhtdd julkisten varojen sédédstdmiseen.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161397#L5 Lain tavoitteet on asetettu palveluntuottajien ase-
man turvaamisen nidkokulmasta. Lain 2 § mukaan:

Lain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kéyttod, edistdd laadukkaiden, innovatiivisten ja
kestavien hankintojen tekemisté seké turvata yritysten ja muiden yhteisdjen tasapuoliset mah-
dollisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja rakennusurakoita julkisten hankintojen tarjouskilpai-
luissa.

Hankintayksikdiden on pyrittdva jarjestimadn hankintatoimintansa siten, ettd hankintoja voi-
daan toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti olemassa
olevat kilpailuolosuhteet hyviksi kdyttden ja ympéristo- ja sosiaaliset ndkokohdat huomioon
ottaen. Hankintatoimintaan liittyvien hallinnollisten tehtdvien vihentdmiseksi hankintayksikot
voivat kdyttdd puitejarjestelyjd sekd tehdd yhteishankintoja tai hyodyntdd muita yhteistyo-
mahdollisuuksia julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa.

Hankinnat on toteutettava tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina. Hankinnat on pyrittdva
jarjestdmédn siten, ettd pienet ja keskisuuret yritykset ja muut yhteisot padsevit tasapuolisesti
muiden tarjoajien kanssa osallistumaan tarjouskilpailuihin. Téssa laissa tarkoitetut kansalliset
kynnysarvot alittavissa hankinnoissa on pyrittdvd huomioimaan hankinnan kokoon ja laajuu-
teen nihden riittdva avoimuus ja syrjimattomyys.

Lain 3 § sdéddetdén julkisissa hankinnoissa noudatettavista periaatteista: Hankintayksikoén on kohdeltava
hankintamenettelyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjiméttomésti seké toimittava avoi-
mesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen. Jos tarjouskilpailussa ehdokkaana tai tarjoajana on
hankintayksikon organisaatioon kuuluva yksikko, hankintayksikon omistama yhteiso tai laitos taikka toinen
hankintayksikko, sitd on kohdeltava samalla tavoin kuin muita ehdokkaita ja tarjoajia.
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Hankintalain luku 5 sédtad hankintamenettelyistd. Menettelytapoja on useita: avoin menettely, rajoitettu
menettely, neuvottelumenettely, kilpailullinen neuvottelumenettely, innovaatiokumppanuus, suorahankinta,
puitejérjestely, sdhkdinen huutokauppa, dynaaminen hankintajirjestelma, sdahkoiset luettelot, suunnittelu-
kilpailu.

Yleinen avoin lastensuojeluyksikdiden tietopohja saa tukea julkisuuslain (621/ 1999)3 julkisuusperiaat-
teesta: Viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, jollei tdssé tai muussa laissa erikseen toisin séddetd (1 §).
Tassé laissa sdddettyjen tiedonsaantioikeuksien ja viranomaisten velvollisuuksien tarkoituksena on toteuttaa
avoimuutta ja hyvéa tiedonhallintatapaa viranomaisten toiminnassa seké antaa yksil6ille ja yhteisoille mah-
dollisuus valvoa julkisen vallan ja julkisten varojen kiyttod, muodostaa vapaasti mielipiteensd sekd vaikut-
taa julkisen vallan kayttdon ja valvoa oikeuksiaan ja etujaan (3 §).

Lastensuojeluyksikko6jen yhteinen tietopohja ei sisdlld salassa pidettévid yksilod ja perhettd koskevia tie-
toja. Sen tiedot rajoittuvat yksikkotasoisiin perustietoihin. Tuotteiden hintatiedot eivit ole salaisia, vaan
pdinvastoin, hinnan miirdytymisen yleiset perusteet kiinnostavat maksajaa, niin maakuntaa kuin veron-
maksajakansalaistakin.

3.3 Uusi toimintamalli

Nykyisestd Valviran ylldpitdméstd Valveri-rekisterissd olevat tiedot siirretddn uuteen Soteri-rekisteriin,
jonne myohemmin liitetdén vastaavat tiedot myos julkisten palveluntuottajien yksikoistd. Tdmén jélkeen
kaikista yksikoistd kerdtddn perustiedot rekisterditymisen yhteydessd. Edelld kuvattiin ehdotusta laiksi,
jolla sdddetddn, mitd tietoja yksikon tulee rekisterditymisen yhteydessd antaa. Rekisterin tietoihin pédsee
tilld hetkelld vain Valviran padkayttdja. Jatkossakin olisi ndin, mutta lailla on sidddetty myds julkisesta
tietopalvelusta ja tietojen luovuttamisesta. Lain mukaan Soterista voidaan siirtdd tiedot toimipaikoista
toiselle alustalle, jota tdydentden voidaan rakentaa tietokanta lastensuojelun 24/7 toimipaikoista, jota tdssd
kutsutaan Lasteriksi.

Avoimella rekisterilld/tietopohjakokonaisuudella tavoitellaan ldpindkyvyyttd, laadukasta palvelusisiltod
ja kilpailutukselle vaihtoehtoa, joka parhaiten turvaa lapsen, nuoren ja perheen tarvitseman palvelun jérjes-
tymisen maakunnassa ja sen ulkopuolella. Tavoitteena on, ettd rekisteri palvelisi mahdollisimman laajasti
seké asiakkaita ettd kaikkia vastuu- ja intressitahoja. Master-rekisteri Soterista toimitetaan tietoja muille
toimijoille lakisddteisesti. Soteri sisdltdd seki kaikille avoimia tietoja ettd vain viranomaiskayttoon tulevia
tietoja. Uuden tietokannan rakentaminen voi alkaa rauhallisesti ja véhitellen, pienin askelin ja kokeillen,
lisddmaélla sithen ensin keskeisimmat paikan hakua helpottavat tiedot.

Lastensuojelun toimipaikkoja koskien perustiedot voidaan koota Soterista, ja viedd ne médritellylle tie-
toalustalle (”Lasteriin”) sopimuspohjaisesti. Sopimuksin voidaan méiritelld toimijoiden tehtévit, vastuut,
tietosiséllot ja kayttotarkoitukset. Soteri sisdltdd sekd kaikille avoimia tietoja ettd vain viranomaiskayttoon
tulevia tietoja, mutta Lasterin tiedot olisivat julkisia.

Osa rekisteritietojen pdivitysvastuusta on palveluntuottajilla kuten esim. tiedon vapaista paikoista ajan
tasalla pitdiminen. Rekisterin péivitysvéli on véhintdén kerran vuodessa, mutta kdytdnnossd useammin, silld
laki velvoittaa ilmoittamaan oleelliset muutokset. Tavoitteena on hyvé ajantasaisuus.

Lain edellyttdmien (Soteri)rekisteriin ilmoitettavien tietojen liséksi kokonaisuus voi sisiltdd laajemmin
ja syvemmin tiettyja tietoja. Siltd osin, kun kysymys on Sosterista, lakiehdotuksen 13 § 2) kohdan mukaan
palvelujen sisdltotiedot on annettava. Tdssd yhteydessd THL:n palveluluokitus méérittdd palvelujen raken-
teen. Kuitenkin palvelujen sisélté voi vaihdella paljonkin. Sisdllon kuvauksessa olisi tarpeen nojautua ha-
kusanoihin, jotta moninaisiin tarpeisiin vastaava tarjonnan kirjo saadaan esille hakuprosessissa. Tahén liit-
tyen lakiesityksen kohdassa 5) ilmoitetaan henkildston koulutus, minki osalta on vastaavasti tarpeen sisél-
lyttidd vapaata tilaa erityisosaamisen kuvauksiin hakusanoina.

”Lasterissa” my0ds hoitovuorokauden hinta ja sen hinnoitteluperusteet voisi olla nékyvissd. Kuvaus si-
saltdisi sen, millaisia oheispalveluja yksikko tarjoaa omana toimintana ja millaisia sen on mahdollisuus

3 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
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hankkia. Lapselle hoitopaikkaa valittaessa my0s tehdyt yhteistydsopimukset ja —kumppanit on tirked mai-
nita. Valvonnan ja arvioinnin tueksi nikyville laitettaisiin my0s tehdyt tarkastuskdynnit ja niiden lopputulos.
Tiedot toimivat my0s vertaisarvioinnin taustatukena. Ei-julkisten ja julkisen tiedon rajoista tulee vield kon-
sultoida oikeusoppineita, erityisesti siitd, miten kanteluratkaisujen yksikkod koskevat tiivistelmédt voisivat
sisdltyd rekisteriin.

“Lasterin” kdyttotarkoitus on tarjota maakunnille yhtendinen tietopohja palvelujen jirjestdmistd varten.
Tarkoitus on mahdollistaa asiakkaan tarpeita parhaiten vastaavan palveluyksikon ja palvelujen 16ytyminen
niin, ettd tarpeet ja palvelu kohtaavat lapsen edun toteutumiseksi. Siitd maakunta, Valvira/Luova ja THL
saisivat myds yhtendiset tilastot ja tiedot tuotetun palvelun seurantaa ja arviointia varten. Rekisteri muodos-
taa yhtééltd tarvittavan tietopohjan ja toisaalta toimii sosiaalityontekijdn apuvélineend sijaishuoltopaikan
16ytamisessd. Myos maakunta kayttdd tietopohjaa neuvottelumenettelyjen suuntaamisen, palvelujen kehit-
tdmisen ja johtamisen apuna.

Uusi kansallinen, avoin lastensuojeluyksikdiden tietokanta laajentaisi ja nykyistd yksityisten palvelun-
tuottajien rekisterid. Siihen lisdtddn samat tiedot julkisen sektorin ylldpitdmistd yksikoistd. Se yhtendistéa
perustietojen kuvauksen yksikoistd ja tarjoaa tiedot kaikkien tarvitsijoiden ulottuville helposti ja yhdestd
paikasta.

Miten tdmd tapahtuisi, millainen olisi kaikille avoin lastensuojeluyksikdiden hakualusta? Mité tarvitaan,
jotta Soterin tiedoista ja niitd tdydentdméllé saisi tehtyd oman toimipaikka-alustan? Lahtokohtaisesti kan-
sallisesti tuotettu sijaishuoltoyksikkorekisteri takaa resurssien jarkevéin kiyton, onpa rekisteri sitten AVI:n
tai jatkossa Luovan, maakuntien taikka yhdessa yritysten kanssa ylldpitima kansallinen tietokanta.

Seuraava kuva hahmottaa toimintamallia. Yksikoistd kerdtddn perustiedot rekisterditymisen yhteydessa.
Nykyiset tiedot yksityisistd saadaan siirrettyd Valverista. Tarkoitus on kerétd vastaavat samat tiedot myos
julkisilta laitoksilta/yksikoiltd. Maakunnat joutuvat joka tapauksessa kokoamaan yksikkotiedot alueeltaan,
joten tdma tarjoaa niille valmiiksi kootun tietopohjan. Samalla tarve yhtendisyyteen tietojen osalta toteutuu.

LAPEssa (maa)kuntien, valtion, yhdistysten ja yritysten palvelutuotannon moninaisuuden tarjoamia
mahdollisuuksia on pidetty tirkednd. “Lasterin” pilotinnin myd6td tarjoutuisi erinomainen mahdollisuus
tarttua sekd kumppanuuteen uudella tavalla, vastata kdytdnnon tarpeeseen sekd tuottaa lastensuojeluun
uusia ja innovatiivisia digitaalisia ratkaisuja. Se (Lasteri”’) toimii maakuntien litkelaitoksen tyokaluna seké
palveluntuottajien vertailupalveluna samalla kun se tarjoaa monia mahdollisuuksia parantaa palveluiden
laatua ja arvoa asiakkaille ja muille toimijoille.
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Kuva 1. Lastensuojeluyksikéiden toimipaikkatietokanta ja sen toimintakonteksti.

3.4 Lastensuojeluyksikdiden avoimen rekisterin hyodyt

Hyodyt asiakkaalle. Viliton hyoty lapselle tai nuorelle on mahdollisimman hyvin hénen tarpeitaan vastaa-
van paikan 16ytyminen laajasta valikoimasta. Sopivan paikan 16ytyminen lapselle edistdd sijoituksen pysy-
vyyttd. Kansallisen tietopohjan kautta myds lapset, nuoret ja heidén ldheisensd voisivat tutustua palvelutar-
jontaan ja osallistua oman hoitopaikkansa valintaan. He voisivat poimia itselleen tarkeilld kriteereilld hoi-
to/sijoituspaikkoja hakusanoilla, ja osallistua siten aktiivisena toimijana omassa asiassaan. Asiakkaiden
sitoutuminen sijoitukseen voi vahvistua, ja se on hoidon vaikuttavuuden kannalta merkittdva tekija. Myos
tyontekijéd saa prosessihyoOtyé siitd, ettd sopivaa paikkaa etsitddn ja selvitetddn monesta ndkdkulmasta, jol-
loin loppuhy6ty kohdentuu asiakkaalle, lapselle.

Hy6dyt maakunnille. Kun vaadittava tieto olisi yhdenmukaisesti luokiteltu ja 16ydettdvissd hintatietoi-
neen, yksikoiden palvelutarjonta olisi tasa-arvoisesti 10ydettdvissd samalta tarjottimelta. Maakunnat voisi-
vat hankkia palvelut timédn avoimen tietopohjan perusteella. Kilpailutuksesta luopuminen vihentéisi byro-
kratiaa ja kohtelisi palveluntuottajia tasapuolisesti. Maakunta ja kunnat sééstéisivat kustannuksissa ja tyo-
ajassa. Vapautunutta tydaikaa voidaan kohdentaa yhtdiltd neuvottelukdytintojen kehittdmiseen palvelun-
tuottajien kanssa ja toisaalta lasten aseman ja yhteistyon vahvistamiseen perheen kanssa. Rekisteri ja tieto-
kanta tulisivat maakuntien hyodyksi myds palvelujen seurannan, kehittimisen ja toiminnan johtamisen
tukena. Etsittdessd lapsen ja perheen tarpeisiin sopivaa hoitopaikkaa, voidaan samalla saada nikyviin ne
katveet ja aukot alueellisesti ja kansallisesti, joihin ei tullut haussa osumia. Rekisteri helpottaisi maakunnan
tyotéd 16ytdd kullekin lapselle hédnen tarpeitaan vastaavat yksikkovaihtoehdot.

Hyo6dyt palveluntuottajalle. Palveluntuottajat saavat tarjontansa esille samassa paikassa ja samoin tie-
torakentein. Ne saisivat mahdollisuuden kuvata palvelujaan ja toimintaansa yhteiselld alustalla. Kukin tuot-
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taja pédsisi pdivittdmadn tietojaan ja liittdméan tarkoituksenmukaista oheisaineistoa. Alustalla olisi paikka
toimintakertomukselle, omavalvontasuunnitelmalle sekd muulle toimintatapojen, harrastemahdollisuuksien
ja tilojen kuvaukselle. Rekisteri tuo esiin erilaisia yksikkdjd ja toiminnan jirjestimisen vaihtoehtoja, jotka
osaltaan voivat auttaa tuottajia 16ytdmaén kehittdmisideoita ja kohteita myds itselleen. On myods mahdollis-
ta harkita, onko tarvetta osiolle, jossa yksikot voisivat tuoda palvelujaan yksildllisesti esiin.

Hyo6dyt valvontaviranomaisille. Rekisteri hyodyttda kaikkia valvontaviranomaisia (vastuusosiaalityon-
tekijad, maakuntaa ja aluehallintoviranomaisia ja Valviraa (Luovaa). Ne voisivat viedd tarkastuskéyn-
tiselosteet Soteri-rekisteriin ja vihentdd siten paillekkaistd tyotd, kun he voivat tarkistaa toistensa kédynti-
paivamaarit (ei-julkista tietoa). Ruotsin mallin mukaisesti voitaisiin harkita, milld tavoin Soteriin viedyt
yksikoiden tarkastuskertomusten yhteenvedot ja kantelujen perusteella tehdyt ratkaisut nidkyisivét Lasteris-
sa. Valvontatehtdvia paikallisesti, alueellisesti ja kansallisesti hoitavien viranomaisten tyd sovittuisi yhteen
ja resursseja sddstyisi toiminnan ldpindkyvyyden ja yhdenmukaistumisen myotd. Rekisteri tukisi maakunti-
en (tai kuntien ja niiden yhteenliittymien) toteuttamaa valvontatyoté ja etenkin sen kehittdmistd yhdensuun-
taiseksi. Yksittdisen lapsen vastuusosiaalityontekijan entisestidén vastuullisemmaksi tehty ty0 saa tuekseen
kollektiivisen apuvélineen. Palveluntuottajien toiminnan lain- ja asianmukaisuuden seuranta ja arviointi
helpottuisi. Pohtia voisi myos palautekanavan merkitystd ja muotoa — tekstind tai tdhtind, ammattilaisilta ja
asiakkailta.

Hyo6dyt THL:lle. Uusi lainsddddntd edellyttdd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen seuraavan ja ar-
vioivan tarpeiden ja palvelujen jérjestymisen kohtaavuutta maakunnissa. Se kayttdé arvioinnin apuna maa-
kuntien ja Luovan toimintakertomuksia. Jollei ole kdytettdvissd yhtendisté tietopohjaa lastensuojelun ympéa-
rivuorokautista hoitoa tarjoavista yksikdistd, puuttuu tilti osin pohja toiminnan arvioinnilta.

Tilastoviranomainen (THL). Rekisteristd saataisiin tarvittavat yksikkojd, niiden sijaintia ja paikkaméé-
rid, palvelutarjontaa, henkilostod sekd kustannuksia koskevat tilastotiedot kansallista ja maakunnallista
arviointia ja seurantaa varten. Télld hetkelld ei ole yhdenmukaista tilastotietoa edes laitosten lukuméérista,
sijaintipaikoista tai hoitovuorokausihinnoista. Rekisterin avulla voitaisiin tehostaa kustannusseurantaa ja
samantyyppisten yksikdiden vertailu tulisi mahdolliseksi. Hintavertailujen vaikeudet on osoitettu, mutta
samalla tutkimus on tuonut esiin kirjon seki laskelmien perusteissa ettd hinnoissa. Esimerkiksi kahdeksan
paikkakunnan vertailussa lapsen kiireellisen laitossijoituksen vuorokausihinta vaihteli yllattivin paljon
(247 €428 €).

Yksikoiden OID-numerointi identifioisi paikan, jossa lapsi on sijoitettuna. Néin saataisiin tilastointiin
uusi ulottuvuus, ja lasten sijoituspaikkamuutoksien seuranta ja tutkiminen mahdollistuisi. Jatkuvat lapsen
sijoituspaikkojen muutokset toimivat hilytysmerkkind ja auttavat palvelujen jérjestimisestd vastuussa ole-
van tahon valvontatyota.

Kustannushyodyt. Himeenlinnassa kilpailutuksen syoméaa aikaa selvitettiin pari vuotta sitten vain yh-
den paineenalaisen ammattikunnan ja vain yhden sen osatehtdvén osalta. Lastensuojelun viranhaltijoiden
aikaa kului pelkdstddn kilpailutettujen lastensuojelun avopalveluiden seuraamiseen, valvontaan, ohjaami-
seen, palautteen antamiseen, lastensuojelun sosiaalityon kannalta tarpeellisten raporttien vaatimiseen ym.
hallinnointiin ldhes 190 000 euron verran. Jos tdhdn lisdttdisiin sijaishuollon palvelujen osalta vastaava
aika, ldhestyttdisiin puolta miljoonaa euroa — yhdessd kunnassa ja yhden palvelualan osalta. Téll4 rahalla
lastensuojelua voisi uudistaa radikaalistikin.

Yksittdiset yritykset ovat tunnistaneet tarpeen ja kysynnén ja ryhtyneet jo tarjoamaan kunnille alustaa,
jonka avulla seké yksikkojen esittely ettd laitospaikkojen haku helpottuu (kuten Socfinder). Yritykset hyo-
tyvéit mahdollisen liiketoiminnan laajenemisen myotd. Ne voivat osallistua hankkeen pilotointiin kump-
panina.

Rekisteri olisi hyvinvointi-investointi tulevaisuuteen. Julkisen rekisterin perustaminen on ensi sijassa
kansallinen tehtéivé, jossa samalla haetaan uusia tapoja palvelun laadun ja kehityksen seurantaan. Pilo-
toinnin toteutus voi tapahtua laajana kumppanuushankkeena. Jatkossa tietokannan ylldpito luontuu parhai-
ten maakuntien tehtiviksi, koska niiden palvelujen jarjestimisvastuulla tehtdva viime kddessa on.

Tietokanta luodaan ja sitd pilotoidaan ja kehitetddn pédasiassa julkisen rahoituksen turvin. Tavoitteena
on, ettd maakunnat yhdessd sopien ottaisivat ylldpitotehtdvan. Menettelyt selvitetdén tarkemmin pilotin
edetessd ja hankkeen kdynnistyttya.
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Tietokannan tietosuojataso on hyvd, se sisdltdd vain julkisia tietoja. Lasteri-rekisteri ei sisélld henkilo-
tietoa asiakkaista eikd arkaluontoista henkilGtietoa. Rekisteri sisdltdd summatason tietoja (suunniteltu asia-
kasmédrd ja palvelujen kohderyhmd), mutta ndiden perusteella asiakkaat eivét ole identifioitavissa eikd
tunnistettavissa. My0Oskédan henkilokunnasta ei ole henkilGtietoa, vain rakennetietoa ja henkildimétonta
osaamistietoa. Yksikkod koskeva tarkastustieto ja kanteluja koskeva tieto rajataan esimerkiksi siithen, kuka
on tehnyt tarkastuksen ja milloin, ja mikd on tarkastuksen lopputulos (esim. hyvéksytty; hyviksytty huo-
mautuksin; hylétty). Vastuuhenkilon osalta yhteystieto on riittava.

3.5 Esimerkkeja maakuntien kaytannoista

Lastensuojelun sijaishuollon palveluiden hankinta on ajankohtainen kysymys. LAPE-ohjelman aikana on
tunnistettu toive hakea erilaisia vaihtoehtoja ja yhdistelmid hankintaan. Seuraavat kaksi esimerkkid, joissa
poiketaan perinteisestd kilpailutukselta sijaishuollon palveluiden osalta sopivat hyvin yhteen Lasteri-
tietopohjan kiyttomahdollisuuksien kanssa.

Lastensuojeluyksikoiden kilpailutukseen on 16ydettivissd erilaisia vaihtoehtoja ja yhdistelmid. Varsi-
nais-Suomen LAPE-hankkeessa pilotoidaan allianssimenettelyd. Tarkoituksena on tuottaa lapsille, nuorille
ja heidén perheilleen entistd vaikuttavampia palveluja. Sen turvaamiseksi palveluja hankintaan niiltd, jotka
kantavat vastuun asiakkaan saamasta hyddysté, vaikuttavuudesta ja innovaatioista sekd kustannustehok-
kuudesta. Palveluilta, prosesseilta, menetelmiltd edellytetdédn, ettd niitd kehitetddn ja ettd palvelut ja tyos-
kentely on laadukasta ja yhdenmukaista. Niinpd allianssimenettelyssd Lupa auttaa —hankkeessa hankitaan
tilaajalle kumppaneita, jotka ovat vastuullisia myds toisilleen ja joiden kanssa voidaan rakentaa vaikuttava
yhteistuotantotapa, allianssi. (Kuru 2018)

Pekka Kurun kuvaama allianssimenettely perustuu neuvotteluun ja kumppanuuteen. Neuvottelumenette-
lyssd hankintayksikko julkaisee ilmoituksen hankinnasta, ja halukkaat voivat pyytda pédstd osallistumaan.
Hankintayksikkd neuvottelee valitsemiensa toimittajien kanssa hankintasopimuksen ehdoista. Neuvottelu-
menettely edellyttdd aina hankintalaissa olevaa perustetta, ja hankintayksiko6lld on perusteluvelvollisuus
edellytysten tiayttymisestd. Neuvottelumenettelyssd voidaan ennalta rajata ehdokkaiden mééraa, jotka kut-
sutaan neuvotteluun. Neuvotteluun osallistuvien enimmdisméérd ja vihimméisméaard ilmoitetaan etukéteen
hankintailmoituksessa. Hankintailmoituksessa esitetddn soveltuvuuden vihimmaisvaatimukset ja soveltu-
vuuden arviointiperusteet. Perusteina ovat esimerkiksi vertailureferenssit, henkildston pétevyys, taloudelli-
nen tilanne. Ehdokkaita kutsutaan hankinnan laatuun ja kokoon ndhden riittivd méaaré todellisen kilpailun
varmistamiseksi, vihintddn kolme. Allianssissa tilaajan rooli on aktiivinen. Se tydskentelee 14helld tuottajia,
on tiiviissd keskusteluyhteydessa niihin ja kykenee nopeaan pdédtdksentekoon. Tilaajalta odotetaan nopeasti
tarvittavaa informaatiota ja vastauksia kysymyksiin. Aktiivinen rooli vihenti byrokratiaa ja tehostaa ajan-
kayttod. Tilaaja myotivaikuttaa kaikkien onnistumiseen ja korostaa toiminnallaan yhteisté tavoitetta.

Allianssissa tilaaja ja tuottajat muodostavat yhteisen organisaation, jossa on yhteinen asiakas, strategia,
tavoite, arvot, avoimuuden periaate ja vastuu tuloksesta, positiivisista ja negatiivisista riskeistd yhteisesti.
Suunnittelusta, toteutuksesta, yhteistoiminnasta, johtamisesta ja paatoksenteosta sovitaan yhteisesti, ja sovi-
taan myos tavoitekustannusten, bonusten ja riskien jakamisesta. Ristiriidat ratkaistaan yhteisesti sovitellen.
Yhteiseen organisaatioon kuuluu kaikkien osapuolien edustaja ja paédtokset tehdddn osapuolten kesken.
Leimallista on vuorovaikutus ja aktiivinen yhdessé tyoskentely. Allianssiorganisaatio jakaa riskit ja mah-
dollisuudet, ja palkkio perustuu hankkeen onnistumiseen, ei yhden osapuolen suorituskykyyn. Allianssi on
mahdollinen ja toimiva vain, jos silld on yhteinen kaupallinen malli. Se tarkoittaa avointa tietoa kustannuk-
sista ja sité etté tavoitekustannukset lasketaan oikein. Tuottajille maksettavat korvaukset perustuvat todelli-
siin toteutuneisiin kustannuksiin. Tilanteessa yhdistyy tilaajan ja palvelutuottajan intressit.

Allianssilla tavoitellaan innovaatioiden (miké tahansa uusi asia, joka parantaa toimintaa ja tuottaa hyo-
tyd) tekemistd ja niiden jakamista. Innovaatio voi olla tuttu asia, joka sovelletaan uudessa ympéristossa,
uutena yhdistelména tai se voi olla uuden ratkaisun kehittdmisté, joka tuottaa hyotyd asiakkaalle, parantaa
vaikuttavuutta, lisdd tehokkuutta, nopeuttaa, sdéstid, keventid. Se voi olla palvelu, prosessi, toimintatapa,
ongelmaratkaisutapa, tiedonkulun parantaja. Allianssissa jokainen ottaa vastuun uusien innovaatioiden
tuottamisesta ja niiden hyddyntdmisestd. Innovaatiot edellyttdvét kaikkien osapuolien ja tyontekijoiden
sitoutumisen yhteiseen jatkuvaan toiminnan kehittdimiseen, ja siksi allianssin ja kumppanuuden tulisi olla
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pitkéaikaista ja suhdeperustaista. Suhdesopimus on hyddyllinen strategisissa kumppanuuksissa ja pitkissd
hankkeissa ja silld on systeemisen organisaation piirteitd. Vaikutus perustuu luottamussuhteeseen, ja avoi-
muus kustannuksista estdd kilpailua.

Pohjois-Karjalassa (Oikarinen 2018) kolmen maakunnan alueella on kehitetty ja kdytdssd lapsildahtoi-
seen sijoitusprosessiin lapsikohtainen hintaneuvottelumenettely. Hintaneuvottelumenettely tarkoittaa usean
toimittajan puitejdrjestelyd, johon hyviksyttiin mukaan kaikki kelvollisen (mm. soveltuvuusvaatimukset,
vahimmadisvaatimukset) tarjouksen tehneet. Saapuneita tarjouksia ei pisteytetty tai muutoin vertailtu eikd
palveluntuottajia asetettu paremmuusjarjestykseen. Hoitovuorokauden hintaa tarjouksessa ei kysytty (paitsi
kiireellisen sijoituksen vrk-hinta), vaan hinta vahvistetaan asiakaskohtaisesti sijoitusprosessin yhteydessa.
Mikaéli palveluntuottajalla on avoimena reklamaatio tai esim. selvitysprosessi AVI:n kanssa, sitd ei valita
mukaan sijoitusprosessiin. Siun sote on koonnut yksikoistd perustiedot exel-taulukkoon.

Lapsikohtainen sijoitusprosessi seuraa puitejarjestelyd. Palvelun tarpeessa olevan lapsen sijoittaminen
tehdaan jarjestamalld kirjallinen, sdhkoisesti toteutettava lapsilihtéinen sijoitusprosessi. Sijoitusprosessiin
valitaan mukaan vidhintdén kolme palveluntuottajaa, jotka tilaaja arvioi parhaiten soveltuvan juuri télle
lapselle. Lapsen, nuoren ja ldheisen mielipide otetaan huomioon valittaessa parhaita palveluntuottajia.
Cloudia-jdrjestelmdn kautta lahetetddn nimettomand lapsen taustatietolomake (lapsen/perheen taustat, sijoi-
tuksen syyt, yksilolliset hoidon erityistarpeet, sijoituksen tavoite ja valinnan kriteerit) valituille palvelun-
tuottajille. Pisteytysti ei kdytetd, vaan vertailuperusteet painotetaan ilmoittamalla niiden keskindinen térke-
ysjarjestys. Palveluntuottajat voivat vastata erilliselld heille 1dhetetylld lomakkeella esitettyihin kysymyk-
siin siitd, miten he parhaiten voivat vastata timén lapsen tarpeisiin. Hakemuksessa on vastattava esitettyihin
kysymyksiin ja ilmoitettava pyydetyn palvelun vrk-hinta. Hakemus on jdtettdva pyydetyssd miédrdajassa (3-
5 vrk). Sijoitusprosessin aikana ei lisdtietokysymykset ole 1dhtokohtaisesti sallittuja. Jos tilaajalla on jaényt
jokin olennainen tieto antamatta, annetaan kaikille prosessissa mukana olleille mahdollisuus tdydentdd
hakemusta.

Sijoituspaikan valinnasta tehdddan mukana olleille palveluntuottajille tiedoksianto, jossa ilmoitetaan va-
littu toimija ja valinta perustellaan. Lapselle ja vanhemmille voidaan vield jirjestdd tutustumiskdynti yk-
sikkoon ennen valintapditoksen tekemistd. Sijoitushakemuksia ja niissd esitettyjd palvelun hintatietoja ei
luovuteta muille sijoitusprosessiin osallistuneille palveluntuottajille. Sijoituspaikan valinta tehddén lapsen
etu edelld, laadullisin perustein. Jos useamman palveluntuottajan tarjoama palvelu arvioidaan laadullisesti
yhté hyviksi, valitaan siind tapauksessa halvin palveluntuottaja. Ammatillisiin perhekoteihin sijoituksia on
tehty 3, vrk-hinta 215 - 250 € ja laitossijoituksia 30, vrk-hinta 219 - 400 €.

Kilpailutuksessa on jitetty mahdollisuus sijoittaa lapsi ilman edelld kuvattua sijoitusprosessia, mikali
tdmd arvioidaan lapsen edun kannalta vilttimattoméksi. Tdma voi tulla kyseeseen silloin kun lapsen edun
kannalta sijoittaminen Itd-Suomen alueen ulkopuolelle arvioidaan vélttdmattdmaéksi tai kun Itd-Suomen
alueelta ei 10ydy lapsen tarpeisiin vastaavaa sijaishuoltopaikkaa. Kiireellisten sijoitusten kohdalla ei tehdi
hankintapyyntdd Cloudia-ohjelman kautta, vaan ne tehddén ensisijaisesti omiin yksikoihin.

Palveluntuottajat ovat ilmoittaneet, mikili ottavat vastaan kiireellisesti sijoitettuja lapsia. Sijoituspditos
yksityisiin laitoksiin/perhekoteihin tehdédn hinnan perusteella. Vain erityisin perustein voidaan kiireellisis-
té sijoituksista maksaa enemmén kuin tavoitehinta (perhekotien kohdalla 150 €/vrk ja laitoksissa 230 €/vrk)

Lisdtietoja menettelyistd saa Kuntaliiton hankintaneuvonnasta.
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4. Tietotekniset vaihtoehdot

4.1 Yhteenveto kayttotarkoituksesta, etenemisesta seka yllapitajasta

Kayttotarkoitus: tarjota eri tahojen toimijoille niiden tehtévan helpottamiseksi avoin tietoalusta ja rekisteri,
josta saadaan
o kokonaiskuva lastensuojeluyksikdiden sijoittumisesta, méérastd, palveluiden sisélloistd, paikka-
tarjonnasta seki palvelujen hinnoista
e tarvittavat tiedot yksikoiden valvontaa ja ohjausta varten,
e tarvittavat tiedot palvelujen seurantaan ja arviointiin seké niiden jarjestimisen ja tuotannon ke-
hittdmiseksi maakunnassa
e apuviline tarvittavan palvelun hakuun lapselle tai perheelle
e tiedot palveluntuottajien avoimeen ja yhdenmukaiseen vertailuun ja kilpailutukseen

Rekisterilld viitataan Soteri-rekisteriin ja sille maériteltyyn kiyttotarkoitukseen. Se sisdltdd avoimia ja
salassa pidettivid tietoja. Soterin sisédltdd rakentamaan on perustettu ja resurssoitu oma hanke. Tarvitaan
yhteistyOtd ja yhteensovitusta ndiden hankkeiden vililld, jotta lastensuojeluyksikdiden osalta laajem-
pi/syvempi tietosisiltd voidaan luoda Soterin rinnalle.

Palveluntuottajalaki méérittda kriteerit palveluntuottajien rekisterditymiselle. Palveluntuottaja rekisteroi
toimintansa rekisteriin (Soteri). Etenemisvaihtoehdot:

1. Seoteri. Kaikki tieto mitd tarvitaan, voidaan periaatteessa kerdtd SOTERIIN. Se vaatisi erillisen re-
surssoinnin ja liitdnnén tdhin valmisteluun. Kun Soteri on valmis, jatkettaisiin valmistelua erillisel-
14 hankkeella ja pilotilla. Tédssé vaihtoehdossa valmis tuote olisi kdytdssd arviolta vasta 2020-21 ei-
ki sen siséltod madrittéisi lastensuojelun tarve vaan yleisemmit periaatteet.

2. Lasteri. Luodaan Soterin rinnalle erillinen lastensuojelupalvelujen tietokanta, ”Lasteri”. Valmistelu
voisi kdynnistyd jo syksylld 2018 ja valmistua Soterin tahdissa. Erillinen tietokanta edellyttdisi so-
pimuksia eri tuottajien, Luovan/Soteri, maakuntien ja yritysten kanssa. Ylldpito, pdivitykset ym. so-
vitaan. Pyrkimys valttdd paéllekkéistd tyotd. Mallia voidaan kuvata “ohjatuksi monituottajamallik-
si”. Rekisteri valmisteltaisiin kohdennetusti lastensuojelun tarkoituksiin ja sijoitettavien lasten tar-
peisiin.

3. Monia alustoja. Ei tehdd mitddn. Syntyy monia erilaisia alustoja ja yrityksid vapaan kilpailun ja
markkinamekanismin pohjalta. Syntyy sekavuutta ja esteitd maakuntien yhteistyolle ja erityisid tar-
peita omaavien lasten hoitopaikkojen 16ytymiseen.

Ensimmaistd vaihtoehtoa puoltaisi se, ettd valtakunnan tasolta, kansallisen tason organisaation ylldpité-
mi Soteri-rekisteri on instituutio, jolla on selked rooli ja paikka. Valvira/Luova on rekisterin padkayttdja ja
se ennakkotarkastettuaan yksikon hyvéksyy sen rekisteriin. Se my0s poistaa sédénnollisesti toimintansa
lopettaneet yksikot sekéd valvoo rekisterin muuta sisiltéd. Maakunnat ja muut valvontaviranomaiset tuotta-
vat sinne valvontasiséltdd (valvontaraportit ja —muistiot sekd mahdolliset epdkohtailmoitusten selvitykset)
ja palveluntuottajat ilmoittavat puolestaan yhtendiselld sisdllolld / formaatilla palvelunsa sisdllostd ja eri-
tyisosaamisesta jne. seké lisdd omaa yksikkodén koskevalle sivulle linkin kotisivulleen seki péivittdd esim.
paikkatietoja. Néin sekd sisdllon tuottaminen ettd sen katseluoikeudet voisivat olla porrasteiset, mutta yk-
sikkoétieto luettelotasolla seké portaalin valvonta olisi Valviralla/Luovalla.

Jos kolmannen vaihtoehdon mukaisesti hakupalvelut toimivat vain yksityiselld pohjalla, niitd syntynee
useita erilaisilla intresseilld. Alueellisesti ndmaé voivat olla hyvinkin toimivia, mutta se saattaa johtaa eriar-
voistumiseen pienten ja suurten palveluntuottajien vélillé ja heijastua asiakkaiden erilaiseen asemaan alueit-
tain. Riskind on my®s, ettd hakupalveluita alkavat tuottaa samat firmat/tytaryhtiot kuin itse palvelua. Jos
toiminta jitetddn maakuntien vastuulle, ei valttimittd synny mitddn tai syntyvét kdytdnnot eriytyisivit,
rekisterin ylldpito pirstaloituisi sekd sen sisidltdmén tiedon tasalaatuisuus saattaisi kérsié kansallisen ohjauk-
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sen puutteessa huomattavasti. Maakunnat ovat hyvin erilaisia ja niin ollen myos niiden valvontaan kohdis-
tamat resurssit vaihtelevat. Taémén lisdksi on huomioitava, ettd maakuntien liikelaitokset tuottavat mydos itse
ymparivuorokautisia lastensuojelun palveluita, miké jélleen tuo riskejéd rekisterin puolueettomaan ja tasa-
laatuiseen ylldpitdmiseen.

Tarkoituksenmukaisin vaihtoehto jatkokehittdmisen kohteeksi on keskimméinen. Kun Lasteri on kansal-
lisesti yhdessé kehitetty, sen ylldpitoa varten voidaan perustaa erillinen yhteistyd- ja kumppanuustoimija,
jonka rahoitukseen maakunnat osallistuisivat.

4.2 Tietopohjan tekninen alusta

Rekisterille valmista alustaa ei tdmén esiselvityksen I-vaiheen puitteissa ole 10ytynyt. On olemassa alustoja,
jotka osittain vastaavat tarpeisiin, mutta kansallisen rekisterin alustaa, jossa yhdistyy julkisen sektorin ja
yksityisen sektorin sijaishuollon palvelutuotanto olisi kehitettdva.

Yrityksistd esimerkkind tutustuttiin Socfinderin palveluun. Se on perustettu 2016 ja se tuottaa sosiaa-
lialalle digitaalisia ratkaisuja. Sen asiakkaita ovat kunnat, jatkossa maakunnat, sekd sosiaalipalveluiden
tuottajat. Ensimmadinen tuote on lastensuojelun hakupalvelu, jolla 16ydetddn erityistd tukea tarvitsevalle
lapselle parhaat mahdolliset vaihtoehdot palveluntuottajiksi. Palvelua kayttéa tdlld hetkelld 60 sosiaalityon-
tekijda tai -ohjaajaa sekd yli 170 sosiaalipalveluntuottajaa. https://socfinder.com/category/socfinder/

Socfinder® hakupalvelun IT-ratkaisut on toteuttanut Gofore Oy, joka on Kapan (suomi.fi) padarkkitehti.
Tulevaisuutta ajatellen Socfinder on tehty yhteensopivaksi niin SOTE-ammattikortin kuin muiden rajapin-
taratkaisujenkin kanssa. Palvelutietokanta on pilvipalvelu eikd se sisélld asiakastietoja. Socfinder on péa-
kayttdja. Yritykselld on myos Ideoinnissa jonkinlaisen vertailutiedon rakentaminen. Sen kokemus on ollut,
ettd kansallista méadritystd tarvitaan, esim. “paihdeosaaminen”. Kumppanuus mahdollisessa pilotissa kiin-
nostaa Socfinderia.

Socfinderin intressi on kehittdéd apuvélinetti asiakasohjauksen tueksi sosiaalityontekijén tyohon. Tavoit-
teena on tehdd tiedonhausta vaivattomampaa, jotta lapselle 16ytyy paras mahdollinen sijoituspaikka. Tulot
kertyvit kayttdjamaksusta, joka maédrdytyy kunnan koon mukaan ja joka tarkoittaa vuosittaista kdyttooike-
utta kunnille. Sttj6illd on henkildkohtaiset kdyttdjatunnukset. Yritys tekee sopimukset palveluntuottajan
kanssa (mm. ne sitoutuvat tietojen paivitykseen). Jos yrityksen tiedoissa tapahtuu muutos, esim. se voi
palvella uudella kielelld, tdimé vaihtoehto siirtyy suoraan hakupalvelimen valikkoon. Hallinnointityd vie
resursseja (IT-tuki, paivitykset, tietojen oikeellisuuden varmistus).

Olemassa ja tulollaan on muitakin palveluntuottajia ja alustojen tarjoajia erityisesti terveydenhuoltoon,
mutta enenevisi my0s sosiaalihuoltoon. Suomi.fi on esimerkki avoimesta alustasta, johon Soterin tiedot
siirtyvat VRK:n kautta. Muita esimerkkejd on mm. alueellinen sosiaali- ja terveydenhuollon hyvinvointitar-
jotin www.hyvinvointitarjotin.fi. Kuopion kaupungin sivuiltakin [0ytyy asiaan liittyvd uutinen:
https://www.kuopio.fi/-/terveyskeskukset-mukaan-diagnoosipohjaiseen-sote-jarjestotietokantaan

www.hoitopaikanvalinta.fi tarjoaa tietoa terveyspalvelujen kéyttimisestd ulkomailla sekéd terveyden-
huollon valinnanvapaudesta Suomessa. Sivuiltamme saat tietoa esimerkiksi potilaan oikeuksista, hoitokus-
tannuksista ja niiden korvauksista seké terveydenhuollosta eri maissa. Sivuston tavoitteena on palvella niin
terveyspalvelujen kéyttdjid kuin terveydenhuollon ammattilaisia. Sivustolle on myds koottu tietoa yksityi-
sen terveydenhuollon hinnoista Suomessa. Tilastossa on keskiméérdiset (mediaani) hinnat palveluntuottajit-
tain erdistd yleisistd yksityissektorilla tuotetuista sairaanhoitopalveluista.
https://www.hoitopaikanvalinta.fi/mita-itse-maksat/hoidon-kustannukset-suomessa/yksityisen-
terveydenhuollon-hintatietoja/

Hankkeen II-vaiheessa tulisi kartoittaa erilaisia vaihtoehtoja tekniselle toteutukselle, Esim. erikoissai-
raanhoidon jérjestelmistd voisi 16ytya toimivia reaaliaikaisia alustoja.

* Tiedot perustuvat palaveriin Socfinderin (Hanna Pulkkinen, Christa Olin, Juhana Francke) ja THL (Martta Forsell, Tarja Heino)
vililld 19.2.2018.
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5. Toimenpide-ehdotukset

Lasterin perustaminen on tahdosta kiinni. Suhteutettuna sotedigissé liikkeelld olevaan euromééraén, ehdo-
tetussa lastensuojelun yksikkorekisterihankkeessa puhutaan promilleista. LAPE-hankkeen sédhkdisen palve-
lujen projekti on kdynnistynyt. Siihen on siséllytetty varaus mahdollisten uusien séhkoisten palveluiden
kehittdmiseen. Sitd voidaan kéyttdd myos nykyisten palveluiden jatkokehittdmiseen tai integrointiin omatie-
tovarantoon. Téssd yhteydessd ehdotetaan, ett:

syksylld 2018 toteutetaan esiselvityksen vaihe Il osana LAPE (séhkoisten palvelujen) koko-
naisuutta. Tehtdvdnd on selvittdd teknisid ratkaisuja ja tehdd kustannuslaskelmaa vuosille
2019-2020. Selvityksen II vaiheessa selvitetdin myds mahdollisuudet ICT muutosrahan koh-
dentamisesta maakuntiin ja maakuntien yhteistyon paikat ICT palvelukeskus Vimanan kanssa
sekd kartoitetaan olemassa olevat rekisterit ja hakupalvelut.

Ehdotetaan ettd lastensuojelun ympérivuorokautista hoitoa tarjoavien yksikdiden avointa tietopohjaa Las-
teria” ldhdetddn tdmén jélkeen pilotoimaan kiinnostuneissa maakunnissa erillishankkeena. Maakunnissa on
kdynnissd kehittdmistyotd hankkeen teemoissa. Varsinais-Suomen alueella kehitellddn sopimus- ja neuvot-
telumenettelyjd (kuvattu edelld) sekd kdytetddn sosiaalipalveluihin kehiteltyd sertifiointia. Kiinnostusta
pilotointiin ja yhteiseen kehittelyyn on ilmaistu myos Eteld-Pohjanmaalla, Keski-Suomessa, Uudellamaalla,
Kymenlaaksossa ja Pohjois-Karjalassa (esitelty edelld). Pddkaupunkiseudulla erityistd tarvetta on ollut
kuntien omien laitosten yhteiskéayttoon.

Ehdotetaan, ettd sosiaali- ja terveysministerid asettaa LASTERI-hankkeen, ja nimeéé sille ohjausryh-
min. Ohjausryhméén kutsuttaisiin edustaja(t) Valtiovarainministerion digihankkeen hanketoimistosta, So-
siaali- ja terveysministeriostd, Valvirasta, Aluehallintovirastoista, Terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselta,
maakuntien edustajat seki sijaishuoltoyksikdiden tuntemusta omaavat asiantuntijat, tuottajien edustaja seké
lastensuojelun asiantuntijat.

Varataan pilottien toteuttamiseen méiréraha vuosille 2019 — 2020. Palkataan projektipdéllikko ja vara-
taan hankkeelle ja mukaan léhteville piloteille toimintarahaa.

Hankkeen tehtdvéna olisi:
1) selvittid toimijoiden (hanketoimijat, maakuntatoimijat, sihkdisten palvelujen verkosto ym.) ha-
lukkuus keskindiseen yhteistyohon ja yhteiseen tietopohjan kehittelyyn
2) kéynnistdd tekninen ja sisdllollinen valmistelu intressiryhmien edustajien kanssa
3) kéynnistdi ja seurata pilotteja sekd koota niiden kokemukset kansallisen rekisterin luomiseksi.

Pilotoinnin toteutus tapahtuu laajana kumppanuushankkeena. Tietokanta luodaan ja sitd pilotoidaan ja
kehitetddn pddasiassa julkisen rahoituksen turvin. Tavoitteena on, ettd maakunnat yhdessé sopien ottaisivat
ylldpitotehtdvéin yhdessé valtakunnallisen toimijan kanssa. Menettelyt selvitetddn tarkemmin pilotin edetes-
sd ja hankkeen kdynnistytty4.
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Elina Salla, Virpi Pelto & Timo Siira
Salivirta & Partners

1. Johdanto

Tama loppuraportti kuvaa “Esiselvitys Lasteri -rekisterin toteutusvaihtoehdoista” -projektin (Lasteri II)
tulokset. Projekti on jatkoa Lasterin ensimmdisen vaiheen ”Avoin rekisteri lastensuojelulain nojalla ympé-
rivuorokautista hoitoa lapsille, nuorille ja perheille antavista yksikoistd: ”Lasteri” -tietopohja lastensuojelun
24/7 palveluntuottajista” -hankkeelle, jonka toimenpide-ehdotuksena esitettiin: "Hankkeen kakkosvaiheen
valmistelu sisdllytetddn LAPE sdhkoisten palvelujen kokonaisuuteen. Tehtdvidnd on jatkaa valmistelua
kohti teknisid ratkaisuja ja kustannuslaskelmaa syksylld 2018.”.

1.1 Esiselvityksen tausta

Lastensuojelun sijaishuollon toimintaympéristd ja aiheeseen liittyvit kansalliset hankkeet sekd saddospohja
on esitelty Lasterin esiselvityksen ensimmdisen vaiheen raportissa’. Esiselvityksen lastensuojelun toimin-
taympériston kuvauksesta kdy ilmi haasteet nykyisesséd lastensuojelun sijaishuollon toteutuksessa ja tode-
taan kehitystarpeita niin valvonnan ja seurannan menetelmien kuin sijoituspaikkoja koskevan tietopohjan
kehittdmisessa.

Sijaishuoltopaikoista ei koeta olevan tdlla hetkelld saatavissa riittdvasti tietoja. Porko ym. (2018)° toteaa
tutkimuksessaan, ettd tdlld hetkelld ei ole saatavissa rekistereistd tietoja, jotka kertovat sijoituspaikkojen
toiminnan laadusta, kuten mm. henkildston mééra ja koulutustaso. Myoskédn sijoituspaikkojen toiminnan
tarkemmat luonteet ja palveluiden sisdllot eivét ole saatavilla.

Télla hetkelld sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiotiedot ovat hajallaan useissa tietovarannoissa ja
palveluntuottajat joutuvat paivittimain tietojaan eri jarjestelmiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun-
tuottajien rekisterdintid kehitetdsn Valviran ja aluehallintoviraston toimesta’. Tulevaisuudessa sekd yksi-
tyisten etté julkisten palveluntuottajien tulee rekisterdityd Soteri -rekisteriin, joka korvaa télld hetkelld kdy-
tettdvén Valveri -rekisterin.

Suomi.fi -palvelutietovaranto (PTV) on Viestorekisterikeskuksen ylldpitimi ja kehittdmd palvelujen
tietovaranto ja hakemisto kansalaisten, yritysten ja viranomaisten kayttoon®. Tilld hetkelli PTV -palvelua
kayttavit ensisijaisesti julkiset palveluntuottajat.

Lastensuojelun sijaishuollon toimintaympérist koostuu kokonaisuudessaan useasta eri tahosta ja jérjes-
telmastd. Kaiken keskiossi on luonnollisesti sijoituksen tarpeessa oleva lapsi ldhiomaisineen, joten heidédn
tarpeensa tulee ottaa huomioon kehitettidessad palveluntuottajista saatavilla olevia tietoja sekd niiden hakua
ja vertailua. Lastensuojelun ammattilaiset joutuvat tdlld hetkelld tekemdén runsaasti manuaalista selvitys-
tyotd sijoituspaikkaa etsiessddn, joten jdrjestelmékehityksen tulee pystyd tuottamaan runsaammin, laaduk-
kaampaa ja ammattilaisten tarpeisiin vastaavaa tietoa lastensuojelun sijaishuollon yksikoistd. Ammattilai-

* Avoin rekisteri lastensuojelulain nojalla ympérivuorokautista hoitoa lapsille, nuorille ja perheille antavista yksikoistd: “Lasteri” -
tietopohja lastensuojelun 24/7 palveluntuottajista.
https://thl.fi/documents/605877/2848374/Sijaishuollont+yksikkdrekisteri_esiselvitys+] +toinentversio.pdf/alaac2aa-2655-4aad-
8e66-a8b59cb74199

% https://www.julkari.fi/handle/10024/136436

7 https://www.valvira.fi/ajankohtaista/sosiaali-ja-terveydenhuollon-palveluntuottajien-rekisteri-soteri

® https:/palveluhallinta.suomi.fi/fi
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sille on tirkedd kyetd vertailemaan yksikdiden palvelutarjontaa ja henkiloston osaamisalueita sekd saada
reaaliaikaista tietoa yksikdiden vapaista paikoista, jotta sijoitettavan lapsen ja hénen ldhiomaistensa tarpeet
pystytddn huomioimaan mahdollisimman hyvin sijoituspaikkaa etsittdessé.

Viranomaisndkdkulmasta lastensuojelun sijaishuollon palveluntuottajien tietoja tarvitaan erityisesti ti-
lastointia ja palvelujen toteutumisen seurantaa varten. Lasten sijaishuollon toteutuksesta vastuussa olevat
kunnat ja jatkossa maakunnat tarvitsevat myos kustannustietoja kustannuslaadukkaan palvelun tuottamisen
tueksi. Kilpailuttamiseen liittyvien toimintamallien yhtendistimisen nidkokulmasta tulisi olla saatavilla
hankintamenettelyiden -ja materiaalien keskitetty tietovarasto.

1.2 Esiselvityksen tavoitteet

Lasterin esiselvityksen ensimmaéisessd vaiheessa todettiin tarve yhdenmukaiselle ja avoimelle lastensuoje-
luyksikkétietoa tarjoavalle palvelulle, jolla sidosryhmét pystyisivit tehostamaan ja helpottamaan lastensuo-
jeluun liittyvén tiedon hyddyntdmistd. Lasterin esiselvityksen toisen vaiheen on tarkoitus kartoittaa tekno-
logiset mahdollisuudet toteuttaa esiselvityksen ensimmaéisessd vaiheessa esiin nousseet vaatimukset Lasteri-
verkkopalvelusta/jarjestelmédstd (“Lasteri”). Lasterin tavoiteratkaisu on esitelty kappaleessa 2. Lasterin
esiselvityksen toisen vaiheen aloituspalaveri pidettiin 19.10.2018, jossa sovittiin esiselvityksen toisen vai-
heen siséltd ja laajuus. Esiselvityksesti poiketen tarkastelu maakuntien kilpailutustoiminnan laajemmasta
tukemisesta tulevassa Lasterissa jétettiin myohempéén vaiheeseen. Tadmaén lisdksi selvitystyd Lasterin pilo-
toinnista (maa)kunnassa jétettiin myohempéan vaiheeseen.

Lasterin esiselvityksen toisen vaiheen tarkoitus oli kartoittaa Lasterin teknologisia toteutusmahdolli-
suuksia ja kustannuksia ratkaisun kehityksen ja ylldpidon osalta. Markkinakartoituksessa olemassa olevia,
Lasterin tarpeisiin soveltuvia teknologiaratkaisuja kartoitettiin julkaisemalla tietopyyntd Hilma-
jarjestelméssd. Tietopyynndn tavoitteena oli selvittdd, 10ytyykd markkinoilta suoraan tai pienin muutoksin
soveltuvia jérjestelmédratkaisuja, jotka tayttdisivit Lasterin vaatimukset ja kartoittaa toimittajien vastaavien
referenssitoteutusten hintatasoa. Lisdksi selvitystyossd kartoitettiin THL:n omien jérjestelmien seki esisel-
vityksesséd nousseiden vaihtoehtojen hyddyntdmismahdollisuuksia Lasterin toteuttamisessa.

Teknologisten toteutusvaihtoehtojen kartoittamisen lisdksi selvityksessd tutkittiin Lasterin toiminnalli-
suuksien mahdolliset pdillekkéisyydet olemassa olevien tai suunniteltujen kansallisten ratkaisujen kanssa.
Tatd varten haastateltiin (Skype, sahkdposti) asiantuntijoita Suomen sosiaali- ja terveysministeriostd, Valvi-
rasta, Valtion véestorekisterikeskuksesta sekd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta. Lasterin esiselvityk-
sen toisessa vaiheessa tdsmennettiin joidenkin toiminnallisuuksien vaatimuksia niiltd osin, kuin se oli tek-
nologiaratkaisujen kartoittamisen kannalta valttdmatonta.

Tama esiselvityksen loppuraportti toimii THL:n péétoksenteon tukena valtakunnallisen lastensuojelun
ratkaisun edistdmisesti ja jatkohankkeista koskevissa neuvotteluissa.
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2. Tavoiteratkaisun kuvaus

Lasterin kokonaisuus méérittyy esiselvityksen ensimmadisestd osasta nousseiden tarpeiden seki tdmén selvi-
tyksen pohjalta tehtyjen havaintojen perusteella.

Lasterin kehittdmisessd tulee olemaan kaksi vaihetta. Lasterin ensimmaéisen vaiheen toiminnallisuudet
ovat Lasterin ydinajatuksen kannalta tdrkeimmdt ja toteutusmahdollisuuksien ja kustannusten kartoittamista
varten kuvattu tarkemmin tietopyyntdon ja tdhdn loppuraporttiin. Toisen vaiheen toiminnallisuudet on ku-
vattu yleiselld tasolla, mutta projektin aikana on pyritty selvittimidin myds ndiden toiminnallisuuksien to-
teutusmahdollisuuksia ja kustannusarvioita. Kuvassa 1 on kuvattu Lasterin siséltdméit toiminnallisuudet
kussakin vaiheessa moduuleittain. Lasterin moduulien sisdllot on kuvattu my6hemmin kappaleissa 2.2 ja
2.3.

Ensimmainen vaihe

Toinen vaihe

/o ™, N
Dokumfentuen Ammattilaisviestinta
hallinta
@ Y, )
s ™ D
Palautekanava Valvontatiedot
< J >

Kuva 1. Lasterin sisadltamét toiminnallisuudet moduuleittain vaiheissa 1 ja 2.

2.1 Lasterin sidosryhmat

Ensimmaéisessd vaiheessa Lasterin kdyttdjid tulevat olemaan lastensuojelussa toimivat sosiaalityontekijat,
(maa)kunnat, palveluntuottajat, Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos ja sijaishuollon asiakkaat. Sosiaalitydn-
tekijat pystyvét etsimédn lastensuojelun sijoituspaikkaa tehokkaasti ja he ndkevit kokonaiskuvan lastensuo-
jeluyksikdistd (Palveluhakutoiminto). (Maa)kunnat saavat tyokalun palveluhankinnan tukemiseen. Palve-
lusta saadaan tiedot palvelutarjonnasta ja niiden hinnoista. Palveluhaku ja hakutulosten rajaaminen mahdol-
listavat palveluntuottajien vertailun ja sen myotd myos havainnollistavat mahdolliset puutteet palveluiden
alueellisessa tarjonnassa. Palveluntuottajat pystyvit tuottamaan ja ylldpitdmaén lisdtietoja omasta toimin-
nastaan (Tiedon rikastaminen). Palvelun avulla palveluntuottaja saa myds nikyvyyden muiden palvelun-
tuottajien tarjontaan. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos saa tydkalun tilastoinnin ja palveluyksikkdvertailun
tueksi (Seuranta- ja arviointitietojen tuottaminen).

Lasterin esiselvityksen ensimmadisesséd vaiheessa esitettiin, etti sijaishuollon piiriin ohjautuvat lapset ja
heidédn perheensi voivat tutustua palvelutarjontaan ja -valikoimaan Lasterin kautta. Tdmi toiminto on ole-
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massa jo Suomi.fi-palvelutietovarannossa (kts. kappale 4.2 Muut ratkaisut). On kuitenkin syytd ottaa huo-
mioon, ettd Suomi.fi-verkkopalvelu (+PTV) ei sisdlld Lasterin tarjoamia rikastetietoja. Jos katsotaan, ettd
nama tiedot palvelevat myds lastensuojelun asiakkaita, Lasterin kehityksessd on syyti ottaa huomioon las-
tensuojelun asiakkaat yhtend sidosryhména.

Toisessa vaiheessa Lasteri-palvelun toiminnallisuudet laajenevat sosiaalityontekijoiden, (maa)kuntien ja
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen osalta. Lasterin toisessa vaiheessa sosiaalityontekijélld on mahdolli-
suus jakaa havaintoja ja kokemuksia seké viestid kollegoiden kanssa Lasterin kautta (Ammattilaisviestintd).
(Maa)kunnan hankintamenettelya tuetaan mahdollisuudella jakaa hyviksi havaittuja kilpailutusdokumentte-
ja ja -kaytantdja (Dokumenttien hallinta). Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen tilastointitoiminnallisuutta
kehitetddn sote-muutoksen seurannan ja arvioinnin tueksi (Seuranta- ja arviointitietojen tuottamisen kehi-
tys).

Valvontaviranomaiset eivét tule olemaan Lasterin sidosryhmé esiselvityksen ensimméisen osan suunni-
telmien mukaisesti, vaan valvontatiedot jadvit pois (kts. kpl 2.3.3 Valvontatiedot). Lastensuojelun asiak-
kaan mahdollisuus antaa palautetta saamastaan lastensuojelulaitoksen palvelusta (Palautekanava) jaddessa
pois Lasterin kehityksesté, kapenee ko. sidosryhmén toiminnallisuudet jarjestelmissa tilta osin.

2.2 Ensimmaisen vaiheen moduulien kuvaukset

Lasterin ensimmadisen vaiheen moduuleita ovat:

1. Tiedon rikastaminen
2. Palveluhakutoiminto
3. Seuranta ja arviointi
4. Kayttdjahallinta

5. Integraatiot

Lasterin ensimmadisen vaiheen arkkitehtuuri on kuvattu kuvassa 2.

[ ] 0} . Palvelun-
dah & . » - M tuottaja
aibskes ik Sos: Palveluhaku Tiedon rikastaminen
tydntekija
o ©

&h Seuranta ja arviointi
(Maa)kunta THL

Lasteri-kayttoliittyma

Lasteri-
tietokanta

Soteri- Palvelutieto
rekisteri -varanto

Kuva 2. Lasterin ensimmaisen vaiheen arkkitehtuuri.
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2.2.1 Tiedon rikastaminen

Lasterissa tiedon rikastamisella tarkoitetaan muista rekistereistd saatavien perustietojen laajentamista las-
tensuojelun tarpeiden mukaisesti. Muista rekistereistd (esim. Soteri ja Palvelutietovaranto) saatavat tiedot
ovat Lasterissa vain néyttotietoa ja niiden muokkaus tapahtuu kulloisessakin rekisterissd. Esiselvityksen
ensimmaisessd osassa esitettiin, ettd tuleva Soteri-rekisteri voisi toimia Lasterin master-rekisterind. Suora
integraatio Lasteriin toisi Soteri-rekisteristd lain mukaiset julkiset tiedot sosiaali- ja terveydenhuollon orga-
nisaatioista ja yksikdisté lastensuojelun sijaishuollon osalta (kts. liite 2).

Ennen Soteri -rekisterin valmistumista Lasteriin on mahdollista saada Suomi.fi-palvelun Palvelutietova-
rannossa olevat perustiedot lastensuojelun palveluntuottajista ja heiddn palveluistaan. Soterista siirtyy myds
Palvelutietovarantoon hyvin yldtason palveluntuottajatietoa. Esiselvityksessd tehdyn vertailun osoittamana
on tunnistettu, ettd Lasteriin tarvitaan myohemmassé vaiheessa integraatio kuitenkin my0s Soterista, jotta
Lasteri tayttdisi lastensuojelun tietovaatimusten tarpeet ja jotta Lasterissa ei tuotettaisi Soteri-rekisterin
kanssa paéllekkéistd tietoa.

Lasterissa tulisi voida tuottaa ja ylldpitda Soteri-rekisterié ja Palvelutietovarantoa tdydentdvaa tietoa las-
tensuojelun 24/7 toimipaikoista palvelun siséiseen tietokantaan. Tiedon rikastamistoiminnolla pyritdin
vastaamaan sosiaalihuollon ja Maakunta -ja Sote-uudistuksen tarpeisiin, jotta asiakkaalle voidaan valita
mahdollisimman hyvin hinen tilannettaan palveleva sijoituspaikka.

Taulukosta 1 selvidd Lasterin rikastamistarpeet eli tiedot, joita kumpikaan rekistereisti ei kata. Lasterin
rikastamistarpeet selvitettiin taulukoimalla Lasterin esiselvityksen ensimmaéisesséd osassa nousseet Lasterin
tietosiséltovaatimukset (Tietosisdltovaatimukset-sarake), Soteri-rekisteristd saatava vaatimuksen tdyttdva
julkinen tieto (Soteri-sarake) ja Palvelutietovarannon kautta saatava vaatimuksen téyttdvéd julkinen tieto
(PTV-sarake). Taulukoinnin perusteella voitiin todeta seuraavaa: jotta Lasteri tdyttéisi sille asetetut vaati-
mukset, on Lasterin tuotettava palveluntuottajista lisitietoja, kuten tiedot harrastemahdollisuuksista, tilaku-
vaukset, tiedot henkildston osaamisesta, palveluiden hinnoista tai reaaliaikainen tieto vapaista sijoituspai-
koista, juuri niin kuin esiselvityksen ensimmaiisessé osassa todettiin.

Vaikka kuvauksia palveluista ja tiloista saadaan Palvelutietovarannon tai my6hemmin Soteri-rekisterin
kautta, tiytyy tieto olla sydtetty rakenteisessa muodossa mm. vertailukelpoisuuden ja sisillon luotettavuu-
den seuraamisen vuoksi. Tietojen rakenteistaminen mahdollistaa my6s kdytettavyydeltddn laadukkaampien
ja helppokéyttdisempien hakukriteerien toteutuksen. Rakenteisuutta tarvitaan mm. sosiaalityontekijén
osaamisen ja tila- sekéd palvelukuvausten ilmoittamiseen. Kyseiset tiedot ovat molemmissa rekisterissi
vapaamuotoisina tekstikuvauksina. THL:ssd on kdynnissi sosiaalihuollon tietojen rakenteistamisen projek-
ti, josta saadaan osa tietorakenteista myds Lasterin tarpeisiin. Muita lastensuojelun ja Lasterin mahdollisia
tietorakennemaérityksid edistetdéin Lasterin méérittelyvaiheen yhteydessé.
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Taulukko 1. Lasterin vaatimusten peilaaminen Soterin ja Palvelutietovarannon tietosisaltéihin.

Tietosisiltovaatimukset Soteri PTV Lasterin rikastetarve
Yksikkdtason perustiedot X X

Yksikon sijainti: maakunta X X

Perhekoti, sijaishuolto, laitos Xk X
Paikkatarjonta X

Yksityinen vai julkinen toimija X

Ympérivuorokautinen palvelu

Tuotettu palvelu X X

Hintatiedot/vrk hinta

Vapaat sijoituspaikat

Tilojen kuvaukset, harrastemahdol- HEE xk* X
lisuudet

Mahdollisuus tuoda esille palve- S FEH xk* X
luntarjontaa

Valtuutettu palveluntuotta- X X

ja/Hankittavat palvelut

Henkil6kunnan maara X
Henkilokunnan koulutus x* X
Osaaminen: esim. lapsen kielelli- X

nen, kulttuurinen ja uskonnollinen
tausta huomioiden

*ei julkista tietoa, **ei rakenteista tietoa

2.2.2 Palveluhaku

Kayttdjan tulisi voida suorittaa palveluyksikkoéhakuja rakenteista tietoa hyddyntéen, mahdollisesti késitelld
hakutuloksia esimerkiksi rajaamalla niité tai jarjestdimélld tulokset esimerkiksi hinnan tai sijainnin (etéisyys,
kunta) mukaan. Sijainti tulisi myds pystyd ndyttimadn karttandkyméssd. Lisdksi kdyttdjd voisi suorittaa
hakuja hakusanoja kdyttden. Palveluyksikkojé tulisi pystyéd vertailemaan keskendin (palveluyksikkovertailu)
ja tukemaan ammattilaista optimaalisimman palveluyksikon valinnassa.

2.2.3 Tilastotybkalu lastensuojelun palveluntarjonnan seurantaan ja arviointiin

Lasterin kehityksen ensimmadisessd vaiheessa Lasterissa olevia tietoja tulee voida siirtdd THL:n tilastointi-
jarjestelmiin rajapinnan tai siirtotiedoston avulla. Tilastoihin liittyvét poiminnat toteutetaan Lasterissa ole-
van lastensuojeluyksikdiden tietosisdllon pohjalta. Ensimmaéisessd vaiheessa Lasterissa ei tule olemaan
tilastointitoiminnallisuuksia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioilta edellytettdvét tilastointitiedot toimitetaan THL:44n joko
sahkoisilld verkkolomakkeilla, tiedostopohjaisesti (tietojarjestelméstd poimitut tiedot) tai paperilomakkeil-
la. Lastensuojelun tilastoinnin tiedonkeruu tehddén tétd nykyd pidasiassa sahkoisilld lomakkeilla.

Toisessa vaiheessa lastensuojelun palveluntarjonnan tietokannasta tulee pystyd muodostamaan seuranta-
ja arviointitehtdvid sekéd valvontaa varten tilastoja THL:n ja maakunnan kaytettdvéksi. Esiselvityksen en-
simmadisessd vaiheessa nostettiin esille tarve seurata tilastojen avulla palvelutuotannon ja palvelujen katta-
vuuden ja saatavuuden kehitystd sekd kustannuksia, vertailla yksikdiden toimintaa ja tyontekijoiden maédraa
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ja pysyvyyttd sekd henkiloston koulutustaustojen tasovaihteluja. Tilastointitoiminnallisuus ja sen tarpeet
tullaan méérittdmédn myohemmin. Niiden hyddyntdminen osana THL:n lastensuojelun tilastoja riippuu
Lasterin tietokannan kattavuudesta, edustavuudesta ja sijoituspalvelun tarkempien luokitusten toteuttami-
sesta.

2.2.4 Kéyttgjéhallinta
Jo lahtokohtaisesti julkiset tiedot ovat Lasterissakin kaikkien saatavilla. Osa Lasterin toiminnallisuuksista
ja tiedoista on vain médrittyjen kiyttdjaryhmien ulottuvilla.

Palvelutuottajien paésy palveluyksikoiden tietojen ylldpitoon mahdollistetaan Lasterin kdyttéjéhallinnal-
la. Ensimmdisessd vaiheessa ei edellytetd vahvaa tunnistautumista, vaan minimivaatimuksena on tieto-
pyynndon mukaisesti kéyttdjin tunnistaminen kayttdjatunnus/salasana -mekanismilla. Kayttdjdhallintaan
tulee pystyd perustamaan ja ylldpitdméén kayttéjien perustiedot, kdyttdjatunnukset ja salasanat.

Lasterin toisessa vaiheessa kayttéjdhallinnan tulee tukea organisaation, maakunnan tai ammattihenkilén
vahvaa tunnistautumista toimikorttivarmennetta hyddyntiden. Vahvan tunnistautumisen toteuttaminen hyo-
dyntdmalld esim. Suomi.fi -palvelua voi olla yksi mahdollinen tapa. Vahvan tunnistautumisen edellyttdmi-
nen tullaan madrittiméén Lasterin myohemmaissé vaiheessa.

2.2.5 Integraatiot

Lasterin lastensuojeluyksikditd koskevan tiedon julkaiseminen on suunniteltu ensisijaisesti toteutettavan
integraatiolla Palvelutietovarantoon. Palvelutietovarannossa on saatavissa palveluntuottajien perustiedot.
Selvityksessd katsottiin kuitenkin tarpeelliseksi kartoittaa, mitd tietoja Palvelutietovarannosta ei saada ja
siten vaatisi muita integraatioita, kuten esimerkiksi integraation Soteri-rekisteriin.

2.2.5.1 Soteri-rekisteri

Tuleva Soteri -rekisteri (nykyinen Valveri) on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien “master” -
rekisteri. Palveluntuottajan on annettava tuottajaksi rekisterdintid varten tietoja, kuten palveluntuottajan
nimi, henkil6tunnus tai yritys- ja yhteis6tunnus sekd yhteystiedot. Soterin tiedot pdivittyvit aina niiden
muuttuessa. Vield ei ole sddnnelty, tuleeko palveluntuottajille velvoite tarkistaa tietonsa tietyn ajan vilein.
Heritetoiminnallisuuden kautta voitaisiin palveluntuottajalle valittdd myos huomautuksia kdydé paivitta-
missd tiedot. Soteriin liitetddn alussa yksityiset palveluntuottajat (vuonna 2020) ja timén jélkeen julkiset
palveluntuottajat (vuonna 2021).

Soteri-rekisterin tiedot voivat olla julkisia, vélitettdvissd rajapinnoilla toisille viranomaisille (Kela,
THL, maakunta) tai julkaisurajoitettuja tietoja (ei julkaista ja ndytetddn vain viranomaiselle esim. Valviral-
le/AVTI:lle, jatkossa Luovalle). Soteri-rekisterissd sijaitsee mm. perustiedot palveluntuottajasta, rekisterdin-
nin tietoja, valvontatietoja, palveluyksikko- ja toimipistetietoja, kuten palveluyksikdon nimi ja yhteystiedot
sekéd vastuuhenkilon tiedot, tarjottavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja niiden sisdltd (vain viranomaisille),
tilojen kuvaukset ja kéyttoedellytyksen tietoja (vain viranomaisille), tiedot valtuutetusta palveluntuottajasta,
palvelujen kohderyhmé, suunniteltu asiakasmédird ja palvelutoimintaan osallistuvan henkildston méérd
(Esiselvitys 11, Liite 2: Soteri-rekisterin tietosiséltd).

Soteri -rekisteri on parhaillaan toteutettavana, joten nykytilanteessa Soterin rajapintojen osalta on saata-
vissa ainoastaan yldtason linjauksia. Valviran mukaan on linjattu, ettd rajapinnat ovat ensisijaisesti
REST/JSON - ja toissijaisesti SOAP/XML -toteutuksiin perustuvia. Ulkoiset liittymit pyritdan rakenta-
maan ensisijaisesti Suomi.fi -palveluvdyldd hyodyntden. Soterin integraatiossa hyodynnetddn pidasiassa
ulkoisia rajapintoja, kuten esimerkiksi tietojen lahettimiseen kiytetddn Palvelutietovarannon IN -rajapintaa.
Mikaéli kyseinen rajapinta ei ole riittdvd, on mahdollista, ettd Soterista tullaan my6hemmissé vaiheissa to-
teuttamaan erillinen avoimen datan rajapinta, joka julkaistaisiin avoindata.fi:ssd ja jonka kautta voitaisiin
valittdd rekisterin julkinen sislto.

2.2.5.2 Palvelutietovaranto

Palvelutietovaranto (PTV) on keskitetty tietovaranto ja tukipalvelu, joka kokoaa organisaatioiden palveluja

koskevat ydintiedot ja tarjoaa ne keskitetysti julkisesti (avoimesti) hyddynnettaviksi. Palvelutietovaranto

tarjoaa mm. tiedot palveluista, asiointikanavista, palvelupisteiden sijainnin kartalla ja organisaatiotiedot.
Lasteri — ideasta toteutukseen.
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Palveluntuottajaorganisaatiot tuottavat tiedot palveluistaan Palvelutietovarantoon. Sisdlt6jen laatu ja tiedon
oikeellisuus on tietojen omistajan vastuulla.

Palvelutietovarannossa ovat seki julkiset ettd yksityiset palveluntuottajat. Laki hallinnon yhteisista séh-
koisen asioinnin tukipalveluista (KaPA-laki, voimaan 15.7.2016), sd&tdd vaatimuksia julkisen hallinnon
yhteisille tukipalveluille. Yksi lain asettama velvoite koskee julkisia organisaatioita, joiden lain asettama
velvoite on kuvata organisaation palvelua koskevat tiedot Suomi.fi-palvelutietovarantoon (PTV). Kunnat
on siis velvoitettu ylldpitdmaén tarjoamiensa palvelujen julkisia tietoja Palvelutietovarannossa ja yksityisil-
14 palveluntuottajaorganisaatioilla on oikeus tarjota palvelutietojaan Palvelutietovarannossa.

Palvelutietovarannossa ei ole tilld hetkelld tietoja ymparivuorokautisista lastensuojeluyksikoistd. Las-
tensuojelun ympirivuorokautisten palvelujen tuottajista 80% on yksityisia’. Yksityiset palveluntuottajat
pyritddn saamaan mukaan Palvelutietovarantoon kertomalla PTV:sta ja auttamalla sen kdyttdonotoissa eri
kanavia hyddyntden. Mikéli yksityiset palveluntuottajat haluavat edesauttaa palveluidensa 16ydettavyyttad
muiden palveluntuottajien ohella Suomi.fi-verkkopalvelussa, on heidin kuvattava palvelunsa Palvelutieto-
varannossa.

PTV:n sisdlto on julkista, avointa ja digitaalisten palvelujen hyddynnettdvissad. Palvelutietovaranto on
toteutettu avoimella ldhdekoodilla ja avoimia standardeja hyddyntden. Palvelutietovarannossa on avoin
REST/JSON -rajapinta ja se tarjoaa kaksi OpenAPI -rajapintaa: IN -ja OUT -rajapinnat. IN -rajapinnan
kautta tuotetaan ja ylldpidetddn palveluntuottajien ja palveluiden perustietoja ja sen kaytto edellyttid orga-
nisaatiokohtaista kéyttdjatunnusta ja salasanaa. OUT -rajapinta on hyddynnettivissd ilman kayttdjatunnusta
ja rajapinnan poimintaehtoja tiydennetiin siti hyddyntivien tahojen tarpeiden mukaan.'’

2.3 Toisen vaiheen moduulien kuvaukset

THL:n tehtdvénid on seurata ja arvioida asiakkaiden tarpeiden ja palvelun jérjestymisen kohtaamista maa-
kunnissa seki seurata esimerkiksi kustannuksia ja palvelujen saatavuutta. Maakunnan tiytyy pystya kehit-
timidn ja valvomaan palvelutarjontaansa ja sen laatua. Lasterin toisessa vaiheessa nditd toimia tuetaan
seuraavissa kappaleissa esitetyilld toiminnallisuuksilla

Ensimmaéisessd vaiheessa toteutettavat kéyttdjahallinta ja integraatiot edellyttidvat kehittimistd my0s toi-
sessa vaiheessa, alla kappaleissa 2.3.1 — 2.3.4 esiteltyjen moduulien lisdksi. Integraatioiden mahdollisia
kehittdmistarpeita ovat mm. integraatio Soteri -rekisteriin (ellei PTV:sta saada kaikkia tarvittavia tietoja)
sekd vahvan tunnistautumisen toteuttaminen esimerkiksi Suomi.fi-integraatiolla.

Lasterin toisen vaiheen arkkitehtuuri on kuvattu kuvassa 3.

o https://thl.fi/documents/605877/2848374/Sijaishuollont+yksikkdrekisteri_esiselvitys+l +toinen+versio.pdf/alaac2aa-2655-4aad-

8e66-a8b59¢b74199
10 https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/palvelutietovaranto/tekninen-yleiskuvaus
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Kuva 3. Lasterin toisen vaiheen arkkitehtuuri.

2.3.1 Dokumenttien hallinta maakuntien kéyttéén
Jotta palvelujen kilpailutus ja jérjestdminen olisi mahdollisimman sujuvaa ja kustannustehokasta, mahdolli-
sesti my0s yli kunta- ja maakuntarajojen, Lasterin avulla voidaan jakaa hyviksi havaittuja kilpailutusdo-
kumentteja tai hyvid kilpailutuskéytintdja. Kyseinen palvelu edellyttdd kayttdjdhallinnan kehittdmista siten,
ettd palvelu voidaan rajata vain maakuntien kayttoon.

2.3.2 Ammattilaisviestinté

Lasterin ammattilaisviestinndlla tarkoitetaan sosiaalityontekijoiden vélisen kommunikaation ja kokemusten
jakamisen mahdollistamista suojatun palvelun kautta. Kyseinen palvelu edellyttidé kayttdjahallinnan vahvan
tunnistautumisen kehittdmistd siten, ettd kayttdjahallinta tukee sosiaalityontekijoiden ammattikorttien kéyt-
tod tai Suomi.fi -palvelun tarjoamaa tunnistautumista. Tietojen rajaustarpeet ammattilaisviestinnidn osalta
maidritetddn myohemmin. Yhtend vaihtoehtona on hyddyntii rajaamisessa Suomi.fi-palvelun roolitietoja.

2.3.3 Valvontatiedot

Lastensuojelun valvontaviranomaisia ovat vastuusosiaalityontekiji, maakunta, aluehallintoviranomainen
sekd Valvira (Luova) ja eduskunnan oikeusasiamies. Viranomaisilla tulisi olla mahdollisuus kayttdd hyo-
dyksi tietoa toisten viranomaisten tarkastuskdynneistd, jolloin pédllekkdinen tekeminen vihenisi ja toimin-
nan lépindkyvyys lisddntyisi.

Tuleva lainsdddanto tulee edellyttimiédn maakunnilta palvelujen seurantaa ja arviointia. Esiselvityksen
ensimmadisen osan mukaan télld hetkelld omavalvonta ei toimi suunnitellusti eikd se siten ole yksindan lap-
sen etua ja turvallisuutta takaava valvonnan keino.

Lasterin esiselvityksessé esitettiin, ettd Lasteri voisi tukea lastensuojelun valvontatoimia. Esiselvityk-
sesséd esitettiin, ettd Lasterissa voitaisiin julkaista valvoville viranomaisille tietoa toisten viranomaisten
tarkastuskdynneistd, tarkastuspdivimadristd, raporttitiivistelma, sdédnndsten rikkomisen ja viranomaisen
madrddmien seurausten tiedot, jotta véltyttdisiin padllekkdiseltd tarkastustyoltd. Lisdksi kaavailtiin, ettd
Lasterin kautta voitaisiin kirjata maakunnan valvontatietoja.
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Lasterin valvontamoduuliin suunnitellussa toiminnallisuudessa on paillekkéisyyksid Valviran ja maa-
kunnan yhteisen valvontatiedon jakamisen osalta ja tdstd syystd valvontamoduulille ei ole tarvetta Lasteris-
sa, toisin kuin alun perin oli kisitys. Asiantuntijahaastatteluiden myotd kavi ilmi, ettd Valvira ja maakunta
tulevat mahdollistamaan yhteisen valvontatiedon jakamisen kansallisella tasolla. Osa tiedoista on julkista ja
esim. maakunnille tulee kayttdliittyméd Soteriin, jonka rajapinnoilla siitd voidaan viélittda tietoja muille tar-
vittaville tahoille.

Soterin kehitys valvontatietojen osalta tulee ensimmaéiseksi sisdltdiméin tulevan Luovan (entinen Valvi-
ra) tekemét tarkastukset ja tiedot mahdollisista huomautuksista. Tdmén jélkeen suunnitelmissa on toimia
Soterin laajentamiseksi maakuntatasolle, jolloin Soteri tulisi palvelemaan valvontatietojen osalta myds
maakuntatasoisia tarpeita. Tadmai tarkoittanee kadytdnnossa, ettd valvontaa sekd yksikko- ettd asiakastasolla
tekevit sosiaalityontekijat saavat padsyn tietokantaan. Tarkempaa kuvausta Soterin laajentamisesta maa-
kuntien valvontarekisteriksi ei vield ole.

2.3.4 Palautekanava

Lasterin esiselvityksessa esitettiin, ettd Lasteri voisi toimia palautekanavana, jolla lastensuojelun asiakkaal-
la olisi mahdollisuus antaa palautetta saamastaan palvelusta ja palveluntuottajasta. Tdmén toiminnon ajatel-
tiin mm. palvelevan maakuntaa palvelun laadun valvonnassa. Téssé selvityksessd kdvi kuitenkin ilmi, ettd
palautekanavatoiminnallisuus tullaan toteuttamaan kansallisella ratkaisulla THL:n toimesta. Edelld maini-
tun tiedon myo6td voidaan todeta, ettd palautekanavan kehittdminen Lasteriin tulee olemaan pédllekkdistd
THL:n ratkaisun kanssa.

3. Markkinakartoitus

3.1 Tietopyynto

Esiselvityksen alustavan vaatimusmaéérittelyn pohjalta luotiin tietopyyntd, joka julkaistiin julkisten hankin-
tojen Hilma -jarjestelmisséd (https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/) 8.11.2018 ja sen vastausaika pééttyi
2.12.2018. Tietopyynnén tarkoitus oli kartoittaa olemassa olevia vaihtoehtoja toteuttaa Lasteri-palvelu ja
arvioida néiden kustannuksia. Tdmédn raportin liitteend on tietopyynndn kysymykset, joilla kartoitettiin
toimittajien olemassa olevat tarjottavat ratkaisut ja raétélointitarvetta tayttiméén Lasterin vaatimukset.

Tietopyynndsté tiedotettiin my0os sdahkopostitse useille jéarjestelmétoimittajille tietopyynnon julkaisun
jéilkeen. Tietopyyntd saavutti useita kymmenié toimittajia (Iahde: Hilma-jarjestelmén tilastot ja sdhkdposti-
vastaukset), mutta tietopyynt6dn vastasi ainoastaan neljd toimittajaa ja markkinakartoituksen vastaukset
pohjautuvat ndihin vastauksiin. Nelja tietopyyntoon vastannutta toimittajaa olivat Mediconsult, Socfinder,
Solita ja Solutos. Vastausten mairdé voidaan pitdd suhteellisen alhaisena. Mahdollisia syiti tietopyyntdvas-
tausten alhaiseen méirdén ei ole saatavissa. Syynéd voi olla esimerkiksi se, ettd laajemmassa toimittajaken-
tissd ei ole valmiina jdrjestelmid, jotka olisivat raétéloitdvissd kohtuullisella panostuksella Lasterin tarpei-
siin. Ilmeisesti myOskédédn tdysin uuden palvelun toteuttamisen ei arvioitu olevan kannattavaa. Yksi syy
vastausten vihiiselle méérille voi olla myds perinteisesti kiireiseen loppuvuoteen sijoittunut tietopyyntd
sekd kohtuullisen lyhyt vastausaika. Pyydettyd tyomaérdarviointia on myds voitu pitdd haasteellisena, kos-
ka tietopyynndssé kuvattujen toiminnallisuuksien tarkempia vaatimuksia ja méiérityksié ei ole vield olemas-
sa.

3.2 Toimittajat ja ratkaisut

Tietopyyntodn saatujen vastausten perusteella voidaan todeta, ettd kaikilla vastauksen jéttineelld toimitta-
jalla on valmiudet raétéloida Lasterin vaatimusten mukainen toteutus niin, ettd toteutuksessa voidaan hyo-
dyntéé olemassa olevia ratkaisuja tai referenssiratkaisuja.

Kaikilla toimittajilla oli toimialaosaamista ja kokemusta sosiaali- ja terveydenhuollon tietojérjestelmé-
hankkeista. Tietopyyntdon vastanneet yritykset olivat henkilostomaéraltdan sekd sen mydtd henkiloston
osaamisprofiilin laajuuden osalta eri kokoisia, aina muutaman hengen startup -tyyppisestd toimijasta suu-
riin, satoja henkilditd tyollistdviin yrityksiin.
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Asiakasldhtdisen kehittdmisen tirkeyttd ja kokemusta tuotiin esiin kaikissa vastauksissa. Kaksi toimit-
tajista toivat madritysvaiheen toimintamalliehdotuksena esiin palvelumuotoilun, jonka avulla saadaan var-
mistettua ammattilaistarpeiden toteutuminen.

Teknologioiden osalta toimittajien vélilld oli eroja. Ratkaisuja oli toteutettu mm. avoimen ldhdekoodin
komponentteja hyddyntien, pilvipalveluteknologioilla ja Java -teknologialla. Teknologiavalinnat vaikutta-
vat mm. lisenssikuluihin, jérjestelmén elinkaareen, toimittajariippuvuuteen seka riippuvuuteen tietyn tekno-
logian kehittymisestd ja versiopdivityksistd. Modulaarisen arkkitehtuuriperiaatteen noudattaminen nousi
esiin useimmissa vastauksissa korostamaan olemassa olevien ratkaisuiden raétéldinti -ja kdyttoonottomah-
dollisuuksia myds Lasterin tarpeisiin.

Rajapintateknologioiden osalta tietopyyntddn vastanneet toimittajat toivat melko tasapuolisesti esiin
kyvykkyyksidin ja referenssitoteutuksiaan Lasterin integraatiotarpeisiin. Toimittajien ratkaisut perustuivat
avoimiin rajapintoihin ja noudattivat yleisesti kdytettyja standardeja (mm. HL7, FHIR). Kaikilla toimittajil-
la oli referenssejd sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympéristdjen integraatiototeutuksista. Erityisesti
Lasterin kéytonhallinnan vaatimukset ja integraatiovalmiudet mm. Suomi.fi -palveluun olivat piéosin val-
miina.

Kaikilla toimittajilla oli useita referenssitoteutuksia ja tuotantokayttokokemuksia sosiaalihuollon asiak-
kuuksissa sekd osalla myds laajemmin julkishallinnon asiakkuuksissa ja hankkeissa. Toimittajilta 16ytyi
kokemusta my0s kansallisten palveluiden toteutuksesta ohjelmistotoimittajan roolissa, jonka myotd Laste-
rin vaatimusten mukaiset integraatiotarpeet ja sidosjérjestelmét olivat osalle toimittajista tuttuja.

Lasterin tietopyynnossd kuvattujen vaiheistusten mukaisten toiminnallisuuksien osalta kaikilla toimitta-
jalla oli siis valmiudet riatidloidd Lasterin vaatimusten kaltaiset toteutukset hyodyntdmailld sekd olemassa
olevia toteutuksia ettd kokemuksia vastaavan kaltaisista toteutuksista. Olemassa olevien, Lasterissa mah-
dollisesti hyddynnettivien ratkaisujen raétéldintitarve vaihteli toimittajien valilla. Kaikilla toimittajilla oli
ratkaisuissaan my0Os ominaisuuksia, joita ei tdssd vaiheessa ole tunnistettu Lasterin vaatimuksiksi, mutta
joista voisi olla hyotyd my0s Lasterin kdyttdjakunnalle. Ra4tildintitarpeiden tarkempi analyysi on mahdol-
lista tehdd vasta sen jédlkeen, kun Lasterin toiminnalliset vaatimukset on kuvattu. Toiminnalliset vaatimuk-
set luovat vaatimuksia myds tiedon rakenteistamisen tarpeille, joissa oli tietopyynndn vastausten perusteel-
la eroja eri ratkaisuissa.

3.3 Kustannusarviot

Lasterin tarpeisiin vastaavien toiminnallisuuksien toteuttamisen osalta kaikki toimittajat antoivat karkean
hinnoittelun. Tyomaéérét ja tarkennetut kustannukset ovat mééritettidvissa vasta sen jilkeen, kun Lasterin
toiminnallisuuksista on tarkemmat méaritykset. Kustannusarvioon huomioitiin ne Lasterin moduulit, jotka
selvitystyon jalkeen on arvioitu toteutettaviksi Lasterissa. Tama tarkoittaa sitd, ettd kustannusvertailussa ei
huomioitu Valvontatiedot -ja Palautekanava -moduulien hintatietoja, koska ne ovat rajautuneet tietopyyn-
non jélkeen pois Lasterista vastaavan kansallisen kehityksen vuoksi (kts. kpl 2.2.3 ja 2.2.4).
Lasterin toteuttamisen kustannukset analysoitiin seuraavalla tavalla:
1. Ensimmadisen vaiheen osalta jérjestelmédn kehityksen kertaluontoiset kustannukset siséltden
kayttoonoton kustannukset.
2. Toisen vaiheen osalta jarjestelmin kehityksen kertaluontoiset kustannukset sisiltden kayttoon-
oton kustannukset.
3. Ensimmdisen vaiheen kaikki (vuotuiset) ylldpitokustannukset
Toisen vaiheen kaikki (vuotuiset) ylldpitokustannukset
5. Kustannukset koko jéirjestelmén vuotuisen kokonaiskustannuksen mukaan, siséltden Lasterin
kehityksen, kayttoonoton ja ylldpidon ja/tai lisenssimaksut yms. kustannukset.
Koska toimittajien vastaukset olivat osin luottamuksellisia, niin toimittajien vastauksia ei yksil6ida,
vaan niihin viitataan jatkossa kirjaintunnisteilla A, B, C, D.
Toimittajat olivat vastanneet kustannusarvioihin eri tavoin. Toimittajat A ja B olivat arvioineet kustan-
nukset vaiheiden lisdksi moduuleittain. Toimittaja A oli arvioinut kustannukset henkildtyopéivind ja muut
euromadrind. Jotta toimittajien tictopyyntovastaukset olisivat vertailukelpoisia, oli Toimittaja A:n henkilo-
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tyOpdivat muutettava euromdaréisiksi. Téssd kéytettiin hyviksi toimittajan antaman jarjestelmén kokonais-
kustannusten euromaéiréisti arviota ja sitd vastaavaa tyoméérdarviota.

Kaikki toimittajat eivdt osanneet arvioida toisen vaiheen vaikutuksia ylldpitokustannuksiin. Toimittajien
ylldpidon kustannusarvioiden sisdllot poikkesivat toisistaan. Osa toimittajista oli arvioinut kadyttéonoton
yhdessé ylldpidon kanssa ja osalla ylldpito sisélsi vain teknisen ylldpidon osuuden.

3.3.1 Ré&étéaldinnin ja kédyttbbnoton kustannusarviot

Toimittajien A, B ja C kustannusarviot Lasterin radtdloinnin- ja kdyttdonoton ensimmaiselle vaiheelle oli
143 000-450 000 euron vililld. Néiden lisdksi toimittaja D arvioi jarjestelménsd kehityskustannuksiksi
ilman kéyttoonottoa 30 000 euroa. Matalimpaan kustannusarvioon siséltyi véhiten riétéaloitavaa ja kysei-
seen kustannusarvioon vaikutti toimittajan arvio Lasterin tietosisdllostd saatavaan synergiactuun. Korkein
hinta sisélsi eniten raétildintia tarvitsevia moduuleja.

Toimittajien A, B ja C kustannusarviot Lasterin rdétéloinnin- ja kiyttdonoton toiselle vaiheelle oli 105
000-138 750 euron vililld. Néiden lisdksi toimittaja D arvioi jérjestelménsd kehityskustannuksiksi ilman
kayttoonottoa 20 000 euroa.

Kustannuksiin ei otettu huomioon Valvontatiedot -ja Palautekanava -moduuleja.

3.3.2 Yllapidon kustannusarviot

Toimittajien tekemd ylldpitokustannusten arviointi oli haastavaa. Ylldpidon sisiltd, johon kustannusarviot

perustuivat, vaihteli. Timaén liséksi eroja yllapidon kustannusarvioihin toi mm. erot hinnoittelumallissa.
Toimittajat, jotka olivat antaneet arvion Lasterin ensimmaéisen vaiheen ylldpitokustannuksille, arvioivat

ne 15 000-226 000 euron vilille. Toisen vaiheen ylldpidon kustannusarviot, siséltden ensimmaéisen vaiheen

ylldpitokustannukset, olivat 24 000-226 000 euron vélilla.

3.3.3 Koko ratkaisun kustannusarvio ja yhteenveto kustannuksista

Lasterin ensimmaéisen ja toisen vaiheen kokonaiskustannusarvio toteutuksineen, kadyttéonottoineen ja ylla-
pitoineen oli 77 000- 585 000 euron vélilld. Kustannusarviot olivat suoraan verrannollisia tarjottavan rat-
kaisun raatalointitydn tarpeeseen. Radtdloinnin maird oli suoraan verrannollinen kustannusarvioon (kts.
liite 3).

Pelkastddn kayttoonotto -ja ylldpitokustannuksista ei voitu tehdd toimittajien vélistd vertailua, koska
nditd tietoja ei ollut saatavilla kaikista tietopyyntovastauksista. Kaikkien toimittajien osalta lopulliseen
kiyttoonotto -ja ylldpitolaskelmaan vaikuttaa se, kuka Lasterin omistaja tulee olemaan ja millainen sopi-
musperusta tuotteelle luodaan toimittajan kanssa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tietopyynnon perusteella lopullisten kustannustietojen saaminen edel-
lyttdd Lasterin toiminnallisuuksien tarkemman méérityksen ja paatokset Lasterin omistajuudesta seké kayt-
toonottoprojektin, ylldpidon ja jatkokehityksen vastuutahoista.

3.4 Muita selvitettyja ratkaisuvaihtoehtoja

Suomi.fi on verkkopalvelu, joka kokoaa julkisen hallinnon palvelut ja asiointikanavat kansalaisille, yrityk-
sille ja viranomaisille. Yksi Suomi.fi -palveluista on kéyttoliittyma Palvelutietovarannon (PTV) tietojen
hyodyntdmiseen. Suomi.fi tarjoaa julkishallinnon asiakkaille kayttoliittymén ja toiminnallisuuden sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelutietojen hakemiselle ja tulevaisuudessa my0s vertailuun. Toiminnallisuus on
paillekkédinen Lasterin kanssa. On kuitenkin otettava huomioon, ettd Suomi.fi-verkkopalvelu (+PTV) ei
sisélld Lasteri-palvelun tarjoamia, sosiaalitydntekijoiden tarvitsemia rikastetietoja.

Sote-ammattilaisen tarpeisiin Suomi.fi tarjoaa palveluita puolesta-asiointiin (valtuudet) ja kaksisuuntai-
seen viestinvaihtoon asiakkaan kanssa seké opastavien tietosiséltdjen ja niihin liittyvien palvelujen ja asi-
ointikanavien tarjoamisen kansalaisille. Suomi.fi-palvelussa ei ole tilld hetkelld toiminnallisuutta, joka
mahdollistaisi Lasterin kaltaisen sote-ammattilaiselle suunnatun lastensuojelun palvelutuottajatietoa hyo-
dyntévian palvelun.

Markkinakartoituksen lisdksi selvitettiin THL:n omien olemassa olevien jérjestelmien soveltuvuutta
Lasterin tekniseksi toteutukseksi. Ndmi kolme jarjestelméad olivat TOPI, Palveluvaaka ja ”Termed”. TOPI-
sovellus on tarkoitettu organisaatio- ja toimipaikkatietojen ylldpitoon. Palveluvaaka on kansallisen sosiaali-
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ja terveydenhuollon palveluhakemisto, jota ei enédé kehitetd. “Termed” on yleiskdyttdinen metatietopalvelu
(termieditori). Selvityksen perusteella voidaan todeta, ettd jokainen edelld mainituista jarjestelmistd vaatisi
paljon muutoksia, jotta Lasterin toiminnallisuudet saataisiin tiytettyd. Myoskéén palvelut Parastapalvelua.fi
ja Yksityisetpalvelut.fi eivit vastanneet toiminnallisuuksiltaan Lasterin vaatimuksiin tai yllapit4;jilld ei ollut
aikomuksia téssd vaiheessa kehittdd palveluaan Lasterin suuntaan.

4. Johtopaatokset ja tunnistetut jatkoselvitystarpeet

Markkinakartoituksen perusteella voidaan sanoa, ettd Lasterin vaatimusten mukainen jérjestelma on toteu-
tettavissa hyddyntdmaélld olemassa olevia ratkaisuja toteutuksen pohjana. Koko Lasterin toteutuksen, kiyt-
toonoton ja yllapidon kustannukset arvioitiin 77 000 - 585 000 euron vélille. Radtiloinnin miérd oli suo-
raan verrannollinen kustannusarvioon.

Kustannusten arviointi (toimittajien puolelta) oli haastavaa olemassa olevilla tiedoilla, eikd kaikkia kus-
tannusarvioita ollut saatavilla. Lopullisten kustannustietojen saaminen edellyttdd Lasterin toiminnallisuuk-
sien tarkemman maérityksen ja paétokset Lasterin omistajuudesta sekd kayttdonottoprojektin, ylldpidon ja
jatkokehityksen vastuutahoista.

4.1 Rekisterit

Esiselvityksen ensimmdisessd osassa kaavailtiin Lasterin palveluntuottajatictojen pohjautuvan Soteri-
rekisteriin. Selvitettiessd Soteri-rekisterin tietosisdltdjé, rajapintavaatimuksia ja kehitysaikataulua huomat-
tiin, ettd vield tdssd vaiheessa Soteri-rekisteristd ei ole mahdollista saada Lasterin tietosisdltovaatimusten
mukaisia tietoja tavoiteaikataulun mukaisesti.

Vaikka Soteri-rekisteri sisdltdd julkisia tietoja palvelutuottajaorganisaatiosta, palveluyksikosta, toimipis-
teestd sekd henkilokunnan méérésti ja koulutustaustasta, on osa tiedoista, kuten tila- ja palvelukuvaukset
ei-julkista tietoa. Yksi vaihtoehto onkin tehdd Lasterista vain viranomaiskdyttoon tarkoitettu ratkaisu, jol-
loin Soteri-rekisterin tietoja paistiisiin hyodyntdméin laajemmin ja kdytossd olisivat yksityisten ja julkis-
ten palveluntuottajien tiedot.

Talla hetkelld ensisijainen keino hyodyntdd Soteri-rekisterin palveluyksikkotietoja digitaalisissa palve-
luissa kuten Lasteri, on integraatio Palvelutietovarantoon. Soterin kdyttdonoton myotd Palvelutietovaran-
toon siirtyy vuoden 2019 aikana hyvin yldtason tietoja palveluntuottajaorganisaatiosta, palveluyksikdsta,
toimipisteestd ja palvelusta. Parhaiten Lasteria palvelevat tiedot Palvelutietovarannossa (mm. palvelukuva-
ukset) ovat kuitenkin vapaita tekstikuvauksia ja néin ollen vaikeasti hyddynnettévissd. Tietojen hyddynta-
minen Lasterissa edellyttéa tiedon rakenteistamista tai tietojen rikastamista Lasterissa.

Suuri osa lastensuojelun palveluntuottajista on yksityisid. Lasterin kehityksen ja etenkin ylldpitovaiheen
aikana on huomioitava, ettd KaPa-laki velvoittaa vain julkiset sote—palveluntuottajat rekisterdityméén
Palvelutietovarantoon. Voidaan kuitenkin olettaa, ettd yksityiset toimijat tulevat kdyttdméién Palvelutietova-
rantoa markkinakilpailun vuoksi.

4.2 Kehitysaikataulu

Lasterin kdyttoonoton on arvioitu ajoittuvan vuodelle 2019. Lasterin kehitys toiminnallisuuksien osalta on
jaettu kahteen vaiheeseen. Vaiheistuksen lisdksi tdsséd raportissa esitetddn ensimmaéisen vaiheen integraati-
oiden toteuttamista kahdessa osassa. Ensimmadiseksi toteutettaisiin integraatio vain Palvelutietovarantoon,
jolla saataisiin organisaatio-, palveluyksikkd- ja palvelutiedot Lasteriin. Tdmén jilkeen, Soterin kehitysai-
kataulun puitteissa, integraatio voitaisiin toteuttaa Soteriin, jolla varmistettaisiin myds julkisten palvelu-
tuottajatietojen siirtyminen ja Lasterin tietosisdltovaatimusten mukaisten tietojen siirtyminen Lasteriin.

Selvitystyon aikana usealta taholta nousi huoli siité, ettd palveluntuottaja joutuu ylldpitdmaién tietoja
useaan palveluun kuten Soteriin, Palvelutietovarantoon, omille verkkosivuille ja mahdollisesti Lasteri-
palveluun. Tdmaé on otettava huomioon kehitystydssda mahdollisuuksien mukaan.
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4.3 Lisaarvo

Esiselvityksen toisessa osassa pyrittiin varmistamaan Lasterin tuoma lisdarvo. Lasterin ydinajatus on
edesauttaa lapsen edun toteutumista sijoituspaikan valinnassa kokoamalla ja tarjoamalla tarvittavat tiedot
yhdestd paikasta. Esiselvityksen toisessa osassa tehtivind oli analysoida, mitkd tiedot jadvit Lasteriin ri-
kastettaviksi. Selvitystydssd kavi ilmi, ettd lapsen etua ajavan sijoituspaikan valintaa tukevaa julkista tietoa
ei talld hetkelld saada kattavasti Palvelutietovarannosta tai Soterista. Tamén lisdksi selvitystyon aikana kévi
my0s ilmi, ettei Lasteria palvelevia kehityssuunnitelmia olisi olemassa. Ndmé puoltavat Lasterin toteutta-
mista rikastustoimintoineen.

Esiselvityksen toisessa osassa pyrittiin kartoittamaan Lasterin toiminnallisuuksien mahdollisia pééllek-
kaisyyksid kansallisten suunnitelmien kanssa. Asiakaskayttoliittymé palveluhakuun ja vertailuun ovat paal-
lekkéisid Suomi.fi-verkkopalvelun kanssa, mutta tdssd tapauksessa tulee ottaa huomioon, ettd Suomi.fi-
palvelutietovaranto ei sisilld Lasterin rikastetietoja. Lisdksi valvontamoduuli ja asiakkaan palautteenanto-
moduulit olivat paillekkaisid kansallisten suunnitelmien kanssa ja voidaan jéttéé pois Lasterin kehityssuun-
nitelmista. Selvityksessd kdvi ilmi, ettd ammattilaiskdyttoliittymd palveluhakuun ja vertailuun on toteutta-
miskelpoinen ja ei siten paéllekkdinen esimerkiksi Suomi.fi-verkkopalvelun kanssa. Tdémé puoltaa my0s
Lasterin toteuttamista.

4.4 Jatkokehitys- ja jatkoselvitystarpeet

Lasterin esiselvityksen toisessa osassa tunnistettiin my0s jatkokehitystarpeita jarjestelmélle. Sosiaalityon-
tekijan suorittaessa sijoituspaikkahakuja hakusanoin, mahdollisia “nollatuloksia” voitaisiin hyddyntié esi-
merkiksi tekodlyn avulla Lasterin ja maakunnan palvelutarjonnan kehityksessa.

Lasterille tunnistettiin my0s jatkoselvitystarpeita. Lisétietoa tarvitaan siitd, millaisia tietoja eri tahot tar-
vitsevat tilastointiin lastensuojelun osalta, jotta on tarkennettavissa, mitd tietoja Lasterista pitdd 16ytya (So-
terin ja PTV:n tietojen lisdksi), kenelld tulee olla pdisy tilastointitietoihin ja kuka saa tuottaa tilastoja seké
millaisia ominaisuuksia raportoinnille tulee rakentaa. Muut jatkoselvitystarpeet liittyvét Lasterin omista-
juuden ja vastuutahon maiirittdmiseen sekd tiedon ylldpito- ja péivitysmalleihin. Jatkossa tidytyy myos
suunnitella Lasteri-ratkaisun pilotointi.
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Liite 1. Tietopyynnon kysymykset

TIETOPYYNNON KYSYMYKSET

Toimittakaa vapaamuotoiset vastaukset seuraaviin kysymyksiin osoitteeseen pia.eriksson@thl.fi otsikolla
“Lasteri-tietopyyntd”. Lisétietoja voi tiedustella sdhkdpostilla osoitteesta elina.salla@salivirta.fi. Lii-
kesalaisuudet toimitettava erillisilld liitteilld, jotka on selkedsti merkitty salaiseksi pidettéviksi.

1. Vastaajan tiedot

2. Kuvailkaa (teknologiat ja toiminnallisuudet), minkélaisia tietojédrjestelmédratkaisuja teilld on tarjota Las-
teri-palvelun/jarjestelmén toteuttamiseksi tdssd dokumentissa kuvatuissa Lasterin ensimmaéisessé ja toisessa
vaiheessa.

3. Onko jarjestelmissd valmiina toiminnallisuudet Lasterin eri vaiheiden moduulien toteuttamiseksi tai
onko se mahdollista toteuttaa rddtaloimilla? Vastatkaa kullekin moduulille jokin seuraavista: valmiina,
radtialoimalla, ei saatavilla. Kuvatkaa lisdksi lyhyesti, miten tietojirjestelmai toteuttaisi seuraavat toiminnal-
lisuudet?

Ensimmaisen vaiheen moduulit:
a. Integraatiot

b. Tiedon rikastaminen

c. Palveluhakutoiminto

d. Tilastotietojen tuottaminen

e. Kéyttijahallinta

Toisen vaiheen moduulit:
f. Dokumenttien hallinta
g. Ammattilaisviestintd
h. Valvontatiedot

1. Palautekanava

4. Mahdolliset lisdtiedot ja muut ominaisuudet jérjestelmératkaisussanne

5. Jarjestelmén tarjoamat avoimet rajapinnat

6. Minkalaisia referensseja teilld on vastaavista / soveltuvista toimituksista?

7. Karkea arvio eriteltynd ensimmadisen vaiheen ja toisen vaiheen toteutuksen kustannuksista? Karkea arvio
jarjestelmén kéyttoonotto- ja yllépitokustannuksille eriteltynd ensimmadisen vaiheen ja toisen vaiheen toi-
minnallisuuksille?
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Liite 2. Palvelutietovarannon tietosisalto ja Soteri-rekisterin julkiset tiedot

Palvelutietovaranto

Organisaatiotieto

Palvelun kuvaus

Palvelupaikka

Organisaatiotaso

Palvelun pohjakuvaus

Nimi

organisaatiotyyppi Palvelutyyppi Organisaatio
Aluetieto Rahoitustyyppi Tiivistelma
Organisaation nimi Nimi Kuvaus
. . . . . - Kielet, jolla palvelupaikassa
Vaihtoehtoinen nimi Vaihtoehtoinen nimi palvellaan
Y-tunnus Paavastuuorganisaatio Kayntiosoite

Organisaatiotunniste

Muut vastuuorganisaatiot

yhteystiedot (sdhkdpostiosoite,
faksinumero, puhelinnumero)

Sahkopostiosoite

Ehdot ja kriteerit

verkkosivu, alue, jolla palvelu-
paikka palvelee

Puhelinnumero

Toimintaohjeet

Asiointikanavien palveluajat

Verkkosivu Maksullisuuden tiedot
Postiosoite Palvelusetelipalvelut
Kayntiosoite Kieli, jolla palelu on kaytettavissa

Tiivistelma: lyhyt kuvaus
organisaatiosta (enintaan
150 merkkia).

Linkki lakitietoi-
hin/Maaraaika/Kasittelyaika/VVoimassaoloaika/Tausta ja
lainsaadanto

Kuvaus: Kirjoita organisaa-
tiolle lyhyt, kayttajaystaval-
linen kuvaus.

Elamantilanne

Toimialaluokka

Vapaat avainsanat

Itse tuotettu palvelu, ostopalvelut, muu

Tiivistelma palvelun keskeisesta sisallosta (enintdan 150
merkkia).

Kuvaus: Kuvauksessa kerrotaan, mita palvelu pitaa sisal-
1&an, miten sita tarjotaan asiakkaalle, mihin tarpeeseen se
vastaa ja mihin silla pyritaan.

Soteri-rekisterin tietosisilto, *-merkittyjen tietojen siirtdmistd voidaan rajoittaa, harmaalla fontilla
merkityt tiedot siirtyvdt Palvelutietovarantoon

Palveluntuottajan tiedot

Palveluyksikko

Palveluyksikon toimipiste

Perustiedot

Palveluyksikon tiedot

Toimipisteen tiedot

Nimi Palveluyksikon oid-koodi Toimipisteen oid-koodi
OID-koodi Palveluyksikdn numero Toimipisteen numero
Y-tunnus Nimi Nimi

Yhtidmuoto Vaihtoehtoinen nimi Vaihtoehtoinen nimi
Vaihtoehtoinen nimi Kayntiosoite* Kayntiosoite*

Kieli Postinumero* Postinumero*
Postiosoite* Toimintakunnat Postitoimipaikka*

Postinumero*

Puhelinnumero

Toimintakunnat

Puhelinnumero*

Sahkopostiosoite

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Kielet, joilla palveluja annetaan

Sahkopostiosoite

Www-sivun osoite

Palveluyksikon tyyppi

Kielet, joilla palveluja annetaan

Nimenkirjoitusoikeutettu
edustaja(t)

Maakunta

Toimipisteen tyyppi

Toiminut itsenaisena
ammatinharjoittajana

Sosiaalihuollon palveluja tuottava yksikko

Maakunta
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Sosiaalihuollon palvelun-
tuottaja

Terveydenhuollon palveluja tuottava yksikko

Sosiaalihuollon palveluja tuottava
yksikkd

Terveydenhuollon palve-
luntuottaja

Varhaiskasvatus

Terveydenhuollon palveluja
tuottava yksikko

Varhaiskasvatuksen palve-
luntuottaja

Toimii tahdosta riippumattoman erityishoidon yksikkdna

Varhaiskasvatus

Merkitty tydnantajarekiste-
riin

Valtuutettu palveluntuottaja

Toimii tahdosta riippumattoman
erityishoidon yksikkéna

vahinkovakuutus

Me.rk|tt¥.ennakkoper|nta- Palveluntuottajan nimi Toimipisteen alkamispaiva
rekisteriin

Kotikunta* Y-tunnus Toimipisteen loppumispaiva
Terveydenhuollon potilas- OID-koodi Toimipisteen keskeytyksen alka-

mispaiva

Potilas-/asiakasrekisteri

Yhteinen palveluyksikko

Toimipisteen keskeytyksen lop-
pumispaiva

Toimintakunnat

Palveluyksikdn alkamispaiva

Toimipisteen palvelut ja henki-
16kunta

Palveluntuottajan vas-
tuuhenkilot

Palveluyksikon loppumispaiva

Palveluala (voi olla 1+n..*)

Toimitusjohtaja tai muu
lilketoiminnasta vastaa-
va henkilo

Palveluyksikon keskeytyksen alkamispaiva

Asiakasryhma

Etunimet Palveluyksikon keskeytyksen loppumispaiva Palvelujen antopaikka

Sukunimi Palveluyksikén vastuuhenkildt ﬁ:;j:ﬁ?’f;‘l';';i”;f‘aat;a i

Puhelinnumero Palveluyksikon vastuuhenkil6 (voi lisdtd useamman) Lisatiedot

Sahkdpostiosoite Etunimet Henkilosto
Sukunimi Henkilokunta htv (oma)
Postiosoite* Henkilokunta htv (osto)
Postinumero*

Postitoimipaikka*

Matkapuhelinnumero*

Sahkopostiosoite*

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammatinharjoittamisoikeudet®

Koulutus*

Liita selvitys tydkokemuksesta*

Toimii vastaavana johtajana alkaen*

Tehtava palveluyksikdssa*

Tybskentelee toimipaikassa*®

Palveluyksikon palvelut ja henkilokunta

Palveluala (voi olla 1+n..*)

Toimipisteen oid-koodi

Toimipisteen numero

Nimi

Vaihtoehtoinen nimi

Kayntiosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Toimintakunnat

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Kielet, joilla palveluja annetaan
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Toimipisteen tyyppi

Maakunta

Sosiaalihuollon palveluja tuottava yksikko

Terveydenhuollon palveluja tuottava yksikko

Varhaiskasvatus

Toimii tahdosta riippumattoman erityishoidon yksikkéna

Toimipisteen alkamispaiva

Toimipisteen loppumispaiva

Toimipisteen keskeytyksen alkamispaiva

Toimipisteen keskeytyksen loppumispaiva
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Liite 3. Kustannusvertailu

Ensimmaiisen vaiheen
moduulit

a. Integraatio
Lasterissa julkaistaan
Soteri-rekisterin lain
mukaiset julkiset tiedot
sijaishuollon yksikéiden
osalta.
Palveluntuottajien tietoja
tuodaan
Palvelutietovarannosta
Lasteriin

b. Tiedon rikastaminen

Tieto
harrastemahdollisuuksista
Tilakuvaukset

Tiedot henkiloston
osaamisesta
Palveluiden hinnat

Vapaat paikkaméarét

Rakenteistaminen

THL — Ty6paperi 11/2019

Toimittaja A

Valmiina/Réaataloimalla
/Ei saatavilla

Rédtaloimalla

Réataloimalla

Rédtaloimalla

Raataloimalla

Raataloimalla

Rédtaloimalla

Réataloimalla

ei tiedossa

Toimittaja B

Valmiina/Réaataloimalla/

Ei saatavilla

Réataloimalla

Rédtaloimalla

Valmiina

Ei tiedossa

Valmiina

Valmiina

Valmiina

Osittain valmis/
Rddtdloimdilld
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Toimittaja C

Valmiina/Réaataloimalla/
Ei saatavilla

Valmiina/
Raataloimalla

Valmiina/
Raataloimalla

Valmiina/
Raatdloimalla
Valmiina/
Réaatdloimalla
Valmiina/
Réaatdloimalla
Valmiina/
Raataloimalla
Valmiina/
Raatdloimalla
el tiedossa

Toimittaja D

Valmiina/Raataloimalla/
Ei saatavilla

Valmiina

Valmiina

Valmiina
Valmiina
Valmiina
Valmiina
Valmiina

ei tiedossa
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¢. Palveluhaku-toiminto

Hakutuloksien rajaaminen,
jarjestys

Sijainti karttandkyméassa
Hakusana-toiminnallisuus
Palveluyksikkdjen
vertaileminen

d. Tilastotietojen
tuottaminen

Tietojen siirtiminen
tilastojarjestelmiin (THL)

rajapinnalla/siirtotiedostolla

e. Kiiyttijihallinta

Kayttdjatunnus ja salasana:
paakayttija, palveluntuottaja

1. vaiheen toteutuksen ja

kiyttoonoton kustannukset

1. vaiheen ylléipidon
kustannukset

THL — Ty6paperi 11/2019

Raataloimalla

Réataloimalla
Rédtaloimalla

Raataloimalla

Raatiloimalla

Rédtaloimalla

(225 000-) 450 000

ei saatavilla

Réatiloimalla/
Ei tiedossa

Raéataloimalla
Réataloimalla

Réataloimalla

Valmiina

Valmiina

143 000

226 000

44

Valmiina Valmiina
Valmiina Réataloimalla
Valmiina Valmiina
Valmiina Valmiina
Ei tiedossa Valmiina
Valmiina/ Valmiina
Raataloimalla
(200 000-) 300 000 30 000 (ei kdyttoonottoa)
(30 000-) 50 000 15 000/vuosi (siséltaa
kayttdonoton)

Lasteri — ideasta toteutukseen.
Selvitys lastensuojelun 24/7 yksikéiden
tietokannasta.



Toisen vaiheen
moduulit

f. Dokumenttien
hallinta

g. Ammattilaisviestinti

(d.) palveluntarjonnan
tietokannasta tilastoja
THL:n ja maakunnan
kiytettiviksi

(e.) Kiyttidjiahallinnan
kehitys
kayttdjatunnus/salasana:
laajentaminen
ammattikortti

Optio: valtuutus

2. vaiheen toteutuksen
ja kdyttoonoton
kustannukset

2. vaiheen ylléipidon
kustannukset (sis.
1.vaihe)

Kokonaisuuden
ensimmaéisen vuoden
kustannukset

THL — Ty6paperi 11/2019

Toimittaja A
Valmiina/Raéitiloiméalla/
Ei saatavilla

Réataloimalla

Réataloimalla

Réataloimalla

Réataloimalla

Réataloimalla
Rddtdloimdlld
105 000

(18 000-) 30 000

(348 000-) 585 000

Toimittaja B
Valmiina/Raatiloimalla/
Ei saatavilla

Rédtaloimalla

Rédtaloimalla

Rédtaloimalla

Rédtaloimalla

Ei tiedossa
Ei tiedossa
138 750

226 000

507 750

45

Toimittaja C
Valmiina/Raédtaloiméalla/
Ei saatavilla

Valmiina/
Réaatdaloimalla
Valmiina/
Raataloimalla

Valmiina/
Raataloimalla

Valmiina/

Réataloimalla
Réataloimalla
Rddtdloimdlld

(80 000-) 120 000

(16 000-) 24 000

(326 000-) 494 000

Toimittaja D
Valmiina/Raatiloimalla/
Ei saatavilla

Réataloimalla
Valmiina (edellyttda
kayttdjahallinnan
radtalointia)
Valmiina

Valmiina

Réataloimalla
Ei tiedossa

20 000

27 000

77 000

Lasteri — ideasta toteutukseen.
Selvitys lastensuojelun 24/7 yksikéiden
tietokannasta.
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