Eri toimijoiden yhteinen ymmarrys
muutostarpeesta loi hedelmallisen
pohjan ikaihmisten palveluiden
kehittamiselle 1&O-karkihankkeessa

Muutosagenttiverkoston muodostaminen mahdollisti yndensuuntaisen kehittamisen
maakunnissa ja reaaliaikaisen yhteydenpidon verkostoon osallistuville. Vaikka maakuntien
valilla oli suuria eroja lahtttilanteessa, arvioidut kehittdmistarpeet ja keinot olivat hyvin
samankaltaisia lopputilanteessa. Ehdotetut ratkaisut ohjaavat toiminnan kehittamista myos
tulevassa palvelurakenteessa, toivottavasti.

Laajapohjainen jarjestajan vastuulla oleva asiakas- ja palveluohjaus, jossa haetaan seka
iakkaille hyvinvointia edistavia ja ennaltaehkaisevia palveluja etta yhteensovitetaan monia
eri palveluja kayttavien palvelukokonaisuuksia, on toimintamallina koettu toimivaksi ja
tarpeelliseksi. Asiakas- ja palveluohjaajan tehtava on vaativa asiakkaiden palvelutarpeiden
ja palvelun jarjestajan resurssien rajapinnassa. Esimerkiksi Tampereella on osoitettu
yhden asiakas- ja palveluohjaajan kohdentavan jarjestavan tahon resursseja noin 20 000
euron paivavauhtia.

Kotihoidon kehittdminen kuntouttavaksi, seka etdkuntoutuksen ja -kayntien lisd&ntyminen
muuttavat kaytantoja asiakaslahtdisemmiksi. Henkildston osallistuminen
toimintakaytantdjen muutostydhon on osa sitouttamista. Omaishoidon kehittdaminen ja
omaishoitajien tukeminen koettiin tarpeelliseksi ja yhteisten toimintakaytanteiden ja
alueellisten toimintamallien kayttéonotto lisdsi omaishoitoperheiden yhdenvertaisuutta
alueilla. Ikaihmisten perhehoidon ja perhehoitajien kouluttaminen lisaavat ikaihmisten
palveluihin yhden uuden vaihtoehdon kodinomaiseen asumiseen. Erityisesti kiertavien
perhehoitajien maaran lisaantyminen kertoo muutoksesta, jolla sopimusomaishoitajien
vapaapaivien pitamista voidaan tukea.

Karkihankkeen muutosagenttiverkosto onnistui tukemaan muutosta ja lisaamaan
yhteisty6té kaikissa maakunnissa. Vaikka kaikissa maakunnissa tapahtui muutosta, ne
maakunnat, joissa oli rahoitus hankkeille, saivat vauhditettua toimintaansa enemman.
Monenlaista tukea tarvitaan toimintakaytant6jen muuttamisen tueksi.
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