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Lukijalle

Kokemustietoa ja osallisuutta koskeva keskustelu kdy vilkkaana ja kehittdmistyGtd toteutetaan maassamme
isoin harppauksin. Kokemusasiantuntijoiden kanssa tehtdvd yhteistyd sosiaali- ja terveydenhuollossa on
yleistynyt. Kokemusasiantuntijoiden koulutusta jirjestetdéin lukuisten eri toimijoiden toteuttamana, eika
tarkkaa késitystd koulutusten jérjestdjien méadrdstd tai koulutusten sisdlloistd ole ollut tiedossa. Tdmén
vuoksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella katsottiin tarpeelliseksi kartoittaa kokemusasiantuntijakoulu-
tusten jérjestdjidtahoja, koulutusten laajuutta ja siséltdd. Sekaannusta on aiheuttanut myos yhteisen kasitteis-
ton puuttuminen.

Kokemusasiantuntijatoimintaan liittyvid késitteitd kéytetdsin maassamme kirjavasti, miké aiheuttaa osal-
taan haasteita yhteisty6lle ja toiminnalle. Tadssd raportissa ei kuitenkaan tarjota valmiita ratkaisuja késite-
viidakkoon, vaikka késitteitd tarkastellaankin nykytilan valossa etenkin pohdintaosuudessa.

Tassé raportissa kuvaamme kokemusasiantuntijakoulutusta koskevan kyselyaineiston tuloksia. Aineisto
kerittiin syksylld 2017 koko maasta. TyOpaperiin on koottu tietoa kokemusasiantuntijakoulutuksen toteut-
tajista, kohderyhmistd, koulutuksen sisdllistd ja laajuudesta. Liséksi tyOpaperissa tarkastellaan kokemus-
asiantuntijoille tarjottuja mahdollisuuksia kiinnittyd osaksi kokemustietoa ja osaamista vélittdvid ja vertais-
tukea tarjoavia verkostoja ja koordinaatiota.

TyOpaperi antaa tietoa koulutuksen jarjestijille ja oppilaitoksille uuden opetussuunnitelman toimeenpa-
non tueksi. TyOpaperi antaa my0s aineistoldhtdisesti eviditd kokemusasiantuntijoiden koordinoinnin ja tuen
laadukkaaksi rakentamiseksi.

Kokemusasiantuntijatoiminta on osa laajaa osallisuustyon ja asiakasosallisuustyon kenttdd. Viime vuosina
asiakasosallisuustyotd sekd osallisuuden rakenteita on kehitetty osana sosiaali- ja terveydenhuollon eri
toimialoja, mutta myos muilla hallinnon aloilla, kuten ty6llisyyspalveluissa, hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen sekd asukasosallisuuden sektoreilla. Kokemuksellisen asiantuntijuuden tuominen osaksi sosiaa-
li- ja terveyspalveluiden kokonaisuutta, sen eri yhdyspintoja sekd osallisuuden rakenteita vaativat osaamis-
ta. Tarvitaan ammattilaisten tyokulttuurin muutosta, jotta kokemustiedon tuottajat kuten asukkaat, asiakkaat
ja kokemusasiantuntijat voivat laajamittaisesti ja systemaattisesti osallistua sekd omien palveluiden ettéd
laajemmin esimerkiksi palvelukokonaisuuksien ja ketjujen kehittimiseen, toteuttamiseen, arviointiin ja
my0s niitd koskevaan péaatoksentekoon.

Kokemustiedon tuottaminen ja tiedon nédkyviksi tekeminen on tirkedd, mutta ei riitd. Tietoa tulee hyo-
dyntéé aidosti palveluiden kehittdmiseksi, palveluiden yhdyspinnoilla ja eri osallisuuden rakenteiden tasoil-
la. Kehittdmistyon liséksi yhteistoiminta esimerkiksi vertais- ja vapaachtoistoiminnan sekd koulutettujen
kokemusasiantuntijoiden tehtdvien muodossa on merkittdva askel asiakasldhtdisten ja osallisuutta edistévi-
en palveluiden kehittdmiseksi.

Kiitimme kaikkia kyselyyn osallistuneita ja sitd suunnitteluvaiheessa kommentoineita. Mari Liedestd kii-
tdmme kyselyn toteuttamiseen osallistumisesta.

Toivomme, ettd tyOpaperi antaa evaitd toiminnan jatkokehittdmiseksi maassamme.
Kirjoittajat
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Téssd raportissa kuvaamme kokemusasiantuntijatoimintaa koskevan kyselyaineiston tuloksia. Aineisto
kerittiin verkkokyselynd syksylld 2017 koko maasta. Vastauksia saatiin 64 koulutuksen jarjestéjalta.

Koulutuksen jérjestdjind toimivat jarjestdt, oppilaitokset ja sairaanhoitopiirit. Vastaajista lihes puolet
ilmoitti, ettd koulutusta on jérjestetty yhteistydssd jonkun toisen tai useamman tahon kanssa. Koulutus vaih-
teli laajuudeltaan ja sisélloltadn merkittdvasti. Koulutuksen keskidssd oli oman kokemustarinan tyostdmi-
nen. Muina koulutussiséltdind olivat perustieto kokemusasiantuntijuuden kohteesta, vuorovaikutus, palve-
lujarjestelmai- ja lakituntemus, kokemusasiantuntijana toimiminen sekd oma jaksaminen, viestintd ja mark-
kinointi seka jarjestotuntemus. Yhteiskehittimisen teema nousi myds esiin. Kokemusasiantuntijaosaamisen
teemat olivat monipuolisia kattaen mielenterveys- ja pdihdekokemusten seki erilaisten somaattisen sairauk-
sien lisdksi myos eldméntilanteeseen kytkeytyvid haasteita ja traumakokemuksia.

Kokemusasiantuntijoiden tehtdvien kirjo vaihteli vapaaehtois- ja vertaistyon toiminnoista ammattimai-
seen ja palkkaperustaiseen kokemusasiantuntijan tehtdvinkuvaan. Yleisimpid kokemusasiantuntijatehtavia
olivat luennointi ja opetustehtdvit eri kohderyhmille sekd vertaistuki ja vertaisten ohjaaminen. Osa toimi
luottamustehtévissa.

Kokemusasiantuntijat ja koulutukseen hakeutuvat saivat vaikuttaa koulutuksen sisdltoon ja koulutuksia
kehitettiin saadun palautteen perusteella. Yleista oli, ettd koulutuksen jo kidyneet kokemusasiantuntijat osal-
listuivat uusien koulutusten suunnitteluun ja toteutukseen ja he toimivat kouluttajan tydparina ja tai esi-
merkkitarinan kertojina uusille koulutettaville.

Kokemusasiantuntijatoiminnan tuki- ja koordinointi koettiin tarkedksi. Koordinointi vaihteli eri alueilla.
Useimmiten kokemusasiantuntijoiden tehtévid vilitti jokin jdrjestd tai sairaanhoitopiiri. Jotkut sairaanhoi-
topiirit toimivat seké kouluttajina, koordinoijina ettd tydtehtévien ostajina. Useimmiten kokemusasiantunti-
joiden koordinointi oli kuitenkin erillinen toiminta ja tydtehtdvien tarjoajina toimivat esimerkiksi oppilai-
tokset ja kaupungit/kunnat tai muut palveluiden tuottajat. Kokemusasiantuntijoiden osaamista ja toimintaa
markkinoitiin mm. asiantuntijoita koordinoivien toimijoiden verkkosivuilla. Hyvéltd koordinaatiolta toivot-
tiin tydtehtivien ja tyontekijoiden sujuvaa yhteen sovittamista, kokemusasiantuntijoille tukea, tydnohjausta
sekd hyvid viestintdvalmiuksia toiminnan markkinoimiseksi.

Toiminnan vastikkeellisuudessa oli suuria eroja. Osa toiminnasta perustui vapaachtoisuuteen, osa kulu-
korvaukseen ja muihin etuuksiin. Osa oli palkkaperustaista ja ammattimaista kokemusasiantuntijatoimintaa.
Yhteista kaikille oli, ettd toiminnasta ei saanut aiheutua kokemusasiantuntijalle kuluja, vaan hyviksi katsot-
tiin, ettd kokemusasiantuntijana toimimisesta maksetaan minimissédén matka- ja kulukorvaukset seké ateria.

Valtakunnallista ohjausta kaivattiin tukemaan paikallista ty6ti ja toimintaa sekd luomaan linjauksia, yh-
teisid késitteitd kokemusasiantuntijatoimintaan yleisesti ja pelisdéntdjd erityisesti kokemusasiantuntija-
koulutukseen. Noin puolet vastaajista esitti huolen siité, ettei liian tiukkoja tai yksioikoisia ohjeita tule val-
takunnallisesti tehd4, vaan ohjeisiin kaivataan viljyyttd ja joustavuutta esimerkiksi paikallisten tarpeiden ja
erilaisten kokemusasiantuntijoiden tarpeiden ndakokulmista.

Yhteenvetona voi todeta, ettei toistaiseksi voida puhua yhteisesté tietoperustasta, kun puhutaan kokemus-
asiantuntijoiden osaamisesta. Tarvitaan yhteistd késitteistod, ymmarrystd koulutuksen sisélloistd, laajuudes-
ta ja osaamisalasta. Lisdksi tarvitaan nykyistd vahvempaa osaamista erilaisten kokemusasiantuntijoiden ja
toiminnan koordinoinnista, tydnohjauksesta ja toimijoiden verkottamisesta. Valtakunnallista ohjausta kai-
vataan paikallisten koordinaatioiden tueksi.

Avainsanat: Kokemustieto, kokemusasiantuntija, kokemustoimija, asiakasosallisuus, koulutus
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I den hir rapporten presenterar vi resultaten av enkdtmaterialet om erfarenhetsexpertverksamheten. Materi-
alet samlades in fran hela landet genom en webbenkit hosten 2017. Svar kom in frdn 64 utbildningsanord-
nare.

Utbildningsanordnarna var organisationer, ldroanstalter och sjukvardsdistrikt. Néstan hélften av dem
som svarade uppgav att utbildningen har ordnats i samarbete med en eller flera andra aktorer. Utbildning-
ens omfattning och innehall varierade kraftigt. Fokus under utbildningen lag pa bearbetning av experternas
egna erfarenhetsberittelser. Andra utbildningsinnehall var grundlaggande information om erfarenhetsexper-
tis, samspel, kinnedom om servicesystemet och lagarna, arbetet som erfarenhetsexpert och den egna orken,
kommunikation och marknadsforing samt organisationskunskap. Aven medskapande lyftes fram som ett
tema. Erfarenhetsexperternas kompetensomraden varierade och omfattade allt frén psykisk hilsa och miss-
bruk till olika somatiska sjukdomar, utmaningar relaterade till livssituationen och traumaupplevelser.

Uppdragsspektrat for erfarenhetsexperter varierade fran frivilligarbete och kamratstdd till professionella
och lonebaserade befattningsbeskrivningar for erfarenhetsexperter. De vanligaste uppdragen for erfaren-
hetsexperter bestod i att halla foreldsningar och undervisa olika mélgrupper samt ge kamratstod och leda
medménniskor. Vissa hade fortroendeuppdrag.

Erfarenhetsexperterna och de som sokte till utbildningarna fick paverka utbildningens innehall och ut-
bildningarna utvecklades utifrén responsen. Det var vanligt att erfarenhetsexperter som redan hade genom-
gatt utbildningen var med och planerade och genomforde nya utbildningar och arbetade tillsammans med
utbildaren eller beréttade sin historia for de nya utbildningsdeltagarna.

Stodet till och koordineringen av erfarenhetsexpertverksamheten ansags viktiga. Koordineringen varie-
rade inom olika branscher. Oftast formedlades erfarenhetsexperternas uppdrag av en organisation eller ett
sjukvardsdistrikt. Vissa sjukvardsdistrikt agerade bade som utbildare och koordinatorer liksom uppdrags-
kdpare. Oftast koordinerades erfarenhetsexperterna dock av en sirskild aktdr och uppdragen tillhandahdlls
av till exempel laroanstalter och stdder/kommuner eller andra serviceproducenter. Erfarenhetsexperternas
kompetens och verksamhet marknadsfordes bland annat pa webbplatserna till aktdrer som koordinerar ex-
perter. Enligt 6nskemalen bor en god koordinator samordna uppdragen och arbetstagarna pa ett smidigt
sitt, ge stod till erfarenhetsexperterna, leda arbetet och ha goda kommunikationsfardigheter for att mark-
nadsfora verksamheten.

Det var stora skillnader pa vederlagen inom verksamheten. En del av verksamheten byggde pa frivilliga
insatser, en del pa kostnadserséttning och andra forméner, medan en del var 16nebaserad och professionell
erfarenhetsexpertverksamhet. Gemensamt for alla verksamheter var dock att erfarenhetsexperterna inte fick
orsakas kostnader, utan att de dtminstone fick rese- och kostnadserséttningar samt maltider.

Det efterlystes nationell styrning for att stodja arbetet och verksamheten pa lokal nivd samt for att skapa

riktlinjer, gemensamma begrepp for erfarenhetsexpertverksamheten i allménhet och spelregler for erfaren-
hetsexpertutbildningen. Ungefar hilften av dem som besvarade enkédten menade att de nationella direktiven
inte fir vara for sndva eller fyrkantiga, utan maste ldmna utrymme och flexibilitet till exempel for lokala
behov och erfarenhetsexperternas skiftande behov.
Den sammanfattande slutsatsen &r att det &nnu inte finns ett gemensamt kunskapsunderlag i fraga om erfa-
renhetsexperternas kompetens. Det behOovs gemensamma begrepp och en gemensam forstaelse for utbild-
ningens innehdll, omfattning och kompetensomréde. Dessutom behdvs det mer kunskaper om hur olika
erfarenhetsexperter och verksamheter ska koordineras och ledas samt hur man skapar ett aktdrsnitverk.
Nationell styrning behovs som stéd for de lokala koordinatorerna.

Nyckelord: Erfarenhetskunskap, erfarenhetsexpert, erfarenhetsaktor, klientorientering, utbildning
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Abstract

Tanja, Hirschovits-Gerz, Sinikka, Sihvo, Jarno, Karjalainen & Anna, Nurmela. Expertise by Experience in
Finland. Report on expertise by experience activities, training and practices. National Institute for Health
and Welfare (THL). Discussion Paper 17/2019. 52 pages. Helsinki, Finland 2019.

ISBN 978-952-343-353-3 (printed); ISBN 978-952-343-354-0 (online publication)

This report consists the results of the national survey regarding training on expertise by experience in Fin-
land. The survey was implemented in autumn 2017. 64 responded.

Expertise by experience training is organized by NGOs, learning institutions and hospital districts.
Nearly half of the respondents reported that training is organized together with one or more partners. Extent
and contents of the training varied significantly. Focus of the training is mostly in the elaboration of the
narrative of participant’s own experiences.

Other contents of the training involved basic knowledge of expertise by experience, social interaction,
knowledge of service system and legislation, operating as an expert by experience, wellbeing, communica-
tion, marketing and knowledge of essential NGOs.

Co-development was one of the common themes. Themes regarding the know-how of expertise by ex-
perience were diverse. They included mental and intoxicant experiences and somatic diseases as well as
challenges in different life situations and trauma experiences. Tasks of the experts by experience varied
from voluntary and peer group work to professional paid work. The most common tasks were lecturing and
teaching of different target groups, peer support and instructing peer-to-peer workers. Some acted in posi-
tions of trusts.

Experts by experience and those who were applying to training had opportunities to influence the con-
tents of the training and the contents were developed by the basis of received feedback. It was common that
experts by experience who were gone through the training participated the planning and implementing of
the next trainings. They operated as a work partner of the trainer and/or narrators of example stories for the
new trainees.

Support and coordination of the expertise by experience were considered important. The level of coor-
dination varied in different geographical areas in Finland. In most cases the work commissions of experts
by experience were forwarded by NGO or hospital district. Some of the hospital districts acted both as
trainers, coordinators and providers of the work commissions. However, in most cases coordination of
experts by experience was a separate function and learning institutions, municipalities and other service
providers provided the work commissions. Know-how and activities of experts by experience were market-
ed in the internet and in other ways. What was considered as a good coordination involved the proficient
harmonization of work commissions and experts, support and professional guidance for experts by experi-
ence and good communication skills for marketing the activities.

Compensation of the expertise by experience activities varied significantly. Some of the work commis-
sions were voluntary, some were based on compensation of expenses, some were salary-based and profes-
sional activities, some were based on other benefits. Good practice was to cover at least travel, meal and
other expenses.

National guidance was needed to support local expertise by experience work commissions and to create
guide lines, common concepts and rules. Approximately half of the respondents were concerned that there
should not be too strict guidelines. They thought that guidelines should be flexible enough to meet different
needs.

As a summary, there is still no national database for know-how of experts by experience. The common
concepts and understanding of contents and scale of training are needed. Better know-how in coordination,
professional guidance and networking of expertise by experience actors are needed too. National support is

needed to guide local coordinating actors.

Keywords: Expert by experience, expertise by experience, social inclusion
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1. Kokemus asiantuntijuutena

Kokemusperdistd tietoa kdytetddn laajasti ammatillisen ja tieteellisen tiedon rinnalla. Kokemuksellinen tieto
ohjaa pitkalti ihmisten arkieldmad. Sananparsi ”jokainen on oman eldménsd asiantuntija”, kuvastaa nike-
mysté siitd, ettei kukaan toinen ihminen voi tdysin ymmaértdd ja tietdd toisen kokemuksia tai “eldd toisen
nahoissa”. Jokainen tekee arjen valintoja ja ratkaisuja pitkélti kokemustiedon ohjaamana.

Kokemusperiisti tietoa ja osaamista voi vélittdd toisten ihmisten ymmérryksen lisdémiseksi vaikkapa
palveluiden kiytostd. Kokemuksia hyodynnetiddn my0s vertaistoiminnassa, vertaistydssi ja vertaisohjaami-
sessa. (Rissanen & Puumalainen 2016; Kippola-Padkkonen 2018.)

Kokemusasiantuntijuuden juuret 16ytyvat potilasjérjestdistd, vapaachtoistyostd, tukihenkiltoiminnasta
ja vertaistuesta. Kokemusasiantuntija-termi levisi valtakunnalliseksi kisitteeksi 2000-luvulla erityisesti
Mieli 2009 -ohjelman myo6td (Mieli 2009). Kokemusasiantuntijuus sisdltyi ajatukseen toipumisprosessista
(recovery-ajattelu). Kokemuksen &dntd — ihmisten tarinoita toipumisesta — haluttiin alkaa hyddyntdd niin
sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijoiden kuin ammattilaisten osaamisen vahvistamiseksi seké palvelui-
den kehittdmiseksi. (mm. Hietala & Rissanen 2015, 12.) Toisena suuntauksena Suomessa on kehitetty ns.
kokemuskoulutuksen malli. Néissd erityisesti Kokemustoimintaverkoston (entinen Kokemuskoulutusver-
kosto) jarjestamissd koulutuksissa keskeistd on ollut tarjota kokemuksen omaaville valmiuksia kouluttaa
esimerkiksi ammattilaisia hoitamaan paremmin tietyn sairausryhmén edustajia.

Viime vuosien kehittimistyon myo6td kokemuksellisen tiedon ja ymmaérryksen rooli on laajentunut. Koke-
mustietoa on alettu hyddyntdd muun muassa yhteiskehittdmisen prosesseissa, joissa tyontekijit ja palvelui-
den kiyttdjat kehittdvit yhdesséd palveluita. Yhteiskehittdmisesséd keskeistd ei ole kokemustiedon tuottajien
kouluttautuneisuus vaan monindkdkulmaisen tiedon tuominen yhteiseen vuoropuheluun (Hietala & Rissa-
nen 2017; Hietala ym. 2018). Toisaalta kokemusasiantuntijoille on tarjottu yhi vaativampia asiantuntijateh-
tavid, kuten tyoskentely ammattilaisen rinnalla palveluissa. Tdma haastaa kehittdmaén koulutuksia siten,
ettd kokemuksen omaavien osaaminen ja uudet tarjotut tehtivét voisivat kohdata.

Minna Laitila kuvasi Mielenterveys- ja pdihdeasiakkaiden osallisuutta koskevassa véitdskirjassaan (Laitila
2010) asiakkaiden osallistumisen rakennetta kolmiportaisesti 1) osallisuutena omaan hoitoon ja kuntoutuk-
seen, 2) osallisuutena palveluiden kehittédmiseen sekd 3) osallisuutena palveluiden jérjestdmiseen. Koulutet-
tuna kokemusasiantuntijana toimiminen viittaa tdssé jaottelussa kahteen jalkimmaéiseen.

Ammattimaistunut kokemusasiantuntijoiden kentté ei korvaa tai ole ristiriidassa tai paillekkdinen perin-
teisen vertaistoiminnan, vapaaehtoistyon tai yleisesti jarjestotyon kanssa. Osaavat henkil6t voivat toimia
monenlaisissa tehtdvissd myds kokemusasiantuntijana. Asiakasosallisuuden toteutumista organisaation
toimintakulttuurina voidaan kuvata ns. talomallilla (Asiakkaiden osallistumisen toimintamalli 2018), jossa
esimerkiksi koulutetun kokemusasiantuntijan tehtdvdd hahmotetaan osana muuta osallisuuden toteutumista
(Kuvio 1).
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Kokemus asiantuntijuutena

Vaikuttavat ja yhdenvertaiset palvelut

OSALLISUUS TOIMINTAKULTTUURINA

Osalllisuus strategiana ja toimintaohjelmana

toiminnan suuntaaminen, seuranta ja arviointi - osallisuus toteutuu rakenteissa

g
R

Palvelut tuotetaan/toteutetaan yhdessa kokemusosaajien kanssa mm.
koulutetut kokemusasiantuntijat asiakkaiden vertaistukena, ammattilaisten tyépareina, jarjestét yhteistoiminnassa

Asiakkaat kehittavat palveluita yhdessa ammattilaisten kanssa
esim. yhteiskehittdminen, asiakkaiden osallisuus toimielimissa, kuten neuvostoissa, ohjausryhmissa

Asiakkaat osallistuvat vuoropuheluun palveluiden kehittajina
esim. avoimet tilaisuudet ja —foorumit, raadit, sdhkoéiset toimintaymparistot

Asiakkaat antavat palautetta esim.
palvelusta ja hoidon vaikutuksista asiakaspalautejarjestelmaan, vastaavat kyselyihin ja muihin tiedonkeruisiin

Asiakkaat osallistuvat oman palvelunsa
suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin ja paatdksentekoon

Asiakkaat toiminnan kehittdjina

Kuvio 1. Osallisuus toimintakulttuurina. (Asiakasosallisuus palvelujarjestelméassa 2018).

Kasitteet

Yhteisen kisitteiston puuttuminen vaikeuttaa kokemusasiantuntijuuden rakenteellista kehittdmisti. Koke-
musasiantuntijuus ei toistaiseksi ole ollut varsinainen ammatti tai virallinen patevyys. Kuka tahansa on
voinut kutsua itsedén kokemusasiantuntijaksi oman kokemuksensa perusteella. Toimijakenttd on muodos-
tunut monenkirjavaksi, koska kokemusasiantuntijakoulutuksia ovat jirjestédneet lukuisat tahot vailla yhte-
néisid sisdltdjd ja tai koulutuksen laajuutta. Néin myds koulutuksen jérjestdjit ovat voineet kutsua jérjes-
timédnsd valmennusta kokemusasiantuntijakoulutukseksi. Tédsséd tyopaperissa kokemusasiantuntijaa kayte-
tddn yleiskésitteend jonkun koulutuksen saaneista kokemuksen omaavista ihmisistd, silld kyselyaineisto
keréttiin kokemusasiantuntija-késiteotsikolla.

Kokemustoimijaksi tai -asiantuntijaksi voidaan kutsua ihmistd, jolla on omakohtaista kokemusta joko
sairastavana, kokeneena, toipuneena, kuntoutuvana, palveluita kdyttédneend tai ldheisend tai omaisena (mm.
Hietala & Rissanen 2017). Késite on laajentunut kattamaan monenlaisia kokemuksia, kuten kokemukset
mielenterveys- ja tai pidihdeongelmasta somaattisista sairauksista, pakolaisuudesta, koyhyydestd, syrjinnds-
td, tyottomyydestd, asunnottomuudesta, vankilassa olosta ja palveluiden kaytosté, kuten sosiaalihuollon tai
tyollisyyspalveluiden asiakkuudesta.

Kokemusasiantuntija tietdd, miké hintd on auttanut, mitka tekijat ovat vaikuttaneet hdnen tai liheisensd
toipumiseen tai eldmdn muutokseen ja sithen sopeutumiseen (Rissanen 2013). Yhteistd kokemusasiantunti-
juudelle on kokemustiedon késittely, oman tarinan tydstiminen ja oman kokemuksen valjastaminen voima-
varaksi muiden opastamiseksi, kouluttamiseksi ja tukemiseksi.

Koulutettu kokemusasiantuntija -kisitteelld halutaan tismentié usein koulutuksen merkitystd asiantunti-
jana toimimiseen. Kokemusten jasentimisestd ja tyostdmisesti koulutuksen avulla voi olla ainakin kahden-

tyyppistd hyotya:
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Kokemus asiantuntijuutena

Ensinndkin kokemusasiantuntijakoulutus ja kokemusasiantuntijana toimiminen muokkaavat ihmisen omaa
suhdetta kokemiinsa asioihin ja voi muuttaa kokijan identiteettid suhteessa kokemaansa eldmén haastee-
seen. Oma kokemustarina suhteutuu ympéardivadn todellisuuteen ja muiden kokemuksiin. Toiseksi koulutus
auttaa jasentdmaidn kokemusperdistd tietoa siten, ettd kokemusasiantuntija voi tarjota tictoa muille. Koke-
musperdisté tietoa tarvitaan ammatillisen ja tutkimuksellisen tiedon rinnalla, esimerkiksi sosiaali- ja terve-
ysalan ammattilaisten osaamisen vahvistamiseksi asiakasty0ssé tai palvelujirjestelméin kehittimiseksi.

Kokemusasiantuntijat voivat toimia myos vertaisten ohjaajina ja tukena vertaisille. Talldin toiminta
asettuu ldhelle perinteistd vertaistukitoimintaa, mutta rooli voi olla perinteiseen vertaistoimintaan ndhden
ammatillisempaa (mm. Ylonen 2016). Vertaistoiminnassa ihmiset toimivat toistensa tukijoina, samaistumi-
sen kohteina, ldsndolijoina ja tasavertaisina, vastavuoroisina kuulijoina (Falk ym. 2013, 4). Vertaistukihen-
kilond tai vertaisryhmin ohjaajana toimiminen edellyttid taitoja, joita pelkkd oman tarinan ja kokemustie-
don tydstiminen eivit anna. Vertaisohjaajana tai ryhménohjaajana toimimiseen onkin tarjolla erilaisia kou-
lutuksia. Vertaisohjaamista késitelld&n myds monissa kokemusasiantuntijakoulutuksissa.

Kokemustiedon ja kokemusperdisen osaamisen hyodyntdminen koulutettuna kokemusasiantuntijana on
yksi tapa toteuttaa osallisuutta. Tadmén liséksi kaikilla asukkailla ja asiakkailla on lakisddteinen oikeus osal-
listua yhtiéltd omaan hoitoon ja toisaalta omaa hoitoa laajemmin muun muassa palveluiden kehittimiseen.

Lisd4 asiakas- ja asukasosallisuudesta sekd kokemusosaamisesta THL:n sivuilla:
e  Osallisuuden edistdminen (2018)
e Asiakkaat ja osallisuus (2019)
e Kokemusosaaminen (2018).

Kokemusasiantuntijakoulutus

Kokemusasiantuntija- ja toimijakoulutusta tarjotaan nykyisin lukuisten tahojen toimesta hyvin erimittaisina
ja siséltoisind valmennuksina. Aluksi kyse oli pitkélti kehittimishankkeissa toteutetuista kokeiluista, myo-
hemmin koulutustoiminta on vakiintunut osaksi tiettyjen jérjestjen ja sairaanhoitopiirien toimintaa. Oppi-
laitosten rooli koulutuksissa on ollut vaihteleva. Opetussisiltojd on ostettu oppilaitoksilta niin toisen asteen
koulutuksen jarjestdjiltd kuin ammattikorkeakouluiltakin. Kokemusasiantuntijakoulutus ei tdhén asti ole
itsessdén johtanut varsinaiseen tutkintoon tai valmiuksien saamiseen tiettyyn tutkintoon. Néin koulutuksen
kéyneet ovat parhaimmillaankin saaneet epévirallisen todistuksen kdymadstdén koulutuksesta.

Vuoden 2019 alusta kokemusasiantuntijana ja vertaisohjaajana toimiminen osatutkinto (20 osp) on kuu-
lunut osaksi Kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkintoa. T4t4 valinnaista tutkinnon osaa tarjotaan osassa noin
60:std Kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkinnon jérjestdimisluvan saaneesta oppilaitoksesta Suomessa
(Eperusteet, Kokemusasiantuntijana ja vertaisohjaajana toimiminen 2019).

Kokemusasiantuntijakoulutus on yleensi rajattu prosessi ja voi innostaa osallistujia hankkimaan tdyden-
tdvad osaamista sekd rohkaista jatkamaan opintopolkua. Koulutuskokonaisuus yhdessd kokemusasiantunti-
jatoiminnasta saadun kokemuksen kanssa kerryttdd ammattitaitoa esimerkiksi niyttétutkinnon suorittami-
seksi tai se voi innostaa oppisopimuskoulutuksen aloittamiseen.
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2. Menetelmat ja aineisto

Kyselyn toteuttaminen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) toteutti syksylld 2017 kokemusasiantuntijakoulutusta koskevan
valtakunnallisen kyselyn. Kysely toteutettiin Palvelut asiakasléhtdisiksi -kdrkihankkeen, Asiakkaiden osal-
listumisen toimintamalli -osahankkeen innoittamana, koska tiedettiin, ettd kokemusasiantuntijakoulutusten
laajuuksissa ja sisélloissd on vaihtelua. Lisdksi THL:Ile oli esitetty toiveita siitd, ettd kokemusasiantuntija-
toimintaa koordinoitaisiin kansallisesti ja ettd koulutukselle saataisiin laatukriteerit.

Kyselylomakkeen suunnitteluvaiheessa konsultoitiin Kokemustoimintaverkostoa ja muutamia muita
koulutusta jérjestdvid tahoja. Kysely toteutettiin verkkokyselynd. Kyselyyn pyydettiin vastauksia laajasti
tahoilta, jotka jarjestdvit koulutusta kokemusasiantuntijoille, kokemustoimijoille tai asiakasraatilaisille.
Kyselyn vastaanottajatahojen yhteystietoja etsittiin aktiivisesti google- ym. hakukoneilla ja listaa tiyden-
nettiin muun muassa. valtakunnallisten verkostojen, kuten KoKoA ry:n ja Kokemustoimintaverkoston kaut-
ta. Haasteena oli, ettei maassamme ole rekisterid toimijoista, jotka jarjestavit kyseisid koulutuksia. Kysely
lahetettiin laajalle joukolle koulutuksen jérjestdjid ja kokemusasiantuntijatoimintaa toteuttaville organisaa-
tioille. Liséksi ldhetekirjeessd pyydettiin jakamaan viestid kyselystd eteenpdin. Pyyntd vastata kyselyyn
lahti sairaanhoitopiireihin, erilaisiin yhdistyksiin ja liittoihin, maakuntien valmistelijoille, joihinkin kuntiin
sekd terveyskuntayhtymiin. Yhden muistutuskierroksen jélkeen kyselyyn vastasi yhteensd 64 kokemusasi-
antuntijakoulutusten jérjestimisessd mukana ollutta henkila. Kaikille osallistuneille 1dhetettiin lyhyt yh-
teenveto kyselyn keskeisisté tuloksista.

Kyselylomake

Kyselylld haluttiin selvittdd eri toimijoiden nikemyksid ja kokemuksia kokemusasiantuntijakoulutuksen
jarjestamisestd, sen siséllostd ja koordinoinnista. Kysymykset rakentuivat kahdeksan eri aihealueen alle:
Koulutuksen jérjestdminen ja toiminta-alue, koulutuksen kesto, koulutuksen osallistujat, koulutuksen sisél-
to, koulutettujen kokemusasiantuntijoiden osaamisen hyddyntdminen ja kokemusasiantuntijoiden tavoitta-
minen, kokemusasiantuntijoiden palkkiot, kokemusasiantuntijatoiminnan valtakunnallinen koordinointi,
hyvien kdytdnt6jen jakaminen. Lisdksi oli mahdollisuus kirjata ajatuksia vapaasti aihepiiriin liittyen. Kyse-
lylomake on liitteend 1.

1. Koulutuksen jérjestamistd ja toimialuetta koskevalla kysymykselld kerdttiin tietoa koulutuksen jérjesta-
jistd ja kouluttajan toiminta-alueesta sekd sen laajuudesta. Lisdksi kysyttiin, miten kokemusasiantuntija-
toimintaa on tehty tunnetuksi toiminta-alueella.

2. Koulutuksen kestoa koskevalla kysymyksella selvitettiin koulutuksen alkamisvuotta, koulutusten maéraa,
kestoa ja koulutuksen sisdllon laajuutta (koulutustunnit ja tapaamiskerrat). Oli tiedossa, ettd osa koulutuk-
sista rakentuu harvakseltaan toteutettavista lahivalmennuksista ja etitehtdvisti, osa taas olla tuntimaéraltaan
samanmittaisia, mutta toteutukseltaan intensiivisii ja lyhyité.

3. Koulutuksen osallistujia koskevassa kysymysosiossa kartoitettiin koulutettujen méaaréa, osallistujakohde-
ryhmid, muun muassa omaisten mairad osallistujina. Kysymyksessé selvitettiin myds yhteisvalmennuksen
toteuttamista. Tall4 tarkoitettiin ammattilaisten ja kokemuksen omaavien yhteiskoulutusta esimerkiksi tyo-
parimenetelmalld. Lisdksi selvitettiin vastaajien ndkemyksid siitd, mitd "uusia" asiakasryhmii olisi tirked
saada mukaan koulutukseen.

4. Koulutuksen siséltod koskevassa osuudessa vastaajia pyydettiin arvioimaan erilaisten siséltdjen painot-

tumista koulutuksessa koulutuksen sisdllon tuntimédrien mukaan. Lisdksi kysyttiin, onko koulutuksesta
tehty kirjallinen opetussuunnitelma. Koulutuksen osallistuvien osallisuutta kartoitettiin kysymaélld ovatko
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Menetelmat ja aineisto

koulutukseen osallistuneet saaneet itse vaikuttaa koulutuksen siséltoon ja ovatko koulutukseen osallistuneet
olleet jollain tavalla mukana koulutuksen toteuttamisessa. Koulutuksen kehittimisen kannalta kysyttiin
my0s, miten koulutukseen osallistuneiden antamaa palautetta on hyddynnetty seuraavien koulutusten jérjes-
tdmisessa.

5. Koulutettujen kokemusasiantuntijoiden osaamisen hyddyntdmisté selvitettiin kysymaélld, minké tyyppisid
tehtidvid koulutukseen osallistuneilla kokemusasiantuntijoilla on ollut. Koulutus tarjoaa koulutettaville al-
kupddomaa, mutta ei mahdollisuutta toimia kokemusasiantuntijoina, ellei osallistujille tarjota mahdollisuut-
ta kiinnittyd alueensa toimijaverkostoon tai kokemusasiantuntijoita koordinoivan tahon toimintaan. Tésté
ndkokulmasta vastaajilta kysyttiin, miten kokemusasiantuntijoita on tuettu tai sitoutettu toimintaan valmis-
tumisen jidlkeen, ja miten koulutetukseen osallistuneita kokemusasiantuntijoita on mahdollista tavoittaa
koulutuksen jélkeen.

6. Kokemusasiantuntijoiden palkkiot ja vastikkeellisuus herittdéd paljon keskustelua yhtdéltd yhdenvertai-
suuden nékokulmasta ja toisaalta kokemusasiantuntijan tarjoama tyOpanos on haluttu erottaa omaksi toi-
minnakseen suhteessa perinteiseen vapaachtoistydhon mm. vertaisena. Lomakkeessa kysyttiin mielipidettd
kokemusasiantuntijalle maksettavan palkkion tirkeydestd ja sopivasta palkkion suuruudesta.

7. Kokemusasiantuntijatoiminnan valtakunnallinen koordinointi oli noussut keskustelun aiheeksi monenkir-
javien kisitteiden, koulutuskéytintdjen ja toiminnan koordinoinnin puuttuessa. Vastaajilta pyydettiin ni-
kemyksié siitd, ovatko valtakunnalliset ohjeet kokemusasiantuntijakoulutuksen jirjestimiseksi tarpeen,
onko kokemusasiantuntijatoiminnan valtakunnallinen koordinaatio tarpeen ja miké taho olisi sopivin vas-
taamaan kokemusasiantuntijatoiminnan valtakunnallisesta koordinoinnista ja tuesta.

8. Lopuksi selvitettiin vastaajilta, minkd hyvén kdytdnnén hédn haluaisi jakaa kokemusasiantuntijatoimin-
taan liittyen.
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3. Kyselyn tulokset

Kyselylomakkeeseen vastasi 64 koulutusta jérjestavad tahoa. Vastaajaméadrit vaihtelivat kysymyksittéin.

Koulutettavista kaytetyt kasitteet

Tamédn tydpaperin aineisto on kerdtty kokemusasiantuntijakoulutus Suomessa -otsikolla. T&min vuoksi
tyOpaperissa on kéytetty pddasiassa kokemusasiantuntija-kisitteitd, vaikka koulutuksen jarjestdjat eivit
kaikki kutsu kouluttamiaan ihmisid kokemusasiantuntijoiksi. Esimerkiksi Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus kirjasi kayttdvinsé kisitettd kehittdjdasiakas ja
Kokemustoimintaverkoston kouluttamia osallistujia kutsutaan kokemustoimijoiksi (aiemmin kokemuskou-
luttaja). Aspa-sdtio kertoi kouluttavansa vertaisarvioitsijoita ja Képy ry:ssd puolestaan koulutetaan vapaa-
ehtoisia. Koulutetut Kokemusasiantuntijat ry kéyttdd puolestaan késitettd kokemusasiantuntija. Kdytetyt
kisitteet kuvaavat toteutettua toimintaa, eivitké siten ole keskendén tdysin samansisiltdisid. TAma on syyté
huomioida my®s aineiston tuloksia tulkitessa.

Koulutuksen jarjestajat

Kokemusasiantuntijakoulutusta jarjestavét jarjestot, yhdistykset, sditiot ja liitot, kunnat tai kuntayhtymdt,
sairaanhoitopiirit ja oppilaitokset seké valtakunnalliset yhdistykset, kuten Koulutetut Kokemusasiantuntijat
eli KoKoA ry ja Kokemustoimijaverkosto. Sosiaali- ja terveydenhuollon kokemusasiantuntijatoimista pu-
huttaessa erilaiset terveydentilaan tai tiettyyn sairauteen tai tautiryhméén liittyvét liitot ovat aktiivisia kou-
lutuksen jdrjestdjind. Taulukossa 1 on esitelty kaikki kyselyyn vastanneet tahot.

Vastaajista puolet (49 %) ilmoitti, ettéd koulutusta on jarjestetty yhteistyOssd jonkun toisen tai useamman
tahon kanssa. Kumppaneita oli yhdestd viiteen. Paikallisen tai alueellisen tahon yhteistyokumppanina on
ollut useimmiten valtakunnallinen toimija, kuten valtakunnallinen KoKoA ry tai Kokemusasiantuntijatoi-
mintaverkosto.

Kokemustoimintaverkoston eli entisen Kokemuskoulutusverkoston jésenid timdn kyselyn vastaajista
olivat ADHD-liitto ry, Aivovammaliitto ry, Autismi- ja Aspergerliitto ry, Epilepsialiitto ry, Hengitysliitto
ry, Keliakialiitto ry, Kuuloliitto ry, Invalidiliitto ry, Mielen ry, Mielenterveyden keskusliitto ry, Mielenter-
veysomaisten keskusliitto — FinFami ry, Muistiliitto ry, Munuais- ja maksaliitto ry, Neuroliitto ry, Suomen
Luustoliitto ry, Suomen Parkinson-liitto ry, Syomishairidliitto-SYLI ry, Lihastautiliitto ry, Nakévammais-
ten liitto ry, Omaishoitajaliitto ry, Psoriasisliitto ry, Suomen CP-liitto ry, Suomen Diabetesliitto ry, Suomen
Nivelyhdistys ry, Suomen Sydénliitto ry ja Suomen Syd&péayhdistys ry. Néin yhdistyksissad sovelletaan Ko-
kemustoimintaverkoston koulutusohjelmaa lukuun ottamatta muun muassa Mielen ry:n (entinen Muotialan
asuin- ja toimintakeskus Puiston) koulutusta. Kokemustoimintaverkoston jdsenjérjestja tai sdétiditd on
lahes 40, ndin vain osa jésenjirjestdistd vastasi tdhin kyselyynl.

KoKoA ry:n kumppaneina olivat useimmiten mielenterveys- ja pdihdejérjestot, jotkut kaupungit ja sai-
raanhoitopiirit ja muut palveluiden tuottajat. Sairaanhoitopiirit jarjestivét itse koulutuksen tai yhteistyossé
kehittdmishankkeiden tai valtakunnallisten tai paikallisten verkostojen kanssa. Oppilaitokset ja seurakunnat
toimivat koulutuksissa osatoteuttajina. Eri liitot ja jdrjestdt ovat jarjestdneet koulutuksia myds yhdessd
esimerkiksi Kokemustoimintaverkoston jésenjarjestdina.

! Suomen Reumaliitto ry (hallinnoi Kokemustoimintaverkostoa), Muita Kokemustoimintaverkoston jisenjarjes-
t0jd ja sadtiditd Crohn ja Colitis ry Allergia-, [ho- ja Astmaliitto ry, Finnilco ry, Kynnys ry, Suomen Kilpirauhas-
liitto ry, Suomen Kipu ry, Suomen Migreeniyhdistys ry, Turun Seudun Nivelyhdistys ry.
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Taulukko 1. Kokemusasiantuntijakoulutusta jarjestavit tahot (n = 64)

Yhdistys, saatio, liitto tai jarjesto

Kunta tai kuntayh-
tyma

Sairaanhoitopiirit ja
sosiaali- ja terveys-
piirit seka keskus-
sairaalat

Oppilaitos, osaa-
miskeskus

ADHD-liitto ry
Aivoliitto ry
Aivovammaliitto ry

Muistiliitto ry
Munuais- ja maksa-
liitto

e  Jarvenpaan
kaupungin so-
siaalinen kun-

o Etela-Karjalan
sosiaali- ja terve-
yspiiri (EKSOTE)

. Laurea ammat-
tikorkeakoulu
AMK) Laurea

Alvi Ry, vertaisoh- Muotialan asuin- ja toutus/SOSKU- | «  Etela- AMK, Otanie-
jaaja koulutus toimintakeskus ry hanke Pohjanmaan sai- men kampus
Aspa-saatié , Ver- (nykyinen Mielen . Porin perustur- raanhoitopiiri . Pohjois-
taisarviointi (asumi- ry) van psykososi- (EPSHP) Suomen sosi-
sen palvelujen laa- Neuroliitto ry (ai- aaliset palvelut | ¢  Helsingin ja aalialan osaa-
dun arviointi) emmin Suomen e  Turun kaupun- Uudenmaan sai- miskeskus
Autismi- ja Asper- MS-liitto ry:na) ki/ hyvinvointi- raanhoitopiiri, (POSKE)
gerliitto ry Niemikotisaatio toimiala HUS . Porvoon kau-
Balanssi ry Nakdvammaisten . Kainuun sote punki, kansa-
Epilepsialiitto ry liitto ry . Kanta-Hameen laisopisto
Hengitysliitto ry Omaishoitajat- ja sairaanhoitopiiri e  Tampereen
Invalidiliitto ry laheiset -liitto ry (KHSHP) aikuiskoulutus-
Kehitysvammaliitto Pesapuu ry . Keski- keskus (TAKK)
ry Psoriasisliitto ry Pohjanmaan so-
Keliakialiitto ry Stop Huumeille ry, siaali- ja terveys-
Kokemuskoulutus- Fattaluuta palvelukuntayh-
verkosto/ Kuopion Suomen CP-liitto ry tyma, Soite, Psy-
seudun alueellinen Suomen Diabetes- kiatrian avohoito,
ohjausryhma liitto ry . Keski-Suomen
Koulutetut koke- Suomen Luustoliitto sairaanhoitopiiri
musasiantuntijat ry ry (KSSHP)
(KoKoA) Suomen Nivelyh- e  Kuopion Yliopis-
Kuuloliitto ry distys ry tollisen keskus-
KAPY — Lapsi- Suomen Parkinson- sairaalan paih-
kuolemaperheet ry liitto deyksikkd
Lappeenrannan Suomen Sydanliitto . Lapin sairaanhoi-
seudun mielenter- ry topiiri, LSHP
veysyhdistys ry Suomen Sy6payh- e  Pohjois-Karjalan
Lihastautiliitto ry distys ry sosiaali- ja terve-
Mielenterveyden Sy6mishairioliitto/ yspalveluiden
keskusliitto (MTKL) Tampereen SYLI- kuntayhtyma
Mielenterveyden keskus (Siun Sote)
keskusliitto (MTKL) Syomishairioliitto- e  Vaasan keskus-
/ Virea Mieli SYLI ry, sairaalan psykiat-
Mielenterveys- VIOLA - vakivallas- rian yksikko
omaisten keskusliit- ta vapaaksi ry e  Varsinais-
to FinFami ry (Fin- Virike ry Suomen sairaan-
Fami ry) ja sen ja- Youth Against hoitopiiri (VSHP)
senyhdistykset ku- Drugs ry (YAD)
ten Kanta-Hameen
mielenterveys-
omaiset ry
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Toiminta-aluetta koskevaan kysymykseen vastasi yhteensd 62 tahoa (n = 62/64). Runsas puolet (52 %)
toimi koko maan alueella. Yhden tai useamman kunnan alueella toimi 22 prosenttia, sairaanhoitopiirin
alueella 20 prosenttia ja maakunnan alueella vajaa 18 prosenttia koulutuksen jirjestdjistd. Yhteensd vasta-
ukset edustivat toimintaa 10 maakunnan, 50 kunnan ja 8 sairaanhoitopiirin aluetta (Taulukko 2). (Vastauk-
sia saatiin 69, silld usean vastausvaihtoehdon valitseminen oli mahdollista.)

Taulukko 2. Kokemusasiantuntijakoulutuksen jarjestaminen alueellisesti

Maakunnat Sairaanhoitopiirit (shp) ja sote- Kunnat
alueet
Toimin- Etela-Karjala Eksote Halsua, Heinavesi, Helsinki, Hirvensalmi, Juva,
ta-alue Etela-Savon Etela-Pohjanmaan shp Jarvenpaa, Kannus, Kaustinen, Kokkola, Kruu-
Keski-Suomi Etela-Karjalan sosiaali- ja terveys- | nupyy, Kuopio ja lahiymparistd, Lapin kunnat,
Lappi piiri Lappeenrannan seutu, Lestijarvi, Mikkeli, Man-
Pirkanmaa Helsingin ja Uudenmaan shp tyharju, Perho, Pertunmaa, Porin perusturvan
Pohjanmaa Kanta-Hameen shp yhteistoiminta-alue (Pori, Merikarvia, Ulvila),
Pohjois-Pohjanmaa Keski-Suomen shp Tampere, Toholampi, Vaasa, Veteli.
Pohjois-Savo Pohjois-Savon shp paaosin
Paakaupunkiseutu Siun sote kattaa koko Pohjois-
Uusimaa Karjalan+ Heindveden

Koulutusten toteutus

Koulutuksen jirjestdjistd (89 %, n = 57/64) oli toteuttanut yhden tai useamman kokemusasiantuntijakoulu-
tuksen. Vastaajista neljd ilmoitti kyselyhetkelld suunnittelevansa ensimmaistd koulutustaan alkavaksi. Neu-
roliitto (entinen MS-liitto) oli aloittanut koulutukset jo vuonna 1994. Toiseksi pisimpéadn kokemusasiantun-
tijakoulutusta oli jarjestdnyt Mielenterveyden keskusliito vuodesta 1998. Suurin osa koulutusta jarjestineis-
td (70 % (n =40/57)) oli aloittanut koulutuksen vuosien 2010 ja 2017 vililla. Eniten koulutuksia alkoi vuo-
sina 2013 ja 2016, seitsemin kokemusasiantuntijakoulutusta kumpanakin vuonna. Kahdeksan koulutusta
alkoi vuosina 1998-2001.

Koulutusten lukuméirdé koskevaan kysymykseen saatiin 58 vastausta (n=58/64). Vastaajista 58 prosenttia
(n=33/64) oli jarjestdnyt neljé tai useampia koulutuksia. Neljd vastaajaa oli jérjestinyt 11-20 koulutusta ja
yksi vastaaja (Neuroliitto) jo 30 koulutusta.

Koulutuksen kesto ja laajuus

Koulutuksen kestoa koskevaan kysymykseen vastasi 60 tahoa. Koulutuksista viidennes (20 %, 13/64) oli
alle viikon ja 26 prosenttia (n = 17/64) véhintdan puolen vuoden mittaisia. 17 prosenttia (n = 11) vastasi
koulutuksen kestoksi 1-4 viikkoa. Lahes kolmasosassa (30 %, n = 19/64) koulutuksista kesto oli 1-5 kuu-
kautta. (Kuvio 1.)
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8 kuukautta tai yli

6-7 kuukautta

3-5 kuukautta

1-2 kuukautta

1-4 viikkoa

alle viikon

Ei tietoa

0% 5% 10% 15% 20 % 25%

H Kokemusasiantuntijakoulutuksen kesto

Kuvio 2. Kokemusasiantuntijakoulutuksen kesto viikkoina ja kuukausina. Vastaajamaarat prosentteina (n
= 64).

Koulutukset sisdlsiviat 4—180 tuntia ldahiopetusta ja tapaamiskertojen mdird vaihteli 2—48 kerran viélilla.
Koulutuksen kesto ei itsessddn kertonut koulutuksen laajuudesta, silld osa toimijoista jérjesti esimerkiksi
viikonlopun mittaisia intensiivijaksoja, joista kertyi runsaasti tunteja, kun osa taas toteutti valmennuksia
pitkalld aikavélilld 1-3 tuntia kerran viikossa.

Koulutustuntien ja tapaamiskertojen mairdd koskevaan kysymyksen saatiin 62 vastausta. Koulutuksen
jérjestdjistd 73 prosenttia (n = 47/64) vastasi tuntimdérin ja 78 prosenttia (n = 50/62) tapaamiskertojen
lukumaiirén perusteella. Suuri osa vastasi kumpaankin (monivalinta). Vastaajista 6 ei osannut arvioida tun-
teja tai tapaamiskertoja.

Taulukko 3. Kokemusasiantuntijakoulutuksen laajuus tunteina a. ja tapaamiskertoina b. Koulutuksen
jarjestajien maarat (n=) sulkeissa.

a. Tuntiméiri (koulutusten jéirjestijien mairi) b. Tapaamiskerrat (koulutusten jarjestdjien maara)
4-10t(n=6) 1-3 krt. (n=7)

11-20t (n =2) 4-5 krt. (n=10)

21-30t(n =10) 6-9 krt. (n=15)

31-39t(n=1) 10-20 krt. (n=6)

40-50t (n=17) 21-30 krt. (n=3)

51-99t(n=0) 31-40 krt. (n=3)

100-104 t (n = 3)

135t (n=2); 147 t(n=1); 176 t (n = 1), 100-180 t
(n=1)

Nayttad siltd, ettd koulutuksia varioidaan eri tarpeisiin. Koulutusten tunti- ja tapaamiskerrat vaihtelivat
paljon. Eri kouluttajien koulutusten laajuus vaihteli ja liséksi myds saman kouluttajan koulutusten laajuus
vaihteli esimerkiksi sadasta tunnista 180 tuntiin tai 14 tapaamiskerrasta 28 tapaamiskertaan. Kuuloliiton
vastaus avasi koulutussisiltod hyvin:

THL — Ty6paperi nro 17/2019 18 Kokemusasiantuntijuus Suomessa



Kyselyn tulokset

Kuuloliiton toteuttama peruskoulutus Kuuloliiton kokemustoimijoille kesti noin 21 ldhiope-
tustuntia, seké etitydskentelyd noin keskiméérin 10 opetustuntia. Yhteensd varsinaisen perus-
koulutuksen opetustuntimééri oli 31 opetustuntia. Peruskoulutus toteutettiin 2 eri jaksossa.
Yhteensd koulutus ldhiopetus- ja etdvalmistelutehtdvineen sekd ndyttdluennon valmistelun,
suunnittelun ja organisoinnin voi arvioida kestineen opiskelijaa kohden n. 37 opetustuntia.

Koulutuksiin osallistujat

Osallistujamaarat

Kysymykseen kuinka monta kokemusasiantuntijaa koulutuksesta on valmistunut, saatiin 55 vastausta. Yh-
teenlaskettuna koulutuksista oli valmistunut 2313 henkil64d. Kaikista kyselyyn vastanneista kolmannes (31
%, n = 64) oli kouluttanut 1-20 kokemusasiantuntijaa, lihes neljdnnes (22 %) 21-40, 14 prosenttia 41-60
ja yksi kymmenestd (11 %) 61-100 ja kaksi vastaajaa (3 %) yli 100 kokemusasiantuntijaa. Lahes viidennes
(19 %) ei joko vastannut tdhdn kysymykseen tai vastasi, ettei ole kouluttanut kokemusasiantuntijoita. Eni-
ten kokemusasiantuntijoita oli valmistunut Epilepsialiiton (100 henkil6d), Tampereen aikuiskoulutuskes-
kuksen (TAKK) (100 henkil6d), Muotialan asuin- ja toimintakeskuksen (120 henkil6d) ja Muistiliiton (531
henkil6d) kouluttamana.

Kouluttajatahot tarkensivat kuvauksiaan avoimissa vastauksissa. Esimerkiksi Keliakialiitto oli koulutta-
nut 25 oman jérjeston edustajaa, mutta yhteiskoulutusten tuloksena arvioituna 100 henkil6d. Neuroliiton
edustajan vastauksessa ilmeni, ettd Neuroliiton hallinnoimassa, 12 kansanterveys- ja potilasjirjeston yhtei-
sessé Polku-projektissa koulutettiin yli 200 kokemuskouluttajaa noin 90 koulutuksessa vuosina 1998-2002.
Naéitéd lukuja ei kuitenkaan vastauksen mukaan ollut siséllytetty timin kyselyn koulutettujen méériin. Suo-
men MS-liitolla oli puolestaan oma Meidén Sanoin -projekti 1994—1995, jossa koulutettiin MS-tautia sai-
rastavia jasenid potilasluennoitsijoiksi arviolta 20 henkil64.

Koulutettujen madrad koskevat summat ovat suuntaa antavia, silld on mahdollista, ettd osa koulutuksiin
osallistujista on osallistunut useampaan koulutukseen, esimerkiksi ensin lyhyeen valmennukseen ja jatkanut
sen jilkeen pidempédn koulutukseen. Toisaalta osa erilaisilla hankerahoituksilla koulutettuja kokemusasi-
antuntijoita on todenndkdisesti jadnyt timan kyselyn ulkopuolelle.

Kohderyhmit

Koulutukset on suunnattu laajalle joukolle eri kohderyhmii. Keskeiset kohderyhmét olivat mielenterveys-
ja paihdekuntoutujat, somaattisten sairauksien edustajat sekd omaiset ja ldheiset. Iso osa koulutuksista oli
avoimia monenlaisten kokemusten edustajille (Kuvio 2).
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Padasiassa paihdekuntoutujat

Padasiassa mielenterveyskuntoutujat

Omaiset ja laheiset

Tiettyd somaattista sairautta sairastavat, mitka?

Mielenterveys- sekd pdihdekuntoutujat

Koulutus on avoin kaikille (diagnoosista riippumatta)

Muu, mika?

Ei vastausta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

W Onko koulutuksenne tarkoitettu tietylle asiakasryhmalle?

Kuvio 3. Koulutuksen osallistujaryhmét prosentteina (n = 64), monivalintakysymys, johon yhteensa 90
vastausta (osalla useita kohderyhmia).

Somaattisina sairauksina mainittiin syddn- ja verisuonitaudit, diabetes, hengityselinten sairaudet, joista
erikseen mainittiin esimerkiksi sisdilmasta sairastuneet. Muita sairausryhmiéd olivat keliakia, epilepsia,
syopd, aivovamma, multippeliskleroosi, harvinaisia neurologisia sairauksia sairastavat, kilpirauhassairaat ja
heidédn ldheisensd, munuais- tai maksasairautta sairastavat, elinsiirron saaneet, liikkehéiriosairaat ja heidin
laheisensd, osteoporoosia sairastavat ja lihavuusleikkauksen kokeneet. Koulutusten sisdlldissd oli eroja
kohderyhmittdin. Esimerkiksi Keliakialiiton koulutukset kuvattiin 1dhinné jatkokoulutuksiksi ja tyonohja-
uksellisiksi valmennuksiksi ja Kuuloliitto tarjosi koulutusta jasenyhdistyksiensd vapaaehtoisille eli huono-
kuuloisille ja heidén ldheisilleen ja omaisilleen.

Muina kohderyhminé vastattiin olevan syomishdirioon sairastuneet, autismikirjon henkilot, ADHD-
oireiset tai diagnoosin saaneet, kehitysvammaiset, fyysisesti vammaiset ihmiset sekd harvinaiset vamma-
ryhmit.

Sosiaaliseen eldménhaasteeseen liittyvid kohderyhmind mainittiin 1dhisuhdevékivaltaa eldéméssidin koh-
danneet, maahanmuuttostressid kokevat henkil6t ja vanhemmat, joiden lapsi on menehtynyt. Palveluldhtdi-
sind kohderyhmind mainittiin mm. asumispalvelujen kéyttéjét (eri tavoin vammaiset ihmiset sekd pdihde- ja
mielenterveyskuntoutujat).

Kaikista kyselyyn vastanneista runsas puolet (52 %, n = 33/64) kertoi edustamansa toimijan kouluttavan
myos omaisia, vaikka luku kohderyhmié koskevassa yleisessd tarkastelussa jdi pienemmaksi (22 %, Kuvi-
ossa 3). Tastéd joukosta padasiallisesti omaisia kouluttavia (50-100 % osallistuneista omaisia) oli vain viisi
(n =5/33) eli 8 prosenttia kaikista kyselyyn vastanneista. Vastaajatahoista 40 prosenttia (n=26/64) ilmoitti,
etteivét he kouluta omaisia lainkaan ja viisi jétti vastaamatta kysymykseen.

Kolmannes (34 %) kaikista koulutuksen jérjestijistd (n = 22/64) kertoi kouluttaneensa ammattilaisia,
esimerkiksi ns. tydparimenetelméé varten, 59 prosenttia vastasi, etteivdt he kouluta ammattilaisia ja neljd
jatti vastaamatta tdhdn kysymykseen.

Yhteiskehittdmisen koulutusta olivat tarjonneet KoKoA ry, Siun Sote, Laurea AMK, Jarvenpdin kau-
punki, Eksote, VSHP, Epilepsialiitto, Virike ry, Balanssi ry, Muotialan asuin- ja toimintakeskus (nykyinen
Mielen ry), YAD, Pesdpuu ry, MTKL, Porin perusturvan psykososiaaliset palvelut, Aspa-siétid, Tampe-
reen aikuiskoulutuskeskus. Kaikissa néissd vastauksissa koulutusten kohderyhméni olivat padasiassa mie-
lenterveys- ja paihdeongelmista tai psykososiaalista haasteista kérsivit henkilot. Somaattisen puolen kou-
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luttajien vastauksista 16ytyi vain yksi maininta yhteisvalmennuksesta. Tdssd koulutuksen jéarjestéjiksi mai-
nittiin yhteistyd Sydéanliiton, Diabetesliiton ja Aivoliiton kanssa.

Uudet mahdolliset kohderyhmat

Kyselyssé selvitettiin ndkemyksid siitd, mitd uusia asiakasryhmid olisi tdrked saada mukaan koulutukseen.
Vastauksia kertyi 43, joissa useassa mainittiin monia eri ryhmié, kuten somaattisesti pitkdaikaissairaat,
nuoret ja nuoret aikuiset ja pdihdekuntoutujat. Toisissa vastauksissa asiakasryhmé kuvattiin yldkésitteelld
kuten somaattisen puolen kokemusasiantuntijat.

Valtaosassa vastauksia oli mainittu koulutuksen nykyisid kohderyhmié. Néin oletuksena on, ettd toimin-
taa kohderyhmien parissa toivotaan laajennettavan ja lisattdvan eri puolille maata. Eniten mainintoja saa-
neet uudet kohderyhmit on koottu Taulukkoon 4.

Koulutusten jirjestdmistd toivottiin toteutettavaksi laaja-alaisena ja jatkuvana toimintana, kuten mainin-
ta: ”sairaanhoitopiireille jatkuvia kokemusasiantuntijakoulutuksia diagnoosista riippumatta”.

Taulukko 4. Uudet, tavoiteltavat kohderyhmét kokemusasiantuntijakoulutukseen

Kohderyhmit Kuvaus

Somaattisesti sairaat ja vammau- | "Sydanihmiset”, kuurot, diabetesnuoret, harvinaisia sairauksia sairastavat (mm. harvi-
tuneet naisepilepsia), kehitysvammaiset, CP-vammaiset, lisakilpirauhaspotilaat ja seka kilpi-
etta lisakilpirauhaspotilaiden Iaheiset

Sosiaalisia haasteita kokeneet ja | Huumeiden kayton lopettaneet kuten opioidikorvaushoidon avulla toipuneet, huono-

vaikeassa elamantilanteessa osaiset, pitkdan toimeentulotuella olleet, pitkaaikaisty6ttomat, ylisukupolvisesti syrjay-
olevat tyneet, Idhisuhdevakivaltaa tehneet

Kulttuuri- ja kielivahemmistot Maahanmuuttajat, ruotsinkieliset ja englanninkieliset

Palveluiden kayttajat Sosiaalipalvelujen kayttajat

Laheiset ja omaiset Sairastavien lasten vanhemmat, nuoret aikuiset omaiset, vammautuneiden omaiset,

synnytyksen jalkeisen masennuksen sairastaneiden omaiset ja Iaheiset, maahanmuut-
tajien ja pakolaistaustaisten omaiset, isovanhemmat

Toimialakohtaiset maininnat Lastensuojelu, somaattinen erikoissairaanhoito, perusterveydenhuolto, sosiaalitoimi

"laaja-alaisesti”, ravitsemussektori oppilaitoksineen

Kokemusarvioitsijat mainittiin omana kohderyhménd. Tédmé luokittelu perustuu enemméin koulutuksen
tuloksena syntyneeseen osaamiseen kuin tiettyyn kokemukseen.

Ammattilaisten osaamista koskevat maininnat (n = 6) liittyivdt toimijoiden vélisen yhteistydn vahvista-
miseen; toivottiin muun muassa yhteistyokoulutuksia kokemusasiantuntijoiden, sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoiden ja ammattilaisten kanssa sekd ammattilaisille mahdollisuuksia oppia uusia tydtapoja yhteis-
kehittdmélld kokemusasiantuntijoiden kanssa.

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kirjaus koski mainintaa kehittdjaasiakastoiminnan laa-
jentamisesta koskemaan kaikkia asiakasryhmid. Myos Stop Huumeille ry kuvasi, ettd heidin tarjoamansa
Fattaluuta-koulutuskokonaisuus on mahdollista toteuttaa erilaisille ryhmille, kuten maahanmuuttajille, pit-
kaaikaissairaille ja mielenterveyskuntoutujille.

Ainoastaan yhdessé vastauksessa ei toivottu uusia asiakasryhmié valmennuksiin:
Kokemustoimintaverkosto kattaa jo nyt 36 valtakunnallista jdrjestod, yhdistystd tai muuta
toimijatahoa. Vilttdméttd uusia asiakasryhmié ei tarvita, vaan olemassa olevista tulisi pitdd
hyvii huolta muun muassa jatkokouluttamalla heité.
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Koulutusten sisalto

Koulutuksen siséltdd selvitettiin usealla eri kysymykselld. Koulutuksen sisdltod koskevan kysymyksen
tulokset on koottu Taulukkoon 5. Vastausten prosenttiosuudet on laskettu suhteessa koko aineistoon (n =
64).

Taulukko 5. Teeman yleisyys koulutuksen jarjestéjien vastauksissa (n = 64) prosentteina.
Kokemusasiantuntijakoulutuksen teemasiséltdjen laajuudet. Korkein tuntimaéara, mediaanituntimaara
ja vastausten keskiarvo (n = 52/64)

Koulutuksen aihe Sisaltyy jarjestettyi- Korkein Mediaani Keskiarvo
hin koulutuksiin % tuntimaara tuntimaara

Oman tarinan tyéstédminen 78 % 72 10 15

Perustietoa sairaudesta tai kokemusasiantun- | 55 %

tijluuden teemasta 51 2

Vuorovaikutuskoulutusta 73 % 30 4 7

Tietoa palvelujarjestelmasta ja lainsdddannds- | 53 %

ta 48 2 4

Kokemusasiantuntijana olemisen harjoittelua 67 % 30 4 7

Esiintymisen harjoittelua 73 % 16 6 6

Jotakin muuta 89 % 48 2 6

Koulutusten jérjestdjistd 78 prosenttia ilmoitti oman tarinan tydstimisen kuuluvan osaksi koulutusta.
Tarinan tyOstdmiseen kéytettiin minimissdén aikaa kaksi tuntia ja maksimissaan 72 tuntia. Suurimmat tun-
timddrdt oman tarinan tydstdmiseen kéytettiin FinFamin ja Kokemustoimintaverkoston yhteiskoulutuksessa
(70 tuntia) sekd Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissd (72 tuntia). Kanta-H&meen sairaanhoitopiirin ja
FinFami Kanta-Hédme ry:n koulutuksissa tdhdn kéytettiin 48 tuntia (30 luentoa ja 18 ryhméitapaamista).
Kuudella vastaajalla tarinan tydstoon kaytetty tuntimaéré oli noin 30.

Koulutuksen jarjestéjistd yli puolet (n = 35/64) sisdllytti koulutukseen kokemusasiantuntijuuden tee-
masisaltod (esim. tietoa masennuksesta). Neljin vastaajan koulutusohjelma sisélsi 20-51 tuntia teemakou-
lutusta, 11 prosentin 7—19 tuntia (n = 7/64) ja 36 prosentilla 2—6 tuntia (n = 23/64). Kuusi vastaajaa ilmoitti,
ettei teemasiséltod ole ja 23 vastaajaa ei vastannut kysymykseen lainkaan.

Noin kolme neljisti (n = 47/64) koulutuksen jérjestdjésta siséllytti vaorovaikutuskoulutusta koulutus-
kokonaisuuteen. Vuorovaikutuskoulutusta oli useimmiten ajallisesti lyhyt (1-3 tuntia). Eniten vuorovaiku-
tuskoulutusta antoivat Mielenterveyden keskusliiton Vired mieli (20 tuntia), Jarvenpddn SOSKU-hankkeen
osahanke ja Laurean AMK Otaniemen kampus (30 tuntia).

Tietoa palvelujirjestelmiistii ja lainsdddinnésti tarjosi yli puolet kouluttajista (n = 34/64), enimmilldén
48 tuntia (Stop Huumeille ry) ja vdhimmilldan tunnin verran. Kaikista kyselyyn vastanneista 30 prosenttia
kertoi lainsdddénto- ja palvelujérjestelmitietoa sisdltyvan koulutukseen 1-3 tuntia, 14 prosenttia 4—6 tuntia,
6 prosenttia 7-10 tuntia ja 12 prosenttia vastasi, ettei tarjoa lainkaan tietoa néistd teemoista.

Koulutuksen jérjestdjistd 67 prosenttia (n = 43/64) sisillytti kokemusasiantuntijana olemisen harjoit-
telua koulutukseen yhdestd 30 tuntiin. Vastaajista (n = 64) viidennes (19 %, n=12/64) tarjosi harjoittelua
1-3 tuntia, neljannes (26 %) 46 tuntia, 11 prosenttia 7-16 tuntia ja 9 prosenttia 17-30 tuntia. Yksi vastaa-
jista ilmoitti, ettei harjoittelua tarjottu. Eniten harjoittelua oli Jarvenpdén SOSKU-hankkeen osahankkeen,
Laurea AMK:n, MTKL:n Vired Mieli - ja Eksoten koulutuksissa (20 tuntia) sekd Porvoon kaupungin (24
tuntia) ja Keski-Suomen sairaanhoitopiiriin (30 tuntia) koulutuksissa. Avoimissa vastauksissa tarkennettiin
sisédltod. Yksi vastaajista kuvasi seuraavasti:
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Ryhmitapaamisissa pddosassa on tarinan kertominen ja palautteen antaminen. Jokaisella ryh-
mékerralla kaksi kurssilaista kertoo tarinansa. Muut antavat palautetta, jolloin tilanteista syn-
tyy yhteinen oppimiskokemus oman tarinan kertomiseen.

Koulutuksen jarjestdjistd kolme neljéstd (73 %, n = 47/64) tarjosi esiintymisen harjoittelua osana koulu-
tusta. 13 prosenttia (n = 8/64) tarjosi harjoittelua 1-3 tuntia, 30 prosenttia (n = 19/64) 4-6 tuntia, neljannes
(25 %, n = 16/64) 7-10 tuntia ja kolme vastaajaa 11-16 tuntia (EPSHP, Jarvenpdin SOSKU-hankkeen
osahanke ja Poske). Avoimessa vastauksessa koulutusta kuvattiin sanoilla: "Hyvén kouluttajan ominaisuu-
det” ja “pedagogiset taidot”. Yksikédédn vastaajista ei erikseen ilmoittanut, ettei koulutusta tarjota, mutta 17
jétti vastaamatta kokonaan tdhén kysymykseen.

Muita koulutuksen osa-alueita tarjosi ldhes yhdeksédn kymmenestd (n = 57/64). Tietosiséltdjen méadra
vaihteli yhdestd tunnista 48 tuntiin. Muut opetuksen osa-alueet olivat teemoittain:
Viestintd ja digiosaaminen, johon kuuluivat PR-taidot, oman osaamisen markkinointi, sdhkopostin
kayttovalmiudet mediakohtaamisiin, some, markkinointi, digi- ja ATK-taidot seki tiedonhankintataidot.
Tilaajayhteistyo ja tyonvilitys (n = 10), johon kuuluivat yhteisty0 jirjestdjen ja oppilaitosten kanssa,
ohjausryhmén rooli paikkakunnalla, kokemuskoulutusrekisteri, harjoitteluluennosta sopiminen, todistukses-
ta sopiminen ja palautekeskustelu koulutuspiivistd. Esimerkkind Aspa-sdétion vertaisarvioinnin koulutus
on tuotteistettu:
Vertaisarviointiprosessin eteneminen, toimijoiden roolit eri vaiheissa, salassapitovelvollisuus,
vapaaehtoissopimus ja kdytdnnon asiat: palkkiot, matkat, majoitus, lounaat, henkildkohtaisen
avustajan tai tulkin kéyttd, henkinen tuki. (3 t) Tdhén osioon olennaisesti kuuluu myds jo ar-
vioitsijoina toimijoiden kokemusasiantuntijoiden puheenvuorot. Yleensd 1-2 arvioitsijaa on
mukana suunnittelemassa ja jarjestdiméssi koulutusta, ja paikalla koko koulutuksen ajan. Tu-
tustuminen ja ryhméiytyminen, turvallisuus haastattelutilanteessa, palautteen antaminen ja
saaminen, ongelmanratkaisutaidot, itsestd huolehtiminen, muuta ryhmésti nousevaa (2 t).

Jirjestotoiminta ja oman jarjeston tuntemus mainittiin kuudessa vastauksessa. Teemoja olivat toimin-
nan arviointi ja seuranta sekid kokemusasiantuntijatoiminnan mahdollisuudet yhteisty0 potilasjirjestojen
kanssa. Taustaorganisaation térkeéksi rooliksi nousi edustamiensa kokemusosaajien tuki ja siitd viestiminen
koulutuksissa.

Mielen hyvinvointiin liittyvii aiheita olivat eldménhallinta, identiteettityd, my6tiatuntouupumus, autta-
jan jaksaminen, tydnohjaus, oma jaksaminen, stigmatyd, kuntoutuminen ja tietoisuusharjoittelu.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja ilmion tarkastelun teeman alle oli sijoitettavissa kolme vastausta:
rooli kansanterveyden edistimisessd, ilmidn tutkinen ja teoreettinen tarkastelu seki eettiset periaatteet.

Ryhmitoimintaan liittyvad koulutusta kuvattiin avoimissa vastauksissa sanoilla: “ryhméssd toimimi-
nen”, ryhméytyminen ja ryhmdtydskentely (n = 9). Liséksi nostettiin esille vertaistydssd jaksaminen ja
mentorointi.

Tietyn menetelméin opetuksesta mainittiin muutamissa vastauksissa. Néité olivat:

e Nettiauttaminen

e Luovat menetelmét, muun muassa kuvallinen ilmaisu ryhméssi

e Recoveryajattelu ja positiivinen mielenterveys

e Vertaisarviointi ja palveluiden laatu

e Ryhménohjaus muun muassa ryhmékerran suunnittelua ja valmistelua, harjoituksia

o Kokemusasiantuntija hyvinvointiteknologian arvioijana ja vertaistukijana laitteiden kaytossa

e Kognitiiviset kuntoutusmenetelmit ja kuntoutumisprosessi

e Yhteiskehittdiminen ja jaettu asiantuntijuus

e Osa kokemusasiantuntijakoulutuksista sisélsi my0s virallisia kursseja kuten Hygieniapassi, Ensiapu 1,
tyovalmennus MTEA 1=mielenterveyden ensiapu 1. kurssi.
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Useissa koulutuksissa tyOstettiin etdtehtivid, mika tuli ilmi eri kohdissa kyselyd. Kuuloliiton edustaja ki-
teytti etdtehtivien sisillon seuraavasti:

Etdtehtdvid ja etityOskentelyd n. 10 opetustuntia, joissa tehtdvind pohtia kokemustoimijan
roolien ja tehtévid, sekd valmiutta ja omia motiiveja toimia kokemustoimijana, seké tehtavia,
joissa pohditaan oman selviytymistarinansa padkohtia ja sitd, miten sinut on vammansa kans-
sa.

Koulutuksia toteutettiin jonkin verran portaittaisena: perustason koulutus, jatkokoulutus ja tdydentdvit
valmennukset (n = 4). Esimerkiksi Munuais- ja maksaliitto erotti vastauksessa koulutusrakenteen perus- (40
tuntia) ja jatko tai tdydennyskoulutukseen (15 tuntia). Epilepsialiiton edustaja kuvasi koulutusta seuraavas-
ti:
Epilepsialiiton koulutukset jakautuvat perus- ja jatkokoulutukseen: peruskoulutukset jérjeste-
téddn uusille koulutettaville vertaisohjaajille vuosittain. Sisdlldssé painottuu muun muassa ver-
taisohjaajatoiminnan kuvaaminen, vertaisohjaajan erilaiset roolit ja toimenkuvat sekd oman
tarinan tydstdminen. Jatkokoulutukset on suunnattu peruskoulutuksen jo kédyneille henkildille
vuosittain. Jatkokoulutusten siséllot vaihtelevat jonkin verran, mutta niissd késitellddn muun
muassa ryhméprosesseja, oman tarinan syventdmisté, vertaisohjaajan roolia verkkoyhteisoissa
jne.

Koulutusosallisuus ja palautteen hyodyntaminen

Opetussuunnitelma ja koulutussisaltoon vaikuttaminen

Vastaajista 80 (n = 51/64) ilmoitti, ettd koulutuksesta oli tehty Kkirjallinen opetussuunnitelma. Yhdekséin
vastaajaa kertoi, ettei opetussuunnitelmaa ole tehty ja nelji jétti vastaamatta tdhén kysymykseen. Vastaajis-
ta 70 prosenttia (n = 45/64) ilmoitti, ettd koulutukseen osallistujat olivat saaneet vaikuttaa koulutuksen
sisdltoon, runsas viidennes (22 %) ilmoitti ettei koulutussisiltoon voinut vaikuttaa ja viisi koulutuksen jar-
jestdjaa (5/64) ei vastannut tdhdn kysymykseen.

Avoimissa vastauksissa koulutukseen osallistumista kuvattiin toteutuneeksi monella eri tavalla ja toiminnan
eri vaiheessa. Koulutusosallisuuden muotoja olivat:

Koulutuksen ri#talointi osallistujille ja tilaajan tarpeisiin esimerkiksi niin, ettd prosessi etenee osallis-
tujaldhtoisesti ja osallistujat ovat mukana siséllon kehittdmisessd. Jasenjérjestojen (potilasyhdistykset) ja
alueellisten ohjausryhmien kokemuksia ja kehitysideoita on huomioitu sisdllon kehittdmisessd. (n=3). Toi-
veita kerdtdan ennakkotehtavalla.

Koulutustilanteissa vaikuttamista kuvattiin esimerkiksi niin, ettd osallistujat osallistuvat palvelujér-
jestelmidin tutustumiskdyntien suunnitteluun ja toteutukseen tai ettd osallistujien kanssa muovattiin koulu-
tussisiltdjd yhdessa tai niin, ettd lukujérjestykseen oli jétetty tyhjid kohtia, joihin koulutuksessa olevat sai-
vat esittid toiveita. ”Jokainen koulutus on koulutettaviensa nikdinen” — totesi yksi vastaajista.

Palautteen keruu koulutuksesta mainittiin viidessid vastauksessa, jatkokoulutuksia on rakennettu pa-
lautteiden perusteella (n = 4) ja valtakunnallisesti koottua palautetta oli hyddynnetty (n = 3). My0s valta-
kunnallisia KoKoA ry:n ja Kokemustoimintaverkoston suosituksia ja perusrunkoa on hyddynnetty.

Koulutetut kokemusasiantuntijat koulutuksen toimivat kehittijinid (n = 5) niin, ettd aiemmin koulu-
tuksista valmistuneet kokemusasiantuntijat osallistuvat koulutuksen suunnitteluun ja uuden koulutuksen
toteutukseen.
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Osallisuus koulutuksessa

Vastaajista 80 prosenttia (n = 51/64) ilmoitti, ettd koulutukseen osallistujat olivat saaneet olla mukana
koulutuksen toteuttamisessa. Jirjestéjistd 16 prosenttia (n=10/64) ilmoitti, etteivét koulutuksen osallistu-
vat olleet mukana toteutuksessa ja kolme jatti vastaamatta tdhdn kysymykseen. Avovastauksissa kuvattiin
osallistumistapoja (n = 55) seuraavasti:

Koulutettavien suunnittelu- (n = 3) ja toimintaosallisuus koulutuksissa (n = 6): kokemusten jaka-
minen, puheenvuorot seminaareissa, oppimistehtdvéin tekeminen, luovien menetelmien ohjaus, kokemus-
asiantuntijana toimimisen harjoittelu.

Vertaisvuorovaikutus ja tarina (n = 4): vertaisten kokemustarinoiden esitysten kommentointi ja arvi-
ointi.

Yhteiskehittiiminen: aiemmin koulutetut osallistuvat uuden ryhmén toimintaan (n=16). He kertoivat
muun muassa kokemuksia koulutuksesta ja pitivét esimerkkiluentoja kokemustarinasta, toimivat mentorei-
na uusille koulutettaville, olivat mukana ryhmaharjoitteiden suunnittelussa, toteutuksessa sekid oman asian-
tuntijuuden osalta erilaisissa rooleissa, muun muassa apuopettajina ja tuutoreina. Opetussiséltdjen liséksi he
olivat mukana kiytdnnon jarjestelyissi: vastaanottivat osallistujia, jérjestelivét tiloja, vetivdt pienryhmii,
organisoivat iltaohjelmaa ja avustivat osallistujia esim. kirjoittamisessa.

Kokemusasiantuntijat kouluttajana ja ohjaajina (n = 6): kokemusasiantuntijat toimivat toisen kou-
luttajan, kuten opettajan tyOparina ja ryhménohjaajina.

Kokemusasiantuntijat toimivat koulutuksen ohjausryhmissi ja muun muassa rekrytoinnin konsul-
toijina.

Yksi vastaaja ilmoitti, ettd kokemusasiantuntijakoulutuksen voi suorittaa tydkokeiluna. Télloin tydko-
keilussa olevat osallistuvat konkreettisesti koulutuksien toteuttamiseen.

Ilman osallistujia ei olisi koulutusta — totesi yksi vastaajista ja toinen tiivisti, ettd koko koulutus tehdién
osallistaen.

Palautteen hyédyntaminen

Suurin osa koulutuksen jérjestdjistd (89 %, n = 55/64)) ilmoitti, ettd koulutuksessa on huomioitu saatu pa-

laute tai koulutusta on kehitetty saadun palautteen perusteella. Vain osassa vastauksia konkretisoitiin pa-

lautteen siséltod tai sitd, mitd palautteen seurauksena koulutuksia on muutettu. Konkreettisia kehittdmistoi-

mia olivat:

e Kokemustarinan kehittdminen esim. niin, ettd oman tarinan tydstimiseen oli lisétty koulutusaikaa tai
paddytty siihen, ettd yksi oman tarinan esitys péivissi hyva toimintatapa.

e Osallistavien tyoskentelymuotojen lisddminen esimerkiksi ryhmétgitd ja tyoskentelyd, toiminnallisuutta,
keskustelua, harjoittelumiéria ja esiintymisharjoittelua lisdamalla.

e Kehitetty verkosto- ja markkinointiosaamista.

e Koulutusta vertaistoiminnan muodoista lisdtty muun muassa koskien vertaisohjaajan roolia ja merki-
tysta.

e Ammattilaisten mukaan ottamista tydpareiksi vahvistettu.

e Kiytdnnon jirjestelyjen kehittdminen. Osa kehittdmistarpeista liittyi jrjestelyihin kuten tiloihin, tie-
dottamiseen, aikatauluun, pitkiin vilimatkoihin, pistekirjoitusmateriaaleihin, tulkkaamiseen jne.

e Elédvin kirjaston menetelmai kehitetty.

Haasteeksi palautteen hyddyntidmiselle koettiin kouluttajakokoonpanon ja —paikkakunnan vaihtuminen.

Toiseksi haasteeksi nostettiin kouluttajaresurssien niukkuus: palautteesta huolimatta ei aina voi vaikuttaa
toivotulla tavalla.
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Tehtavat

Kuvioon 4. on koottu kokemusasiantuntijoiden tehtivid ja niiden yleisyyttd prosentteina. Ammatilliset
koulutustilaisuudet, seminaari- ja oppilaitosluennot olivat yleisimpié tehtdvid. Toiseksi yleisinté oli osallis-
tua yhteiskehittdmiseen ja esimerkiksi kehittdmishankkeissa tehtdvddn kehittdmistyohon. Kolmanneksi
yleisimmin tehtévét liittyivét vertaisten tukemiseen ja ohjaamiseen. Yleistd oli myds osallistuminen viestin-
tddn esimerkiksi antamalla haastatteluja. Palveluiden arviointi ja kokemusasiantuntijan vastaanottotoiminta
sekd esimerkiksi aulatoiminta (esimerkiksi Kelan tai sosiaalitoimen aulatilassa) oli vahaista.

Ammattitilaisten koulutustilaisuudet

Seminaariesiintymiset

Kokemusasiantuntijana terveydenhoito-oppilaitoksissa
Kokemusasiantuntijana sosiaalialan oppilaitoksissa
Asiakasedustajana palveluiden yhteiskehittamisryhmassa
Asiakasedustajana muissa tyoryhmissa ja kehittamishankkeissa
Vertaistukiryhmien vetdjidna tai tyontekijan tyoparina
Vertaistukena

Haastattelut, ohjelmat, sosiaalinen media

Johtoryhman tai ohjausryhman jasenend, minka?
Kokemusasiantuntijana lddketieteen opiskelijoille

Muut tehtdvat, mitka?

Kokemusasiantuntijavastaanotot

Palveluiden arviointi (esim. havainnointi osastoilla)
Asiakkaiden auttaminen muuten (esim. lomakkeiden taytossa)

Aulaisinti/eminti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Minka tyyppisia tehtavia kouluttamillanne kokemusasiantuntijoilla on ollut?

Kuvio 4. Koulutettujen kokemusasiantuntijoiden tehtévat (n=61), prosentteina suhteessa koko aineistoon
(n =64).

Koulutuksen jarjestdjid pyydettiin tarkentamaan vastauksia kokemusasiantuntijoiden osallistumisesta johto-
ryhmiin tai ohjausryhmiin. Vastausten (n = 25) perusteella kokemusasiantuntijoita oli edustettuina alan
verkostojen ja jarjestdjen liséksi sairaanhoitopiirien, kaupunkien ja kuntien johtoryhmissé (Taulukko 6).
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Taulukko 6. Kokemusasiantuntijoiden jasenyydet johtoryhmissa tai ohjausryhmissa

Toimiala

Tarkennus

Sairaala tai sairaanhoitopiiri,
kunta tai kaupunki

Psykiatrian linjoilla, psykiatrian johtoryhma (n=3)
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin eri toimialueiden johtoryhmat
Vaasan kaupungin kokemustoimijuuden ohjausryhma

Verkoston ohjausryhmat

Kokemustoimintaverkoston alueelliset ohjausryhméat (n=6)
Lahisuhdevakivaltatydn koordinaation ohjausryhman jasenyys
Alzheimer Europe potilasjasen;

Vertaisarvioinnin "tyérukkanen" ja arviointifoorumi

Aspan kehittdmisprojektien ohjausryhmat

Jarjestojen luottamustehtavat

Vaikeahoitoiset; FinFami kentén erilaiset tydryhmat; YAD ry; Oman alueen muistiyhdistyk-

sen hallinnon asiantuntija

Hanke (n=5)

Eri organisaatioiden hallinnoimat sosiaali- ja terveysalan kehittdmishankkeet

Kysymykseen kokemusasiantuntijoiden muista tehtévistd saatiin 25 avointa vastausta. Osa vastauksista
tarkensi Kuvion 4 vastauksia, osa oli uusia tehtdvid. Haasteeksi tehtdvien kuvaamiseksi koettiin, ettd monet
ovat seki vertaistukihenkilokoulutuksen ettd kokemustoimijakoulutuksen kdyneitd henkildité, jolloin hei-
dén roolinsa eri tilanteissa menevét padllekkdin. Mainittuja tehtdvid kuvion 4 liséksi olivat:

o Edustustehtivit: Tilaisuuksissa ja tapahtumissa kuten messuilla, tempauksissa.

e Oman tarinan kertominen: Eldvi kirjasto, kokemuspuheenvuorot sopeutumisvalmennuskursseilla,
sairaalan ensitietokurssilla, tuleville toimittajille seké armeijassa.

Asiakkaiden tukeminen ja ohjaus: Verkkotuutori, aulapdivystys virastoissa (Kela, sote-virasto), tuki-
puhelimen ja chatin pdivystys, ohjaustehtévit matalan kynnyksen kahvi- ja lounashetkissd syomishéiri-
oisille.

Kokemusammattilaisen tehtiiviit: Monimuotoiset kokemusasiantuntijatehtévit kuten kokemusasian-
tuntijana psykiatrian osastoilla.

Luottamustehtiviit: Erilaiset luottamustehtivit jirjestdissd ja yhteistyéryhmissd. Esimerkiksi kaikis-
sa Aspa kehittdmistoiminnan rekrytoinneissa on mukana kokemusasiantuntija.
Asiantuntijalausunnot: Esimerkiksi lakilausunnot.

Koulutus ja ammattilaisten valmennus: Webinaarissa luennoitsijana, harjoittelujaksoilla oleville
opiskelijoille kokemusasiantuntijuudesta ja tehtavistd kertominen.

Viestintitehtivit: Kannanotot, lehtiartikkelit, markkinointi- ja koulutusvideot, vertaisarvioinnin
markkinointi, artikkelin kirjoittaminen, artikkeliteoksen yhteistoimittaminen.

Kehittimisty6 ja arviointi: Kehittdjdasiakastoiminnan edelleen kehittiminen ja juurruttaminen ohja-
usmateriaalin arviointi, verkkosivujen arviointi.

Vertaisarviointi: Haastattelujen toteuttaminen, palauteraportin tydstdminen, palautteen vieminen arvi-
oituun yksikkoon.
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Tehtavien vastikkeellisuus

Enemmistd koulutusten jérjestdjistd, 61 prosenttia (n = 39/64) piti tirkednd, ettd kokemusasiantuntijalle
maksetaan palkkio. Erittdin tarkedna palkkiota pitivit ldhes puolet (47 %) vastaajista ja jokseenkin térked-
nd 14 prosenttia. Kolmanneksen (34 %) mukaan palkkio riippuu tehtidvastd. En osaa sanoa -vastauksia oli
yksi ja kaksi jitti vastaamatta tdhén kysymykseen.

Vastaukset sopivasta palkkion suuruudesta vaihtelivat. Kolmannes (n = 21/64) ilmoitti ettei heidén or-
ganisaationsa ole antanut suositusta palkkion suuruudesta, 14 prosenttia kirjasi tuntikohtaisen palkkion, 14
prosenttia kertakorvausta koskevan summan. Vastaajista 66 prosenttia kirjoitti avoimen vastauksen (n =
42/64). Nelja jatti vastaamatta tdhan kysymykseen. Alla vastausten luokittelua vastikkeellisuuden ja tehté-
vén luonteen mukaan:

e Kyse on vapaaehtoistehtiivisti: Vertaisohjaaja on vapaachtoinen, jolle ei makseta palkkiota, mutta
syntyneet kulut korvataan (esim. matkakulut) (n = 4). Lahtokohta toiminnassa on vapaaehtoisuuden pe-
riaate. Tdmaén lisdksi toimijan oma sosiaaliturvaan liittyvé tilanne ja valinta vaikuttavat.

e Matka- ja kulukorvaus maksetaan: Kuluja ei saa syntyd (n=8), véhintdankin matka- ja mahdolliset
ruokailukulut korvataan. (n = 7), kulukorvaus maksetaan todellisen tarpeen mukaan esimerkiksi inva-
taxin kéytto.

e Kokemusasiantuntija neuvottelee itse palkkiosta: Erilaisista ja erilaisen vaatimustason tehtdvisti
erisuuruiset palkkiot (n = 6). Kokemustoimija ja tehtdvin tarjoaja neuvottelevat palkkion suuruudesta
keskenién (n = 7). Palkkio ei saa tuottaa ongelmia eiki tehtdvaan ryhtyminen védéranlaisia paineita.

o Tilaaja méadrittad vastikkeet: Palkkio riippuu tilaajan taksoista ja tehtidvistd, mutta sen on oltava
sama kuin muillekin asiantuntijoille (vrt. esim. tuntiopettaja). Palkkio riippuu tapahtuman luonteesta ja
tilaajan mahdollisuudesta maksaa palkkiota (n = 2).

o Palkkiokiytinté perustuu suositukseen: KoKoA:n suositukset (n = 4), HUSin Hyvinkddn alueen
palkkiolinjaukset, Jdrvenpédan kaupungin palkkiolinjaukset.

o Palkkiot kéiytetéiin yhteiseen hyvidn: Kokemusasiantuntijatoiminnasta saadut korvaukset kadytetian
kokemusasiantuntijoiden virkistys- ja koulutustoimintaan, esim. yhteiseen matkaan, illalliseen tai teat-
teriesitykseen.

e Rahoittaja ohjaa: “Sosiaali- ja terveysjirjestojen avustuskeskus STEA avustusta saavat eivit saa
maksaa palkkioita” (n = 3).

Vain harva vastaaja ehdotti tiettyd tuntikorvausta (n = 8). Vastaukset vaihtelivat 12 ja 30 euron vililla,
yleisin ehdotus sopivaksi korvaukseksi oli 20 euroa tunnilta. Silloin kun vastaaja ehdotti kertakorvausta (n
=9), palkkiot vaihtelivat 12 eurosta 60 euroon, suurimman osan ollessa 30—50 euron vélilti. Lisdksi yhdes-
sd avoimessa vastauksessa kuvattiin seuraavasti: ”’35-50 euroa kertakorvaus, lisdksi matkat ja ruokailu” ja
toisessa: “Riippuu toimeksiannosta ja siihen tarvittavasta valmistautumisesta 12-50 euroa” ja kolmas vas-
taaja kirjoitti: Laajasta luennoista 50 euroa + matkakorvaukset aina”. Avoimissa vastauksissa vastikkeelli-
suutta kuvattiin hintahaitareina, joita perusteltiin erilaisina tehtdvina ja aikaraameina.

Osa vastaajista toimii tydnantajan roolissa ja maksoivat palkkiot itse. He olivat siten méiritelleet palk-
kiokédytinnot yhdistyksen tai esimerkiksi sairaanhoitopiirin eli tilaajan toimesta. Osa vastaajista toimi ko-
kemusasiantuntijoiden koordinoijina ja he antoivat suosituksia palkkioista tilaajille ja kokemusosaajille
palkkion suuruuden, kdytdntojen ja vastuullisuuden yhtendistamiseksi. N4illd toimijoilla oli vahva edunval-
vonnallinen rooli erillddn tyOnantajista. Osa vastaajista toimi useassa roolissa: kokemusasiantuntijoita hoi-
tavana tai palvelevana yksikkond, kokemusosaajien rekrytoijana ja kouluttajana seka tehtdvien koordinoija-
na ja tydnantajan roolissa.
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Toiminnan koordinointi

Toiminnan tuki ja tyotehtavien valitys

Koulutuksen jérjestdjistd 91 prosenttia (n = 58/64) oli pyrkinyt varmistamaan kokemusasiantuntijakou-
lutuksen lapikdyneiden sitoutumisen toimintaan. 61 prosenttia (n=39/64) oli jarjestinyt tukitapaamisia ja 58
prosenttia (n = 37/64) jatkokoulutusta kokemusasiantuntijakoulutuksen jilkeen ja 69 prosenttia (n = 44/64)
ilmoitti tukeneensa koulutettavia myos muilla tavoin. Yksi vastaaja totesi, ettei kokemusasiantuntijoita ole
tuettu mitenkdén ja viisi jatti vastaamatta tdhdn kysymykseen. Sitouttamisen suhteen avoimet vastaukset
jakautuivat kuuteen osa-alueeseen.

e Tyonohjauksellinen tuki (n = 12), tukitapaamiset (n = 10) ja kehittdjafoorumit.

e Matalan kynnyksen yhteydenpito ja verkoston tuki, kuten yhteydenpito sdhkdpostilla ja puhelimella,
skypelld (n = 4), Facebook-ryhméni (n = 3), ” Pitdmalla heidit paivystdjaringin aktiivisina jasenini.”

¢ Koulutuksen ja tiedon jakaminen, kuten ilmaiset jirjeston tai muiden jérjestimét koulutukset (n = 6),
materiaalia sairaudesta ja jirjestdtoiminnasta (n = 3).

e Koordinaatio ja tyon vilittiminen, kiytinnon tuki sekd toimintaan sitouttaminen. Téhin kuuluivat
keikkojen vélittdminen, tyon markkinointi, ndkyvyyden tarjoaminen alan lehdessi, flyereiden ja kdyn-
tikorttien tarjoaminen, perehdytysté ja tukea tehtdviin ja tilaisuuksien jirjestdmiseen, ohjausta ja yhdel-
14 ns. kehittdjdasiakassopimus. Esimerkkind Kuuloliiton oma toimintaohje seké sitoutumislomake ja
raportointipohjat luento- ja esiintymistilaisuuksia varten.

e Virkistiytyminen, kuten tapaamiset ja retket (n = 8)

o Tyossé etenemisen tuki, kuten mahdollisuus ohjata ryhmii. Aspassa esimerkiksi:

Perehdytetddn kokeneista vertaisarvioitsijoista alueluotseja omalle toiminta-alueelleen. Alue-
luotsit toimivat vertaisarvioitsijoiden tyon tukena, perehdyttdvdt uusia, auttavat palautteen
tyOstossd, markkinoivat ja tekevit kdytdnnon jérjestelyjd tapahtumia ja arviointeja ennakoi-
den. Alueluotsit saavat puolivuosittain palkkion, kun sovitut tavoitteet ovat tayttyneet.

Vain osa kuvasi tukitapaamisten tiheyden. Esimerkiksi Eksotessa tukitapaamisia ilmoitettiin olevan kerran
kuukaudessa ja lisdksi psykososiaalista kuntoutusta kahdesti vuodessa. Neljd somaattisten potilasjarjestod
vastasi jarjestdvénsi kaikille kokemustoimijoille yhteisen koulutus-, ohjaus- ja virkistystapaamisen kahdes-
ti vuodessa.

Kysymykseen miten kouluttamianne kokemusasiantuntijoita on mahdollista tavoittaa, saatiin 60
vastausta. Osa vastauksista oli limittiisié edellisen kysymyksen kanssa (miten sitouttaa ja tukea kokemus-
asiantuntijoita tehtdvéssidin). Koordinaatiotyd nousi esiin sekéd kokemusasiantuntijoiden sitouttamisessa etti
toimijoiden tavoitettavuudessa.

Kokemustoimijoita tavoitettiin padasiallisesti kokemusosaamista vilittdvien kansallisten tai alueellisten
verkostojen, kuten Kokemustoimintaverkoston (n = 16), KoKoA ry:n (n = 5) ja Apajaverkoston kautta tai
muiden jdrjestdjen, kaupunkien tai sairaanhoitopiirien vélittiménd. Useimmiten tehtévien tilaus tai muu
kontaktointi tapahtui organisaation nettisivujen vilitykselld esim. keskitetylld lomakkeella. Sivuilla ei
useimmiten siten ollut yksittdisten kokemusasiantuntijoiden yhteystietoja vaan tilaaminen tapahtui lahetta-
malld tilausviesti nettisivulomakkeella taustaorganisaatiolle, josta pyyntd ohjattiin koordinoijan toimesta
alueellisesti ja temaattisesti potentiaaliselle kokemusasiantuntijaryhmaélle tai henkildlle. Muita mainittuja
tavoittamisen kanavia olivat intranet, sdhkoposti, puhelin, some-kanavat kuten YouTube, Messenger, Face-
book ja Instagram.

Palkattujen ammattilaisten toteuttama koordinointi mainittiin useissa vastauksissa erikseen. Niité olivat
Muotialan asuin- ja toimintakeskus Puisto (nykyinen Mielen ry) (n = 2), Balanssi ry, Helsingin ja uuden-
maan sairaanhoitopiirin linjat (toimiala), Keski-Suomen sairaanhoitopiiri (n = 2), ADHD-liitto sekd Sydan-
sairaus- ja diabetesjérjestot. Tyon vélittdmisen tekninen toteutus havainnollistui Mielen ry:n vastauksessa:

Kokemusasiantuntijoita tilataan tilauslomakkeella yhdistyksen nettisivuilta. Tilaus tulee tyon-
tekijoiden sdhkopostiin. Tyontekijét etsivdt cv-pankista tehtdvain sopivan kokemusasiantunti-
jan ja tarjoaa tyOtehtdvad hanelle.

THL — Tydpaperi nro 17/2019 29 Kokemusasiantuntijuus Suomessa



Kyselyn tulokset

Avoimissa vastauksissa mainittiin kokemusasiantuntijoiden rekistereitd tai pankkeja, josta erilaisia koke-

musasiantuntijoita voi tilata. Néité olivat

e Kokemustoimintaverkoston rekisteri (n = 5), joka on valtakunnallinen 36 jdsenjérjeston pankki. Ver-
koston pankkiin on mahdollista saada “yritystunnukset” esimerkiksi oppilaitokselle asiantuntijoiden ti-
laamiseksi ja kaikille rekisterdidyilld kokemustoimijoilla on oma vastuujirjestonsd taustatukena.
http://www.kokemuskoulutus.fi/kokemuskoulutus/.

e Koulutettujen kokemusasiantuntijoiden KoKoA ry:n hallussa on myos rekisteri ja tehtdvipyynnét teh-
dédén jarjeston sivuilla tiytettdvilla lomakkeella, joka uudelleen ohjataan paikallisille kokemusasian-
tuntijoille. http://www.kokemusasiantuntijat.fi/.

e Virike ry:n kokemuspankista voi selata nimettomid kuvauksia ja tilata kokemusasiantuntija tyonteki-
joiden koordinoimana tehtdvadn http://kokemuspankki.virikery.fi/.

e Keski-suomalaisen jérjeston, Kokemustalo ry:n sivuilta 16ytyi puolestaan suoraan joidenkin kokemus-
asiantuntijoiden kuvaukset yhteystietoineen. www.kokemustalo.fi.

e Kehittdjdasiakkaiden pankista mainittiin myos Pohjois-Suomen sosiaalikollegan kehittdjaasiakastoi-
minnan ja Mielenterveyden keskusliiton toiminnan yhteydessa.

Aineistosta voi tulkita, ettd kokemusasiantuntijoiden tavoittaminen, tyén koordinointi ja tuki ovat keskeisid
elementtejid kokemusasiantuntijatyon pitkéjanteiselle toteuttamiselle ja kokemustiedon hyddyntdmiselle.

Toiminnan tunnetuksi tekeminen

Koulutuksen jérjestdjistd 83 prosenttia (n = 53/64) kertoi, ettd kokemusasiantuntijatoimintaa oli tehty tun-
netuksi alueilla jollakin tavalla. Lahes kaikki mainitsivat enemmén kuin yhden tavan markkinoida toimin-
taa. Eniten toimintaa markkinoitiin jarjestimalld itse tai osallistumalla yhdessd muiden kanssa jarjestettyi-
hin tilaisuuksiin kertomaan toiminnasta (n = 18). Tilaisuuksina mainittiin messut (n = 5), koulutukset, info-
pdivit, rekrytointi- ja jatkokoulutustilaisuudet, webinaarit, seminaarit, sopeutumisvalmennuskurssit ja tem-
paukset, kuten kively kokemusasiantuntijaliivit pdilld julkisesti ja jarjestimalld eldvi kirjasto julkisella
paikalla. Toiminnasta tiedotettiin lehtijuttujen (n = 16) ja nettisivujen (n = 14) vilitykselld seki eri viestin-
tdkanavien avulla: kohdennetut sdahkopostit (n = 6), Intranet, Facebook (n = 3), Twitter, radio- ja tv-
esiintymiset (n = 2), video Youtube-kanavalla, raportit, kirjat ja Innokyldn toimintamallit sekd painetut
esitteet (n = 3).

Toiminnasta kerrottiin aktiivisesti tekemélld verkostoyhteisty6td (n = 5) paikallisissa ja alueellisissa se-
kd valtakunnallisissa verkostoissa: esimerkiksi Kokemustoimintaverkoston paikalliset ohjausryhmit (n =
6), sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset oli kutsuttu kokemusosaajien kokouksiin tai kokemusasiantuntijat
olivat jalkautuneet henkilokunnan kokouksiin, esimerkiksi sairaaloihin ja oppilaitoksiin (n = 16). Keskuste-
lut johdon ja johtoryhmien kanssa (n = 2) sekd puskaradio (n = 4) toimivat myds tunnetuksi tekemisen
kanavina.

Toimintaa oli tehty nékyvéksi myos esimerkiksi kirjoittamalla toimintaohje kokemusasiantuntijatoimin-
nasta ja tarjoamalla vertaisarviointiesittelyja sairaalan ammattilaisille toiminnan laajentamiseksi.
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Valtakunnallisen tuen tarve

Valtakunnalliset ohjeet

Vastaajista 38 prosenttia piti valtakunnallisia ohjeita kokemusasiantuntijakoulutuksen jarjestimisesté tar-
peellisina ja lisdksi runsas puolet (52 %) piti suuntaa-antavia ohjeita tarpeellisina (yhteensd n = 57/64).
Ainoastaan kaksi vastaajaa oli sitd mielti, ettei valtakunnallisia ohjeita tarvita ja kolme ei osannut sanoa.
Avoimia vastauksia kertyi liséksi 44.

Valtakunnallisten ohjeiden laatimisessa pidettiin tirkeénd, ettd eri kouluttaja- ja toimijatahot tahot voivat
osallistua prosessiin ja vaikuttaa ohjeiden siséltoon ja arvioida ohjeiden luonnoksia. Yhteistyotd edellytet-
tiin potilasjéarjestdjen kanssa. Aiemmin laadittuja suosituksia kuten Mielen Avain —hankkeessa laadittuja
suosituksia kokemusasiantuntijakoulutuksesta sekd KoKoAa ryn Kokemusasiantuntijakoulutuksen laa-
tusuosituksia toivottiin hyddynnettivin valtakunnallisia ohjeita laadittaessa. Yksi vastaaja kiteytti tahtotilan
néin:

Kukaan ei voi omistaa kokemustoimijoita, asiantuntijoita ja vaikuttajia. Tehty tyd tulee tun-

nustaa, silld jarjestot ovat jo vuosia kouluttaneet kokemuksellisia osaajia. Kilpailuhenkisyys

pois, voimme toimia yhteiselld kentélld kun pelisdénnét on sovittu.

Avoimien vastausten (n = 44) kannanotot jakautuivat kahteen ndkdkulmaan (Taulukko 7). Toisessa tuotiin
esille selkeitd kriteerejd, minimivaatimuksia, tasalaatuisuutta ja yhtendisyyttd valmennuksiin valtakunnalli-
sesti. Nditd perusteltiin esimerkiksi silld, ettd yhteiselld valtakunnallisella ohjeistuksella voitaisiin luoda
vakuuttavuutta toimintaan, jolloin ammattilaiset hyodyntdisiviat kokemusasiantuntijoita enemmaén.
Erilaisuutta ja paikallisuutta korostavassa nikdkulmassa puolestaan tuotiin esiin tarve koulutuksen vél-
jyydestd, soveltamisen varasta, paikallisuudesta ja sairausryhmékohtaisesta soveltamisesta (Taulukko 7).
Tété perusteltiin puolestaan silld, ettd kokemusasiantuntijoista osalle koulutus on tirked osa kuntoutumista
(esim. pdihde- ja mielenterveyskuntoutujien parissa), mutta esimerkiksi osteoporoosia sairastavalle néin ei
ole, eivitkd osteoporoosia sairastavat halua osallistua pitkiin koulutuksiin. Toinen argumentti oli, ettei kir-
javaa joukkoa voi laittaa yhteen muottiin ja ettd on mahdollistettava monen eri toimintakykyisen ihmisen
padseminen mielekkédseen ja vaikuttavaan, onnistumisen kokemuksia antavaan kokemustoimintatehtavaan.
Edellisten lisdksi my0s yhteen sovittavia vastauksia esiintyi ja osa koulutuksen jérjestdvisti toi erilaisia
kantoja esiin. Yksi vastaaja kiteytti kentéin dénen vallalla olevasta epédselvyydesti:
Enemmaén kuin ohjeistusta kaivattaisiin perusnédkdkulmia siihen, mihin tavoitteeseen valmen-
nuksella kulloinkin olisi hyva pyrkid ja milld keinoilla sithen voidaan pééstd.” Toinen taas
kuvasi: "Enemménkin tarvitaan luokitusta siitd, minkd pituisen koulutuksen on kaynyt ja
minkélaisissa tehtdvissd voi toimia” ja kolmas ehdotti: ”Vaihteluvili tuntimdéiréssé ja tapaa-
misméérassd per koulutus” voisi tuoda joustoa. ’Selkeét yhtendiset perusraamit tulee olla, joi-
den pohjalta jarjestdjit voivat muokata koulutusohjelmat siten, ettd ne ovat yhtenevéiset paa-
linjojen mukaan.
Osassa vastauksista on aistittavissa huoli siitd, ettd ohjeista laaditaan liian jaykkid ja joustamattomia tai
yksiportaisia.
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Taulukko 7. Koulutusten jarjestajien (n = 44) nakokulmia kokemusasiantuntijakoulutusta koskevien
valtakunnallisten ohjeiden tarpeellisuudesta

Yhtendisyys (n = 24) Viljyys (n = 33)

e  Haasteena sirpaleinen kentta, tarvitaan pelisaantéja e  Mahdollisimman toimivat ja valjat (n = 4).

e  Tasalaatua (n = 3), eri puolilla Suomea koulutettavat . Tulee olla soveltamisen varaa: paikalliset ja alueelliset
kokemustoimijat saisivat samat valmiudet (n = 4). tarpeet tulee huomioida (n = 2)

. Minimivaatimus (n = 5): pakolliset sisaltdaiheet, koulutuk- | e Koulutussuunnitelmat eri sairausryhmien mukaisesti.

sen tavoitteet, arviointikriteerit. . Yhtenaiset ohjeet voivat rajoittaa liiaksi

e  Yhteinen perusta koulutukseen otettavista henkiloista ja e  Vapaaehtoiset eivat halua liian pitkia koulutuksia
koulutuksen suorittamisesta hyvaksytysti. . Huomioitava eri jarjestajatahojen tarpeet.

. Koulutuksen jarjestajan laatukriteerit ja pedagoginen . On tarkeda, ettd koulutus sailyy jarjestojen kasissa,
patevyys koulutukset kohderyhmaan sopiviksi.

. Koulutus portaittaiseksi (perus- ja jatko- tai lisdkoulutus
tai modulimaiseksi

. Opintopisteita

Vastaajat antoivat ehdotuksia valtakunnallisiksi ohjeiksi ja ohjeiden laadintaan:

o Kiytetyt késitteet, kuten vertainen, vertaisohjaaja, kokemuskouluttaja, kokemusasiantuntija, koulutettu
kokemusasiantuntija ja nimikkeistd, tulee yhteniistdé ja kuvata.

e Vapaachtoispohjalta toteutettavan toiminnan pelisdéntdjen ja palkkiollisen toiminnan yhteensovittami-
nen ja erilaisuuden huomioiminen tulee selkiyttéa.

e Koulutusten jérjestdmisen ja toiminnan, kuten koordinaation kustannuslaskelmat, henkiloresurssit ja
taloudelliset resurssit tulisi avata.

e Ohjeistetaan, ettd kokemusasiantuntijat toimivat koulutuksissa ammattilaisten tyOpareina.

e Ohjeistuksen tulee olla selkokielinen niin, etti esimerkiksi kognitioh&iriditd omaavat on huomioitu.

Koulutuksen orientaatioksi toivottiin valmentavaa ja dialogista otetta, sekéd kidytdnnon laheisyytté ja reflek-
tiotaitojen vahvistamista. Kokemustarinaa pidettiin koulutuksen keskeisenéd elementtind, samoin koulutet-
tavien oman toimijuuden vahvistamista osana koulutusta. Yhteiskehittdmisessi pidettiin keskeisend, ettd
yhteistydsuhteita ammattilaisten ja kokemustoimijoiden vilille rakennetaan jo koulutusvaiheessa.

Kokemustoimijoiden tehtévit todettiin vaihteleviksi ja sen perusteella osa koulutuksen jérjestdjistd arvi-

oi, ettd myds koulutussisdltoja ja kokonaisuuksia tulee olla erilaisia. Esimerkiksi tarinallisuuteen pohjautu-
vassa kokemusasiantuntijatoiminnassa ja palvelujen kehittimisessé arvioitiin tarvittavan hieman eri sisil-
toistd osaamista ja koulutusta. Palvelujen laadunarviointitydsséd kuvattiin, ettei merkityksellistd ole niinkdin
oman tarinan kertominen, vaan toisen ihmisen kuunteleminen, motivointi ja kunnioittaminen palvelukoke-
muksen arvioimiseksi.
Riittdvén laajaa siséltod ja pitkdéd kestoa pidettiin tdrkednd, silld se mahdollistaa kokemusasiantuntijuuteen
kasvamisen. Toisaalta taas todettiin, ettd liian pitkd koulutus karsii osallistujia. Koulutuksen ja tydeldmén
sekéd vapaachtoistoiminnan yhteensovittamista pidettiin tirkednd. Kovin pitkikestoinen koulutus voi estii
esimerkiksi tydeldméssd olevien osallistuminen.

Koulutuksen valtakunnallisessa ohjeistamisessa pidettiin tidrkeédnd huomioida erilaiset kohderyhmit.
Koulutettavilla on erilaisia toimintarajoitteita: fyysisid, kognitiivisia ja jaksamiseen liittyvid. Esimerkiksi
nousivat kehitysvammaiset asiantuntijat, joilla on heikot kognitiiviset taidot ja itseohjautuvuus - tai vaikea
puhevamma, mutta ovat vertaisuuden ja luottamuksen luonnissa mitd parhaita, ja osaavat antaa ndkemyk-
sensé palvelujen laadusta.
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Valtakunnallinen ja alueellinen koordinaatio

Seké koulutuksen ettd toiminnan valtakunnallinen koordinointi tuo toiminnalle lisdd uskotta-
vuutta ja sitd kautta edistdéd toiminnan arvostusta ja Iuo edellytyksid toiminnan monipuolistu-
miselle - todettiin yhdessi avovastauksessa.

Kuvioon 5 on koottu kokemusasiantuntujakoulutusta jarjestdneiden tahojen ndkemykset kokemusasiantun-
tijatoiminnan valtakunnallisesta koordinaatiosta. Vastakunnallista koordinaatiota piti erittdin tai jonkin
verran tarpeellisena 89 prosenttia (n = 57/64) koulutusta jarjestivistd tahoista. Vastaajista 58 prosenttia (n =
37/64) antoi lisdselvennyksid avovastauksessa. Koordinaation sisiltod koskevat vastaukset jakautuivat ko-
kemusasiantuntijoiden 1&hitydhon liittyvddn koordinaatioon ja toisaalta valtakunnalliseen koordinaatioon.

Ei ole tarvetta Ei vastannut; 3%
valtakunnalliseen

koordinaatioon; 2 %

Jonkin verran
tarkeaa; 31 %

Erittdin tarkeas;
58 %

Kuvio 5. Kokemusasiantuntijatoiminnan valtakunnallisen koordinaation kannatus prosentteina (n = 64).

Valtakunnallisen koordinaation kidytdnnon toimiksi ehdotettiin, ettd koordinaatio huolehtii yhdenmukais-
ten toimintaperiaatteiden luomisesta, luo yhteyksid ja kytkentdja palveluntuottajiin, julkisen puolen toimi-
joihin, ammatillisiin organisaatioihin sekd oppilaitoksiin lainsdddédnndn ja ohjeistuksien keinoin. Yksi vas-
taajista toivoi koordinaatiolta arvioinnin ja seurannan kehittdmistd. Toiminnan toivottiin mahdollistavan
yhdenvertaiset mahdollisuudet kokemusasiantuntijatoimintaan riippumatta siitd, misséd kokemusasiantuntija
koulutetaan ja missd hin toimii sekd mahdollistavan kokemuksellisen osaamisen ja kokemustiedon merki-
tyksen juurtumisen yhteiskunnan rakenteisiin.
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Valtakunnallisen koordinaation tehtéviksi ehdotettiin viestintdkanavana toimimista ja nykyisten toimi-
joiden viestinnin tukea, yhteisten koulutusten jérjestamisti ja erityisesti panostusta siihen, etti sosiaali- ja
terveysalan ammattilaiset ja paitoksentekijét, teknologiayritykset jne. olisivat tietoisempia kokemusasian-
tuntijuuden osaamisresursseista ja hyodyntdisivit niitd. Kokemusten eldva jakaminen sekd verkostoitumi-
nen nostettiin esiin. Valtakunnalliselta koordinaatiolta toivottiin, ettd nykyiset koordinoivat toimijat saatet-
taisiin saman sateenvarjon alle.

Muutama vastaaja ehdotti edellistd pidemmaélle menevié valtakunnallista organisoitumista: yhteneviiset
pelisddnndt, toimintaohjeet, raportointilomakkeet ja sitouttamislomake, palkkiokédytdnnot ja tehtdvankuva-
ukset. Yksi vastaaja toivoi kokemustoimijoille jonkintasoisia kriteerejd, mitd kokemustoimijalta voidaan
edellyttaa.

Osassa vastauksista muistutettiin, ettei koordinaatio tai mikddn muukaan toiminta saa toimia ilman ko-
kemusosaajien mukanaoloa: kokemusasiantuntijoiden tulee olla mukana valtakunnallisen koordinaation
suunnittelussa ja toteuttamisessa. Lisdksi pyydettiin huomioimaan kaikkien tahojen, kuten kokemusasian-
tuntijat, jarjestot, oppilaitokset edustus.

Kriittisend kannanottona nostettiin esille, ettd yleensi tédllaiset ohjausjarjestelmit lisddvit byrokratiaa ja
ndenndistyotd, joka heikoimmillaan muuttuu toiminnan kompastuskiveksi.

Alueellisen koordinaation tarve ja luonne nousi esiin avovastauksissa. Toiminnalla tulee olla joku koor-
dinaattori, joka vastaa tiedusteluihin ja koulutusten jarjestimisestd. Lisdksi pidettiin tidrkeénd, ettd on taho,
joka vastaa kokemusasiantuntijoiden kontaktoinnista ja tukemisesta sekd ennen koulutusta, koulutuksen
aikana ettd koulutuksen jélkeen.

Vastauksista nousi esiin huoli kokemusasiantuntijoiden jaksamisesta ja toiminnan eettisyydesti. Koke-
musasiantuntijoilla tulee olla riittdva tuki ja ohjaus tehtidvissddn. Alueellisten ohjausryhmien (viittaus Ko-
kemustoimintaverkostoon) nykyistd tehokkaampaa viestintdd pidettiin térkeédnd kokemusasiantuntijoiden
markkinointikanavana (n = 2). Valtakunnallisten laajojen suuntaviivojen liséksi koettiin tdrkedksi huomioi-
da paikalliset erityistarpeet. Kilpirauhasliitto toi esiin haasteen, joka tukevalla koordinaatioilla voitaisiin
ratkaista:

Toimimattomuutta aiheuttaa kokemustoimijakentén sirpaleisuus, tilaajan on vaikea hahmottaa
kenttéd, koska jarjestijid ja nimikkeitd on useita ja koulutuksen sisélto ja laatu on kirjavaa. Li-
saksi kentilld toimijoita, jotka kayttidvit kokemusasiantuntijanimikettd, mutta eivit ole saanee
tdhdn koulutusta eivétka ole verkostojen rekistereissd, mutta tilaaja ei voi téta tietda.

Koordinaatiotydssé pidettiin térkeédnd, ettd kokemusasiantuntijalla on matala kynnys ottaa yhteyttd koor-
dinoivaan tahoon, koordinoijat ymmartdvit toimintaa ja ovat luotettavia ja asiantuntevia. Tyonohjaukselli-
nen tuki ja tarvittaessa aiheeseen perehtyneen tyonohjaajan palvelut koettiin tdrkedksi. Tama korostui eri-
tyisryhmien kanssa tehtdvissd yhteisty0ssid. Esimerkiksi autismi- ja asperger -kokemusasiantuntijoiden
kanssa tehtiva tyd edellyttdd vastaajien mukaan koordinoivalta taholta erityistd tuen keinovalikoimaa ja
usein kokemusasiantuntijoiden henkilokohtaista tuntemusta. Tyotehtdvien vilittdjan ja kokemusasiantunti-
jan suhde kuvattiin parhaimmillaan kumppanuudeksi ja tasaveroiseksi kohtaamiseksi: vastuun antamista, ei
hoitamista tai paremmin tietimista.

Valtakunnallisen koordinaation vastuutaho

Kuvioon 6. on koottu koulutuksen jarjestdjien ndkemykset siitd, minka tahon tulisi ottaa valtakunnallinen
koordinaatiovastuu kokemusasiantuntijatoiminnasta (n = 62). Koordinaation vastuutahon kannatus jakaan-
tui melko tasaisesti eri tahoille. Neljannes vastaajista ei osannut sanoa tai ei vastannut tdhidn kysymykseen.
Kohdassa "muu taho” korostui nikemys keskeisten toimijoiden koordinointielimestd pikemmin kuin tar-
peesta silyttdd vastuu vain yhdelle taholle.
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Ei vastannut; 3 %

Sosiaali ja
terveysministerio
12 %

Koulutetut
kokemusasian-
toiminta tuntijat
verkosto (KoKoA ry.)

8% 16 %

Kokemus

Kuvio 6. Valtakunnallisen koordinaation vastuutahojen kannatus prosentteina.

Avoimissa vastauksissa keskeinen kannanotto oli, ettd koordinoinnin tulisi toteutua yhteistyoné: julkisen ja
kolmannen sektorin yhteistyond muodostettavana koordinointielimené. Osapuolina mainittiin tilldin Ko-
kemustoimintaverkosto, KoKoA ry, THL ja STM. Useissa vastauksissa tuotiin esille se, ettd koordinoivan
tahon tulee tietdd ja ymmartdd toiminnasta, “olla perilld”. Lisdksi mainittiin, ettd toimijan tulisi olla valta-
kunnallinen, toimintaa kokoava, tyokaluja ja yhteisid pelisdént6jd kehittdvad toimija, joka kuuntelee silti
kaikkia tahoja. Ministerion koordinointiroolista mainittiin, etti sitd kautta toiminta saataisiin istutettua kiin-
tedksi osaksi sosiaali- ja terveysalan seké lddketieteen opetussuunnitelmiin.

Hyvien kaytantojen jakaminen

Hyvien kéyténtdjen jakamista koskevaan kysymykseen saatiin 40 avovastausta. Valmiita toimintamalleja
tai palvelutuotteita ei vastauksista noussut esiin kuin pari. Loput olivat pikemminkin lyhyitd mainintoja
nykyisesti tai toivotusta toiminnasta (meilld on tapana” tai “olisi hyva jos™). Tassd hyvalld kdytannolla ei
tarkoiteta vain ns. hyvin kdytdnnon kriteerien mukaista toimintaa, silld kuvatut kiytannot eivét lahtdkohtai-
sesti olleet arvioituja. Alla on vastaajien omia kuvauksia ja tulkintoja hyvistd kdytinnoistd koottuna tee-
moittain.
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Koordinointiin ja tehtivien vilitykseen tarjottiin seuraavia hyvéksi havaittuja kdytantoja
o “Kokemustoimintaverkosto (www.kokemuskoulutus.fi) toimii valtakunnallisesti, alueellisesti seké
jérjestolahtoisesti. Toimiva rakenne on jo olemassa. Tdman verkoston koulutukset ovat mallinnettuja ja
toimivia.”
e Muotialan asuin- ja toimintakeskus Puiston eli nykyisen Mielen ry:n vastaus hyvén koordinaation mal-
liksi:
Tarkedd on ammattimainen kokemusasiantuntijuusprosessin ohjaus. Opiskelijavalinnat tehté-
vd huolella (kokemusasiantuntijuuden sovittava eldméntilanteeseen ja oltava oikea-aikaista).
Selkedt rakenteet toiminnalle, tyontekijoiden tarjoama tuki kokemusasiantuntijoille. Koke-
musasiantuntijatilaukset tyontekijoiden kautta sdhkoiselld lomakkeella, jolloin siitd jd8 mustaa
valkoisella kaikkien oikeusturvan vuoksi. Néin tilatut kokemusasiantuntijat ovat tyotehtivis-
sddn jarjeston tapaturmavakuutuksen piirissd. Tyontekijoiden ja kokemusasiantuntijoiden
kumppanuus ja tasaveroinen kohtaaminen: vastuun antaminen, ei hoitamista, paremmin tie-
tamista.
e ”Jatkuva tuen ja ohjauksen malli Balanssi ry:ssé tukee kokemusasiantuntijoita pitkdjanteisesti.”
e Kokemuspankki Virike ry: ”Asiakas varaa kokemusasiantuntijan titd meidédn kautta ja auttaa molempia
osapuolia varmistamaan sen, ettd oikea ihminen on oikeaan aikaan oikeassa paikassa.”
e “Kuuloliitossa on laadittu toimintaohje, sitouttamislomake ja raportointipohja, joka auttaa toimijoita
sitoutumaan ja tuo jarjestelméllisyyttd toimintaan.”
o Kokemustalo.fi sivusto on toimiva virtuaaliympéristo.

Alueelliseen verkostomaiseen yhteistyohon tarjottiin hyviksi koettuja kéytintdjd ja ohjeita, kuten ettd
koordinaation on hyvé olla paikallinen ja paikallisia suhteista luova ja ettid verkoston eldvéni ja toimivana
pitiminen on kaiken toiminnan perusta. Kokemustoimijoiden markkinointi ja tunnetuksi tekeminen onnis-
tuu oppilaitosten suuntaan parhaiten taustajirjestdjen ja alueellisten ohjausryhmien vélityksella, silld ohja-
usryhmaésséd ovat edustettuina oppilaitokset, taustajérjestot ja kokemustoimijat (mm. Kokemustoimintaver-
koston malli). Keski-Uudenmaan alueellisessa a-pajaverkostossa jaettiin kokemusosaajien (asiantuntijat,
kehittdjdasiakkaat ja ammattilaiset) kokemuksia 2—-5 kertaa vuodessa. Verkosto toimii Facebookin ryhména
seké jasenten keskindisen yhteistyon kautta.

Kokemustarinoita koskevat hyvin kaytdnnon huomiot liittyivit tarinan ajalliseen ja kokemukselliseen
muutokseen. Hyvin kiytdnnon elementeiksi kirjattiin muun muassa, ettd oman tarinan rakentamiseen on
hyva kayttda aikaa. Oma tarina hioutuu ja muuttuu aikaa myoten ja saa uusia ulottuvuuksia. Tarina mukau-
tuu eri kohde-, asiakas- tai asiantuntijaryhmid puhuttelevaksi ja on sovitettavissa eri kanaviin, mukaan luki-
en somen kanavat. On tirkedd, ettd kokemustarinan kertomiselle 16ytyy paikkoja riittdvésti. Omaa koke-
mustarinaa voi ty0stdd myds ilman varsinaista kokemusasiantuntijakoulutusta ja tarinatydskentely voi olla
yksi askel jatkaa varsinaiseen kokemusasiantuntijakoulutukseen.

Tarinan kertomisen hyvané mallina kuvattiin eldvi kirjasto, jossa kokemusasiantuntija tarjoaa elaménta-
rinansa hallitusti tuntemattomien ihmisten kanssa kdytdvan vuoropuhelun pohjaksi. Toteutus voi vaihdella.
Esimerkiksi sosiaalialan ammattilaiset saavat kuulla sosiaalityon asiakkuuden kokeneen kokemusasiantun-
tijan tarinan ja voivat kysyé tarkentavia kysymyksid kokemuksista tai nuori voi kuunnella masennuksen
kokeneen tarinan ja keskustella aiheesta vastavuoroisesti. (mm. Eldva kirjasto 2019.)

Kokemusarviointi tuli aineistossa esiin 14hinnd Aspan asiakasarvioinnin mallin ndkokulmasta. Hyvéna

kaytantond kuvattiin “organisaation lépivalaisu” kokemustoimijuuden nékdkulmasta: ovatko kokemusasi-

antuntijat mukana joka tasolla, myds hallituksessa ja johtoryhmissé, rekrytoinneissa, ohjeistuksia ja strate-

giaa laatimassa, tyhy-péivilld jne. Lisdksi kokemusarviointi mainittiin hyvina kéyténtona:

e Siun Sotessa kokemusasiantuntija arvioi psykiatrian tehostetun avohoidon prosessin ensi tapaamisesta
hoitosuhteen péittymiseen. Tdmédn arvion pohjalta prosessia kehitettiin.

e Porin Perusturvan psykososiaalisten palveluiden vastauksessa ehdotettiin, ettd koulutettavien itsearvi-
ointiin lisdtdén kysymys: Miten kokemusasiantuntijuus on muuttanut ajatteluasi?
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Kokemusasiantuntijatehtiivii koskevia mainintoja olivat esimerkiksi kokemuspdivét oppilaitoksissa,
jolloin koululla on tavattavissa monesta eri diagnoosiryhmésti sairastuneita henkil6itd. Aspan vastauksessa
kuvattiin yksi hyvé kaytanto:
Nuorisoyhteistyd Seitin tamperelaiset nuoret kivivéit erddnd syksyné Tredu:ssa kouluttamassa
koko vuosikurssin catering- ja vartiointialan opiskelijoita. Sekd opiskelijat ettd opettajat piti-
vt tarkednd, ettd pédsivit konkreettisesti harjoittelemaan pyorétuolilla liikkuvan tai ndko-
vammaisen asiakkaan kohtaamista ravintolassa. VNY-nuoret (vammaisjérjestdjen nuorisoyh-
teistyoryhmé) ovat kouluttaneet yhteisopedagogeja ja nuorisoalan opiskelijoita myds mita
parhain tuloksin.

Kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuvien valintaa koskevista kdytdnndistd mainittiin, ettd koulu-
tukseen osallistuvien henkildiden huolellinen valinta on tirkeé: kokemusasiantuntijuuden on sovittava ela-
méintilanteeseen ja oltava oikea-aikaista. Tdssd yhteydessd viitattiin riittdvdan kuntoutumiseen esimerkiksi
mielenterveysongelmasta. Toisessa vastauksessa pidettiin tirkednd, ettd tietoisesti koulutuksiin voi valita
heterogeenisen ryhmén: samaan koulutukseen osallistuu kehitysvammaisia, ndkdvammaisia, mielenterve-
yskuntoutujia, litkuntavammaisia — eri-ikdisid ja eritaustaisia palvelunkéyttdjia.

Koulutuksen sisiltoon tarjottiin hyvid kdytant6ja. Koulutuksessa pidettiin tirkednd dialogista kohtaamista
ja ammattimaista kokemusasiantuntijuusprosessin ohjausta: selkeitd rakenteita toiminnalle ja tyontekijéiden
tarjoamaa tukea kokemusasiantuntijoille. Koulutusten suunnitteluun ja toteutukseen on hyvé sitouttaa niitd
tahoja, jotka jatkossa myos tilaavat kokemusasiantuntijoita tyotehtéviin tai joiden kanssa kehittdmistyoté
tehdddn. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin vastauksessa hyviksi kdytdnnoksi kuvattiin tydyhteisojen ja -
tehtdvien riped tarjoaminen koulutetuille kokemusasiantuntijoille:
VSSHP:ssa kouluttaa kokemusasiantuntijoita ja ottaa to6ihin. Jaoimme valmistuneet kokemus-
asiantuntijat suoraan eri erikoissairaanhoidon toimialuille tdihin. Toimialueet aloittivat heti
yhteistyon kokemusasiantuntijan kanssa. Aloitamme 2 kokemusasiantuntijan toteuttamaa vas-
taanottoa kahdella eri toimialueella. Kulttuurimuutos on ollut todella iso omassa organisaa-
tiossani.

Osa tahoista oli tuottanut hyvistd kdytdnndistdan oppaita:

e Voima vaikuttaa! -verkoston kanssa Voimatarinoita lastensuojelussa - kokemus opettaa -tarinakirjan.
http://verkkokauppa.pesapuu.fi/product/149/kokemus-opettaa-voimatarinat-lastensuojelussa--kirja

e  Muutosvoima —opas, kokemusasiantuntijuudessa, jossa esimerkiksi muistilista, mitéd pitdd ottaa huomi-
oon, kun pyytaa nuorelta kokemusasiantuntijalta puheenvuoroa seminaariin.
http://verkkokauppa.pesapuu.fi/product/155/muutosvoimaa---kohti-nuorten-kokemusasiantuntijuutta-

lastensuojelussa
e Pienten lasten kokemustietoa Pesdpuussa viedddn eteenpdin  Salapoliisitoiminnan avulla.

http://verkkokauppa.pesapuu.fi/category/25/salapoliisitoiminta
e  Donor-polkumalli — elinluovutusmalli.
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4. Kyselyn tulosten yhteenveto

Kyselyyn vastasi yhteensd 64 koulutusta jdrjestivdd tahoa Suomessa. Kokemusasiantuntijakoulutuksen
jarjestdjind toimivat jérjestot, kunnat ja kuntayhtymét, oppilaitokset ja sairaanhoitopiirit eri puolilta Suomea.
Vastaajat edustivat yhteenséd 10 eri maakuntaa, 47 eri kuntaa ja kahdeksaa eri sairaanhoitopiiria.

Koulutuksen aikaisin aloitusvuosi oli 1994 ja eniten koulutuksia oli jérjestetty vuosina 2013 ja 2016.
Vastaajista 57 prosenttia oli jarjestinyt neljd tai useampia koulutuksia. Koulutusten kesto ja laajuus vaihte-
livat alle viikon mittaisista koulutuksista (22 %) yli kahdeksan kuukauden mittaisiin valmennusprosesseihin
(28 %). Koulutusten tuntiméérdt vaihtelivat neljéstd tunnista 180 tuntiin ldhiopetusta ja tapaamiskerrat
kahdesta kerrasta 48 kertaan. Koulutusten toteutus vaihteli intensiivivalmennuksesta harvakseltaan toteutet-
tuihin tapaamisiin.

Koulutuksia jérjestettiin sekd hyvin erikoistuneesti vain tietyn sairaus-, vamma- tai kokemusryhmén
edustajille ettd tietoisesti monenlaisia kokemuksia omaaville. Kohderyhmét oli karkeasti jaettavissa mielen-
terveys- ja paihdekokemuksen omaaviin, somaattisia sairauksia edustavien ryhméén ja sosiaalisen eldman-
haasteen omaaviin. Vastaajista 56 prosenttia kertoi kouluttavansa myds omaisia. Tarkeénd pidettiin koulut-
tajaryhmédn kokoamisen ja opiskelijoiden valinnan osaamista. Yhteiskehittdmiseen téhtddvissd ryhmissi
koettiin tirkedksi, ettd koulutusryhmaissé oli mukana sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita ja ammattilaisia.
Osa vastaajista piti tirkednd koulutukseen osallistujien riittdvaé valmiutta osallistua koulutukseen suhteessa
haasteelliseen eldmikokemukseen tai mielenterveys- ja pdihdeongelmaan ja sen hoitamiseen (hoito ja riit-
tdva kuntoutuminen ennen koulutukseen osallistumista). Toisaalta vastaajat pitivit tarkednd séilyttdd eri-
laisten kokemusten omaavien mahdollisuus padstd koulutuksiin vaihtelevine erityistarpeineen (mm. kogni-
titviset taidot, jaksaminen, somaattiset sairaudet, mielenterveyden haasteet jne.). Kokemusasiantuntijoiden
kohderyhmin laajentamiseen annettiin runsaasti ehdotuksia.

Koulutuksista 80 prosenttia perustui jonkinlaiseen opetussuunnitelmaan. Koulutuksen keskiossd oli
oman kokemustarinan tyostdminen, johon kiytettiin minimissdén kaksi tuntia ja enimmillddn 72 tuntia
(keskiarvo 15 tuntia). Muina koulutussiséltdind olivat perustieto kokemusasiantuntijuuden teemoista, vuo-
rovaikutus, palvelujérjestelmé- ja lakituntemus, kokemusasiantuntijana toimiminen sekd oma jaksaminen,
viestintd ja markkinointi sek jarjestotuntemus. Yhteiskehittimisen teema nousi myds esiin. Osa koulutuk-
sista toteutuu monimuotovalmennuksina, joissa ldhikoulutuspdivien liséksi on itsendistd tyoskentelya, vali-
tehtévid ja kokemusasiantuntijana toimimisen harjoittelua.

Kokemusasiantuntijoiden tehtivikirjo vaihteli vapaaehtois- ja vertaistyon toiminnoista ammattimaiseen
ja palkkaperustaiseen kokemusasiantuntijan tehtdvinkuvaan. Yleisimpid kokemusasiantuntijatehtdvié olivat
omasta kokemuksesta kertominen esimerkiksi seminaareissa, koulutustilaisuuksissa tai opiskelijoille osana
heidédn sosiaali- ja terveysalan koulutustaan. Muita yleisid tehtdvid olivat luottamustehtdvit, esimerkiksi
johto-, ohjaus- ja tyoryhmien jésenyys, haastattelujen antaminen, asiakasedustustehtdvét palveluiden yh-
teiskehittdmisen ryhmissd sekd vertaistukityo ja vertaisten ohjaaminen. My0s viestinnéllisid tehtdvid mai-
nittiin.

Kokemusasiantuntijat ja koulutukseen hakeutuvat saivat vastausten mukaan vaikuttaa koulutuksen sisél-
toon ja koulutuksia kehitettiin saadun palautteen perusteella. Yleistd oli, ettd koulutuksen jo kéyneet koke-
musasiantuntijat osallistuivat uusien koulutusten suunnitteluun ja toteutukseen, ja he toimivat kouluttajan
tyOparina ja/tai esimerkkitarinan kertojina uusille koulutettaville.

Koulutettuja kokemusasiantuntijoita sitoutettiin mukaan toimintaan kokoamalla koulutuksen kéyneet
yhteiseen sdhkdpostilistaan, Facebook-ryhméddn ja muihin somekanaviin seké tarjoamalla jatkotapaamisia
ja jatkokoulutusta, virkistystoimintaa sekd tukemalla kokemusasiantuntijatehtdvien vastaanottamisessa ja
tyoskentelyssé.

Kokemusasiantuntijatoiminnan tuki ja koordinointi koettiin tarkedksi. Koordinointi vaihteli eri alueilla
ja eri vastaajien toimesta. Yleistd oli, ettd kokemusasiantuntijoiden osaamista ja toimintaa markkinoitiin
nettisivuilla ja ottamalla yhteyttd netin vélitykselld koordinoivaan tahoon, kuten jérjest6on tai sairaanhoito-
piiriin. Kokemusasiantuntijoiden tehtévien vélittdjind toimivat joko sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset tai
kokemusasiantuntijat itse. Jotkut sairaanhoitopiirit toimivat kouluttajina, koordinoijina ja tehtivien tarjo-
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ajina. Enimmikseen kokemusasiantuntijoiden koordinointi oli kuitenkin erillinen toiminta ja tehtdvien
tarjoajina toimivat esimerkiksi oppilaitokset ja kaupungit tai kunnat tai muut palveluiden tuottajat. Hyvélta
koordinaatiolta toivottiin tydtehtdvien ja tyontekijoiden sujuvaa yhteen sovittamista, kokemusasiantuntijoil-
le tukea, tyonohjausta sekd hyvid viestintdvalmiuksia toiminnan markkinoimiseksi. Hyvid verkottamistaito-
jajatilaajien valmentamista pidettiin myds térkedna.

Toiminnan vastikkeellisuudessa oli suuria eroja. Osa vastaajista kertoi toimintansa perustuvan vapaaeh-
toisuuteen. Erityisesti STEAn tukeman vapaaehtoistoiminnan yhteydessd todettiin, ettei kokemusasiantunti-
joille ole ollut mahdollista maksaa palkkioita. Toisena déripdénd oli palkkaperustainen ja ammattimainen
kokemusasiantuntijatoiminta. Yhteisti kaikille oli, ettd toiminnasta ei haluttu aiheutuvan kokemusasiantun-
tijalle kuluja, vaan hyviksi katsottiin, ettd kokemusasiantuntijana toimimisesta maksetaan minimissiin
matka- ja kulukorvaukset sekd mahdollisuuksien mukaan ateria. Kyselyyn vastanneiden asema vaikutti
nidkemyksiin vastikkeellisuudesta. Osa toimi kokemusasiantuntijoiden palkkioperustaisuutta edistdvissa
jarjestOissd ja osa jarjestdissd, joiden lahtdkohtana oli toiminnan vapaaehtoisuus. Osa vastaajista toimi ko-
kemusasiantuntijoita sekéd kouluttavina, koordinoivina etti tehtévid tarjoavina tahoina, jotka olivat maérit-
tidneet palkkio- ja vapaachtoistoiminnan ohjeistuksen. Osa ei halunnut ottaa kantaa varsinaisen vastikkeen
suuruuteen, vaan jattivit neuvottelun kokemusasiantuntijan ja tydnantajan véliseksi asiaksi.

Valtakunnallisia ohjeita tai suuntaa antavia ohjeita toivoi 89 prosenttia koulutuksen jarjestdjistd. Lisdksi
koulutuksen jérjestéjistd 89 prosenttia piti valtakunnallista koordinaatiota erittdin tai jonkin verran tarpeelli-
sena. Koordinaatiota kaivattiin tukemaan paikallista tyotd ja toimintaa sekd luomaan linjauksia, yhteisia
kisitteitd ja valtakunnallisia ohjeita. Valtakunnalliselta ohjaukselta toivottiin toiminnalle ndkyvyyttd. Puo-
lessa vastauksissa esitettiin huoli siitd, ettei tule tehdé liian tiukkoja tai yksioikoisia valtakunnallisia ohjeita,
vaan ohjeisiin kaivataan viljyyttd ja joustavuutta esimerkiksi paikallisten tarpeiden ja erilaisten kokemus-
asiantuntijoiden tarpeiden ndkokulmista. Koulutukseen suhtautuminen oli kaksijakoista. Osa vastaajista
toivoi koulutuksen siilyttdmistd jérjestoldhtdisend ja paikallisena, osa painotti koulutuksen minimivaati-
musten laatimista ja portaittaisen tai modulimaisen koulutuskokonaisuuden rakentamista.

Mikéén taho ei noussut suosituimmaksi valtakunnallisen koordinaation jirjestdjdksi vaan yksittiisistd
tahoista pddvastuun kantajana saivat kannatusta Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Koulutetut Kokemusasi-
antuntijat ry, Kokemustoimintaverkosto ry, Sosiaali- ja terveysministerid ja Soste ry. Valtakunnallisen
ohjauksen ja koordinaation vastuutahoksi esitettiin verkostomaista yhteistoimintarakennetta, ns. yhteistoi-
mintaelintd, jonka osapuolina olisivat Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Sosiaali- ja terveysministerid, Ko-
kemustoimintaverkosto ry, Koulutetut kokemusasiantuntijat ry, Soste ja alueellisia toimijoita, kuten oppi-
laitokset ja sairaanhoitopiirit. Lopuksi vastaajilta tiedusteltiin hyvistd kdytdnndistd. Vaikka toimintaa on jo
ollut kasvavassa médirin yli 20 vuotta, osoittautui hyvien kédytdntéjen kuvaaminen vield viahéiseksi. Toimin-
nan seurannasta ja arvioinnista ei tissi selvityksessé kysytty.

Toistaiseksi ei voida puhua yhtenevésta tietoperustasta, kun puhutaan kokemusasiantuntijoiden osaami-
sesta. Tarvitaan yhteistd késitteistod, ymmairrystd koulutuksen sisélldistd, laajuudesta ja osaamisalasta.
Lisdksi tarvitaan nykyistd vahvempaa osaamista erilaisten kokemusasiantuntijoiden ja toiminnan koor-
dinoinnista, tyonohjauksesta ja toimijoiden verkottamisesta. Valtakunnallista ohjausta kaivataan paikallis-
ten koordinaatioiden tukemiseksi.
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Koulutettujen kokemusasiantuntijoiden osaamiselle on sosiaalinen tilaus. Kokemusasiantuntijatoiminta on
levinnyt alueellisesti. Se kattaa sekd pienid ettd isoja kuntia, sairaanhoitopiirejé ja jérjestdjen toimintaa eri
puolilla Suomea. Kokemustiedolle on tarve erilaisissa toimintaympéristdissd ja kokemuksen siséltotee-
moissa. Koulutuksiin tulijoita on paljon ja koulutuksiin pddsylle on asetettu erilaisia vaatimuksia jarjesté-
jastd ja koulutuksen luonteesta riippuen.

Jo Kaste-ohjelman puitteissa vuonna 2014 julkaistussa raportissa (Nordling & Hétonen 2013; Kostiai-
nen ym. 2014) kokemusasiantuntijatoiminnasta nousi esiin samoja asioita kuin tdssé raportissa. Toiminnan
tavoitteiksi mainittiin useimmin tuki, voimaantuminen ja vertaisohjaus seki asiakasosallisuuden lisdidminen
erityisesti palveluiden suunnittelussa. Tulevaisuuden kehittimiskohteina nousivat esiin kokemusasiantunti-
juuden méadritelma, palkkiokdyténteet, koulutus, koordinointi, tydnohjaus ja toiminnan juurruttaminen.

Vuonna 2015 Hietala ja Rissanen vastasivat tiedon tarpeeseen ja julkaisivat kokemusasiantuntijatoimin-
nasta oppaan (Hietala & Rissanen 2015), joka on tarkoitettu sekd kokemusasiantuntijoille, ettd heiddn kans-
saan toimiville ammattilaisille. Oppaassa kuvataan muun muassa toiminnan l&htdkohtia, koulutusta ja ty6-
tehtivid sekd palkkiokdytintojé, keskittyen etupddssé pdihde- ja mielenterveyskentilld tapahtuvaan toimin-
taan.

Vuonna 2017 Koulutetut kokemusasiantuntijat ry vastasi osaltaan tarpeisiin julkaisemalla Kokemusasi-
antuntijakoulutus- ja palkkiosuositukset (Kurki, Hurri & Réty 2017). Kokemustoimintaverkosto puolestaan
julkaisi kevadllda 2019 kokemustoiminnan ABC-oppaan alueelliseen toimintaan (Skogstrom 2019). Oppaas-
sa kuvataan myos verkoston kdyttdmaét kisitteet ja alueellinen toiminnan koordinointi.

Kansallista kehittdmisty6td on tehty erityisesti Mieli 2009-ohjelman aikana ja kehittdmisty6ta on rapor-
toitu lukuisissa Kaste-ohjelman aikaisissa artikkeleissa, kuten Mieliohjelman loppuraportissa (Partanen ym.
2015) ja Sosiaali- ja terveysministerion ohjelmaa koskevassa arviointiraportissa 2016 (Kansallisen mielen-
terveys- ja padihdesuunnitelman toimeenpanon ohjausryhmd 2009-2015; Kansallinen mielenterveys- ja
paihdesuunnitelma 2009). Myo6s tutkimustietoa on kertynyt aiheesta, joka ilmenee jo Sosiaali- ja terveys-
ministerion raportista vuodelta 2011 (Kaseva 2011). Tuoreempana voidaan mainita esimerkiksi Asiakkaas-
ta kehittdjaksi ja vaikuttajaksi —teos, jossa syvennytddn asiakasosallisuuden muuttuviin rooleihin ja toimin-
taan eri tutkimustulosten ja toiminnan kuvaamisen valossa (Pohjola ym. 2017). Opinnéytetditd on kertynyt
lukuisia (mm. Peltoniemi 2011) ja joitakin véitoskirjoja on valmistunut aiheesta (mm. Kotovirta 2009;
Laitila 2010; Rissanen 2015; Meriluoto 2018).

Vuoden 2019 alusta Kokemusasiantuntijana ja vertaisena toimiminen on kuulunut Kasvatus- ja ohjaus-
alan ammattitutkintoon valinnaisena tutkinnonosana. Opintokokonaisuuden taytdntédnpano on késilld ole-
vaa julkaisua kirjoitettaessa vasta alkamassa, eikd yhtddn kokemusasiantuntijaa ole saanut osatutkinnon
suoritusta tdstd teemasta. Ammattitutkintokoulutuksen mahdollisuus tuo koulutukseen uutta suuntaa, vaik-
ka vain harva varsinaisesti havittelisi titd osatutkintoa tai koko ammattitutkinnon suorittamista kasva-
tusalalta.

My0s rakenteellista osallisuustyoti on kehitetty pitkddn ja osallisuusnidkokulma on pyritty integroimaan
osaksi ohjelma- ja strategiatyOté erityisesti mielenterveys- ja pdihdepuolella (Ahola & Ylitalo 2013).

Vaikka kehittimiskohteet ovat pysyneet pitkélti samoina kuin 2010-luvun alkupuolella, on haasteita pyritty
siis my0s ratkaisemaan. Paljon on kuitenkin kehitettidvid, silld késitteiden, valtakunnallisen ohjauksen ja
koordinaation seké palkkiokysymysten osalta kansallista yhteisty6td vield perddnkuulutetaan.
Kokemusasiantuntijatoiminnan asema on muutamassa vuodessa muuttunut merkittavasti kansallisessa
mittakaavassa. Kokemusasiantuntijoiden tarjoama kokemustieto on yksi osallisuuden muoto. Esimerkiksi
Sipildn hallituksen Palvelut asiakasldhtoiseksi -kdrkihankkeen puitteissa kehitettiin asiakkaiden osallistu-
misen alueellinen toimintamalli (2018), joka antaa pohjan asukas- ja asiakasldhtdisen toiminnan rakenteel-
liseksi kehittamiseksi. Mallissa asiakasosallisuus viittaa yhtddlta asiakkaiden lakisédteiseen oikeuteen osal-
listua omaan hoitoon ja palveluihin ja toisaalta oikeuteen osallistua palveluiden kehittdmiseen omaa hoitoa
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laajemmin eri palveluiden jérjestdjien ja tuottajien rakenteissa. Kokemusasiantuntijoita ja asiakkaiden edus-
tajia otetaankin nykyisin yhi useammin mukaan palveluiden kehittdmiseen ja muotoilemiseen. Kehittdmis-
kohteet voivat olla hyvin konkreettisia kuten opasteiden kehittdmisti tai sairaalan vastaanottoaulan toimin-
nallisuuden suunnittelua palveluita uudistettaessa.

Asiakkaiden osallistumisen toimintamallissa (2018) mainitaan muun muassa kéisitteet kokemusasiantuntija
ja kokemustietovaranto sen lisdksi, ettd osallisuutta tarkastellaan asukas- ja asiakastulokulmasta. Tdma
kansallinen raamitus antaa hyvét mahdollisuudet edistdd ja vahvistaa my6s kokemusasiantuntijatoimintaa
maassamme.

Kokemusasiantuntijatoiminta voidaan ndhdid my6s yhtend yhteiskehittimisen muotona. Yhteiskehitti-
minen on laaja ndkokulma, jossa asiakkaat, ammattilaiset ja johto ovat tasaveroisessa vuorovaikutuksessa.
Tavoitteena on yhdistdé asiakkaiden kokemustieto ja ammattilaisten tyd- ja elimankokemukset seké asian-
tuntemus palveluiden kehittimiseksi. Yhteiskehittdmistd voidaan toteuttaa monin eri tavoin ja se voidaan
nidhdd myos erdédnlaisena ajattelua ja toimintaa suuntaavana tyylilajina. Kehittdmistoiminnassa ovat tdllin
mukana erilaiset asiakasosallisuuden toteutusmuodot, kuten kehittdjdasiakkuus, kokemusasiantuntijuus,
vertaisohjaavuus, vertaisneuvonta ja —perehdyttdminen, joilla kokemustieto tuodaan osaksi asiakastyon
osaamista ja kdytintojd. Yhteiskehittdmisessd syntyvd kumppanuus voi laajeta myds palveluihin rakenteel-
lisesti vaikuttaviin tekijoihin, kuten pdatdksentekoon vaikuttamiseen ja myds asiakkuuteen liittyvien stig-
mojen vahentdmiseen. (Hietala ym. 2018.) Yhteiskehittiminen tarjoaa monenlaisia rooleja ja tyoskentely-
tapoja akuutista asiakkuudesta koulutettujen kokemusasiantuntijoiden osaamisen hyodyntdmiseen.

Kéaynnissd on myds demokratia- ja osallisuustyon kehittdmisen aalto, jossa asukkaiden osallisuuden
muotoja kehitetdén ja vahvistetaan alueilla lakisddteisten neuvostojen ja valtuustojen sekd kansalaisosalli-
suuden muodoissa. Télld toiminnalla vahvistetaan muun muassa Kuntalain (410/2015) mukaista toimintaa.

Edelld kuvatussa osallisuustyon muodoissa kyse ei niinkdén ole toimijoiden oman eldmén kokemustie-
don vélittdmisestd vaan oikeudesta osallistua esimerkiksi oman asuinympériston kehittdmiseen asukkaana.

Kasitteet

Kokemustiedon tuottajista kdytetddn useita késitteitd, kuten asiakas, asukas, kehittdjdasiakas, kokemusasi-
antuntija ja kokemustoimija, kokemuskouluttaja, -ohjaaja, -asiantuntija, vertaistoimija ja -ohjaaja.

Kokemustoimintaverkosto on osaltaan jisentdnyt kokemustietoa koskevien kahden késitteen, vertais-
toiminnan ja kokemustoiminnan suhdetta toisiinsa niiden kohderyhmien, toiminnan, mission ja tehtivien
nikokulmista. Téssd yhtdlossd vertaistoiminta ndhddédn irrallaan kokemustoiminnasta. (Skogstrdom 2019.)
Koulutettujen Kokemusasiantuntijoiden, KoKoA ry:n jdsennyksissé tillaista eroa ei ole tehty, mutta on
selvéi, ettd kokemuksellista tietoa ja asiantuntijuutta voi hyddyntié eri tehtiviin ja eri tehtavét edellyttavit
osin erilaista osaamista. Ndiden lisdksi kokemusasiantuntijuutta on kasitteellistetty muun muassa ohjauksel-
lisen késiterakenteen avulla (Ahola & Ylitalo 2013). Yhteistd konsensusta ei kuitenkaan viela ole.

Nykyisellddn jotkut kokemusasiantuntijatoimintaa koskevat késitteet on “korvamerkitty” tiettyjen taho-
jen omiksi késitteiksi, esimerkiksi kokemustoimija on Kokemustoimintaverkoston kéyttima kasite. Koke-
musasiantuntijakésitettd puolestaan kdytetddn laajasti mielenterveys- ja paihdetyon jarjestdissd ja sairaan-
hoitopiireisséd ja kokemusasiantuntija-késitteen lanseeraus paikantuu ohjelma-asiakirjoissa Mieliohjelmaan
(2009). Nykyisin sitd kéytetiddn laajalti yleistermind. Késitteiden jdsentdminen asetettiin Palvelut asiakas-
lahtoisiksi kirkihankkeen asiakkaiden osallistumisen toimintamalli —osa-hankkeen aikana yhdeksi tavoit-
teeksi, mutta sitd ei ehditty tyOstdd systemaattisessa kidsiteanalyysiprosessissa asianosaisten kanssa, vaan
kehittdmistyo jéi téltd osin kesken.

Kasitteiden jasentdmiseksi tarvitaan yhteistd sopimista. Kokemusasiantuntijana ja vertaisena toimimisen
ammattitutkinnon osaamisperusteet (2019) antavat osaltaan viitekehyksen kokemusasiantuntijuuden sisél-
16sté riippumattomaan tarkasteluun.

Kasitteiden hailyvéd kayttd ei ole omiaan vakiinnuttamaan kokemusasiantuntijatoimintaa kansallisella
tasolla, vaan voi aiheuttaa my6s haasteita odotusten ja toteutuman vélilld (tehtdvén tilaaja ja toimija). Kéy-
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tettyjen késitteiden yhteneviisyyksid ja erilaisuuksia olisi hedelméllistd pohtia laajapohjaisesti ja muodos-
taa tyoryhmatydskentelyn kautta yhteisymmaérrystd. Kaisitteiden kansalliselle jasentdmiselle niyttdd olevan
tarvetta.

Kokemustiedon aiheet

Kokemustiedon tuottajien ryhmé on moninaistunut ja laajentunut, eivétka kaikki tiedossa olevat kokemus-
tiedon sisdltoteemat tulleet esille aineistosta. Mielenterveys- ja pdihdeongelmien sekéd somaattisten vammo-
jen ja sairastumisen kokeneiden lisdksi on koulutettu myos erilaisia eldménhaasteita kokeneita ihmisié.
Haasteina on ollut esimerkiksi asunnottomuus, maahanmuutto, pitkdaikaistyottdmyys ja vékivallan koh-
teeksi joutuminen. Myos palvelun asiakkuus, esimerkiksi lastensuojelun asiakkuus, on teema, jossa koke-
musasiantuntijoiden osaamista tarvitaan.

Kokemusasiantuntijatoimintaa toteutetaan hyvin erilaisista ldhtdkohdista ja eldmaéntilanteista késin. Osa
kokemustiedon tuottajista eldd etenevidn vakavan sairauden kanssa, osa yrittdd voittaa eliméinhaasteet ja
tavoittelee osallisuutta tydmarkkinoilla. Tdmén vuoksi kokemustiedon tuottajia ei tule rinnastaa pelkéstédn
ammattimaiseen kokemusasiantuntijatoimintaan, eikd voi olettaa, ettd kaikki kokemustiedon tuottajat olisi-
vat esimerkiksi tyokykyisid ja tyokuntoisia. Merkittdvd osa kokemusasiantuntijoista voidaan luokitella
jollain tapaa osatyOkykyisiksi. Tdmé luo haasteita kokemusasiantuntijatoiminnan yhtenéiskulttuurin raken-
tamiselle ja toisaalta edellyttdd moninidkokulmaista otetta kehittimisty6hon.

Kokemusasiantuntijoiden tehtavat

Kokemusasiantuntijoiden tehtévien sisdllot ovat monenlaisia. Alun perin kokemusasiantuntijatoiminta on
perustunut yhtiéltd kokemuskoulutukselliseen ndkdkulmaan, jossa on opeteltu kertomaan (kouluttamaan)
omasta sairaudestaan tai vammasta esimerkiksi hoitohenkilokunnalle heidén osaamisensa vahvistamiseksi.
Toisena suuntauksena on ollut mielenterveys- ja paihdekuntoutujien toipuminen yhdessé vertaisten kanssa
ja oman kokemustarinan rakentaminen esimerkiksi vertaisten auttamiseksi. THL:n toteuttamassa kyselyssé
(n = 94) vuonna 2012 kokemusasiantuntijoiden keskeisiksi tehtéviksi nousivat tiedottaminen, palveluiden
arviointi, palveluiden kehittiminen, vertaisena toimiminen ja koulutustehtivit. Kokemusasiantuntijat olivat
toimineet keskiméérin kolmessa tehtavissd. (Nordling & Hatonen 2013.) Samat paatehtavit ndyttavit pate-
vin edelleen, vaikka kisilld olevan kyselyn vastaajina olivat koulutuksen jirjestijéit ja edelld mainitussa
kokemusasiantuntijat itse. Myds Kokemustoimintaverkoston tuoreessa ABC-oppaassa (Skogstrom 2019, 5)
on lueteltu pitkilti samoja tehtdvid kokemustoimijoille, kun tdssd kokemusasiantuntijatoimintaa kartoitta-
neessa kyselyssd. Ndin kokemusasiantuntija- ja kokemustoimijalla ei tehtdvien suhteen ndyttdisi olevan
suurta eroa.

Kokemusasiantuntijoiden osaamisvaatimukset vaihtelevat tehtdvin mukaan ja vaatimustaso on kasvanut
tehtdvien monipuolistuessa. Itse kokemustiedon ja sen hyddyntdmisen lisdksi kokemusasiantuntijoilta saa-
tetaan tehtdvikohtaisesti edellyttdd osaamista, kuten hyvé kirjoitustaito, viestintdtaidot, luennointiosaami-
nen, palvelujérjestelmé- ja lakituntemus, vertaistoiminta ja ryhmétydn osaaminen, tyOparitaidot seké hyvit
vuorovaikutustaidot. Vaatimusten valossa ei voi olettaa, ettd kaikilla kokemusasiantuntijoilla olisi nima
kaikki valmiudet, kyvyt tai halu tehdi eri tehtdvid. Oman kokemuksen tarinallistaminen ja kokemuksen
hyodyntdminen on kokemusasiantuntijuuden ydin. Sen lisdksi tarvitaan tehtdvikohtaiseen osaamiseen liit-
tyvid valmiuksia, joita osalla toimijoista on luonnostaan, osa aiemman ty6- ja ammattitaustan vuoksi ja osa
tarvitsee tehtdvain hakeutuessaan tdydennyskoulutusta tai valmennusta osaamisen vahvistamiseksi.

Kokemusarviointi nousi aineistossa esiin yksittdisissd vastauksissa, 1dhinnd Aspan vertaisarvioinnin néko-
kulmasta. Vertais- ja kokemusarvioitsijoita on kuitenkin koulutettu ja toimintaa kehitetty pitkddn myos
mielenterveyspuolella muun muassa asumispalveluissa (Kapanen & Rantanen 2013; Ympéristoministerio
2012) Kokemus- ja yhteistutkimus eivét nousseet esiin tdssé aineistossa lainkaan, vaikka tdtd toimintaa on
myos harjoitettu jo pidempédén (Salo 2010; Salo & Hyvéri 2011; Hietala & Rissanen 2017, 169—-174).
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Aineistonkeruun jilkeen kokemustutkimus ja yhteistutkimus ovat kdynnistyneet uusilla alueilla, esimer-
kiksi Opioidikorvaushoidon kehittimishanke OK:ssa toteutettiin asiakashaastattelut ja analyysit yhteistut-
kimuksena tutkijan kanssa siten, ettd korvaushoidossa olevat asiakkaat saivat haastattelukoulutusta ja to-
teuttivat fokusryhméhaastatteluja vertaisilleen (Schneider, Kaskela & Kontti 2018).

Téssd kyselysséd kysyttiin kokemusasiantuntijakoulutuksesta ja toiminnasta. Koko kokemustiedon tuot-
tajien kentdsséd vertais- ja asiantuntijaty0 ovat monelta osin limittdisiéd ja paillekkéisid tehtdvid. Suomessa
on vahva vertaistyon ja neuvonnan kulttuuri ja sithen omat koulutuksensa.

Kokijasta asiantuntijaksi

Tyopaperin alussa kuvattiin, kuinka kokemusasiantuntijakoulutuksella on ainakin kahden tyyppisid vaiku-
tuksia. Koulutus ja sen jilkeinen toiminta muokkaavat ihmisen omaa suhdetta kokemiinsa asioihin ja voi
muuttaa kokijan identiteettid suhteessa kokemaansa eldmin haasteeseen. Oma kokemustarina suhteutuu
ympérdivéadn todellisuuteen ja muiden kokemuksiin. Toiseksi, koulutus auttaa jisentdimédn kokemusperiis-
té tietoa siten, ettd kokemusasiantuntija voi tarjota tietoa muille: ammattilaisille ja esimerkiksi palveluiden
ja palvelujdrjestelmin kehittdmiseksi ja kokemusasiantuntijat voivat toimia vastuullisina vertaisina saman-
kaltaisen kokemuksen omaaville.

Oletus, ettd koulutus ja toiminta muokkaavat identiteettid haastaa pohtimaan kokemusasiantuntijakoulu-
tuksen suhdetta ihmisten kuntoutumiseen ja terapiaan esimerkiksi liittyen mielenterveys- tai padihdeongel-
maan tai traumaan (mm. Nordling 2011). Tdma kysymys jakaa kokemustietoa tuottavien tahojen nikemyk-
sid. Toiset ovat sitd mieltd, ettei koulutusta tule toteuttaa osana kuntoutumisprosessia, vaan vasta sen jal-
keen. Toiset taas mieltdvit kokemusasiantuntijakoulutuksen ja oman tarinan tydstdmisen ja kertomisen
osaksi kuntoutumista ja identiteettityotd. Keskusteltavaksi nouseekin, miten erilaisten taustojen suhteen
todetaan "riittdva toipuminen", jota kokemusasiantuntijalta edellytetddn. Yhteinen ymmarrys pétee toki sen
suhteen, ettei akuutti kriisi ole oikea hetki hakeutua koulutukseen, vaan kouluttautujilla tulee olla jo riitt4-
vit valmiudet olla vuorovaikutuksessa, omaksua uutta tietoa ja oppia uusia taitoja (mm. Nordling 2011).

Osa kokemuksista tai sairauksista on eldmén mittaisia, osa etenevii, osa ajoittain uusiutuvia. Ndin esi-
merkiksi syovastd toipunut voi sairastua tautiin uudelleen tai skitsofreniaa sairastavan oireet pahentua. On
siis merkittdvd ero, selviytyykd yksittdisestd fyysisestd traumasta vai omaako esimerkiksi kokemuksen
etenevistd fyysisesti sairaudesta, johon liittyy tai on lisdksi mielen pahoinvointia, kuten masennusta. Sel-
via on, ettd koulutusta on tirkeé tarjota monenlaisille ryhmille ja ettd kokemustiedon tuottamisen tapoja ja
tehtdvid voidaan raétdloida erilaisille ryhmille sopiviksi.

Kokemusasiantuntijakoulutuksiin osallistuville annettiin aktiivinen rooli koulutusten jérjestédjien vastausten
perusteella. Koulutetut kokemusasiantuntijat osallistuvat uusien koulutettavien valmentamiseen tai vahin-
tddn joku aiemmin koulutuksen kéynyt kertoi esimerkkitarinansa osallistujille koulutuksen aikana. Koulut-
tautumisessa oli ndhtavissd myds kisélli-mestari-ajattelua. Uudet koulutettavat autetaan tutustumaan jo
koulutuksen aikana kokemusasiantuntijoiden, kokemustoimintaverkoston tai vertaisohjaajien verkostoon,
jossa tutustuu muihin alan ihmisiin ja kdytiantoihin.

Mitéd vastuullisemmista, itsendisemmistd ja monipuolisemmista tehtdvinkuvista on kyse, sitd lahem-
miksi kokemusasiantuntijatoiminta tulee ammattilaisten tekeméaa tyotd. Kun kyse on palkka- tai palkkiope-
rustaisesta suhteesta, syntyy toki sekd tyOnantajan ettd tyontekijan vélille my0s vastuita ja oikeuksia. Lisdk-
si, kun on kyse esimerkiksi palkkaperustaisesta vertaisten auttamistyostd, tulee my0s vertaisuuteen lisété
ammatillinen vastuu ja vaitiolokysymysten késittely. Nama eivét ole este toiminnalle, mutta haastavat ny-
kyisin ilmenevit moninaiset kidytdnnot tarkasteltaviksi. Olisi tirkedd luoda rakenteita kdytintdihin kaikkien
osapuolten parhaaksi.

Koska kokemusasiantuntijuus ei ole suojattu ammattinimike, kokemusasiantuntija ei voi ammatin nako-
kulmasta menettdd oikeuttaan toimia tehtdvéssd esimerkiksi voinnin heikkenemisen vuoksi. Tdmi ei kui-
tenkaan estd, etteikd kokemusasiantuntijaa voisi velvoittaa jaddméén pois tehtiviastd, mikéli hén ei ole tyo-
tehtdvadn ndhden riittdvéssd tyod- ja toimintakunnossa.

THL — Tydpaperi nro 17/2019 43 Kokemusasiantuntijuus Suomessa



Nykytilasta ja tulevaan

Kokemusasiantuntijakoulutuksen tavoitteista ja merkityksesta

Kokemusasiantuntijakoulutusta on tarpeen tarkastella eri tarpeista késin, koska kokemusasiantuntijoita on
ja tarvitaan yhd moninaisempiin tehtéviin ja aloille. Koulutettuna kokemusasiantuntijana toimiminen on
osalle ihmisistd myds askel omalla koulutuspolulla. Osa jérjestdjen kouluttamista kokemusasiantuntijoista
on hakeutunut esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan ammatilliseen koulutukseen ja tydllistynyt sen myota
alan ammattilaisiksi.

Koulutuksen jérjestéjisti 80 prosenttia ilmoitti, ettd koulutus perustuu jonkinlaiseen opetussuunnitel-
maan. Téssé selvityksessd koulutusten laajuus, tuntiméérit ja sisdllot vaihtelivat aineiston perusteella niin
paljon, ettei koulutuksia voida luonnehtia yhteismitallisiksi. Yhteinen tahtotila koulutuksissa oli kuitenkin
ihmisten oman kokemuksen tyOstdminen sellaiseen muotoon, ettd kokemusta on mahdollista hyodyntda
asiantuntijatietona esimerkiksi palveluiden kehittdmiseksi ja palveluiden arvioimiseksi sekd vertaistuki-
tyossd. Kapeimmillaan koulutuksessa on kyse 4—8 tunnin mittaisista seminaaripdivisti, joissa osallistuja saa
perustiedot kokemusasiantuntijatoiminnasta ja kokemusasiantuntijoiden kanssa tehtdvistd yhteistyOsté
(ammattilaiset). Pdivén tai parin mittaisia koulutuksia voidaan pitdd johdatuksena varsinaiselle kokemus-
asiantuntijatoiminnalle.

Kokemusasiantuntijakoulutuksen tavoitteet vaikuttavat luonnollisesti koulutuksen pituuteen. Jos tavoit-
teet ovat myos kuntouttavia, kuten yleenséd esimerkiksi pdihde- ja mielenterveyskokemusasiatuntijakoulu-
tuksessa, on koulutus pidempiaikaista. Fyysisten sairauksien kohdalla voi riittdd tilanteesta riippuen lyhy-
empi koulutus. My0s kokemusasiantuntijoiden tausta vaikuttaa koulutustarpeeseen ja mahdollisuuteen
sitoutua koulutukseen.

Aineistossa ilmeni huoli siitd, ettd joku hallinnollinen taho asettaa kokemusasiantuntijatoiminnalle ja
koulutukselle sellaisia ehtoja, joita paikallisesti tai tietyissd kokemusosaamisen piireissd ei voida tayttéa.
Esimerkkiné voi olla tilanne, jossa heikot kognitiiviset taidot tai kehitysvammaisuus estéisi osallistumisen
koulutuksen ja kokemusasiantuntijana toimimiseen. Vuoden 2019 alusta kdynnistynyt Kokemusasiantunti-
jana ja vertaisena toimiminen —néyttotutkinnon osa sisdltdd ammattitaitovaatimukset, jotka tulee ldpéista.
Tutkinnon suorittavien joukko on toistaiseksi kuitenkin marginaalinen koko kokemustiedon tuottajien laa-
jassa kentéssd. Tutkinto ei myoskéédn ole ehto kokemusasiantuntijana toimimiselle. Kokemusasiantuntijoita
tarvitaan monenlaisiin tehtdviin ja kokemustietoa voi tuottaa monilla eri tavoilla. Liséksi kokemustiedon
saaminen nimenomaan erityisryhmien edustajalta on ensiarvoisen tirkedd osallisuuden toteutumiseksi pal-
veluissa ja niiden kehittdmisessa.

Koulutustoiminnan esimerkkeja

Vaikka koulutuksen jérjestdjid ja toteuttajia on melkoinen joukko, on eri koulutuskokonaisuuksissa nahté-
vissa erdédnlaisia suuntauksia erilaisten koulutuskokonaisuuksien ohella.

Kokemustoimintaverkoston koulutuskokonaisuus on 40 tunnin mittainen. Koulutuspakettia on toteu-
tettu vuosien ajan erityisesti somaattisten sairauksien potilasjédrjestojen parissa. Tdmin koulutuskokonai-
suuden perusteet rakennettiin jo 1990-luvulla osana 12 kansanterveysjirjeston yhteistd Polku-projektia.
Koulutuksen keskidssd on oman kokemuksen tyostdminen kokemustarinaksi, jota voi luennoida esimerkik-
si opiskelijoille ja ammattilaisille heiddn osaamisensa vahvistamiseksi. Tdmé koulutus ei sisélld vertaistyo-
td, joka katsotaan omaksi osaamiskokonaisuudekseen. Kokemustoimintaverkosto on julkaissut vastikdin
oppaan valtakunnallisen kokemustoimintaverkoston toiminnasta (Skogstrom 2019). Oppaassa kuvataan
sekd nykyistd kokemustoimijoiden kansallisen verkoston kayténtoa.

Koulutettujen kokemusasiantuntijoiden (KoKoA) ry:n koulutussuositus perustuu ajatukseen proses-
simaisesta valmennuksesta, joka sisiltdd osallistujien eldiméntarinan ja kokemusasiantuntijana toimimisen
liséksi kuntoutumisen ja identiteettityon rakentamisen elementtejd yhdessé vertaisten kanssa. KoKoA ry on
julkaissut Kokemusasiantuntijakoulutuksen suositukset ja palkkiosuositukset (Kurki, Hurri & Réty 2017).
Suositukset perustuvat pitkdjanteiseen kehittdmistyohon ja mm. Mielen-Avain hankkeessa kehitettyyn kou-
lutuskonseptiin. Vaikka koulutussuositukset on olemassa, vaihtelee koulutuksen toteutus eri jérjestdjien ja
tarpeiden seké rahoituksen vuoksi niin, etteivét kaikki KoKoA ry:n henkil6jdsenet ole pitkdn prosessikoulu-
tuksen kdyneistd moniosaajia. KoKoA ry:n kokemusasiantuntijoille kevéalld 2018 teettdmén kyselyn (n =
90) mukaan kolme neljéstéd koki tarvetta lisdkoulutukselle ja 78 prosenttia tarvetta kokemustoiminnan kou-
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lutusoppaalle. Lisédksi 83 prosenttia koki tarvetta tyonohjaukselle tai tuelle kokemusasiantuntijana toimimi-
sessa. (Kokemusasiantuntijana toimineelle kysely 2018.)

Joissakin sairaanhoitopiireissa, kuten Eteld-Pohjanmaan (Nordling & Rauhala 2011) ja Keski-Suomen
sairaanhoitopiireissd on jo pitkddn koulutettu itse kokemusasiantuntijoita. Sairaanhoitopiirien jérjestima
koulutus ei ole toisiinsa ndhden verrannollinen. Siind missé Eteld-Pohjanmaalla kokemusasiantuntijakoulu-
tus kestdd vuoden, toteutetaan toisaalla hyvin kevyitd koulutuskokonaisuuksia. Kun sairaanhoitopiirit ja
muut tahot kouluttavat omia kokemusasiantuntijoita, myos tarve muualla koulutuksen kidyneiden osaami-
selle tissd toimintaympéristossd mahdollisesti vihenee. Tama trendi ei tosin ollut ndkyvissa vield kyselyd
tehtdessa.

Vaikka osa kokemusasiantuntijatoiminta on ammattimaistunut ja kokemusammattilaisia on jo palkattu
tyohon, myds perinteinen vertaistyo ja sen kehittiminen ovat myoétituulessa. Lukuisissa jarjestoissa tarjo-
taan vertaiskoulutusta ja koordinoidaan myds vertaistoimintaa. Myos sairaanhoitopiirit ovat viime vuosina
panostaneet vertaistoimijoiden kouluttamiseen. Esimerkiksi Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
sekd EJY ry:n yhteistyossd ylldpitdma ja Stean rahoittama Vertaistalo.fi ja sen rekisterdity, sairaaloissa
toteutettava OLKA® (Vertaistuki sairaalassa 2019) toiminta on levinnyt jo useisiin sairaanhoitopiireihin
(mm. Skogstrom 2019). Vertaiskoulutuksen toimintakonsepti poikkeaa kokemusasiantuntijakoulutuksesta
siten, ettd toiminta on selkedsti vertaistukikoulutusta, -toimintaa ja koordinointia l&hinné sairaalaympdiris-
tossd. Olkatoiminnassa koulutettavat tdhtddvat vapaaehtoistyohon, eivét palkka tai palkkioperustaiseen
toimintaan.

Koska osa sairaanhoitopiireistd panostaa OLKAtoimintaan, on néhtivissd, etti asiakkaiden kanssa teh-
tdva vertaistoiminta ja vertaisohjaus on osin eriytetty kokemusasiantuntijatoiminnasta. Tassd kokonaisuu-
dessa kokemusasiantuntijan tehtdvankuvaksi maérittyy muu kuin vertaistoiminta, esimerkiksi palveluiden
kehittdminen. Esimerkiksi Kokemustoimintaverkosto tekee parhaillaan yhteisty6td Olkatoimijoiden kanssa
kokemustoiminnan kiinnittdmiseksi osaksi Olkatoiminnan koordinaatiota sairaaloissa.

Rakenteita luotaessa on tirked huomioida monenlaiset kokemustiedon tuottajat ja osallistumismahdolli-
suudet, ettei toiminta kapeudu liiaksi kokemustiedon tuottajien, koulutussiséltéjen ja toiminnan ndakokul-
mista. Koska samoilla alueilla useat eri toimijat jérjestdvit sekd koulutusta ettd koordinoivat toimintaa,
syntyy toimijoiden viélille vdistiméttd valta-asetelmia, joita on tirked ratkoa yhteistydlld jo ennakolta.

Kokemusasiantuntijakoulutuksen uusi vaihe

Koulutuksen kehittdmistd koskevissa vastauksissa nostettiin esille tarve luoda koulutussiséltoja ja laajuutta
koskevat yhtendiset kdytdnnot. Yhtdéltd tuotiin esiin tarve minimisisalloistd, toisaalta koulutuksen portait-
taisesta sekd modulimaisesta siséllostd. Joissakin jirjestdisséd kuten Mielen ry (entinen Muotialan asuin- ja
toimintakeskus) on jo vuosia tarjottu perus- ja tdydentdvdd kokemusasiantuntijakoulutusta. Néin jo koulute-
tut kokemusasiantuntijat ovat saaneet tdydentdvdd koulutusta ja tukea oman osaamisen kehittimiseksi ja
jaksamisen turvaamiseksi pitkdjénteisend toimintana.

Vuoden 2019 alusta Kokemusasiantuntijana ja vertaisena toimimisen valinnainen, 20 osaamispisteen
(a’17tuntia) laajuinen tutkinnon osa on kuulunut osaksi opistotason Kasvatus- ja ohjausalan ammattitut-
kintoa. Tdmi ndyttd antaa osaltaan raamit osaamisen sisdlloiksi (Eperusteet, Kokemusasiantuntijana ja
vertaisohjaajana toimiminen 2019). Osatutkinnon kokonaisuuden siséltond on kokemusasiantuntijana ja
vertaisohjaajana toimiminen, miké viittaa sekd asiantuntijatehtéviin ettd vertaistydon osaamiseen kaksipolaa-
risena kokonaisuutena. Ndin ndyttdtutkintoon téhtddvian kokemusasiantuntijan on syytd omata myos mo-
lemmat elementit koulutus- ja tydkokemuksen nédkdkulmasta.

Néyttotutkinnon osaamisen perusteet on yleisluontoinen kuvaus osaamisen sisilloisté, eikd siind avata
esimerkiksi kokemustiedon teemasiséltojd. Koulutuksen toteutus edellyttddkin sekd oppilaitoksen tai opis-
ton edustajalta sekd tyoeldmiohjaajalta laaja-alaista ja syvillistd ymmairrystd kokemusasiantuntijuudesta
opiskelijan laadukkaan ohjaamisen varmistamiseksi. Jo koulutettujen kokemusasiantuntijoiden hakeutumi-
nen ndyttotutkintojen antajiksi luo ldhivuosina osaltaan pohjaa uuden koulutusrakenteen osaamisvaatimuk-
sille.
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KoKoA ry teki avoimen verkkokyselyn koulutetuille kokemusasiantuntijoille kevédlld 2018. Tdmén ai-
neiston (n = 90) perusteella koulutetuista kolmasosa teki toitd koulutuksen jélkeen kokemusasiantuntijana
(Kokemusasiantuntijana toimineelle kysely” —tulokset 2018). Kyselyn valossa niyttda siltd, ettd kokemus-
asiantuntijakoulutus ja tdhén kiinnittyvé ajanjakso on monille merkityksellinen ajanjakso eldméssé ja vai-
kuttaa monien tydeldmiéstatukseen, yhtddltd ty6llisyyttd ja toimeentuloa edistdvénd tekijénd. Joillakin kou-
lutukseen osallistuneista se toimi siirtyminé sairaslomalta tai kuntoutustuelta tyokyvyttomyyseldkkeelle ja
helpotti ndin eldmén jasentymisté.

Nyt my0s tutkinto voi auttaa ihmisid suuntaaman eldmaé uusille koulutus- ja opintopoluille.

Osallisuuden merkitys toiminnassa

Kokemusasiantuntijatoiminta on yksi osallistumisen ja osallisuuden muoto (mm. Kokemusosaaminen
2019). Vaikka tédssd raportissa on keskitytty pddasiassa kokemusasiantuntijakoulutuksen ja koordinaation
tarkasteluun, tulee toiminnan taustalla vallitseva osallistumisen ja yhteenkuuluvuuden merkitys (mm. Isola
ym. 2017) tunnustaa kaikista keskeisimméksi asiaksi. Kokemusasiantuntijatoiminnan ydin on kuulluksi ja
nihdyksi tuleminen ja mahdollisuus vaikuttaa asioihin. Toiminta vahvistaa osallistujien luottamusta itseen
ja ympéristoon ja lisdd valmiuksia toimijuuteen. Koulutus luo parhaimmillaan tunteen yhteenkuuluvuudesta
ja samaistumisesta vertaisiin, muihin koulutettaviin (mm. Nordling 2011; Nousiainen 2011). Néin esimer-
kiksi pelkkd verkkokurssi kokemusasiantuntijaksi kasvamisen vélineend voi olla riittdméton ndiden koke-
musten saamisen kannalta.

Kokemusasiantuntijatoiminnalla on myds haasteensa, jotka liittyvét ihmisten vilisiin suhteisiin ja erityi-
sesti valtakysymyksiin. Kokemusasiantuntija on eri asemassa suhteessa tydeldmédn ja tydyhteisoon kuin
ammattilainen. Ammattilaisen on syytd kantaa ammatillinen vastuunsa, vaikka yhteistydsuhde olisi tasaver-
tainen. Kokemusasiantuntijoiden asema voi myds olla haasteellinen esimerkiksi suhteessa tydyhteisoon
kuulumisen ja organisaatiossa vallitsevien kdytintdjen ndkokulmista. Muun muassa. Taina Meriluoto (2018)
on tarkastellut kokemusasiantuntijoiden haasteellista roolia ja tehtévid tuoreessa viitoskirjassaan. Terveen
kriittisen silmélasit on syytd pitdd padssdin sekd kokemusasiantuntijatoimintaa ja koulutusta kehitettiessa
ja murrettaessa esimerkiksi vallitsevia palvelu- ja toimintarakenteita.

Koordinaatio ja ohjaus

Kyselyssi selvitettiin kokemusasiantuntijoiden kiinnittymista osaksi alueellisia verkostoja tai toimijatahoja,
jotka valittavét tehtdvid. Tehtdvien vélitystoimijana voi toimia jirjestd, sairaanhoitopiiri tai muu taho, jolla
on mahdollisuus tarjota pitkdjanteinen tuki kokemusasiantuntijatehtiavissi oleville. Esimerkiksi kokemus-
asiantuntijoiden taustajérjestdt ovat tahoja, jotka yhtddltd tukevat kokemusasiantuntijoiden jaksamista,
koordinoivat tehtévid ja arvioivat tehtivien vastaanottajien hyvinvoinnin tilaa ja tehtivistd suoriutumista.
Tuki toteutuu esimerkiksi tyOtehtdvien vilittimisend, koordinointina, koulutettujen vertaisreflektioiden
mahdollistajana, tydnohjaus- ja jatkokoulutustoiminnan tarjoamisena.

Paikallinen toiminta ja verkostomainen koordinaatio on toiminnan arkiydin. Kansallisella koordinaatiol-
la on puolestaan paikkansa alueellisen toiminnan tukemisessa muun muassa ohjauksen, ohjelmien ja strate-
gioiden keinoin (Ahoa & Ylitalo 2013).

Kokemusasiantuntijatehtiviin hakeudutaan usein koulutuksen ja aikaisempien kokemusten perusteella.
Kun kokemusasiantuntija toteuttaa tyotehtdvén hyvin, henkilokohtainen karisma auttaa saamaan myds
uusia tehtdvid. Kun asiantuntijakenttd laajence “ammattikunnaksi”, syntyy tarve pohtia pelisdéntdja ja toi-
mintatapoja. Koordinaatio voi edistdd yhdenvertaista kohtelua ja oikeudenmukaisuutta kokemusasiantunti-
jatehtdvien vastaanottamisessa ja hoitamisessa useiden toimijoiden kesken.

Useilla tahoilla on kiytossd palautejéirjestelmi, johon sekd tyotehtdvén tarjoaja ettd osallistujat voivat
antaa palautetta ja kokemusasiantuntija voi itse arvioida tehtidvin toteutumista. On erityisen tirkeés, ettd
kokemusasiantuntijoilla on tuki, tarvittaessa oma hoito- ja palvelusuhde seké riittdva tydonohjaus tehtdvien
hoitamiseksi.
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Vilittdjdorganisaation térkednd tehtdvind on huolehtia siitd, ettd kokemustoimijoiden kanssa tehtdvit
sopimukset ovat oikeudenmukaisia, mielekkéitd ja kokemusasiantuntijalle soveltuvia. Monet jarjestdt ovat
muotoutuneet ns. hybridiorganisaatioiksi ja tarjoavat sekd vertaistukitoiminnan rakenteita kokemusasian-
tuntijoille ja vapaachtoisille ja yhtdaltd toimivat palveluntuottajina (Jurvansuu & Rissanen 2017). Jotta
koordinaatio toimisi laadukkaasti, tarvitaan koordinaation rakentamiseksi ja toteuttamiseksi alueilla vield
nykyistd enemmén toimijoiden vélistd yhteista tyota.

Ammattilaiset portinvartijoina

Ammattilaiset voivat joko edistdd tai hidastaa tai jopa estdd kokemustiedon hyddyntdmistd palveluiden
kehittdmiseksi (mm. Hyvéri 2017; Hannus ym. 2017; Tuomisto & Rénnili 2017). Keskusteltavaksi nousee,
milld tavoin hoito- ja palvelujérjestelmé edistdd tai estdd kokemustiedon, asiakasosallisuuden ja tdssd kuva-
tun kokemusasiantuntijatoiminnan toteutumista osana ammattilaisjohtoisia rakenteita ja toimintaprosesseja.
Jotta kokemusasiantuntijatoiminta voisi valtavirtaistua, tarvitaan tySkulttuurin muutosta, jotta tyontekijét
olisivat valmiita muuttamaan kaytintojaédn seka sitd, ettd kokemusasiantuntija otetaan vastaan ty0yhteisdssi
tasa-arvoisena kumppanina. Tdméi edellyttdd ammattilaisilta kykyéa sietdéd epdvarmuutta, keskenerdisyytté ja
ei-tietdmisen tilaa ja jopa oppia nauttimaan siitd — ndin totesi Outi Hietala puheenvuorossaan Asiakkaat ja
sote -seminaarissa 7.3.2019 Helsingissd (Hietala 2019). Toisaalta myds ammattilaiset ovat itse kokijoina
kokemustiedon tuottajia: kansalaisia, kuntalaisia, asukkaita, palveluiden kayttéjid. Lisdksi ammattilaisille
kertyy tietoa tydskennellessdin asiakasrajapinnassa (mm. Ahola & Ylitalo 2013).

Nykyisten ja tulevien ammattilaisten ote omaan ty6honséd syvenee, kun kokemustieto antaa tieteellisen
tiedon rinnalle nikokulman sairastuneen tai vammaisen arkeen, kuntoutumiseen ja kokemuksiin saamas-
taan avusta ja tuesta sekd sen haasteista. Toimintakulttuurin muutos haastaa myos johtamiskulttuurin —
johtajat tarvitsevat osallisuuden johtamisen taitoja ja ammattilaiset tarvitsevat uudenlaisia taitoja kehittda
osallisuustyon kaytantdja.

Téssé raportissa on selvitetty kokemusasiantuntijakoulutuksen tilaa maassamme. Olisi tarve myds sel-
vittdd ammattilaisten osallisuustyon taitoja ja heille jarjestettdvad koulutusta ja valmennusta. Kuinka paljon
ja missd muodossa sitd on esimerkiksi osana perustutkintoja ja tdydennys- ja jatkokoulutusta? Tastd ei ole
kattavaa tietoa. Joitakin osallisuustyon koulutuskokonaisuuksia on jo kdynnissd (mm. Sosiaalialan YAMK-
tutkinto, Osallisuuden edistiminen ja sosiaalinen kuntoutus, Diak 2019) ja osallisuus on nostettu vaihtele-
vasti sisdllolliseksi teemaksi opetusohjelmiin (mm. Centria AMK sosionomiopiskelijat). Kiinnostavaa on
my0s seurata, miten vahvassa roolissa kokemusasiantuntijana ja vertaisena toimimisen ammattitutkinnon
osa tulee olemaan osana ammatillisen kokemusasiantuntijuuden kenttéa.

Toiminnan rahoitus, tehtavien vastikkeellisuus ja toimijoiden yhdenvertaisuus

Toimintaan ja sen vastikkeellisuuteen vaikuttaa toiminnan rahoituspohja. Kokemusasiantuntijakoulutus on
toteutunut maassamme ennen nayttdtutkintoa 1dhinné kehittdmishankerahoitusten turvin esimerkiksi Sosi-
aali- ja terveysjérjestdjen avustuskeskus STEA (entinen Raha-automaattiyhdistys RAY) rahoittamana (mm.
Nousiainen 2011), Euroopan sosiaalirahaston tuella, kuten OK-hanke (Schneider, Kaskela & Kontti 2018)
ja Kaste-ohjelman rahoituksella kuten Mielen avain-hanke vuosina 2010-2012 (Kurki, Lepistd & Kuosma-
nen 2011; Moring ym. 2013) seké hallituksen kérkihankkeista saaduilla resursseilla. Jos rahoitus toteutuu
vain kehittdmishankkeen ajan, ei toiminnalla ole realistisia juurtumisen mahdollisuuksia. Viime vuosina
osa kouluttavista jéarjestoistd (mm. Mielen ry, Mielenterveyden keskusliitto, Kokemustoimintaverkosto ja
lukuisat somaattisen puolen jirjestot) ovat saaneet STEAIta (entinen RAY) pitkdaikaista rahoitusta. Osa
sairaanhoitopiireistd, kaupungeista ja kunnista on rahoittanut toimintaa kehittdmisrahoituksella ja budjetoi-
nut toimintaan myds itse. Oppilaitokset tai opistot ovat toteuttaneet koulutusta tai toimineet kumppaneina
koulutuksissa aina erillisrahoituksen, kuten ostopalveluiden, turvin. Uuden ammattitutkinnon osalta oppi-
laitokset voivat my0s tuottaa koulutusta valtion tuella.

Vastikkeellisuusteema on haasteellinen ja moniulotteinen. Kokemusasiantuntijatoiminta sijoittuu perin-
teisen vapaachtoistyon, kehittdjdtoiminnan ja palkkatyon rajapinnoille. Témén vuoksi vastikkeellisuutta
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koskeva keskustelu vaatii ndkemysten yhteen sovittamista, sopimista ja my0s ymmarrysti eri lakien aset-
tamista ehdoista. Hietala ja Rissanen (2015) selvittivét palkkiokysymysten vaihtoehtoisia ratkaisuja yhteis-
tyossd tydeldmén asiantuntijoiden kanssa. Yksinkertaista ratkaisua ei 16ytynyt.

Kysymykseen palkkioista on todenndkoisesti vaikuttanut vastaajatahon ndkemys omasta roolistaan ko-
kemusasiantuntijatoiminnan kentdlld. Osa jérjestdtoimijoista on profiloitunut kokemusasiantuntijoiden
edunvalvojiksi vastikkeellisuuskysymyksissd ja osa taas ei ota kantaa varsinaiseen palkkiokeskusteluun.
Mikéli yhteistd kdytdntdd ei ole sovittu, on palkka- tai palkkiopolitiikasta neuvottelu yksittdisen kokemus-
asiantuntijan vastuulla.

Kyselyn vastauksissa ei noussut selkeéd tarvetta yhtendisten palkka- ja palkkiosuositusten tydstdmiseksi
kokemusasiantuntijoille. Toisaalta sitd ei mydskdin suoraan kysytty. Vastikkeellisuus on vastausten perus-
teella ristiriitainen kysymys. Yhtdiltd kokemusasiantuntijatoimintaa pidettiin vastikkeettomana vapaaeh-
toistoimintana, toisessa daripadssi palkkaperustaisena toimintana. Yhtendistd nikemystd palkkioiden suu-
ruudesta ei ollut, vaikka palkkiohaitareita esitettiin. Keskeistd oli, ettd tehtdvien palkkioiden ja palkan suu-
ruus médrdytyy pikemminkin tehtdvén perusteella (tyomairé, kesto, vastuu, vaatimustaso, itsendisyys) kuin
sen mukaan, onko kyse tietystd kokemusasiantuntijuudesta. Kokemusasiantuntijatehtdvén tilaajan taustata-
ho méaritti sen, miten vastikkeellisuuteen oli mahdollista suhtautua. Esimerkiksi STEAn (yleishyodyllinen
yhdistys) ja oppilaitosten palkkioperusteet erosivat. Edunvalvontaan keskittynyt KoKoA ry taas toimi
tyonvilittdjand ja ehtojen asettajana, mutta ei niinkddn palkkioita itse maksavana tahona.

Kokemusasiantuntijatoimintaa ja vastikkeellisuutta on tarpeen tarkastella palkkiokysymysté laajempana
kokonaisuutena. Ymmaérrysti ja joustavia kdyténtdjd tyollistymisen ja toiminnan kehittdmiseksi tarvitaan
esimerkiksi osatyokykyisyyteen, etuuksien, palkkioiden ja palkan yhteensovittamiseen, vapaaehtoistyon
rajapintaan seké rahoittajien kdytantoihin. Vastikkeellisuutta ja tehtdvankuvia olisi tarpeen tarkastella myos
silloin, kun tehtéviin liittyy ammatillista vastuuta.

Kokemusosaamisen rakenteellinen kehittiminen edellyttdd kokonaiskustannusten laskemista, esimer-
kiksi koordinaation, ammatillisen tuen ja tyonohjauksen seké laskutusjérjestelmien ndkokulmista. Koke-
musasiantuntijatehtidvien laajentuminen ja toimijaméérien kasvaminen vaikuttaa myos tilaavan tahon budje-
tointiin, joka tulee tdlloin huomioida esimerkiksi organisaatioiden ja alueiden taloussuunnittelussa.

Kokemusasiantuntijatehtdvékohtaisia palkka- ja palkkioperusteita on luotu, mutta myos henkilokohtaisille
patevyyksille on paikoin jétetty varaa. Milloin kyse on yksilon vapaudesta sopia palkka- ja palkkiokdytén-
noistd, milloin tehtdvén tarjoaja padttdd palkkion suuruuden ja milloin kyse on yhdenvertaisesta kohtelusta:
samasta tehtdvéastd sama palkka — ovat kysymyksié, jotka nousevat usein keskusteluun kokemustoimijoiden
arjessa. My0s vapaachtoistoiminnan ja vastikkeellisen toiminnan tehtdvéat ovat usein kovin samankaltaisia,
jolloin vastikkeellisuuden ja vapaachtoisuuden rajapinnasta on syyta keskustella.
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Hyvinvointi ja terveyshyi:ity

Investoi osallisuuteen - €

. Henkilostoresurssit: Osallisuus tuottaa + €

palkkakulut > Tyytyvdiset asiakkaat
Koulutuskustannukset > Hyvinvoiva henkil6sto

Kokemusosaajien palkat » Kustannusvaikuttavat palvelut
ja palkkiot Asiakasosallisuus auttaa kehittdmaan

Tilakustannukset palveluiden
Toimintabudjetti . laatua
Palautejarjestelmasta . oikea-aikaisuutta ja kohdentamista

saatavuutta ja saavutettavuutta
kokonaisuuksien
yhteensovittamista ja palveluiden
polutusta

yhdenvertaisuutta

arkihyotya ihmisille

aiheutuvat kulut

Kuvio 7. Kokemusasiantuntijoiden resursointi tuottaa parhaimmillaan hyvinvointi- ja terveyshyoétya.
(Asiakasosallisuus palvelujirjestelméssa 2018)

Lopuksi

Kokemusasiantuntija-, kokemuskouluttaja- ja kokemustoimija -koulutusta on toteutettu jo yli 20 vuoden
ajan vaihtelevin ty6tavoin. Viime vuosina kokemusosaajien kysyntd ja toisaalta kansallinen kehittamistyo
ovat vieneet toimintaa eteenpdin sekd tydtehtdvien, kokemusosaamisen aiheiden, organisaatioiden erilai-
suuden ja koulutuksen nakokulmista.

Kehittdmistyon haasteita ovat edelleen kisitteiden selkiytymiton kayttd, kokemusosaamisen tilaajan tai

yhteistyotahon riittimattomat valmiudet tehdd yhteisty6td kokemusosaajien kanssa sekéd puutteellinen ko-
kemusosaajien tehtivien koordinaatio ja tuki useilla alueilla. My®0s toisiinsa ndhden ristiriitaiset kdytdnnot
tai ndkemykset toiminnoissa, esimerkiksi fyysisten sairauksien ja mielenterveystyon kokemusosaajien
osaamisen ja tydtehtdvien suhteen, ovat vaikeuttaneet yhteistd kehittdmistyota.
Kyselyn vastaajat toivovat valtakunnallisen yhteistyon tiivistdmisti ja riittdvén yhtendisten kaytdntojen ja
kisitteiden muodostamista. Vastaajien mukaan esimerkiksi toimijoiden valtakunnallinen yhteistydverkosto
voisi edistdd kiytdntdjen yhteensovittamista ja tiedon kulkua toimijoiden vélilld. Uutena kysymyksené on
noussut ammattilaisten kouluttautumisen tarve, koska myds ammattilaiset tarvitsevat laajennetussa ja mo-
niammatillisessa tydyhteisdsséd toimimisen ja osallisuustydn osaamista.

Kyselyn rajoituksia

Nykyisellddn massamme ei ole aivan kattavaa kokemusasiantuntijakoulutusten jérjestdjaverkostoa. Lisdksi
on tiedossa, ettd esimerkiksi osa Kokemustoimintaverkoston jésenjirjestdistd jatti vastaamatta kyselyyn.
Aineisto keridttiin kuitenkin laajalla verkostolla ja osoitteistoa tdydentden. Niin vastaajaryhméi voidaan
pitda riittdvin edustavana tdssi esitetylle analyysille.
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