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Lukijalle

Lastensuojelun uudistamista systeemisen toimintamallin avulla voidaan pitdd laajamittaisimpana kansalli-
sesti koordinoituna lastensuojelun toimintakulttuurin muutoksena. Tarvetta muutokselle on siivittinyt yhé
rankemmaksi muuttunut lastensuojelun arki. Palvelujirjestelmin ja yhteistyon toimimattomuus, asiakas-
madrien kasvu ja tyontekijoiden suuri vaihtuvuus seké kustannusten nousu ovat ruokkineet toinen toisiaan.
Ty6n laadussa on ollut suuria vaihteluita ja kiireessd asiakasty6td on ulkoistettu lisddmaélld ostopalveluita.
Suomalaisen lastensuojelun olosuhteisiin lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) aikana ty0s-
tetty ns. Hackneyn malli vaikuttaa lupaavalta tavalta hidastaa vauhtia ja palauttaa ihmissuhdety6 lastensuo-
jelun keskioon.

Téama tydpaperi avaa ndkokulmia ja selkiinnyttdd konkreettisesti niitd kysymyksid, joita systeemisen
toimintamallin koulutuksissa ja pilotoinnissa on noussut esille. Tydpaperista hyotyvit erityisesti kouluttajat
ja tyontekijat, mutta myOs organisaation johto paditoksenteon tukena. Julkaisussa esitelldén ja painotetaan
systeemisen toimintamallin ydinelementtien merkitysti. Y dinelementtien kautta saadaan johtamiselle konk-
reettiset koordinaatit. Systeemiseen toimintamalliin siirtyminen organisaatiossa edellyttdd huolellista val-
mistelua, resursointia ja osaamista yllépitdvien rakenteiden luomista. Organisaation johdossa tulee ymmar-
tad, ettei kyse ole kapeasti vain lastensuojelun toiminnan muutoksesta. Jotta kaikki palvelut saadaan jousta-
vasti osaksi lasta ja perhettd tukevaa systeemid, edellyttdd se yhteensovittavaa johtamista ja laaja-alaista
muutosta toimintakulttuurissa. Toimintakulttuurin menestyksellinen muutostyd edellyttdd paitoksenteki-
joilta yhteisté visiota, sitoutumista ja pitkédjanteisyyttd. Olennaista on saada eri toimijat sitoutumaan yhtei-
siin tavoitteisiin ja toimintamallien rakentamiseen. Kun palvelujirjestelméissd on yhteisti osaamista ja
suunnitelmallista resurssien kayttod, helpottaa systeeminen orientaatio yhteistoiminnallisuutta ja palvelut
voidaan tarjota oikea-aikaisesti, jolloin my0s lastensuojeluun kohdistuva kuormitus pienenee.

Eettisesti kestivin ja laadukkaan lastensuojelutydn ehtona on kohtuullinen asiakasmééri. Liian suuret
tyontekijékohtaiset asiakasmadrét rajoittavat mallin mukaista toimintaa. Mallin mukainen suositus on 20
asiakasta/sosiaalitydntekijé, kun taas hallituksen esitys henkilémitoituksesta on 35 vuodelle 2022 ja halli-
tuskauden lopussa 30 asiakasta. Hallinnan tunne parantaa tyohyvinvointia ja lisdd tydssd jaksamista, mika
on systeemisen toimintamallin tavoitteena. Arjen olosuhteet eivit saisi olla ristiriidassa systeemisen mallin
periaatteiden kanssa. Toimiva, tydpaperin ohjeistuksen mukaisista osaajista koostuva tiimi on merkittdva
osa tyohyvinvointia. Esimerkiksi koordinaattori on noussut keskeiseksi toimijaksi mahdollistamalla muille
tyontekijoille aikaa kohtaavaan asiakastyohon sekd lisaidmailld lastensuojelun lapindkyvyyttd. On tirkeda,
ettd koordinaattorin koulutus- ja kokemustaso on nyt médritelty tyOpaperissa. Méadrittelylld voi olla vaiku-
tusta siihen, ettei koordinaattori ole se resurssi, josta ensimméaisend sddstetdan.

Ty6paperin merkityksellisyys kéy ilmi sen tavasta konkreettisesti avata toiminnan ydinelementtejd. Oh-
jeistus selkeyttdd johtamisen, tiimityon ja kouluttamisen painopistealueita ja pyrkii tehokkaasti havainnol-
listamaan systeemisen mallin eroavaisuuksia vaihtoehtoisista tavoista toteuttaa lastensuojelua.

Oili Hagstrom

SyTy-koordinaattori, kouluttaja
Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymé Soite
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Témaén tyopaperin tarkoituksena on jdsentdd ja selkiyttdd suomalaisen systeemisen lastensuojelun toimin-
tamallin ydinelementtejd, tavoitteita ja toimintamekanismeja. Liséksi tydpaperissa eritellddn toimintamallin
kayttoonoton onnistumiseen vaikuttavia tekijoitd. Suomalainen systeeminen toimintamalli on englantilai-
sesta Reclaiming Social Work -mallista (ns. Hackneyn malli) kehitetty versio, missé yhdistetddn systeemi-
sen perheterapian orientaatioita, menetelmid ja vélineitd lastensuojelun sosiaalitydhon. Toimintamallilla on
kolme ydinelementtid, jotka ovat sidoksissa toisiinsa: systeeminen asiakastyo, systeeminen tiimi ja systee-
minen viikkokokous. Ensinndkin tyontekijat koulutetaan tekemién systeemistd lastensuojelun asiakastyoté.
Toiseksi heistd muodostetaan pienid systeemisid tiimejd, joissa he tyoskentelevit konsultoivan sosiaalityon-
tekijan ohjauksessa yhdessd systeemisen perheterapeutin ja koordinaattorin kanssa. Kolmanneksi tiimi
kisittelee asiakastapauksia yhdessi reflektoiden systeemisessd viikkokokouksessa, jossa tiimin tyontekijat
oppivat tekemédn systeemistd asiakastyOtd ja saavat omaan tyOhOnsd systeemistd asiakastyonohjausta.
Oletuksena on, ettd puutteet ndiden kolmen ydinelementin toimeenpanossa heikentdvat mallin vaikuttavuut-
ta, minka vuoksi ne ovat ydinelementteja eivétka siis vapaasti valittavissa ja sovellettavissa.

Systeemistd mallia pilotoitiin Suomessa kansallisesti vuosina 2017-2018 Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen johdolla, ja sen kehittdmisti ja levittdmisti on jatkettu myos pilotointivaiheen paétyttya. Pilotoin-
tivaihetta koskevassa arviointitutkimuksessa todettiin, ettd suurin osa mallia kokeilleista sosiaalityonteki-
jOistd halusi jatkaa mallin kdytto4d. Erityisesti perheterapeutin tydpanos koettiin hyddylliseksi. Mallin kéyt-
toonotossa ilmeni kuitenkin mallin selkeyteen liittyvid haasteita. Mallin keskeisié kisitteitd toivottiin avat-
tavan ja toimintatapoja konkretisoitavan. Lisdksi toivottiin tdsméillisempid kuvauksia siitd, miten uuden
mallin oli tarkoitus erota ns. tavanomaisesta lastensuojelun sosiaalityostd. Talld tyopaperilla pyritddn vas-
taamaan osittain tdhén tarpeeseen. Systeemisen mallin ydinelementtien tismentdmisestd odotetaan olevan
hyotyéd mallin kehittdjille ja kouluttajille seka tutkijoille. Vaikka malli on saanut erilaisia paikallisia muoto-
ja, on hyva tietdd, miten ne eroavat kansallisesta suosituksesta ja siten myds toisistaan. Tydpaperin tarkoi-
tuksena on esittdd erddnlainen ideaalikuvaus siitd, miltd systeeminen malli parhaimmillaan ndyttd4 ja miten
se toimii. Se, miten mallin kayttdjat oppivat ja omaksuvat néitd ydinelementtejé, on rajattu timén tydpape-
rin ulkopuolelle.

Tahéin tydpaperiin kirjattu kuvaus perustuu keviélld 2019 toteutettuun tyOpajaprosessiin, jossa kansalli-
sen arviointitutkimuksen toteuttaneet tutkijat pyysivét mallin kehittdjié ja levittdjid muodostamaan erdénlai-
sen kansallisen konsensuksen suomalaisesta systeemisesté lastensuojelun toimintamallista. Prosessin tavoit-
teena oli selkiyttdd mallin keskeisid késitteitd, toimintaperiaatteita ja asiakastyon menetelmid. Toiseksi
prosessissa pyrittiin tarkentamaan hypoteeseja siitd, milld mekanismeilla systeemisen ty6tavan uskotaan
tuottavan tavanomaista parempilaatuista asiakastyOtd ja edistdvdn asiakkaiden hyvinvointia. Samalla tar-
kennettiin myos ymmarystd siitd, millaiset mallin kdyttdonottoympéristoon liittyvét tekijat voivat estdd ja
edistdd ndiden vaikutusmekanismien kdynnistymista.

Systeemiselld toimintamallilla on haluttu muuttaa lastensuojeluorganisaation toimintaa seké asiakastyon
ettd organisaation tasolla. Tdméa tyOpaperi keskittyy asiakastyon tasolla tavoiteltaviin muutoksiin. THL
julkaisee erikseen kaksi muuta julkaisua, joista toisessa kasitellddn systeemisti johtamista ja organisaatiota-
son muutoksia (Alhanen ym. 2019) ja toisessa systeemistd verkostoyhteistyotd (Civil ym. 2019). Tyopape-
rin tavoitteena on myos tdsmentdd mallin aiempaa kuvausta (Lahtinen ym. 2017).

Avainsanat: lastensuojelun systeeminen toimintamalli, ydinelementit, toimintaperiaatteet, tavoitteet, toi-
mintamekanismit
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Sammandrag

Elina Aaltio ja Nanne Isokuortti. Systeemisen lastensuojelun toimintamallin ydinelementit. Kuvaus asia-
kastason ydinelementeistd, tavoitteista ja toimintamekanismeista. [Systemiskt barnskydd som nétverksar-
bete for att sdkra delaktighet och fleraktorskap]. Institutet for hédlsa och vélfard (THL).
Diskussionsunderlag 33/2019. 32 sidor. Helsingfors, Finland 2019. ISBN 978-952-343-418-9 (tryckt);
ISBN 978-952-343-419-6 (nétpublikation)

Syftet med detta arbetsdokument dr att strukturera och klarldgga kdrnelement, mal och verksamhetsmekan-
ismer i den systemiska verksamhetsmodellen for barnskyddet i Finland. I arbetsdokumentet specificeras
ocksé vilka faktorer som péaverkar hur ibruktagandet av verksamhetsmodellen lyckas. Den finldndska sys-
temiska verksamhetsmodellen &r en version som utvecklats utifrdn den engelska modellen Reclaiming So-
cial Work (den sé kallade Hackney-modellen). I modellen forenas orientering, metoder och verktyg inom
systemisk familjeterapi med det sociala arbetet inom barnskyddet. Verksamhetsmodellen omfattar tre kér-
nelement som kopplas till varandra: systemiskt klientarbete, systemiskt team och systemiskt veckomate. For
det forsta utbildas arbetstagarna for att utfora systemiskt klientarbete inom barnskyddet. For det andra
bildar de sma systemiska team dér de arbetar under ledning av en konsulterande socialarbetare och
tillsammans med en systemisk familjeterapeut och koordinator. For det tredje behandlar teamet klientfallen
vid ett systemiskt veckomote dar man fungerar pé fallen tillsammans och dir arbetstagarna i teamet lar sig
att utfora systemiskt klientarbete och far systemisk handledning om klientarbete som de har nytta av i det
egna arbetet. Man utgar fran att ramarna for verkstéllandet av dessa tre kdrnelement gér mallen mindre
effektiv och darfor ar de just kdrnelement och kan alltsa inte viljas och tillimpas fritt.

Den systemiska modellen pilottestades pa nationell niva i Finland under 2017-2018 under ledning av
Institutet for hélsa och vilfard, och man har fortsatt utveckla och sprida modellen ocksé efter att pilotskedet
avslutats. I en utvirdering av pilotskedet konstaterades att storsta delen av de socialarbetare som testat
modellen ville fortsitta anvinda den. Man upplevde att familjeterapeutens arbetsinsats var till sdrskild
nytta. I ibruktagandet av modellen uppdagades dock utmaningar som géillde modellens tydlighet. Det fram-
fordes onskemél om att de centrala begreppen i modellen ska forklaras och verksamhetssétten konkre-
tiseras. Dessutom efterfragades noggrannare beskrivningar av hur den nya modellen ska sirskiljas fran det
sé kallade vanliga sociala arbetet inom barnskyddet. Genom detta arbetsdokument strdvar man efter att
delvis svara mot detta behov. Specificeringen av kdrnelementen i den systemiska modellen forvéntas vara
till nytta for dem som utvecklar modellen och for utbildare och forskare. Aven om modellen har fitt olika
lokala former &r det bra att veta hur de avviker frén den nationella rekommendationen och ddrmed dven
fran varandra. Syftet med arbetsdokumentet &r att presentera nagon sorts idealbeskrivning av hur en sys-
temisk modell i basta fall ser ut och hur den fungerar. I arbetsdokumentet tas dock inte upp hur de som
anvénder modellen lér sig och tillignar sig kdrnelementen.

Beskrivningen i arbetsdokumentet grundar sig pa en verkstadsprocess som genomfordes véren 2019, i
vilken de forskare som genomfort den nationella utvirderingen bad aktdrer som utvecklar och sprider mo-
dellen att nd ndgon sorts nationell konsensus kring den finlindska systemiska verksamhetsmodellen for
barnskyddet. Malet med processen var att klarldgga de centrala begreppen, verksamhetsprinciperna och
metoderna for klientarbetet i modellen. For det andra strivade man efter att i processen specificera hy-
poteserna om med vilka mekanismer man tror att det systemiska arbetsséttet kan ge ett hdgklassigare klien-
tarbete dn vanligt och framja klienternas vélfard. Samtidigt preciserades ocksa forstaelsen for vilka faktorer
1 anslutning till den miljo dér modellen tas i bruk som kan forhindra och frimja uppkomsten av dessa ver-
kningsmekanismer.

Man har genom den systemiska verksamhetsmodellen velat fordndra verksamheten inom barnskyddsor-
ganisationen samt pa nivan for klientarbetet och organisationsnivd. Detta arbetsdokument fokuserar pa de
fordndringar som efterstravas pa nivan for klientarbetet. THL kommer i ett senare skede att separat public-
era tva andra arbetsdokument. I det ena behandlas systemisk ledning och fordndringar pa organisationsniva
(Alhanen m. fl. 2019) och i det andra systemiskt nitverkssamarbete (Civil m. fl. 2019). Ett mal med ar-
betsdokumentet dr ocksé att specificera den tidigare beskrivningen av modellen (Lahtinen m.fl. 2017).
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Nyckelord: den systemiska verksamhetsmodellen for barnskyddet, kdrnelement, verksamhetsprinciper, mal,
verksamhetsmekanismer
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Abstract

Elina Aaltio ja Nanne Isokuortti. Systeemisen lastensuojelun toimintamallin ydinelementit. Kuvaus asia-
kastason ydinelementeistd, tavoitteista ja toimintamekanismeista. [The core elements of the Finnish Sys-
temic Practice Model for child protection. Description of the core elements, objectives and
mechanisms]. National Institute for Health and Welfare (THL). Discussion Paper 33/2019. 32 pages.
Helsinki, Finland 2019.

ISBN 978-952-343-418-9 (printed); ISBN 978-952-343-419-6 (online publication)

The purpose of this document is to organise and clarify the core elements, objectives and mechanisms of
the Finnish systemic practice model for child protection. In addition, this document also identifies the dif-
ferent factors involved in the successful implementation of this practice model. The Finnish systemic prac-
tice model for child protection is a further developed version of the UK’s Reclaiming Social Work model
(the Hackney model), which integrates systemic family therapy orientations, methods and tools as part of
child protection social work. This practice model has three core elements, which are all interconnected:
systemic practice, a systemic team, and a systemic weekly meeting. First of all, workers are trained to carry
out systemic practice with service users. Secondly, they are organised into small systemic teams, in which
they work under the guidance of a consulting social worker and together with a systemic family therapist
and coordinator. Thirdly, the team handles cases and reflects on them together in the systemic weekly
meeting in which the workers in the team learn to carry out systemic practice and receive systemic supervi-
sion for their work. The assumption is that gaps in the implementation of these three core elements will
weaken the model’s effectiveness, and thus these are all core elements, which cannot be freely selected and
applied.

The systemic model was piloted nationwide in Finland in 2017 and 2018 under the guidance of the
Finnish Institute for Health and Welfare, and the development and dissemination of the model’s implemen-
tation has been continued following the end of the pilot stage. In the assessment study of the pilot stage, it
was found that the majority of the social workers that had tried out the model wanted to continue its use.
The contribution of the family therapist was felt to be particularly useful. During the implementation of the
model, however, it became clear that there were challenges related to lack of clarity in the model. People
expressed a desire for more explanation of the model’s key concepts and more concrete details for the op-
erating methods. In addition, there was a desire for more detailed descriptions of how the new model is
intended to diverge from normal child protection social work. This discussion paper is intended to respond
in part to this need. Clarification of the core elements of the systemic model is expected to be of benefit to
the developers of the model as well as to trainers and researchers. Although the model has taken different
forms at the local level, it is good to know how these forms differ from the national recommendations and
how they differ from each other. The purpose of this discussion paper is to present a certain kind of ideal-
ised description of how the systemic model looks at its best, and how it functions. The question of how the
model’s users learn and absorb these core elements is outside of the scope of this paper.

The description given in this discussion paper is based on a workshop process carried out in spring
2019, in which the researchers that carried out the national evaluation requested the developers and pro-
moters of the model to come up with a national consensus regarding the Finnish systemic child protection
practice model. The goal of this process was to clarify the model’s key concepts, operating principles and
practice methods. Another aim was to try to clarify the hypotheses as to which mechanisms are believed to
be involved in the systemic practice producing higher-quality and promoting service user’s well-being. At
the same time, the process also increased understanding of how different factors within the model’s imple-
mentation context can inhibit or promote the activation of these mechanisms.

The use of the systemic practice model has aimed at changing the operations of the child protection or-
ganisation at both the practice level and the organisational level. This discussion paper focuses on the
changes being sought out the practice level. Later on, the Finnish Institute for Health and Welfare will pub-
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lish separately two other discussion papers, of which the first deals with systemic management and changes
at the organisational level (Alhanen et al. 2019) and the second deals with network-level cooperation (Civil
et al. 2019). This paper is also intended to further clarify the earlier description of the model (Lahtinen et
al. 2017).

Keywords: systemic practice model for child protection, core elements, operating principles, objectives,
mechanisms
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1 Johdanto

1 Johdanto

Témaén tyopaperin tarkoituksena on jdsentdd ja selkiyttdd suomalaisen systeemisen lastensuojelun toimin-
tamallin ydinelementtejd, tavoitteita ja toimintamekanismeja. Systeemisen lastensuojelun toimintamallin
(myoh. systeeminen malli) idea juontaa juurensa Lontoon Hackneyssa kehitettyyn Reclaiming Social Work
-malliin (RSW-malli). RSW-mallissa lastensuojelun sosiaalityohon yhdistetdén systeemisestd perheterapi-
asta ammennettuja ldhestymistapoja, menetelmid ja vilineitd. Lastensuojelun sosiaalityontekijdt tyoskente-
levét systeemisissd tiimeissd yhdessd systeemisen perheterapeutin, konsultoivan sosiaalityOntekijén ja
koordinaattorin kanssa. Tyontekijoille jirjestetdén koulutusta systeemisestd ajattelusta ja menetelmisté.
RSW-mallissa muutoksia tehddén myds organisaatiotasolla, jotta sosiaalityontekijoiden tySympéristd tukisi
systeemisté asiakastyotd. Organisaatiotasolla keskeisid tavoitteita ovat mm. lastensuojelun ja muiden palve-
lujen yhteistyon sujuvoittaminen, ja perheen tarvitsemien palvelujen ja toimenpiteiden jérjestimisen tehos-
taminen.

Suomessa RSW-mallia paétettiin pilotoida kansallisesti osana hallituksen Lapsi- ja perhepalvelujen
muutosohjelmaa (LAPE). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) julkaisi RSW-mallin perusideoista kaksi
tyopaperia (Fagerstrom 2016 ja Lahtinen ym. 2017), ja kdynnisti kansallisen kouluttajakoulutuksen kevéél-
14 2017. Kevéadllda 2018 kouluttajakoulutuksen oli kiynyt ldpi yhteensd 58 kouluttajaa. Kouluttajista muo-
dostettujen kouluttajaparien kouluttamia pilottitiimejé oli helmikuussa 2018 maakunnista saatujen tietojen
mukaan 53 kaikkiaan 31 paikkakunnalla 14 maakunassa. Kansallisen pilotoinnin rinnalla toteutettiin kaksi-
vuotinen arviointitutkimus, jossa keréttiin mallin pilotointiin osallistuneiden tyontekijéiden, kouluttajien,
asiakkaiden ja esimiesten kokemuksia ja nidkemyksid kansallisesta pilotista (Aaltio ja Isokuortti 2019).
Kerdtyn aineiston perusteella vaikutti siltd, ettd mallissa oli paljon potentiaalia, mutta mallin onnistunut
kéayttoonotto edellytti panostuksia sekd mallin kehittéjiltd ettd kdyttoonottajilta. Suurin osa sosiaalitydteki-
jOistd halusi jatkaa mallin kdyttdd. Etenkin perheterapeutin tyopanos uusissa tiimeisséd oli koettu hyodyl-
liseksi. Suuret asiakasmédrit kuitenkin estivdt siirtyméstd varsinaiseen systeemiseen tyoskentelyyn. Toi-
saalta monet tyontekijat ja kouluttajat kokivat, etteivit he olleet varmoja siitd, miten mallin ideoita oli tar-
koitus kdytdnnossa soveltaa.

Arvioinnin aikana useat tahot toivoivat systeemisen mallin keskeisten ideoiden ja késitteiden tarkempaa
avaamista ja konkretisoimista. Kouluttajien ja tyontekijoiden on tirkedd tietdd, mitkd lukuisista hyvistd
menetelmistd ja taidoista ovat niitd, jotka ovat juuri systeemisen mallin ytimessd. Tiimin eri jdsenten roole-
ja ja vastuuta systeemisen asiakastyon omaksumisessa ja ylldpitdmisessd on konkretisoitava. Suomalaisen
mallin ja sen esikuvana toimineen RSW-mallin yhtéldisyyksistd ja eroista on my0s oltava selkedmpi kisi-
tys, jotta on mahdollista arvioida, missd méédrin RSW-mallin tuloksia voidaan odottaa saavutettavan Suo-
messa. Suomalaisen systeemisen mallin ydinelementtien tarkemmasta médrittelystd on hyotyd myos kaikil-
le, jotka ovat kiinnostuneita tutkimaan mallia tai arvioimaan sitd koskevaa tutkimuskirjallisuutta: mitd mil-
lakin paikkakunnalla tarkemmin ottaen on tehty? Missd miirin systeeminen malli tietylld paikkakunnalla
eroaa toisen paikkakunnan mallista ja siitd mallista, joka on kansallisessa levityksessd? Kun systeemisen
mallin eri versioita on mahdollista verrata johonkin yhteiseen mittapuuhun, paikallisista versioista ja inno-
vaatioista on helpompi kdydé yhteistd keskustelua, ja niiden etuja kansalliseen standardiin on mahdollista
arvioida.

Tahén tyopaperiin kirjattu kuvaus suomalaisen mallin ydinelementeisté perustuu tyOpajaprosessiin, jos-
sa kansallisen arviointitutkimuksen toteuttaneet tutkijat pyysivit mallin kehittéjid ja levittdjid muodosta-
maan erddnlaisen kansallisen konsensuksen suomalaisesta systeemisestd lastensuojelun toimintamallista.
Prosessin tavoitteena oli selkiyttdd mallin keskeisid kisitteitd, toimintaperiaatteita ja asiakastyon menetel-
mid. Toiseksi prosessissa pyrittiin myds tarkentamaan hypoteeseja siitd, milld mekanismeilla systeemisen
tyotavan uskotaan tuottavan tavanomaista parempilaatuista asiakastyotd ja edistdvan asiakkaiden hyvin-
vointia. Samalla tarkennettiin my0s ymmarystd siitd, millaiset mallin kadyttdonottoympéristoon liittyvit
tekijét voivat esté ja edistdd ndiden vaikutusmekanismien kdynnistymista.

Koska systeemiset ideat ja vilineet eivét ole sosiaalityon kentdlld varsinaisesti uusia, paperissa pyritdin
selkiyttdméén sitd, miten systemaattisesti kiytossd olevan systeemisen asiakastyon ajatellaan eroavan ns.
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1 Johdanto

tavanomaisesta lastensuojelun asiakastydstd. Tavanomainen lastensuojelun asiakastyé on hankala kisite.
Lastensuojeluorganisaatiot ja niissé toimivat sosiaalityontekijit ovat omaksuneet erilaisia 1dhestymistapoja,
menetelmid ja periaatteita, joista osa on yhteisesti jaettuja, osa kunkin tydntekijin omaa repertuaaria. Osa
tyontekijoistd on voinut peruskoulutuksensa tai tdydennyskoulutusten myotd hankkia tietoja ja taitoja sys-
teemisestd perheterapiasta tai muista, suomalaiseen systeemiseen malliin sisillytetyistd ldhestymistavoista.
On kuitenkin eri asia, jos koko lastensuojeluorganisaatio tai sielld toimiva tiimi padttdd siirtyd noudatta-
maan systemaattisesti tiettyd yhteistd toimintamallia, harjoittelee sen kéyttod yhdessi ja tekee yhteisid kor-
jausliikkeitd sen sijaan, ettd kukin tyontekijd soveltaisi menetelmid itsekseen oman ymmaérryksensd mu-
kaan. Vaikka systeemisen asiakastyon elementtejd olisikin joissakin yksitttdisissd tapauksissa kaytossd,
suomalainen systeeminen toimintamalli on nimenomaan toimintamalli, ei vain kokoelma menetelmia, vili-
neitd ja taustaorientaatioita. Toimintamallissa on tietty rakenne ja yhteisen toimintaperiaatteet, joiden on
tarkoitus ohjata tyontekijoiden kaikkea toimintaa ja koskettaa kaikkia asiakkaita. Vaikka RSW-mallista
inspiroitunutta systeemistd lastensuojelua on tehty ennen LAPE-ohjelmaa esimerkiksi Méntséldsséd, suoma-
lainen toimintamalli on pilotoinnin kuluessa muotoutunut omanlaiseksi kokonaisuudekseen, jota tissd tyo-
paperissa pyritdin tismentimiin.! Késitys siitd, miten lastensuojelun sosiaalitydssd “tavanomaisesti” toi-
mitaan perustuu tdmén tydpaperin aineistonkeruuprosessiin osallistuneiden lastensuojelun asiantuntijoiden
kokemusperiiseen arvioon ja toisaalta julkisessa keskustelussa ja kansallisissa selvityksissd muodostunee-
seen kuvaan siitd, millaista asiakastyotd lastensuojelun sosiaalityontekijat keskiméérin tekevat. Kaikkia
tdhin tydpaperiin kirjattuja kuvauksia, hypoteeseja ja viitteitd - koskivatpa ne sitten systeemisti tai tavan-
omaista” lastensuojelun asiakasty6td - on suotavaa ja toivottavaa testata tulevissa empiirisisséd tutkimuksis-
sa.

Esikuvansa mukaisesti suomalaisella systeemiselld toimintamallilla on alun perin tdhdétty muutoksiin
seké asiakastyOn ettd organisaation tasolla. Tdma tyGpaperi keskittyy asiakas- ja tiimityon tasolla tavoitel-
taviin muutoksiin. Systeemistd johtamista ja organisaatiotason muutoksia késittelevd opas on tulossa erik-
seen (Alhanen ym. 2019), ja tdssd tyOpaperissa johtamiseen ja organisaatioon viitataan vain lyhyemmin
asiakastyon kontekstina.

Systeemisen toimintamallin ydinelementtien tismentdmistd varten tutkijat kerdsivét kevaélla ja kesdlld
2019 aineiston, joka sisdltdd neljan tyopajan ja yhden haastattelun litteraatiot, viimeisen tydpajan ja muiden
tapaamisten muistiinpanoja ja asianosaisilta saatuja kirjallisia kommentteja. Lisdksi tutkijat ja suurin osa
tyOpajojen osallistujista osallistuivat Collective Spacen THL:ssé jarjestiméén koulutukseen, jonka sisiltdja
hyodynnettiin seké tydpajoissa ettd tydpaperin kirjoitusvaiheessa. (Liite 1.) TyOpajakutsu osoitettiin LAPE-
ohjelman aikana systeemisen mallin pilotointiin, kouluttamiseen ja kehittdmiseen osallistuneille avainhen-
kiloille, jotka THL oli kutsunut koolle joulukuussa 2018. Olennaista mallin ydinelementtien kirkastamisek-
si oli, ettd prosessiin osallistuvilla oli mallin pilotoinnin aikana kertynytti tietoa suomalaisesta toimintamal-
lista joko mallin kdyttdjand, kouluttajana tai levittdjané. Prosessin tavoitteena oli téssd vaiheessa tdismentdd
kansallista konsensusta siitd miltd systeemisen toimintamallin tulisi ideaalitapauksessa niyttda ja miten sen
odotetaan toimivan. Seuraavaksi tdmén ideaalimallin toimivuutta on térkeédd testata, jotta mallin kuvausta
sekd hypoteeseja mallin toimintamekanismeista ja toimintaedellytyksistd voidaan edelleen tdsmentéd, kor-
jata ja tdydentdd. Talloin aineistoa on keréttdva myds tyontekijoilta ja asiakasperheilta.

Tutkijoiden metodologisena ohjenuorana on toiminut realistinen arviointi (Pawson & Tilley 1997), jon-
ka avulla pyritdédn selvittdimain mikd toimii, kenelle, missd olosuhteissa ja miksi. Naihin kysymyksiin vas-
taaminen edellyttdd hyvaa kédsitystd siitd, mikd on tuo ”mikd”, jonka toimivuudesta ollaan kiinnostuneita.
My0s kontekstitekijoistd (kenelle ja missd olosuhteissa), mekanismeista (miksi) ja ndiden yhteisvaikutuksis-
ta on oltava selkeitd teoreettisia hypoteeseja. Mallin teoretisointi auttaa rakentamaan toimivia tutkimusase-
telmia, joilla mallia koskevia hypoteeseja voidaan testata (Pawson 2013). Tavoitteena on tiedon kumuloi-
tuminen, mik4 auttaa mallin kehittéjié ja levittdjid parantamaan tuloksia.

! Mintsildn mallin ja kansallisen systeemisen toimintamallin yhtéldisyyksien ja erojen tarkastelu olisi oma kiinnostava tutkimusai-
heensa, johon joku toivottavasti tulevaisuudessa tarttuu.
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2 Ydinelementtien maarittely

Seuraavaksi kuvataan suomalaisen lastensuojelun systeemisen toimintamallin kolme ydinelementtid, joita
ovat systeeminen asiakastyo, systeeminen tiimi ja systeeminen viikkokokous. Namé kolme ydinelementtid
ovat riippuvuussuhteessa toisiinsa: ilman systeemisti tiimid ei ole mahdollista pitdd systeemistd viikkoko-
kousta. Yksittdisen sosiaalitydntekijan on puolestaan hyvin vaikeaa siirtyd tekemédn systeemistd asiakas-
tyotd mallin tarkoittamalla tavalla, mikali hin ei ole osa systeemistd tiimid ja saa ohjausta omaan asiakas-
tyohonsa viikkokokouksessa. Ne mekanismit, joilla toimintamalli tuottaa vaikuttavampaa ja laadukkaam-
paa lastensuojelua, ovat kiinni systeemisen tiimin, viikkokokouksen ja asiakastyon onnistumisesta. Puutteet
ndiden kolmen ydinelementin toimeenpanossa heikentévét mallin vaikuttavuutta, minkd vuoksi ne ovat
ydinelementtejd eivatka siis vapaasti valittavissa ja sovellettavissa. Ydinelementit on kuvattu kuviossa 1.

Systeeminen Systeeminen
tiimi viikkokokous

Systeeminen
asiakastyo

Kuva 1. Systeemisen toimintamallin ydinelementit

Systeemisesséd toimintamallissa systeemisyys madritellddn seuraavaasti:

Systeemisyydelld tarkoitetaan sellaista ndkdkulmaa ihmiseldméén, jossa huomio kiinnitetdan
eri tekijoiden vélisiin monitahoisiin vaikutussuhteisiin. Systeemiajattelussa maailmaa tutki-
taan kommunikaatio- ja vuorovaikutussuhteina ja todellisuus nédhdéin jatkuvasti muuttuvana
sekd sosiaalisesti ja kulttuurisesti rakentuneena. Esimerkiksi perheen systeemi néhdéédn koos-
tuvan perheenjésenten keskindisistd suhteista, mutta myos perheen ja sen ympériston ja yh-
teiskunnan vilisistd suhteista mukaan lukien tyontekijan ja lastensuojelun vaikutukset ndihin
suhteisiin ja pédinvastoin. Systeemisyydessd ajatellaan, ettd jokainen tekija kytkeytyy toisiin
lukuisin eri vilityksin. Monitahoisten kytkdsten vuoksi jokainen tekijd voi vaikuttaa kaikkiin
muihin. Syy-seuraussuhteet eivit siis ole yksisuuntaisia vaan usein kehdmadisid, jolloin jokai-
nen systeemin osa on seké syy etti seuraus systeemin sisdisissd vaikutusketjuissa. Muutoksen
aikaansaaminen edellyttdd sitd, ettd jokainen toimija tunnistaa oman vaikutuksensa systee-
miin.

Esimerkiksi perheen ahtaat asuinolosuhteet voivat kirjistdd perheenjdsenten vélejd jokapdivéisessd ar-
jessa. Perheenjdsenten jatkuvat riidat tuottavat uupumista, miké puolestaan johtaa taas uusien riitojen puh-
keamiseen (kehdmadiset vaikutussuhteet). Myds tyontekijin ja perheen vélinen suhde on jatkuvassa muutok-
sessa: tyontekijin oma asennoituminen ja toiminta vaikuttavat sithen, miten perhe tulee tydskentelyyn mu-
kaan. Tyontekija voi esimerkiksi tehdi hétikoidyn ja huonosti perustellun paitdksen, mikéd heikentdd van-
hempien luottamusta lastensuojeluviranomaisiin, mikd puolestaan heikentdd tyontekijan mahdollisuuksia
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saada tarvitsemaansa tietoa lapsen turvallisuudesta ja perheen todellisista tarpeista. Toisaalta taitava tyon-
tekija voi motivoida vastahakoisiakin lapsia ja vanhempia tyoskentelyyn mukaan, mikd auttaa sekd tyonte-
kijaa ettd perheenjdsenid itseddn kdynnistimain tarvittuja muutosprosesseja.

Systeemisen toimintamallin kaikki elementit pitéisi viime kiddessd voida palauttaa edelld kuvattuun yh-
teiseen “‘systeemisyyden” maédritelmddn. Myds mallin soveltajien pitdisi turvautua tdhdn méiritelmain
pohtiessaan, onko jokin ratkaisu systeemisen mallin mukainen vai ei.

Seuraavaksi siirrytdén kisittelemédn systeemistd asiakastyotd, systeemistd tiimid ja systeemistd viikko-
kokousta. Tekstin lomaan on kirjattu hakasulkeisiin sellaisia systeemiseen malliin valittuja menetelmii ja
vélineitd, joilla kuvattua asiaa on tarkoitus kdytdnndssd toteuttaa. Osa ndistd on konkreettisia asiakastyon
vilineitd ja menetelmid (kuten sukupuu), osa puolestaan teoreettisia vélineitd (kuten domains of action, eli
tyoskentelyn toimintakehykset), joiden on tarkoitus auttaa tyontekijoitd jasentdmiin asiakastyotd. Vélineet
esitetddn tekstissi hakasulkein ja kursivoituna.

2.1 Systeeminen asiakastyo

Systeeminen lastensuojelun asiakasty® on tavoitteellista, systeemiseen ajatteluun ja tydtapaan nojaavaa
kohtaavaa sosiaalityotd. Systeemisen asiakastyon ldhtokohtana ovat luottamuksellisen ja mydnteisen suh-
teen luominen lapseen ja hinen huoltajiinsa sekéd heiddn eldméntilanteensa kokonaisuuden tutkiminen yh-
dessd heidén kanssaan. Néilld toimilla tdhdétadn lapsen turvallisuuden varmistamiseen ja lapsen hyvinvoin-
tia edistdviin muutoksiin. Tyoskentelyn kohteena ovat tavanomaista korostetummin lapsen, hdnen perheen-
sd ja heidén aineellisen ja aineettoman elinymparistonsa véliset vuorovaikutussuhteet mukaan lukien las-
tensuojelujérjestelmé ja muut palvelut, joiden piirissd lapsi ja perhe ovat. Asiakastyd on suhdeperustaista,
milld tarkoitetaan ensinndkin sité, ettd tyoskentely ja muutokset tapahtuvat suhteessa, ja toiseksi sité, ettd
ty0 kohdistuu suhteisiin, niiden laatuun ja merkityksiin.

Systeemisen asiakastyon keskeisimmaét tydvilineet ovat sukupuu, hypoteesit ja sirkulaariset kysymyk-
set. Ndma vilineet eivit kanna yksinddn, vaan ne ovat riippuvuussuhteessa toisiinsa: sukupuun avulla etsi-
tddn uusia ndkokulmia ja muotoillaan hypoteeseja, joita voidaan testata perheenjdsenten kanssa sir-
kulaarisilla kysymyksilld ja sukupuuta uudelleen tydstdmalla. Tyovilineiden kiyttd pohjautuu systeemisen
tyoskentelyn periaatteisiin [hypoteesit-sirkulaarisuus-uteliaisuus]. Sukupuun, hypoteesien ja sirkulaaristen
kysymysten kéyttod osana systeemistd asiakastyOtd sivutaan tdssd luvussa, mutta tarkentavat kuvaukset
ndiden tyovilineiden kdyttStavoista esitellddin mekanismeja késittelevéssé luvussa 3.

Vuorovaikutussuhteiden toimivuuden ymmaértdmiseksi ja muuttamiseksi asiakasty0ssé sitoudutaan mo-
nindkokulmaiseen tydskentelyyn [hypoteesit] sen sijaan, ettd keskityttdisiin yksittdisiin, yksiloihin paikan-
tuviin oireisiin. Perheen tilannetta kisitellddn kokonaisuutena, missé jokaisella toimijalla (perheenjisenet,
laheiset ja ammattilaiset) on oma roolinsa ja vaikutuksensa muutosten aikaansaamiseksi. Lasten ja van-
hempien osallisuus sekd heille kuuluva valta ja vastuu oman eliménsi ratkaisuista ovat olennainen osa
systeemisté tydtapaa.

Systeemisessé tyoskentelyssd sosiaalitydntekijét ja perheenjisenet tutkivat perheessd ilmenevid ongel-
mia pyrkien ymmaértdmédn niiden taustalla vaikuttavia tekijoitd. Nama tekijét voivat liittyd perheen histori-
aan [sukupuu, aikajana], perheessi vallitseviin uskomuksiin ja tarinoihin [narratiiviset menetelmdt], asuin-
olosuhteisiin, terveyteen, toimeentuloon ja suhteisiin muihin palveluihin (kuten varhaiskasvatus, koulu tai
psykiatria) [verkostokartta]. Tydskentelyn tavoitteena on tutkia yhdessd perheenjiasenten uskomuksia ja
mahdollistaa heille uudenlaisia nédkdkulmia omaan perheeseen ja ongelmalliseen tilanteeseen. Perheen
elaméntilanteen ja ihmissuhteiden ldhestyminen uudenlaisista ndkokulmista voi tuottaa oivalluksia ja ko-
kemuksia, joiden seurauksena myos toiminta ja tapa olla vuorovaikutuksessa muuttuu. Tyoskentelylld pyri-
tddn saamaan selville, millaiset systeemiset suhteet ylldpitdvit perheen ongelmia, ja 16ytdé systeemiin sopi-
vat keinot mydnteisen muutoksen aikaansaamiseksi.

Systeemisesséd asiakastyOssd tyOntekijd pitdd jatkuvasti mielessddn systeemien monisyisyyden. Tamén
ohjaamana systeemisesti tyOskentelevd lastensuojelun ammattilainen tunnustaa oman tietonsa rajat [ei-
tietdmisen positio], sietdd epdvarmuutta [safe uncertainty] ja pysdhtyy sdannollisesti reflektoimaan vélitto-
mén toimimisen sijaan. Lastensuojelun kontekstissa on totuttu ratkaisemaan ongelmia ja etsimdén toiminta-
tapoja lapsen tilanteen turvaamiseksi [domain of production]. Systeemisid suhteita tutkiva tyoskentely edel-
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lyttdd kuitenkin tyontekijaltd ja tiimiltd kykya ldhestyd asiakasperheiden tilanteita myds toisella, ymmarrys-
td etsivilld ja syventdvilld tavalla. Tyontekijan ja tiimin tulisi kyetd tutkimaan perheen tilannetta rauhassa
ja syvempéd selitystd etsien [domain of explanation]. Lisdksi on tirkedd, ettd tiimi ja tyontekijdt osaavat
liikkkua tietoisesti ja perheen kannalta ennakoitavasti ja turvallisesti ndiden orientaatioiden vélilld [domain
of aesthetics]. Tyontekija pyrkii rakentamaan luottamuksellisen suhteen lapseen ja perheeseen saadakseen
tarvittavaa tietoa heidin eldméstiin ja voidakseen edeti muutostydskentelyyn. Luottamuksellinen suhde
rakennetaan kunnioittavalla kohtaamisella ja siten, ettd tyontekija antaa mahdollisimman paljon valtaa
tyoskentelyssd perheelle itselleen. Kdytdnndssa tdmé ilmenee lupaa pyytdvéna tydotteena [seeking permis-
sion], jossa edetddn perheen antamalla hyvéksynndlld heille sopivassa tahdissa. Tyontekijd ei méadrittele
lastensuojelun syitd, tavoitteita ja tyoskentelyn etenemisjérjestystd yksin, vaan yhdessd perheen ja systee-
misen lastensuojelun tiimin kanssa. Ndin tyontekija valttdd lukkiutumasta yhteen nédkdkulmaan ja selityk-
seen. Sen sijaan hdn pyrkii ldhestymaéén tilannetta eri nakokulmista. Tdma tapahtuu muodostamalla useita
hypoteeseja ja testaamalla niitd kdytdnnosséd tyoskennellessddn perheen kanssa [taito hyddyntdd eri kysy-
mystyyppejd].

Systeemisessé tydtavassa perheen tilannetta tarkastellaan kokonaisvaltaisesti. Tamén vuoksi lastensuo-
jeluviranomaisten liséksi tyoskentelyyn otetaan mukaan perheen eldméin kytkeytyvit laheis- ja ammatti-
laisverkostot [verkostokartta]. Verkostotydssé pyritddn 10ytdmaén perheen ldheisten ja ammattilaisten yh-
teistyohon siséltyvét voimavarat, sovittamaan yhteen eri tahojen toimenpiteet seké selkiyttimaén eri toimi-
joiden rooleja mydnteisen muutoksen aikaansaamisessa.

Systeemisessd asiakastyOssd tyontekijd suhtautuu perheen tilanteeseen aidon uteliaasti [curiosity].
Tyoskentelyn tavoitteena on tukea lapsen perheenjésenid lapsen hyvinvoinnin ja turvallisuuden kannalta
tarpeellisiin, myonteisiin ja pysyviin perhesuhteiden ja vuorovaikutuksen muutoksiin. Perheenjdsenten
toiminnan muutosten [ensimmdisen asteen muutos] lisdksi perheenjdsenid tuetaan tarkastelemaan perhesuh-
teisiinsa vaikuttavia uskomuksia, jotka voivat osaltaan ylldpitdé lapsen kannalta haitallista vuorovaikutusta
ja toimintamalleja perheessd. Uskomusten muutokset puolestaan voivat parhaimmillaan johtaa pysyviin
lapsen turvallisuutta ja hyvinvointia tukeviin kiyttdytymisen ja toiminnan muutoksiin perhesuhteissa [zoi-
sen asteen muutos]. Perheen tai perheenjisenten kaikkia ongelmia ei tarvitse ratkaista kerralla, silld systee-
misesti ajatellen muutos yhdessd osassa perhesysteemid heijastuu myos muualle. Myos tyontekijd ymmaér-
retddn osaksi systeemid: hdnen ldsndolonsa vaikuttaa perheen toimintaan, ja hdn voi omalla toiminnallaan
mahdollistaa (mutta my0s estid) toivottuja muutoksia [toisen asteen kybernetiikka).

Systeemisessé tyoskentelyssd hyodynnetddn dialogisuutta, ratkaisukeskeisyytti ja narratiivisuutta vuo-
rovaikutusstrategioina. Dialogisuuden avulla tyontekijdt muodostavat yhdessd perheen ja heididn verkosto-
jensa kanssa ymmarrysté tilanteesta. Samalla turvataan tydskentelyn ldpindkyvyys, pyritdén pois ylikoros-
tuneesta asiantuntijavallasta ja maksimoidaan asiakkaiden ja vanhempien vaikutusmahdollisuudet. Ratkai-
sukeskeisyyden avulla voidaan tunnistaa ja hyodyntdd perheen omia voimavaroja. Tietoisen tulevai-
suusorientaation avulla voidaan vahvistaa myonteistd kehitystd luomalla uudenlaisia nikoaloja ja toiveik-
kuutta. Narratiivisella 1dhestymistavalla huomio kiinnitetdén siithen, miten asioista puhutaan. Tyontekijét
ymmartivit, ettei ole olemassa yhtd ehdotonta totuutta, vaan erilaisia sosiaalisesti konstruoituja tarinoita.
Vallitsevia tarinoita voidaan haastaa, niistd voidaan tehdi toiveikkaampia ja eksternalisaation kautta ihmi-
nen voidaan ulkoistaa ongelmasta.

Tarkentavia huomioita siihen, miten systeemista asiakastyota tehdaan:

o Asiakastyd kdynnistetddin siten, ettd sosiaalityontekija luo suhteen lapseen ja vanhempiin. Suhteen luo-
minen on edellytys sille, etti tyontekijén ja perheenjisenten vilille rakentuu luottamusta, mika on edel-
Iytys sille, ettd 1) tyontekijd saa perheeltd tarvitsemaansa tietoa ja ii) muutostyo voi kdynnistyd. Ty0s-
kentely ilman suhdetta on tehotonta, eiké se todennikoisesti johda pysyvain muutokseen. Suhde luo-
daan kunnioittavalla kohtaamisella, tunnustellen ja valtaa jakaen perheen ehdoilla, mutta lastensuojelun
viranomaisroolin sallimissa rajoissa.

o Liheisverkosto kartoitetaan ja otetaan mukaan tydskentelyyn heti alkuvaiheessa. Tydskentelyyn otetaan
mukaan seké lapselle ettd vanhemmille merkitykselliset ldheiset.
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e Tydskentely on sekd lapsi- ettd vanhempildhtoistd. Tyontekijidn on tutustuttava lapseen ja ymmarrettdva
lapsen kokemusmaailmaa. Voidakseen varmistaa lapsen turvallisuuden tyontekijan on myds ymmaérret-
tdvd vanhempaa ja vanhemman kokemusmaailmaa, koska vanhempi vastaa lapsen hoidosta ja kasvatuk-
sesta. Systeemisesti ajatellen tydskentely ei voi olla joko lapsi- tai vanhempildhtdistd, vaan seké etta.
Tyoskentelyn etenemisjdrjestys joustaa tilannekohtaisesti tyontekijén harkinnan ja kunkin perheenjise-
nen valmiuden mukaan.

e Tyontekijé auttaa vanhempaa ymmaértaméén lapsen ja vanhemman kokemusmaailmaa sanoittamalla ja
kasitteellistdimalld kokemuksia ja reaktioita teoreettisen, kokemuksellisen ja reflektiossa syntyvin ym-
marryksensé kautta.

o Tydbskentely on voimavarakeskeisté siten, ettd perheen omat voimavarat tehdién nakyviksi seké tyonte-
kijoille ettd perheenjésenille itselleen. Voimavarojen nimeédmisen liséksi niitd my06s hyddynnetiin ja
vahvistetaan tavanomaista aktiivisemmin, sivuuttamatta kuitenkaan ongelmia.

e Lapsen ja vanhempien osallisuus ja luottamus tydntekijad kohtaan syntyvét kunnioittavasta kohtaami-
sesta ja kuuntelemisesta. Tyontekijoiden on tartuttava perheenjisenten omiin tavoitteisiin, oivalluksiin
ja voimavaroihin.

Keskeiset erot tavanomaiseen lastensuojelun sosiaalityéhon

e Suhde: systeemisessd asiakasty0ssd korostetaan, ettd juuri sosiaalityontekiji luo suhteen lapseen ja van-
hempiin itse sen sijaan, ettd kasvokkainen asiakastyd olisi ensisijaisesti muiden lastensuojelun tydnteki-
joiden vastuulla. Sosiaalityontekija pyrkii tutustumaan perheenjéseniin yksildin, jotta hinen on mah-
dollista ymmaértdd heidédn kokemusmaailmaansa.

e Pysdhtyminen ja yhteinen reflektointi: nopeiden johtopédtdsten ja toiminnan sijaan pysdhdytidén yhdessa
tiimin kanssa pohtimaan taustalla vaikuttavia tekijoitd, eri ndkokulmia, etenemistapoja ja tyontekijoiden
mahdollisia omia tulkintavinoutumia

e Ymmairrys muutoksen edellytyksistd: ilman suhteen rakentumista muutostyd ei ole mahdollista.

¢ Ymmirrys muutoksen luonteesta: ensimmaéisen asteen muutos muuttaa jonkun perheenjésenen toimin-
taa, mutta pysyvé, toisen asteen muutos edellyttdd perhesuhteisiin vaikuttavien uskomusten uudenlaista
tarkastelua

e Tasalaatuisuus: yhteiselld viitekehykselld luodaan jaettu ymmérrys systeemisen lastensuojelun keskei-
sistd periaatteista ja varmistetaan, ettd tiimin jisenten asiakastyd on tasalaatuista

e Uudet tiedot, taidot ja vilineet: tiimin kaikki sosiaalityontekijdt kiyttdvit systemaattisesti ja tarkoituk-
senmukaisesti systeemiselle tyoskentelylle keskeisié vélineitd (kuten sukupuuta, hypoteeseja ja sirkulaa-
risia kysymyksid) ja tydskentelytapoja ja -orientaatioita (kuten systeeminen ajattelu, reflektiivinen kes-
kustelu, uteliaisuus, tyskentelyn toimintakehykset, turvallinen epdvarmuus)

2.2 Systeeminen tiimi

Systeeminen tiimi muodostuu kahdesta tai kolmesta lastensuojelun sosiaalityOntekijéstd, konsultoivasta
sosiaalityOntekijéstd, perheterapeutista ja koordinaattorista. Liséksi tiimiin voi kuulua sosiaaliohjaajia ja
perhetyontekijoité, joiden asiakaskunta on sama kuin sosiaalityontekijoiden. Systeeminen tiimi pitdd viik-
kokokouksia, joka kuvataan tarkemmin luvussa 2.3.

Sosiaalityontekija

Systeemisessé tiimissd lastensuojelun sosiaalityontekiji tekee asiakastyoti systeemisesti ja osallistuu aktii-
visesti oman tiiminsd yhteiseen asiakastapausten késittelyyn systeemisessid viikkokokouksessa. Tiimin
toimintatavoista riippuen sosiaalityontekijd osallistuu mahdollisesti my0s tiimin toisten tydntekijoiden
asiakastapaamisiin joko tyOparina tai systeemisen tiimin jdsenend silloin, kun koko tiimi tapaa perhettd tai
perhettd ja verkostoa. Namé tapaamiset voivat sijoittua osaksi viikkokokousta tai ne voidaan pitdd muuna
ajankohtana (ks. tarkemmin Systeeminen viikkokokous Iuku 2.3). Systeemisen tiimin sosiaalityontekijilla
on tavanomaista korostuneempi velvollisuus osallistua aktiivisesti muiden tiimin jdsenten asiakasasioiden
kasittelyyn, miké tapahtuu ensisijaisesti viikkokokouksissa. Kaikki tiimin tyOntekijdt tuntevat toistensa
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asiakkaat siind maéérin, ettd voivat luontevasti sijaistaa lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijdd timén
poissa ollessa.

Asiakastapausten yhteinen késittely ja mahdolliset tiimin yhteiset asiakastapaamiset ovat keskeinen tapa
oppia tekemdén systeemistd asiakastyotd. Jotta asiakastapausten yhteinen késittely ja yhteinen asiakastyo
ovat ajankaytollisesti mahdollisia, tiimissé tulisi olla korkeintaan kolme sellaista sosiaalityontekijad, joilla
on omia asiakkaita ja joiden asiakasmiird on kohtuullinen. Kohtuulliseksi asiakasméairéksi on arvioitu 20
lasta lastensuojelun sosiaalityontekijad kohden. Toisaalta tiimissé tulisi olla vahintddn kaksi lastensuojelun
sosiaalityontekijdd, jotta sosiaalityontekijit saavat toisiltaan reflektiotukea ja voivat sijaistaa toisiaan.
Tyontekijoiden normaali liikkkuvuus ja tilapdiset poissaolot huomioiden tiimin toimivuuden varmistaminen
ja osaamisen siirtdminen uusille tyontekijdille voi tarkoittaa, etti tiimissé olisi lahtdkohtaisesti parempi olla
kolme kuin kaksi sosiaalityontekijaa.

Konsultoiva sosiaalityontekija

Konsultoivan sosiaalityontekijén tehtdvani on tarjota lastensuojelun sosiaalityontekijdille asiakastyon oh-
jausta, johtaa tiimin asiakastyOté, rakentaa ja ylldpitdd systeemistd toimintakulttuuria ja toimia puheenjohta-
jana viikkokokouksissa. Konsultoiva sosiaalityontekijd varmistaa yhdessd perheterapeutin kanssa, ettd asia-
kastapausten kisittely on reflektoivaa ja monindkdkulmaista, ja tukee sosiaalityontekijoitd sen arvioimises-
sa, milloin on turvallista pyséhtyd pohtimaan tilannetta ja etenemisvaihtoehtoja rauhassa, ja milloin taas on
valttimatonta toimia.

Konsultoivalla sosiaalityontekijélld on oltava vahva lastensuojelutyon kokemus voidakseen johtaa tii-
min asiakastyo6td. Siirtymévaiheessa konsultoivana sosiaalityontekijénd voi toimia johtava sosiaalityonteki-
ja, jonka vastuulla on télldin sekd asiakastyon johtaminen, ettd tiimin hallinnolliset esimiestehtdvit. Tavoit-
teena on, ettd pidemmalld tédhtdimelld konsultoivilla sosiaalitydntekijoilld ei olisi hallinnollisia esimiesteh-
tivid, jolloin he voivat keskittyd asiakastyon johtamiseen. Konsultoivan sosiaalityontekijén tulee tuntea
tiimin asiakastapaukset siten, ettd voi aidosti tukea lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijdd sopivien
ratkaisujen etsimisessd. Konsultoivan sosiaalitydntekijan on kuitenkin samalla pysyttdva riittdvan ulkopuo-
lisena, jotta hdn kykenee tarkastelemaan asiakastapauksia eri ndkokulmista ja tukemaan tiimidén monipuo-
lisessa reflektiossa. Jos tiimit ja asiakasméérit ovat mallin tarkoittamalla tavalla pienié, konsultoiva sosiaa-
lityontekija voi johtaa asiakastyotd kahdessa tiimissa.

Oman tiiminsé johtamisen ja asiakastyon ohjauksen liséksi konsultoiva sosiaalityontekija tekee yhteis-
tyotéd lastensuojeluilmoituksia kisittelevan tiimin ja asiakkuuteen pédtyvien perheiden muiden palvelujen,
kuten koulun, kanssa.

Perheterapeutti

Perheterapeutin tehtivini on varmistaa ja vahvistaa systeemisen lahestymistavan ylldpito tiimin tydskente-
lyssé. Perheterapeutti osallistuu viikkokokoukseen tiimin jasenend, ei ulkopuolisena konsulttina. Perhetera-
peutti toimii sosiaalityontekijoiden relfektiokumppanina ja tukee ja ohjeistaa tyontekijoitd kiyttiméaéin sys-
teemisid menetelmid ja vilineitd oikein. Perheterapeutti myds auttaa tyontekijoitd tutkimaan omaa suhdet-
taan perheeseen ja pohtimaan, millé tavoin tyOntekijét ja perhe voivat tyoskennelld ja kisitelld vaikeitakin
asioita turvallisesti ja arvostavasti. Perheterapeutti voi toimia sosiaalityontekijoiden reflektiokumppanina
myds viikkokokouksen ulkopuolella ja tarvittaessa tydparina. My0s perheterapeutin on sdilytettiva riittdvén
ulkopuolinen nédkdkulman asiakastapauksiin tukeakseen tiimid monipuolisessa reflektiossa. TAmé voi olla
helpompaa silloin, kun perheterapeutti toimii tiimissa vain osa-aikaisesti. Télldin sama perheterapeutti voi
toimia useammassa systeemisessé tiimissa.

Perheterapeutti on systeeminen perhepsykoterapeutti, jolla on korkeakoulutasoinen sosiaali- ja terveys-
alan tutkinto. Perheterapeutilla on oltava kokemusta ryhmédmuotoisesta asiakastapausten késittelysté, sys-
teemisen mallin keskeisten tyovélineiden kéytosta ja lastensuojelusta.

Koordinaattori

Koordinaattorin tehtidvind on vapauttaa sosiaalityontekijoiden aikaa kohtaavaan asiakasty6hon ja olla asi-
akkaiden tavoitettavissa. Koordinaattori kirjaa viikkokokouksen muistiinpanot ja seuraa, ettd kaikki asia-
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kastapaukset tulevat viikkokokouksissa lapikdydyksi, hoitaa ajanvaraukset ja kutsut tapaamisiin, ennakoi ja
muistuttaa sosiaalityontekijoitd madrdajoista, valmistelee lausuntopyyntdjd, postittaa asiakirjoja, varmistaa
tiedon siirtymisen tyontekijoiden vililld, ja paivystdd puhelinta perheiden ja yhteistyokumppaneiden yhtey-
denottoja varten. Ollakseen helposti tavoitettavissa koordinaattorin on oltava taysipédivéisesti toissd, mutta
voi palvella kahta tiimia.

Koordinaattorilla tulee olla ymmaérrystéd lastensuojelutydstid. Koordinaattorilta edellytetddn sosiaalialan
koulutusta, jotta hdn kykenee suoriutumaan asiakas- ja kirjaamistyOstd itsendisesti ja itseohjautuvasti ja
hallitsee asiakastietojen luovuttamiseen liittyvén lainsdddannon.

Keskeiset erot tavanomaiseen lastensuojelun sosiaalityohon:

e Lupa pysihtyid: tavanomaisessa ty0ssd tiimi saattaa ohjata tyontekijdd toimimaan liian suoraviivaisesti,
mutta systeemisessa tiimissd pyritdin tiimind pysdhtymain, tarkastelemaan tilannetta eri nakokulmista
ja suunnittelemaan seuraavia toimenpiteitd yhdessa. Talla pyritddn estdiméén virhetulkintojen ja hatiis-
ten ratkaisujen tekeminen.

e Aktiivinen yhteinen reflektointi: koko tiimi osallistuu aktiivisesti kaikkien asiakastapausten yhteiseen
kasittelyyn viikkokokouksessa.

e Eri ndkdkulmien esiintuominen ja ylldpito: tiimi auttaa lapsen asiasta vastaavaa sosiaalityontekijaa tar-
kastelemaan tilannetta eri ndkokulmista asettautumalla eri perheenjésenten rooliin ja osallistuen muotoi-
lemaan hypoteeseja siitd, mistd voisi olla kyse.

e Yhdessi jaettu tieto ja vastuu: tiimi tukee lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijdd muodostamaan
ymmarrysti tilanteesta, pohtimaan eri etenemistapoja, jakaa vastuuta asiassa tehtdvisti padtoksistd ja
kantaa tietoa ja vastuuta asiakasprosessin jatkuvuudesta tyontekijavaihdoksissa.

e Yhteisesti jaettu toimintamalli: tiimi omaksuu yhtendisen toimintamallin, jolla on tietty rakenne ja yh-
teiset toimintaperiaatteet, joiden on tarkoitus ohjata tyontekijoiden kaikkea toimintaa ja koskettaa kaik-
kia asiakkaita.

2.3 Systeeminen viikkokokous

Systeeminen tiimi pitdd viikkokokouksia, joissa asiakastapauksia kasitellddn yhdessd. Kaikki tiimin jasenet
osallistuvat sekd omien ettd toisten asiakastapausten késittelyyn aktiivisesti. Viikkokokouksella on tietty
rakenne, jossa suuri osa ajasta kéytetiddn asiakastapausten yhteiseen reflektointiin, seuraavien toimenpitei-
den suunnitteluun ja niistd paattdmiseen.

Kukin sosiaalityontekija tuo tiimin yhteiseen késittelyyn harkintansa mukaan sellaisen asiakastapauk-
sen, johon tarvitsee reflektointitukea. Vastuusosiaalityontekiji valmistautuu kokoukseen siten, ettd hin
kykenee esittelemiin asiakastapauksen muulle tiimille tiiviisti ja informatiivisesti. Koordinaattori voi aut-
taa vastuusosiaalityOntekijdé tarvittavien tietojen kokoamisessa. Viikkokokousta johtaa konsultoiva sosiaa-
lityontekijd, joka vastaa yhdessd perheterapeutin kanssa siitd, ettd keskustelu tdyttdd systeemisen case-
keskustelun [systemic case discussion] tunnusmerkit (Bostock ym. 2019a):

perheen vuorovaikutuskuvioita ja narratiiveja tutkitaan aktiivisesti

perhesuhteet asetetaan laajempaan systeemiin

lapsi ja perhe ovat keskustelun keskiossa

lapseen kohdistuvat mahdolliset riskit ovat selkeésti esilla

keskustelu on uteliasta ja reflektoivaa, ja siind tarkastellaan perheen tilannetta avoimesti eri nakokulmis-
ta

o keskustelussa muotoillaan useita hypoteeseja ja haastetaan perheesti vallitsevia késityksid

e hypoteesien pohjalta kehitetddn selked suunnitelma siitd, mistd ja miten tyontekija keskustelee asiak-
kaan kanssa seuraavassa asiakastapaamisessa

Jokainen tiimin jdsen osallistuu késittelyyn aktiivisesti omassa roolissaan omalla asiantuntemuksellaan,
mutta uteliaasti ei-tietdimisen positiosta késin. Kaikki tiimissd kantavat vastuuta siitd, ettd keskustelu on
asiakasta ja toisia arvostavaa. Tiimi kantaa yhdessd vastuuta siitd, millainen tulkinta tilanteesta keskustelun
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pohjalta tehdédin ja mitd seuraavista etenemisaskeleista paitetddn. Kun tiimin sisilld on ndkemyseroja, kon-
sultoiva sosiaalityOntekijéd ottaa vastuun keskustelun sujumisesta ja auttaa lapsen asioista vastaavaa sosiaa-
lityontekijad tekemédn paidtoksen. Reflektiivisessd keskustelussa hyddynnetddn systeemistd ajattelua virit-
tdvid ja tukevia vilineitd ja jasennyksid [sukupuu, hypoteesit, eri kysymystyypit, kolme toimintakehystd).
Koordinaattori kirjaa keskustelun johtopéatokset.

Jotta viikkokokouksessa tapahtuvalla systeemiselld keskustelulla voi olla sille annettu keskeinen rooli
tiimin asiakastyon ohjaamisessa, kokouksessa on ehdittiva kasitelld riittivan suuri osa vastuusosiaalityon-
tekijoiden asiakastapauksista. Téstd syystd on arvioitu, ettd systeemisen viikkokokouksen olisi hyvé kestda
noin kolme tuntia. Kukin tiimin sosiaalitydntekijd tuo yhdestd kahteen omaa asiakastapaustaan kuhunkin
viikkokokoukseen yhteisesti kisiteltdviksi. Aloittelevalle tiimille on tidrkedd kayttdd riittdvésti aikaa eri
nikokulmien relfektointiin, hypoteesien muotoiluun ja toimenpiteistd pééttdmiseen. Tiimin harjaantuessa
késittelyaikaa voidaan tehostaa, jolloin yhd suurempi osa asiakasperheisti tulee kisitellyksi koko tiimin
voimin. Tiimissd kdydyn keskustelun on tarkoitus auttaa vastuusosiaalityontekijdd erityisen hankalissa
tilanteissa, joissa tyontekijan on vaikea itse 10ytd4 uusia ndkdkulmia, muodostaa hypoteeseja ja keksia kei-
noja niiden testaamiseksi. My0s niiden asiakasperheiden kanssa, joita sosiaalityontekiji ei ole tuonut viik-
kokokouksen késittelyyn, sosiaalityontekijd tyoskentelee systeemisesti. Tyontekijoiden on tarkoitus oppia
soveltamaan systeemistd asiakastyotd kdytdntoon tiimin tuella, ja viikkokokouksissa tapahtuva yhteinen
kisittely on térked osa tdtd prosessia. Koska kaikkia asiakastapauksia ei kuitenkaan ehdité kasitelld viikko-
kokouksessa, sosiaalityontekijoiden on tarkoitus oppia tekeméén systeemistd asiakastyotd myos itsendisesti.

Viikkokokouksessa tyontekijdn on turvallista tuoda esiin asiakastydn heréttdmié tunteita ja reflektoida
niitd sekd pohtia, miten hdnen omaan persoonaansa ja historiaansa liittyvien tunteiden aktivoituminen mah-
dollisesti vaikuttavat tydskentelyyn. Kaikki tiimin jdsenet osallistuvat reflektointiin aktiivisesti tuoden esiin
eri ndkokulmia vapaasti tai valitun perheenjdsenen/ammattilaisen ndkokulmasta kisin. Konsultoiva sosiaa-
lityontekija ohjaa asiakastyotd perheterapeutin tuella esittdmalld tyontekijdlle erityyppisid kysymyksid //i-
neaaliset, sirkulaariset, reflektiiviset, strategiset] ja huolehtii, ettd kisittelyssa liikutaan kaikissa toiminta-
kehyksissd [domains of action]. Asiakkaista ja heidén perheenjidsenistidén keskustellaan yhtd kunnioittavasti
ja arvostavasti kuin jos ndma olisivat itse paikalla.

Viikkokokoukset toimivat tydntekijoiden yhteisend oppimisrakenteena. Tyontekijoiden kyky systeemi-
seen ajatteluun ja reflektointiin kehittyy kdytdnnon asiakastapausten yhteisen lédpikdynnin mydtd. Liséksi
tyontekijoiden on tarkoitus lukea ja keskustella ammattikirjallisuudesta viikkokokouksessa, ja oppia sitd
kautta edelleen jasentdmaddn tyotidn teoreettisten késitteiden avulla.

Edelld kuvattu viikkokokouksen muoto, jossa tiimi késittelee sithen kuuluvien sosiaalitydntekijoiden
asiakkaita tiimin jdsenten kesken, vastaa RSW-mallin mukaisen viikkokokouksen ideaa. Viikkokokouksella
on télloin tiedon ja vastuun jakamiseen, asiakastyon ohjaukseen, tyontekijoiden tukemiseen ja jaksamiseen
sekd systeemisen ajattelun ja kdytdnnon soveltamisen oppimiseen liittyvid funktioita. Viikkokokouksille on
suomalaisissa paikallisissa piloteissa annettu my0s kaksi uutta funktiota: ne voivat toimia asiakastyon ra-
kenteena, jolloin asiakasperhe on mukana viikkokokouksessa ja koko tiimi osallistuu tdhén tapaamiseen.
Toiseksi viikkokokousta on voitu pitdd myos verkostotydon rakenteena, jolloin asiakkaan verkostotapaami-
nen pidetidn viikkokokouksen yhteydessi.? Tdssé tyOpaperissa kuvatussa kansallisessa mallissa viikkoko-
koukselle paadyttiin antamaan ensisijaisesti tyonohjauksellinen funktio, jolloin kokouksen kuluessa ehdi-
tddn kdyda ldpi useampia asiakastapauksia. Koska systeemistd asiakastyotd on kuitenkin helpompi oppia
kaytdnnon kautta, viikkokokouksiin voidaan toisinaan kutsua paikalle myds asiakasperheitd. Tyontekijoilld
on kuitenkin oltava aina my0s keskinéistd aikaa omalle reflektoinnille.

Koko tiimin tydpanosta on teoriassa mahdollista kayttdd asiakastapaamisiin myos viikkokokouksen ul-
kopuolella, jolloin vastuusosiaalitydntekijé kutsuu systeemisen tiimin mukaan erikseen jérjestettdvién asia-

2 Joillakin paikkakunnilla on kehitetty sellainen systeeminen malli, missi viikkokokouksissa asiakastapauksia kisitelldéin ainoastaan
siten, ettd asiakas ja/tai hdnen perheenjédsenensi ovat itse ldsné viikkokokouksessa. Hyvistd kokemuksista huolimatta téta inno-
vaatiota ei siséllytetty kansalliseen systeemiseen malliin, koska sellaisilla paikkakunnilla, joissa asiakasmaérit ovat isoja ja sys-
teemiseen tiimiin kuuluu useita sosiaalityontekijoitd, vain hyvin pieni osa lastensuojelun asiakkaista olisi tédllaisen intensiivisen
asiakastyOn piirissa.
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kas- tai verkostotapaamiseen. Téllaisesta tydskentelytavasta on oletettavasti monenlaista hydtyd niin asia-
kasperheelle kuin tyontekijdille, mutta kdytdnnon syistd myOskéén tillaista toimintatapaa ei voitu siséllyt-
tdd kansalliseen systeemiseen toimintamalliin. Tavoitteena on tukea lastensuojelun sosiaalityontekijoitd
tekemédn systeemistd asiakastyotd itsendisesti viikkokokousten ulkopuolella kuitenkin siten, ettd harkinnan
mukaan tiimin muut jésenet voivat toimia vastuusosiaalityontekijén tydparina muuna aikana suoritettavassa
asiakasty0ssa.

Keskeiset erot tavanomaiseen lastensuojelun sosiaalityohon:

e Tyonohjaus: asiakastyon ohjaus tapahtuu osana viikkokokousta konsultoivan sosiaalityontekijén ja per-
heterapeutin tuella sen sijaan, ettd tyonohjaus tapahtuisi ainoastaan ulkopuolisessa tyénohjauksessa.

e Oppiminen: tyontekijit opettelevat ja oppivat kiyttdméaan toimintamalliin valittuja védlineitd ja menetel-
mid yhdessa.

¢ Yhteinen orientaatio: tyontekijat omaksuvat yhteisen asiakastyon viitekehyksen sen sijaan, ettd kukin
tekee asiakastyotd omien ndkemystensd mukaisesti.

o Reflektointi: tyontekijdt kdyttavit runsaasti aikaa yhteiseen reflektointiin viikkokokouksessa, missa
heilla on turvallinen tila reflektoida my0s omia ajatuksiaan ja omaa toimintaansa muun tiimin l&sni ol-
lessa.

Systeemisen lastensuojelun
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Systeemiselle mallille on asiakastydn tasolla asetettu sekd asiakkaisiin ettd tyontekijoihin liittyvid tavoittei-
ta. Tavoitteena on parantaa ensinndkin lapsen turvallisuutta ja perheen hyvinvointia. Toiseksi tavoitteena
on parantaa tyontekijoiden tyohyvinvointia. Systeemiselld toimintamallilla on my&s organisaatiotason ta-
voitteita, kuten tyon resursoinnin ja johtamisen parantaminen seké lastensuojelun ja muiden viranomaisten
vilisten suhteiden parantaminen ja tyonjaon selkiyttdminen. Organisaatiotason tavoitteissa onnistuminen
edistii tai estdd mallin tavoitteiden saavuttamista asiakastasolla. Koska organisaatiotason toimenpiteistd on
tulossa erillinen THL:n julkaisu my6hemmin 2019, tdssé paperissa organisaatiotasoon viitataan vain lyhy-
esti asiakastyon kontekstina.

Asiakkaisiin liittyvat tavoitteet

Asiakkaisiin liittyvdni ensisijaisena tavoitteena on, ettd lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen turvalli-
suus paranee. Mallin kéyttoonotosta on tarkoitus olla asiakkaille vilitontd hyotya siten, ettd lapsen kaltoin-
kohtelu tai lapsen tarpeiden laiminlyonti vihenevit, lapsen ja vanhempien vuorovaikutussuhteet paranevat
ja lapsen ja vanhempien hyvinvointi paranevat.

Systeemisessa asiakastydssa tyoskentely kohdistuu aiempaa korostetummin perhesysteemien sisdisiin ja
ulkoisiin suhteisiin. Tahén liittyvié tarkempia tavoitteenasetteluita kiydéén l14pi luvussa 3, missé kisitelldén
systeemisen toimintamallin ydinelementtien vaikutusmekanismeja. Systeemiselld tyoskentelylld pyritdan
esimerkiksi lisidmddn vanhemman itseymmaérrystd, vapauttamaan hinen voimavarojaan ja sitd kautta li-
sddmadn vanhemman mydtituntoa lasta kohtaan. Télloin systeemiselld tydskentelylld voidaan vahvistaa
vanhemman vanhemman kykyé vastata lapsen emotionaalisiin tarpeisiin. Tavoitteena on ylipddnsi saada
kayntiin sellaisia prosesseja, jotka eivdt muuta ainoastaan asiakkaan, vanhemman tai perheen toimintaa,
vaan my0s perheen toimintaan vaikuttavia lukkiutuneita ajatusmalleja ja uskomuksia. Néin systeemiselld
tyoskentelylld voidaan saada aikaan pysyvampi muutosperheen tilanteessa.

Myonteisen muutoksen aikaansaaminen voi viedd eri madrédn aikaa riippuen tilanteen kompleksisuudes-
ta, tyOntekijan sekd lapsen ja vanhempien vilisen luottamussuhteen rakentumisesta ja muiden toimijoiden
kyvysta tukea muutosta. Koska systeeminen asiakastyd on maéritelmaillisesti tavoitteellista ja intensiivista,
myoOnteisid muutoksia olisi keskimdirin tarkoitus ndkya asiakkaan tilanteessa jo muutamien kuukausien
tyoskentelyn jalkeen. Tydskentelyn edetessd huomiota kiinnitetédén jo pieniin myonteisiin muutoksiin, jotka
voivat kdynnistdd myonteisen kehdméisen muutoksen.

Asiakkaiden ja perheiden hyvinvoinnissa tapahtuvien muutosten saavuttamiseksi asiakastyon laatua ja
siséltdod on muutettava. Toisin sanoen, on muutettava sitd, miten tyontekijit tekevit asiakastyotd suhteessa
asiakkaisiin ja toisiinsa. Systeemisessé tyoskentelyssé asiakastyon kannalta keskeistd on systeemisen tiimin
yhteinen reflektointi, tutkiva tydote ja useiden ndkokulmien etsiminen. Tyontekijoiden on kyettdvé asettu-
maan suhteeseen asiakkaan ja perheen kanssa siten, ettd se tukee muutosta. Tyontekijdn on onnistuttava
rakentamaan luottamuksellinen ja myonteinen suhde lapseen ja vanhempiin, ja jaettava valtaa asiakkaalle
(ks. lisdé systeemisen asiakastyon ominaispiirteistd luvussa 2.1). Asiakasprosessin muuttaminen, kasvok-
kaisen asiakastyon méadrdn lisidminen ja laadun parantaminen ovat edellytyksié sille, ettd systeemiselld
mallilla voidaan saavuttaa toivottuja muutoksia lapsen turvallisuudessa ja perheen hyvinvoinnissa.

Tyodntekijoihin ja organisaatioon liittyvat tavoitteet

Tyontekijoihin liittyvénd tavoitteena on, ettd tyontekijéiden tyShyvinvointi paranee. Tdhdn tavoitteeseen
padseminen edellyttdd sellaisia muutoksia organisaatiossa ja johtamisessa, jotka ovat tyontekijan ty6hyvin-
voinnin edellytyksid. Nditd ovat etenkin asiakasméirin rajaaminen kohtuulliseksi, mahdollisuus saada jous-
tavasti tukea hallinnolliselta ldhiesimieheltd ja laadukas asiakastyon ohjaus. Tydntekijan kannalta merki-
tyksellistd on, ettd hdn voi tehdé tyotiédn eettisesti kestévilld tavalla, ja soveltaa koulutuksessa saamiaan
tietoja ja taitoja pdivittdisessd asiakastydssd ilman, ettd organisaation arvot, toimintakulttuuri ja resurssit
estavat hantd ndin tekemasta.
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Tavoitteena on liséksi muuttaa lastensuojelun ja muiden toimijoiden vélistd tyoskentelyd siten, ettd se
edistid asiakastydlle ja asiakkaiden hyvinvoinnille asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Toimiva yhteis-
tyd vihentdd myo0s lastensuojelun tyontekijéiden kuormitusta. Pitkilld tédhtdimelld tavoitteena on muuttaa
verkostoja toimimaan systeemisesti, mikéd parantaa asiakkaan ja perheen kuulluksi tulemista ja palvelujen
tasalaatuisuutta. Toimivan yhteistyon periaatteita kuvataan tarkemmin erillisessé systeemistd verkostoyh-
teistyOtékasittelevassé raportissa, jonka THL julkaisee syksyn 2019 aikana.
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4 Toimintamekanismit: kuvaus tulosten
saavuttamisesta systeemisen tyoskentelyn
avulla

Mekanismien avulla pyritdén selittdméén sitd, miten jokin ohjelma tai interventio — tdssi tapauksessa sys-
teeminen toimintamalli - tuottaa tuloksia. Mekanismien avulla pyritddn vastaamaan kysymyksiin siitd, mik-
si jokin interventio toimii tai ei toimi. Mekanismit eivét itsessddn aktivoidu, vaan ne myds tarvitsevat oike-
anlaisen kontekstin ja kéyttdjat. Esimerkiksi sukupuun kéytdsté ei automaattisesti seuraa parempia tuloksia,
jos tyontekija kayttdd sitd vain perheen nimien ja syntyméaikojen kirjaamiseen, tai jos kiireisestd tyotilan-
teesta johtuen tyontekiji ei ehdi palaamaan sukupuutydskentelyssd esiinnousseisiin teemoihin. Mekanisme-
ja kuvattaessa otetaan siis samalla kantaa sithen miten ja millaisissa olosuhteissa ohjelma toimii.

Systeemisen toimintamallin keskeisimmaét vélineet eivdit myoskddn kanna yksindédn, vaan ne ovat riip-
puvuussuhteessa toisiinsa: sukupuun avulla etsitddn uusia ndkokulmia ja muotoillaan hypoteeseja, joita
voidaan testata perheenjdsenten kanssa sirkulaarisilla kysymyksill4 ja sukupuuta uudelleen tyostimalla.

Mekanismien kuvaaminen on teoretisointia siitd, miten ohjelman eri osaset ja toimintaymparistd ovat
sidoksissa toisiinsa. Ohjelman teoretisoinnin myotd syntyy hypoteeseja mallin toiminnasta ja toimintaedel-
lytyksistd. Materiaalina kéytetddn sekd formaalia teoreettista tai empiiristd tutkimustietoa, ettd ei-formaalia
tietoa, jota mallin kehittdjat, levittdjat ja kayttdjat tuottavat mallin toiminnasta. Formaali teoria, jota on
hyodynnetty suomalaisen mallin taustalla, on listattu liitteeseen 2. Mekanismeja koskeva ymmaérrys syve-
nee ja vahvistuu testaamalla hypoteeseja kdytdnndssa ja tuottamalla niistd liséd tutkittua tietoa.

Tyopajatyoskentelyssd keskityttiin teoretisoimaan systeemisessd asiakastydssd hyddynnettdvien mene-
telmien (sukupuu, hypoteesit, sirkulaariset kysymykset) ja viikkokokouksissa kdydyn reflektiivisen keskus-
telun vaikutuksia tyontekijoiden ja asiakasperheiden jarkeilyyn ja toimintaan.

Mekanismit ovat luonteeltaan sellaisia, ettei niistd voida tehdé suoria havaintoja. Realistisessa arvioin-
nissa mekanismien ajatellaan muodostuvan ohjelman tarjoamista resursseista (kuten reflektio), jotka aiheut-
tavat toimijoissa tietynlaisia reaktioita (kuten uusi ndkokulma), jotka johtavat tuloksiin (kuten oivallus). Se,
millaisia reaktioita esimerkiksi yhteinen reflektointi saa aikaan tyontekijdssé tai asiakkaassa on sidoksissa
sithen kontekstiin, missi tuota reflektointia tehddan.

4.1 Sukupuun vaikutukset tyontekijan ja asiakasperheen jarkeilyyn ja toimin-
taan

Sukupuulla tarkoitetaan graafista tapaa esittdd asiakkaan perhesuhteet useammassa sukupolvessa. Suku-
puun piirtdimisen tavoitteena ei ole vain kartoittaa lapsen ja vanhempien perheenjésenié, vaan ennen kaik-
kea hahmottaa ndiden perheenjdsenten vilisten suhteiden laatua, toistuvia kaavoja ja poikkeuksia. Perhees-
sd sukupolvelta toiselle siirtyneiden kuvioiden tunnistamista varten sukupuuhun tulee piirtdd véhintddn
kolme sukupolvea. Sukupuun avulla voidaan muotoilla hypoteeseja. Sukupuuta kéytetddn perustydkaluna
sekd tiimin viikkokokouksessa ettd asiakastapaamisissa.

Tyontekijan on osattava kayttdd sukupuuta taitavasti: sukupuuta ei kdytetd mekaanisesti, vaan sensitiivi-
sesti asiakasperhettd kunnioittaen (silloinkin kun asiakasperheen jésenid ei ole fyysisesti ldsnd) ja kuunnel-
len (viimeistddn hypoteeseja testattaessa). Sukupuu laajenee ja syvenee tydskentelyn edetessd. Sukupuuta
on myds kéytettdva tarkoituksenmukaisesti: sen kayton on oltava perusteltua, ja perustelut on osattava ker-
toa myds perheelle. Perheenjisenten kanssa sukupuuta kéytetdéin hienovaraisesti, empaattisen uteliaasti,
perheenjésenid arvostaen ja kuunnellen, voimavaroja etsien ja perheen kanssa yhdessé tutkien.
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Sukupuun tekemisen seurauksena:

e asiakkaan eldmintilanne, kokemukset ja historia seki perheen vuorovaikutuskuviot, rakenteet, ylisuku-
polviset suhteet ja ndiden suhteiden laatu ja tunnesisélto tulevat nékyviksi ja tieto niistd jaetuksi. Tdméin
seurauksena

o tyOntekijdssd syntyy enemmén ymmarrysté ja hyviksyntdd perheen tilannetta kohtaan

o tyoOntekiji kykenee reflektoimaan tydskentelyyn mahdollisesti vaikuttavia sosiaalisia eroja hdnen
ja perheen vililla

o lapsessa ja vanhemmissa syntyy enemmén ymmarrystd ja hyvéksyntdi tilannetta kohtaan, mika
vahentdd syyllisyyttd ja lisdd empatiaa itseéd/lasta kohtaan

o perheen sisélld syntyy enemmén ymmaérrysti ja hyvéiksyntid perheen historiaa ja nykyista tilan-
netta kohtaan

e lapsi, vanhemmat ja heiddn tarinansa tulevat kuulluiksi, minka seurauksena

o lasten ja vanhempien luottamus tyontekijdan vahvistuu ja sitoutuminen tydskentelyyn paranee

e lapsista ja vanhemmista tulee tydskentelyn subjekteja, kun

o tyOntekijé ja perhe etsivét ja sanoittavat merkityksid yhdessa

o sukupuuta tarkasteltaessa perheenjasen voi ulkoistaa itsensi

o perheenjdsenen itseymmarrys kasvaa ja hén tekee oivalluksia

o perheenjisenen tarpeista ja voimavaroista muodostuu yhteinen kisitys, ja tydskentelylle asete-
taan yhteiset tavoitteet.

Tédmain prosessin lopputuloksena:

e tyOntekijin tilannekuva lapsen suojelun tarpeen laadusta ja intensiteetistd selkiytyy.

e vanhemman tekemét oivallukset muuttavat hinen itseymmarrystién, mikd vapauttaa voimavaroja ja
lisdd myo6tatuntoa lasta, itsed ja toisia perheenjdsenid kohtaan. Myd6titunto ja itseymmarryksen lisdan-
tyminen parantavat vanhemman kykyé vastata lapsen emotionaalisiin tarpeisiin.

e lapsen tekemdit oivallukset muuttavat hdnen itseymmaérrystdan, mikd vapauttaa voimavaroja ja liséa
myotituntoa itsed ja toisia perheenjésenid kohtaan.

4.2 Systeemisten hypoteesien vaikutukset tyontekijan ja asiakasperheen jarkei-
lyyn ja toimintaan

Systeeminen hypoteesi on yksi vaihtoehtoinen systeeminen selitys sille, misti tilanteessa on kyse ja mitké
tekijat ovat ongelman taustalla. Systeemisessd tydskentelyssd perheen tilanteelle etsitdédn tietoisesti useita
erilaisia tulkintavaihtoehtoja. Vaihtoehtoisten hypoteesien avulla tydntekijat valttdvét etsiméstd yhtd syyta
tai selitystd ilmidlle tai perheen ongelmille, ja haastavat vakiintuneita ennakkokésityksid ongelmien syisté
ja mahdollisista ratkaisuista. Hypoteeseja muodostettaessa tyontekijat voivat tuoda esiin omaa esiymmar-
rystddn, omia ennakkokdsityksiddn ja niihin vaikuttavia tekijoitd. Systeemisten hypoteesien avulla tyonteki-
ja sitoutuu etsiméén selityksid useista, myds uusista ndkdkulmista.

Hypoteesien muotoileminen ei ole vain eri toimijoiden kuulemista ja eri ndkdkulmien kerddmisti, vaan
kaytossd olevan tiedon prosessointia selitykseksi siitd, mistd voisi olla kyse. Hypoteesit toimivat asiakas-
tyon seuraavien askelien suunnittelun pohjana. Hypoteeseja muodostetaan kollektiivisesti viikkokokouk-
sessa, ja niitd testataan ja tarkennetaan tyoskentelemailld asiakasperheen kanssa. Tyodntekija pyrkii mahdol-
lisimman ldpindkyvién tyoskentelyyn, mutta arvioi aina tapauskohtaisesti missd vaiheessa tiimin keskenéén
muodostamien hypoteesien esittely perheelle on tarkoituksenmukaista, ja miten tima tehddin sensitiivises-
ti.

Hypoteesien tekemisen seurauksena:

o tyontekijdn késitys perheen tilanteesta monipuolistuu, minka seurauksena
o tydskentelylle avautuu useita etenemispolkuja
o tilannetta tarkastellaan kokonaisvaltaisemmin my®0s riskien kannalta
o tehtyjen pditosten laatu paranee ja toimenpiteet kohdentuvat osuvammin
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o tyontekijat yllapitavat uteliasta, tutkivaa tydtetta ja valttdmddn kyynistymistd, minkd seurauksena
o virhetulkintojen ja véirien johtopédétosten tekemisen riski pienenee
o tyOssdjaksaminen paranee.

4.3 Sirkulaaristen kysymysten vaikutukset tyontekijan ja asiakasperheen jarkei-
lyyn ja toimintaan

Sirkulaarisilla kysymyksilld tarkoitetaan kysymysten esittdmistapaa, jossa kysymysten avulla kartoitetaan
sitd, miten perhesuhteet, uskomukset ja vuorovaikutuskuviot kytkeytyvit toisiinsa. Sirkulaaristen kysymys-
ten tavoitteena on paljastaa toistuvia kehdmadisid kuvioita, jotka yhdistdvét havaintoja ja tapahtumia. Tél-
laisten kysymysten avulla pyritdén tuomaan esiin uudenlaista ja aiemmin sivuun jadnyttd tietoa ja nako-
kulmia.

Tyontekijdt tekevit sirkulaarisia kysymyksid ymmaértéddkseen paremmin asiakkaan ja hdnen ldheistensa
vilisid suhteita, niiden merkitystd ja vaikutuksia eri perheenjésenten nikokulmasta. Liséksi sirkulaariset
kysymykset voivat olla strategisia muutostydn vélineitd: niiden esittiminen voi toimia interventiona, joka
kéynnistdd asiakasperheessd muutosprosessin.

Kun tyontekijat tekeviét sirkulaarisia kysymyksia,
e tyOntekijéd auttaa seki asiakasta ettd tyontekijaid ymmartdmaién ja tavoittamaan toisen perheenjdsenen
asemaa, kokemusta, tilanteelle antamia merkityksid ja tunteita, mika voi johtaa

o kokemukselliseen oivaltamiseen
e perheen suhteet, toistuvat vuorovaikutuskuviot ja toimintamallit tulevat nékyviin,

o jolloin tyOntekijé ja asiakas voivat tutkia niitd ja miettid vaihtoehtoisia toimintatapoja

= miki voi laittaa asiakkaassa liikkeelle kasvua, miké voi johtaa oivalluksiin ja haitallisista
vuorovaikutuskuvioista ja toimintamalleista irtautumiseen

e tunteet tulevat nékyviin.

4.4 Viikkokokouksissa kaydyn reflektiivisen keskustelun vaikutukset tyontekijan ja asiak-
kaan jarkeilyyn ja toimintaan

Systeeminen tiimi pitdd viikkokokouksia, joissa asiakastapauksia kasitellddn yhdessd reflektiivisessd kes-
kustelussa. Keskustelua johtaa konsultoiva sosiaalityontekijé, joka vastaa yhdessd perheterapeutin kanssa
siitd, ettd kisittely tdyttdd systeemisen keskustelun tunnusmerkit (ks. Iuku 2.3). Keskustelussa hyddynne-
tddn systeemisid vélineitd, kuten sukupuuta ja hypoteeseja. Tiimin kaikki jdsenet osallistuvat yhteiseen
keskusteluun aktiivisesti. Keskustelu on reflektoivaa, utelista ja asiakkaita ja toisia tiimin jésenid arvosta-
vaa. Laadukkaan systeemisen viikkokokouskeskustelun myotd asiakastapausten kisittelyn laatu paranee
(Bostock ym. 2019b).

Kun tyontekijat kasittelevit asiakastapauksia ja omaa tyoskentelyddn viikkokokokouksissa reflektiivisesti,

e koko tiimi oppii yhdessi ajattelemaan systeemisesti, kdyttdmaén systeemisid vélineitd ja asennoitumaan
asiakastyohon systeemisesti, minké seurauksena
o yksittdisen tyontekijin ammattitaito ja pystyvyys vahvistuvat, minkd seurauksena
o tyontekijan kuormitus vdhenee
o koko tiimin osaaminen kasvaa
o tyoskentelytavat tyontekijoiden vélilld yhdenmukaistuvat
e lapsen ja perheen tilanteen selvittdmisessd on kadytdssé koko tiimin asiantuntemus ja osaaminen, jolloin
o asiakastapaus saa arvoisensa tavan tulla késitellyksi ja jaetuksi

o tyOntekijé saa useita ndkokulmia ja etenemisreittejd
o tyoskentelyn ja padtosten laatu paranee ja yhdenmukaistuu
o yksittiisen tyontekijin mielivaltaan perustuvien ratkaisujen riski pienenee
o lastensuojelun luotettavuus paranee ja asiakkaiden luottamus lastensuojelua kohtaan vahvistuu
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e tyontekijédn tietoisuus omasta esiymmarryksestddn ja sitd vinouttavista tekijoisté lisddntyy
e vastuu ratkaisuista tulee jaetuksi, minké seurauksena
o tyontekijén kuormitus vihenee
o tyoskentelystd tulee harkitumpaa ja suunnitelmallisempaa, minké seurauksena
o viltetddn tehottomien, perheitd kuormittavien ja pahimmillaan haitallisten palvelujen tarjoami-
nen
o perheelle osataan tarjota sopivia interventioita oikeaan aikaan
o asiakkaan palvelukokemus eheytyy.
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5 Konteksti: systeemisen tyoskentelyn on-

nistumiseen vaikuttavat tekijat

Systeeminen asiakastyd edellyttdd tietynlaista ymparistdd, jotta tiimin, tyontekijoiden ja asiakkaiden on
mahdollista asettua tutkimaan perheen tilannetta mallin tarkoittamalla tavalla. Tyontekijoiden tehtidvani on
luoda asiakastapaamisille sellainen konteksti, jossa asiakkaat uskaltavat ja haluavat ryhtyé tydskenteleméén
systeemisesti yhdessi lastensuojeluviranomaisen kanssa. Onnistuakseen seka téllaisen kontekstin luomises-
sa ettd systeemisessd tydskentelyssd tyontekijoiden on saatava oikeanlaista koulutusta ja koulutuksen jal-
keistd valmennusta mallin soveltamiseksi. Koulutus ei yksin riitd, vaan mallin onnistunut kayttéonotto
edellyttd sellaista toimintakulttuuria, joka mahdollistaa eikd toisaalta estd tyontekijoitd toimimasta systee-
misen mallin mukaisella tavalla. Tillaisen toimintakulttuurin luominen edellyttdd tietynlaista johtamista ja
riittdvid resursseja.

Koulutus ja tyonohjaus

Tyontekijoilld on oltava erityistd vuorovaikutusosaamista, jotta he onnistuvat yhdistiméén tuen ja kontrol-
lin asiakasta kunnioittavalla, kuuntelevalla ja luottamusta rakentavalla tavalla. Tyontekijoiden on esimer-
kiksi osattava esittdé tavoitteellisia kysymyksié, jotka voivat kdynnistda terapeuttisen muutoksen. Tyonteki-
joiden on hallittava systeemisessd asiakastydssd hyddynnettyjen vélineiden, menetelmien ja ajattelua jésen-
tidvien orientaatioiden perusteet voidakseen soveltaa niitd yhteisessd tiimitydssé ja asiakastyOssd. Tietojen
ja taitojen syventdmiseksi tyOntekijét tarvitsevat viikkokokouksissa tapahtuvan asiakastyon ohjauksen li-
séksi mahdollisesti my6s ulkopuolista systeemistd tyonohjausta. Lisdksi tydntekijét tarvitsevat myos osaa-
van hallinnollisen 1&hiesimiehen, joka luo puitteet systeemisen tiimin toiminnalle. Kaikkien tiimin jdsenten
ja esimiesten tulee saada riittdva prosessimuotoinen koulutus systeemiseen tyoskentelytapaan.

Toimintakulttuuri

Systeeminen asiakasty0 edellyttdéd organisaatiokulttuuria ja tydyhteisod, jossa on lupa ja edellytykset tehdi
systeemistd asiakastyotd. Téhén tarvitaan tuki johdolta ja esimieheltd, tyon asianmukainen resursointi sekd
systeemisté tyoskentelyd tukevat yhteiset arvot, asenteet ja toimintatavat. Tédssa tyOpaperissa ei ole kisitelty
tarkemmin systeemiseen toimintamalliin siséltyvid organisaatiotason muutoksia, vaan niistd on tulossa oma
julkaisunsa. Yleiselld tasolla voidaan kuitenkin todeta, ettd systeemisen asiakastyon tekeminen edellyttda,
ettd organisaation toimintakulttuurista poistetaan sellaiset kdytannot, arvot ja tavoitteet, jotka estivét tyon-
tekijoitd tosiasiassa tekemdstd systeemistd asiakastyotd. Organisaation ja johdon velvollisuutena on tehda
sekd ennakkovalmisteluja ja suunnittelua ennen tyontekijoiden kouluttamista malliin, ettd huolehtia siité,
miten tyontekijoiden osaamista ja motivaatiota ylldpidetddn ja syvennetdén koulutusten paétyttya.

Asiakastyon resursointi

Systeeminen asiakastyd on tavanomaista intensiivisempad, mika edellyttdd keskiméaardistd pienempad asia-
kasméardd tyontekijad kohden. Toiseksi, systeemiset tiimit ovat ainakin isommilla paikkakunnilla totuttua
pienempié. Kullekin systeemiselle tiimille on osoitettava oma konsultoiva sosiaalityontekiji, perheterapeut-
ti ja koordinaattori. Vaikka niissd rooleissa toimivat tyontekijat voivat olla tiimin kdytossd myos osa-
aikaisesti, systeemisen tiimin rakentaminen tarkoittaa joka tapauksessa keskimédrdistd suurempaa panos-
tusta sosiaalityontekijoiden tukemiseen. Tdma on my0ds koko mallin idea: tukea eturivin tyontekijoitd teke-
miin asiakastyOtd aiempaa paremmin ja tuloksellisemmin, mihin he tarvitsevat muiden ammattilaisten
tyopanosta. Oletuksena on, ettd investointi maksaa itsensd pitkélld ja keskipitkélld aikavélilld takaisin, kun
tyoskentelylld saadaan aikaan pysyvid muutoksia perheiden tilanteissa, mutta my0s karsittua tukitoimenpi-
teiden médrad ja tehostettua eri palvelujen vilistd yhteistyota.

Systeemisen mallin kehittdmistydssd on arvioitu, ettd yhdelld lastensuojelun sosiaalityontekijilld voisi
olla korkeintaan 20 lasta asiakkaanaan, jotta hén voi tyoskennelld systeemisesti. Systeemisen mallin ideana
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5 Konteksti: systeemisen tydskentelyn onnistumiseen vaikuttavat tekijat

on, ettd sosiaalityontekija luo suhteen lapseen ja perheeseen itse ja tekee muutostydtd timén suhteen varas-
sa. Tyontekijé rakentaa luottamusta lupaapyytéavilla tyootteella asiakkaan ehdoilla, jotta asiakastyodlle muo-
dostuu sellainen konteksti, jossa systeeminen tydskentely on mahdollista. Ty ei ole toimistolta késin ta-
pahtuvaa palveluohjausta, vaan sosiaalityontekija tydskentelee perheen kanssa itse. Téstd syystd systeemi-
sesti tydskentelevin sosiaalityontekijan asiakasmiérd on merkittdvasti keskimadrdistd pienempi.

Sopivaksi tiimikooksi on méiritelty tiimi, jossa on korkeintaan kolme sosiaalityontekijdd. Sosiaalityon-
tekijoitd ei suositella tiimiin tdtd enempéd, jotta asiakastapausten yhteinen késittely ja yhteinen asiakastyd
ovat ajankaytollisesti mahdollisia. Systeemisen tiimin viikkokokouksissa on tarkoitus ehtid késittelemain
jokaiselta sosiaalityontekijiltd 1-2 asiakastapausta viikoittain, jotta jokainen sosiaalitydntekijd saa tiimiltd
reflektiotukea myds itse. Toiseksi on térkedd, ettd mahdollisimman suuri osa kaikista tiimin asiakkaista
hyotyvit koko tiimin asiantuntemuksesta vaikkakin vain vélillisesti viikkokokouskeskustelun muodossa ja
viikkokokous voi aidosti toimia asiakastydtd ohjaavana foorumina sen sijaan, ettd suurin osa asiakastyota
ohjaavista keskusteluista jouduttaisiin kdymaéin erikseen yhteisen kokouksen ulkopuolella.

Kaésitykset systeemisen asiakastyon ja systeemisen toimintamallin edellytyksistd ja esteistd perustuvat
tilld hetkelld kaytettdvissd olevaan kokemustietoon mallin soveltamisesta Suomessa ja Englannissa, suoma-
laista systeemistd toimintamallia koskevaan arviointitutkimukseen (Aaltio ja Isokuortti 2019) ja RSW-
mallia koskevaan tutkimuskirjallisuuteen (Forrester ym. 2013, Bostock ym. 2017, Laird ym. 2017). Mallin
jatkolevittimisen myotéd késityksid voidaan tdsmentdd, mikd edellyttid erilaisten paikallisisten kokemusten
vertailua ja arviointia. Kukin paikkakunta implementoi mallia omassa olemassa olevassa ympéristossiin,
joka voi enemmén tai vihemmaén poiketa toisen paikkakunnan ympéristdstd. Erot voivat liittyd paitsi asia-
kasmaédriin ja tyontekijoiden resursointiin, myds olemassa olevien yhteistydsuhteiden laatuun organisaation
sisdisessd hierarkiassa tai lastensuojelun ja muiden palvelujen vililld, sosiaalityontekijoiden aiempaan
osaamiseen ja asenteisiin, tai yksittdisten esimiesten poikkeuksellisen erinomaiseen tai huonoon suoriutu-
miseen omassa tehtdvassdin. Mallin jatkolevittimisen kannalta onkin tirkedd arvioida, mitka tekijit ovat
olleet mallin onnistuneessa kéyttoonotossa kriittisid, ja millaista tukea paikkakunnille voidaan tarjota pai-
kallisten haasteiden tunnistamiseksi ja suotuisan kayttoonottoympériston rakentamiseksi.
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6 Lopuksi

Suomalainen systeeminen toimintamalli on kehittyvd ohjelma, jota muotoillaan niin kansallisesti kuin pai-
kallisesti kokemusten, tutkimustiedon ja ymmairryksen karttuessa. Pyrkimys pitdd kiinni mallin ydinele-
menteistd on koulutuksissa ja paikallisissa sovelluksissa kuitenkin tdrkedd, koska mallin toivottu vaikutus
lastensuojelun laadun ja tulosten parantamiseen perustuu (ainakin tdméin hetkisen ymmaérryksen mukaan)
ndihin ydinelementteihin. Pyrkimyksistd huolimatta ydinelementtien toteutus voi kdytdnndssé epdonnistua.
Mallin jatkokehittdmisen kannalta onkin tirkedd saada koottua tietoa niisté tekijoistd, jotka kéyttdjien arvi-
oiden mukaan olivat syynd sille, ettei jonkin periaatteen, toimintatavan tai vilineen kayttd ollut kdytannossi
mahdollista.

Tutkijat ovat tietoisia siité, ettd tdstd tyOpaperista voi puuttua joitain sellaisia nédkdkohtia, joita mallin
kehittdjat tai kayttdjat pitdvat tarkeind. TyOpaperin padllimmaéaisend tavoitteena on ollut keskittyd sellaisiin
ydinelementteihin, jotka tutkijoiden parhaan ymmarryksen mukaan ovat keskeisimpid systeemisesséd asia-
kastydssd. Valtaosa tyOpaperin sisdllostd on johdettu tydpajan osallistujien sanoituksista. Tutkijat ovat kui-
tenkin ohjanneet tydpajatydskentelyéd seké valinneet elementit ja kysymykset, joihin tutkijat ovat halunneet
16ytad vastauksia. Prosessin tavoitteena oli tiivistdd pikemminkin kuin laventaa systeemisen mallin kuvauk-
sia. Koska kyseessd on monitahoinen ja kunnianhimoinen toimintamalli, tavoitteessa onnistuttiin vain koh-
talaisesti. Tdma on toisaalta luonnollinen kehityskulku. Vasta pidemmaén ajan kuluttua on mahdollista arvi-
oida, mitka ideoista pysyvit, ja mistd on huomaamatta tai tietoisesti luovuttu.

Tyopaperia ei ole kirjoitettu mallin kdyttdoppaaksi. Kayttdjaystiavillinen opas on kuitenkin yksi mallin
kayttoonottoa edistivi tukimuoto, jota tutkimuksen osallistujat toivoivat pilottivaiheessa. Tutkijat suositte-
levat, ettd tdmén tyOpaperin pohjalta laaditaan erillinen opas, joka paremmin palvelee mallin kdytinnon
soveltajia.

Tamén tyopaperin tarkoituksena oli muodostaa toistaiseksi voimassa oleva kansallinen konsensus siiti,
mistd suomalaisessa systeemisessé toimintamallissa on kysymys. Kuvauksesta on hydtyé ensisijaisesti
mallin kehittéjille, kouluttajille ja tutkijoille seka niille, jotka ulkopuolelta kdsin yrittdvat ymmaértdd, miten
systeeminen malli eroaa jostakin toisesta tavasta tehdi lastensuojelun sosiaality6ti. Olennaista on jatkossa
testata tdhén paperiin kirjattuja hypoteeseja kdytdnndssé uutta tutkimusaineistoa kerddamaéllé ja analysoimal-
la. Néin kuvaa systeemisestd toimintamallista voidaan edelleen tarkentaa tulevaa tutkimusta ja jatkolevitys-
td varten.
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