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1 Johdanto

Seuraavassa esitetddn yhteenveto kyselytutkimuksesta, jossa selvitettiin suomalaisten kiinnostusta
saada tietoja omasta tyoelakkeestd. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, millaisten palveluka-
navien kautta omia elaketietoja halutaan tarkastella ja millaiset tiedot ihmisia kiinnostavat.

Tiedonkeruun on toteuttanut Elaketurvakeskuksen toimeksiannosta Tutkimustie Oy. Tiedonkeruun
yksityiskohdista, aikataulusta ja materiaalien viimeistelysta on sovittu yhteistydssa.

Tutkimusaineisto kerattiin ajalla 8.1.2020-20.3.2020. Ensimmainen postitus Iahti jokaiselle tutki-
mukseen valikoituneelle henkildlle. Uusintapostitus lahetettiin helmikuussa 2020 niille vastaajille,
jotka eivat vield olleet vastanneet kyselyyn. Paperisen kyselylomakkeen rinnalla tarjottiin sahkoinen
vastausvaihtoehto kaikille.

Kysely toteutettiin postikyselyna, joka kohdistettiin 3 000 suomalaisesta koostuvalle otokselle (osit-
tamaton satunnaisotanta). Kyselyn kohderyhmana (perusjoukko) oli vuosina 1959—-1999 syntyneet
suomalaiset, jotka asuvat Manner-Suomessa, joiden didinkieli on suomi tai ruotsi, ja joilla on voi-
massa oleva ldhiosoite.

Tutkimukseen vastasi 1019 henkil6a. Vastaajat olivat 20-67-vuotiaita ja heista miehia oli 46 % ja
naisia 54 %. Vastaajista noin 60 % oli yli 50-vuotiaita. Siten vastaajat painottuivat perusjoukkoon
verraten enemman idkkaampiin henkildihin ja naisiin. Analysoitava aineisto on painotettu painoker-
toimella, jotta vastausten ikdaryhma- ja sukupuolijakauma vastaa tutkimuksen perusjoukkoa. Paino-
tuksen jalkeen vastaajamaara oli 997.

Vastaajista noin 50 %:lla oli keskiasteen koulutus. Ylemman korkeakouluasteen koulutuksen oli suo-
rittanut viidesosa vastaajista ja alemman korkeakouluasteen koulutuksen noin 15 %. Perusasteen
koulutuksen kdyneita vastaajista oli noin 15 % vastanneista. Ika ja koulutus ovat yhteydessa toisiinsa
ja vanhemmissa ikaluokissa peruskoulutuksen saaneiden osuus on korkeampi (liitetaulukko 1).

Suurin osa vastaajista, yli 60 %, tyoskentelee palkansaajana. Eldkeldiset olivat seuraavaksi suurin
vastaajaryhma, noin 20 % vastaajista. Opiskelijoita, yrittdjia ja tyéttomia oli noin 5 % kutakin.
Muussa tilanteessa ja tydelaman ulkopuolella oli noin 5 % vastaajista.
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2 Sahkoisten palveluiden kaytto on tuttua vastaajille

Suurin osa vastaajista kayttaa sahkaoisia palveluita useasti. Lahes 90 % vastaajista kaytti vahintaan
kerran viikossa sahkdisia palveluita, joihin ei vaadita kirjautumista tai tunnistautumista seka palve-
luita, joissa vaaditaan kevytta tunnistautumista.

Kuinka usein kaytat seuraavanlaisia sahkoisia palveluja?

Sahkaisia palveluja, joihin ei vaadita kirjautumista tai
. ; . L 88 1
tunnistautumista (kuten lehtien verkkosivuja)
Sahkaisia palveluja, joihin vaaditaan kirjautuminen 86 1
(kuten sahkoposti tai verkkokaupat)
Sahkaisia palveluja, joihin vaaditaan vahva 68
tunnistautuminen (kuten verkkopankki, vero.fi)
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kerran viikossa tai useammin M Kuukausittain B Harvemmin tai ei koskaan M En osaa sanoa / Muu

Liitekuvioissa 1-3 on esitettyna tarkemmin eri ryhmien (sukupuoli, ikdryhma, koulutus, ammatti-
tausta) valisia eroja. Sukupuolten vililld ei ole suuria kayttoeroja. Miehet korostuivat hieman heissa,
jotka kayttavat sahkoisia palveluita harvemmin kuin kuukausittain tai ei koskaan.

Alle 50-vuotiaat kayttivat sahkaoisia palveluja, joihin ei vaadita kirjautumista tai tunnistautumista
(kuten lehtien verkkosivuja) hieman enemman kuin yli 50-vuotiaat. Kuitenkin yli 50-vuotiaistakin yli
80 % kaytti naita viikoittain. Vahvaa tunnistautumista vaativia palveluita kaytti eniten 30—49-vuoti-
aat.

Vastaajat, jotka eivat kayta sahkoisia palveluita lainkaan tai harvemmin kuin kerran kuussa olivat
suurimmaksi osaksi yli 50-vuotiaita. Myds perusasteen koulutuksen kayneet ja eldkeldiset korostui-
vat selvasti tdssa kategoriassa. Korkeammin koulutetut kayttivat hieman enemman sahkoisia palve-
luita muihin koulutusasteisiin verrattuna, ja yrittajat ja maatalousyrittdjat korostuivat vahvan tun-
nistautumisen kaytossa.
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3 Epatietoisuutta elakeasioissa

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka hyvin he tuntevat elaketta koskevia asioita. Elakkeeseen liit-
tyvat asiat madriteltiin kyselyn alussa seuraavasti. “Eldkeasioilla téssé yhteydessd tarkoitetaan ty6-
eldkkeen kertymiseen, sen mddrddn ja eldkkeelle siirtymisen ajankohtaan liittyvié asioita.”

Vastauksista kdy ilmi, etta merkittava osa vastaajista ei tunne omia eldkeasioitaan. Parhaiten tiedet-
tiin, milloin vanhuuseldkkeen voisi aikaisintaan aloittaa ja tdhan mennessa karttuneen eldkkeen
maara, mutta ndissakin asian hyvin tietdvien maara oli vahainen.

Kuinka hyvin tunnet seuraavat omaa elakettasi koskevat asiat?

Ikarajan, jolloin voin aikaisintaan aloittaa vanhuuselakkeen 22

Ikarajan, jolloin voin aikaisintaan aloittaa osittaisen

vanhuuseldkkeen L2

Tyoelakkeeni maaran, joka minulle on tahan mennessa
kertynyt

Arvion eldakkeestani, jos siirryn elakkeelle vanhuuseldkkeen
alaikarajalla

20

12

Miten ansiotulojeni tai yrittdjan tyotulon taso vaikuttaa

. e e 10
elakkeen maaraan

Miten eldkkeeni muuttuu, jos jatkan toissa pidempaan 11

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Tieddn hyvin M Tieddn suurin piirtein M En tieda lainkaan W En osaa sanoa / Muu

Liitekuvioissa 4-9 on esitettyna tarkemmin eri ryhmien vilisid eroja. Miehet tunsivat hieman pa-
remmin ikdrajan, jolloin vanhuuseldkkeen tai osittaisen vanhuuseldkkeen voi aloittaa seka arvion
elakkeesta vanhuuseldkkeen alarajalla ja miten ansiotulojen taso vaikuttaa elakkeen maaraan.

Paras tieto eldkettd koskevista asioista oli yli 60-vuotiailla ja eldkelaisilla ja heidan jalkeensa perus-
asteen koulutuksen kayneilla. Yli puolet kyselyyn osallistujista vastasi, etteivat he tieda lainkaan,
milloin heidan osittainen vanhuuseldkkeensa alkaisi (liitekuvio 5) tai kuinka paljon heidan elak-
keensa olisi, jos he siirtyisivat vanhuuselakkeelle sen alaikarajalla. Ndissa tiedoissa erityisesti alle 60-
vuotiaat olivat epatietoisia asiasta. Epatietoisuutta oli my6s ansiotulojen ja yrittdjan tulojen vaiku-
tuksesta elakkeeseen (liitekuvio 8) seka miten eldke muuttuu, jos tydura jatkuu pidempaan (alle 60-
vuotiaista puolet ei tiennyt tata; liitekuvio 9).
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4 Suurin osa vastaajista kaipaa tarkempaa tietoa elakettaan koskevista asi-
oista

Suurin osa vastaajista oli kiinnostunut tarkistamaan tai saamaan tarkempia tietoja elakettdaan kos-
kevista asioista. Valtaenemmisto halusi saada tarkempia tietoja kaikista kysytyista osa-alueista.
Eniten vastaajia kiinnosti jo kertyneen elakkeen maara, silla 81 % vastaajista haluaisi tarkastaa tai
saada tarkempia tietoja sen maarasta.

Haluaisitko tarkastaa tai saada tarkempia tietoja seuraavista elakettasi
koskevista asioista?

Ikarajan, jolloin voin aikaisintaan aloittaa

vanhuuseldkkeen 72
Ikarajan, jolloin voin aikaisintaan aloittaa osittaisen
N 70
vanhuuseldkkeen
Tyoeldkkeeni mdaran, joka minulle on tahan mennessa 81
kertynyt
Arvion eldkkeestani, jos siirryn eldkkeelle
. I 77
vanhuuseldkkeen alaikarajalla
Miten ansiotulojeni tai yrittdjan tyétulon taso vaikuttaa 78
elakkeen maaraan
Miten eldkkeeni muuttuu, jos jatkan toissa pidempaan 75
0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
Kylla HEn B En osaa sanoa

Liitekuvioissa 10—15 on tarkasteltu tarkemmin eri ryhmien valisia eroja. Naiset olivat hieman miehia
kiinnostuneempia saamaan tarkempaa tietoa eldkeasioistaan. Koska yli 60-vuotiailla ja elakelaisilla
oli parhaimmat tiedot omista eldkeasioista, kaipasivat he myo6s vahiten tarkempaa tietoa
elakeasioistaan. Noin puolet tai vdhemman heista halusi tarkempia tietoja tai tarkistaa elakkeen
maaraa tai siihen liittyvia muita tietoja. 30-59-vuotiaat olivat kiinnoistuneimpia tarkastamaan tai
saamaan tarkempia tietoja. Tahan asti kertyneen eldakkeen maara (liitekuvio 12) tosin kiiinnosti
yhtalailla alle 30-vuotiaita. Alle 30-vuotiaissa korostuivat myds en osaa sanoa -vastaukset.

Koulutusastetta tarkastellessa tarkempia tietoja halusi eniten alempi korkea-aste ja vahiten tarkem-
mat tiedot kiinnostivat perusasteen koulutuksen kdyneita vastaajia. Tarkempien tietojen saaminen
kiinnosti palkansaajia ja opiskelijoita enemman kuin yrittdjia ja tyottomia.

Liitetaulukoissa 2—7 on esitettyna tarkempia tuloksia tyoeldkkeen maaran tuntemisen ja tietojen
tarkistamisen ja saamisen yhteydesta. Suuri osa (90 %) vastaajista, jotka eivat tieda lainkaan tai tie-
tavat suurin piirtein heille kertyneen tyoelakkeen maaran, halusivat saada tarkempia tietoja heille
silhen mennessa kertyneesta tydeldkkeen maarasta (liitetaulukko 4).
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5 Sahkoinen tiedonsaanti koetaan tarkeaksi

Vastaajia kiinnosti selvasti elakkeeseen liittyvien tietojen tarkistaminen sahkoisesta palvelusta. Kes-
kimaarin puolet vastaajista pitda erittdin tarkeana sita, etta elakkeeseen liittyvat asiat voi tarkastaa
sahkoisesta palvelusta.

Kuinka tarkeana pidat sita, etta voit tarkastaa seuraavat elakkeeseen
liittyvat asiat sahkoisesta palvelusta?

Ikdrajan, jolloin voin aikaisintaan aloittaa

vanhuuseldkkeen = = L

Ikarajan, jolloin voin aikaisintaan aloittaa osittaisen
. 42 37 14

vanhuuseldkkeen
Tyoelakkeeni maaran, joka minulle on tdhan mennessa
60 28 7
kertynyt
Arvion eldkkeestani, jos siirryn elakkeelle
vanhuuseldkkeen alaikarajalla =2 = = .

Miten ansiotulojeni tai yrittdjan tyétulon taso vaikuttaa

N 51 33 9
eldkkeen maaraan
Miten eldkkeeni muuttuu, jos jatkan toissa pidempaan 48 34 10
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Erittdin tarkedd m Melko tarkeda ' Ei kovin tarkedaa M Eilainkaan tarkeaa M En osaa sanoa

Liitekuvioissa 16—21 on esitettyna eri ryhmien vialisia eroja. Naiset pitdavat miehia tarkedampana mah-
dollisuutta saada eldkkeeseen liittyvia tietoja sahkoisesta palvelusta. Tietojen tarkastaminen sah-
koisesta palvelusta oli harvemmin erittdin tarkeda alle 30-vuotiaille kuin muille ikdaryhmille, mutta
heitdkin kiinnosti tdhan asti kertyneen tydelakkeen maara (liitekuvio 18). Tahan asti kertyneen tyo-
elakkeen maaran tarkistaminen oli tarkeaa kaikille ikaryhmille.

Perusasteen koulutuksen saaneet vastaajat eivat pida muihin koulutusasteisiin verrattuna yhta tar-
kedna saada tarkempia tietoja eldkkeestdan. TyOstatusta tarkasteltaessa vastauksissa on hajontaa
siind, mitka osa-alueet elakkeeseen liittyvista asioista kiinnostavat. Yleisesti tarkeimpana mahdolli-
suutta tarkastaa eldkkeeseen liittyvia asioita sahkoisesta palvelusta pitivat palkansaajat. Yrittdjat ja
maatalousyrittajat pitavat tarkeimpana mahdollisuutta tarkastaa sahkoisesta palvelusta, miten an-
siotulot tai yrittdjan tyotulon taso vaikuttavat elakkeen maaraan (liitekuvio 20).

Liitetaulukoissa 8—13 ja 14-19 on esitettyna vahvaa tunnistautumista vaativien sahkoisten palvelui-
den kayton seka tyoeldkkeen maaran tuntemisen yhteytta tietojen tarkistamisen tarkeyteen. Aktii-
visimmin vahvan tunnistautumisen sahkdisia palveluita kayttavat pitavat tarkeimpana saada tar-
kempia tietoja eldkettdan koskevista asioista. Vastaajat, jotka tuntevat tahdan mennessa kertyneen
tyoeldakkeensa maaran, pitivat tarkedna sita, etta elakkeeseen liittyvat tiedot voi tarkastaa sahkaoi-
sestd palvelusta. Huomioitavaa on, ettd melko tarkedana tata mahdollisuutta pitivat myds vastaajat,
jotka eivat tieda lainkaan tahdan mennessa kertyneen tyoeldakkeen maaraa.
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6 Sahkoinen palvelu on paras tapa saada tietoa elakeasioista

Vastaajilta kysyttiin, kuinka hyvana he pitavat erilaisia tapoja saada tietoa eldkeasioistaan. Suosituin
esitellyista tavoista oli saada tietoa sahkdisen palvelun kautta Tyoeldke.fi-palvelusta. Vastaajista 83
% arvioi taman erittain tai melko hyvaksi tavaksi. Seuraavaksi parhaimmiksi arvioitiin tietojen saanti
sahkoisen palvelun kautta omalta eldkevakuuttajalta tai kotiin postitettavalla kirjeella.

Kuinka hyvana pidat seuraavia tapoja saada tietoa eldkeasioistasi?

Kotiin sdanndllisin véaliajoin postitettava kirje 39 32 14 . 5
Kysymalla puhelimitse omalta eldkevakuuttajalta 5 17 23 - 26
Sahkoisen palvelun kautta omalta eldkevakuuttajalta 40 B3 12 .3
Sahkoisen palvelun kautta Tyoeldke.fi-palvelusta 55! 28 7 I2
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Erittdin hyva Melko hyva Ei hyva eikd huono B Melko huono Erittdin huono M En osaa sanoa

Liitekuvioissa 22—-25 on esitettynd ryhmien valisia eroja. Tydeldke.fi-palvelun kautta tietojen saanti
sai eniten kannatusta kaikissa ikaryhmissa. Kaikki koulutusasteet pitivat sahkoisia palveluita melko
hyvana, mutta erityisesti alempi ja ylempi korkea-aste pitivat niita erittdin hyvana. Tyoelake.fi-pal-
velua pitivat parhaana tapana saada tietoja erityisesti opiskelijat, palkansaajat ja tyottomat.

Myos sahkoisen palvelun kautta omalta elakevakuuttajalta saatava tieto ja kotiin saannollisin va-
liajoin postitettava kirje oli hyvaksi arvioitu tapa (liitekuviot 22 ja 24). Kotiin lahetettdavaa kirjetta
suosivat yli 50-vuotiaat, elakeldiset ja perusasteen koulutuksen kdyneet (taustalla voi vaikuttaa idan
ja koulutusasteen yhteys, silla eldkeikdiset ovat useammin perusasteen koulutuksen kayneitd) seka
yrittajat. Kirjeesta pitivat vahiten alle 30-vuotiaat. Huonoimpana tapana pidettiin selvasti tapaa,
jossa tieto eldkeasioista saataisiin kysymalld puhelimitse omalta eldkevakuuttajalta (liitekuvio 23).
Sita piti erittdin hyvana tapana vain 5 % vastaajista. Sita suosivat eniten yli 60-vuotiaat ja eldkeldiset.
Toisaalta tahan tapaan vastattiin eniten ”ei hyva eika huono vaihtoehto”.

Vahvaa tunnistautumista vaativien sahkoisten palveluiden kaytdn seka tydelakkeen maaran tunte-
misen yhteytta tiedonsaannin tapoihin on tarkasteltu liitetaulukoissa 20-23 ja 24-27. Harvemmin
tai ei koskaan vahvan tunnistautumisen sahkadisia palveluita kayttavat pitavat kotiin postitettavaa
kirjetta erittdin hyvana vaihtoehtona muita useammin. He myo6s suosivat enemman eldketietojen
kysymista puhelimitse omalta eldkevakuuttajalta kuin muut vastaajat. Elakevakuuttajan omaan sah-
koiseen palveluun ja Tyoeldke.fi-palveluun postitiivisimmin suhtautuivat vastaajat, jotka kayttivat
vahvan tunnistautumisen sahkoisia palveluita eniten. Riippumatta siitd, kuinka hyvin vastaajat tun-
sivat tdhan mennesséa kertyneen tydelakkeensa maaran, pitivat he kaikki annetuista vaihtoehdoista
parhaimpana Tyoeldke.fi-palvelua.
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7 Oma verkkopankki suosituin vaihtoehto saada uudeksi palvelukanavaksi

Kyselyssa pyydettiin vastaajia arvioimaan kolmea eri sahkdista palvelua, joista omat eldketiedot olisi
mahdollista saada. Oma verkkopankki arvioitiin useimmin erittain hyvaksi. Kuitenkin oma verkko-
pankki (81 %) ja Omavero.fi-palvelu (80 %) arvioitiin Idhes yhta usein vahintadan melko hyvaksi.

Kuinka hyvana pitaisit seuraavia tapoja saada tietoa eldkeasioistasi, jos
omat tietosi olisivat saatavilla ndista lahteista?

Sahkoisen palvelun kautta omasta verkkopankista 61 20 9 I3

Sahkoisen palvelun kautta Suomi.fi-palvelusta 25 31 22 . 5

Sahkoisen palvelun kautta Omavero.fi-palvelusta 46 34 10 IZ

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Erittdin hyva Melko hyva Ei hyva eikd huono ™ Melko huono Erittdin huono M En osaa sanoa

Naiset pitivat verkkopankkia ja Omavero.fi-palvelua hieman miehia useammin hyvina vaihtoehtoina
uusiksi palvelukanaviksi. Myds alempi ja ylempi korkea-aste pitivat mahdollisuudesta katsoa eldke-
tietojaan naista sahkdisista palveluista enemman kuin muut koulutusasteet. He pitivat parhaana
vaihtoehtona varsinkin omaa verkkopankkia. Oma verkkopankki olikin kaikkein suosituin vaihtoehto
kolmesta kaikkien ika-, koulutus- ja ammattiryhmien mielesta. 30—39-vuotiaat suosivat muita enem-
man myds Omavero.fi-palvelua. (Liitekuviot 26—28)

Vahiten kannatusta sai Suomi.fi-palvelu, mutta hieman yli puolet (56 %) vastaajista piti sitakin va-
hintddan melko hyvana vaihtoehtona. Yli 60-vuotiaat suosivat muihin ikaryhmiin verrattuna vahiten
Suomi.fi-palvelua.

Vahvan tunnistautumisen sahkoisia palveluita harvemmin tai ei koskaan kayttavat pitivat parhaana
vaihtoehtona omasta verkkopankista tietojensa saamista (liitetaulukot 28-30).

8 Oma verkkopankki mieleisin tapa myos vertailussa

Kyselyssa tiedusteltiin mieleisintd tapaa saada tietoa eldkeasioista, kun vaihtoehtoina olivat kaikki
edellisessa kahdessa kysymyksessa mainitut tavat. Vastaajat valitsivat vaihtoehdoista mieleisim-
man, toiseksi mieleisimman ja kolmanneksi mieleisimman vaihtoehdon.

Suosituin vaihtoehto ehdotetuista tavoista saada tietoa oli séhkdisen palvelun kautta omasta verk-
kopankista. Sen valitsi mielisimmaéksi vaihtoehdoksi 40 %. My0s kotiin postitettava kirje oli suosittu
vaihtoehto ja sen valitsi mieleisimmaksi 34 % vastaajista. Vaikka 55 % valitsi Tydeldke.fi-palvelun
erittdin hyvadksi tavaksi saada tietoa omista eldkeasioista aiemmassa kysymyksessd, oli se vasta
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kolmantena mieluisuusjarjestyksessa (17 %) ja neljantena kokonaisarvioissa. Omavero.fi-palvelu sai
kokonaisuutena paljon suosiota ja 15 % valitsi sen mieleisimmaksi.

Mika seuraavista olisi sinulle mieleisin tapa saada tietoja eldkeasioistasi?

% vastaajista

Sahkéisen palvelun kautta omasta verkkopankista 40 | K
Kotiin sdanndllisin viliajoin postitettava kirje 34 [ 16
Sahkoisen palvelun kautta Tydeldke.fi-palvelusta 17 .20 19
Sahkdisen palvelun kautta Omavero.fi-palvelusta 15 P 25

Sahkdisen palvelun kautta omalta eldkevakuuttajalta 10 Il 11
Sahkoisen palvelun kautta Suomi.fi-palvelusta ST 14
Kysymalla puhelimitse omalta eldkevakuuttajalta 2l 12

Mieleisin  H Toiseksi mieleisin Kolmanneksi mieleisin

Tyoeldke.fi- ja Omavero.fi-palvelut olivat kuitenkin suosittuja vaihtoehtoja ja ne olivat monelle
toiseksi tai kolmanneksi mieleisin vaihtoehto. Vahiten mieleisin tapa oli kysya tietoja puhelimitse
omalta elakevakuuttajalta. Suomi.fi-palvelu ei myodskaan saanut suurta suosiota.

Kotiin sdaanndllisin valiajoin postitettavaa kirjetta pitivat mieleisimpana vaihtoehtona yli 60-vuotiaat,
elakeldiset, perusasteen koulutuksen kayneet ja harvoin tai ei koskaan vahvan tunnistautumisen
sahkdisia palveluita kayttavat (88 %) (ks. liitekuviot 29-35). Kotiin postitettavan kirjeen valitsivat
mieleisimmaksi vaihtoehdoksi myds oman tahan asti kertyneen eldakkeensa parhaiten tietavat. Yli
60-vuotiaat ja eldkeldiset pitivat myos puhelimitse tehtavasta tiedustelusta eniten. 80 % opiskeli-
joista pitaa sita toiseksi parhaana vaihtoehtona.

Tyottomat pitivat mieleisimpana vaihtoehtona TyoOeldke.fi-palvelun kayttoa (liitekuvio 32). Naita
eroavaisuuksia lukuun ottamatta kaikki vastaajat, riippumatta taustatekijoista, pitivat omaa verkko-
pankkia mieleisimpdna vaihtoehtona. Myds noin 30 % yli 60-vuotiaista eldkeldisista ja perusasteen
koulutuksen kayneista olivat valinneet sen mieluisimmaksi vaihtoehdokseen.

Kuukausittain vahvan tunnistautumisen sahkadisia palveluita kdyttavien vastaukset jakaantuivat ta-
saisesti kirjeen ja oman verkkopankin vilille (ks. liitetaulukot 34—40).

9 Vastaajien omia ehdotuksia

Kyselyssa kysyttiin, olisiko vastaajilla mielessa joku muu palvelu, jonka kautta he haluaisivat saada
tietoa omasta eldkkeestaan. Vastauksia tuli yhteensa 70, joista 16 vastaajaa oli vastannut “ei” ja 6
vastaaja vastasi, ettd nykyiset vaihtoehdot ovat hyvit.

Useammin ehdotettuja tapoja olivat kirje kotiin (9 kpl), henkilokohtaisesti tai kasvotusten esimer-
kiksi kirjastossa toimiva palvelu (8 kpl), Kelan palvelukanavat (6 kpl) ja oma verkkopankki (5 kpl).



e?a Eliketurvakeskus 9
A

PENSIONSSKYDDSCENTRALEN

Muita ehdotuksia olivat sahkdposti, palkkanauha, Kanta.fi ja Keva. Vastauksissa nousi esille myos
toive siita, etta kaikki eldakkeisiin liittyva tieto 16ytyisi keskitetysti (7 kpl). Osa vastaajaa taas koki
epatietoisuutta, mista kaikki elakkeeseen liittyvat tieto on loydettavissa (6 kpl).

10 Vastaajat tarkistavat tietonsa harvoin

Vastaajilta kysyttiin, kuinka usein he tarkastavat tietonsa oman elakkeen kertymisesta ja arvion tu-
levasta elakkeestd omalta elakevakuuttajalta puhelimitse, sahkoisen palvelun kautta tai Tyoelake.fi-
palvelusta. Suurin osa tarkisti tietonsa annetuista ldahteista harvemmin kuin kerran vuodessa. Yli 50-
vuotiaat tarkastelivat tietojaan useimmin (ks. liitekuviot 36—38). Merkittava osa vastaajista ei osan-
nut arvioida, kuinka usein on tarkastanut eldketietonsa kyseisista lahteista.

Kuinka usein tarkastat tietosi oman eldkkeesi kertymisesta ja arvion
tulevasta elakkeestasi seuraavista lahteista?

Omalta eldakevakuuttajalta puhelimitse 13 77
Sahkoisen palvelun kautta omalta eldkevakuuttajalta I 11 69
Sahkoisen palvelun kautta Tyoeldke.fi-palvelusta I 13 68
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Kuukausittain ~ ® Useamman kerran vuodessa Kerran vuodessa Harvemmin M En osaa sanoa

Kahta sahkoista vaihtoehtoa kaytettiin eniten ja lahes yhta paljon kumpaakin. Puhelimitse tietojaan
tarkistivat kerran vuodessa tai useammin lahinna yli 60-vuotiaat ja harvemmin tai ei koskaan vahvan
tunnistautumisen sahkoisia palveluita kayttavat (liitekuvio 36, liitetaulukko 48). Keskimaarin vastaa-
jat tarkastivat tietonsa useammin, mita lahempana eldkeikaa he olivat.

Vahvan tunnistautumisen sahkoisia palveluita kuukausittain kadyttavat tarkistivat tietojaan Tyo6-
elake.fi-palvelusta harvemmin kuin ne, jotka kayttivat vahvan tunnistautumisen palveluita usein tai
ne, jotka kayttivat niitd harvemmin tai ei koskaan (liitetaulukko 50). Vastaajat, jotka tuntevat kerty-
neen eldakkeensa parhaiten, tarkastivat tietojaan myds useimmin ja he suosivat sahkoisia palveluita
(ks. liitetaulukot 51-53). Vastaavasti valtaenemmisto tietonsa huonoiten tuntevista tarkasti tietonsa
harvemmin kuin kerran vuodessa.
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11 Tiedot verkkopankissa innostaisivat ihmisia tarkastamaan tietonsa use-
ammin

Lopuksi tiedusteltiin, kuinka usein vastaajat tarkistaisivat tietonsa seuraavista sahkadisista lahteist3,
jos se olisi mahdollista: oma verkkopankki, Suomi.fi-palvelu ja Omavero.fi-palvelu. Jos tiedot olisivat
saatavilla verkkopankista, 46 % uskoo tarkistavansa tiedot useamman kerran vuodessa ja 80 % va-
hintdan kerran vuodessa. Myds tiedot Omavero.fi-palvelussa innostaisivat ihmisia tarkastamaan tie-
tojaan useammin. Sielta tietoja tarkistettaisiin todennakoisimmin kerran vuodessa.

Kuinka usein tarkastaisit tiedot oman elakkeesi kertymisesta ja arvion
tulevasta elakkeestasi, jos ne olisivat saatavilla seuraavista lahteista?

Sahkoisen palvelun kautta omasta verkkopankista = 10 _ 34 14
Sahkoisen palvelun kautta Suomi.fi-palvelusta ]- 24 49
Sahkoisen palvelun kautta Omavero.fi-palvelusta 2- 44 26
Muusta, kohdassa 12 mainitsemastasi palvelusta 2 19 24
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuukausittain B Useamman kerran vuodessa Kerran vuodessa Harvemmin M En osaa sanoa

Yli 60-vuotiaat, elakeldiset ja perusasteen koulutuksen kayneet kayttaisivat kaikkia kolmea sahkoista
palvelua kaikkein harvimmin (ks. liitekuviot 39—42). Vaikka varsinkin alle 40-vuotiaat vastaajat ker-
toivat tarkastavansa eldketietonsa harvoin, arvioivat he tarkastavansa tiedot huomattavasti useam-
min tdssa esitellyista sahkoisista palveluista, varsinkin jos tiedot ovat saatavilla omasta verkkopan-
kista.

Kerran viikossa tai useammin seka kuukausittain vahvaa tunnistautumista vaativia sahkadisia palve-
luita kayttavat (ks. liitetaulukot 54—57) suosisivat hekin enemmaéan omaa verkkopankkia kuin Oma-
vero.fi-palvelua. Nekin, jotka eivat tieda tdhdan mennessa kertynytta eldkettaan (ks. liitetaulukot 58—
61), arvioivat tarkastavansa tietonsa selvasti useammin, jos tiedot olisivat saatavilla omassa verkko-
pankissa.
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LITEKUVIOT

Liitekuvio 1

Eldketurvakeskus

Kuinka usein kdytat seuraavanlaisia sdhkoisia palveluja? Sahkoisia palveluja,
joihin ei vaadita kirjautumista tai tunnistautumista (kuten lehtien

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=990, p=.000

Mies

Nainen

n=989, p=.035

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=987, p=.000

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittaja tai maatalousyrittaja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=936, p=.001

B Kerran viikossa tai useammin

0%

verkkosivuja)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

T
ST 2

S 4%
I < [

Kuukausittain B Harvemmin tai ei koskaan

100%
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Liitekuvio 2

Eldketurvakeskus

Kuinka usein kaytat seuraavanlaisia sahkoisia palveluja? Sahkoisia palveluja,
joihin vaaditaan kirjautuminen (kuten sahkoposti tai verkkokaupat)

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=988, p=.000

Mies

Nainen

n=989, p=.020

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=985, p=.000

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittaja tai maatalousyrittaja
Olen ty6ton

Olen eldkkeelld

n=937, p=.000

B Kerran viikossa tai useammin

0%

10% 20% 30% 40%  50%  60% 70% 80% 90%  100%

s s
S — 5
S o
T — 0% e
S 1% e

N — e [ewn
G 7 M % %

. [
G, 6% e
T 1% e
L IR

Kuukausittain B Harvemmin tai ei koskaan
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Liitekuvio 3

Kuinka usein kdytat seuraavanlaisia sdhkoisia palveluja? Sahkoisia palveluja,
joihin vaaditaan vahva tunnistautuminen (kuten verkkopankki, vero.fi)

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=993, p=.000

Mies

Nainen

n=993, p=.003

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=991, p=.000

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittaja tai maatalousyrittaja
Olen ty6ton

Olen eldkkeelld

n=942, p=.000

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
% 35% %
T 1% B
L T
G 3% e

27% %

e
G 2% e
e 29% Y

S e 35% o 19%
L S
ET 20
S s 7% 1

S e% 37%
T %
s — o
e 31%
DTN 2% a7

B Kerran viikossa tai useammin Kuukausittain B Harvemmin tai ei koskaan
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Liitekuvio 4

Kuinka hyvin tunnet seuraavat omaa eldkettasi koskevat asiat? lkérajan,
jolloin voin aikaisintaan aloittaa vanhuuseldkkeen

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=954, p=0,001

Mies

Nainen

n=954, p=0,058

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=953, p=0,014

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittaja tai maatalousyrittaja
Olen ty6ton

Olen eldkkeelld

n=904, p=0,001

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60%

57%

62%

62%

63%

70%  80%

o w.% 54%
Coa% 54%
BT a0
T 55%

o 16% 60%
Cooa% 52%

7% 65%

oos% 59%
L% 51%
0% 49%

N
~
X

H Tiedan hyvin Tiedan suurin piirtein M En tieda lainkaan

90%

21%

100%
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Liitekuvio 5

Kuinka hyvin tunnet seuraavat omaa eldkettasi koskevat asiat? lkdrajan,
jolloin voin aikaisintaan aloittaa osittaisen vanhuuseldkkeen

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

2029 vwotta o 27 .
30-39veotta B 205
40-49 vuotta [l 33% I .
50-59 vuotta | 41% s
067 vuorr | 31%
n=922, p=0,001
Mies | S 35% s
Nainen - [EEEEN 27% e
n=924, p=0,003
Perusaste | 31% S s
eskiaste [N a0 S
Alempi korkea-aste - 29% _
Ylempi korkea-aste - 29% _
n=922, p=0,001
opiskelen  [HE " 20% S
Tybskentelen palkansaajana - 33% _
Olen yrittdja tai maatalousyrittdja - 29% _
olen tyston |l 45% %
olen elskkeellz [ NN 29% S 28%

n=878, p=0,001

M Tieddn hyvin Tiedan suurin piirtein ™ En tiedad lainkaan
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Liitekuvio 6

Eldketurvakeskus

Kuinka hyvin tunnet seuraavat omaa eldkettasi koskevat asiat? Tyoeldakkeeni
maaran, joka minulle on tdhdn mennessa kertynyt

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=931, p=0,001

Mies

Nainen

n=931, p=0,073

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=931, p=0,002

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittdja tai maatalousyrittdja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=884, p=0,001

M Tieddn hyvin

0% 10% 20% 30% 40% 50%
C12% 44%
9% 57%
9% 52%
1% 50%

Tiedan suurin

46%

48%

53%

36%

47%

51%

51%

51%

51%

piirtein

47%

60% 70% 80% 90%  100%

32%

20%

M En tieda lainkaan
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Kuinka hyvin tunnet seuraavat omaa eldkettasi koskevat asiat? Arvion
eldkkeestani, jos siirryn eldkkeelle vanhuuseldkkeen alaikarajalla

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

20-29weotta B 175 [
s0-39wotta 22 S ——
so-aoveotta Bl 23
50-59 vuotta SN 34% s
co67wor: S s N
n=916, p=0,001
mies | SR 30% - T
Nainen [N 22 [NE
n=918, p=0,003
Perusaste [ NNNONNN  25% NSO
Keskiaste | EIRENNN 28% s
Alempi korkea-aste [ 20% |
Viempikorkea-aste [HENENN 2% N
n=916, p=0,005
Opiskelen 205 [/ .
Tyoskentelen palkansaajana - 26% _
Olen yrittdja tai maatalousyrittaja - 40% —
oentyston [N 27% NG
Olen elakkeells NSO 2« SN

n=869, p=0,001

M Tieddn hyvin Tiedan suurin piirtein ™ En tiedad lainkaan
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Liitekuvio 8

Eldketurvakeskus

Kuinka hyvin tunnet seuraavat omaa elakettasi koskevat asiat? Miten
ansiotulojeni tai yrittdjan tyétulon taso vaikuttaa elikkeen maaraan

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=901, p=0,001

Mies

Nainen

n=900, p=0,002

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=899, p=0,007

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittdja tai maatalousyrittdja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=853, p=0,001

M Tieddn hyvin

0% 10%  20%  30%  40%

# 41%

# 40%

6% 41%

- 10% 43%

C13% 45%
9% 37%
Co20% 29%
1% 42%
7% 39%
9% 46%

51%
7% 41%
14% 53%
8% 35%

Tiedan suurin piirtein

50%  60%

70%

80%  90%  100%

40%

34%

M En tieda lainkaan
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Kuinka hyvin tunnet seuraavat omaa elakettasi koskevat asiat? Miten
eldakkeeni muuttuu, jos jatkan toissa pidempaan

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

20-29 vuotta [l 36% s
30-39 vuotta 16 35% e
40-49 vuotta [ 36% s
50-59 vuotta NN 40% %
e0-67 wotta [ N 44% . 16%
n=894, p=0,001
Mies | EERENN 38% e
Nainen - 38% —
n=893, p=0,132
Perusaste | RN 31% %
2% 39% N
Alempi korkea-aste - 43% _
1% 36% s

Keskiaste

Ylempi korkea-aste
n=892, p=0,068
7% 36% s
Tyoskentelen palkansaajana - 39% _
Olen yrittdja tai maatalousyrittaja - 45% _
Olen tyotsn | ESRANN 32% .

olen elikkeelld [ NNNEEE 38% 4%

n=849, p=0,001

Opiskelen

M Tieddn hyvin Tiedan suurin piirtein ™ En tiedad lainkaan
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Liitekuvio 10

Eldaketurvakeskus

Haluaisitko tarkastaa tai saada tarkempia tietoja seuraavista eldkettasi
koskevista asioista? lkédrajan, jolloin voin aikaisintaan aloittaa

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=981, p=0,001

Mies

Nainen

n=983, p=0,029

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=981, p=0,001

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittaja tai maatalousyrittaja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=928, p=0,001

0%

vanhuuseldkkeen

10% 20%  30%  40%

50%

60%

70%

24

80%

%

90%

100%

14% |65

s, 13%
-

52%

29%

25%

15% %

20%

24%

7/ MR, 12% e

23%

| Kylla En M En osaasanoa
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Liitekuvio 11

Haluaisitko tarkastaa tai saada tarkempia tietoja seuraavista eldkettasi
koskevista asioista? lkdrajan, jolloin voin aikaisintaan aloittaa osittaisen

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=980, p=0,001

Mies

Nainen

n=981, p=0,04

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=978, p=0,001

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittaja tai maatalousyrittaja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=928, p=0,001

vanhuuseldkkeen

0%  10% 20% 30% 40% 50%  60% 70% 80%  90%  100%
T 2% o
CT R 15% |5
T 6% 6
o, 15%
I 54% %

e 27% 6%
ST 2% e

S s 33% 13%
T »%
T e E%
T e B

NG, 6% N
T a7
G 5% o
T 0% s
% 60% 9%

| Kylla En M En osaasanoa
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Liitekuvio 12

Haluaisitko tarkastaa tai saada tarkempia tietoja seuraavista eldkettasi

Eldaketurvakeskus

koskevista asioista? Ty6eldkkeeni maaran, joka minulle on tdhdan mennessa

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=981, p=0,001

Mies

Nainen

n=980, p=0,066

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=977, p=0,001

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittaja tai maatalousyrittaja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=925, p=0,001

0% 10%

kertynyt

20%  30%  40%

50%

60%

70%

80%

-
e — 7% A
7 M 5% e
7 M, 1% %

39%

21%

S e
M 7%186
s

90%  100%

13% 6%

15%

5%
15% %

16%

15% %

I 13% - e%]
e % %%
S e
s

| Kylla En M En osaasanoa
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Liitekuvio 13

Eldaketurvakeskus

Haluaisitko tarkastaa tai saada tarkempia tietoja seuraavista eldkettasi
koskevista asioista? Arvion eldkkeestani, jos siirryn eldkkeelle
vanhuuseldkkeen alaikarajalla

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=980, p=0,001

Mies

Nainen

n=980, p=0,146

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=979, p=0,001

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittaja tai maatalousyrittaja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=931, p=0,001
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50%

60%  70%
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90%

14%

100%

G M, 12% e
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Liitekuvio 14

Eldaketurvakeskus

Haluaisitko tarkastaa tai saada tarkempia tietoja seuraavista eldkettasi
koskevista asioista? Miten ansiotulojeni tai yrittdjan tyotulon taso vaikuttaa

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=980, p=0,001

Mies

Nainen

n=979, p=0,054

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=977, p=0,001

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittaja tai maatalousyrittaja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=926, p=0,001

0% 10%

eldkkeen maaraan

20%  30%  40%

50%

60%

70%

80% 90%  100%

16%

i, 5% 196
N — 5% e

42%

24%

14%

19%

15%

19%

i &% 16

16% 3%

19% &

s 10% %

| Kylla En M En osaasanoa
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Liitekuvio 15

Haluaisitko tarkastaa tai saada tarkempia tietoja seuraavista eldkettasi
koskevista asioista? Miten eldkkeeni muuttuu, jos jatkan téissa pidempaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

2029 wotta [ ic% [0
3039 wotta I 1% i
40-49 votta | 13 B
5059 wotta T is% B
60-67 vuotta | 42% 8%
n=984, p=0,001
vies - [ 2i% B
Nainen R 5% R
n=982, p=0,179
perusaste [N 0%
ceskizste | is% R
Alempi korkea-aste | 117 1
Viempi korkea-aste | 3%
n=980, p=0,001
Opiskelen - |GG, ¢ 8
Tyoskentelen palkansaajana _ 14% l
Olen yrittdja tai maatalousyrittaja _ 24% -
Olen tyoton - [ 2s% AN
olen elikkeelld [ NNNNEE 52% 10%

n=932, p=0,001
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Liitekuvio 16

Kuinka tarkeana pidat sita, etta voit tarkastaa seuraavat eldkkeeseen liittyvat
asiat sahkoisesta palvelusta? lkdrajan, jolloin voin aikaisintaan aloittaa

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=978, p=0,001

Mies

Nainen

n=977, p=0,001

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=977, p=0,001

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittaja tai maatalousyrittaja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=925, p=0,001
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Liitekuvio 17

Eldaketurvakeskus

Kuinka tarkeana pidat sita, etta voit tarkastaa seuraavat eldkkeeseen liittyvat
asiat sahkoisesta palvelusta? lkdrajan, jolloin voin aikaisintaan aloittaa
osittaisen vanhuuseldkkeen

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=977, p=0,001

Mies

Nainen

n=978, p=0,004

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=977, p=0,001

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittaja tai maatalousyrittaja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=927, p=0,001

M Erittdin tarkeaa
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Liitekuvio 18

Kuinka tarkedna pidat sitd, etta voit tarkastaa seuraavat elakkeeseen liittyvat
asiat sahkoisesta palvelusta? Tydeldkkeeni maaran, joka minulle on tdhan
mennessa kertynyt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
2029 vuotta | 38%
so-39veotta [N 2
40-49 vuotta _ 31% 2%
so-sovuotta [ 27% 4% 4
60-67 vuotta | 20
n=977, p=0,001
vies | 33%
Nainen [N 2%
n=977, p=0,001
Perusaste | 29%
Keskiaste | 28%
Alempi korkea-aste _ 27% m/o
Viempi korkea-aste |G 25%
n=977, p=0,001
opiskelen | S 29% 6%
Tyoskentelen palkansaajana _ 28% 1943
Olen yrittdja tai maatalousyrittdja _ 42%
Olentysron 30%
Olen elakkeells |GG 16

n=924, p=0,001
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Liitekuvio 19

Eldaketurvakeskus

Kuinka tarkedna pidat sitd, etta voit tarkastaa seuraavat elakkeeseen liittyvat
asiat sahkoisesta palvelusta? Arvion eldkkeestani, jos siirryn elakkeelle
vanhuuseldkkeen alaikédrajalla

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=975, p=0,001

Mies

Nainen

n=977, p=0,001

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=977, p=0,001

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittaja tai maatalousyrittaja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=924, p=0,001

M Erittdin tarkeaa

Melko tarkeaa
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Liitekuvio 20

Eldaketurvakeskus

Kuinka tarkeana pidat sita, etta voit tarkastaa seuraavat eldkkeeseen liittyvat
asiat sahkoisesta palvelusta? Miten ansiotulojeni tai yrittajan tyétulon taso

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=976, p=0,001

Mies

Nainen

n=978, p=0,001

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=978, p=0,001

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittaja tai maatalousyrittaja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=924, p=0,001

M Erittdin tarkeaa
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Melko tarkeaa
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Liitekuvio 21

Kuinka tarkeana pidat sita, etta voit tarkastaa seuraavat eldkkeeseen liittyvat
asiat sahkoisesta palvelusta? Miten eldkkeeni muuttuu, jos jatkan toissa
pidempaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
2029 wuotta [ 51%
3039 vuotta [ 29% 2
w049 vore 52
5059 vwors 5%
067 worts [ 1%
n=979, p=0,001
vies 3%
ainen 29
n=978, p=0,001
Perusaste | 27%
(eskioste 3%
Alempi korkea-aste || N 34%
viempi korkea-aste || N 33%
n=977, p=0,001
opiskelen || NG 39% 2%
Tysskentelen palkansaajana [ NN GG 34% 3%
Olen yrittéj tai maatalousyrittsjd || SN 42%
olen tyoton | 46%
Olen elzkkeells |GG 20%

n=925, p=0,001
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Liitekuvio 22

Kuinka hyvana pidat seuraavia tapoja saada tietoa eldkeasioistasi? Kotiin
saannollisin valiajoin postitettava kirje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

2029 votts | 30%
3039 wors NI 27%
40-49 vuotta | 36%
5059 vuotts I 30%
6067 votta ORI 25%
n=985, p=0,001
vies R 30%
Nainen | S 34%
n=987, p=0,218
perusaste | ERREI  25%
Ceskiaste - 33%
Alempi korkea-aste _ 36%
Ylempi korkea-aste _ 31%
n=983, p=0,001
Opiskelen | SN 42%
Tybskentelen palkansaajana _ 33%
Olen yrittdja tai maatalousyrittdja _ 30%
olen tyoton | SR 30%
Olen elikkeells | S 28%

n=932, p=0,001
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Eldaketurvakeskus

Kuinka hyvana pidat seuraavia tapoja saada tietoa eldkeasioistasi? Kysymalla
puhelimitse omalta eldkevakuuttajalta

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=982, p=0,001

Mies

Nainen

n=983, p=0,588

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=980, p=0,001

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittdja tai maatalousyrittdja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=930, p=0,006

M Erittdin hyva

0%

10%

20%

30% 40% 50% 60%

B2va3%

B 1%
B2%14%
B 1%

B 1%
B %
%
B 1%

% 15%

25%

70%

Bao%

B 13%

B2% 15%

| 2
10%

15%

19%

23%

Melko hyva ™ Ei hyva eikd huono ® Melko huono

31%

80% 90% 100%
25% 7%
34% £
30% 6%
26% 5%
15% |5
25% 5%
28% 5%

18%

22%

39%

32%

30%

28%

20%

1%
5%
? .
|

&
4%
1%
7%

ESNEETTE - B

Erittdin huono M En osaa sanoa



PENSIONSSKYDDSCENTRALEN

e?e Eldketurvakeskus
A
Liitekuvio 24

Kuinka hyvana pidat seuraavia tapoja saada tietoa eldkeasioistasi? Sahkoisen
palvelun kautta omalta eldkevakuuttajalta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
2029 wotra | N 37% ET o
3039 wotta KN 30%
40-49 vuotta | 39% 7% AT
5059 vuots - | 33% T o
6067 votta | KE  26% s% W
n=981, p=0,002
vies - | 33% PR 7o ]
Nainen | N 33% CS 7 P
n=982, p=0,684
Perusaste _ 30% Yl 10% -
Keskiaste | R 33% B o ¥
Alempi korkea-aste _ 31% i)
Ylempi korkea-aste _ 37% °.
n=980, p=0,001
Opiskelen - | 48% Lk
Tyoskentelen palkansaajana _ 32% °/-
Olen yrittdja tai maatalousyrittdja _ 33% 6%-
Oen tyston | N 39% 1% ke
olen elakkeellz | EHINEGTNNENGNGNGNGN 27% 7% [

n=928, p=0,039
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Eldaketurvakeskus

Kuinka hyvana pidat seuraavia tapoja saada tietoa eldkeasioistasi? Sahkoisen
palvelun kautta Tyoeldke.fi-palvelusta

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=979, p=0,001
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50%

60%

3

vies R

Nainen

n=980, p=0,016

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=977, p=0,001

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittdja tai maatalousyrittdja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=927, p=0,001
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Eldaketurvakeskus

Kuinka hyvana pitaisit seuraavia tapoja saada tietoa eldkeasioistasi, jos omat
tietosi olisivat saatavilla naista lahteista? Sahkoéisen palvelun kautta omasta

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=989, p=0,001

Mies

Nainen

n=988, p=0,024

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=985, p=0,001

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittaja tai maatalousyrittaja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=937, p=0,001

M Erittdin hyva
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Kuinka hyvana pitdisit seuraavia tapoja saada tietoa eldkeasioistasi, jos omat
tietosi olisivat saatavilla naista ldhteista? Sahkoéisen palvelun kautta Suomi.fi-
palvelusta

20-29 vuotta
30-39 vuotta
40-49 vuotta
50-59 vuotta
60-67 vuotta

n=983, p=0,001

s

Nainen
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Ylempi korkea-aste

n=981, p=0,001

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana

Olen yrittaja tai maatalousyrittaja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=931, p=0,001
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Eldaketurvakeskus

Kuinka hyvana pitdisit seuraavia tapoja saada tietoa eldkeasioistasi, jos omat
tietosi olisivat saatavilla ndista lahteista? Sahkoéisen palvelun kautta

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=983, p=0,001

Mies

Nainen

n=983, p=0,001

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=982, p=0,001

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittaja tai maatalousyrittaja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=930, p=0,001
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Eldketurvakeskus

Mika seuraavista olisi sinulle mieleisin tapa saada tietoja eldkeasioistasi?
Kotiin sdadannollisin viliajoin postitettava kirje

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=640, p=0,001

Mies

Nainen

n=639, p=0,991

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=638, p=0,001

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittdja tai maatalousyrittdja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=602, p=0,006
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Mika seuraavista olisi sinulle mieleisin tapa saada tietoja eldkeasioistasi?
Kysymalla puhelimitse omalta eldkevakuuttajalta

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

20-29 vuotta 43% -
30-39 vuotta [l 32% e
40-49vuotta - 20% |G
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6067 vuotra | S a0% o ax
n=201, p=0,004
Mies [ 34% s
vanen [ s ST
n=200, p=0,543
Perusaste [N 34% s
eskiaste [ 31% S
Alempi korkea-aste [ 20% |
Ylempi korkea-aste 47% _
n=200, p=0,552
Opiskelen _ 80%
Tyoskentelen palkansaajana - 25% _
Olen yrittdja tai maatalousyrittaja 36% _
Olen tyston 46% s
olen elikkeells [N 34% S a8%

n=183, p=0,028
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Eldketurvakeskus

Mika seuraavista olisi sinulle mieleisin tapa saada tietoja eldkeasioistasi?
Sdhkoisen palvelun kautta omalta eldkevakuuttajalta

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=328, p=0,421

Mies

Nainen

n=325, p=0,282

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=325, p=0,406

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittdja tai maatalousyrittdja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=306, p=0,057
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Mika seuraavista olisi sinulle mieleisin tapa saada tietoja eldkeasioistasi?
Sahkoisen palvelun kautta Tyoeldke.fi-palvelusta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

2029 vuotes | a0% U
030 wor: N %
40-49 vuotta | 33% s
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6067 wotta - 3a% R
n=547, p=0,241
ies - 35% s
Nainen | 36% o aw
n=548, p=0,908
Perusaste [N 2 .
Keskiaste _ 35% _
Alempi korkea-aste _ 47% _
Ylempi korkea-aste _ 36% _
n=548, p=0,017
Opiskelen |G 33% I
Tyoskentelen palkansaajana _ 38% _
Olen yrittdja tai maatalousyrittdja _ 27% _
olentyotsn [N >« RN
Olen elakkeells | 30% e

n=520, p=0,108
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Mika seuraavista olisi sinulle mieleisin tapa saada tietoja eldkeasioistasi?
Sahkoisen palvelun kautta omasta verkkopankista

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=711, p=0,001

Mies

Nainen

n=712, p=0,193

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=710, p=0,001

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittdja tai maatalousyrittdja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=675, p=0,001
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Mika seuraavista olisi sinulle mieleisin tapa saada tietoja eldkeasioistasi?
Sahkoisen palvelun kautta Suomi.fi-palvelusta
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n=277, p=0,079
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Mika seuraavista olisi sinulle mieleisin tapa saada tietoja eldkeasioistasi?
Sahkoisen palvelun kautta Omavero.fi-palvelusta
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Liitekuvio 36

Kuinka usein tarkastat tietosi oman eldkkeesi kertymisesta ja arvion tulevasta
eldkkeestasi seuraavista lahteista? Omalta eldkevakuuttajalta puhelimitse

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

2029 wuotta1 o4 A O
30-39 vuotts
40-49 vuotta
50-59 vuotta 2o {7
60-67 vuotta 19}

n=972, p=0,001
vies 1945
Nainen 1 = S

n=973, p=0,249

2%

Perusaste 1}
cestiaste 1/ I A
Alempi korkea-aste 193
Viemp korkea-aste

n=970, p=0,004
Opiskelen
Tysskentelen palkansaajana 142 o
Olen yrittdja tai maatalousyrittdja 4%
oten tyeton 2o
Olen elakkeella1o4{Ea 0 N/ S o S

n=922, p=0,001

B Kuukausittain Useamman kerran vuodessa M Kerran vuodessa M Harvemmin M En osaa sanoa
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Liitekuvio 37

Kuinka usein tarkastat tietosi oman eldakkeesi kertymisesta ja arvion tulevasta
elakkeestdsi seuraavista lahteistd? Sahkoisen palvelun kautta omalta
elakevakuuttajalta

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

20-29 vuotta 19 86%

3039 wuotta 25 S 7 0
40-49 vuotta 1} = S
50-59 vuotta | 7%
60-67 vuotta 16 17%
n=970, p=0,001
Mies | 62 |2 E I S S
Nainen |5 ESC I
n=970, p=0,598
Perusaste 1} 79 |03 I
Keskiaste |59 SN
Alempi korkea-aste - 5% iGN I - CT
Ylempi korkea-aste |47 S CNN I
n=971, p=0,28
Opiskelen 2giGo I 7 v
Tyoskentelen palkansaajana |59 |GG N 2 7
Olen yrittdja tai maatalousyrittdja 6%
Olen tyston 6% RGN I
Olen elakkeells 1f6 11%

n=921, p=0,005

B Kuukausittain Useamman kerran vuodessa M Kerran vuodessa M Harvemmin M En osaa sanoa
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Liitekuvio 38

Kuinka usein tarkastat tietosi oman eldkkeesi kertymisesta ja arvion tulevasta
eldkkeestasi seuraavista ldhteista? Sahkoéisen palvelun kautta Tydeldke.fi-
palvelusta

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70%  80% 90%  100%

20-29 vuotta 35488 HkN I X S e
3039 wotta 25 S S
40-49 vuotta 1 FeESRE =
50-59 vuotta | 6% [EEGEN S U
60-67 vuotta 26 11%
n=970, p=0,001
Mies194 47 iRs a7 N e
Nainen |56 TS S S N
n=971, p=0,403
Perusaste 354 GoN I S ST
Keskiaste 1§45¢/EIRGN I 7 S N
Alempi korkea-aste 5% NN 7 S
Ylempi korkea-aste |45/ EASCN I 7 S 0T
n=970, p=0,099
Opiskelen
Tyoskentelen palkansaajana |4 GRS N
Olen yrittdja tai maatalousyrittaja
Olen tyston 2 8%
Olen elakkeell 2§67%

n=919, p=0,001

B Kuukausittain Useamman kerran vuodessa M Kerran vuodessa M Harvemmin M En osaa sanoa
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Kuinka usein tarkastaisit tiedot oman eldkkeesi kertymisesta ja arvion
tulevasta eldkkeestasi, jos ne olisivat saatavilla seuraavista ldhteista?
Sahkoisen palvelun kautta omasta verkkopankista

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Tyoskentelen palkansaajana 40% 12%

Olen yrittaja tai maatalousyrittaja 35% 17%

Olen tyoton 30% 15%

20-29 vuotta | 32%
30-39 vuotta | 40%
40-49 vuotta [l 46%
50-59 vuotta | AN 34%
60-67 vuotta | RN 31%

n=978, p=0,001
Mies | HEHE 33%
Nainen | EEN 40%

n=977, p=0,004
Perusaste | 26%
Keskiaste |G 37%
Alempi korkea-aste || EEEl 42%
Ylempi korkea-aste [l 37%

n=975, p=0,001
Opiskelen [l 43%
1% T 12% o
7% BT 17% DR
1% D= 5% O

7%

Olen elakkeelld 26% 23%

n=927, p=0,001

B Kuukausittain Useamman kerran vuodessa M Kerran vuodessa B Harvemmin B En osaa sanoa
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Liitekuvio 40

Kuinka usein tarkastaisit tiedot oman eldkkeesi kertymisesta ja arvion
tulevasta eldkkeestasi, jos ne olisivat saatavilla seuraavista ldhteista?
Sahkoisen palvelun kautta Suomi.fi-palvelusta

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=973, p=0,001

Mies

Nainen

n=973, p=0,219

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=970, p=0,001

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittaja tai maatalousyrittaja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=920, p=0,001

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80% 90%  100%
196 10%
10%
1610%
& 10%
B 13%

1o 12%
A 10%

13%
1§ 12%
1he7%
1he 8%

15%
1fo 100 AN I A
g% (G2 - U s
L JPEY
1h 8%

B Kuukausittain Useamman kerran vuodessa M Kerran vuodessa B Harvemmin B En osaa sanoa
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Liitekuvio 41

Kuinka usein tarkastaisit tiedot oman elakkeesi kertymisesta ja arvion
tulevasta eldkkeestdsi, jos ne olisivat saatavilla seuraavista ldhteista?
Sahkoisen palvelun kautta Omavero.fi-palvelusta

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=974, p=0,001

Mies

Nainen

n=974, p=0,69

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=975, p=0,001

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittaja tai maatalousyrittaja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=922, p=0,001

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

g 2% 22%

1 18% 24%

17%

B

21%

1% 26%

& 1%
o
K 19%
8 %
B o
B 1s
e R
k20
B oo

22% 31%

3
B 14%

26%

W Kuukausittain Useamman kerran vuodessa M Kerran vuodessa B Harvemmin M En osaa sanoa
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Liitekuvio 42

Eldaketurvakeskus

Kuinka usein tarkastaisit tiedot oman elakkeesi kertymisesta ja arvion
tulevasta eldkkeestdsi, jos ne olisivat saatavilla seuraavista ldhteistd? Muusta,

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-67 vuotta

n=759, p=0,201

Mies

Nainen

n=759, p=0,007

Perusaste

Keskiaste

Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

n=761, p=0,015

Opiskelen

Tyoskentelen palkansaajana
Olen yrittaja tai maatalousyrittaja
Olen tyoton

Olen eldkkeelld

n=719, p=0,736

B Kuukausittain

0%

Useamman kerran vuodessa

kohdassa 12 mainitsemastasi palvelusta
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1o [ I
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10%
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H Kerran vuodessa M Harvemmin M En osaa sanoa
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LITETAULUKKO 1 Koulutus Total
Perusaste  Keskiaste  Alempi Ylempi
korkea- korkea-
aste aste
20-29 vuotta % within Ika luokiteltuna 4,6% 57,3% 19,1% 19,1% 100,0%
% within Koulutus 3,5% 14,6% 19,1% 13,5% 13,1%
30-39 vuotta % within Ika luokiteltuna 2,6% 34,5% 28,4% 34,5% 100,0%
% within Koulutus 1,8% 7,8% 25,2% 21,6% 11,6%
40-49 vuotta % within Ik& luokiteltuna 8,1% 46,5% 16,3% 29,1% 100,0%
% within Koulutus 8,2% 15,6% 21,4% 27,0% 17,2%
50-59 vuotta % within Ik& luokiteltuna 20,8% 57,7% 9,2% 12,3% 100,0%
% within Koulutus 35,7% 33,0% 20,6% 19,5% 29,3%
60-67 vuotta % within Ik& luokiteltuna 30,3% 51,6% 6,3% 11,8% 100,0%
% within Koulutus 50,9% 28,9% 13,7% 18,4% 28,7%
n=999, p=0,000 17,1% 51,3% 13,1% 18,5% 100,0%
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LITETAULUKKO 2 Haluaisitko tarkastaa tai saada tarkempia tietoja Total
seuraavista elakettasi koskevista asioista? Ikarajan,
jolloin voin aikaisintaan aloittaa vanhuuselékkeen
Kylla En En osaa sanoa
Kuinka hyvin tunnet seuraavat Tiedan hyvin 44, 7% 51,3% 4,0% 100,0%
omaa elékettasi koskevat asiat?
Tyo6elédkkeeni mééaran, joka mi- . S
nulle on tdhan mennessa kerty- Tiedan suurin pllrteln 80,3% 16,3% 3,4% 100,0%
nyt
En tieda lainkaan 80,6% 13,0% 6,3% 100,0%
n=925, p=0,000 72,8% 22,8% 4,4% 100,0%
LITETAULUKKO 3 Haluaisitko tarkastaa tai saada tarkempia tietoja Total
seuraavista elakettasi koskevista asioista? Ikarajan,
jolloin voin aikaisintaan aloittaa osittaisen vanhuus-
elékkeen
Kylla En En osaa sanoa
Kuinka hyvin tunnet seuraavat Tiedan hyvin 46,0% 48,0% 6,1% 100,0%
omaa elékettasi koskevat asiat?
Tydeldkkeeni maaran, joka mi- . E—
nulle on tahan mennessa kerty- Tiedan suurin piirtein ~ 77,9% 18,7% 3,4% 100,0%
nyt
En tieda lainkaan 77,1% 16,7% 6,3% 100,0%
n=925, p=0,000 70,8% 24,3% 4,9% 100,0%
LITETAULUKKO 4 Haluaisitko tarkastaa tai saada tarkempia tietoja Total
seuraavista elékettési koskevista asioista? Tyoelak-
keeni maéaréan, joka minulle on téhadn mennessa ker-
tynyt
Kylla En En osaa sanoa
Kuinka hyvin tunnet seuraavat Tiedan hyvin 55,8% 41,7% 2,5% 100,0%
omaa elékettasi koskevat asiat?
Tyodelédkkeeni maéran, joka mi- . S
nulle on tahan mennessa kerty- Tiedan suurin piirtein ~ 90,2% 8,9% ,9% 100,0%
nyt
En tieda lainkaan 90,2% 6,3% 3,5% 100,0%
n=922, p=0,000 82,8% 15,2% 2,1% 100,0%
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LITETAULUKKO 5 Haluaisitko tarkastaa tai saada tarkempia tietoja Total
seuraavista elékettasi koskevista asioista? Arvion
elakkeesténi, jos siirryn elakkeelle vanhuuselakkeen
alaikarajalla
Kylla En En osaa sanoa
Kuinka hyvin tunnet seuraavat Tiedan hyvin 53,8% 43,1% 3,0% 100,0%
omaa elékettasi koskevat asiat?
Tyo6elédkkeeni maéaran, joka mi- . S
nulle on tdhan mennessa kerty- Tiedan suurin plll’teln 85,5% 12,7% 1,8% 100,0%
nyt
En tieda lainkaan 83,7% 11,1% 5,2% 100,0%
n=926, p=0,000 78,2% 18,7% 3,1% 100,0%
LITETAULUKKO 6 Haluaisitko tarkastaa tai saada tarkempia tietoja Total
seuraavista elakettasi koskevista asioista? Miten an-
siotulojeni tai yrittdjan tydtulon taso vaikuttaa elék-
keen maéaraan
Kylla En En osaa sanoa
Kuinka hyvin tunnet seuraavat Tiedan hyvin 53,5% 41,9% 4,5% 100,0%
omaa elékettasi koskevat asiat?
Tydeldkkeeni maaran, joka mi- . E—
nulle on tahan mennessa kerty- Tiedan suurin piirtein ~ 84,7% 13,4% 1,8% 100,0%
nyt
En tieda lainkaan 86,8% 5,9% 7,3% 100,0%
n=924, p=0,000 78,7% 17.2% 4,1% 100,0%
LITETAULUKKO 7 Haluaisitko tarkastaa tai saada tarkempia tietoja Total
seuraavista elékettési koskevista asioista? Miten
elakkeeni muuttuu, jos jatkan tdissa pidempéaan
Kylla En En osaa sanoa
Kuinka hyvin tunnet seuraavat Tiedan hyvin 56,0% 38,0% 6,0% 100,0%
omaa elékettési koskevat asiat?
Tydeldkkeeni maaran, joka mi- S— S
nulle on tdhan mennessa kerty- Tiedan suurin piirtein ~ 83,7% 14,7% 1,6% 100,0%
nyt
En tieda lainkaan 76,0% 17,1% 7,0% 100,0%
n=926, p=0,000 75,3% 20,5% 4,2% 100,0%
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LITETAULUKKO 8 Kuinka tarkeana pidat sita, ettd voit tarkastaa seuraavat Total
elakkeeseen liittyvat asiat séhkdisesta palvelusta? lkarajan,
jolloin voin aikaisintaan aloittaa vanhuuselékkeen

Erittéin Melko Ei kovin Ei lain- En osaa
tarkeaa tarkeaa tarkeaa kaan tar-  sanoa
keda
Kuinka usein kaytat seu- Kerran viikossa 53,1% 32,7% 9,9% 2,4% 1,9% 100,0%
raavanlaisia sahkdisia tai useammin
palveluja? Sahkoisia pal-
veluja, joihin vaaditaan 'y ykausittain 37,6%  41,6% 149%  35% 2,4% 100,0%
vahva tunnistautuminen
(kuten verkkopankki,
vero.fi) P
Harvemmin tai ei 26,9% 23,1% 11,5% 21,2% 17,3% 100,0%
koskaan
n=974, p=0,000 47,6% 34,5% 11,3% 3, 7% 2,9% 100,0%
LITETAULUKKO 9 Kuinka tarke&na pidat sita, etté voit tarkastaa seuraavat Total
elakkeeseen liittyvat asiat sahkoisesté palvelusta? Ikarajan,
jolloin voin aikaisintaan aloittaa osittaisen vanhuuselékkeen
Erittain Melko Ei kovin Ei lain- En osaa
tarkeda tarke&a tarkeéa kaan tar-  sanoa
keda
Kuinka usein kaytat seu- Kerran viikossa 47,6% 35,5% 12,3% 2,7% 1,9% 100,0%
raavanlaisia séhkoisia tai useammin
palveluja? Sahkoisia pal-
veluja, joihin vaaditaan — ~yykausittain 324%  423%  198%  4,3% 1,2% 100,0%
vahva tunnistautuminen
(kuten verkkopankki,
vero.fi) ——
Harvemmin tai ei 23,1% 21,2% 17,3% 21,2% 17,3% 100,0%
koskaan
n=973, p=0,000 42,3% 36,5% 14,5% 4,1% 2,6% 100,0%
LITETAULUKKO 10 Kuinka tarkeana pidat sit, etta voit tarkastaa seuraavat Total
elakkeeseen liittyvat asiat séahkdisesta palvelusta? Tyoelak-
keeni maaréan, joka minulle on tdhédn mennessa kertynyt
Erittéin Melko Ei kovin Ei lain- En osaa
tarkeaa tarkeaa tarkeaa kaan tar-  sanoa
keaa
Kuinka usein kaytat seu- Kerran viikossa 64,6% 26,2% 5,8% 1,9% 1,3% 100,0%
raavanlaisia séhkoisia tai useammin
palveluja? Sahkoisia pal-
veluja, joihin vaaditaan — ~yykausittain 531%  31,6%  9,8% 3,1% 2,3% 100,0%
vahva tunnistautuminen
(kuten verkkopankki,
vero.fi) —
Harvemmin tai ei 31,4% 25,5% 7,8% 21,6% 13,7% 100,0%
koskaan

n=974, p=0,000 59,9% 27,6% 7,0% 3,3% 2,3% 100,0%
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LITETAULUKKO 11 Kuinka tarkeana pidat sit, ettd voit tarkastaa seuraavat Total
elakkeeseen liittyvat asiat séhkdisesta palvelusta? Arvion
elakkeesténi, jos siirryn elakkeelle vanhuuselakkeen alaika-
rajalla
Erittéin Melko Ei kovin Ei lain- En osaa
tarkeaa tarkeaa tarkeaa kaan tar-  sanoa
keda
Kuinka usein kaytat seu- Kerran viikossa 57,1% 30,4% 7,2% 3,1% 2,1% 100,0%
raavanlaisia sdhkdisia tai useammin
palveluja? Sahkoisia pal-
veluja, joihin vaaditaan 'y ykausittain 441%  36,3% 133%  51% 1,2% 100,0%
vahva tunnistautuminen
(kuten verkkopankki,
vero.fi) P
Harvemmin tai ei 26,9% 21,2% 13,5% 21,2% 17,3% 100,0%
koskaan
n=975, p=0,000 52,1% 31,5% 9,1% 4,6% 2,7% 100,0%
LITETAULUKKO 12 Kuinka tarke&na pidat sita, etta voit tarkastaa seuraavat Total
elakkeeseen liittyvat asiat séhkdisesta palvelusta? Miten an-
siotulojeni tai yrittajan tyotulon taso vaikuttaa elakkeen maa-
raan
Erittéin Melko Ei kovin Ei lain- En osaa
tarkeéa tarke&a tarkeéa kaan tar-  sanoa
keda
Kuinka usein kaytat seu- Kerran viikossa 55,9% 32,1% 7,2% 2,2% 2,5% 100,0%
raavanlaisia séhkoisia tai useammin
palveluja? Sahkoisia pal-
veluja, joihin vaaditaan — ~yykausittain 441%  354%  122%  6,3% 2,0% 100,0%
vahva tunnistautuminen
(kuten verkkopankki,
vero.fi) ——
Harvemmin tai ei 26,4% 24,5% 13,2% 20,8% 15,1% 100,0%
koskaan
n=974, p=0,000 51,2% 32,5% 8,8% 4,3% 3,1% 100,0%
LITETAULUKKO 13 Kuinka tarkeana pidat sitd, etta voit tarkastaa seuraavat Total
elakkeeseen liittyvat asiat sdhkodisesté palvelusta? Miten
elakkeeni muuttuu, jos jatkan tdissa pidempéaan
Erittéin Melko Ei kovin Ei lain- En osaa
tarkeaa tarkeaa tarkeaa kaan tar-  sanoa
keaa
Kuinka usein kaytat seu- Kerran viikossa 53,7% 32,7% 7,8% 3,3% 2,5% 100,0%
raavanlaisia séhkoisia tai useammin
palveluja? Sahkoisia pal-
veluja, joihin vaaditaan — ~yykausittain 39,0%  386%  142%  6,3% 2,0% 100,0%
vahva tunnistautuminen
(kuten verkkopankki,
vero.fi) —
Harvemmin tai ei 26,4% 22,6% 15,1% 18,9% 17,0% 100,0%
koskaan
n=974, p=0,000 48,4% 33,7% 9,9% 4,9% 3,2% 100,0%
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LITETAULUKKO 14 Kuinka tarkeana pidat sit, etta voit tarkastaa seuraavat Total
elakkeeseen liittyvat asiat séhkdisesta palvelusta? lkarajan,
jolloin voin aikaisintaan aloittaa vanhuuselékkeen

Erittain Melko Ei kovin Ei lain- En osaa
tarkeaa tarkeaa tarkeaa kaan tar-  sanoa
keaa
Kuinka hyvin tunnet seu-  Tiedan hyvin 57,4% 21,3% 9,1% 9,1% 3,0% 100,0%
raavat omaa elékettasi , ,
koskevat asiat? Tyoelak-  Tieddn suurin 48,0% 38,0% 10,5% 1,8% 1,8% 100,0%
keeni m&éaran, joka mi- piirtein
nulle on tahan mennessa g ieqa lainkaan  42,9%  36,9%  14.3%  24% 3,5% 100,0%
kertynyt
n=924, p=0,000 48,4% 34,1% 11,4% 3,6% 2,6% 100,0%
LITETAULUKKO 15 Kuinka tarke&na pidat sita, etta voit tarkastaa seuraavat Total
elakkeeseen liittyvat asiat séhkdisesta palvelusta? lkarajan,
jolloin voin aikaisintaan aloittaa osittaisen vanhuuselakkeen
Erittéin Melko Ei kovin Ei lain- En osaa
tarkeéa tarkeda tarkeéa kaan tar-  sanoa
keaa
Kuinka hyvin tunnet seu-  Tiedan hyvin 52,0% 25,3% 10,1% 9,6% 3,0% 100,0%
raavat omaa elakettési : ;
koskevat asiat? Tyoelak- Tiedan suurin 42,3% 40,5% 13,4% 2,0% 1,8% 100,0%
keeni maaran, joka mi- piirtein
nulle on tahan mennessa g tieqa jainkaan  37,8%  36,0%  203%  3,1% 2,8% 100,0%
kertynyt
n=924, p=0,000 43,0% 35,8% 14,8% 4,0% 2,4% 100,0%
LITETAULUKKO 16 Kuinka tarke&na pidat sita, etta voit tarkastaa seuraavat Total
elakkeeseen liittyvat asiat sahkodisesté palvelusta? Tydelak-
keeni maaran, joka minulle on tdhan mennessa kertynyt
Erittéin Melko Ei kovin Ei lain- En osaa
tarkeaa tarkeda tarkeaa kaan tar-  sanoa
keaa
Kuinka hyvin tunnet seu-  Tiedéan hyvin 67,0% 16,8% 5,6% 8,1% 2,5% 100,0%
raavat omaa elakettési : ;
koskevat asiat? TyGelak-  Tiedan suurin 61,8% 28,6% 6,6% 1,8% 1,1% 100,0%
keeni méaaran, joka mi- piirtein
Egr'{f/:yq tahan mennessa g tiega lainkaan  55,2%  31.8%  9,1% 1,0% 2,8% 100,0%

n=923, p=0,000 60,9% 27,1% 7,2% 2,9% 2,0% 100,0%
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LITETAULUKKO 17 Kuinka tarke&na pidat sita, etté voit tarkastaa seuraavat Total
elakkeeseen liittyvat asiat sahkodisesté palvelusta? Arvion
elakkeesténi, jos siirryn elakkeelle vanhuuselékkeen alaika-

rajalla
Erittain Melko Ei kovin Ei lain- En osaa
tarkeaa tarkeaa tarkeaa kaan tar-  sanoa
keaa
Kuinka hyvin tunnet seu-  Tied&an hyvin 63,5% 16,2% 8,1% 9,1% 3,0% 100,0%
raavat omaa elékettasi , ,
koskevat asiat? Tyoelak-  Tieddn suurin 53,0% 35,6% 7.8% 2,1% 1,6% 100,0%
keeni maaran, joka mi- piirtein
nulle on tahan mennessa g tieqa jainkaan  44,1%  36,0%  12,6%  4.5% 2,8% 100,0%
kertynyt
n=921, p=0,000 52,4% 31,6% 9,3% 4,3% 2,3% 100,0%
LITETAULUKKO 18 Kuinka tarke&na pidat sit, etté voit tarkastaa seuraavat Total
eldkkeeseen liittyvat asiat séhkoisesté palvelusta? Miten an-
siotulojeni tai yrittajan tyétulon taso vaikuttaa elakkeen maa-
raan
Erittéin Melko Ei kovin Ei lain- En osaa
tarkeda tarke&a tarkeéa kaan tar-  sanoa
keaa
Kuinka hyvin tunnet seu- Tiedan hyvin 55,1% 25,5% 8,2% 8,7% 2,6% 100,0%
raavat omaa elakettési : ;
koskevat asiat? TyGelak-  Tiedan suurin 53,2% 33,0% 8,9% 3,0% 2,0% 100,0%
keeni maaran, joka mi- piirtein
nulle on tahan mennessa g tieqa lainkaan  44,4%  38,1%  105%  2,8% 4.2% 100,0%
kertynyt
n=922, p=0,001 50,9% 33,0% 9,2% 4,1% 2,8% 100,0%
LITETAULUKKO 19 Kuinka tarke&na pidat sita, etta voit tarkastaa seuraavat Total
elakkeeseen liittyvat asiat sahkdisesté palvelusta? Miten
elakkeeni muuttuu, jos jatkan tdissa pidempéaan
Erittain Melko Ei kovin Ei lain- En osaa
tarkeaa tarkeaa tarkeaa kaan tar-  sanoa
keaa
Kuinka hyvin tunnet seu-  Tied&n hyvin 55,3% 23,4% 11,2% 7,1% 3,0% 100,0%
raavat omaa elékettasi — .
koskevat asiat? TyGelak-  Tiedan suurin 49,8% 36,5% 9,1% 2,7% 1,8% 100,0%
keeni maaran, joka mi- piirtein
Egr'{f/:yq tahan mennessa g tieda lainkaan  42,9%  355%  11,8%  59% 3,8% 100,0%

n=922, p=0,004 48,8% 33,4% 10,4% 4,7% 2,7% 100,0%
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LITETAULUKKO 20 Kuinka hyvané pidéat seuraavia tapoja saada tietoa eléke- Total
asioistasi? Kotiin sdanndllisin véaliajoin postitettava kirje
Erittdin ~ Melko  Ei hyva Melko  Erit- En
hyva hyva eikd huono  huono  tain osaa
huono sanoa
Kuinka usein kaytat seu- Kerran viikossa tai  36,4% 30,6% 14,6% 10,4% 6,9% 1,0% 100,0%
raavanlaisia sahkdisia useammin
palveluja? Sahkoisia pal- - ~kyykausittain 37,7%  401% 11,7% 78% 19% 8% 100,0%
veluja, joihin vaaditaan
vahva tunnistautuminen —
(kuten verkkopankki Harvemmin tai ei 67,9% 143%  10,7% 3,6% 3,6% 100,0%
vero fi) ' koskaan
n=983, p=0,000 38,6% 32,1% 13,6% 9,4% 5,2% 1,1% 100,0%
LITETAULUKKO 21 Kuinka hyvana pidat seuraavia tapoja saada tietoa elakeasi- Total
oistasi? Kysymalla puhelimitse omalta eldkevakuuttajalta
Erittdin  Melko  Ei hyva Melko  Erit- En
hyva hyva eikd huono  huono  tain osaa
huono sanoa
Kuinka usein kaytat seu- Kerran viikossatai  4,5% 15,2% 21,2% 24,1% 29,6% 5,4% 100,0%
raavanlaisia séhkoisia useammin
palveluja? Sahkoisidpal- ¢, ausittain 55%  164%  27,7% 26,6% 20,7% 3,1%  100,0%
veluja, joihin vaaditaan
vahva tunnistautuminen
(kuten verkkopankki, Harvemmin tai ei 115%  36,5% 19,2% 154% 11,5% 5,8% 100,0%
vero.fi) koskaan
n=977, p=0,000 5,1% 16,7% 22,8% 243% 26,3% 4,8% 100,0%
LITETAULUKKO 22 Kuinka hyvana pidat seuraavia tapoja saada tietoa elakeasi- Total
oistasi? Séhkdisen palvelun kautta omalta elakevakuuttajalta
Erittdin  Melko  Ei hyva Melko  Erit- En
hyva hyva eikd huono  huono  tain osaa
huono sanoa
Kuinka usein kaytat seu- Kerran viikossa tai  45,3% 32,2% 9,5% 6,3% 2,2% 4,5% 100,0%
raavanlaisia sédhkoisia useammin
palveluja? Sahkoisia pal- —
veluja, joihin vaaditaan Kuukausittain 32,0% 375% 15,6% 7,8% 2,0% 5,1% 100,0%
vahva tunnistautuminen
(kuten verkkopankki, Harvemmin tai ei 11,3%  28,3% 18,9% 11,3% 22,6% 7,5% 100,0%
vero fi) koskaan
n=980, p=0,000 40,0% 33,4% 11,6% 6,9% 3,3% 4,8% 100,0%
LITETAULUKKO 23 Kuinka hyvana pidat seuraavia tapoja saada tietoa elakeasi- Total
oistasi? Séhkoisen palvelun kautta Tydelake.fi-palvelusta
Erittdin  Melko  Ei hyva Melko  Erit- En
hyva hyva eikd huono  huono  tain osaa
huono sanoa
Kuinka usein kaytat seu- Kerran viikossa tai  61,4% 26,3% 52% 1,5% 7% 4,8% 100,0%
raavanlaisia sédhkoisia useammin
palveluja? Sahkoisiapal- -~y kausittain 47.7%  31,3% 10,5% 35%  23%  47%  100,0%
veluja, joihin vaaditaan
vahva tunnistautuminen Harvemmin tai ei 11,3% 26,4% 15,1% 151% 20,8% 11,3% 100,0%
(kuten verkkopankki, koskaan
vero.fi)
n=978, p=0,000 55,1% 27,6% 7,2% 2,8% 2,2% 5,1% 100,0%
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LITETAULUKKO 24 Kuinka hyvané pidéat seuraavia tapoja saada tietoa eléke- Total
asioistasi? Kotiin sdanndllisin véaliajoin postitettava kirje
Erittdin ~ Melko  Ei hyva Melko  Erit- En
hyva hyva eikd huono  huono  tain osaa
huono sanoa
Kuinka hyvin tunnet seu- Tied&n hyvin 44, 7% 31,0% 13,7% 6,1% 3,6% 1,0% 100,0%
raavat omaa elékettasi
koskevat asiat? Tydelak- . —
keeni maaran, joka mi- Tiedan suurin piir-  38,2% 33,6% 12,7% 10,2% 4,8% ,5% 100,0%
nulle on tahan mennessa  téin
kertynyt T
En tieda lainkaan 34,6% 29,1% 15,6% 12,1% 6,9% 1,7% 100,0%
n=926, p=0,118 38,4% 31,6% 13,8% 9,9% 5,2% 1,0% 100,0%
LITETAULUKKO 25 Kuinka hyvana pidat seuraavia tapoja saada tietoa elakeasi- Total
oistasi? Kysymalla puhelimitse omalta elakevakuuttajalta
Erittdin  Melko  Ei hyva Melko  Erit- En
hyva hyva eikd huono  huono  tain osaa
huono sanoa
Kuinka hyvin tunnet seu- Tiedan hyvin 9,6% 19,8% 22,3% 23,4% 21,8% 3,0% 100,0%
raavat omaa elakettési
koskevat asiat? Tydelak- . S—
keeni maaran, joka mi- Tied&n suurin piir-  5,2% 16,8%  23,9% 255% 27,0% 1,6% 100,0%
nulle on tahan mennessa  téin
kertynyt e
En tieda lainkaan 2,1% 12,5%  23,2% 23,5% 30,1% 8,7% 100,0%
n=926, p=0,000 5,2% 16,1% 23,3% 24,4% 26,9% 4,1% 100,0%
LITETAULUKKO 26 Kuinka hyvana pidat seuraavia tapoja saada tietoa elakeasi- Total
oistasi? Séhkdisen palvelun kautta omalta elakevakuuttajalta
Erittdin ~ Melko  Ei hyva Melko  Erit- En
hyva hyva eikd huono  huono  tain osaa
huono sanoa
Kuinka hyvin tunnet seu-  Tiedan hyvin 51,0% 27,0%  9,2% 5,1% 5,1% 2,6% 100,0%
raavat omaa elékettasi
koskevat asiat? Tyoelak- . S—
keeni maaran, joka mi- Tiedan suurin piir-  46,6% 33,2% 10,0% 5,5% 3,0% 1,8% 100,0%
nulle on tahan mennessa  t€in
kertynyt T
En tieda lainkaan 26,0% 35,8% 14,9% 10,8% 2,4% 10,1% 100,0%
n=924, p=0,000 41,1% 32,7% 11,4% 7,0% 3,2% 4,5% 100,0%
LITETAULUKKO 27 Kuinka hyvana pidat seuraavia tapoja saada tietoa elakeasi- Total
oistasi? Sahkoisen palvelun kautta TyOelake.fi-palvelusta
Erittdin  Melko  Ei hyva Melko  Erit- En
hyva hyva eikd huono  huono  tain osaa
huono  sanoa
Kuinka hyvin tunnet seu-  Tiedan hyvin 59,0% 23,1% 8,7% 2,1% 3,1% 4,1% 100,0%
raavat omaa elakettési
koskevat asiat? Tydelak- . —
keeni maaran, joka mi- Tiedan suurin piir-  62,1% 25,6% 5,9% 1,8% 1,6% 3,0% 100,0%
nulle on tahan mennessa  t€in
kertynyt e
En tieda lainkaan 46,0% 30,3% 8,0% 4,2% 2,4% 9,1% 100,0%
n=920, p=0,001 56,4% 26,5% 7,2% 2,6% 2,2% 5,1% 100,0%
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LITETAULUKKO 28 Kuinka hyvéana pitéisit seuraavia tapoja saada tietoa elake- Total
asioistasi, jos omat tietosi olisivat saatavilla ndista lah-
teistd? Sahkodisen palvelun kautta omasta verkkopankista
Erittéin Melko  Eihyva Melko Erittdin ~ En
hyva hyva eika huono huono osaa
huono sanoa
Kuinka usein kaytat seu- Kerran viikossa 66,7% 17,4% 9,5% 3,3% 1,5% 1,6% 100,0%
raavanlaisia sahkdisia tai useammin
palveluja? Sahkoisia pal-
veluja, joihin vaaditaan Kuukausittain 54,3% 27,0% 9,8% 5,1% 1,2% 2,7% 100,0%
vahva tunnistautuminen
(kuten verkkopankki, Harvemmintaiei 29,8%  19,3% 8,8% 5,3% 21,1%  158%  100,0%
vero.fi) koskaan
n=985, p=0,000 61,3% 20,0% 9,5% 3,9% 2,5% 2,7% 100,0%
LITETAULUKKO 29 Kuinka hyvana pitaisit seuraavia tapoja saada tietoa eldkeasiois-  Total
tasi, jos omat tietosi olisivat saatavilla naista lahteista? Sahkoi-
sen palvelun kautta Suomi.fi-palvelusta
Erittéin Melko  Eihyva Melko Erittdin ~ En
hyva hyva eika huono huono osaa
huono sanoa
Kuinka usein kaytat seu- Kerran viikossa 29,8% 29,5% 21,6% 7,5% 3,6% 8,0% 100,0%
raavanlaisia séhkdisia tai useammin
palveluja? Sahkoisia pal- “yyykausittain ~~ 17,6%  36,5%  23,9% 86%  35%  98%  100,0%
veluja, joihin vaaditaan
vahva tunnistautuminen Harvemmintaiei 5,5% 18,2%  23,6% 5,5% 25,5% 21,8% 100,0%
(kuten verkkopankki, koskaan
vero.fi)
n=981, p=0,000 25,3% 30,7% 22,3% 7,6% 4,8% 9,3% 100,0%
LITETAULUKKO 30 Kuinka hyvana pitéisit seuraavia tapoja saada tietoa elékeasiois-  Total
tasi, jos omat tietosi olisivat saatavilla naista lahteista? Sahkoi-
sen palvelun kautta Omavero.fi-palvelusta
Erittéin Melko  Eihyva Melko Erittéin En
hyva hyva eika huono huono osaa
huono sanoa
Kuinka usein kaytat seu- Kerran viikossa 53,3% 31,8% 8,8% 2,8% 7% 2,5% 100,0%
raavanlaisia séhkoisia tai useammin
palveluja? Sahkoisia pal-
veluja, joihin vaaditaan Kuukausittain 35,4% 43,7%  10,6% 5,5% 1,2% 3,5% 100,0%
vahvatunnistautuminen o emmintaiei  16,4%  27.3%  12,7% 55%  21,8%  164%  100,0%
(kuten verkkopankki, koskaan
vero.fi)
n=979, p=0,000  46,6% 34,6% 9,5% 3,7% 2,0% 3,6% 100,0%
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LITETAULUKKO 31 Kuinka hyvana pitaisit seuraavia tapoja saada tietoa elakeasiois-  Total
tasi, jos omat tietosi olisivat saatavilla ndista lahteistd? Sahkoi-
sen palvelun kautta omasta verkkopankista
Erittéin Melko  Eihyva Melko Erittdin ~ En
hyva hyva eika huono huono 0saa
huono sanoa
Kuinka hyvin tunnet seu-  Tiedan hyvin 57,6% 19,7% 8,1% 5,6% 3,0% 6,1% 100,0%
raavat omaa elakettasi - -
koskevat asiat? Tydelak-  Tiedan suurin 63,9%  19,0% 11,1% 2,5% 2,0% 1,4% 100,0%
keeni méaaran, joka mi- piirtein
nulle on tahan mennessa. g a4 fain- 637%  20,1% 7,3% 35%  35%  21%  100,0%
kertynyt kaan
n=928, p=0,018 62,5% 195% 9,3% 3,4% 2,7% 2,6% 100,0%
LITETAULUKKO 32 Kuinka hyvana pitéisit seuraavia tapoja saada tietoa eléke- Total
asioistasi, jos omat tietosi olisivat saatavilla naista lah-
teistd? Sahkodisen palvelun kautta Suomi.fi-palvelusta
Erittéin Melko  Eihyva Melko Erittéin En
hyva hyva eika huono huono osaa
huono sanoa
Kuinka hyvin tunnet seu-  Tiedan hyvin 18,3% 31,0 24,9% 5,1% 7,1% 13,7% 100,0%
raavat omaa elékettasi
koskevat asiat? Tyoelak- : ;
keeni maaran, joka mi- T_|_ede_'\n suurin 29,5% 32,3% 22,0% 6,1% 3,6% 6,4% 100,0%
nulle on tahan mennessa  Piirtein
kertynyt T
En tieda lain- 24,9% 28,0% 22,1% 10,4% 4,8% 9,7% 100,0%
kaan
n=926, p=0,003 25,7% 30,7% 22,7% 7,2% 4,8% 9,0% 100,0%
LITETAULUKKO 33 Kuinka hyvana pitaisit seuraavia tapoja saada tietoa elakeasiois-  Total
tasi, jos omat tietosi olisivat saatavilla ndista lahteista? Sahkoi-
sen palvelun kautta Omavero.fi-palvelusta
Erittéin Melko  Eihyva Melko Erittdin ~ En
hyva hyva eika huono huono osaa
huono sanoa
Kuinka hyvin tunnet seu-  Tiedan hyvin 42,1% 34,0% 11,7% 3,0% 2,0% 7,1% 100,0%
raavat omaa elékettasi
koskevat asiat? Tyoelak-
keeni maaran, joka mi- Tiedan suurin 48,2% 36,1% 8,9% 3,4% 1,6% 1,8% 100,0%
nulle on tahan mennessa  Pirein
kertynyt T
En tieda lain- 46,5% 34,7% 9,0% 3,1% 3,1% 3,5% 100,0%
kaan
n=925, p=0,115  46,4% 352% 9,5% 3,2% 2,2% 3,5% 100,0%
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LITETAULUKKO 34 Mik& seuraavista olisi sinulle mieleisin tapa Total
saada tietoja eldkeasioistasi? Kotiin sdannoélli-
sin valiajoin postitettava kirje
Mieleisin Toiseksi mie- Kolmanneksi
leisin mieleisin
Kuinka usein kaytat seuraa-  Kerran viikossa tai 46,9% 27,9% 25,2% 100,0%
vanlaisia séhkoisia palve- useammin
luja? Sahkoisia palveluja,
joihin vaaditaan vahva tun- -~y ykausittain 54,5% 18,2% 27,3% 100,0%
nistautuminen (kuten verk-
kopankki, vero.fi)
Harvemmin tai ei kos-  88,5% 3,8% 7,7% 100,0%
kaan
n=640, p=0,000 52,5% 23,1% 24,4% 100,0%
LITETAULUKKO 35 Miké& seuraavista olisi sinulle mieleisin tapa saada Total
tietoja elakeasioistasi? Kysymalla puhelimitse
omalta eldkevakuuttajalta
Mieleisin Toiseksi mie- Kolmanneksi
leisin mieleisin
Kuinka usein kaytat seuraa-  Kerran viikossa tai 7,0% 25,2% 67,8% 100,0%
vanlaisia séhkdisia palve- useammin
luja? Sahkoisia palveluja,
joihin vaaditaan vahva tun- =y kausittain 9,5% 31,0% 59,5% 100,0%
nistautuminen (kuten verk-
kopankki, vero.fi)
Harvemmin tai ei kos-  14,6% 58,5% 26,8% 100,0%
kaan
n=198, p=0,000 9,1% 33,3% 57,6% 100,0%
LITETAULUKKO 36 Mika seuraavista olisi sinulle mieleisin tapa saada Total
tietoja elédkeasioistasi? Sahkoisen palvelun kautta
omalta elakevakuuttajalta
Mieleisin Toiseksi mie- Kolmanneksi
leisin mieleisin
Kuinka usein kaytat seuraa-  Kerran viikossa tai 37,6% 34,3% 28,1% 100,0%
vanlaisia sahkoisia palve- useammin
luja? Sahkoisia palveluja,
joihin vaaditaan vahvatun-  ~yykausittain 23,2% 41,5% 35,4% 100,0%
nistautuminen (kuten verk-
kopankki, vero.fi)
Harvemmin tai ei kos-  11,8% 23,5% 64,7% 100,0%
kaan
n=326, p=0,000 31,3% 35,0% 33, 7% 100,0%
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LITETAULUKKO 37 Mik& seuraavista olisi sinulle mieleisin tapa Total
saada tietoja eldkeasioistasi? Séahkodisen palve-
lun kautta Tyoelake.fi-palvelusta
Mieleisin Toiseksi mie- Kolmanneksi
leisin mieleisin
Kuinka usein kaytat seuraa-  Kerran viikossa tai 33,1% 35,7% 31,2% 100,0%
vanlaisia séhkdisia palve- useammin
luja? Sahkoisia palveluja,
joihin vaaditaan vahvatun-  Kuukausittain 28,5% 36,5% 35,0% 100,0%
nistautuminen (kuten verk- — - 0 o 0 S
kopankki, vero.fi) Harvemmin tai ei kos-  17,1% 31,4% 51,4% 100,0%
kaan
n=547, p=0,124 30,9% 35,6% 33,5% 100,0%
LITETAULUKKO 38 Mik& seuraavista olisi sinulle mieleisin tapa saada Total
tietoja elakeasioistasi? Sahkdisen palvelun kautta
omasta verkkopankista
Mieleisin Toiseksi mie- Kolmanneksi
leisin mieleisin
Kuinka usein kaytat seuraa-  Kerran viikossa tai 57,2% 25,8% 17,0% 100,0%
vanlaisia sahkoisia palve- useammin
luja? Sahkoisia palveluja, —
joihin vaaditaan vahva tun- Kuukausittain 55,0% 26,7% 18,3% 100,0%
nistautuminen (kuten verk- oy emmin tai ei kos-  26,7% 30,0% 43,3% 100,0%
kopankki, vero.fi) kaan
n=710, p=0,004 55,4% 26,2% 18,5% 100,0%
LITETAULUKKO 39 Miké& seuraavista olisi sinulle mieleisin tapa saada Total
tietoja elédkeasioistasi? Sahkoisen palvelun kautta
Suomi.fi-palvelusta
Mieleisin Toiseksi mie- Kolmanneksi
leisin mieleisin
Kuinka usein kaytat seuraa-  Kerran viikossa tai 19,2% 35,9% 44,9% 100,0%
vanlaisia séhkdisia palve- useammin
luja? Sahkoisia palveluja,
joihin vaaditaan vahva tun- Kuukausittain 11,0% 46,3% 42, 7% 100,0%
nistautuminen (kuten verk- S
kopankki, vero.fi) Harvemmin tai ei kos-  5,3% 10,5% 84,2% 100,0%
kaan
n=299, p=0,004 16,1% 37,1% 46,8% 100,0%
LITETAULUKKO 40 Miké& seuraavista olisi sinulle mieleisin tapa saada Total
tietoja elédkeasioistasi? Sahkoisen palvelun kautta
Omavero.fi-palvelusta
Mieleisin Toiseksi mie- Kolmanneksi
leisin mieleisin
Kuinka usein kaytat seuraa-  Kerran viikossa tai 26,5% 39,1% 34,4% 100,0%
vanlaisia sahkoisia palve- useammin
luja? Sahkdisia palveluja, Kuukausittain 17,8% 37,0% 45,2% 100,0%
joihin vaaditaan vahva tun-
nistautuminen (kuten verk-  “Haremmin tai ei kos-  3,3% 23,3% 73,3% 100,0%
kopankki, vero.fi) kaan
n=647, p=0,000 23,5% 37,9% 38,6% 100,0%
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LITETAULUKKO 41 Mik& seuraavista olisi sinulle mieleisin tapa saada Total
tietoja elakeasioistasi? Kotiin saénndllisin valiajoin
postitettava kirje
Mieleisin Toiseksi mie- Kolmanneksi

leisin mieleisin

Kuinka hyvin tunnet seuraa-  Tiedan hyvin 53,7% 25,9% 20,4% 100,0%
vat omaa elékettasi koske-
vat asiat? Tydelékkeeni Tiedan suurin piirtein -~ 51,0% 20,2% 28,9% 100,0%
maaran, joka minulle on ta-
héan mennessa kertynyt _ _

En tieda lainkaan 52,7% 27,2% 20,1% 100,0%

n=594, p=0,119 52,2% 23,7% 24,1% 100,0%

LITETAULUKKO 42 Mika seuraavista olisi sinulle mieleisin tapa saada Total
tietoja elakeasioistasi? Kysymalla puhelimitse
omalta elakevakuuttajalta
Mieleisin Toiseksi mie- Kolmanneksi

leisin mieleisin

Kuinka hyvin tunnet seuraa-  Tiedan hyvin 11,1% 42,6% 46,3% 100,0%
vat omaa elékettasi koske-
vat asiat? Tyoelédkkeeni Tiedan suurin piirtein 10,7% 33,3% 56,0% 100,0%
maaran, joka minulle on ta-
ha&n mennessé kertynyt - -

En tieda lainkaan 3,6% 23,2% 73,2% 100,0%

n=185, p=0,059 8,6% 33,0% 58,4% 100,0%

LITETAULUKKO 43 Miké& seuraavista olisi sinulle mieleisin tapa saada Total
tietoja elakeasioistasi? Sahkoisen palvelun kautta
omalta elakevakuuttajalta
Mieleisin Toiseksi mie- Kolmanneksi

leisin mieleisin
Kuinka hyvin tunnet seuraa-  Tiedan hyvin 44,1% 28,4% 27,5% 100,0%
vat omaa elékettasi koske- — S
vat asiat? Tyoelakkeeni Tiedan suurin piirtein 26,0% 39,4% 34,6% 100,0%
maaran, joka minulle on ta-
han mennessa kertynyt En tieda lainkaan 25,0% 33,8% 41,2% 100,0%
n=297, p=0,022 32,0% 34,3% 33,7% 100,0%

LITETAULUKKO 44 Miké& seuraavista olisi sinulle mieleisin tapa saada Total
tietoja elékeasioistasi? Sahkoisen palvelun kautta
Tyoelake.fi-palvelusta
Mieleisin Toiseksi mie- Kolmanneksi

leisin mieleisin
Kuinka hyvin tunnet seuraa-  Tiedan hyvin 30,9% 36,6% 32,5% 100,0%
vat omaa elakettasi koske-
o s s >
vat asiat? Tyoelakkeeni 0 4o "o rin piirtein 34,3% 34,3% 31,4% 100,0%
maaréan, joka minulle on ta-

h&n mennessé kertynyt

En tieda lainkaan 26,9% 37,8% 35,3% 100,0%
n=521, p=0,656 31,3% 35,9% 32,8% 100,0%
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LITETAULUKKO 45 Mik& seuraavista olisi sinulle mieleisin tapa saada Total
tietoja elakeasioistasi? Sahkoisen palvelun kautta
omasta verkkopankista
Mieleisin Toiseksi mie- Kolmanneksi
leisin mieleisin
Kuinka hyvin tunnet seuraa-  Tied&an hyvin 44,6% 29,2% 26,2% 100,0%
vat omaa elékettasi koske-
vat asiat? Tyoelékkeeni . E—
maaran, joka minulle on ta- Tiedan suurin piirtein 59,0% 23,0% 18,0% 100,0%
h&n mennessé kertynyt
En tieda lainkaan 56,8% 27,7% 15,5% 100,0%
n=667, p=0,032 55,5% 25,8% 18,7% 100,0%
LITETAULUKKO 46 Mik& seuraavista olisi sinulle mieleisin tapa saada Total
tietoja elakeasioistasi? Sahkoisen palvelun kautta
Suomi.fi-palvelusta
Mieleisin Toiseksi mie- Kolmanneksi
leisin mieleisin
Kuinka hyvin tunnet seuraa-  Tiedan hyvin 10,3% 32,8% 56,9% 100,0%
vat omaa elakettasi koske-
vat asiat? TyOelékkeeni . S
maaran, joka minulle on ta- Tiedén suurin piirtein ~ 16,7% 34,1% 49,2% 100,0%
han mennessa kertynyt
En tieda lainkaan 17,2% 43,0% 39,8% 100,0%
n=283, p=0,278 15,5% 36,7% 47,7% 100,0%
LITETAULUKKO 47 Miké& seuraavista olisi sinulle mieleisin tapa saada Total
tietoja elékeasioistasi? Sahkoisen palvelun kautta
Omavero.fi-palvelusta
Mieleisin Toiseksi mie- Kolmanneksi
leisin mieleisin
Kuinka hyvin tunnet seuraa-  Tiedan hyvin 23,4% 31,5% 45,2% 100,0%
vat omaa elékettasi koske-
vat asiat? Tyoelédkkeeni : S
maaran, joka minulle on ta- Tiedan suurin piirtein 23,3% 45,9% 30,8% 100,0%
han mennessé kertynyt
En tieda lainkaan 23,5% 30,9% 45,6% 100,0%
n=620, p=0,002 23,4% 38,1% 38,5% 100,0%
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LITETAULUKKO 48 Kuinka usein tarkastat tietosi oman elakkeesi kertymisesta Total
ja arvion tulevasta eldkkeestéasi seuraavista lahteista?
Omalta eldkevakuuttajalta puhelimitse
Kuukausit- Useam- Kerran Harvem- En osaa
tain man ker- vuodessa min sanoa
ran vuo-
dessa
Kuinka usein kaytat seu- Kerran vii- ,9% 2,3% 76,9% 19,9% 100,0%
raavanlaisia sahkoisia kossa tai use-
palveluja? Sahkoisia pal- ammin
veluja, joihin vaaditaan Kuukausittain 4% 8% 2,8% 79,4% 16,7% 100,0%
vahva tunnistautuminen
(kuten verkkopankki,
vero.fi) —
Harvemmintai 1,9% 1,9% 7,5% 67,9% 20,8% 100,0%
ei koskaan
n=968, 2% ,9% 2, 7% 77,1% 19,1% 100,0%
p=0,035
LITETAULUKKO 49 Kuinka usein tarkastat tietosi oman elékkeesi kertymisesta ja ar-  Total
vion tulevasta eldkkeestési seuraavista lahteista? Séhkoisen
palvelun kautta omalta elékevakuuttajalta
Kuukausit- Useam- Kerran Harvem- En osaa
tain man ker- vuodessa min sanoa
ran vuo-
dessa
Kuinka usein kaytat seu- Kerran vii- ,5% 5,3% 13,6% 66,4% 14,3% 100,0%
raavanlaisia sahkdisia kossa tai use-
palveluja? Sahkoisia pal- ammin
veluja, joihin vaaditaan Kuukausittain 4% 5,5% 5,9% 73,9% 14,2%  100,0%
vahva tunnistautuminen
(kuten verkkopankki,
vero.fi) —
Harvemmin tai 6,0% 10,0% 68,0% 16,0% 100,0%
ei koskaan
n=967, 4% 5,4% 11,4% 68,5% 14,4% 100,0%
p=0,183
LITETAULUKKO 50 Kuinka usein tarkastat tietosi oman elakkeesi kertymisesta ja ar-  Total
vion tulevasta elakkeestési seuraavista lahteistd? Sahkoisen
palvelun kautta Tyoeléke.fi-palvelusta
Kuukausit- Useam- Kerran Harvem- En osaa
tain man ker- vuodessa min sanoa
ran vuo-
dessa
Kuinka usein kaytat seu- Kerran vii- ,8% 4,8% 13,2% 66,1% 15,2% 100,0%
raavanlaisia sahkoisia kossa tai use-
palveluja? Sahkoisia pal- ammin
veluja, joihin vaaditaan Kuukausittain 2,4% 9,6% 72,9% 151%  100,0%
vahva tunnistautuminen
(kuten verkkopankki,
vero.fi) —
Harvemmin tai 4,0% 16,0% 64,0% 16,0% 100,0%
ei koskaan
n=967, ,5% 4,1% 12,4% 67,7% 15,2% 100,0%

p=0,366
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LITETAULUKKO 51 Kuinka usein tarkastat tietosi oman eléakkeesi kertymisesta ja ar-  Total
vion tulevasta elékkeestéasi seuraavista lahteista? Omalta eléke-
vakuuttajalta puhelimitse
Kuukausit- Useam- Kerran Harvem- En osaa
tain man ker- vuodessa min sanoa

ran vuo-
dessa

Kuinka hyvin tunnet seu- Tiedan hyvin ,5% 1,6% 6,3% 72,8% 18,8% 100,0%

raavat omaa elakettasi

koskevat asiat? Tydeléak- , ,

keeni maaran, joka mi- Tiedan suurin ,9% 2,5% 79,3% 17,3% 100,0%

nulle on tahan mennessa  piirtein

kertynyt En tieda lain- 3% 3% 7% 78,7% 19,9%  100,0%

kaan
n=916, 2% ,9% 2, 7% 77,7% 18,4% 100,0%
p=0,017
LITETAULUKKO 52 Kuinka usein tarkastat tietosi oman elékkeesi kertymisesté ja ar-  Total
vion tulevasta elakkeestési seuraavista lahteista? Sahkoisen
palvelun kautta omalta elékevakuuttajalta
Kuukausit-  Useam- Kerran Harvem- En osaa
tain man ker- vuodessa min sanoa
ran vuo-
dessa

Kuinka hyvin tunnet seu-  Tied&n hyvin 1,0% 15,8% 20,4% 50,5% 12,2% 100,0%

raavat omaa elakettasi

koskevat asiat? Tydelak- . .

keeni maaran, joka mi- Tiedan suurin 2% 3,9% 13,4% 70,9% 11,5% 100,0%

nulle on tahan mennessa  Piirtein

kertynyt o

En tieda lain- 4% 7% 3,5% 77,5% 17,9% 100,0%
kaan
n=914, 4% 5,5% 11,8% 68,6% 13,7% 100,0%
p=0,000
LITETAULUKKO 53 Kuinka usein tarkastat tietosi oman elakkeesi kertymisesta ja ar-  Total
vion tulevasta elakkeestési seuraavista lahteista? Sahkdisen
palvelun kautta Tyoeléke.fi-palvelusta
Kuukausit- Useam- Kerran Harvem- En osaa
tain man ker- vuodessa min sanoa
ran vuo-
dessa

Kuinka hyvin tunnet seu-  Tiedén hyvin 1,5% 11,3% 15,9% 52,3% 19,0% 100,0%

raavat omaa elakettasi

koskevat asiat? Tyoelak- — .

keeni maaran, joka mi- Tiedan suurin 2% 3,9% 17,0% 67,4% 11,5% 100,0%

nulle on tahan mennessa  Piirtein

kertynyt En tieda lain- 3% 3% 5,2% 78,0% 16,1%  100,0%

kaan
n=916, ,5% 4,4% 13,1% 67,5% 14,5% 100,0%

p=0,000
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LITETAULUKKO 54 Kuinka usein tarkastaisit tiedot oman elakkeesi kertymi- Total
sestd ja arvion tulevasta elékkeestasi, jos ne olisivat saa-
tavilla seuraavista lahteista? Saéhkoisen palvelun kautta
omasta verkkopankista
Kuukausit- Useam- Kerran Harvem- En osaa
tain man ker- vuo- min sanoa
ran vuo- dessa
dessa
Kuinka usein kaytat seu-  Kerran viikossa 10,8% 39,2% 33,9% 11,4% 4,7% 100,0%
raavanlaisia séhkoisia tai useammin
palveluja? Sahkoisia pal-
veluja, joihin vaaditaan gy kausittain 9,0% 34,1% 357%  153% 5,9% 100,0%
vahva tunnistautuminen
(kuten verkkopankki,
vero.fi) P
Harvemmintaiei 3,8% 13,5% 19,2% 36,5% 26,9% 100,0%
koskaan
n=973, p=0,000 10,0% 36,5% 33,6% 13,8% 6,2% 100,0%
LITETAULUKKO 55 Kuinka usein tarkastaisit tiedot oman elakkeesi kertymisestd ja  Total
arvion tulevasta elékkeestasi, jos ne olisivat saatavilla seuraa-
vista lahteista? Sahkoisen palvelun kautta Suomi.fi-palvelusta
Kuukausit- Useam- Kerran Harvem- En osaa
tain man ker- vuo- min sanoa
ran vuo- dessa
dessa
Kuinka usein kaytat seu-  Kerran viikkossa 1,2% 11,5% 25,9% 47,5% 13,9% 100,0%
raavanlaisia séhkoisia tai useammin
palveluja? Sahkoisia pal-
veluja, joihin vaaditaan — ~ykausittain 4% 8,3% 23,6%  53,5% 142%  100,0%
vahva tunnistautuminen
(kuten verkkopankki,
vero.fi) —
Harvemmintaiei 2,0% 9,8% 9,8% 41,2% 37,3% 100,0%
koskaan
n=968, p=0,001 1,0% 10,5% 24,5% 48,8% 15,2% 100,0%
LITETAULUKKO 56 Kuinka usein tarkastaisit tiedot oman elakkeesi kertymisestd ja  Total
arvion tulevasta elékkeestasi, jos ne olisivat saatavilla seuraa-
vista lahteista? Sahkdisen palvelun kautta Omavero.fi-palve-
lusta
Kuukausit- Useam- Kerran Harvem- En osaa
tain man ker- vuo- min sanoa
ran vuo- dessa
dessa
Kuinka usein kaytat seu-  Kerran viikossa 2,5% 23,2% 44,7% 22,8% 6,7% 100,0%
raavanlaisia séhkoisia tai useammin
palveluja? Sahkoisia pal-
veluja, joihin vaaditaan — “ykausittain 8% 11,3% 465%  33,6% 7,8% 100,0%
vahva tunnistautuminen
(kuten verkkopankki,
vero.fi) —
Harvemmintaiei 2,0% 9,8% 15,7% 41,2% 31,4% 100,0%
koskaan
n=974, p=0,000 2,1% 19,4% 43,6% 26,6% 8,3% 100,0%
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LITETAULUKKO 57 Kuinka usein tarkastaisit tiedot oman elakkeesi kertymisestd ja  Total
arvion tulevasta elakkeestasi, jos ne olisivat saatavilla seuraa-
vista lahteista? Muusta, kohdassa 12 mainitsemastasi palve-
lusta
Kuukausit- Useam- Kerran Harvem- En osaa
tain man ker- vuo- min sanoa
ran vuo- dessa
dessa
Kuinka usein kaytat seu-  Kerran viikossa 1,4% 7,2% 20,2% 25,1% 46,1% 100,0%
raavanlaisia sdhkdisia tai useammin
palveluja? Sahkoisia pal-
veluja, joihin vaaditaan — ~kykausittain 1,5% 8,8% 18,6%  21,6% 495%  100,0%
vahva tunnistautuminen
(kuten verkkopankki,
vero.fi) P
Harvemmintaiei 2,2% 8,7% 8,7% 28,3% 52,2% 100,0%
koskaan
n=754, p=0,729 1,5% 7,7% 19,1% 24,4% 47,3% 100,0%
LITETAULUKKO 58 Kuinka usein tarkastaisit tiedot oman elakkeesi kertymisestd ja  Total
arvion tulevasta elékkeestasi, jos ne olisivat saatavilla seuraa-
vista lahteista? Sahkodisen palvelun kautta omasta verkkopan-
kista
Kuukausit- Useam- Kerran Harvem- En osaa
tain man ker- vuo- min sanoa
ran vuo- dessa
dessa
Kuinka hyvin tunnet seu-  Tied&n hyvin 13,8% 31,8% 30,8% 15,4% 8,2% 100,0%
raavat omaa elékettasi
koskevat asiat? Tydelak- . .
keeni maaran, joka mi- Tied&an suurin 9,1% 43,6% 32,5% 10,2% 4,5% 100,0%
nulle on tdhan mennessa ~ Piirtein
kertynyt o
En tieda lainkaan  10,2% 28,5% 36,6% 18,0% 6,7% 100,0%
n=919, p=0,000 10,4% 36,5% 33,4% 13,7% 6,0% 100,0%
LITETAULUKKO 59 Kuinka usein tarkastaisit tiedot oman elakkeesi kertymisestd ja  Total
arvion tulevasta elakkeestasi, jos ne olisivat saatavilla seuraa-
vista lahteista? Sahkdisen palvelun kautta Suomi.fi-palvelusta
Kuukausit- Useam- Kerran Harvem- En osaa
tain man ker- vuo- min sanoa
ran vuo- dessa
dessa
Kuinka hyvin tunnet seu-  Tiedan hyvin 1,0% 10,3% 22,6% 47,2% 19,0% 100,0%
raavat omaa elakettasi
koskevat asiat? Tyoelak- — .
keeni maaran, joka mi- Tiedan suurin ,9% 12,6% 27,0% 45,3% 14,2% 100,0%
nulle on tahan mennessa  Plirtein
kertynyt e
En tieda lainkaan  1,1% 8,1% 23,2% 55,8% 11,9% 100,0%
n=917, p=0,113 1,0% 10,7% 24,9% 49,0% 14,5% 100,0%
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LITETAULUKKO 60 Kuinka usein tarkastaisit tiedot oman eldkkeesi kertymi- Total
sestd ja arvion tulevasta elékkeestasi, jos ne olisivat saa-
tavilla seuraavista lahteista? Saéhkoisen palvelun kautta
Omavero.fi-palvelusta
Kuukausit- Useam- Kerran Harvem- En osaa
tain man ker- vuo- min sanoa
ran vuo- dessa
dessa
Kuinka hyvin tunnet seu-  Tiedan hyvin 2,0% 19,4% 39,3% 28,6% 10,7% 100,0%
raavat omaa elékettasi
koskevat asiat? Tydelak- . .
keeni maéran, joka mi- Tiedan suurin 2,1% 21,0% 47,2% 24,6% 5,2% 100,0%
nulle on tahan mennessa  Piirtein
kertynyt T
En tieda lainkaan  2,1% 17,8% 42,3% 28,7% 9,1% 100,0%
n=921, p=0,202 2,1% 19,7% 44,0% 26,7% 7,6% 100,0%
LITETAULUKKO 61 Kuinka usein tarkastaisit tiedot oman elakkeesi kertymisestd ja  Total
arvion tulevasta elékkeestasi, jos ne olisivat saatavilla seuraa-
vista lahteistd? Muusta, kohdassa 12 mainitsemastasi palve-
lusta
Kuukausit- Useam- Kerran Harvem- En osaa
tain man ker- vuo- min sanoa
ran vuo- dessa
dessa
Kuinka hyvin tunnet seu-  Tiedan hyvin 1,2% 9,0% 20,5% 22,3% 47,0% 100,0%
raavat omaa elakettési
koskevat asiat? Tydelak- . .
keeni maaran, joka mi- Tiedén suurin 2,1% 8,9% 18,1% 23,7% 47,2% 100,0%
nulle on tahan mennessa  Piirtein
kertynyt e
En tieda lainkaan  ,9% 6,2% 19,0% 28,0% 46,0% 100,0%
n=714, p=0,814 1,5% 8,1% 18,9% 24,6% 46,8% 100,0%
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