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”Pahin syksy ikina”
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Koronaepidemia on kevaasta 2020 lahtien vaikuttanut merkittavasti koko vaeston hyvinvointiin,
palveluihin ja yhteiskuntaan. Epidemiauhkaan ja mahdolliseen hoidontarpeen kasvuun reagoitiin
varhaisessa vaiheessa. Varautuminen johti henkilostosiirtoihin ja kiireettomien palvelujen supista-
miseen alueen epidemiatilanteesta rijppumatta. Vaesto on joutunut eriarvoiseen asemaan palvelu-
jen saannissa.

Ehkaisevien peruspalvelujen voimakas supistaminen on johtanut siihen, etta lapset, nuoret ja per-
heet ovat jadneet yksin tiedon, tuen ja avun tarpeineen. Korona-aikana lasten ja perheiden tuen
tarpeet ovat kasvaneet. Eri palveluissa toimivan henkiloston mukaan perheiden taloudelliset vai-
keudet, yksindisyys ja turvattomuuden tunne, vanhemmuuden haasteet ja parisuhde- sekd mielen-
terveysongelmat ovat kasvaneet huomattavasti korona-aikana verrattuna edellisvuoteen. On syn-
tynyt hoitovajetta, joka on johtanut ongelmien kasautumiseen ja vaikeutumiseen.

Syksya 2020 kuormittaa kevaalla tekemattomien terveystarkastusten paikkaaminen ja myds syksyl-
le suunniteltujen tarkastusten tekeminen. Palvelut ovat ruuhkautuneet ja henkilostd on kovan tyo-
paineen alla. Viela syksyllakaan ditiys- ja lastenneuvolan seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
kdyntimaarat (terveystarkastukset) eivét ole palautuneet sille tasolle milld ne olivat vastaavana
ajankohtana 2019.

Tassa julkaisussa kuvataan ditiys- ja lastenneuvolan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon seka lapsi-
perheiden sosiaalipalvelujen ja lastensuojelun tilannetta syksylla 2020. Palvelujen jarjestamisessa,
sisallossa, tyokaytanteissa ja yhteistydssa tapahtuneita muutoksia saadaan esille vertaamalla edel-
[@ mainittuja asioita kevaan tilanteeseen ja my0s vastaavaan ajankohtaan syksylla 2019.
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Tiivistelma

Hakulinen Tuovi, Hietanen-Peltola Marke, Hastrup Arja, Vaara Sarianna, Jahnukainen Johanna, Varonen
Pdivi (2020) ”Pahin syksy ikind” - Lasten, nuorten ja perheiden peruspalvelut koronasyksynd 2020. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Ty6paperi 37/2020. 76 sivua. Helsinki 2020. ISBN 978-952-343-
579-7 (verkkojulkaisu)

Selvityksen tavoitteena oli kuvata &itiys- ja lastenneuvolan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon seké lapsi-
perheiden sosiaalipalvelujen ja lastensuojelun asiakastydssa toimivien ammattilaisten nakemyksia ja koke-
muksia korona-ajan muutoksista palveluissa, asiakasperheiden tuentarpeissa ja yhteistydsséa.

Syksyn tiedonkeruu on jatkoa kevaélld kerattyihin tietoihin ja yhdessé ne muodostavat jatkumon, joka
kertoo lasten, nuorten ja perheiden palveluiden mukautumisesta koronaepidemian aiheuttamiin muutoksiin
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Tiedonkeruu toteutettiin THL:n perhekeskusverkoston, kouluterveyden-
huollon verkoston ja opiskeluterveydenhuollon verkoston kautta. Vastaukset saatiin 398 ditiys- ja lasten-
neuvolan, 361 kouluterveydenhuollon, 132 opiskeluterveydenhuollon ja 245 lapsiperheiden sosiaalipalve-
luiden ja lastensuojelun ammattilaiselta.

Koronakevaana terveydenhoitajia ja laékéreité siirrettiin nopeasti muihin terveydenhuollon tyétehtaviin
riippumatta alueen koronatilanteesta. Syksyll& henkildstod oli siirrettynd muihin tehtéviin vahemman.

Tilannekuvassa tulee vahvasti esiin alueellinen, osin epidemiatilanteesta riippumaton, eriarvoisuus eh-
kéisevien peruspalvelujen saannissa. Samalla, kun joka kuudes neuvolan ja kouluterveydenhuollon tervey-
denhoitajista raportoi vahintaan 60 % kevéan laajoista terveystarkastuksista jadneen tekemattd, ilmoitti noin
viidennes, ettd kaikki laajat terveystarkastukset toteutettiin normaalisti. Eriarvoisuus oli syksylla havaitta-
vissa myos toisen asteen ja korkeakoulujen opiskeluterveydenhuollossa.

Ammattilaiset ovat huolissaan lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista. Neuvolan terveydenhoitajis-
ta joka kymmenes ja kouluterveydenhoitajista ja -ladkareista viidennes arvioi huolensa lasten ja nuorten
hyvinvoinnista huomattavasti suuremmaksi kuin vuotta aiemmin. Opiskeluterveydenhuollossa 40 % toimi-
joista katsoi huolen opiskelijoiden hyvinvoinnista olevan merkittadvasti suurempi. Neuvolahenkilostosta
59-90 % arvioi, ettd perheiden taloudelliset vaikeudet, yksindisyys ja turvattomuus, vanhemmuuden haas-
teet ja parisuhde- seké& mielenterveysongelmat olivat kasvaneet huomattavasti edellisvuoteen verrattuna.

Neuvolassa ja kouluterveydenhuollossa oli reagoitu kasvaneeseen tuen tarpeeseen jarjestaméalla yksilol-
liseen tarpeeseen perustuvia tapaamisia aiempaa enemman. Suuri osa neuvolan ja kouluterveydenhuollon
toimijoista kertoi tdhan tehtavéaan kéaytetyn tydaikaosuuden kasvaneen.

Neuvolan terveydenhoitajat tekivat enemman yhteisty6té lapsiperheiden kotipalvelun, perhetydntekijén
ja psykologin kanssa. Kevéalla etdopetuksen aikana todettu opiskeluhuollon monialaisen yhteistyon heik-
keneminen oli padosin korjaantunut.

Myos lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ja lastensuojelussa oli tehty paikallisesti vaihtelevia ratkaisuja
palvelujen jarjestamisessa korona-aikana. Syksylla muihin ty6tehtéviin siirrettyna oli lastensuojelun henki-
l6stostd 11 % ja lapsiperheiden sosiaalipalvelujen henkildstostd 7 %. Molemmissa palveluissa lahikontaktit
vastaanotoilla ja kotikdynnit olivat vahentyneet selkeésti.

Huoli lasten, nuorten ja perheiden tilanteista on kasvanut myos lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ja las-
tensuojelussa. Toimijoista 44—65 % arvioi perheiden taloudellisten vaikeuksien, mielenterveysongelmien,
vanhemmuuden haasteiden, lasten ja nuorten pahoinvoinnin sek& yksinéisyyden ja turvattomuuden lisdén-
tyneen merkittavasti syksyyn 2019 verrattuna.

Vastauksista piirtyy kasitys, ettd lastensuojelun piiriin tulee aiempaa vaikeammassa tilanteessa olevia
lapsia ja nuoria. Erityisesti perhety6td, kotipalvelua ja sekd kasvatus- ja perheneuvontaa on saatavilla véa-
hemman kuin syksylla 2019. Vaikka lapsiperheiden sosiaalipalvelut ja lastensuojelu ovat lakisdateisia pal-
veluja, raportoivat toimijat, ettd osaa palveluista ei ole lainkaan saatavilla.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd lasten, nuorten ja perheiden perustason palvelujen ja lastensuojelun
saatavuutta on heikennetty samanaikaisesti, kun lasten, nuorten ja perheiden tuen tarpeet ovat kasvaneet.
Tehtyjen ratkaisujen seurannaisvaikutukset voivat olla suuria ja Kalliita.

Avainsanat: lapset, nuoret, perheet, neuvolapalvelut, kouluterveydenhuolto, opiskeluterveydenhuolto,
lapsiperheiden sosiaalipalvelut, lastensuojelu, koronaepidemia
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Vuosi 2020 jatkuu poikkeuksellisena -
hoitovelka kasvaa lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa

Koronaepidemia on muuttanut nopeasti arkea ja vaikuttanut voimakkaasti koko yhteiskuntaan. Sosiaali- ja
terveyspalvelut ovat olleet tdysin uuden tilanteen edessa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on seurannut koronaepidemian vaikutuksia yhteiskuntaan. Seurantaa
tehtiin kevaalla myds lasten, nuorten ja perheiden peruspalveluihin ja ndiden tulokset julkaistiin THL:n
tyOpaperissa 26/2020 (Hietanen-Peltola ym. 2020). Koronatilanne jatkuu edelleen, samoin erilaiset rajoitus-
toimet. Vaikutukset yhteiskuntaan ja palveluihin ovat pitkdaikaisempia kuin aluksi ajateltiin.

Korona-ajan aiheuttamista muutoksista on kertynyt jo monenlaista tutkimus- ja seurantietoa. Tilanteen
seurannaisvaikutukset ja jalkihoito seka kustannukset keskusteluttavat entistd enemman. Lasten, nuorten ja
perheiden ndkdkulmasta eriarvoisuuden kasvu ja entistd vahvempi hyvinvoinnin polarisoituminen on yksi
huolestuttavimmista havainnoista.

Kevaalla palveluja jarjestettiin vaihtelevasti — yhdenvertaisuus ei toteutunut palvelujen saannis-
sa

Sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavat kunnat ja kuntayhtymaét olivat hyvin eri tavoin varautuneet kriiseihin
ja reagoivat palvelujen jarjestdmiseen erilailla koronaepidemian alkumetreilld. Koronakevaan aikana tehtiin
paikallisesti hyvin vaihtelevia ratkaisuja &itiys- ja lastenneuvolan sekd koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
palvelujen jéarjestdmisessa.

Monin paikoin seka terveydenhoitajia ettd ladkareitd siirrettiin nopeasti muihin terveydenhuollon ty6-
tehtaviin, jopa huomioimatta oman alueen koronatilannetta. Henkil6stosiirrot heijastuivat suoraan palvelui-
den saatavuuteen. Erityisesti etdopetukseen siirtyminen heikensi kouluterveydenhuollon palveluja ja siirsi
kuraattori- ja psykologipalvelut padosin etdyhteyksin tarjottaviksi. Myds lapsiperheiden sosiaalipalveluja ja
lastensuojelua heikennettiin koronakevaan aikana henkildstosiirroin ja palveluja supistamalla tai viemalla
palvelut pelkéstéan digipalveluiksi. (Hietanen-Peltola ym. 2020.)

Koronakevaan aikana neuvolan ja kouluterveydenhuollon terveystarkastuksia véhennettiin jo siina vai-
heessa, kun oli vasta merkkeja epidemiauhasta. Perusterveydenhuollon Avohilmo-rekisterin mukaan neu-
volan sekd koulu- ja opiskeluterveydenhuollon k&yntiméarat kaantyivat laskuun hyvin varhaisessa vaihees-
sa, jo viikoilla 10 ja 12. Lisaksi koronavirustartunnan pelko esti osaa asiakkaista hakeutumasta palveluihin.
Kéyntimadrat ovat vield syksylla viikolla 39 selvésti pienempid kuin vuonna 2019 vastaavana ajankohtana.
Aitiysneuvolan kayntimaarat olivat 22 %, lastenneuvolan 25 % ja kouluterveydenhuollon 26 % seké opis-
keluterveydenhuollon 40 % pienemmaét kuin vuotta aiemmin (Jormanainen & Nauha 2020).

Palvelujen tilannekuvassa (Hietanen-Peltola ym. 2020) koronakevaén aikana tuli vahvasti esiin alueelli-
nen, osin epidemiatilanteesta riippumaton, eriarvoisuus ehkdisevien peruspalvelujen saannissa.

Lasten, nuorten ja perheiden tuen tarpeet kasvoivat

Jo koronakevaédn aikana saatiin ajankohtaista tietoa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista. Osalla
hyvinvointi oli heikentynyt ja tuen tarpeet kasvaneet. Nuoret kokivat eldmé&nsd muuttuneen huomattavasti
ja henkisen hyvinvointinsa heikentyneen poikkeusolojen ja etdkoulun my6ta (Paju 2020, Pelastakaa Lapset
2020, Repo ym. 2020). Sosiaalisten suhteiden vaheneminen haastoi kaiken ikaisid. Rajoitusten vuoksi per-
heiden mahdollisuudet tukeutua I&hipiirin apuun kapenivat.

Pitkd poissaolo varhaiskasvatuksesta, koulusta ja harrastuksista vaikutti erityisesti lapsiin ja nuoriin,
jotka jo lahtdkohtaisesti olivat heikommassa asemassa ja/tai jotka tarvitsivat useita eri palveluja ja erityistéa
tukea. Monet lasten ja nuorten palvelut olivat kokonaan katkolla tai niita supistettiin poikkeusaikana. Poik-
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keusolot johtivat huomattavaan sosiaali- ja terveyspalveluiden alikéyttéén, jonka seurauksena lasten, nuor-
ten ja perheiden tuen- ja avunsaanti on vaikeutunut ja viivastynyt. Esimerkiksi kiireeténta sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelutuotantoa supistettiin, milld oli suuria vaikutuksia esimerkiksi vammaisten ja pitka-
aikaissairaiden lasten ja nuorten sekéd heidan perheidensd péivittdiseen eldmaan. (Lapsistrategian korona-
tyéryhmadn raportti 2020.)

Ammattilaiset toivat kevaan tiedonkeruissa esille huolensa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista.
Huolet liittyivat yksindisyyden ja turvattomuuden tunteeseen, vanhempien uupumukseen, vanhemmuuden
lisddntyneisiin haasteisiin, perheiden kasvaneisiin taloudellisiin vaikeuksiin ja parisuhteen sekd mielenter-
veyden ongelmiin. Samaan aikaan tuotiin esille, ettd osa perheisté voi aiempaa paremmin, kun perheen arki
oli rauhallisempaa ja perheelle oli aiempaa enemmén aikaa. (Hietanen-Peltola ym. 2020.)

Koronakevaan aikana tehdyn kyselyn (Sorkkila & Aunola 2020) mukaan vanhemmista 54 % koki ko-
ronatilanteen synkkéna tai toivottomana, kun taas 44 % koki tilanteen valoisana tai toiveikkaana. Todenna-
kdisesti ne vanhemmat, joilla oli jo ennen koronaa ollut haasteita ja kuormittavia tekijoita eldmassaan, voi-
vat erityisen huonosti kevaédn aikana tukiverkkojen ja palvelujen vahentyessd. Toisaalta ne vanhemmat,
jotka olivat kokeneet arkensa kiireisend ja stressaavana, nauttivat korona-ajan tuomasta rauhoittumisesta ja
yhteisestd ajasta perheen kanssa.

Supistetut palvelut eivat pystyneet vastaamaan tuen tarpeisiin

Palvelujen supistaminen kevaalla johti siihen, ettd monen lapsen ja nuoren kohdalla tuen tarpeet jéivat tun-
nistamatta. Myds vanhemmat menettivat mahdollisuuden saada tukea perheen hyvinvointiin, vaikka kevaan
hankala tilanne olisi nimenomaan edellyttdnyt varhaisen tuen tarjoamista. Henkilostosiirrot vaikeuttivat
peruspalvelujen saatavuutta ja heikensivat asiakassuhteiden jatkuvuutta ja luottamuksellista asiakassuhdet-
ta. Lapset, nuoret ja perheet tapasivat aiempaa harvemmin tutun terveydenhoitajan tai l4&kérin ja monet
tuen tarpeet jéivét tunnistamatta. Kevaélla ammattilaiset pelkasivat ongelmien lisdantyvén ja Kriisiytyvan,
jos koronatilanne pitkittyy (Hietanen-Peltola ym. 2020).

Perustason palvelujen saatavuuden heikentdminen silloin, kun lasten, nuorten ja perheiden tuen tarpeet
kasvoivat, on ollut lyhytnékdistd toimintaa. Tilannetta voi verrata 1990-luvun lama-aikana tehtyihin perus-
palvelujen purkuun samaan aikaan, kun tuen tarpeet asiakkailla kasvoivat. Tallakin kertaa ennustettavissa
on erityispalveluiden tarpeen ja kustannusten kasvu.
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1 Aiitiys- ja lastenneuvolapalvelut

1 Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut

Tuovi Hakulinen & Sarianna VVaara

1.1 Taustaksi

Kevaalla 2020 tehty selvitys lasten ja perheiden peruspalveluista toi esille muun muassa sen, etté aitiys- ja
lastenneuvolapalveluja oli supistettu ja henkildstod oli siirretty ennakoivasti toisiin tehtaviin. Samaan ai-
kaan perheet peruivat aikojaan tai eivat hakeutuneet neuvolapalveluihin koronavirustartunnan pelossa.
Neuvolahenkiltsto toi esille, ettd perheiden tuen tarpeet olivat lisddntyneet poikkeusoloissa. Syntyi siis
hoitovajetta. (Hietanen-Peltola ym. 2020.)

Osa éitiys- ja lastenneuvoloista oli rajannut synnytyssairaaloiden kéyténtdja mukaillen lapsen toisen
vanhemman osallistumista terveystarkastuksiin. Perhevalmennukset laitettiin tauolle tai ne jarjestettiin
etdpalveluna ja vastaavasti kotikdynteja véhennettiin tai niitd ei tehty lainkaan. Nama aitiysneuvolapalve-
luihin tehdyt rajaukset johtivat vanhempien tiedon- ja tuensaannin heikkenemiseen. Neuvolahenkilsto toi
esille vanhempien turvattomuuden tunnetta ja yksindisyyttd. (Hietanen-Peltola ym. 2020.)

Lastenneuvolassa terveystarkastusten véhentdminen nakyi muun muassa lasten rokotuskattavuudessa.
Valtakunnalliseen rokotusohjelmaan kuuluvia rokotteita annettiin poikkeusoloissa erityisesti imevaisikaisil-
le vdhemman kuin vastaavana ajankohtana 2019 (Elonsalo 2020). Leikki-ikaisille jérjestettiin huomattavas-
ti vehemman terveystarkastuksia kuin imevaisikéisille. Poikkeusoloissa leikki-ikéisten hoitaminen kotona,
etdkoulu ja vanhempien etatyot kuormittivat perheitd eri tavoin. Arjen muutokset nakyivét perheissd muun
muassa uupumisena, vuorovaikutus- ja parisuhdeongelmina seka paihteiden riskikayton lisdantymisena.
Koronaepidemia myo6s heikensi monen tydikdisen taloudellista tilannetta ja toi ylimé&araista huolta perheen
arkeen. Neuvolahenkilostd oli erityisesti huolissaan yksinhuoltaja- ja maahanmuuttajaperheistd. Samaan
aikaan osa perheistd voi entistd paremmin arkeen liittyvien aikataulujen helpottaessa ja molempien van-
hempien osallistuessa lastenhoitoon tavallista enemmén. (Hietanen-Peltola ym. 2020.)

Avohilmon rekisteritiedot neuvolakéyntien maarista kertovat palvelujen voimakkaasta supistamisesta
koronakevéan aikana. Kevaan tiedonkeruiden tulokset kdyntimaarien muutoksista on julkaistu THL:n Tyo6-
paperi-sarjassa kesalld 2020 (Hietanen-Peltola ym. 2020). Palvelut eivat edelleenké&én ole samalla tasolla
verrattuna vastaavaan ajankohtaan 2019. Vvield viikolla 39 &itiysneuvolan kayntimaéarat olivat 22 % ja las-
tenneuvolan 25 % pienemmat verrattuna vastaavaan ajankohtaan 2019 (Jormanainen & Nauha 2020).

Koronatilanteen jatkuessa haluttiin strukturoidun kyselyn avulla tehda selvitys itiys- ja lastenneuvola-
palvelujen tilanteesta syksylla 2020. Selvityksen tavoitteena oli kuvata ditiys- ja lastenneuvolan asiakas-
tydssa toimivien ammattilaisten nakemyksia ja kokemuksia korona-ajan muutoksista palveluissa, asiakas-
perheiden tuentarpeissa ja yhteistydssé.

1.2 Kyselyn toteuttaminen

Tiedonkeruu

Valtakunnallisen perhekeskusverkoston jasenille l&hetettiin 15.9.2020 sahkdpostitse linkki Webropol-
kyselyyn Aitiys- ja lastenneuvolapalvelujen tilanteesta syksylla 2020. Verkoston jasenia pyydettiin valitta-
maan tietopyyntd eteenpdin kyseisissa palveluissa toimiville. Vastausaikaa ditiys- ja lastenneuvolan kyse-
lyssé oli viikko. Kyselyyn vastattiin nimettdmana, eika tunnistetietoja kuten esimerkiksi terveyskeskusta tai
paikkakuntaa kysytty.

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelujen tilannetta selvitettiin 11 strukturoidun kysymyksen avulla (liite 1).
Kyselyssé selvitettiin henkildstosiirtoja viikoilla 20 ja 38 sekd tydajan kéayttoa keskeisimmissa palvelumuo-
doissa verrattuna vastaavaan ajankohtaan 2019. Maérdaikaisten terveystarkastusten jarjestamista kysyttiin
syksyn 2020 osalta suhteessa suunnitelmiin. Vastaajia pyydettiin ilmoittamaan kevaalla 2020 tekematta
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jaaneiden terveystarkastusten osuus ja arvioimaan naiden terveystarkastusten mahdollista toteutusta syksyn
aikana. Neuvolahenkildstéd pyydettiin myds arvioimaan lasten ja perheiden hyvinvointia keskeisesti kuor-
mittavien tekijoiden muutosta verrattuna edellisvuoteen. Lisaksi kysyttiin koronatilanteen nakymista tyo-
tehtévissd, tyosséd tapahtuneita muutoksia vuoden takaiseen aikaan verrattuna ja muiden ammattilaisten
kanssa tehdyn yhteistyén muutoksia.

Perhekeskusverkoston jasenid pyydettiin jakamaan kyselylinkkia alueen neuvoloissa tydskenteleville ti-
lannekuvan saamiseksi neuvolapalveluista. Vastausprosenttia ei ole mahdollista laskea, koska ei tiedetd
kuinka moni sai linkin kyselyyn.

Vastaajat

Aitiys- ja lastenneuvolapalveluissa toimivilta saatiin yhteensa 401 vastausta, joista kolme jouduttiin pois-
tamaan vastausten puutteellisuuksien vuoksi. Kaikista vastaajista (N = 398) terveydenhoitajia oli 348 (87
%) ja ladkéreitd 50 (13 %). Yhdistettya ditiys- ja lastenneuvolaty6ta teki terveydenhoitajista vahan yli puo-
let (56 %), pelkastdén aitiysneuvolassa toimi vajaa viidennes (18 %) ja neljannes (26 %) pelkdastaan lasten-
neuvolassa. Ladkareistd 24 teki ditiys- ja lastenneuvolan yhdistelméty6td, 7 toimi &itiysneuvolassa ja 19
lastenneuvolassa. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Vastaajat (N = 398) ammattiryhmittain.

N %
Terv.hoit. Aitiysneuvolassa 63 18
Terv.hoit. Lastenneuvolassa 90 26
Terv.hoit. Aitiys- ja lastenneuvolassa 195 56
Terv.hoit. yhteensa 348
Ladkarit yhteensa 50
Kaikki yhteensa 398

1.3 Tulokset

Tulokset kuvataan péadasiassa terveydenhoitajien ja ladkéreiden prosenttiosuuksina. Kyselyssd pyydettiin
vastaajia arvioimaan asiaa tai tilannetta yleensé viikolla 38 verrattuna vastaavaan ajankohtaan 2019. Vas-
tanneiden terveydenhoitajien madra mahdollisti tehtdvaalueittaista tarkastelua. Ladkéreiden kohdalla tehté-
vaalueittaista tarkastelua ei tehdé pienen vastaajamaaran vuoksi.

Koronaepidemiaan varauduttiin siirtamalla neuvolahenkilostoa muihin tyotehtaviin

Henkildstosiirtojen osalta kysyttiin, oliko vastaaja siirretty normaaleista neuvolan ty6tehtavistdan muihin
tehtéviin viikolla 20 (11.5. alkava viikko) ja viikolla 38 (14.9. alkava viikko). Viikolla 20 suurinta osaa
vastaajista ei ollut siirretty toisiin ty6tehtdviin. Terveydenhoitajista 10 % oli siirretty kokonaan muihin
tyOtehtéviin ja 9 % osittain. Laakareistd 10 % oli siirretty kokonaan muihin tyétehtaviin. (Kuvio 1.)
Viikolla 38 l&hes kaikki tahan kyselyyn osallistuneista tydskentelivat omassa tyotehtavéssédan neuvolas-

sa. Terveydenhoitajista 6 % ja laakareistd 8 % oli siirretty joko osittain tai kokonaan muihin tyotehtaviin.
(Kuvio 1)
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Vikko 20 Terv-hoit. | W o 0w
Lagkari - e 2o
Viikko 38 Terv.hoit. | e s
Lagkari - em 2
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Kuvio 1. Neuvolasta muihin tehtaviin siirrettyjen osuudet (%) ammattiryhmittain viikolla 20 ja
38. Viikko 20: terveydenhoitajat N = 343 ja laakarit N = 50. Viikko 38: terveydenhoitajat N =330 ja
laakarit N =50.

Tehtavéaalueittainen tarkastelu toi esille, ettd aitiysneuvolassa toimivia terveydenhoitajia oli siirretty
kevaalld muita vahemman muihin tyotehtaviin. Aitiys- ja lastenneuvolan yhdistelmityota tekevisti tervey-
denhoitajista neljannes (25 %) oli kevéélla siirretty joko kokonaan tai osittain muihin tydtehtéaviin, syksylla
8 %. Pelkéstaan aitiysneuvolassa toimivista terveydenhoitajista 8 % oli kevaéalla siirretty joko kokonaan tai
osittain muihin tydtehtaviin, syksylla 3 % kokonaan muihin ty6tehtéviin. Pelkastaén lastenneuvolassa toi-
mivista vajaa viidennes (17 %) oli kevaéalla siirretty joko kokonaan tai osittain muihin tydtehtéviin ja syk-
sylla 4 % osittain muihin tydtehtaviin. (Kuvio 2.)

ditiysneuvolassa
veo s |
Terveydenhoitaja s
.. y J lastenneuvolassa Vko 20 83 .
tyoskentelee
vio3s | I

lastenneuvolassa
veoss [ N [

0 % 100

m Ei m Kylld, osittain m Kylla, kokonaan

Kuvio 2. Neuvolasta muihin tehtaviin siirrettyjen terveydenhoitajien osuudet (%) tehtavaalueit-
tain tarkasteltuna viikolla 20 ja viikolla 38. Viikko 20: N = 343, viikko 38: N =330.

Osoitettua uutta tydtehtdvaa viikoilla 20 ja 38 tiedusteltiin niiltd neuvolatyontekijoiltd, jotka ilmoittivat
muihin ty6tehtdviin siirrosta joko kokonaan tai osittain. Koronakevaan aikana terveydenhoitajia ja laakarei-
t4 oli siirretty koronatehtdvien lisdksi moniin erilaisiin ty6tehtdviin muun muassa kotisairaanhoitoon ja
vuodeosastoille.

Syksyn vastaajissa muihin ty6tehtaviin siirrettyja terveydenhoitajia oli hyvin vahan, yhteensd 20 henki-
164. Heisté viisi oli siirretty kokonaan ja 15 osittain muihin tydtehtdviin. Siirretyistd 13 toimi koronaan
liittyvéssé tydssa avoterveydenhuollossa. Muissa neuvolan tyotehtavissa toimi kolme terveydenhoitajaa.
Avoterveydenhuollossa normaalissa, ei suoraan koronaepidemiaan liittyvassa tyfssa toimi kolme tervey-
denhoitajaa. Néita tehtévia olivat papaseulonnat ja ldhiesimiestehtavét. Yksi terveydenhoitajista ei ilmoitta-
nut uutta tydtehtévaansa.
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Syksylla muihin ty6tehtaviin joko kokonaan tai osittain siirrettyja, kyselyyn vastanneita ladkareita oli
vain nelja. Heistd yksi toimi koronaan liittyvissé tehtdvissd, kaksi avoterveydenhuollon normaaleissa, ei
suoraan koronaepidemiaan liittyvissa tehtdvissa ja yksi oli siirretty kehittdmishankkeeseen.

Laajoja ja muita maaraaikaisia terveystarkastuksia tehtiin kevaan aikana vaihtelevasti

Tiedossa oli, ettd koronakevaén aikana terveystarkastuksia véhennettiin. Tdmé johtui henkildstdsiirtoihin
varautumisesta ja siirroista muihin ty6tehtaviin. Samaan aikaan asiakasperheet peruivat ennalta varattuja
terveystarkastusaikoja tai eivat halunneet tulla terveystarkastukseen koronavirustartunnan pelossa. (Hieta-
nen-Peltola ym. 2020.)

Kevaalla tekematta jaadneiden laajojen terveystarkastusten maara

Vastaajia pyydettiin arvioimaan kuinka suuri osuus koronakevaan terveystarkastuksista ei toteutunut suh-
teessa suunnitelmiin. Kysymykseen vastanneista terveydenhoitajista vajaa viidennes (17 %) ilmoitti, ett&
kaikki laajat terveystarkastukset tehtiin koronakevéan aikana normaalisti. Kolmannes (35 %) arvioi, etta
puuttumaan jai korkeintaan viidennes laajoista terveystarkastuksista. Terveydenhoitajista 9 % ilmoitti, etta
tekemattd jai 81-100 % laajoista terveystarkastuksista. (Kuvio 3.)

Kysymykseen vastanneista ladkareistd neljannes (23 %) arvioi, ettd laajoja terveystarkastuksia ei jaanyt
tekeméttd lainkaan koronakevaédn aikana. Kaksi viidesosaa (40 %) arvioi, ettd puuttumaan jai korkeintaan
viidennes laajoista terveystarkastuksista. Yli neljannes (28 %) ladkareistd ilmoitti, ettd tekematta jai kol-
mannes laajoista terveystarkastuksista ja 9 % noin puolet. (Kuvio 3.)

% terveydenhoitajista ilmoittaa: Terveystarkastuksia tekematta: % ladkareista ilmoittaa:
q u Ei yhtasn (0 %) o
m Viidennes tai alle (1 - 20 %)

Noin kolmannes (21 - 40 %) 28

13
Noin puolet (41 - 60 %)

17 = Noin kaksi kolmasosaa (61 - 80 %)

m Kaikki tai 1ahes kaikki (81 - 100 %)

Kuvio 3. Kevaalla 2020 tekematta jadneiden laajojen terveystarkastusten maara suhteessa
suunnitelmiin osuuksina (%) terveydenhoitajista (N = 332) ja ladkareista (N = 47).

Laajojen terveystarkastusten toteutumista tarkasteltiin myos terveydenhoitajien tehtavéaalueiden mu-
kaan. Aitiys- ja lastenneuvolan yhdistelmatydta tekevista (N = 189) 8 % kertoi, ettd kaikki laajat terveys-
tarkastukset tehtiin normaalisti koronakevdédn aikana. Terveydenhoitajista 40 % arvioi, ettd korkeintaan
viidennes terveystarkastuksista jai tekeméttd. Terveydenhoitajista 7 % ilmoitti, ettd 81-100 % laajoista
terveystarkastuksista jéi tekematta.

Pelkastaan ditiysneuvolassa toimivista terveydenhoitajista (N = 55) vajaa puolet (44 %) arvioi, ettd ko-
ronakevaan aikana ei jadnyt lasta odottavien perheiden laajoja terveystarkastuksia tekemétta. Neljannes (24
%) ilmoitti, ettd puuttumaan jai noin viidennes laajoista terveystarkastuksista. Terveydenhoitajista 16 %
raportoi, ettd 81-100 % laajoista terveystarkastuksista jai tekematta.

Pelkastaan lastenneuvolassa tyoskentelevistda (N = 88) viidennes (21 %) arvioi, ettd kaikKki
laajat terveystarkastukset toteutettiin koronakevaén aikana. Terveydenhoitajista kolmannes (33 %) ilmoitti,
ettd laajoista terveystarkastuksista noin viidennes jai tekemattd. Vajaan viidenneksen (18 %) mukaan puut-
tumaan jai noin kolmannes terveystarkastuksista. Terveydenhoitajista 8 % ilmoitti, ett4d 81-100 % laajoista
terveystarkastuksista jai tekematta kevéaan aikana.
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Kevaalla tekemétta jadneiden muiden méaraaikaisten terveystarkastusten maara

Terveydenhoitajista 13 % ilmoitti, ettd muut madraaikaiset terveystarkastukset jarjestettiin normaalisti ko-
ronakevéén aikana. Kolmannes (33 %) arvioi, ettd puuttumaan jai korkeintaan viidennes terveystarkastuk-
sista. Terveydenhoitajista 9 % ilmoitti, ettd kevéén aikana jdi 81-100 % maéérdaikaisista terveystarkastuk-
sista tekematté. (Kuvio 4.)

Laakéreiden osalta on tuloksiin suhtauduttava pienen vastaajamaarén vuoksi varauksella. Vajaa kol-
mannes (29 %) laakareistd arvioi, ettd madréaikaisia terveystarkastuksia ei jaanyt lainkaan tekematta ko-
ronakevéan aikana. Kaksi viidesosaa (39 %) ilmoitti, ettd tekematté jai noin viidennes maaraaikaisista ter-
veystarkastuksista. Vajaa neljannes (23 %) laékéreista arvioi tekemattd jadneiden terveystarkastusten maa-
réaksi kolmanneksen. (Kuvio 4.)

% terveydenhoitajista ilmoittaa: Terveystarkastuksia tekematta: % laakareista ilmoittaa:

q = Ei yhtidn (0 %) . ‘
‘ m Viidennes tai alle (1 - 20 %)

Noin kolmannes (21 - 40 %)

14
Noin puolet (41 - 60 %)

20 m Noin kaksi kolmasosaa (61 - 80 %)

m Kaikki tai lahes kaikki (81 - 100 %)

Kuvio 4. Kevaalla 2020 tekematta jadneiden maaraaikaisten terveystarkastusten maara suh-
teessa suunnitelmiin osuuksina (%) terveydenhoitajista (N = 330) ja ladkareista (N = 31).

Tehtéavaalueittainen tarkastelu toi esille, ettd &itiys- ja lastenneuvolan yhdistelméatydssa maéraaikaisia
terveystarkastuksia oli koronakevaén aikana vahennetty voimakkaasti. Ainoastaan 5 % terveydenhoitajista
(N = 184) raportoi, etta terveystarkastuksia ei jaanyt tekemattd. Kolmannes (33 %) ilmoitti, ettd kevéaan
aikana tekemattd jai korkeintaan viidennes terveystarkastuksista. Neljanneksen (24 %) mukaan puuttumaan
jéi noin kolmannes terveystarkastuksista. Terveydenhoitajista 7 % ilmoitti, ettd tekemattd jai 81-100 %
madréaikaisista terveystarkastuksista.

Pelkastaan aitiysneuvolassa toimivista terveydenhoitajista (N = 57) vajaa puolet (44 %) ilmoitti, ettd ko-
ronakevéaén aikana kaikki médaréaikaiset terveystarkastukset jarjestettiin normaalisti. VVajaa neljannes (23
%) kertoi, ettd terveystarkastuksista noin viidennes jéi tekemattd. Terveydenhoitajista 16 % arvioi, etta
médriaikaisista terveystarkastuksista 81-100 % jai tekematta.

Madrdaikaisten terveystarkastusten toteuttaminen koronakevaén aikana vaihteli myds lastenneuvoloissa.
Pelkéstadn lastenneuvolassa tydskentelevista terveydenhoitajista (N = 89) joka kymmenes (11 %) arvioi,
ettd kaikki madréaikaiset terveystarkastukset tehtiin normaalisti kevadn aikana. Kaksi viidesosaa (39 %)
ilmoitti, ettd terveystarkastuksista noin viidennes jéi tekemattd. Terveydenhoitajista 9 % arvioi, ettd teke-
mittd jai 81—100 % médriaikaisista terveystarkastuksista.

Kaikkia kevaalla tekematta jaaneita terveystarkastuksia ei tehda syksylla

Terveydenhoitajista kolmannes (32 %) arvioi, ettd kaikki kevaalla 2020 tekemétté jadneet terveystarkastuk-
set toteutetaan syksylla. Kolmannes (34 %) ilmoitti, ettd niista vain osa toteutetaan. Joka seitsemés tervey-
denhoitaja raportoi, ettd kevaalla ei jaanyt terveystarkastuksia tekematta lainkaan. Terveydenhoitajista 11
% ilmoitti, ettd kevaalla tekeméttd ja&neet terveystarkastukset tehtiin kesan aikana. (Kuvio 5.)

Laakareista yli puolet (54 %) arvioi, ettd kaikki koronakevaalla tekemattd jadneet terveystarkastukset to-
teteutetaan syksylla. Joka kymmenes ilmoitti, ettd vain osa niista toteutetaan. Laakareisté viidennes (21 %)
arvioi, ettd kevaalla ei jadnyt terveystarkastuksia tekematté lainkaan. Joka seitsemas ilmoitti, ettd kevaalla
tekemdttd jadneet terveystarkastukset tehtiin kesan aikana. (Kuvio 5.)
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Kuvio 5. Kevaalla 2020 tekematta jadaneiden terveystarkastusten toteuttaminen syksylla osuuk-
sina (%) terveydenhoitajista (N = 339) ja ladkareista (N = 48).

Kasvanut huoli lasten ja perheiden hyvinvoinnista

Viikolla 38 kokonaan tai osittain omassa tydssé olevista terveydenhoitajista kaksi kolmasosaa (63 %) arvi-
oi, ettd huoli lasten hyvinvoinnista oli jonkin verran suurempi verrattuna vastaavaan ajankohtaan 2019.
Joka kymmenes (11 %) terveydenhoitajista kertoi huolen kasvaneen huomattavasti. Neljannes ilmoitti huo-
len olevan yht& suuren kuin edellisvuonna. Terveydenhoitajat ilmoittivat huolensa perheiden hyvinvoinnis-
ta olevan isomman kuin lasten hyvinvoinnista. Viidennes (22 %) oli huolissaan perheiden hyvinvoinnista
huomattavasti enemmén kuin edellisvuonna. Kahdella kolmasosalla (64 %) huoli perheiden tilanteista oli
jonkin verran suurempi. Huolen yht& suureksi arvioi 13 % terveydenhoitajista. (Kuvio 6.)

Viikolla 38 kokonaan tai osittain omassa tydssa olevista laékéreista vajaa kaksi kolmasosaa (61 %) ar-
vioi huolensa lasten tilanteesta kasvaneen jonkin verran ja 2 % huomattavasti verattuna vastaavaan ajan-
kohtaan 2019. Kolmanneksella (33 %) oli huoli lasten hyvinvoinista samaa luokkaa kuin edellisvuonna.
Joka kymmenes l1a&kéri oli huolissaan perheiden hyvinvoinnista huomattavasti enemmén kuin edellisvuon-
na. Huoli perheiden tilanteesta oli jonkin verran suurempi 58 %:lla la&kéreistd. Yhtd suureksi huolen arvioi
yli neljannes (27 %) laékareista. (Kuvio 6.)
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Kuvio 6. Neuvolahenkil6ston huoli lasten ja perheiden hyvinvoinnista verrattuna vastaavaan
ajankohtaan 2019 osuuksina (%) terveydenhoitajista (N =321-323) ja lddkareista (N = 48).

Terveydenhoitajista kolmasosa (33 %) ilmoitti lasten pahoinvoinnin kasvaneen verrattuna vastaavaan ajan-
kohtaan 2019. Vajaa puolet (45 %) arvioi lasten tilanteen pysyneen samana. Terveydenhoitajista viidennes
(21 %) ei osannut arvioida, oliko lasten pahoinvoinnissa tapahtunut muutosta. (Kuvio 7.)

Lahes kaikki (90 %) terveydenhoitajat arvioivat perheiden taloudellisen tilanteen ongelmien kasvaneen
verrattuna vastaavaan ajankohtaan 2019. Perheiden yksindisyyden ja turvattomuuden tunteen kertoi kasva-
neen 75 % terveydenhoitajista. Terveydenhoitajista 73 % arvioi vanhemmuuden haasteiden ja 69 % myos
parisuhteen ongelmien kasvaneen, kuten 67 % arvioi myds mielenterveysongelmista. Neljannes arvioi per-
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he- ja parisuhdevakivallan kasvaneen. Terveydenhoitajista kaksi viidesosaa (39 %) ei osannut arvioida
muutosta liittyen perhe- ja l&hisuhdevékivaltaan ja 29 % pdihteidenkaytt6on. (Kuvio 7.) Avoimissa vasta-
uksissa tuotiin esille perheiden yhteisen ajan vaheneminen ja kuormittuminen. Liséksi ilmeni, ett4 perheilld
oli korona-aikana vaikeuksia saada tukea ja apua.

Ladkareistd yli neljannes (27 %) raportoi lasten pahoinvoinnin kasvaneen. Neljannes (26 %) ei osannut
arvioida, oliko muutosta tapahtunut. (Kuvio 7.)

Suurin osa (82 %) ladkareista kertoi perheiden taloudellisen tilanteen ongelmien kasvaneen. Kaksi kol-
masosaa (69 %) arvioi mielenterveysongelmien kasvaneen kuten 67 % yksindisyyden ja turvattomuuden
sekd 63 % myos parisuhdeongelmien. Viidennes kertoi perhe- ja lahisuhdevékivallan kasvaneen. Laakareis-
t4 melkein puolet (47 %) ei osannut arvioida, oliko perhe- ja l&hisuhdevékivallassa ja (32 %) péihteiden
kéytossa tapahtunut muutoksia. (Kuvio 7.)
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Kuvio 7. Neuvolahenkiloston arvio perheita kuormittavien tekijoiden muutoksista syksylla 2020
verrattuna vastaavaan ajankohtaan 2019 osuuksina (%) terveydenhoitajista (N = 343-345) ja
ladkareista (N = 49).
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1 Aiitiys- ja lastenneuvolapalvelut

Syksylla kaytetaan tavallista enemman tyoaikaa terveystarkastuksiin ja yksilolliseen
tarpeeseen perustuviin kaynteihin

Laajat terveystarkastukset ja muut maaraaikaiset terveystarkastukset

Neuvolahenkilostéa pyydettiin arvioimaan, minka verran vastaaja kéytti viikolla 38 tybaikaa neuvolatoi-
minnan keskeisiin sisaltdihin verrattuna ajankayttdon vastaavana ajankohtana 2019. Laajoihin terveystar-
kastuksiin kaytettiin tydaikaa enemman edellisvuoteen verrattuna. Vajaa viidennes (19 %) terveydenhoita-
jista kaytti niihin enemmaén tydaikaa. Suurin osa terveydenhoitajista (70 %) ilmoitti niihin menevan saman
verran tydaikaa kuin aiemmin. Vahemman aikaa niihin kéytti joka kymmenes. (Kuvio 8.)

Ladkéareistd 85 % raportoi kdyttdvéansa laajoihin terveystarkastuksiin saman verran tyfaikaa kuin edel-
lisvuonna. Enemman aikaa niihin kaytti 9 % ja véhemman 6 %. (Kuvio 8.)

Vajaa viidennes terveydenhoitajista ilmoitti kdyttdvansd muihin madrdaikaisiin terveystarkastuksiin
enemman tyOaikaa verrattuna vastaavaan ajankohtaan 2019. Vajaa kaksi kolmasosaa (61 %) raportoi kayt-
tavénsa niihin saman verran aikaa. Viidennes arvioi, etta tarkastuksiin meni vahemman tydaikaa. (Kuvio 8.)

Laakéareistd suurin osa (89 %) ilmoitti kayttdvansd madraaikaisiin terveystarkastuksiin saman verran
tydaikaa kuin vuotta aiemmin. Yksittdiset ladkarit arvioivat, ettd méaaraaikaisiin terveystarkastuksiin meni
enemman tydaikaa kuin aiemmin. Osa ilmoitti kdyttavansé niihin aiempaa véhemman tyoaikaa. (Kuvio 8.)
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Kuvio 8. Laajoihin terveystarkastuksiin ja muihin maaraaikaisiin terveystarkastuksiin kaytetty
tydaika verrattuna vastaavaan ajankohtaan 2019 osuuksina (%) terveydenhoitajista (N =
337-339) ja ladkareista (N = 46-47).

Tarkastelua tyfajan kaytosta laajoihin terveystarkastuksiin ja maaraaikaisiin terveystarkastuksiin jatkettiin
tehtavéalueittain niiden terveydenhoitajien kohdalla, joiden tehtéviin edelld mainitut tyétehtavat kuului-
vat. Yli viidennes (23 %) ditiys- ja lastenneuvolan yhdistelméatyo6td tekevistd terveydenhoitajista (N = 189)
kéytti enemman tydaikaa laajoihin terveystarkastuksiin kuin vastaavana ajankohtana 2019. Terveydenhoita-
jista 17 % ilmoitti, ettd niihin meni vahemman tydaikaa. Pelkéstaan ditiysneuvolassa tydskentelevistad (N =
60) 12 % ja lastenneuvolassa tydskentelevistd (N = 90) 16 % kaytti aiempaa enemman tyoaikaa laajoihin
terveystarkastuksiin. (Kuvio 9.)

Aitiys- ja lastenneuvolan yhdistelmatyota tekevista terveydenhoitajista (N = 187) viidennes (22 %)
kaytti muihin maaraaikaisiin terveystarkastuksiin enemman tyfaika ja vajaa kolmannes (30 %) aiempaa
vahemman. Pelkastddn ditiysneuvolassa toimivista (N = 60) joka kahdeksas (12 %) ja lastenneuvolassa
toimivista (N = 90) vajaa viidennes (18 %) kaytti niihin enemman tydaikaa. (Kuvio 9.)
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Kuvio 9. Laajoihin terveystarkastuksiin ja muihin maaraaikaisiin terveystarkastuksiin kaytetty
tyoaika verrattuna vastaavaan ajankohtaan 2019 osuuksina (%) terveydenhoitajista tehtava-
alueittain tarkasteltuna (N = 337-339).

Yksilolliseen tarpeeseen perustuvat kaynnit ja yhteydenpidot, muut yhteydenotot ja avoimet vas-
taanotot

Korona-aika oli lisénnyt neuvolahenkildston ty6ajan kayttod yksildlliseen tarpeeseen perustuviin kéyn-
teihin ja yhteydenpitoon. Neljannes (24 %) terveydenhoitajista kéytti enemmén tydaikaa yksilolliseen
tarpeeseen perustuviin kaynteihin verrattuna edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan. Saman verran tydaikaa
kuin aiemminkin niihin kéytti vajaa kaksi kolmasosaa (62 %) terveydenhoitajista. Joka seitsemés (14 %)
ilmoitti, ettd yksilolliseen tarpeeseen perustuviin kdynteihin meni aiempaa véhemman tyoaikaa. (Kuvio 10.)

Laakareista suurin osa (85 %) kéaytti tydaikaa saman verran yksil6lliseen tarpeeseen perustuviin kdyn-
teihin ja yhteydenpitoon kuin aimminkin. L&akareistd 4 % ilmoitti, ettd ndihin k&ynteihin meni tyfaikaa
enemman. Vahemman aikaa niihin kéytti 4 % laékéareista ja 7 % ei lainkaan. (Kuvio 10.)

Vanhempien yhteydenotot neuvolaan olivat lisdéntyneet. Yli neljannes (27 %) terveydenhoitajista ar-
vioi, ettd tydaikaa meni vanhempien yhteydenottoihin enemman kuin vastaavana ajankohtana 2019. Saman
verran yhteydenottoihin kaytti tydaikaa vajaa kaksi kolmasosaa (62 %) terveydenhoitajista. Joka kymmenes
ilmoitti kdyttdvansa vahemman tytaikaa vanhempien yhteydenottoihin. (Kuvio 10.) Avointen vastausten
mukaan koronaneuvonta, keskitetty ajanvaraus ja terveystarkastusaikojen perumiset ja siirtdmiset sekéa
kirjaaminen tydllistivat neuvolahenkildstéa aiempaa enemman.

Laakareista kolme neljasosaa (73 %) ilmoitti kdyttdvansa saman verran tydaikaa vanhempien yhteyden-
ottoihin kuin aimminkin. Enemman niihin meni ty0aikaa 6 %:lta la&kareistd. Vahemman tydaikaa vanhem-
pien yhteydenottoihin kdytti 12 % l&&kéreista ja 9 % ei lainkaan. (Kuvio 10.)

Terveydenhoitajista 14 % ilmoitti, ettd tydaikaa kuluu enemman avoimiin vastaanottoihin. Vajaa kaksi
viideosaa (39 %) kaytti niihin saman verran tydaikaa ja vajaa viidennes (18 %) vahemman. Vajaan kol-
mannes (29 %) vastasi, etté ei kaytd avoimiin vastaanottoihin lainkaan tydaikaa. (Kuvio 10.)

Laakareistd kaksi kolmasosaa (65 %) kaytti avoimiin vastaanottoihin tyéaikaa saman verran kuin vas-
taavana ajankohtana 2019. Vdhemman tyoaikaa niihin kéytti 5 % laékéreista. Vajaa kolmannes (30 %) ei
osallistunut avointen vastaanottojen jarjestamiseen lainkaan. (Kuvio 10.)
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Kuvio 10. Yksilolliseen tarpeeseen perustuviin kaynteihin, muuhun yhteydenpitoon vanhempi-
en kanssa ja avoimiin vastaanottoihin kaytetty tyoaika verrattuna vastaavaan ajankohtaan
2019 osuuksina terveydenhoitajista (N = 170-339) ja lddkareista (N = 20-45).

Tehtavaalueittain tarkasteltiin yksilolliseen tarpeeseen perustuviin kéynteihin ja yhteydenottoihin seké
muuhun yhteydenpitoon vanhempien kanssa kaytettya tydaikaa niilta terveydenhoitajilta, joiden tehtaviin
edelld mainitut asiat kuuluivat. Aitiys- ja lastenneuvolan yhdistelmatydssa toimivista terveydenhoitajista (N
= 189) neljénnes (26 %) ilmoitti kayttavanséd enemman tydaikaa yksilolliseen tarpeeseen perustuviin kdyn-
teihin. Yli puolet arvioi kdyttavansa tydaikaa kéynteihin saman verran kuin edellisvuonna. Viidennes kaytti
naihin kdynteihin vdhemman tydaikaa. (Kuvio 11.)

Pelkastaan ditiysneuvolassa toimivista (N = 61) neljannes (23 %) arvioi kdyttdvansa enemmén tydaikaa
yksil6lliseen tarpeeseen perustuviin kaynteihin ja 8 % aiempaa vahemman. Pelkdstdan lastenneuvolassa
tyoskentelevistd (N = 89) viidennes (21 %) arvioi kdyttdvansé enemman tydaikaa ndihin kdynteihin ja 6 %
vahemmaén verrattuna edellisvuoteen. (Kuvio 11.)

Muut yhteydenotot vanhempien taholta olivat lisddntyneet. Yhdistettyd &itiys- ja lastenneuvolatyota te-
kevistd (N = 186) neljannes (25 %) ilmoitti tydajan kayton lisddntyneen edellisvuodesta yhteydenpidossa
vanhempiin. Joka seitsemds (15 %) kertoi sen véhentyneen. Pelkdstaan aitiysneuolatydssa toimivista (N =
52) viidennes (19 %) arvioi kéyttdvansa tydaikaa enemman yhteydenottoihin ja lastenneuvolassa toimivista
(N =88) 36 %. (Kuvio 11.)
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Kuvio 11. Yksilolliseen tarpeeseen perustuviin kaynteihin ja muuhun yhteydenpitoon vanhem-
pien kanssa kaytetty tyoaika verrattuna vastaavaan ajankohtaan 2019 osuuksina (%) tervey-
denhoitajista tehtavaalueittain tarkasteltuna (N =339, N = 326).
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Perhevalmennus ja kotikdynnit

Perhevalmennusta oli vahennetty huomattavasti koronaepidemian aikana. Terveydenhoitajista 8 % ilmoitti,
ettd perhevalmennukseen meni tydaikaa aiempaa enemman, 39 % ei kadyttanyt siihen lainkaan tyoaikaa.
Vajaa kolmannes (28 %) terveydenhoitajista kédytti perhevalmennukseen vahemman tydaikaa verrattuna
vastaavaan ajankohtaan 2019. Neljannes (25 %) ilmoitti k&yttdvansa valmennukseen saman verran ty0aikaa
kuin aiemmin. (Kuvio 12.)

Kotikdynnit olivat vahentyneet koronaepidemian aikana. Kotikdynteihin aiempaa enemmén tyoaikaa
kéytti 4 % terveydenhoitajista. Neljannes (24 %) ilmoitti, ettd kotikdynteihin meni vahemman tydaikaa
verrattuna vastaavaan ajankohtaan 2019. Yli puolet (59 %) terveydenhoitajista raportoi, ettd k&ytti saman
verran tybaikaa kotik&ynteihin kuin aiemminkin, mutta 13 % ei tehnyt kotikdyntejé lainkaan. (Kuvio 12.)
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Kuvio 12. Perhevalmennukseen ja kotikdynteihin kaytetty tydaika verrattuna vastaavaan ajankoh-
taan 2019 osuuksina (%) terveydenhoitajista (perhevalmennus N = 286, kotikdynnit N = 321).

Tehtéavaalueittain tarkasteltiin myds perhevalmennukseen ja kotik&ynteihin kdytetyn tydajan muutoksia
niiltd terveydenhoitajilta, joiden tehtéviin valmennus ja kotikdynnit kuuluivat. Yhdistetyssa ditiys- ja las-
tenneuvolatydssd toimivista (N = 163) kolmannes (34 %) ilmoitti kdyttdvansa tybaikaa perhevalmennuk-
seen vdhemman kuin vastaavaan ajankohtaan 2019 ja kaksi viidesosaa (40 %) ei lainkaan. Pelk&staan ai-
tiysneuvolassa tyoskentelevistd terveydenhoitajista (N = 57) vajaa viidennes (19 %) arvioi tydajan kéyton
perhevalmennukseen lisdéntyneen verrattuna vastaavaan ajankohtaan 2019. Neljannes (27 %) ilmoitti, etta
valmennukseen meni saman verran tydaikaa kuin aiemminkin. VVahemman tydaikaa perhevalmennukseen
kaytti runsas neljannes (28 %) terveydenhoitajista ja neljannes ei lainkaan. Pelkastdén lastenneuvolassa
toimivista (N = 66) puolet ilmoitti, ettd ei kdytd tydaikaa perhevalmennukseen lainkaan ja 11 % kaytti sii-
hen aikaa vahemman. (Kuvio 13.)

Yhdistelmatyota tekevistd (N = 188) kolmannes (32 %) kaytti vahemman tydaikaa kotik&ynteihin kuin
aiemmin ja 16 % ei lainkaan. Pelk&staan ditiysneuvolassa toimivista terveydenhoitajista (N = 61) viidennes
(18 %) ilmoitti, ettd kotikdynteihin meni vahemmaén tyoaikaa. Niihin ei lainkaan aikaa kayttanyt 2 % ditiys-
neuvolan terveydenhoitajista. Pelkastdan lastenneuvolassa tydskentelevistd (N = 72) 10 % kaytti tydaikaa
aiempaa vahemman kotik&ynteihin. Terveydenhoitajista 14 % ei kéyttanyt lainkaan tydaikaa kotiké&yntei-
hin. (Kuvio 13.)
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Kuvio 13. Perhevalmennukseen ja kotikaynteihin kaytetty tyoaika verrattuna vastaavaan ajan-
kohtaan 2019 osuuksina (%) terveydenhoitajista tyoskentelyalueittain tarkasteltuna (perhe-
valmennus N =286, kotikdynnit N =321).
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Raskauden ehkaisy ja lapsettomuushoidot

Niista terveydenhoitajista, joiden tehtdviin raskauden ehkaisy tai lapsettomuushoidot kuuluivat, yli kaksi
kolmasosaa (70 %) kaytti niihin saman verran tydaikaa kuin vastaavana ajankohtana 2019. Terveydenhoita-
jista 8 % ilmoitti, ettd niihin meni enemmaén tydaikaa ja 14 % vahemman. Tydaikaa ndihin tydtehtéviin ei
kayttanyt lainkaan 8 % terveydenhoitajista. (Kuvio 14.)

Ladkareistd kaksi kolmasosaa (63 %) ilmoitti, ettd raskauden ehkaisyyn ja lapsettomuushoitoihin meni
saman verran tydaikaa kuin aiemminkin. La&kareista 7 % kaytti enemman tyodaikaa ndihin tehtéviin ja 15 %
vahemman seké 15 % ei lainkaan. (Kuvio 14.)
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Kuvio 14. Raskauden ehkaisyyn ja lapsettomuushoitoihin kaytetty tyoaika verrattuna vastaa-
vaan ajankohtaan 2019 osuuksina (%) terveydenhoitajista (N = 152) ja ladkareista (N = 27).

Vain osa suunnitelluista maaraaikaisista terveystarkastuksista tehdaan syksylla

Terveydenhoitajista kolme neljasosaa (74 %) ilmoitti, ettd syksylle 2020 suunnitellut terveystarkastukset
toteutetaan normaalisti. Joka seitsemds (15 %) raportoi, ettd tarkastuksia ei ole suunniteltu toteutettavaksi
normaalisti syksyn 2020 aikana. Terveydenhoitajista joka kymmenes (11 %) ilmoitti, ettd on vield epasel-
vaa jarjestetaanko syksylle suunnitellut terveystarkastukset normaalisti vai ei. L&akéreisté lahes kaikki
ilmoittivat, etté terveystarkastukset on suunniteltu toteutettavaksi normaalisti. (Kuvio 15.)
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Kuvio 15. Terveystarkastusten toteuttamissuunnitelma syksylle 2020 osuuksina (%) kaikista
terveydenhoitajista (N = 345) ja ladkareista (N = 50).

Syksyn koronatilanne nakyy monin eri tavoin neuvolatyossa

Koronakevéan aikana osa neuvolan asiakasperheista pelkasi hakeutua palveluihin koronatartunnan pelossa.
Syksylla 2020 perheet halusivat asioida neuvolassa entiseen tapaan. Terveydenhoitajista 58 % ja ladkareista
72 % arvioi, ettd vanhemmat haluavat kéyttda neuvolapalveluja ja hakeutuvat neuvolan vastaanotoille sa-
massa maarin kuin vuotta aiemmin. (Kuvio 16.) Avoimissa vastauksissa tuli esille perheiden tuen tarpeiden
selked lisdédntyminen ja tarve saada apua.

Isét asioivat neuvolassa entiseen tapaan. Néain arvioi terveydenhoitajista 65 % ja ladkareista 80 %. (Ku-
vio 16.) Avointen vastausten mukaan etédtyo ja lomautukset mahdollistivat isille neuvolassa asioinnin aiem-
paa helpommin.

Terveydenhoitajista 56 % ja ladkareista kaksi viidesosaa (38 %) arvioi, ettd terveystarkastuksia jaa ta-
vallista enemman tekemattd vanhempien peruuttaessa aikoja (kuvio 16). Avoimissa vastauksissa ilmeni,
ettd vanhemmat peruivat vastaanottoaikoja aiempaa herkemmin esimerkiksi lapsen vahdisen nuhan vuoksi.
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Terveydenhoitajista (85 %) ja ladkareista 63 % raportoi, ettd vanhempainryhmia jarjestetdén aiempaa
vahemmaén (kuvio 16). Tdma ndkyi avoimissa vastauksissa erityisesti ryhmémuotoisen perhevalmennuksen
karsimisena. Vastausten mukaan perhevalmennus oli siirtynyt terveystarkastusten yhteyteen tai sitd annet-
tiin digitaalisesti.

Palveluja jarjestettiin aiempaa enemmaén digitaalisesti. N&in arvioi kaksi kolmasosaa (66 %) terveyden-
hoitajista ja kaksi viidesosaa (41 %) ladkéreista (kuvio 16). Digitaalisina palveluina jarjestettiin erityisesti
perhe- ja synnytysvalmennus.
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Kuvio 16. Neuvolatyossa syksylla 2020 nakyvat muutokset verrattuna vastaavaan ajankohtaan
2019 osuuksina (%) terveydenhoitajista (N = 333-343) ja ldakareista (N = 35-46).

Avoimissa vastauksissa tuli esille, ettd kevaalld tekematt jaaneet terveystarkastukset ja niiden paikkaami-
nen aiheutti vuoden takaiseen tilanteeseen verrattuna enemman kiirettd ja myds erilaisia aikataulumuutok-
sia ja yhteydenottoja vanhempiin. Henkil6siirrot tuotiin myds esille jatkuvuutta haittaavana ja henkiloston
tydkuormaa lisdavina tekijoina. Henkiloston sairauspoissaolot olivat myos lisdaantyneet.

Kasvomaskin kayttd vaikeutti kontaktin saantia lapseen. Leluja oli kdytdssd aiempaa véhemman ja kay-
tossa olevia pestiin enemman. Neuvolahenkildstd joutui tekemddn siivoustyotd korona-aikana normaalia
enemman, esimerkiksi silloin, kun perheen isommat lapset halusivat pikkusisaruksen vastaanottokaynnilla
tutustua paikkoihin.

Yhteistyota tehdaan vaihtelevasti eri ammattilaisten ja palvelujen kanssa

Koronakevéan aikana tehdyssa selvityksessa (Hietanen-Peltola ym. 2020) tuli esille, ett& neuvolahenkil6std
teki yhteisty6ta eri ammattilaisten kanssa vaihtelevasti. Yhteistyon toivottiin lisdantyva erityisesti lasten-
suojelun kanssa.

Syksyll& 2020 terveydenhoitajista yli neljannes (28 %) teki enemman yhteisty6té lapsiperheiden koti-
palvelun kanssa ja vajaa neljannes (23 %) perhetyontekijan kanssa verrattuna vastaavaan ajankohtaan 2019.
Vajaa viidennes (18 %) ilmoitti kasvatus- ja perheneuvolan kanssa tehdyn yhteistyon lisdantyneen. Joka
kymmenes ilmoitti, etté ei tee yhteistyota kasvatus- ja perheneuvolan kanssa lainkaan. Joka seitsemas arvi-
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oi, ettd teki yhteistyotda enemmaén lastensuojelun kanssa. Suurin osa (80 %) terveydenhoitajista teki yhteis-
tyotd lastensuojelun kanssa saman verran kuin aiemminkin. (Kuvio 17.)

Ladkareista suurin osa (71-85 %) teki yhteistyoté lapsiperheiden sosiaalipalvelujen ammattihenkildiden
kanssa saman verran kuin vastaavana ajankohtana 2019. Joka kymmenes laakari ilmoitti, ettd teki yhteis-
ty6ta kasvatus- ja perheneuvolan kanssa enemmaén kuin aiemmin. (Kuvio 17.)
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i Terv.hoit.
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Laakarit
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Kuvio 17. Muutokset yhteistyon tekemisessa lapsiperheiden sosiaalipalvelujen seka lastensuo-
jelun kanssa verrattuna vastaavaan ajankohtaan 2019 osuuksina (%) terveydenhoitajista (N =
311-343) ja ladkareista (N = 44-46).

Terveydenhoitajista I&hes viidennes (19 %) teki enemman yhteistyotd psykologin ja psykiatrisen sairaan-
hoitajan kanssa verrattuna vastaavaan ajankohtaan 2019. Suuri osa teki yhteistyota kyseisten ammattiryh-
mien kanssa saman verran kuin aiemmin. Terveydenhoitajista vajaa kolmannes (29 %) ilmoitti, ettd yhteis-
tyota lastenpsykiatrian kanssa ei tehty. (Kuvio 18.)

Ladkéareistd 13 % arvioi, ettd teki enemmén yhteisty6td psykologin kanssa verrattuna vastaavaan ajan-
kohtaan 2019. Suurin osa ladkareista teki yhteisty6ta eri ammattilaisten kanssa saman verran kuin aiemmin.
(Kuvio 18.)
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Kuvio 18. Muutokset yhteistyon tekemisessa psykologin, psykiatrisen sairaanhoitajan ja lasten-
psykiatrian kanssa verrattuna vastaavaan ajankohtaan 2019 osuuksina (%) terveydenhoitajista
(N =330-342) ja laakareista (N = 45-46).

Syksyll& 2020 terveydenhoitajista 11 % teki enemman yhteisty6ta varhaiskasvatuksen kanssa ja 65 % sa-
man verran kuin vastaavana ajankohtana 2019. Vdhemman yhteisty6ta varhaiskasvatuksen kanssa ilmoitti
tekevénsa 15 % terveydenhoitajista ja 8 % ei lainkaan. Kouluterveydenhuollon kanssa yhteisty6ta teki 64
% saman verran kuin aiemminkin ja 5 % aiempaa enemman. Neljannes (24 %) terveydenhoitajista ei tehnyt
yhteisty6ta kouluterveydenhuollon kanssa lainkaan. (Kuvio 19.)

Ladkareistd 82 % teki varhaiskasvatuksen kanssa yhteisty6td saman verran kuin aiemminkin, 14 % ei
lainkaan. Ladkareista 7 % ilmoitti tekevansa enemman yhteisty6ta kouluterveydenhuollon kanssa ja 71 %
saman verran kuin vastaavana ajankohtana 2019. Yli viidesosa ei tehnyt kouluterveydenhuollon kanssa
yhteisty6ta lainkaan.(Kuvio 19.)
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Kuvio 19. Muutokset yhteistyon tekemisessa varhaiskasvatuksen ja kouluterveydenhuollon
kanssa verrattuna vastaavaan ajankohtaan 2019 osuuksina (%) terveydenhoitajista (N =
325-333) ja ladkareista (N = 44-45).
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Kuvaus ruuhkautuneista neuvolapalveluista ja perheiden lisaantyneista tuen tarpeista

Muita huomioita -kohtaan saatiin 85 vastaajalta kommentteja, jotka liittyivat neuvolapalvelujen jarjestami-
seen, asiakasperheiden tuen tarpeisiin, johtamiseen, henkildstosiirtoihin ja tyoméaarén lisdantymiseen.

Neuvolapalveluihin on korona-aikana investoitu vaihtelevasti

Terveystarkastusten karsiminen koronakevéén aikana oli aiheuttanut asiakasruuhkaa, kun tekematté jaénei-
té terveystarkastuksia oli pyritty paikkaamaan kesan ja syksyn aikana. Kunnissa oli vaihtelevat resurssit
siihen, miten joustavasti tekematté jadneité terveystarkastuksia pystyttiin paikkaamaan.

”Aikojen peruutuksia tulee ehdottoman terveend olemisen -vaatimuksen vuoksi normaalia
enemman. Uudet ajat saadaan kuitenkin sovittua hyvin eika varsinaisia tarkastuksia jaa teke-
mattd, ne vain siirtyvit hieman.” Ladkari

”Neuvolaty6é on ruuhkautunut. Kaikkia lakisaateisid terveystarkastuksia ei pystytd tekemaéan.
Kevéaalla ladkarintarkastukset leikki-ikaisilta jaivat syksyyn tai pois. 1so osa terveydenhoitaji-
en tekemistd laajoista terveystarkastuksista siirtyi syksyyn. Tana vuonna ei ehdité kaikkia te-
kemédn, ei saada juurikaan liséresurssia. Yhdistamme k&ynteja, jolloin kdynteja on vahem-
mén lasta kohden.” Terveydenhoitaja

Keskeisin viesti oli se, ettd neuvolapalvelut ovat ennaltaehkaisevaa palvelua, jota ei olisi saanut vahen-
taa korona-aikana. Esille tuotiin, ettd neuvolapalveluihin olisi pitanyt lis4ta resursseja kevaalla 2020, jotta
asiakasperheiden kasvaneisiin tuen tarpeisiin olisi pystytty vastaamaan.

”Neuvolatyd on todella tirked palvelu perheille ja sitd ei olisi misséén tapauksessa saanut ra-
jata tai vahentad ja ohjata tyontekijoitd muihin tehtdviin kevdédn ja kesan aikana. Ennaltaeh-
kdiseva tyo tulisi ndhdd huomattavasti merkittdvdmmassa roolissa poikkeusaikoina, kun per-
heilld on huoli suurempi ja monet palvelut ovat saatavilla huonommin. Néin ei voi olla jatkos-
sa, ettd saatavuus heikkenee samaan aikaan kun huoli suurenee.” Terveydenhoitaja

Neuvolan asiakasperheillda on aikaisempaa enemman tuen tarpeita

Neuvolahenkiléston huoli lasten ja perheiden terveydesta ja hyvinvoinnista seka tuen tarpeesta oli selvésti
lisddntynyt. Oli merkkej& vasymyksestd, turhautumisesta ja toivottomuudesta, mielenterveys- ja parisuhde-
ongelmista. Niin lasten kuin vanhempien koettiin tarvitsevan aiempaa enemman psyykKkisté tukea ja ohjaus-
ta. Vanhemmat halusivat enemmaén keskustella asioistaan neuvolassa, ja vaativat paasta palveluihin ja saa-
da perheelleen tauolle jatettyja palveluja, kuten esimerkiksi perhevalmennusta.

”Nykyisin vastaanotolla ditiysneuvola-asiakkaat ovat lisddntyneessd maarin haasteellisia mo-
niongelmaisia ja vievét paljon aikaa vastaanotolla, vaikka syntyvyys on véhentynyt. Lahettei-
t4 ditiyspoliklinikalle joudutaan tekemaén entistd enemman ja tekeméan yhteisty6téd sosiaali-
puolen kanssa.” Terveydenhoitaja

”Koronakevédn jilkeen olen ohjannut vanhempia useammin esimerkiksi tyoterveyshuoltoon
ja mielenterveyspalveluihin. Parisuhteissa lisadntynyt yhdessdolo ja kotonaolo poikkeusaikoi-
na ovat lisdnneet tarvetta keskusteluille ja ohjaukselle. Neuvola-ajat ovat nyt poikkeuksetta
taysid. Ihan lyhyella varoitusajalla neuvolaankaan ei aina paése.” Terveydenhoitaja

”Vuorovaikutusongelmat perheissd ovat olleet paljon yleisempid. Molempien vanhempien
kohtaaminen neuvolassa olisi ollut tarke&d, vaikka erikoissairaanhoidon kaynneille ei tuki-
henkil6 voinutkaan osallistua. Jos tdhan olisi ollut suositus, olisi se toteutunut.” La4kari
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Johtajilta saatu tuki ja alueellinen ennakointiosaaminen vaihtelevat

Osa neuvolatydntekijoista toi esille tyytyvaisyytensa johtajilta saamaansa tukeen, mika ilmeni muun muas-
sa paatoksentekoon sitouttamisena ja tyén suunnitelmallisuutena.

”Terveydenhuollon johto hoiti asiat hyvin, ehkéistiin tartunnat ja silti oikein ajoitettuna paas-
tiin lyhentdméén tekeméttomien téiden jonoa.” Terveydenhoitaja

Aitiys- ja lastenneuvolassa toimivista usea toi esille, ettd johdon tuki tyélle oli vahaista. Koettiin, etta tyon
arvostus ja ymmarrys tyonantajan puolelta oli véhentynyt. Tyontekijoita ei mydskaan otettu riittdvasti mu-
kaan suunnitteluun. Usea toi esille, ettd jai vaille oman esimiehen tukea.

”Tyopaikalla korona-aika on ollut huonosti organisoitua. Ohjeita on tullut puolivalmiina ja ti-
heéll& tahdilla ohjeet ovat myds muuttuneet. Tyon arvostus ja ymmarrys tydnantajan puolelta
on vihentynyt.” Terveydenhoitaja

Henkildstosiirrot rapauttivat neuvolapalveluja

Henkildstosiirtoja oli tehty neuvolassa tydskentelevien mukaan perusteettomasti. Tyontekijoita siirrettiin
muualle korvaamaan palveluvajetta. Henkildstosiirrot aiheuttivat sen, ettd tyon jatkuvuus oli kérsinyt ja etté
tyot olivat siirtyneet kollegoille, jotka uupuivat tyékuorman lisdantymisestd. Moni koki tarpeettomaksi
siirtyd toisiin ty6tehtaviin, kun omassa tydssakin riitti tydsarkaa.

“Mielestdni tyonantaja kaytti kevdalld 2020 poikkeuslakia perusteettomasti hyddyksi. Poikke-
usaikana terveysneuvonnan tyontekijoita siirrettiin perusteettomasti toisiin tehtéviin. Tehta-
viin, joissa paikattiin jo ennen koronaa syntynyttd sairaanhoidon tyovajetta esimerkiksi koti-
hoidossa ja vuodeosastolla. Taman myd&td syntyi vaje ja katkos, jota tullaan paikkailemaan
luultavasti kalliisti muutaman vuoden ajan.” Terveydenhoitaja

Neuvolatydsta on tullut kuormittavaa urakkatyota

Vasymys oli leimaava viesti neuvolahenkiléston kuvauksissa. Tyosta oli tullut kaoottista ja stressaavaa
urakkatyota. Monilla oli huoli omasta ja tydkavereiden jaksamisesta. Kaikista vaikeimmaksi koettiin se,
ettd kiire oli johtanut siihen, ettd ei pystytty vastaamaan asiakasperheiden tuen tarpeisiin.

”Neuvolatyd on kiireistd, aikaa vievdd ja uuvuttavaa tilld hetkelld. My0s tyontekijoiden jak-
saminen on huolen aiheena. Olemme huomattavasti vasyneempié kuin vuosi sitten lomien jal-
keen. Kesé on erittiin tyontdyteinen ja sama jatkuu.” Terveydenhoitaja

”Jatkuvuus on kadonnut neuvolasta, ennen oli aluevastuu ja sama terveydenhoitaja ja 1ddkéri
seurasivat lasten kehitysta koko neuvola-ajan. Nyt tyontekijé vaihtuu jatkuvasti sattuman sa-
nelemana, mika ei todellakaan helpota ongelmien havaitsemista eiké& ennaltaehkaisevan tyon
tekemistd.” Ladkari
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1.4 Tulosten tarkastelua

Syksyn 2020 selvityksen tavoitteena oli kuvata aitiys- ja lastenneuvolan asiakastydssa toimivien ammatti-
laisten ndkemyksid ja kokemuksia korona-ajan muutoksista palveluissa, asiakasperheiden tuentarpeissa ja
yhteistydssa. Tama tiedonkeruu kertoo ajankohtaisen tilanteen neuvolapalveluista, jota koronakevéan 2020
tiedot palvelujen seké lasten, nuorten ja perheiden tilanteen muutoksista tdydentévét ja vahvistavat.

Kevaan tekstimuotoisia tuloksia hyddynnettiin strukturoidun kyselyn laadinnassa. Syksyn 2020 kyse-
lyyn saatiin yhteensd 398 vastausta neuvolahenkildstolta viikon sisélla tiedon lahettdmisestd perhekeskus-
verkoston jasenille. Tuloksia voidaan pitdd suuntaa antavina muun muassa pienen vastaajamaaran vuoksi
erityisesti ladkéreiden osalta.

Palvelujen supistaminen, ruuhkautuminen ja paikkaaminen

Koronakevéan aikana neuvolassa toimivia terveydenhoitajia ja ladkareita siirrettiin nopeasti muihin tervey-
denhuollon tydtehtéviin riippumatta alueen koronatilanteesta (Hietanen-Peltola ym. 2020). Syksyll& henki-
16st6a oli vahemman siirrettynd muihin tydtehtaviin kevaaseen verrattuna. Syksylld seké terveydenhoitajis-
ta ettd ld&kareistd vajaa kymmenes osa oli joko kokonaan tai osittain muissa kuin neuvolan tyotehtévissa.
Aitiys- ja lastenneuvolan yhdistelmityota tekevia terveydenhoitajia oli siirretty muihin tehtdviin enemmén
kuin pelkéastaan aitiys- tai lastenneuvolassa toimivia.

Terveydenhuollon ammattilaisten tulee luonnollisesti osallistua koronan aiheuttaman lisatyon tekemi-
seen, mutta neuvolahenkildsto tarvitaan tekemadn tyotdén neuvoloissa. Henkilostosiirtojen kerrottiin rikko-
neen asiakassuhteen jatkuvuutta ja luottamusta. Kéytdnnossa se tarkoitti sitd, ettd perheet tapasivat aiempaa
harvemmin tutun terveydenhoitajan tai ladkarin vastaanotoilla.

Terveystarkastukset ovat neuvolapalvelujen perusta, joka tarjoaa muun muassa mahdollisuuden kasvun
ja kehityksen seurantaan, terveyden edistdmiseen sekd sairauksien ja tuen tarpeiden varhaiseen tunnistami-
seen sekd hoidon ja muun raataldidyn tuen kohdentamiseen. Korona-aika on heikentanyt monella lailla
mahdollisuuksia ja edellytyksié toteuttaa neuvolan perustyota.

Koronakevaan aikana lakisdateisia (VNA 338/2011) terveystarkastuksia vahennettiin huomattavasti.
Terveydenhoitajista vajaa viidennes kertoi, ettd kevadn aikana kaikki laajat terveystarkastukset tehtiin nor-
maaliin tapaan. Kolmasosa ilmoitti, ettd laajoista terveystarkastuksista noin viidennes jai tekemattd. Joka
kuudes arvioi tekeméattdmien terveystarkastusten maéraksi kolmanneksen seké joka kahdeksas noin puolet.
Vajaan viidenneksen mukaan tekematté jai noin kaksi kolmasosaa tai enemman laajoista terveystarkastuk-
sista.

Laakarit arvioivat kevaalla tekeméttd jadneiden laajojen terveystarkastuksien osuuden huomattavasti
pienemmaksi kuin terveydenhoitajat. Tuloksissa jaa epaselvaksi se, ovatko vastaajat arvioineet vain oman
ammattiryhmansa osuutta laajassa terveystarkastuksessa vai koko tarkastuksen kokonaisuutta. Laakareista
neljannes ilmoitti, ettd kaikki laajat terveystarkastukset pystyttiin tekem&én normaalisti. Kaksi viidesosaa
arvioi, etté laajoista terveystarkastuksista noin viidennes jéi tekematta. L&ékéreista vajaa kolmannes ilmoitti
tekematta jaaneiden terveystarkastusten maaréksi kolmanneksen ja vajaa kymmenesosa noin puolet.

My6s muita maaraaikaisia terveystarkastuksia oli vahennetty huomattavasti koronakevaan aikana. Ter-
veydenhoitajista joka kahdeksas ilmoitti, ettd kaikki maardaikaiset terveystarkastukset tehtiin kevéan aika-
na. Kolmannes terveydenhoitajista arvioi tekematta jaaneiden terveystarkastusten maéraksi noin viidennek-
sen. Viidennes ilmoitti tekemattémien maaraksi kolmanneksen ja joka seitsemas noin puolet. Viidenneksen
mukaan tekemattd kevaan aikana jai noin kaksi kolmasosaa tai enemman madrdaikaisista terveystarkastuk-
sista.

Vajaa kolmannes laékareista ilmoitti, ettd maérdaikaisia terveystarkastuksia ei jadnyt kevaalla lainkaan
tekemattd. Kahden viidesosan mukaan tekematta jain noin viidennes terveystarkastuksista. Joka neljas laa-
kéri arvioi, ettd kevaan aikana tekematta jai noin kolmannes maaraaikaisista terveystarkastuksista. Vajaa
kymmenesosa l&akareistd ilmoitti tekemattd jdéneen noin puolet tai enemman terveystarkastuksista.

Terveystarkastusten vahentaminen tarkoitti sitéd, ettd osa raskaana olevista ja alle kouluikaisista lapsista
seké heidédn vanhemmistaan jai ilman lakisaateisia terveystarkastuksia ja niihin sisaltyvaa terveysneuvon-
taa. T&m& on todennékdisesti heikentdnyt raskauden ja lasten kasvun sekd kehityksen seurantaa, poik-
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keamien, sairauksien ja tuen tarpeiden varhaista tunnistamista seké hoidon, muun avun ja tuen saantia niin
raskaana olevien kuin lasten ja heidan vanhempiensa kohdalla. Viive avun ja hoidon saannissa voi tuottaa
inhimillista karsimystd, pitkittd4d mahdollisesti tarvittavia hoitojaksoja ja johtaa kalliisiin erikoissairaanhoi-
don kustannuksiin.

Syksyll4 2020 neuvoloissa paikataan kevaalld tekemattd jadneitd terveystarkastuksia. Kolmannes ter-
veydenhoitajista ja ladkéreista yli puolet toi esille, ettd kaikki tekemétté jaéneet terveystarkastukset tehddén
syksyllad. Kolmannes terveydenhoitajista ja ladkareista joka kymmenes raportoi, ettd vain osa kevaalla te-
keméttd jaaneista terveystarkatuksista pystytddn tekemaan syksyllla eli ne jatetdan kokonaan tekematta.
Molemmista ammattiryhmistd joka kymmenes ilmoitti, ettd terveystarkastukset oli pystytty kuromaan um-
peen kesén aikana. Avoimissa vastauksissa korostui, ettd kevaén aikainen palvelujen supistaminen nakyi
tyoméaarassa ja siksi neuvolatyosta oli tullut urakkaty6td. Syksyksi suunniteltujen terveystarkastusten lisaksi
paikataan kevaalla tekemattd jadneitéd terveystarkastuksia. Henkiloston mukaan tdma on mahdollista varaa-
malla terveystarkastuksiin suositeltua lyhyempi aika eli kiristamall4 tydtahtia.

Lasten ja perheiden tuen tarpeen kasvu

Terveydenhoitajien ja ladkareiden huoli lasten ja perheiden hyvinvoinnista oli lisddntynyt verrattuna vas-
taavaan ajankohtaan 2019. Neuvolahenkildstd oli aiempaa enemman huolissaan perheiden hyvinvoinnista.
Seka terveydenhoitajat ettd l1adkarit kertoivat asiakasperheiden tuen tarpeiden lisd&ntyneen ja monimuotois-
tuneen verrattuna edellisvuoteen. Henkilstostda 59-90 % arvioi, ettd syksyyn 2019 verrattuna perheiden
taloudelliset vaikeudet, yksindisyys ja turvattomuus, vanhemmuuden haasteet ja parisuhde- sek& mielenter-
veysongelmat olivat kasvaneet. Samanlaisia kuormittavia tekijéitd neuvolahenkildstd ja perhekeskusten
muut ammattilaiset toivat esille jo koronakevadn aikana (Hietanen-Peltola ym. 2020). Kaikki ndmé& kuor-
mittavat tekijat ovat sellaisia, ettd ne vaikuttavat vanhempien kautta my6s perheen lasten hyvinvointiin.
Laajat terveystarkastukset ovat koko perheen hyvinvoinnin edistdmiseen keskittyvia (VNA 338/2011).
Korona-aikana ne olisivat olleet paikallaan vastaamaan perheiden kasvaneisiin tuen tarpeisiin.

Yksilolliseen tuen tarpeeseen perustuvia kdyntejéa ja moniammatillista tukea

Positiivista on, ettd yksilolliseen tarpeeseen perustuvia kdynteja ja yhteydenpitoa jarjestetddn syksylla ai-
empaa enemman. Terveydenhoitajista neljannes kertoi kdyttdvansa enemmén tydaikaa néihin kaynteihin.
Esille tuli, ettd syksylla perheet halusivat palata neuvolapalvelujen pariin ja heilld oli aiempaa enemmén
tuen tarpeita. He myds halusivat saada tauolle jatettyja palveluja, esimerkiksi perhevalmennusta, perheel-
leen. Isien asiointi neuvolassa oli helpompaa etatdiden vuoksi. Koronakevéttd leimannut perheiden pelko
hakeutua tartunnan pelossa neuvolapalveluihin oli taakse jaanytta aikaa.

Neuvola jarjesti lakisaateista (VNA 338/2011) perhevalmennusta ja kotikdynteja sek& avoimia vastaan-
ottoja aiempaa véhemman verrattuna edellisvuoteen. Sosiaalisten rajoitusten vuoksi perhevalmennuksen
jarjestdéminen oli tullut haasteellisemmaksi. Perhevalmennusta tarjottiin perhekohtaisesti terveystarkastuk-
sissa tai digipalveluna. Perhevalmennuksen karsiminen heikentdd vanhemmuuden tukea ja my0s vertaistu-
kea (Hakulinen ym. 2019).

Koronaepidemia on tehnyt myds kotik&ynnit aiempaa haasteellisimmiksi. Kotik&ynti on suositeltu teh-
tavéksi ainoastaan tilanteessa, jossa perheessd ei kukaan sairasta koronavirusta tai kenellék&an ei ole hengi-
tystieinfektion oireita. Kotikdyntien vaikuttavuudesta esimerkiksi lasten kaltoinkohtelun ja kotitapaturmien
ehkaisylle sek& vanhemmuuden tuelle on vankkaa tutkimusnayttoéa (Doyle ym. 2017).

Neuvolahenkildsto tekee moniammatillista yhteistyota eri ammattilaisten ja palvelujen kanssa padasias-
sa saman verran kuin aiemminkin. Lapsiperheiden kotipalvelun, perhetydntekijan, kasvatus- ja perheneuvo-
lan sekd psykologin kanssa yhteistyon tekeminen oli lisdantynyt verrattuna vuoden takaiseen tilanteeseen.
N&maé yhteistyon lisadntymiset kertovat lasten ja perheiden kasvaneiden ongelmien luonteesta seké avun ja
tuen tarpeista. Taustalla on arjen jasentamiseen ja ylipaatdan arjen sujumiseen liittyvaa problematiikkaa
sekd avun tarvetta. Moniammatillista yhteisty6td tehtiin enemmaén lasten psykososiaalisten ongelmien ja
vanhemmuuden haasteiden sekéd perheiden vuorovaikutusongelmien lisdantymisen vuoksi.

Palvelujen vahentaminen ja ruuhkautuminen on aiheuttanut sen, ettd asiakasperheiden tuen tarpeisiin ei
neuvolahenkiléston mukaan pystyta vastaamaan viiveettd. Tietoisuus tastd uuvuttaa henkiléstdd. Korona-
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aikana neuvolahenkildstd on tehnyt havaintoja siitd, ettd johdon tuki on vahéista. Varsinkin perusteettomik-
si koettujen henkildstosiirtojen vuoksi on jopa koettu, ettad johto ei arvosta riittdvasti ehkaisevia palveluja.
My®0s positiivisia esimerkkeja tuotiin esille johtajilta saadusta tuesta ja palvelujen riittdvasta resurssoinnis-
ta.

Toistuva viesti neuvolahenkildstoltd oli, ettd neuvolapalveluja ei saa karsia kriisitilanteessa, jolloin
asiakasperheiden tuen tarpeet muutenkin lisdantyvat. Nyt neuvolapalvelujen resurssoinnissa ja toiminta-
edellytyksissé oli paljon vaihtelua, mika asetti perheet eriarvoiseen asemaan palvelujen saannissa. Riittava
resurssointi mahdollisti osassa alueita palvelujen jarjestamisen kevéallakin sdadoksen mukaisesti, jolloin on
saastytty palvelujen ruuhkautumiselta.

Avoimissa vastauksissa oli viesti valtionhallinnolle:

”Olisin toivonut selkedmpdd viestintdd terveystarkastuksiin THL:Itd ja STM:Itd. Jatkuvasti
muuttuvat ohjeet ovat toki ymmarrettdvia, mutta aiheuttavat hurjan paljon turhaa sddt6d.”
Laakari

Syksyn 2019 kyselyn tulokset muodostavat arvokkaan osan kansalliseen Cocid19-seurantaan. Emme
pysty ennakoimaan koronaepidemian kestoa ja sen vaikutuksia palveluihin. Osaa nyt esitestatuista” kysy-
myksistd on mahdollista hyodyntda maarévuosittain toteutettavassa ditiys- ja lastenneuvolan seka koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon palvelujen seurantatutkimuksessa. Se toteutetaan seuraavan kerran alkuvuodesta
2021. Néin on mahdollista saada edustava aineisto ja seurantatietoa edelld mainittujen palvelujen tilasta.
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2 Kouluterveydenhuolto

Marke Hietanen-Peltola & Sarianna Vaara

Koronaepidemia ja siihen liittyvét varo- ja rajoitustoimet jatkuvat maassamme syksylla 2020. On jo kerty-
nyt paljon tietoa siité, ettd kevaan tilanne etdkouluineen vaikutti osaan koululuikéisista lapsista ja nuorista
hyvinvointia heikentévésti ja lisési tuen tarvetta.

THL teki kouluterveydenhuoltoon useita tiedonkeruita kevéan 2020 aikana. Tuloksista kavi ilmi koulu-
terveydenhuollon palvelujen voimakas supistaminen etakouluun siirryttdessa (Hietanen-Peltola ym. 2020).
Myd6s muissa palveluissa ja monialaisessa yhteistydssa tapahtui heikkenemisté. Lasten, nuorten ja vanhem-
pien mahdollisuus hakea ja saada apua ja tukea heikkeni merkittavésti.

Kouluterveydenhuollon verkostolle tehtiin seurantakysely syyskuussa koulun kéynnistyttya (viikko 37).
Tavoitteena oli saada kouluterveydenhuollon asiakaspinnassa toimivien ammattilaisten nakemyksia ja ko-
kemuksia siitd, milta kouluterveydenhuollon tyd, monialainen yhteisty6 ja oppilaiden tilanne nayttaa syk-
sylla kouluvuoden alkaessa. Kysely lahetettiin valtakunnallisen kouluterveydenhuollon verkoston yli 300
jasenelle ja vastauksia pyydettiin asiakastyotd tekeviltd kouluterveydenhoitajilta ja 1a&kéreiltd. Verkoston
kokoonpano ja toiminta on kuvattu kevaan tulosten raportoinnin yhteydessa (Hietanen-Peltola ym. 2020).

2.1 Kyselyn toteuttaminen

Webropol-kysely oli vastaajille avoin 10.-18.9.2020. Kyselyyn vastattiin nimettdmana eikd muita tunniste-
tietoja, kuten koulua tai paikkakuntaa, kysytty.

Kyselyssé (Liite 2) tiedusteltiin muun muassa kouluterveydenhuollosta muihin tehtdviin siirtdmisesta
viikolla 37, huolesta oppilaiden ja perheiden hyvinvointiin liittyen sek& tydajan kéyttamisest& koulutervey-
denhuollon eri siséltoihin. Mééaraaikaisista terveystarkastuksista kysyttiin muun muassa kevaalla toteutu-
mattomien osuuksia ja syksyn suunnitelmia mahdollisten puutteiden paikkaamiseen. Muita huomioita tai
terveisié oli mahdollista lisatd avoimeen tekstikenttaén.

Vastaajat

Vastauksia saatiin yhteensa 361. Kouluterveydenhoitajien osuus vastaajista oli 90 % (N = 324) ja koululaa-
kéreiden 10 % (N = 37). Vastaajien kokonaismaara ja ammattiryhmakohtaiset osuudet olivat samaa suu-
ruusluokkaa kuin kevaalla 2020 toteutetuissa tiedonkeruissa (Hietanen-Peltola ym. 2020). Koska verkoston
jasenilla oli mahdollisuus jakaa kyselyn linkki& edelleen, ei vastausprosenttia voi laskea.

2.2 Tulokset

Tulokset raportoidaan padosin vastaajien eli terveydenhoitajien ja ladkareiden prosenttiosuuksina. Syksyn
kyselyss& monia asioita pyydettiin arvioimaan suhteessa kouluvuoden aloitukseen vuotta aiemmin syksylla
2019. Tama vertailukohta on valttdmatonta siksi, ettd kouluterveydenhuollon ty6 rytmittyy kouluvuoden
mukaan ja tehtdvat sekd asiakasmaarat ovat erilaisia kouluvuoden eri vaiheissa. Syksyn kouluterveyden-
huoltoa tarkastellaan jatkumona kevaan 2020 tuloksiin silloin, kun se on mahdollista. Kevéan tiedonkerui-
den tulokset on julkaistu THL:n Ty6paperi-sarjassa kesalla 2020 (Hietanen-Peltola ym. 2020).

Kouluterveydenhuollon henkilostoa on edellen muissa tehtavissa

Syksyn tiedonkeruussa toistettiin kevaan kysymys mahdollisesta siirrosta muihin tyotehtaviin. Vastaajilta
tiedusteltiin oliko han viikolla 37 (7.-11.9.2020) kokonaan tai osittain siirrettynd omasta kouluterveyden-
huollon tehtavastédan johonkin muuhun tydtehtédvaan tai koulutettavaksi.
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Kouluterveydenhoitajista 84 % ilmoitti tekevansa kouluterveydenhuollon tehtdvaansa normaalilla tyo-
panoksella. Osittain muissa tehtavissa oli 14 % ja kokonaan muissa tehtdvissa 2 % terveydenhoitajista.
Kevéén etdopetuksen aikana (kyselyn viikot 13 ja 19) selvésti suurempi osa kouluterveydenhoitajista oli
kokonaan tai osittain muissa tehtdvissd. Mutta yllattavaa on se, ettd nyt syksylla normaalisti koulutervey-
denhuollon ty6ta tekevien kouluterveydenhoitajien osuus on pienempi kuin toukokuussa lahikoulun kayn-
nistyttya (89 % vko 22). (Kuvio 20.)

Laakareiden osalta tilanteen kehitys ndyttdd osin erilaiselta. Kyselyyn vastanneista koululd&kéreista 92
% tydskenteli viikolla 37 kouluterveydenhuollon tehtdvissadn normaalisti ja 8 % osittain. Kokonaan muihin
tehtaviin siirtymistd ei raportoitu lainkaan. Kevaélla etdkoulun aikana yli puolet koululd&kéreista oli koko-
naan tai osittain muussa kuin entisessé kouluterveydenhuollon tehtavéssédan. Kevaan lopuksi viikolla 22
noin viidennekselld oli edelleen téallainen tilanne. Kouluterveydenhuollon l1aakariresurssi ndyttaa nyt syksyl-
14 siis paremmalta kuin kevaélla. (Kuvio 20.)

Tulokseen on ladkareiden osalta suhtauduttava varauksella. Vain pieni osa koululéékéreistéa tekee paa-
toimisesti ja kokoaikaisesti kouluterveydenhuollon ty6td. Suuri osa heistd hoitaa tehtdvad normaalin terve-
yskeskuslaakarin vastaanoton ohessa. Osalla heistd kouluterveydenhuoltoon liittyvé tyé k&ynnistyy vasta
my6hemmin syksyll&, joten tilanteen arviointi heti lukukauden alussa voi olla vaikeaa. Lisaksi koulula&ka-
rivastaajien pieni maaré (N = 34) heikentéé tulosten luotettavuutta. (Kuvio 20.)

Viikko 13 (23. - 29.3.2020) I ZE oy
Viikko 19 (4. - 10.5.2020) I 7 2oy
Viikko 22 (25.-31.5.2020) e
Viikko 37 (7.-11.9.2020) -7 a2

Terv.hoitajat

Viikko 13 (23.-29.3.2020) ZE T 2
Viikko 19 (4.-10.5.2020) N e e
Viikko 22 (25.-31.5.2020) T e
Viikko 37 (7.-11.9.2020) N e =

0 % 100

Laakarit

m Ei m Kylla, osittain = Kylld, kokonaan

Kuvio 20. Siirrot kouluterveydenhuollosta muihin tehtaviin tai koulutukseen ammattiryhmittai-
sind osuuksina (%) viikoilla 13, 19, 22 ja 37. Terveydenhoitajat viikko 13: N =301, viikko 19: N =
304, viikko 22: N = 360 ja viikko 37: N = 324, Laakarit viikot 13 ja 19: N = 42, viikko 22: N=37 ja
viikko 37: N = 34,

Kouluterveydenhoitajia on siirretty avoterveydenhuollon koronatyohon

Osoitetun uuden tydtehtavan laatua tiedusteltiin niiltd kouluterveydenhuollon toimijoilta, jotka ilmoittivat
siirrosta osittain tai kokonaan muihin tydtehtaviin. Viikolla 37 kouluterveydenhoitajien tyépanosta oli siir-
retty erityisesti koronaan liittyvadn tyohon avoterveydenhuollossa. L&hes kaikki (88 %) muihin tehtaviin
siirretyt terveydenhoitajat ilmoittivat tdmén uudeksi tyotehtavakseen. Avoterveydenhuollon muuhun, ei
suoraan koronaan liittyvaan tyéhon, oli siirretty 4 % ja kotisairaanhoitoon, kotihoitoon tai vanhuspalvelui-
hin 2 %. (Taulukko 2.)

Kevéan etdkoulun aikana (vko 13 ja 19) terveydenhoitajia siirrettiin tavallisimmin avoterveydenhuollon
normaaliin ei-koronaepidemiaan liittyvaan tyohon, kotisairaanhoitoon ja vanhuspalveluihin sekd koronaan
liittyvdén tydhon avoterveydenhuollossa. Myds muuhun kouluterveydenhuollon tehtdvadn, esimerkiksi
keskitettyyn kouluterveydenhuoltoon ja muihin lasten palveluihin tehtiin siirtoja. Viikolla 13 monet osittai-
sista siirroista olivat perehdytykseen tai koulutukseen. Viikolla 22 muissa tehtévissa olevien maéara oli sel-
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vasti pienempi ja tavallisin uusi tyotehtdva liittyi koronaepidemia-tyéhon avoterveydenhuollossa. (Tauluk-
ko 2.)

Taulukko 2. Omasta kouluterveydenhuollon tyosta osittain tai kokonaan muihin tehtaviin siir-
rettyjen kouluterveydenhoitajien uudet ty6tehtavat viikoilla 13, 19, 22 ja 37 osuuksina (%). Viik-
ko 13: N =165, viikko 19: N =107, viikko 22: N = 38 ja viikko 37: N = 49.

Viikko Viikko Viikko Viikko
13 19 22 37
23.-29.3.2020 4.-10.5.2020 25.-31.5.2020 7.-13.9.2020
% vastaajista % vastaajista % vastaajista % vastaajista
Muuhun kouluterveydenhuollon tehtdvaan 10 15 10 6
Muuhun lasten ja nuorten ehkaisevaan 10 7 3 0

terveydenhuoltoon

Koronaan liittyvaan tyohon 21 16 55 88
avoterveydenhuollossa

Avoterveydenhuollon normaaliin, ei suoraan 26 17 24 4

koronaepidemiaan liittyvaan tyohon

Vuodeosastolle koronaan liittyvaan tydohon 1 2 0 0
Vuodeosastolle ei koronaan liittyvaan tyohon 11 14 0 0
Kotisairaanhoitoon, kotihoitoon, 13 22 5 2

vanhuspalveluihin
Perehdytykseen tai koulutukseen 4 2 3 0

Muuhun tehtavaan (sis. hallinto) 4 5 0 0

Syksylla ja kevaan viikolla 22 vain muutama laakari ilmoitti siirrosta kokonaan tai osittain muihin tehta-
viin. Vastaajien pieni maaré ei mahdollista tulosten luotettavaa analyysia ja raportointia. Kevéan aikai-
semmissa kyselyissd (vko 13 ja 19) kouluterveydenhuollosta kokonaan tai osittain muihin tehtaviin siirret-
tyjen ladkéreiden uudet tehtavét liittyivat tavallisimmin koronatyohon avoterveydenhuollossa.

Koronatilanne nakyy kouluterveydenhuollon tyon sisalloissa syksyllakin

Koronatilanne on vaikuttanut kouluterveydenhuollon tydn siséltdihin myos niilla terveydenhoitajilla ja
laékareilld, jotka tyoskentelevat entiselld tydpanoksella kouluterveydenhuollossa. Kevéan kyselyissé tuli
esiin monia muutoksia, jotka vaihtelivat kyselyn ajankohdasta ja ammattiryhmasté riippuen. Syksyn kyse-
lyssd tiedusteltiin muutoksia ajankaytdssé eri tyotehtaviin verrattaessa viikkoa 37 edellisen vuoden vastaa-
vaan ajankohtaan. Terveystarkastuksiin liittyvét tulokset raportoidaan yhtend kokonaisuutena seuraavassa
luvussa (Terveystarkastusten toteuttamisessa on puutteita -luku).

Tarvittava tuki ja yhteisollinen ty6

Korona-aika on lisdnnyt kouluterveydenhuollon ajankéyttod yksildllisen tarpeen mukaisiin kéynteihin ja
yhteydenpitoon. Terveydenhoitajista 39 % ja ld&kéreistd 35 % ilmoitti kédyttdvansa tand syksynd ndihin
enemman aikaa kuin vuosi sitten. Molemmista ammattiryhmistd 9 % ilmoitti kdyttdvansa tdhan tyotehta-
véaén aikaa véhemman kuin ennen. (Kuvio 21.)

Avoimiin vastaanottoihin tai muihin oppilaiden yhteydenottoihin kéytti terveydenhoitajista enemmén
aikaa 17 % ja vdhemman 24 %. Laakareistd néihin kaytti enemman aikaa 9 %, vdhemman 14 % ja ei lain-
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kaan 9 %. (Kuvio 21.) Avoimet vastaanotot ovat perinteisesti terveydenhoitajien tydémuoto, kun taas 1a4ké-
rille ohjaudutaan tavallisesti terveydenhoitajan tekeman ajanvarauksen kautta.

Huoltajien yhteydenottojen lisd&dntyminen nékyy syksylla erityisesti kouluterveydenhuollon terveyden-
hoitajien tydsséa. Heista 41 % raportoi kéyttdvansa yhteydenottoihin aikaa enemman kuin vuosi sitten. Laa-
kéareilld huoltajien yhteydenottoihin kaytetty aika on suuremmalla osalla véhentynyt (10 %) kuin liséénty-
nyt (4 %). (Kuvio 21.)

Muutokset yhteisolliseen opiskeluhuoltoon kaytetyssé ajassa vaihtelevat. Terveydenhoitajista 16 % il-
moittaa tehneensa yhteisollista ty6td enemman kuin ennen ja 17 % véhemman. Laakareilla korostuu yhtei-
sOllisen opiskeluhuoltotyén vaheneminen téna syksyna. Heistd 22 % ilmoittaa kdyttdneensa tehtdvaan va-
hemman aikaa kuin vuosi sitten ja 19 % ei lainkaan. (Kuvio 21.)

Laakarityotad koskevien tulosten tulkintaa heikentdd pieni vastaajamaara (N = 22-32), jolloin yksittdisen
vastaajan painoarvo muodostuu suureksi.

Yksiléllisen tarpeen Terv.hoitaja _
mubkaiset kdynnit tai n
yhteydenpito Laakari -ECN SN e

muut yhteydenotot
oppilaiden taholta Ladkari

Avoimetvastaanoiotal e ot R

Yhteydenotot huoltajien Terv-hoitaja - ESs—a
rahelta ] N T A

Ladkari

Yhteisollinen Terv.hoitaja _1_
episkeluutionyo L 1_—
0 % 100
= Enemman = Saman verran m Vihemman ® En lainkaan

Kuvio 21. Yksilollisen tarpeen mukaisiin kaynteihin, oppilaiden ja huoltajien yhteydenottoihin
seka yhteisolliseen opiskeluhuoltotyohon viikolla 37 kdytetty tyoaika verrattuna vastaavaan
ajankohtaan 2019 osuuksina (%) terveydenhoitajista ja ladkareista, jotka tyoskentelivat nor-
maalilla tyopanoksella kouluterveydenhuollossa. Terveydenhoitajat N = 266-301, laakarit N =
22-32.

Raskauden ehkaisyyn liittyva tyo

Monien kouluterveydenhoitajien tehtéviin sisaltyy raskaudenehkaisyyn liittyva tyd. Kevéén tiedonkeruut
kertoivat erityisesti tahan tydtehtdvaan kdytetyn ajan supistumisesta. Terveydenhoitajista 8 % ilmoitti kayt-
tavansé raskauden ehkaisyyn liittyviin tyotehtdviin aikaa enemman ja 69 % saman verran kuin vuotta aikai-
semmin. Kuitenkin edelleen 12 % ilmoitti k&ytavansa tdhan aikaa vahemman ja 11 % ei lainkaan, vaikka
raskauden ehkaisy kuului ty6tehtéviin ja tyépanos kouluterveydenhuollossa oli normaali. (Kuvio 22.)
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Kuvio 22, Raskauden ehkaisyyn liittyviin tyotehtaviin kdytetyn tyoajan muutokset viikoilla 19,
22 ja 37 verrattuna ns. normaaliaikaan osuuksina (%) niista terveydenhoitajista, joiden tehta-
viin raskauden ehkaisy sisaltyi ja jotka olivat tyoskennelleet kouluterveydenhuollossa normaa-
lilla tyopanoksella kyselyjen toteuttamisviikolla. Viikko 19: N = 79, viikko 22: N = 142 ja viikko 37:
N=110.

Terveystarkastusten toteuttamisessa on puutteita

Kouluterveydenhuollon terveystarkastukset tarjoavat mahdollisuuden tuen tarpeiden varhaiseen tunnistami-
seen ja avun tarjoamiseen oikea-aikaisesti. Korona-aika on heikentdnyt mahdollisuuksia toteuttaa terveys-
tarkastuksia normaaliin tapaan.

Tybajan kaytto terveystarkastuksiin

Syyskuussa (vko 37) terveydenhoitajista 19 % ilmoitti kdyttavansa laajoihin terveystarkastuksiin enemman,
70 % saman verran ja 10 % véhemman aikaa kuin vuotta aikaisesmmin. Muihin méaréaikaisiin tarkastuksiin
16 % kéytti enemmaén, 63 % saman verran ja 17 % vahemman aikaa kuin vuosi sitten. Madraaikaisiin ter-
veystarkastuksiin ei k&yttanyt lainkaan aikaa 4 %. (Kuvio 23.)

Terv.hoitajan laajat terveystarkastukset _-1
Ladkarin laajat terveystarkastukset _-
Muut madrdaikaiset terveystarkastukset _- 4
%

0 100
® Enemmaén ® Saman verran ®m Vdhemman En lainkaan

Kuvio 23. Terveystarkastuksiin viikolla 37 kaytetty tyoaika verrattuna vastaavaan ajankohtaan
2019 osuuksina (%) terveydenhoitajista ja ladkareista, jotka tyoskentelivat normaalilla ty6-
panoksella kouluterveydenhuollossa. Terv.hoit. N =266-267, laakarit N = 34.

Syksyn suunnitelmat terveystarkastuksista

Koronatilanne jatkuu edelleen syksylla 2020 kuormittaen terveydenhuollon palveluja. Vastaajilta tiedustel-
tiin suunnitelmia syksyn madréaikaisten terveystarkastusten osalta.

Tulosten tarkasteluun otettiin mukaan kaikki kyselyyn vastanneet kouluterveydenhuollon toimijat riip-
pumatta siité olivatko he viikolla 37 mahdollisesti osittain tai kokonaan muissa kuin kouluterveydenhuollon
tyotehtévissa.

Tulokset syksyn tarkastussuunnitelmista olivat lahes yhtenevat terveydenhoitajilla ja 1a&kéreilla. Noin
kolme neljdsosaa (7677 %) ilmoitti, ettd syksyn maérdaikaiset terveystarkastukset on suunniteltu toteutet-
tavaksi normaalisti. Runsas kymmenes (11 %) ilmoitti, ett& syksyn tarkastussuunnitelma ei ole normaali ja
saman verran (12-13 %) ilmoitti syksyn suunnitelmien olevan vield epéselvid. (Kuvio 24.)
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Kuvio 24. Terveystarkastusten normaalin toteuttamisen sisaltyminen syksyn suunnitelmiin
osuuksina (%) kaikista kyselyyn vastanneista terveydenhoitajista ja ladkareista. Th N = 324, laak
N=37.

Kevaalla tekematta jaaneiden tarkastusten maarat

Laajojen terveystarkastusten osalta arviot koronatilanteen vuoksi kevaalld maaliskuun alun jalkeen teke-
matta jaaneiden tarkastusten maérista eroavat jonkin verran terveydenhoitajien ja ladkareiden vastauksissa.
Tuloksissa jaa epaselvaksi se, onko vastaaja arvioinut vain oman ammattiryhménsa osuutta laajassa terve-
ystarkastuksessa vai koko tarkastuksen kokonaisuutta. (Kuvio 25.)

Terveydenhoitajista 21 % ja ladkareista 3 % ilmoitti, ettd kevaalla ei jaanyt yhtéan laajaa terveystarkas-
tusta tekemattd. Yleisimmin molemmat ammattiryhmat (th 43 % ja laék. 49 %) arvioivat viidenneksen tai
alle laajoista terveystarkastuksista jadneen tekemattd. Ladkareista 8 % ja terveydenhoitajista 10 % ilmoitti,
ettd kaikki tai lahes kaikki (81-100 %) laajat terveystarkastukset jaivat tekeméttd. (Kuvio 25.)

% terveydenhoitajista ilmoittaa: Terveystarkastuksia tekematta: % laakareista ilmoittaa:
q u Ei yhtaan (0 %) "
é m Viidennes tai alle (1 - 20 %)
Noin kolmannes (21 - 40 %)

= Noin puolet (41 - 60 %)
m Noin kaksi kolmasosaa (61 - 80 %)

= Kaikki tai lahes kaikki (81 - 100 %)

Kuvio 25. Kevaalla 2020 toteutumatta jaaneiden laajojen terveystarkastusten maarat suhteessa
suunnitelmiin osuuksina (%) terveydenhoitajista (N = 313) ja lddkareista (N =37).

Muut méaaraaikaiset terveystarkastukset toteutuivat kevaalla laajoja terveystarkastuksia heikommin. Vain 3
% terveydenhoitajista ilmoitti kaikki maaréaikaiset terveystarkastukset tehdyiksi. Kolmasosa (33 %) ilmoit-
ti tarkastuksista viidenneksen tai alle janeen tekemattd ja sama maaré (36 %) arvioi puutteen olevan noin
kolmanneksen. Vastaajista 21 % arvioi, ettd terveydenhoitajan méérdaikaisista terveystarkastuksista jéi
tekeméttd 61-100 %. (Kuvio 26.)

% terveydenhoitajista ilmoittaa Terveystarkastuksia tekematta:

‘H = Ei yhtasn (0 %)
m Viidennes tai alle (1 - 20 %)
- Noin kolmannes (21 - 40 %)

= Noin puolet (41 - 60 %)
= Noin kaksi kolmasosaa (61 - 80 %)
m Kaikki tai lahes kaikki (81 - 100 %)

Kuvio 26. Kevaalla 2020 toteutumatta jaaneiden muiden maaraaikaisten terveystarkastusten
maarat suhteessa suunnitelmiin osuuksina (%) terveydenhoitajista (N = 317).
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Kevaan tekemattomien tarkastusten siirto syksyyn

Kouluterveydenhuollon Avohilmo-kéyntitietojen mukaan oli selvad, ettd osa kevéan terveystarkastuksista
jai tekemattd. Vastaajilta tiedusteltiin oliko syksyll& tarkoitus toteuttaa kevaalla tekemattd jaéneita terveys-
tarkastuksia eli kuroa umpeen kertynytta hoitovelkaa.

Puuttuvien tarkastusten “’paikkaussuunnitelmat™ erosivat ammattiryhmittdin. Noin puolet lddkéreista (54
%) ja terveydenhoitajista (49 %) ilmoitti, ettd osa tekemattd jaaneistd tarkastuksista toteutetaan syksylla.
Viidesosa terveydenhoitajista (20 %) ja kolmannes (32 %) ladkareisté raportoi kaikkien puuttuvien tarkas-
tusten toteuttamisesta. Neljannes (26 %) terveydenhoitajista ja kymmenesosa (11 %) laékareista vastasi,
ettd kevadn puuttuvia tarkastuksia ei toteuteta syksylla. (Kuvio 27.)

rervhoait I IS I TR
Laakarit - s e s
0 % 100

m Kyll4, kaikki = Kyll4, osa ® Ei = Ei ole paatetty/suunniteltu = Kevaalla ei jaanyt tarkastuksia tekematts

Kuvio 27. Kevaalla tekematta jadneiden terveystarkastusten toteuttaminen syksyn 2020 aikana
osuuksina (%) terveydenhoitajista (N = 323) ja ladkareista (N = 37).

Korona on tuonut lisatyota myos kouluterveydenhuoltoon

Korona nakyy myds suoraan koluterveydenhuollon toimijoiden tydssa. Vastaajilta kysyttiin tdmén tyon
maarasta ja sisallosta.

Terveydenhoitajat ilmoittivat eniten lisatyota tulleen korona-asioihin liittyvasta ohjaus- ja neuvontatyds-
t4. Huoltajien ohjaus ja neuvontyodsta aiheutui paljon tyota 42 %:lle ja jonkin verran 56 %:lle. Myds opetus-
tai muun henkildston sekd oppilaiden ohjaaminen ja neuvonta toivat lisaty6téa paljon tai jonkin verran lahes
kaikille terveydenhoitajille (88-90 %). Terveydenhoitajista 16 % ilmoitti oppilaiden koulupdivan aikana
alkaneiden koronaan sopivien oireiden aiheuttavan paljon lisatyoté ja 62 % ilmoitti tastd aiheutuvan tyota
jonkin verran. Myos koulun jérjestelyjen suunnitteluun osallistuminen tyollisti terveydenhoitajia. (Kuvio
28.)

Koululaékérit ilmoittivat koronasta johtuvan lisétyon vahdisemmaéksi kuin terveydenhoitajat. Myds heil-
14 korostui neuvontaan ja ohjaukseen liittyvd tyd. Eniten ladkareille aiheutui lisity0ta opetus- tai muun
henkiloston ohjaamisesta ja neuvonnasta, 8 %:lle paljon ja 42 %:lle jonkin verran. Osallistuminen koulun
jarjestelyjen suunnitteluun toi runsaasti lisatydstd 6 %:lle ja jonkin verran 34 %:lle ladkareista. (Kuvio 28.)

Kysymyksessé ehdotetun kouluterveydenhuollon koronatydn liséksi 51 terveydenhoitajaa ja 5 ladkaria
ilmoitti muuta koronasta aiheutuvaa lisaty6ta. N4itd olivat esimerkiksi kevaalta rastiin jdéneiden tarkastus-
ten tekeminen, omiin sairaspoissaoloihin tai véliaikaisiin tehtavasiirtoihin liittyva aikataulujen ja tehtavien
uudelleen suunnittelu, oppilaiden koronatestivastausten ilmoittaminen, korona-ohjeistusten seuraaminen,
tehostetun hygienian vaatimat toimet tapaamisten vélilla, asiakkaiden peruuttamien tapaamisaikojen aiheut-
tamat jarjestelyt sekd erilaisten toimintaohjeiden laatiminen kouluterveydenhuollon ty6hon.
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Kuvio 28. Koronatilanteen tuoma lisaty6 kouluterveydenhuollossa osuuksina (%) terveydenhoi-
tajista (N =319-324) ja ladkareista (N = 35-36).

Tyontekijoiden huoli oppilaista ja perheista on edelleen suuri

Kevédédn seurannoissa kouluterveydenhuollon toimijoiden huolet oppilaiden ja perheiden hyvinvoinnista
poikkeusolojen ja etdkoulun aikana kasvoivat. Syksyn ajalta tiedusteltiin vastaavaa ja tilannetta pyydettiin
arvioimaan suhteessa edellisen kouluvuoden, syyslukauden 2019, aloitukseen.

Huolten méaré oli selvésti suurempaa kuin vuotta aiemmin. Huomattavasti suurempaa huolta seka oppi-
laiden ettd perheiden hyvinvoinnista ilmoitti viidennes (20-22 %) terveydenhoitajista ja la&kareista. Ter-
veydenhoitajista 60 % koki huolen oppilaiden ja perheiden hyvinvoinnista olevan jonkin verran suurempi
kuin vuotta aikaisemmin. L&akarit arvioivat terveydenhoitajia useammin huolet yhtd suuriksi kuin aiem-
minkin. Kuitenkin l&ékareistakin 36 % arvioi huolen oppilaiden ja 44 % perheiden hyvinvoinnista jonkin
verran suuremmaksi kuin syksylld 2019. Hyvin pieni osa terveydenhoitajista (1 %) arvioi huolen oppilaista
ja perheisté jonkin verran pienemmaksi. La&kareista samanlaiseen arvioon paatyi 3-6 %. (Kuvio 29.)

Huoli oppilaiden ~ Terv.hoitajat {200 I e
hyvinvoinnista Laakarit 220N I e
Huoli perheiden  Tervhoitojat  IEZONIN I W WS
hyvinvoinnista Laakarit | oM I S R
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= Huomattavasti suurempi m Jonkin verran suurempi = Yhta suuri = Jonkin verran pienempi

Kuvio 29. Oppilaiden ja perheiden hyvinvointiin liittyvan huolen maara verrattuna syksyn 2019
tilanteeseen osuuksina (%) niista terveydenhoitajista (N =312-313) ja ladkareista (N = 36), jotka
ainakin osittain tyoskentelivat kouluterveydenhuollossa viikolla 37.

THL - Ty6paperi 37/2020

34

”Pahin syksy ikind”
Lasten, nuorten ja perheiden peruspalvelut
koronasyksyna 2020



2 Kouluterveydenhuolto

Opiskeluhuollon tiivis yhteistyo on palannut

Kevéaan opetusjérjestelyt heikensivat opiskeluhuollon yhteisty6td koulun sisélld. Vastaajia pyydettiin arvi-
oimaan, miten he syksylla tekivét yhteisty6td kuraattorin, psykologin ja opettajien kanssa verrattuna vas-
taavaan ajankohtaan vuotta aikaisemmin.

Terveydenhoitajista lahes kolmannes (31 %) ilmoitti tekevansa tavallista tiiviimpaa yhteistyoté kuraat-
torin ja opettajan kanssa ja ldhes neljannes (23 %) psykologin kanssa. Yli 90 %:lla yhteistyd oli vahintaan
entiselld tasolla kuraattorin ja opettajan kanssa. Psykologin kanssa néin oli 86 %:lla terveydenhoitajista,
mutta 6 % ilmoitti tavallista vahdisemmasta yhteistydstd, 3 % yhteistyon puuttumisesta ja 5 % siitd, ettei
psykologipalvelua ollut saatavilla lainkaan. (Kuvio 30)
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Kuvio 30. Kouluterveydenhoitajien arvio kuraattori-, psykologi -ja opettajayhteistyon maaran
muutoksista viikoilla 19, 22 ja 33 verrattuna normaalin kouluvuoden vastaavaan ajankohtaan
osuuksina (%). Viikko 19: N = 189, viikko 22: N = 320 ja viikko 37: N = 262-264.

Koulul&ékérit ilmoittivat terveydenhoitajia useammin normaalia vahaisemmaésté yhteistyosta muiden yksi-
I6kohtaisen opiskeluhuollon toimijoiden kanssa koululla. La&kéreista 21 % ilmoitti vdhaisempaa tai ei lain-
kaan yhteisty6ta kuraattorin kanssa, 9 % psykologin kanssa ja 33 % opettajan kanssa. Kaikkien ammatti-
laisten kanssa yhteistyd oli kuitenkin tiivistynyt kevéasta. Tavallista tiivimmastd yhteistydstd psykologin
kanssa ilmoitti 15 % ja kuraattorin kanssa 3 % l&akéreistd. (Kuvio 31.)
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Kuvio 31. Ladkareiden arvio kuraattori-, psykologi- ja opettajayhteistyon maaran muutoksista
viikoilla 19, 22 ja 37 verrattuna normaalin kouluvuoden vastaavaan ajankohtaan osuuksina (%).
Viikko 19: N =18, viikko 22: N = 30 ja viikko 37: N = 33.

Yhteistyo koulun ulkopuolisiin palveluihin on parempaa kuin kevaalla

Koulun ulkopuolisen yhteistyon osalta viikon 37 tilanne ndyttaa kevatta paremmalta. Erityisesti terveyden-
hoitajat kokivat koulun ulkopuolisen yhteistyon heikommaksi kevaélla ja tdmé néyttdd nyt ainakin osittain
korjaantuneen. V&hint&an yhta paljon kuin vuotta aikaisemmin yhteisty6td perheneuvolan kanssa teki 64 %,
lastensuojelun kanssa 74 %, muiden sosiaalipalvelujen kanssa 67 % ja lasten ja nuorisopsykiatrian kanssa
77 % terveydenhoitajista. Jopa tavallista tiiviimmasta yhteistyosta ilmoitettiin lastensuojelun (17 %) ja
lasten- ja nuorisopsykiatrian (12 %) kanssa. (Kuvio 32.)
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Kuvio 32, Kouluterveydenhoitajien arvio koulun ulkopuolisten palvelujen kanssa tehtavan yh-
teistyon maaran muutoksista ns. normaaliin verrattuna viikoilla 19, 22 ja 37 osuuksina (%). Viik-
ko 19: N =183-189, viikko 22: N =317-320 ja viikko 37: N = 255-261.

Lé&akarit olivat kevaalla raportoineet terveydenhoitajia véhemman yhteistydn heikkenemisestd tai sen puut-
tumisesta. Syksylla tilanne ei juuri eronnut kevaan lahiopetusviikon 22 tilanteesta. Tavallista enemman
yhteistyota oli tehnyt perheneuvolan kanssa 6 %, lastensuojelun 12 %, muiden sosiaalipalvelujen 3 % ja
lasten- ja nuorisopsykiatrian kanssa 18 % ladkéreistd. Viikolla 37 merkittdva osa l&akéareistd (21-37 %)
ilmoitti, ettd yhteisty6td koulun ulkopuolisen palvelun kanssa oli tavallista vahemmaén, sité ei ollut lainkaan
tai palvelua ei ollut saatavilla. (Kuvio 33.)
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Kuvio 33. Ladkareiden arvio koulun ulkopuolisten palvelujen kanssa tehtavan yhteistyon maa-
ran muutoksista ns. normaaliin verrattuna viikoilla 19, 22 ja 37 osuuksina (%). Viikko 19: N=17-
18, viikko 22: N =29-30 ja viikko 37: N =32-33.

Kovat tyopaineet ja oppilaiden pahoinvointi

Kyselyn lopussa olevaan vapaa sana -osioon oli jatetty paljon kommentteja syksyn tilanteesta koulutervey-
denhuollossa. Erityisesti esiin nousi valtavaksi koettu tydméaaré ja huoli omasta ja tydtovereiden jaksami-
sesta. Useampi kokenut kouluterveydenhuollon toimija mainitsi, ettd kyseessa oli haastavin syksy koko
tyburan aikana.

Oppilaiden psyykkisen oireilun koettiin lisdantyneen huomattavasti. Vastaaja, joka arvioi huolioppilaita
olevan saman verran kuin ennenkin, totesi huolien kuitenkin olevan nyt entista isompia. Erityisesti ahdistu-
neisuuden koettiin lisddntyneen ja myds perheiden pulmia tuli terveystarkastuksissa ja muissa yhteyden-
otoissa esiin tavallista enemman. Kevéainen katkos nuorten mielenterveyspalveluissa oli pahentanut monen
tilannetta. Kaikkia nuoria ei ole pystytty auttamaan pelkin etdpalveluin. Erityinen huoli oli maahanmuutta-
januorista ja erityista tukea tarvitsevista oppilaista.

”Todella paljon ahdistuneita, itsetuhoisia, sydomisongelmaisia nuoria. Huolestuttavin syksyn
alku kymmeneen kokemaani vuoteen. Resursseja supistetaan, en pysty hoitamaan kaikkea.

”Etdkoulun aikana on jddnyt paljon tuen tarvetta huomaamatta, tdmd nikyy nyt koulussa ja
kouluterveydenhuollossa. Osa lapsista ja nuorista voi todella huonosti ja aika menee isolta
0sin néiden asioiden hoitamiseen.”

”Monet sellaiset oppilaat, jotka ennen korona-aikaa pysyivét pinnalla tukitoimien ansiosta,
ovat nyt syrjaytyneet. Nyt alakoulussamme on esimerkiksi oppilaita, jotka eivét tule ollenkaan
kouluun. ”
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”Laajoissa ja médrdaikaisissa terveystarkastuksissa oppilailla ja huoltajilla on enemmén huo-
liasioita joita kdydaan lapi ja mietitadn jatkotoimenpiteita tai ratkaisuja. Talléin tarkastuksiin
maédritellyt vastaanottoajat eivat riitd ja kdynneistd jaa asioita selviteltiviksi ja hoidettaviksi
jalkeenpéin.”

”Nuorisopsykiatrian toiminnan alasajo kevédlli ndkyy suorastaan katastrofina. Psykiatrisia
palveluja ei voi hoitaa vain etdnd varsinkaan lasten ja nuorten osalta. Jalkikateen katsottuna
etadkouluun siirtyminen ja psykiatristen palvelujen alasajo oli iso virhe.”

Koronaepidemia oli tuonut paljon uusia neuvonta- ja ohjaustehtdvia kouluterveydenhuollon tehtévéksi.
Lisaksi osa kouluterveydenhuollon tydpanoksesta oli saatettu siirtdd muihin tehtéviin. Muutama terveyden-
hoitaja Kirjoitti, ettd heidat oli joitakin kertoja aivan yllattden samana péivana siirretty esimerkiksi vastaa-
maan koronapuhelimeen tai purkamaan Omaolo arvioita. Oman tyon suunnittelu ja toteuttaminen koettiin
mahdottomaksi.

”Qirearvioita on tdytynyt hypitd purkamaan vélilld ilman ennakkovaroitusta, kesken tyopdi-
van, jolloin omia toitd on taytynyt siirtdd tuonnemmaksi ja toivoa, ettd ne ehtisi joskus teke-
méén. Olen kokenut timén hyvin stressaavana ja kuormittavana.”

”Nuoret ja perheet tarvitsevat nyt enemman apua ja sitd saa nyt vihemman”

Poikien HPV-rokotusten k&ynnistyminen ja useiden eri ik&luokkien rokottaminen tana syksyné lis&a kiiretta
ja tyOtaakkaa.

”On hankala yhdistelmé tehdd viime vuoden laajoja tarkastuksia, nykyisié tarkastuksia ja to-
teuttaa poikien HPV-rokotukset.”

Flunssaoireilu oli pakottanut myds kouluterveydenhuollon henkiléstdda olemaan poissa tydsta ja odottele-
maan koronatestin tulosta, jolloin muutenkin vaativa ty6tilanne vain pahenee. Liséksi olisi toivottu enem-
maén tukea esimiehiltd ja esimerkiksi linjauksia syksyn tyon priorisoinneista.

Vapaassa sanassa tuotiin esiin myos positiivisia asioita. Ne kouluterveydenhuollon toimijat, jotka ovat
koko korona-ajan saaneet jatkaa ty6taan normaalisti, osaavat arvostaa sitd. Etdkokousten koettiin helpotta-
van aikatauluja, kun matkoihin ei mennyt aikaa. Aitoa tyon iloa sekd kokemusta tyon hyddyista ja merki-
tyksellisyydestd tuotiin esiin. Kokemukset opiskeluhuollon yhteistydsta vaihtelivat.

”Aika hyvin menee, kun saa tehdé perustehtdvadnsa!”

”Kesin terveystarkastukset olivat toisaalta raskaita, koska tunnekuormaa tuli paljon. Toisaalta
tuntui, ettd niista oli my6s kovasti hydtyd. Tyorauha oli koululla parempi, kun keskeytyksié
tuli vdhemmaén.”

”Oppilashuollollinen yhteistyd koulun aikuisten kesken on tiivistynyt entisestdén. Oppilaat
oppivat arvostamaan sitd, ettd saa tulla kouluun. Useille perheille etidkoulu sopi hyvin.

”Yhteis6llisida oppilashuoltotapaamisia ei ole koululla ollut. Tiedottaminen on hyvin vahaista
koulun puolelta, yhteisty6- ja suunnittelupalavereihin ei ole kutsuttu.”
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2.3 Yhteenveto ja pohdintaa tuloksista

Kouluterveydenhuollon verkostolle kevaalla 2020 tehdyt tiedonkeruut antoivat arvokasta kuvaa tyon arjesta
ja sen muuttumisesta poikkeusolojen ja etdkoulun myotd. Syksyn 2020 tiedonkeruu kertoo ajankohtaisesta
tilanteesta kouluterveydenhuoltotydn kentéalld. Yhdistettyna kevaédn ja syksyn tulokset kertovat palvelujen
sekd lasten, nuorten ja perheiden tilanteen muutoksista koronaepidemien eri vaiheissa. Kyselyn tulokset
muodostavat siten arvokkaan osan kansalliseen Covid19-seurantaan.

Koulusyksy 2020 aloitettiin lahiopetuksessa, mik& vaati monia erityisjarjestelyjé koulun arkeen. Syksyn
edetessa on joitakin kouluja jouduttu kokonaan tai osittain sulkemaan ja opetus on siirtynyt etdopetukseksi
joksikin aikaa.

Kevadlla etdkoulun alkamisen (16.3.2020) jalkeen kouluterveydenhuollosta tehtiin nopeasti henkildsto-
siirtoja muihin palveluihin. Avohilmo rekisteritiedoissa todettiin kouluterveydenhuollon kayntimé&arissa
voimakas lasku vuoteen 2019 verrattaessa. Toukokuun lopun l&hikoulun ja alkukesan aikana tapahtui kdyn-
timaarissa pientd kohenemista. Syyslukukauden kaynnistyttyd kouluterveydenhuollon kédynteja on ollut
noin neljanneksen edellistd vuotta vahemman (Jormanainen & Nauha 2020).

Kouluvuoden jo kéynnistyttyd merkittdva osa (16 %) kouluterveydenhoitajista oli edelleen kokonaan tai
osittain muissa kuin kouluterveydenhuollon tehtavissd. Myos ladkareistd 8 % oli osittain muissa tehtavissa.
Kevadn tilanteesta poiketen uusi tyStehtdvd muussa terveydenhuollon palveluissa liittyi nyt selkedmmin
koronaty6tehtaviin eikd poissaoloja koulutuksen tai perehdytyksen vuoksi ilmoitettu lainkaan. Avoimessa
palautteessa syntyy késitys siitd, etteivat siirrot ole kaikkialla aina olleet valmisteltuja vaan ne voivat tulla
kesken tyopéivén ilman ennakkotietoa.

Yksil6llisen tarpeen mukaisen tyon korostuminen kouluterveydenhuollon toimijoiden ajankéytdssa oli
havaittavissa jo kevaan seurannoissa. Erityisesti tdmad tuli esiin toukokuun lopulla viikolla 22, kun oppilaat
palasivat lahiopetukseen muutamaksi viikoksi ennen kesdlomaa. Syksylla (vko 37) nousi esiin erityisesti
lisddntynyt ajankdyttd huoltajien yhteydenottoihin (41 % terveydenhoitajista). Kevéalla ndin raportoi ter-
veydenhoitajista 11 % toukokuun alun etdopetusvaiheessa (vko 19) ja 22 % toukokuun lopun lahiopetus-
vaiheessa (vko 22).

Kevéan tuloksista syntyi huoli nuorten raskaudenehkaisyyn liittyvien palvelujen saannista. Silloin noin
60 % niista kouluterveydenhoitajista, joiden tehtdviin raskauden ehkaisy siséltyi ja jotka tydskentelivat
kyselyn ajankohtana normaalitydpanoksella kouluterveydenhuollossa, ilmoitti kdyttaneensé tahan tehtdvaan
aikaa normaalia véhemmaén tai ei lainkaan. Raskauden ehkaisyyn liittyva ty0 on syksyll4 palannut l&hem-
mas normaalia.

Terveystarkastuksia toteutettiin syksylla selvasti paremmin kuin kevaalld, jolloin noin puolet tervey-
denhoitajista ilmoitti kayttavansa aikaa laajoihin tarkastuksiin vahemman, satunnaisesti tai ei lainkaan. Nyt
89 % ilmoitti kayttdvansa naihin aikaa vahintdan yhta paljon kuin vuotta aikaisemmin. Normaali terveys-
tarkastustoiminta ndyttaa siis korjaantuneen ainakin osin. Alueelliset erot ovat todenndkdisesti kuitenkin
suuria, koska myds vahemman tai ei lainkaan tarkastuksiin aikaa kayttavid on paljon (11-21 %). Myo6s
kevéaalla tekematta jadneiden tarkastusten maarissa oli suurta vaihtelua kuten mydés suunnitelmissa puuttu-
vien tarkastusten toteuttamisesta syksyn aikana. Paikoin pystytdan jopa kuromaan umpeen kevéaén rasteja
tekemall4 tarkastuksia enemmén kuin normaalisti.

Kaikkien terveydenhuollon ammattilaisten ja palvelujen tulee luonnollisesti osallistua koronan aiheut-
taman lisatyon tekemiseen, mutta kouluterveydenhuollon henkilésto tarvittaan tekeméan sita kouluille.
Korona-aika on tuonut kouluterveydenhuollon tyéhén monia uusia siséltojé. Lisatyotd on tullut sekd koulun
jarjestelyihin osallistumisesta etté eri tahojen ohjaus- ja neuvontatyosta.

Huoli oppilaiden ja perheiden hyvinvoinnista ei ole vahentynyt koulun keséloman aikana. Lé&hes viiden-
nes kouluterveydenhuollon toimijoista kokee huolen maérén tdné syksynd selvésti lisddntyneeksi vuoden
takaiseen tilanteeseen verrattaessa. Enemmisté molemmista ammattiryhmista (6674 %) kokee huolen maa-
rén lisd&ntyneen jonkin verran.

Kevéalla tapahtunut opiskeluhuollon monialaisen yhteistyon heikkeneminen on paaosin korjaantunut,
terveydenhoitajilla paremmin kuin ladkareilla. Kevaan seurannoissa tuli esille myos kouluterveydenhuollon
ja koulun ulkopuolisten palvelujen yhteistyon heikkeneminen. Vaikka huolet kevaall4 kasvoivat, tuli tie-
donkeruissa esiin entistd vahdisempi yhteisty® tai sen puuttuminen kokonaan, jopa raportointia siitd etta
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palvelua ei ollut saatavilla. Syksyllda myos téssd yhteistydssa on tapahtunut korjaantumista. Tavallista
enemman yhteisty6ta oli erityisesti lastensuojelun seka lasten- ja nuorisopsykiatrian kanssa. Léydds sopii
toimijoiden raportoimiin entistd suurempiin huoliin sekd kuvauksiin kevaédn hoitokatkoksista ja muodostu-
neesta hoitovelasta, jota ollaan nyt purkamassa.

Terveystarkastuksissa kuten muussakin tydssa tulee esiin suuri vastaajakohtainen vaihtelu. Lahes kai-
kissa tyémuodoissa, ajankéytdssa ja yhteistydssa ilmoitetaan seka lisdantymista ettd vdhenemista. Vaihtelu
voi kertoa alueellisista eroista henkil6ston siirroissa ja kouluterveydenhuollon tyén muissa edellytyksissa.
Korona-aika on kuitenkin lisdannyt koko maassa lasten, nuorten ja perheiden tuen tarpeita ja alueelliset erot
kouluterveydenhuollon palveluissa asettavat asiakkaat hyvin eriarvoiseen asemaan. Tama voi osaltaan vah-
vistaa seké terveyseroja ettd alueellisia eroja erikoissairaanhoidon palvelujen tarpeessa.

Sekd huoli-kysymyksessa ettd avoimessa palautteessa tuli esiin ammattilaisten entistd suurempi huoli
lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista. Yh& usempi nuori tarvitsee apua ja tukea, osittain myos siksi,
ettd kevadn aikana supistettiin monia terveydenhuollon palveluja tai muutettiin niitd vain etapalveluina
saataviksi. Tamé on lisénnyt avun hakemista kouluterveydenhuollosta ja huolta heréttévét asiakkaat tarvit-
sevat tukea ja apua enemman kuin ennen. Useampi kokenut kouluterveydenhuollon ammattilainen toi esiin
sen, ettd tdma syksy on ammattiuran pahin. Oppilaiden lisdaéntynyt opiskeluhuoltopalvelujen tarve nousee
esiin my0s aluehallintovirastojen viikolla 41 opetuksen jarjestdjille toteuttamassa kyselyssa (Kyllénen ym.
2020).

Téassa vaikeassa tilanteessa kouluterveydenhuolto on kuitenkin pystynyt ndyttdmain myos voimansa.
Hyvasta yhteisollisesta tyosta kertoo se, ettd kouluterveydenhuollon toimijat ovat vahvasti mukana koulun
koronajarjestelyissd seka opettajien ja muun henkildston ohjauksessa ja neuvonnassa. My®6s yksilokohtai-
sessa tydssa on tehty se, mikd on mahdollista kdytdssé olevilla voimavaroilla. Kouluterveydenhuollon yksi-
I6llisen tarpeen mukaisten kdyntien ja huoltajien yhteydenottojen liséantyminen on syksyll& ollut kevatta-
kin runsaampaa. Se kertoo luonnollisesti lisddntyneestd tuen tarpeesta, mutta myds siitd, ettd koulutervey-
denhuolto on tuttu paikka, toimijat tunnetaan ja heihin luotetaan, joten yhteydenotto on helppoa seké oppi-
laille ettd vanhemmille.
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Johanna Jahnukainen & Sarianna Vaara

Eriarvoisuus ehkéisevien peruspalvelujen saannissa oli syksylla 2020 havaittavissa myos opiskelutervey-
denhuollossa toisella asteella ja korkea-asteella. Joissain opiskeluterveydenhuollon yksikdissa korona ei ole
aiheuttanut juurikaan muutoksia palveluihin, mutta joissain toimipisteissé palveluita on jouduttu supista-
maan ja karsimaan henkildston siirryttyd koronaan liittyviin tehtaviin, esimerkiksi epidemian jaljitystyohon
tai koronatestaukseen.

Opiskeluterveydenhuollon syyskuun kayntiméaarat eroavat merkittavasti vuoden 2019 kayntimaarista.
Uuden lukuvuoden kéynnistyessa oppilaitoksissa elokuun puolivélissa (vko 33) opiskeluterveydenhuollon
kéyntimaarat olivat vain 30 % vuoden 2019 kdynneistd. Tilanne on hiukan parantunut syyskuun loppuun
mennessa (vko 39), jolloin kayntimaarat olivat 40 % vuoden takaisista. (Jormanainen & Nauha 2020.)

3.1 Opiskeluterveydenhuollon verkosto

Opiskeluterveydenhuollon valtakunnallinen toimijaverkosto koostuu opiskeluterveydenhuollossa toimivista
terveydenhoitajista, laékéreistd, muista toimijoista seké& palveluista vastaavista esimiehista ja paallikoista.
Verkostoon on liittynyt myos opiskeluterveydenhuollon yhteistydtahojen edustajia. Verkostoon kuuluu
talla hetkella 124 henkil6a eri puolelta Suomea ja uusia jasenié ilmoittautuu edelleen.

Opiskeluterveydenhuollon verkostoa on koordinoinut sosiaali- ja terveysministerid. Verkosto on jarjes-
tanyt sdénnollisesti vuosittain kaksi verkostotapaamista, joissa on kasitelty ajankohtaisia teemoja ja tiedo-
tettu tulevista uudistuksista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos jatkaa syksystd 2020 alkaen verkoston toi-
minnan kehittdmistd ja koordinaatiota yhteistydssa sosiaali- ja terveysministerion kanssa. Tavoitteena on
saada lisattyd toimijoiden keskindistd vuoropuhelua ja kehittdmistd yhteistydssa Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen kanssa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on kerannyt ajankohtaiskuvaa palvelujen jarjestamisesta korona-
aikana toistuvilla kyselyilla neuvolan sek& kouluterveydenhuollon toimijoille ja kertaalleen tdnd syksyna
my6s opiskeluterveydenhuollon toimijoille. Kyselyiden tuloksia hyddynnetddn koronavaikutusten seuran-
nassa.

3.2 Kyselyn toteuttaminen

Linkki Webropol-kyselyyn lahetettiin opiskeluterveydenhuollon verkoston jasenille 30.9.2020 verkostokir-
jeen yhteydessd. Vastausaikaa tiedonkeruussa oli viikko, 7.10.2020 asti. Kyselyyn vastattiin nimettéména
eikd muita tunnistetietoja, kuten oppilaitosta tai paikkakuntaa, kysytty.

Kyselyssé (Liite 3) selvitettiin ammattilaisten nédkemyksi& koronatilanteen aiheuttamista muutoksista
opiskeluterveydenhuollon palveluihin syyslukukauden ka&ynnistyttyd. Liséksi vastaajia pyydettiin arvioi-
maan opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvan huolen maaraa verrattuna edellisen lukuvuoden (2019) alkuun.

Vastaajat

Vastauksia saatiin yhteensd 132. Vastaajista 64 % ilmoitti tydskentelevansa opiskeluterveydenhuollossa
toisella asteella, 13 % korkea-asteella ja 23 % ilmoitti tydskentelevansa seka toisella asteella ettd korkea-
asteella. (kuvio 34.) Koska verkoston jasenilla oli mahdollisuus jakaa kyselyn linkki& edelleen, ei vastaus-
prosenttia ole mahdollista laskea.
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Kuvio 34. Vastaajien tyoskentelyalueet osuuksina ( % ) opiskeluterveydenhuollossa. N = 132.

3.3. Tulokset

Vastaajia pyydettiin arvioimaan opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvan huolen maaréa verrattuna edellisen
lukuvuoden (2019) alkuun (kuvio 35). Huolet opiskelijoiden hyvinvoinnista olivat selvésti lisdaéntyneet.
Huolensa huomattavasti suuremmaksi kuvasi 40 % ja jonkin verran suuremmaksi 51 % vastaajista. Yhta
suureksi huolensa koki vain 8 % ja pienemmaksi 1 %.

‘! ®m Huomattavasti suurempi
!

m Jonkin verran suurempi
m Yhta suuri

m Jonkin verran pienempi

Kuvio 35 Opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvan huolen maara verrattuna edelliseen vuoteen,
osuuksina (%) kaikista vastaajista. N = 132.

Vastaukset huolten lisdantymisesta olivat samansuuntaisia kaikilla opiskeluterveydenhuollon tydskentely-
alueilla. Toisella asteella toimivista huolensa huomattavasti suuremmaksi ilmoitti 39 %, korkea -asteella 29
% ja seké toisella ettd korkea-asteella toimivista 50 %. Huolensa jonkin verran suuremmaksi ilmoitti 52 %
toisella asteella toimivista, 59 % korkea-asteella toimivista ja sekd toisella ettd korkea- asteella toimivista
43 %. Huolensa yhté suureksi kuin vuosi sitten ilmoitti toisella asteen toimijoista 8 % ja jonkin verran pie-
nemmaksi 1 %. Korkea-asteella tydskentelevista vastaajista 6 % ilmoitti huolensa yhta suureksi ja 6 %
jonkin verran pienemmaéksi kuin vuosi sitten. Seké toisella asteella ettd korkea-asteella toimivista vastaajis-
ta 7 % ilmoitti huolensa yhtd suureksi kuin viime vuonna. (Kuvio 36.)
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Kuvio 36. Opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvan huolen maara verrattuna edelliseen vuoteen
osuuksina (%) vastaajista tyoskentelyalueittain. N = 132,
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Koronatilanteen aiheuttamia muutoksia opiskeluterveydenhuollon palveluihin

Vastaajilta pyydettiin avoimella kysymyksella ndkemyksia koronatilanteen aineuttamista muutoksista pal-
veluihin syyslukukauden k&ynnistyttyd. Taman liséksi vastaajat kertoivat muuttuneesta tilanteesta seka
palveluiden muutosten taustoista. Muutosten ja huolten kuvauksissa ei ole néhtévissa eroja toisen asteen tai
korkea-asteen opiskeluterveydenhuollon toimijoiden vastausten vélilla. Vastauksissa korostuvat muutokset
palvelujen kysynndssé ja huoli opiskelijoiden jaksamisesta. Samat teemat toistuivat molemmilla koulu-
tusasteilla. Sen sijaan samasta ilmidsta tuli vastakkaisia huomioita eri vastaajilla. Osa vastaajista kuvasi
esimerkiksi palvelujen kysynnan selvasti lisdantyneen ja toiset kayntien vahentyneen.

Mielenterveysongelmien lisdantyminen

Opiskeluterveydenhuollon toimijoiden huolenaiheista suurimpana nousi esiin huoli opiskelijoiden mielen-
terveysongelmien, kuten mielialaoireiden, ahdistuneisuuden ja keskittymisvaikeuksien selvasta lisdantymi-
sestd. Vastaajien mukaan vastaanotolle tulee opiskelijoita, joilla on pitkittyneitd mielenterveysongelmia ja
akuutteja oireita, jotka vaatisivat nopeaa reagointia.

Koronan vuoksi toteutettu etdopiskelu on osalle opiskelijoista sopinut hyvin, mutta osalle se on aiheut-
tanut arjen hallinnan ongelmia ja vuorokausirytmin kadottamista. Opiskelijoiden paihdeongelmien kuva-
taan myos lisddntyneen ja monimutkaistuneen. Etdopiskelujakson jélkeen opiskelun jatkaminen ja opiskelu-
rytmiin p&dseminen voi olla monelle opiskelijalle vaikeaa. Pitké&n etdopiskelun ja kotona olemisen jalkeen
palaaminen oppilaitokseen ja opiskeluiden pariin voi tuntua ahdistavalta ja osalle jopa mahdottomalta.

”Viime kevdin etdopiskelu on tuottanut haastetta ja nyt apua tarvitaan monelta sektorilta. Ke-
vaalla kasautuneisiin ongelmiin ei ole lahdetty hakemaan apua tarpeeksi varhaisessa vaiheessa
(nukkumisen pulmaa, piihdehaastetta, ahdistus, masennus).”

”Mielenterveysongelmaisten hoito opiskeluterveydenhuollossa korostuu, yha useampi on erit-
t&in huonokuntoinen.”

Terveydenhoitajien ja ladkarien siirrot koronatehtéviin seka lisadntynyt palvelujen kysynté aiheuttavat pit-
kid odotusaikoja vastaanotolle. My6s jonot jatkohoitoon, esimerkiksi erikoissairaanhoitoon, ovat pidenty-
neet.

”Lagkérijono on pitkd, nuori saattaa odottaa aikaa 4 viikkoa.”

”Psykiatrisen sairaanhoitajan, psykologin, esh:n hoitojonot ovat pitkat. Terveydenhoitaja jou-
tuu kannattelemaan nuoria pitkid aikoja.”

Avovastaanoton korvaaminen puheluilla ja etapalveluilla

Opiskeluterveydenhuollon palveluissa on tané syksyna tehty monin paikoin uudelleenjérjestelyja. Avovas-
taanottotoiminta ilman ajanvarausta lopetettiin useassa toimipaikassa. Tata ratkaisua pidettiin ymmarretta-
vand, mutta valitettavana opiskelijoiden kannalta. Avovastaanottotoiminta on vakiintunut matalan kynnyk-
sen toimintamuoto ja sen puuttumisen koetaan nostavan opiskelijoiden kynnysté ottaa yhteytta.

” Avovastaanottotoiminnan ollessa koronan takia suljettuna, opiskelijoiden asiointi on hanka-
lampaa. On aina varattava aika puhelimiste tai wilmaviestilla. Moni toki tdmén tekee, mutta
monesti nuori, jolla on esimerkiksi ahdistusta/ masennusta, ei saa ryhdytyksi varaamaan aikaa
soittaen tai viestitellen. Néin ollen yhteydenottaminen herkésti jaa.”

Etéopiskelu ja kiristyneet hygieniaohjeet ovat vastaajien mukaan lisanneet puheluita ja sahkoisia yhtey-
denottoja. Etapalveluiden lisdéantyminen nahdaan yleisesti positiivisena palvelujen laajentumisena.
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”On myds positiivisia muutoksia. Muun muassa etdvastaanottojen lisédntyminen, itse tykk&an
kun puhelimella ensin tehd&an hoidon tarpeen arvio.”

Opiskeluhuollollinen yhteistyo

Oppilaitoksissa tapahtuva yhteisollinen tyd on vastaajien mukaan vahentynyt. Osittain syyna ovat tiukentu-
neet koronaohjeistukset, osittain paine yksilotyhon vastaamiseen. Kuraattorit ja psykologit ovat olleet
monin paikoin etdtdissd ja yhteinen yhteisollisen tydn toteuttaminen on vdhentynyt tai ollut tauolla koko-
naan.

”Koulussa ei voida toteuttaa yhteisollistd tyotd niin paljon kuin aiemmin mm. aamukahvit au-
lassa tms.”

Moniammatillisia yksilokohtaisia palavereja on pidetty vastaajien mukaan enemman kuin aiemmin ja ne on
toteutettu padosin etdyhteyksin.

”Korona aiheuttanut amiksen puolella putoamisia opinnoista, jotka nakyvit lisddntyneind mo-
niammatillisina tapaamisina.”

Koronan aiheuttama lisatyo opiskeluterveydenhuollossa

Korona on lisdnnyt opiskeluterveydenhuoltoon uusia ty6tehtavid, kuten testaukseen liittyvéd ohjaaminen,
lahetteiden kirjoittaminen seka testituloksiin ja oireisiin liittyva neuvonta ja ohjaus. Infektio-oireisille opis-
kelijoille on jérjestetty erillisid vastaanottoja tai heidét on ohjattu keskitettyyn infektioyksikkdon terveys-
keskukseen. Oppilaitosten muilta toimijoilta sekd opettajilta on vastaajien mukaan tullut paljon yhteydenot-
toja ja kyselyja kéytdnnon liittyen koronaohjeistuksiin, kuten maskien tai kasidesin kayttoon.

”Opiskelijat ja huoltajat kuormittavat yhteydenotoilla koulunsa hoitajaa varmistaakseen sai-
raanhoitopiirin yleiset ohjeet, vaikka niissa selkedsti ohjataan yhteydenotto terveysasemalle,
tutulta hoitajalta halutaan tukea.”

Henkilostosiirrot ja toiminnan supistaminen

Koronan vaikutukset opiskeluterveydenhuollon henkildstoresursseihin ovat samankaltaisia kuin kouluter-
veydenhuollossa. Ennalta ehkéisevén toiminnan henkil@storesursseja on supistettu ja toimijoita on sijoitettu
muihin tehtaviin. Monin paikoin niin opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajien kuin la&kérienkin tyo-
panosta on siirretty koronatehtdviin, kuten tartunnan jéljitykseen, néytteenottoon tai infektiovastaanotto-
toimintaan.

”Olen itse ollut suuren osan syksystd siirrettynd epidemian vuoksi muihin tyotehtiviin sielld
olevan akuutin tarpeen vuoksi, mik& on vaikuttanut omaan tyéhoni suuresti. Opiskelutervey-
denhuollon palvelut ovat siis véliaikaisesti olleet poissa kéytostd”

”HenkilGstoméérd pienempi, silld osa terveydenhoitajista ja l1a&kéreista velvoitettu epidemio-
logiseen yksikkdon toihin.”

Vastauksissa on kuitenkin myos kuvauksia niistd yksikoistd, joissa henkilgsiirtoja tai palveluiden supis-
tamista ei opiskeluterveydenhuollossa ole tehty.

“Toistaiseksi terveystarkastukset ynnd muut tapahtuneet normaalisti. Palveluiden tarjonta en-
nallaan, ei mitéén supistettuna.”
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Terveystarkastusten siirtyminen

Opiskeluterveydenhuollon toteuttaminen edellyttdad suunnitelmallisuutta ja aikatauluttamista opiskelijaryh-
mien ja eri toimijoiden aikataulujen yhteensovittamiseksi. Kevaalta jddneesté tehtdvamaarasté ja henkilos-
tosupistuksista johtuen joudutaan nyt tehtévien vuosisuunnitelmaa muuttamaan ja tehtaviéd priorisoimaan.
Hyvin moni vastaaja kertoo terveystarkastusten toteuttamisen olevan jaljessa suunnitellusta tai jopa jadvan
osin toteuttamatta. Erdén vastaajan mukaan sote-johtajan linjauksella on jatetty toisen asteen opiskelijoiden
terveystarkastukset kokonaan tekematta.

”Tyodnkuva painottuu talla hetkelld voimakkaasti niin sanottujen tulipalojen sammuttamisiin.”

"Huoli on opiskelijoista, jotka jaavat avun piirin ulkopuolelle, kun eivat tule kutsutuksi terve-
ystarkastukseen; monilla terveystarkastus on ensimmainen kontakti, jossa huolenaiheet nou-
see esille ja silloin olisi mahdollista puuttua jo varhaisessa vaiheessa.”

Syksyn rokotustilaisuuksien jarjestaminen aiheuttaa my®s erillisjérjestelyja ja tulee esille monessa vas-
tauksessa.

”Rokotukset joudutaan jarjestimddn toisin: suurin osa ajan varauksella, lisiksi muutamia ro-
kotustapahtumia, joita on tavanomaista enemman, jotta tilat eivét ruuhkautuisi.”

Huoli tyossa jaksamisesta

Vastaajien kuvauksissa vélittyy huoli omasta ja kollegoiden tyfssajaksamisesta. Mahdolliset ennakoimat-
tomat henkildstosiirrot toisiin tehtdviin seka kevaalta siirtynyt tyékuorma tekemattomisté toistd kuormitta-
vat tyontekijoiden jaksamista. Oman tyon suunnittelun haasteet ja nopeastikin muuttuvat tydtehtévét ovat
lisanneet kokemusta tyduupumuksesta. Opiskelijoiden suuri tarvitsevuus on lisdnnyt monen vastaajan mu-
kaan tunnetta ammatillisesta riittamattomyydesté.

”Iso huoli opiskeluterveydenhuollon tilanteesta ja my0s tyontekijoiden jaksamisesta on!”

”Mielestini syksy on ollut kamala ja harkitsen irtisanoutumista.”

3.4. Yhteenveto ja pohdinta

Opiskeluterveydenhuollon toimijaverkostolle suunnatussa kyselyssa tavoitteena oli muodostaa kuva koro-
nan aiheuttamista muutoksista opiskeluterveydenhuollon palveluihin syksylld 2020. Liséksi tarkoituksena
oli saada opiskeluterveydenhuollon toimijoiden nékemys opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvan huolen
madrésta verrattuna edellisen lukuvuoden (2019) alkuun.

Opiskeluterveydenhuollon kdyntimaarat kevaalla ja syksylla 2020 ovat olleet selvasti pienemmat kuin
vastaavina ajankohtina 2019. Viikon 39 kéyntiméaarét olivat alle puolet vuoden 2019 kdyntimaéarista. Kéyn-
timaéariin on vaikuttanut opiskeluterveydenhuollon henkiléston siirrot muihin tehtéviin ja sitd seurannut
supistunut palvelun tarjonta seké opiskelijoiden etdopiskelu. Lisaantynyt huoli opiskelijoiden hyvinvoinnis-
ta yhdistettyna heikentyneeseen mahdollisuuteen vastata tuen tarpeeseen on tuntunut opiskeluterveyden-
huollon toimijoista lahes kestamattomalté tilanteelta.

Ammattilaiset ovat erittdin huolissaan opiskelijoiden hyvinvoinnista. Huolensa huomattavasti suurem-
maksi kuvasi 40 % ja jonkin verran suuremmaksi 51 % vastaajista. Yhté suureksi huolensa koki vain 8 % ja
pienemmaksi 1 %. Huolien kuvauksissa korostuu opiskelijoiden mielenterveysongelmien selkea lisaanty-
minen. Opiskelijoilla on pitkittyneitd oireita, jotka ovat jd&neet hoitamatta kevaasta asti, ja nyt syksysta ne
kasautuvat hoidettaviksi. Erityisesti 14dkarin vastaanottoaikojen niukkuus ja toisaalta jatkohoitopaikkojen
pitkét jonot saavat aikaan sen, ettd terveydenhoitajat joutuvat kannattelemaan oireilevia opiskelijoita tar-
peettoman pitk&an.
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Koronan leviamisen ehkaisemiseksi on kaytetty yhtena keinona etéopiskeluun siirtymista. Sen vaiku-
tukset opiskelijoiden hyvinvointiin ovat olleet kahdensuuntaisia. Osalle opiskelijoita se on sopinut ongel-
mitta ja osalle se on aiheuttanut runsaasti ongelmia, kuten arjen hallinnan menetystd, ahdistuneisuutta,
paihdeongelmia ja yksindisyyttd. Onkin hyva tiedostaa, ettd jos etdopiskeluun siirrytdén jatkossa, tulisi
oppilashuollon palveluiden olla saatavilla l&snépalveluina oppilaitoksissa.

Opiskeluterveydenhuollon osallistuminen oppilaitosten yhteisélliseen tydhdn on tdnd syksyna ollut
normaalia lukuvuoden aloitusta vahaisempéé. Opiskeluhuollon palveluiden ja toimijoiden esittely ja tunne-
tuksi tekeminen on térkeda erityisesti uusien opiskelijoiden kannalta.

Koronarajoitusten ja etdopiskelun ansiosta erilaisten etdpalveluiden hyddyntaminen on edennyt nopeas-
ti. Opiskeluhuollon avovastaanottotoiminta on koronan takia monin paikoin lopetettu ja sen tilalla on puhe-
linasiointi tai muu etépalvelu, kuten videoneuvottelu. Tuloksista kdy ilmi, ettd rokotustoimintaa lukuunot-
tamatta lahes kaikki muut asiat on pystytty hoitamaan puhelin- tai etdyhteyksin. Nyt kdyttéon otettu moni-
puolisempi palveluvalikoima kannattaa sailyttaa, kun opiskeluterveydenhuollon toiminta taas jossain vai-
heessa palautuu normaaliksi.

Korona on tuonut opiskeluterveydenhuoltoon uusia tehtdvid. Jossain on perustettu erillisia opiskelijoille
suunnattuja infektiovastaanottoja ja toisaalla on kirjoitettu lahetteitd ja ohjeistettu opiskelijoita hakeutu-
maan nadyteenottoon. Opiskelijoiden ohjauksen liséksi huoltajien ja koulun muiden toimijoiden koronaan
liittyvé ohjaus ja neuvonta ovat tyodllistdneet jo muutenkin kuormittunutta henkildstod. Koronan nédytteenot-
toa ja jaljitystyota varten perustetut uudet toimintamuodot miehitettiin p&&osin siirtdmalla henkilostoa
muun muassa opiskeluterveydenhuollosta. Vastaajat kertovat, ettd jopa kolmannes opiskeluterveydenhuol-
lon henkildstosta siirtyi muihin tehtaviin, tai koko opiskeluterveydenhuolto oli suljettu maaréaajaksi. Huo-
mionarvoista on se, ettd osassa toimintayksikoitd ei ole tehty henkil6stdsiirtoja tai palvelujen supistuksia
ollenkaan.

Opiskeluterveydenhuollon ennalta ehkdisevan tyon rungon muodostavat terveystarkastukset. Patoutu-
neen kysynnan edessa terveydenhoitajat ovat joutuneet priorisoimaan yksil6llisten tarpeiden mukaisia
kéynteja terveystarkastusten kustannuksella. Kasautunutta tyokuormaa puretaan opiskeluterveydenhuollos-
sa vield pitk&an. Opiskeluterveydenhuollon henkildstoda tarvitaan omassa tehtdvassaan hoitamaan opiskeli-
joiden koronasta aiheutunutta lisdantynyttéd palveluntarvetta.
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4. Lapsiperheiden sosiaalipalvelut ja lasten-
suojelu

Arja Hastrup, Paivi Varonen & Sarianna Vaara

Koronaepidemia on vuoden 2020 kevéasta lahtien vaikuttanut merkittdvasti lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvointiin ja palveluihin. Kansalliset ohjeet valttaa lahikontakteja sai osan asiakkaista perumaan heille
jo varattuja tai suunniteltuja palveluja, kieltdytymdan tarjotusta tuesta tai pitkittdmaan avun hakemista.
Lapsiperheiden sosiaalipalveluja ja lastensuojelua heikennettiin koronakevéan aikana henkildstosiirroin ja
palveluja supistamalla tai vieméalla palvelut pelkastaan digipalveluiksi. Kevéalla 2020 valtakunnalliselle
perhekeskusverkostolle tehtyjen kyselyjen tulokset on raportoitu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ty6-
paperissa 26/2020 (Hietanen-Peltola ym. 2020).

Syyskuussa 2020 tehtiin perhekeskusverkostolle tietopyyntd, jolla haluttiin selvittda lapsiperheiden so-
siaalipalveluissa ja lastensuojelussa toimivien ndkemyksié lasten, nuorten ja perheiden tilanteesta ja palve-
luista ja niissé tapahtuneista muutoksia epidemia-aikana. Perhekeskusverkoston kokoonpano ja toiminta on
kuvattu kevadn tulosten raportoinnin yhteydessé (Hietanen-Peltola ym. 2020).

4.1 Perhekeskus

Perhekeskuksella tarkoitetaan yhteensovitettua lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja avun tarpeisiin
vastaavaa palveluverkostoa, joka toimii ja jota johdetaan kokonaisuutena (yhteinen viitekehys, arvopohja ja
yhdessa sovitut toimintatavat).

Monialaiseen palveluverkostoon kuuluvat perustason sosiaali- ja terveyspalvelut sekd niitd tukevat eri-
tyistason palvelut. Hallinnonalojen ja organisaatioiden rajat ylittdvaan yhteistydverkostoon kuuluvat lisaksi
sivistyspalvelut ja kunnan muut palvelut seka Kelan, jarjestéjen ja seurakuntien palvelut ja toiminta. Perhe-
keskus on rakenne em. palvelujen ja toiminnan yhteensovittamiselle seké yhteistoiminnallisista toimintata-
voista ja yhtendisista kdytannoista sopimiselle.

Perhekeskuksen palveluverkostoon kuuluvat:

Perhekeskuksen palveluverkostolla tarkoitetaan lakisaateisia perustason sosiaali- ja terveyspalveluja seka

niiden tueksi tulevia erityistason palveluja.

e Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut, ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvonta, avoterveydenhuollon laakaripal-
velut, psykologipalvelut, lapsiperheiden terapia- ja kuntoutuspalvelut (puhe-, fysio-, toiminta- ja ravit-
semusterapia), ehkaisevé suun terveydenhuolto

e Perhetyd, kotipalvelu, kasvatus- ja perheneuvonta, lapsiperheiden sosiaalityd, perheoikeudelliset palve-
lut

o Erityistaso: lastensuojelu, erikoissairaanhoito (lasten- ja nuorisopsykiatria, pediatria, neurologia, gyne-
kologia), vammaispalvelut; jalkautuminen ja konsultaatiot peruspalvelujen tueksi

o Lasten palvelujen kiinted yhteys aikuisten perus- ja erityistason palveluihin et. pdihde- ja mielenterve-
yspalveluihin

¢ Kiintea yhteys opiskeluhuollon palveluihin (koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, psykologi- ja kuraatto-
ripalvelut)

THL - TySpaperi 37/2020 48 ”Pahin syksy iking”
Lasten, nuorten ja perheiden peruspalvelut
koronasyksyna 2020



4. Lapsiperheiden sosiaalipalvelut ja lastensuojelu

Perhekeskuksen yhteistydverkostoon kuuluvat:

Perhekeskuksen yhteistydverkostolla tarkoitetaan hallinnonalojen ja organisaatioiden rajat ylittavaa yhteen

toimivaa verkostoa (sisaltadé palveluja ja toimintaa).

e Kuntien varhaiskasvatus, esi- ja perusopetus, toisen asteen koulutus ja

e Kuntien terveyttd ja hyvinvointia (hyte) edistdvé toiminta, muut palvelut (nhuoriso-, liikkunta-, kulttuuri-
palvelut).

e Jarjestot, seurakunnat ja muut uskonnolliset yhteisot,

o Kela.

4.2 Kyselyn toteuttaminen

Valtakunnallisen perhekeskusverkoston jasenille l&hetettiin 15.9.2020 tietopyynt6 (liite 4). Verkoston
jasenid pyydettiin vélittdmaan tietopyynto eteenpdin kuntiin ja kuntayhtymiin lapsiperheiden sosiaalihuol-
lon palveluissa toimiville: perheoikeudelliset palvelut, kasvatus- ja perheneuvola, kotipalvelu, perhetyd
(sosiaalihuoltolain mukainen ja tehostettu perhetyd), lastensuojelu ja lapsiperheiden sosiaalipalvelu. Perhe-
keskusverkoston jasenid pyydettiin myds vastaamaan kyselyyn, mikali he itse toimivat ndissé tyotehtavas-
séd. Lapsiperheiden sosiaalityd (9+1 kysymystd) syyskuu 2020 kyselyn vastausaika oli 15.9.-23.9.2020.

Vastaajat

Vastauksia saatiin yhteensa 245. Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa toimivien osuus vastaajista oli 34 %,
lastensuojelussa toimivien osuus 22 %, kasvatus- ja perheneuvolassa toimivien osuus 16 % ja tehostetussa
perhetydssa toimivien osuus 9 %. Lapsiperheiden kotipalvelussa, ehkéisevéssé perhetydssa (Sosiaalihuolto-
lain mukainen perhetyd) ja perheoikeudellisissa palveluissa toimivien vastaajien maarat jaivat pieniksi
(lapsiperheiden kotipalvelu N=13, ehkaiseva perhetyd N=18 ja perheoikeudelliset palvelut N=16).

Taulukko 3. Tiedonkeruuseen vastanneet palvelualoittain jaoteltuna (N ja %).

Lapsiper- Kasvatus- ja Lapsi- Ehkdiseva per- Tehostettu Lasten- Perhe- Kaikki
heiden sosi- perhe- perheiden hetyo perhetyo  suojelu  oikeudelliset  yhteensa
aalipalvelu neuvola kotipalvelu palvelut

N 82 39 13 18 23 54 16 245
% 34 16 5 7 9 22 7 100
4.3 Tulokset

Tassa tyopaperissa tulokset esitetdédn yhdistettyina vastaajien osalta kahdeksi eri ryhmaéksi. Vastauk-
sia analysoitaessa yhdistettiin lapsiperheiden sosiaalipalvelun, kasvatus- ja perheneuvolan, lapsiperheiden
kotipalvelun, ehkdisevén perhetyon ja perheoikeudellisten palvelujen tiedot yhdeksi ryhmaksi. Tésté ryh-
mésta kaytetddn nimitysta lapsiperheiden sosiaalipalvelut (N = 167, 68 %). Toinen ryhmé muodostettiin
lastensuojelusta ja tehostetusta perhetydsté ja tastd ryhmasta kaytetadn nimitysta lastensuojelu (N = 78, 32
%).

Perheita kuormittavat tilanteet lisdantyneet

Kaikki vastaajat arvioivat perheitd kuormittavien haasteiden kasvaneen merkittavasti (kuvio 37), kun heita
pyydettiin arvioimaan kuinka tilanne oli muuttunut verrattuna syksyyn 2019.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa 52 % ja lastensuojelussa 49 % toimivista arvioi vanhemmuuden
haasteiden kasvaneen, tilanteen pysyneen ennallaan 44 % lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ja 49 % lasten-
suojelussa toimivista. Kukaan vastaajista ei katsonut vanhemmuuden haasteiden véhentyneen verrattuna
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syksyyn 2019. Parisuhdeongelmien kasvusta raportoi 49 % lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ja 36 % las-
tensuojelussa toimivista.

30-49 % toimijoista arvioi pdihteiden kayttoon liittyvien kuormittavien tilanteiden maarén kasvaneen.
Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa toimivista 20 % ei osannut vastata, oliko tapahtunut kasvua vai ei, ja
vahentymisesta raportoi 3 % lastensuojelussa toimivista.

Perhe- ja lahisuhdevékivaltaan liittyvat tilanteet eivat toimijoiden mielesté olleet kasvaneet niin paljon
kuin vanhemmuuteen liittyvat haasteet, parisuhdeongelmat ja pdihteiden kayttd. Lapsiperheiden sosiaali-
palveluissa 24 % katsoi pdihteiden kayton lisdéntyneen ja lastensuojelussa toimivista 31 %.

Mielenterveysongelmiin, yksindisyyteen ja turvattomuuteen sekd lasten ja nuorten pahoinvointiin liitty-
vien tilanteiden katsottiin kasvaneen huomattavasti verrattuna vuoteen 2019. Lapsiperheiden sosiaalipalve-
luissa toimivista 52 % katsoi mielenterveysongelmiin ja 50 % yksindisyyteen seka turvattomuuteen liittyvi-
en tilanteiden kasvaneen. Lastensuojelun toimijoista 51 % arvioi mielenterveysongelmiin liittyvien tilantei-
den kasvaneen ja 44 % yksindisyyteen sekd turvattomuuteen. Lasten ja nuorten pahoinvointiin liittyvien
tilanteiden arvioi kasvaneen 57 % lapsiperheiden sosiaalipalvelun toimijoista ja 48 % lastensuojelussa toi-
mivista verrattuna vuoden takaiseen tilanteeseen.

Perheita eniten kuormittavana tekijand nayttaytyivat taloudelliset vaikeudet. Seka lapsiperheiden sosiaa-
lipalveluissa ettd lastensuojelussa toimivista 65 % katsoi perheiden taloudellisiin vaikeuksiin liittyvien
tilanteiden kasvaneen.

Vanhemmuuden Lapsiperh. sosiaalipalvelut ]___I

haasteet Lastensuojely NG I R
. Lapsiperh. sosiaalipalvelut - NESHI I
Parisuhdeongelmat (=]

Lastensuojelu -IISEIIII T o
Lapsiperh. sosiaalipalvelut SCHINN M-I |z

Pdihteiden kaytto
Y Lastensuojelu ST I £ e
Perhe-ja Lapsipern. sosizalipaivelut - INEZA IR S
lahisuhdevakivalta Lastensuojelu ST I S W

Mielenterveysongelmat

Lapsiperh. sosiaalipalvelut J_-

Lastensuojelu ST I
Vesingisyys Lapsiperh.sosiaalipalvelut - SORI IR |
turvattomuuden tunne Lastensuojels AN IR |

Lasten ja nuorten Lapsiperh. sosiaalipalvelut J_-

pahoinvointi Lastensuojelu

Taloudelliset vaikeudet

Lapsiperh. sosiaalipalvelut l_l

Lastensuojelu
0 % 100

= Kasvanut m Pysynyt ennallaan m Vihentynyt = En osaa sanoa

Kuvio 37. Arvio perheita kuormittavien tilanteiden maaran muutoksesta verrattuna syksyyn
2019 osuuksina (%) vastaajaryhmista. Lapsiperheiden sosiaalipalvelut N = 165-167, lastensuoje-
luN=76-7T7.
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Avoimia vastauksia kohtaan Muu ilmi6 saatiin yhteensé 22. Kahdessa vastauksessa nostettiin esiin positii-
visena huomiona perheiden yhdessé viettdman ajan lisddntyneen koronaepidemian aikana. Perheet olivat
osanneet rauhoittua arkeen ja oppineet eldméan hetkessd. Muissa vastauksissa (N = 20) korostuivat lasten ja
nuorten koulunkadyntiin liittyvat ongelmat, neuropsykiatriset ongelmat sekd vanhempien terveyteen liittyvat
haasteet ja huoltajuusriidat. Liséksi nousi esiin yleinen epédvarmuus, huoli ikd&ntyvistd omaisista ja isovan-
hempien kuuluminen riskiryhmaan, joka johti myos siihen, ettd he eivét ole voineet olla tukena lapsiperhei-
den arjessa.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluntarve kasvussa

Kysymykseen palveluntarpeen muutoksesta verrattuna syksyn tilanteeseen 2019 saatiin 244 vastausta. Ku-
kin palvelu arvioi omaa asiakasryhmaansa ja palveluaan (kuvio 38). Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa
toimivat katsoivat, ettd heidan palveluitaan kéyttavien palveluntarve on kasvanut 48 %:lla, pysynyt ennal-
laan 43 %:lla ja vahentynyt 5 %:lla. Lastensuojelussa toimivat katsoivat, ettd heidan palveluitaan tarvitsevi-
en asiakkaiden palveluntarve oli kasvanut 57 %:lla ja pysynyt ennallaan 39 %:lla verrattuna epidemiaa
edeltaneeseen aikaan.

Lapsiperh. sosiaalipalvelut 48 5 l

0 % 100
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Kuvio 38. Arvio palveluntarpeen muutoksesta osuuksina (%) verrattuna syksyn 2019 tilantee-
seen. Lapsiperheiden sosiaalipalvelut N = 167, lastensuojelu N = 77.

Huoli lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista kasvanut

Huoli lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista on kasvanut verrattuna syksyyn 2019 (kuvio 39). Lapsi-
perheiden sosiaalipalveluissa toimivista 16 % arvioi huolen lapsista huomattavasti suuremmaksi kuin vuosi
sitten ja 67 % jonkin verran suuremmaksi ja vain 1 % koki huolen olevan jonkin verran pienempi kuin
vuonna 2019. Lastensuojelussa toimivista 20 % arvioi huolen lapsista télla hetkell& huomattavasti suurem-
maksi ja 60 % jonkin verran suuremmaksi kuin vuotta aiemmin ja vain 1 % jonkin verran pienemmaksi.

Nuorten kohdalla huoli oli kasvanut 20 %:lla ja jonkin verran kasvanut 63 %:lla lapsiperheiden sosiaali-
palveluissa ja kasvanut tai jonkin verran kasvanut 82 %:lla lastensuojelussa toimivista. Vain 1 % sosiaali-
palveluissa katsoi huolen nuorista jonkin verran vahentyneen.

My6s huoli perheiden hyvinvoinnista oli kasvanut 23 %:lla lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ja 22
%:lla lastensuojelussa toimivista verrattuna vuoteen 2019. Vain 14 % lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ja
18 % lastensuojelussa toimivista ilmoitti huolen perheisté olevan yhta suuri kuin vuonna 2019 ja 2 % sosi-
aalipalveluissa toimivista arvioi huolen jonkin verran pienemméksi.
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Kuvio 39. Huolen muutos lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista verrattuna syksyyn 2019
osuuksina (%) vastaajaryhmia. Lapsiperheiden sosiaalipalvelut N =165-167, lastensuojelu N =
7.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelujen ja lastensuojelun saatavuus

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka paljon talla hetkelld kutakin lapsiperheille kohdentuvaa sosiaa-
lihuollon palvelua oli saatavilla verrattuna syksyyn 2019. Analysointivaiheessa aineistosta poistettiin kun-
kin palvelun oma arvio oman palvelunsa saatavuudesta.

Kuviossa 40 on néhtdvissa lapsiperheiden sosiaalipalveluiden ja lastensuojelun antama arvio lapsiper-
heiden sosiaalipalveluiden, kasvatus- ja perheneuvonnan, lapsiperheiden kotipalvelun, ehkdisevan perhe-
tyon, tehostetun perhetyon, lastensuojelun ja perheoikeudellisten palveluiden saatavuudesta verrattuna
vuoden 2019 syksyyn.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa toimivista 7 % arvioi, ettd lapsiperheiden sosiaalipalveluja oli saa-
tavilla enemmaén kuin syksyll& 2019. Kasvatus- ja perheneuvontaa arvioi enemmén olevan 4 %, lapsiper-
heiden kotipalvelua 7 %, ehkéisevaa perhetyttd 11 %, tehostettua perhety6td 5 %, lastensuojelua 3 % ja
perheoikeudellisia palveluja 4 % tyontekijoistd. Lastensuojelussa lapsiperheiden sosiaalipalveluja katsoi 7
%, kasvatus- ja perheneuvontaa 8 %, lapsiperheiden kotipalvelua ja ehkaisevaé perhetyotd 5 %, tehostettua
perhety6td 13 % sekd perheoikeudellisia palveluja 6 % toimijoista olevan enemmaén saatavilla verrattuna
epidemiaa edeltdneeseen aikaan. 8 % (vain tehostetussa perhetydssa toimivat arvioineet, katso kuvio 40)
katsoi, ettd lastensuojelua on enemman saatavilla. Pieni vastaajaméaara on huomioitava tulosten tulkinnassa.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa toimivista lapsiperheiden sosiaalipalveluja oli 84 %:n, kasvatus- ja
perheneuvontaa 69 %:n, lapsiperheiden kotipalvelua 78 %:n, ehkdisevaa perhety6td 70 %:n, tehostettua
perhety6td 76 %:n, lastensuojelua 81 %:n sekd perheoikeudellisia palveluja 75 %:n mielestd yhta paljon
saatavilla kuin syksyllda 2019. Lastensuojelussa toimivista lapsiperheiden sosiaalipalveluja oli 85 %:n,
kasvatus- ja perheneuvontaa 65 %:n, lapsiperheiden kotipalvelua 76 %:n, ehk&isevaa perhetyotd 77 %:n,
tehostettua perhety6td 68 %:n ja perheoikeudellisia palveluja 87 %:n mielestd saatavilla yhta paljon kuin
vuotta aiemmin. Lastensuojelussa toimivien (vain tehostetussa perhetydssé toimivat, katso kuvio 40) 88
%:n mielestd lastensuojelua oli saatavilla yhté paljon kuin syksylla 2019.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa toimivista lapsiperheiden sosiaalipalveluja oli 7 %:n, kasvatus- ja
perheneuvontaa 19 %:n, lapsiperheiden kotipalvelua 10 %:n, ehkdisevaa perhetydtd 16 %:n, tehostettua
perhety6td 13 %:n, lastensuojelua 12 %:n seka perheoikeudellisia palveluja 10 %:n mielestd vahemman
saatavilla verrattuna syksyyn 2019. Lastensuojelussa toimivista lapsiperheiden sosiaalipalveluja oli 7 %:n,
kasvatus- ja perheneuvontaa 17 %:n, lapsiperheiden kotipalvelua 12 %:n, ehké&isev&a perhetydtd 14 %:n,
tehostettua perhety6td 19 %:n sekéd perheoikeudellisia palveluja 3 %:n mielestd saatavilla vdhemman ver-
rattuna epidemiaa edeltdneeseen aikaan.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa 11 %:n ja lastensuojelussa toimivista 4 %:n mielestd perheoikeudel-
lisia palveluja ei ollut lainkaan saatavilla, lapsiperheiden sosiaalipalveluissa toimivista 4 %:n mielestd las-
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tensuojelua ei ollut lainkaan saatavilla, ja 6 % ilmoitti, ettd tehostettua perhety6té ei ollut lainkaan saatavil-
la.

Ehkaisevaa perhety6ta ei ollut lainkaan saatavilla 3 %:n, lapsiperheiden kotipalvelua 5 %:n, kasvatus- ja
perheneuvontaa 8 %:n sekd muuta lapsiperheiden sosiaalipalvelua 2 %:n lapsiperheiden sosiaalipalvelus-
sa toimivan mielestd. Lastensuojelussa toimivista 4 % prosenttia arvioi, ettd ehkaisevaé perhety6té ei ollut
lainkaan saatavilla ja 7 %:n mielesta lapsiperheiden kotipalvelua ei ollut lainkaan saatavilla. 10 % ilmoitti,
ettd kasvatus- ja perheneuvontaa ei ollut lainkaan saatavilla, 1 %, arvioi, ettd lapsiperheiden sosiaalipalve-
lua ei ollut lainkaan saatavilla.
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Kuvio 40. Palvelujen saatavuus verrattuna vuoteen 2019 vastaajaryhmien osuuksina (%). Lapsi-
perheiden sosiaalipalvelut N = 68-144, lastensuojelu N = 23-74.

Palvelujen jarjestamista vaikeuttavat asiat

Koronaepidemia on vaikuttanut lasten, nuorten ja perheiden palvelujen jérjestamiseen (kuvio 41).

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa toimivat arvioivat, ettd eniten palvelujen jérjestamistd vaikeuttaa se,
ettd asiakkaat peruvat aikojaan (59 %). Palvelujen jarjestamistd hankaloittavat myds vaikeudet tyontekijoi-
den rekrytoinnissa (40 %) ja, ettd asiakkaat eivét hakeudu palveluihin samassa méaarin kuin aiemmin (28
9%). Lisaksi jarjestdmistd vaikeuttavat henkilston siirrot muihin palveluihin ja toimintoihin (7 %).

Rekrytointivaikeudet vaikeutti lastensuojelussa toimivien mielestd kaikkein eniten (68 %) palvelujen
jarjestamistd. Palvelujen jarjestdmistd vaikeuttivat myds annettujen aikojen perumiset (55 %), ja se, etta
asiakkaat eivat ole hakeutuneet palvelujen piiriin samassa maérin kuin aiemmin (23 %). Lisaksi lastensuo-
jelussa toimivat raportoivat henkildstdsiirroista muihin palveluihin ja toimintoihin (11 %).
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Kuvio 41. Palvelujen jarjestamiseen vaikuttavat tekijat vastaajaryhmien osuuksina (%). Lapsi-
perheiden sosiaalipalvelut N = 163-165, lastensuojelu N = 73-74.

Oman organisaation antamat asiakastyon ohjeet ja niiden riittavyys

Kysymykseen, olivatko oman organisaation antamat koronaan liittyvat ohjeet asiakastyon toteuttamiseksi
riittdvat, saatiin lapsiperheiden sosiaalitydssa toimivilta 152 ja lastensuojelusta 78 vastausta, yhteensé 230
vastausta. Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa toimivista 72 % (N = 110) ja lastensuojelussa toimivista 74 %
(N = 57) koki, ettd oman organisaation antamat koronaan liittyvat ohjeet olivat riittdvat. Noin 5 % ei osan-
nut sanoa, olivatko ohjeet riittavét tai riittdméattomat.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa toimivista 23 % ja lastensuojelussa toimivista 22 % Katsoi, ettd oh-
jeet asiakastyon toteuttamiseksi eivat olleet riittdvat. Vastauksissa nousi esiin oman organisaation antamien
ohjeiden ristiriitaisuus “riippuu keneltd kysyy ja kuka kysyy”, epéselvyys ja tulkinnanvaraisuus. Vastaajat
nostivat esiin sen, ettd oman organisaation antamat ohjeet saattoivat olla ristiriidassa valtakunnallisten oh-
jeiden kanssa. Osa vastaajista katsoi, ettd asiakastyon toteuttamista koskevat ohjeet (vastaanottotyd) olivat
puutteelliset ja usein tydntekijat oli jatetty yksin ratkaisemaan kuinka toimia. Lasten, nuorten ja perheiden
kotona tapahtuvan tyon seka kotikayntien ohjeistus koettiin myés puutteelliseksi ja osa koki, ettd oma or-
ganisaatio ei ollut antanut siihen liittyvia ohjeita lainkaan.

Toiminta siirtynyt aiempaa enemman etayhteyksin toteutuvaksi

Kysymykseen, kuinka paljon kaytéat tilla hetkelld seuraavia toiminta- tai vastaanottotapoja verrattuna epi-
demiaa edeltdneeseen aikaan, vastauksia kertyi lapsiperheiden sosiaalipalveluista 165-166 ja lastensuoje-
lusta 77 (kuvio 42).

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa toimivista 77 % ilmoitti kayttdneensd asiakastydssa enemman digi-
taalista etdyhteyttd, 55 %:a enemman puhelinta kuin ennen epidemiaa. Lahikontaktit vastaanotolla olivat
vahentyneet 30 %:lla, kotikaynnit 28 %:lla. Ryhmétoiminta tydmuotona oli yhta paljon kaytossa 13 %:lla ja
vahentynyt 32 %:lla verrattuna vuoteen 2019. Ryhmaétoimintaa tydmuotona ei kéytetty tai se ei ollut kéy-
tossd 54 %:n mielesta.

Lastensuojelussa toimivista 85 % kertoi kdyttdneensd enemman digitaalista etdyhteyttd ja 64 % enem-
man puhelinta vastaanottotoiminnassaan verrattuna vuoteen 2019. L&hikontaktit vastaanotolla olivat véhen-
tyneet 40 %:lla ja kotik&ynnit 39 %:lla. Ryhmé&toiminta oli yht& paljon k&ytossé vain 7 %:lla.
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Kuvio 42. Eri yhteystapojen kayttaminen verrattuna epidemiaa edeltéavaan aikaan vastaaja-
ryhmien osuuksina (%). Lapsiperheiden sosiaalipalvelut N = 165-166, lastensuojelu N=77

Yhteistyo ammattilaisten valilla

Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden ja lastensuojelun toimijoiden yhteisty6td muiden ammattilaisten ja pal-
velujen kanssa selvitettiin yhdella kysymyksell& verrattuna epidemiaa edeltdneeseen aikaan (kuvio 43).

Alitiysneuvolan kanssa sosiaalipalveluissa toimivista teki 2 % enemman yhteistyota, 78 % yhta paljon, 8
% vahemman ja 12 % ei lainkaan. Lastenneuvolan kanssa sosiaalipalveluissa toimivista teki 4 % enemman
yhteisty6td, 77 % yhta paljon ja 10 % vahemman sekd 9 % ei lainkaan verrattuna syksyyn 2019. Lastensuo-
jelussa toimivista &itiysneuvolan kanssa teki 5 % enemman yhteisty6td, 72 % yhtd paljon, 7 % vahemmaén
ja 16 % ei lainkaan. Lastensuojelussa toimivista lastenneuvolan kanssa 4 % ilmoitti yhteistydn liséanty-
neen, 77 % pysyneen ennallaan, 9 % sen vahentyneen ja 10 % toimijoista ilmoitti, ettd sitd ei ollut aitiys-
neuvolan kanssa lainkaan.

Kouluterveydenhuollon kanssa sosiaalipalveluissa toimivista 8 % teki enemman yhteisty6td, 74 % yhta
paljon ja 9 % vahemman sekd 9 % ei lainkaan verrattuna syksyyn 2019. Lastensuojelussa toimivista 3 %
ilmoitti yhteistyon lisaantyneen, 84 % pysyneen ennallaan, 9 % yhteistyén vahentyneen ja 4 %, ettd yhteis-
tyo6ta ei ole lainkaan kouluterveydenhuollon kanssa.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa toimivista 5 % katsoi, ettd yhteisty6d oli lisdéntynyt, 69 % pysynyt
ennallaan, 10 % yhteisty6ta oli vdhemman ja 16 %, ettd ei tee yhteistyotd lainkaan opiskeluterveydenhuol-
lon kanssa télla hetkella. Lastensuojelussa toimivista 1 % katsoi tekevansad enemman yhteisty6ta opiskelu-
terveydenhuollon kanssa, 81 % ettd sitd oli yht paljon, 11 % teki vdhemmaén yhteistyotd, ja 7 % etté ei tee
yhteisty6td lainkaan opiskeluterveydenhuollon kanssa verrattuna epidemiaa edeltaneeseen aikaan.

Opiskeluhuollon psykologien kanssa sosiaalipalveluissa toimivista 8 % ilmoitti yhteistyon lisédntyneen,
75 % pysyneen ennallaan, 7 % sen vahentyneen ja 10 % toimijoista, etta sité ei ollut lainkaan opiskeluhuol-
lon psykologien kanssa. Opiskeluhuollon kuraattorien kanssa teki 12 % enemmaén yhteistyotd, 70 % yhta
paljon, 9 % vdhemman ja 9 % ei lainkaan. Lastensuojelussa toimivista psykologien kanssa teki 5 % enem-
maén yhteisty6td, 78 % yhté paljon ja 13 % vdhemmaén seké 4 % ei lainkaan verrattuna syksyyn 2019. Opis-
keluhuollon kuraattorien kanssa teki 13 % enemman yhteisty6td, 74 % yhta paljon, 9 % vahemman ja 4 %
ei lainkaan.

Opettajien kanssa sosiaalipalveluissa toimivista 9 % teki enemman yhteisty6td, 71 % yhta paljon, ja 10
% vahemman, sekd 10 % ei lainkaan verrattuna syksyyn 2019. Lastensuojelussa toimivista 25 % ilmoitti
yhteistyon lisdéntyneen, 60 % pysyneen ennallaan, 15 % yhteistyon vahentyneen opettajien kanssa.
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Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa toimivista 9 % katsoi, ettd yhteisty6d oli lisdantynyt, 71 % pysynyt
ennallaan, 11 % yhteisty6ta oli vahemman ja 9 %, ettd ei tee yhteisty6ta lainkaan varhaiskasvatuksen kans-
sa tall4 hetkelld. Lastensuojelussa toimivista 5 % katsoi tekevansa enemman yhteistyota varhaiskasvatuk-
sen kanssa, 84 % etté sitd oli yht4 paljon, 7 % teki véhemman yhteisty6td, ja 4 % ettd ei tee yhteistyotéd
lainkaan varhaiskasvatuksen kanssa verrattuna epidemiaa edeltavaan aikaan.

Lastenpsykiatrian kanssa sosiaalipalveluissa toimivista teki 9 % enemman yhteisty6td, 75 % yhté paljon
ja 9 % vahemman sekd 7 % ei lainkaan verrattuna syksyyn 2019. Lastensuojelussa toimivista 17 % ilmoitti
yhteistyon lisadntyneen, 73 % pysyneen ennallaan, 9 % sen vahentyneen ja 1 % toimijoista, ettd sitd ei ollut
lainkaan lastenpsykiatrian kanssa.

Nuorisopsykiatrian kanssa sosiaalipalveluissa toimivista teki 6 % enemman yhteisty6td, 71 % yhté pal-
jon ja 8 % vahemmaén sekd 15 % ei lainkaan verrattuna syksyyn 2019. Lastensuojelussa toimivista 14 %
ilmoitti yhteistydn lisdantyneen, 71 % pysyneen ennallaan, 11 % vahentyneen ja 4 %, etta sita ei ollut lain-
kaan nuorisopsykiatrian kanssa.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa toimivista 7 % katsoi, ettd yhteistyo oli lisdantynyt, 67 % pysynyt
ennallaan, 3 % yhteisty6td vahemman ja 23 %, ettd ei tee yhteistyotéd lainkaan Kelan kanssa télla hetkella.
Lastensuojelussa toimivista 15 % katsoi tekevdnsa enemman yhteistyota Kelan kanssa, 65 % ettd sitd oli
yhté paljon, 5 % teki vdhemmaén yhteistyotd ja 15 % etté ei tee yhteisty6té lainkaan Kelan kanssa verrattuna
epidemiaa edeltdvéaén aikaan.
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Kuvio 43. Eri toimijoiden valisen yhteistyon maaran muutos epidemiaa edeltavaan aikaan ver-
rattuna vastaajaryhmien osuuksina (%). Lapsiperheiden sosiaalipalvelut N = 161-164. Lasten-
suojelu N =75-77.

Vapaan sanan kommentit kertovat toiminnassa tapahtuneista muutoksista

Viimeisessd ”Muita huomioita tai terveisid” -Kysymyksessa vastaajien oli mahdollista antaa palautetta ky-

selyn tekijoille ja kertoa tarkemmin omista ndkemyksistdan. Avoimeen kysymykseen saatiin 59 vastausta.
Osa vastaajista teki ehdotuksia, jotka koskivat tulevia tiedonkeruita tai kommentoi lyhyttd vastausaikaa

(vastausaikaa viikko). Useimmat tdhan kysymykseen vastanneet halusivat kuvata tarkemmin asiakastyota
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epidemia-aikana ja myds sitd, kuinka moniammatilliset tapaamiset ja koulutukset olivat osin muuttuneet
etdyhteyksilla toteutetuiksi.

Perheoikeudellisissa palveluissa lapsia koskevien huolto- ja elatussopimusten neuvotteleminen online-
ja rynmépuheluina oli koettu toimivana ratkaisuna etenkin tilanteissa, joissa vanhemmat asuivat eri paikka-
kunnilla. Etdneuvotteluista seurasi usein hidas ja ty6las maapostin kautta kaytava allekirjoituskierros. Vas-
tauksissa koettiin, ettd Postin palveluiden heikennys nékyi lastenvalvojan asiakastygssa tyotd hidastavana
tekijana.

Vanhempien jaksaminen on vahentynyt ja palvelujen tarve kasvanut koronan myota. Vastaajat kokivat,
ettd osa ongelmista tulee nakyviin vasta mydhemmin. Esimerkiksi kotipalvelun resurssit koettiin jo laht6-
kohtaisesti liian pieniksi, joten ennaltaehk&iseva tuki perheisiin oli riittdmétontd. Osan vastaajista kokemus
oli, ettd perheiden tilanteet ovat paésseet kriisiytymaan ja lastensuojelun piiriin tulee aiempaa vaikeammas-
sa tilanteessa olevia lapsia ja nuoria.

”Vanhempien voimavarat eivét tahdo riittdd, kun on paljon lapsia ja ongelmia perheessa”.

”Lapsiperheet ovat karmean tukalassa tilanteessa. TyOntekijdt véisyvét ja ovat ahdistuneita.
Sammutellaan tulipaloja tad&lla perhesosiaalitydssa. Juuri lastensuojelusta tuli viestia, etta en-
nen perheiden tilanteet olivat kriisiytyméassd, kun siirtyivat heille. Nyt Kkriisi on jo pahanlaatui-
sesti kdynnissd.”

“Ennaltaehkédisevissd yksikdissé tartutaan ongelmiin, jotka nékyvét ja joihin toivotaan tukea,
ja tehd&an, mitd nailla resursseilla pystytédan, mutta tilanne on otollinen ongelmien piilottelul-
le, ndma ovat vasta tulossa esiin tanéd syksyna ja myéhemmin. Joissakin perheissé piilottelun
tiedetdén jatkuvan ja ongelmat paisumassa ennaltachkdisevén tuen ohi, aikoja voidaan perua
loputtomiin ja kieltdytyd tukitoimista kotiin. Nyt jo ndkyy, ettd perheet menevét suoraan las-
tensuojeluun, koska ei ole pystytty puuttumaan. Ei pystytd puuttumaan, koska ennaltaehkéi-
sevien yksikoiden resurssit ovat liian pienet ja koska puuttumisen perusteita ei ole.”

Kasvatus- ja perheneuvolan palvelut olivat toimineet osin eri tavalla koronasta johtuen. Tydntekijoiden
kokemus oli, ettd osalle asiakkaista etayhteydet sopivat, etenkin jos oli ollut kasvotusten tapahtuva kontakti
aiemmin, osalle etdyhteydet eivét sopineet. Tydskentely asiakkaiden kanssa oli toisaalta jaanyt suppeam-
maksi etdyhteydessd, toisaalta jotkut lasten ongelmat tulivat kotiymparistdssa tapahtuvassa etdyhteydessa
aidommin esille.

Etatyon yleistymisen myotd kasvotusten tapahtuvat tyotehtévét olivat keskittyneet niille, jotka tekivét
lahityota. Tama oli aiheuttanut tyon jakautumisen epatasaisuutta tyontekijoiden vélilla. Erityisesti lapsiper-
heiden kotipalvelussa ja perhetydssa toimivat kaipasivat selkedmpid ohjeita niin etatyéhén kuin kotikdyn-
tien turvalliseen toteuttamiseen. Asiakkaat tarvitsisivat korona-aikoina vahvempaa tukea, mutta tuki on
siirtynyt puhelinpalveluksi. Osa tyontekijoista koki, ettd tdmad ei ole riittavaa asiakkaille.

Kuntien taloustilanteen heikentyminen ja asiakasméérien nousu vaikuttavat niin tyonjarjestelyihin kuin
siithen, miten ja mité palveluita perheille voidaan tarjota. Tyontekijat olivat huolissaan mm. lomautuksista
ja uusien ty6tehtavien tayttélupien saamisesta.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ja lastensuojelussa toimivat toivoivat keréttdvan asiakaspalautetta
etatyon tuloksellisuudesta sekad tilastollista seurantaa toteutuneista asiakasvastaanotoista etatydssa. Etatyol-
le on heidédn mielestdan sijansa, mutta esimerkiksi perheneuvolan ja varhaisen tuen sekd opiskeluhuollon
palveluissa sen maaraa pitaisi rajata.

4.5 Yhteenvetoa ja pohdintaa tuloksista

Korona-aika on ollut useimmille perheille haastava. Perheitd kuormittavat tekijat ovat kasvaneet merkitta-
vasti verrattuna syksyyn 2019. Lapsiperheille on ollut haasteellista sovittaa yhteen etdkoulu, etatyo ja koti-
ty6t. Tama on nakynyt lapsiperheiden sosiaalihuollon palveluissa erityisesti kouluikéisten lasten ja heidan
vanhempiensa suurempana kuormittumisena.
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Perheitd eniten kuormittavana tekija olivat taloudelliset vaikeudet. Perheessa voi olla toimeentulon
alenemaa esim. lomautusten, vanhempainvapaan ja sairauslomien takia. Niin sosiaalipalveluissa kuin las-
tensuojelussa toimivat arvioivat perheiden taloudellisten vaikeuksien kasvaneen (65 %) merkittavésti. Ta-
mé& oli nakyvissa jo kevéén tuloksissa (Hietanen-Peltola ym. 2020). My6s mielenterveysongelmat, van-
hemmuuden haasteet ja lasten- ja nuorten pahoinvointi sekd yksindisyys ja turvattomuuden tunne olivat
merkittdvasti lisddntyneet epidemian aikana. Luonnollinen tukiverkosto ei mydsk&én pysty aina olemaan
apuna, koska ovat iké&nsé tai terveytensé vuoksi riskiryhméassa.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelujen ja lastensuojelun saatavuus on suurimman osan mielesta pysynyt en-
nallaan, vaikka osa vastaajista koki ettd palveluiden saatavuus oli heikentynyt. Suurin osa vastaajista kaytti
enemmaén etdyhteyksia tyon toteuttamiseen kuin vuotta aiemmin. Yli puolet vastaajista kéytti edelleen l&hi-
kontaktia vastaanotolla asiakkaiden tapaamiseen seka teki kotik&ynteja. Ryhmétoiminnot ovat véhentyneet
merkittavasti.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelujen ja lastensuojelun asiakkaiden palveluntarve on kasvanut ja huoli las-
ten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista on kasvanut merkittdvasti verrattuna epidemiaa edeltdneeseen
aikaan.

Erityisesti perhetyotd, kotipalvelua sekéd kasvatus- ja perheneuvontaa néyttéisi olevan saatavilla va-
hemman kuin syksylla 2019. Lapsiperheiden sosiaalipalvelujen ja lastensuojelun saatavuus ei ole parantu-
nut samassa suhteessa kuin palvelujen ja tuen tarve. Vaikka kaikki lapsiperheiden sosiaalipalvelut ja lasten-
suojelu ovat lakisaateisid palveluja, niin toimijat raportoivat, ettd osaa palveluista ei ole lainkaan saatavilla.

Koronaepidemia on vaikuttanut lasten ja perheiden palvelujen jarjestdmiseen. Vastaajien mielesta pal-
velujen jarjestdmisté eniten vaikeuttavat talla hetkelld se, ettd asiakkaat peruvat aikojaan. Rekrytointivai-
keudet vaikeuttivat kaikkein eniten lastensuojelussa toimivien mielestd palvelujen jarjestdmistd. Liséksi
asiakkaat eivét hakeudu palveluihin samassa méaarin kuin aiemmin. Henkildstosiirtoja palveluissa oli tehty
huomattavasti vahemman kuin lapsiperheille suunnatuissa ehkéisevissa peruspalveluissa. Palveluja on siir-
retty enemman etdyhteyksin toteutettavaksi ja lahikontakteja, kotikdynteja sekd ryhmatoimintaa on vahen-
netty korona-aikana.

Oman organisaation antamat asiakastyon ohjeet koki riittdviksi suurin osa vastaajista. Lapsiperheiden
sosiaalipalveluissa ja lastensuojelussa toimivista noin 20 % katsoi, ettd ohjeet asiakastyon toteuttamiseksi
eivét ole olleet riittavat. Vastauksissa nousi esiin oman organisaation antamien ohjeiden ristiriitaisuus, epa-
selvyys, tulkinnanvaraisuus ja puutteellisuus. Osa vastaajista koki, ettd usein tyontekijat oli jatetty yksin
ratkaisemaan kuinka toimia turvallisesti asiakastydssa.

Yhteistyd ammattilaisten kesken néyttéa joidenkin palvelujen osalta lisdantyneen mm. lastensuojelun ja
opettajien valilla. Suurin osa seka lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ettd lastensuojelussa toimivista katsoi
yhteisty6td olevan yhta paljon kuin aikaisemmin. Epidemia-aika néyttaisi kuitenkin rajoituksineen ja muut-
tuneine toimintakaytantdineen myos selvasti vahentaneen lapsiperheiden sosiaalipalvelujen ja lastensuoje-
lun yhteisty6td muiden ammattilasten kanssa tai lopettaneen sen kokonaan.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelujen (sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut) ja lastensuojelun osalta on pai-
kallisesti tehty vaihtelevia ratkaisuja palvelujen jéarjestdmisessd. Tulokset ovat samansuuntaiset kuin ehkai-
sevissa lapsiperheiden sote-peruspalveluissa (&itiys- ja lastenneuvola sekd koulu- ja opiskeluterveydenhuol-
to).
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Liite 1

Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos

10 + 1 kysymysta
Aitiys- ja lastenneuvola
Covid syyskuu 2020

Pyydamme vastaukset ke 23.9.2020 mennessa.
Kyselyyn vastaaminen vie noin 10 minuuttia.
1. Toimin neuvolan asiakastyossa

Terveydenhoitajana aitiysneuvolassa

Terveydenhoitajana lastenneuvolassa

Terveydenhoitajana aitiys- ja lastenneuvolassa

Laakarina aitiysneuvolassa

Laakarina lastenneuvolassa

Laakarina aitiys- ja lastenneuvolassa

2. Onko sinut siirretty normaaleista neuvolan ty6tehtavistasi muihin tehtaviin viikolla 20 ja 387

Kylla, kokonaan Kylla, osittain Ei

11.5. alkavalla viikolla 20

14.9. alkavalla viikolla 38

3. Mihin tehtdvaan sinut on siirretty viikolla 38?

Siirry seuraavaan kysymykseen, mikali sinua ei ole siirretty muihin tehtaviin viikolla 38.
Muuhun neuvolan tyétehtdvaan (esim. keskusneuvola, rokotustoiminta).

Muuhun lasten ja nuorten ehkaisevaan terveydenhuoltoon (esim. koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto).



Koronaan liittyvaan tyéhén avoterveydenhuollossa (koronapaivystys, -puhelin tai
-neuvonta tai jaljitystehtavat)

Avoterveydenhuoltoon normaaliin, ei suoraan koronaepidemiaan liittyvaan
tyéhon (esim. paivystys, laakarin tai terveydenhoitajan vastaanottotoiminta tai
puhelinpalvelu).

Vuodeosastolle ei koronaan liittyvaan tyohon.
Kotisairaanhoitoon, kotihoitoon, vanhuspalveluihin.

Muuhun tehtavaan, mihin?

4. Arvioi, miten talla hetkella kaytat tyoaikaasi seuraaviin neuvolatoiminnan sisaltoihin, kun
vertaat ajankdyttdoa syksyyn 2019:

Saman En E
Enemman verran Vahemman lainkaan tyd

Laajat terveystarkastukset

Muut maaraaikaiset terveystarkastukset
Kotikaynnit

Perhevalmennus

Raskauden ehkaisyyn ja lapsettomuushoitoihin
liittyvat kaynnit

Yksil6llisen tarpeen mukaiset kaynnit tai
yhteydenpito

Avoimet vastaanotot
Muut yhteydenotot vanhempien taholta

Muuhun tehtavaan, mihin?

5. Onko syksyn 2020 maaraaikaiset terveystarkastukset suunniteltu toteutettaviksi normaalisti?
Kylla
Ei

Suunnitelma on viela epaselva



6. Arvioi, kuinka suuri osuus koronakevaan 2020 terveystarkastuksista ei toteutunut.
Arvioi omaa tyotasi ja ajanjaksoa 1.3.-30.6.2020.

0% 1-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100 %
Laajat terveystarkastukset

Terveydenhoitajan tekemat
maaraaikaiset terveystarkastukset

7. Toteutetaanko kevaalla tekematta jaaneet terveystarkastukset syksyn 2020 aikana?
Kylla, kaikki
Kylla, osa
Ei
Ei ole paatetty/suunniteltu
Kevaalta ei jaanyt tekematta tarkastuksia

Tekematta jaaneet toteutettiin kesan aikana

8. Nakyyko taman syksyn koronatilanne ty6ssasi seuraavanlaisina muutoksina verrattuna
syksyyn 20197

Kylld Ei

Terveystarkastuksia jaa tavallista enemman tekematta
vanhempien peruuttaessa aikoja.

Vanhemmat eivat hakeudu palveluihin samassa maarin
kuin aiemmin.

Isat asioivat neuvolassa vahemman.
Vanhempainryhmia jarjestetdan véhemman.

Koronaneuvontaa annetaan enemman.

Palveluja jarjestetddn enemman digitaalisesti
(puhelinneuvonta, chat, video ym.)

Muu muutos, mika?



9. Huoli lapsen ja perheiden hyvinvoinnista kasvoi poikkeusolojen aikana. Arvioi tamanhetkista
huoltasi lasten ja perheiden hyvinvoinnista verrattuna syksyyn 2019.

jonkin jonkin
huomattavasti verran yhtd verran  huomattavasti
suurempi suurempi suuri  pienempi pienempi

Huoleni lasten hyvinvoinnista on

Huoleni perheiden hyvinvoinnista on

10. Miten arvioit mahdollista muutosta verrattuna syksyyn 2019 seuraavissa ilmidissa?

en
pysynyt osaa
kasvanut ennallaan vahentynyt sanoa

Vanhemmuuden haasteet
Parisuhdeongelmat

Paihteidenkaytto

Perhe- ja lahisuhdevakivalta
Mielenterveysongelmat

Yksinaisyys ja turvattomuuden tunne
Lasten pahoinvointi

Taloudelliset vaikeudet

Jokin muu, mika?

11. Kuinka paljon teet talla hetkella yhteistyota seuraavien ammattilaisten/palvelujen kanssa
verrattuna syksyyn 20197

Pal
Yhta En ei ol
Enemman paljon Vahemman lainkaan saat

Perhetyontekija
Psykologi

Psykiatrinen sairaanhoitaja



Pal
Yhta En ei ol
Enemman paljon Vdhemman lainkaan saat

Lastenpsykiatria
Kasvatus- ja perheneuvola
Varhaiskasvatus
Kouluterveydenhuolto
Lastensuojelu
Lapsiperheiden kotipalvelu

Muut sosiaalipalvelut

O O O0O000OO0O0
O O O0O0O00OO0O0
O O O0O0O0O0O0O0O0
O O 0O0O0O00OO0O0

Muu palvelu, mika?

12. Muita huomioita tai terveisia:




Liite 2

9 + 2 kysymysta kouluterveydenhuollon verkostolle
Syyskuu 2020

Pyydamme vastaukset pe 18.9.2020 mennessa.

1. Toimin kouluterveydenhuollon asiakastyossa
Terveydenhoitajana

Laakarina

2. Onko sinut siirretty normaaleista kouluterveydenhuollon tehtévistédsi muihin tehtéviin viikolla 37
(7. -11.9.2020)?

Kylld, kokonaan
Kylla, osittain

Ei

3. Mihin tehtaviin sinut on siirretty?
Muuhun kouluterveydenhuollon tehtavaan (esim. keskitetty kouluterveydenhuolto).

Muuhun lasten ja nuorten ehkaisevaan terveydenhuoltoon (esim. neuvola,
opiskeluterveydenhuolto, kutsuntatarkastukset).

Koronaan liittyvaan tyéhén avoterveydenhuollossa (koronapaivystys, -puhelin tai
-neuvonta tai jaljitystehtavat).

Avoterveydenhuollon normaaliin, ei suoraan koronaepidemiaan liittyvaan tyohon (esim.
paivystys, laakarin tai terv.hoit. vastaanotto tai puhelinpalvelu).

Vuodeosastolle koronaan liittyvaan tyohon.
Vuodeosastolle ei koronaan liittyvaan tyohon.
Kotisairaanhoitoon, kotihoitoon, vanhuspalveluihin.
Perehdytykseen tai koulutukseen.

Muuhun tehtavaan, mihin?



4. Arvioi, miten tilla hetkella kdytat kouluterveydenhuollon tydaikaasi seuraaviin siséltéihin,
kun vertaat ajankayttoa edellisen lukuvuoden (syksy 2019) alkuun.

Saman En Ei kuulu
Enemman verran Vahemman lainkaan tyotehtaviini

Laajat terveystarkastukset

Muut maaraaikaiset terveystarkastukset

Raskauden ehkaisyyn liittyvat kaynnit
tai yhteydenpito

Yksil6llisen tarpeen mukaiset kaynnit tai
yhteydenpito

Avoimet vastaanotot tai muut
yhteydenotot oppilaiden taholta

Yhteydenotot huoltajien taholta

Yhteisdllinen opiskeluhuoltotyd

5. Onko syksyn 2020 maaraaikaiset terveystarkastukset suunniteltu toteutettavaksi normaalisti?
Kylla
Ei

Suunnitelma on viela epaselva

6. Arvioi, kuinka suuri osuus kevaan 2020 terveystarkastuksista ei toteutunut koronatilanteeseen
liittyvista syista?

Arvioi omaa ty6tasi ja ajanjaksoa 1.3. - 30.6.2020. Huomioi kaikki syyt, mm. siirtymisesi muihin tehtaviin,
huoltajien ja/tai oppilaiden perumat ajat ym.

0% 1-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100 %
Laajat terveystarkastukset

Terveydenhoitajan muut maaraaikaiset
tarkastukset

7. Toteutetaanko kevaalla tekematta jaaneet terveystarkastukset syksyn 2020 aikana?



Kylla, kaikki

Kylla, osa

Ei

Ei ole paatetty/suunniteltu

Kevaalla ei jaanyt tarkastuksia tekematta

8. Mita lisatyota koronatilanne on tuonut kouluterveydenhuollon ty6hosi?

Kylla, paljon Kylla, jonkin verran Ei

Koulun jarjestelyjen suunnitteluun
osallistuminen.

Tyoéta, joka liittyy koulussa alkaneisiin
koronaan sopiviin oireisiin oppilaalla.

Huoltajien ohjaaminen ja neuvonta
korona-asioissa.

Oppilaiden ohjaaminen ja neuvonta
korona-asioissa.

Opetus- tai muun henkiléston
ohjaaminen ja neuvonta korona-
asioissa.

Muu, mika?

9. Huoli oppilaiden ja perheiden hyvinvoinnista kasvoi poikkeusolojen ja etdakoulun aikana.
Mika on arviosi timan syksyn tilanteesta, kun vertaat sitd edellisen lukuvuoden (syksy 2019)
alkuun?

Jonkin Jonkin
Huomattavasti verran Yhta verran Huomattavasti
suurempi suurempi suuri  pienempi pienempi

Huoleni oppilaiden hyvinvoinnista on

Huoleni perheiden hyvinvoinnista on

10. Kuinka paljon olet tehnyt yhteisty6ta seuraavien ammattilaisten/palvelujen kanssa alkaneen
syyslukukauden aikana verrattuna edellisen lukuvuoden alkuun?



Mikali et tydskennellyt 2019 lukuvuoden alkaessa kouluterveydenhuollossa, jata vastaamatta
kysymykseen.

Yhta En Palvelua ei nyt
Enemman paljon Vahemman lainkaan saatavilla
Kuraattori
Psykologi
Opettajat

Perheneuvola
Lastensuojelu

Muut sosiaalipalvelut

OO OO0OO0OO0OO0
OO OO0O0OO0OO0
OO OO0OO0OO0OO0
OO OO0OO0OO0O0
OO O0OO00O0OO0

Lasten- ja nuorisopsykiatria

11. Muita huomioita tai terveisia:




Liite 3

OTH verkosto lokakuu 2020

Kolme kysymysta opiskeluterveydenhuollon verkostolle.
Pyydamme vastaukset ke 7.10. mennessa, kiitos.

1. Toimin opiskeluterveydenhuollossa

() toisella asteella
O korkea-asteella

() seké toisella etté korkea-asteella

2. Huoli opiskelijoiden hyvinvoinnista kasvoi poikkeusolojen ja
etaopetuksen aikana. Mika on arviosi taman syksyn tilanteesta, kun vertaat
sita edellisen lukuvuoden (syksy 2019) alkuun?

Huoleni opiskelijoiden hyvinvoinnista on

O huomattavasti suurempi
O jonkin verran suurempi
O yhta suuri

O jonkin verran pienempi

O huomattavasti pienempi

3. Miten koronatilanne vaikuttaa opiskeluterveydenhuollon palveluihin
yksikossasilyksikoissasi tana syksyna?



Liite 4

Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos

9 + 1 kysymysta lapsiperheiden sosiaalipalveluissa (kasvatus- ja perheneuvonnassa,
kotipalvelussa, perhetyossa, lastensuojelussa ja muussa sosiaalityossa) toimiville

Syyskuu 2020

Pyydamme vastaukset ke 23.9.2020 mennessa

Kyselyyn vastaaminen vie noin 10 minuuttia.

1. Missa sosiaalihuollon palvelussa toimit/toimitte?

O

Lapsiperheiden sosiaalipalvelu
Kasvatus- ja perheneuvola
Lapsiperheiden kotipalvelu
Ehkaiseva perhety6 (SHL laki)
Tehostettu perhetyd

Lastensuojelu

O OO0OO0O0

Perheoikeudelliset palvelut

2. Miten arvioit/arvioitte tilanteen muuttuneen tina syksyna (2020) seuraavissa ilmidissa, kun
vertaat sitd syksyyn 20197

En
Pysynyt osaa
Kasvanut ennallaan Vahentynyt sanoa

Vanhemmuuden haasteet
Parisuhdeongelmat
Paihteidenkaytto

Perhe- ja Iahisuhdevakivalta

OO 0OO0O0
OO 0OO0O0
OO O0O0O0
OO O0O0O0

Mielenterveysongelmat



En
Pysynyt osaa
Kasvanut ennallaan Vahentynyt sanoa

Yksindisyys ja turvattomuuden
tunne

Lasten ja nuorten pahoinvointi

Taloudelliset vaikeudet

Jokin muu, mika?

3. Miten seuraavissa palveluissa tai asiakasryhmissa palveluntarve on muuttunut verrattuna
syksyn 2019 tilanteeseen?

Kasvanut Pysynyt ennallaan Vahentynyt En osaa sanoa

Lapsiperheiden sosiaalipalvelu
Kasvatus- ja perheneuvonta
Lapsiperheiden kotipalvelu
Ehkaiseva perhety6 (SHL laki)
Tehostettu perhetyd
Lastensuojelu

Perheoikeudelliset palvelut

4. Huoli lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista kasvoi poikkeusolojen aikana. Mika on
arviosi taman hetken tilanteesta, kun vertaat sita syksyn 2019 tilanteeseen?

Jonkin Jonkin
Huomattavasti verran Yhta verran Huomattavasti
suurempi suurempi suuri  pienempi pienempi

Huoleni lasten hyvinvoinnista on
Huoleni nuorten hyvinvoinnista on

Huoleni perheiden hyvinvoinnista on



5. Arvioi, kuinka paljon télla hetkelld seuraavia palveluja on saatavilla verrattuna syksyyn 2019.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut

Kasvatus- ja perheneuvonta
Lapsiperheiden kotipalvelu
Ehkaiseva perhety6
Tehostettu perhetyd
Lastensuojelu

Perheoikeudelliset palvelut

Enemman

Yhté paljon

Vahemman

Ei lainkaan

6. Koronaepidemia on vaikuttanut lasten, nuorten ja perheiden palvelujen jarjestamiseen. Mika
mielestadsi vaikeuttaa palvelujen jarjestamista talla hetkella?

Kasvatus- ja
perheneuvonta

Henkildstda siirretty muihin
palveluihin ja toimintoihin

Vaikeuksia rekrytoinnissa

Asiakkaat peruneet aikoja

Asiakkaat eivat hakeudu
palveluihin samassa maarin
kuin aiemmin

Lapsiperheiden kotipalvelu

Henkil6stoa siirretty muihin
palveluihin ja toimintoihin

Vaikeuksia rekrytoinnissa
Asiakkaat peruneet aikoja

Asiakkaat eivat hakeudu
palveluihin samassa maarin
kuin aiemmin

Ehkaiseva perhetyd

Kylla

Ei

En osaa sanoa



Kylla
Henkildstda siirretty muihin
palveluihin ja toimintoihin

Vaikeuksia rekrytoinnissa

Asiakkaat peruneet aikoja

Asiakkaat eivat hakeudu
palveluihin samassa maarin
kuin aiemmin

Tehostettu perhetyo
Henkil6stda siirretty muihin
palveluihin ja toimintoihin

Vaikeuksia rekrytoinnissa

Asiakkaat peruneet aikoja

Asiakkaat eivat hakeudu
palveluihin samassa maarin
kuin aiemmin

Lastensuojelu
Henkildstda siirretty muihin
palveluihin ja toimintoihin

Vaikeuksia rekrytoinnissa

Asiakkaat peruneet aikoja

Asiakkaat eivat hakeudu
palveluihin samassa maarin
kuin aiemmin

Perheoikeudelliset palvelut

Henkildstda siirretty muihin
palveluihin ja toimintoihin

Vaikeuksia rekrytoinnissa

Asiakkaat peruneet aikoja

Asiakkaat eivat hakeudu
palveluihin samassa maarin
kuin aiemmin

Muut lapsiperheiden
sosiaalipalvelut

Henkildstda siirretty muihin
palveluihin ja toimintoihin

Ei

En osaa sanoa



Kylla Ei En osaa sanoa

Vaikeuksia rekrytoinnissa

Asiakkaat peruneet aikoja

Asiakkaat eivat hakeudu
palveluihin samassa maarin
kuin aiemmin

7. Ovatko oman organisaatiosi antamat koronaan liittyvat ohjeet asiakastyon toteuttamiseksi
riittavat?

Esim. ohjeet asiakastapaamisten toteuttamiseen (eta/lahivastaanotto/kotikaynti) tai ohjeet tarvittavasta
suojautumisesta asiakastapaamisissa.

Kylla
Ei, miksi?

En osaa sanoa.

8. Kuinka paljon kaytat talla hetkella seuraavia toiminta- tai vastaanottotapoja verrattuna
epidemiaa edeltdneeseen aikaan (syksy 2019)?

Yhta Ei Palvelua ei
Enemman paljon Vahemman lainkaan kaytossa

Lahikontakti vastaanotolla
Digitaalinen etayhteys
Puhelin

Kotikaynti

Ryhmatoiminta

9. Kuinka paljon teet yhteistyota seuraavien ammattilaisten/palvelujen kanssa talla hetkella
verrattuna epidemiaa edeltineeseen aikaan (syksy 2019)?

Enemman Yhta paljon Vahemman En lainkaan

Aitiysneuvola

Lastenneuvola



Enemman Yhta paljon Vahemman En lainkaan

Kouluterveydenhuolto
Opiskeluterveydenhuolto
Opiskeluhuollon kuraattorit
Opiskeluhuollon psykologit
Opettajat

Varhaiskasvatus
Lastenpsykiatria
Nuorisopsykiatria

KELA

OO0 O0O0O0O0O0O0O0o
OO0 0O0O000O0O0
OO0 0O0000O0O0
OO0 0O0000O0O0

10. Muita huomioita tai terveisia:
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