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Toimeentulotuen saajamaarat kasvoivat vahan -
koronaepidemia toi esiin jarjestelman joustavuuden

PAALOYDOKSET

e Vuonna 2020 perustoimeentulo-
tukea saavien maara kasvoi viisi
prosenttia edellisvuoteen verrat-
tuna. Eniten kasvoi 18-24-
vuotiaiden perustoimeentulotu-
kea saavien naisten maara (10 %)

¢ Perustoimeentulotuen tarve
kasvoi eniten Uudellamaalla ja
Varsinais-Suomessa.

¢ Perustoimeentulotuen valiaikais-
ta epidemiakorvausta sai 189 225
henkiloa 129 087 kotitaloudessa.

e Kuntiin osoitettujen taydentavan
ja ehkaisevan toimeentulotuen
hakemusten maara vaheni huhti-
ja lokakuussa 2020 edelliseen
vuoteen verrattuna. Kiireellisten
hakemusten osuus kasvoi noin
kolme prosenttia edelliseen vuo-
teen verrattuna.

* Rajoitustoimet lisasivat perus-
toimeentulotukeen liittyvan ohja-
uksen tarvetta myos kuntien sosi-
aalitoimessa. Kuntien sosiaalityon
arviot Kelan ja kuntien valisesta
yhteistyosta olivat padosin posi-
tiivisia.

¢ Tulokset osoittavat, ettd suoma-
lainen vahimmaisturvajarjestelma
voi tarvittaessa toimia joustavasti
ja asiakkaiden muuttuneeseen ti-
lanteeseen voidaan reagoida no-
peasti.
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Koronaepidemia ja siihen liittyvat rajoitukset ovat vaikuttaneet merkittavasti Suomen
talouteen, tydllisyyteen ja kotitalouksien toimeentuloon. Maaliskuussa kayttéon otetut
rajoitukset ja muut koronaepidemian seuraukset vahensivat erityisesti palvelujen kysyn-
taa, mika lisasi lomautuksia ja irtisanomisia. Tyo- ja elinkeinoministerion mukaan Suo-
messa oli huhtikuun 2020 lopussa 433 000 tyotonta tyonhakijaa, mika oli noin 208 000
enemman kuin helmikuussa. Heista suuri osa oli lomautettuja.

Kelan tyottomyysturvaetuuksien eli tyomarkkinatuen ja peruspdivarahan saajien maara
kasvoi huhtikuusta alkaen ja oli suurimmillaan kesakuussa, jolloin Kelan tyottomyystur-
vaetuuksia sai 286 989 henkiloa. Yrittdjien mahdollisuutta saada tydmarkkinatukea helpo-
tettiin, mika osaltaan kasvatti tyottomyysturvan saajien maaraa. Syksyn aikana Kelan
tyottdmyysturvan saajien maara vaheni, mutta marraskuussa 2020 saajia oli edelleen 18
prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin. (Kela 2021.)

Tyottomyysturva on ensisijainen sosiaaliturvaetuus tyéttomyyden tai lomautuksen aikana.
Perustoimeentulotuki on tarkoitettu viimesijaiseksi turvaksi tilanteissa, joissa kotitalou-
den tulot, saastot ja muut etuudet eivat riitd menoihin. Toimeentulotuen saajien maara on
kasvanut vuonna 2020, mutta vahemman kuin tyottomyysturvan saajien maara.

Sosiaali- ja terveysministerio ennakoi toimeentulotuen tarpeen kasvavan. Ministeri6 jul-
kaisi maaliskuun lopussa kuntainfon (STM 2020), jossa se antoi ohjeistuksen toimeentulo-
tuen kasittelyyn koronaepidemian aikana. Ohjeistuksen mukaan seka Kelassa etta kunnis-
sa oli osoitettava riittavasti voimavaroja etuuden kasittelyyn ja siirrettava painopiste kii-
reellisiin hakemuksiin. Lisaksi suositeltiin, etta kunnissa varmistetaan mahdollisuus hakea
toimeentulotukea toimipisteessa asioimalla my6s poikkeusolojen aikana. Ministerion
suosituksena oli, etta Kela luopuu poikkeusolojen ajaksi toimeentulotuen perusosan alen-
tamisesta ja asumismenojen kohtuullistamisharkinnasta, joustaa etuuden hakijoiden
liitteiden toimittamisessa seka tekee myonteisia paatoksia pidemmialle ajalle, jos henkilon
tilanteessa ei ole odotettavissa muutosta. STM:n ohjeistus oli voimassa 31.7.2020 asti.
Poikkeusolojen kaytannoista luovuttiin asteittain syksyn 2020 aikana, mutta osaa suosi-
tuksista on sovellettu vield vuoden 2021 alussa.

Tassa julkaisussa tarkastelemme toimeentulotuen hakemusmaaria ja tuen saantia vuon-
na 2020. Tarkastelu kattaa Kelan myontaman perustoimeentulotuen ja valiaikaisen epi-
demiakorvauksen seka kuntien vastuulla olevan tdydentdvan ja ehkdisevan toimeentulo-
tuen. Lisdksi selvitdamme kuntien sosiaalityon nakemyksia siitd, miten hyvin toimeentulo-
tuen saanti turvattiin poikkeusaikana ja miten hyvin viranomaisyhteistyo Kelan ja kuntien
valilla sujui.

Toimeentulotuki
Perustoimeentulotuki

Vuonna 2020 perustoimeentulotuen hakemusmaarat pysyttelivat viikkotasolla hyvin [a-
helld vuoden 2019 hakemusmaaria (Kela 2021), vaikka tuen saajamaarat kasvoivat selvasti
huhti-heindkuussa (kuvio 1). Huhti-kesdakuussa tukea sai kuukausittain yli 10 000 sellaista
kotitaloutta, jotka eivat olleet saaneet tukea edeltdvien 12 kuukauden aikana. Perustoi-
meentulotuen saajamaarat kasvavat yleensakin kesaisin, kun esimerkiksi koulunsa paat-
téneitd nuoria on tuen tarpeessa. Vuonna 2020 kesatoiden loytaminen oli aiempaa hanka-
lampaa ja tukea saikin kesdakuussa todennakdisesti eniten ihmisia koko 2000-luvulla. Myods
kaikkina loppuvuoden kuukausina tuen saajia oli enemman kuin vuonna 2019.
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Nain tutkimus tehtiin:

Tassa tutkimuksessa on kaytetty
Kelan rekisteritietoja toimeentulotu-
en saajista ja Kelan kuntiin lahetta-
mista palvelutarveilmoituksista, seka
THL:n  kerd@amaa toimeentulotuen
maardaikaisseurannan maarallista ja
laadullista aineistoa.

Perustoimeentulotuen saajat ja
pidemiakorvauksen saajat. Tiedot
perustoimeentulotuen ja valiaikaisen
epidemiakorvauksen saajista perus-
tuvat Kelaan tuen saajista kertyviin
rekisteritietoihin. Tiedot perustuvat
tuen maksukuukauteen. Perustoi-
meentulotuen saajiksi luetaan kaikki
perustoimeentulotukea tuen maksu-
kuukautena saaneeseen kotitalou-
teen kuuluvat henkilot. Samaan toi-
meentulotukikotitalouteen kuuluvat
tuen hakija, hdnen mahdollinen puo-
lisonsa ja heidan samassa taloudessa
asuvat alle 18-vuotiaat lapsensa. 18
vuotta tayttaneet muodostavat oman
kotitaloutensa, vaikka asuisivatkin
vanhempiensa luona.

Kelan kuntiin lahettamat palvelu-
tarveilmoitukset. Tiedot Kelan kun-
tiin l@hettamista palvelutarveilmoi-
tuksista perustuvat toimeentulotuki-
hakemusten kasittelyn tai asiakas-
palvelun yhteydessa kuntiin tehtavis-
ta ilmoituksista koostuvaan rekisteri-
tietoon. Ilmoituksia tehdaan seuraa-
vien lakipykalien perusteella:
1412/1997,10 § ja 14 d §; 189/2001, 27
§;1386/2010, 87 a §; 1301/2014, 35 §.
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Kuvio 1. Perustoimeentulotukea saaneet kotitaloudet kuukausittain, 2019-2020.

Kaikkiaan perustoimeentulotukea maksettiin vuonna 2020 yhteensa 288 329 kotitaloudel-
le, joissa asui 417 071 henkiloa eli 7,5 prosenttia vdestosta. Perustoimeentulotuen koko-
naiskustannukset olivat nettona 784 miljoonaa euroa sisaltéen valiaikaisen epidemiakor-
vauksen kustannukset (ks. ”Valiaikainen epidemiakorvaus”). Aiemmin tukea saaneiden
henkiloiden maara pysyi edellisvuoteen verrattuna ennallaan, kun taas uusien tuen saaji-
en maard kasvoi 18 prosentilla. Kokonaisuudessaan tuen saajien ja saajakotitalouksien
maara kasvoi edellisvuodesta 5 prosenttia. Vuonna 2019 uusia tuensaajia oli 6 prosenttia
ja kaikkia tuensaajia 3 prosenttia vahemman kuin sitad edeltdneend vuonna 2018.

Vuonna 2020 eniten kasvoi 18-24-vuotiaiden perustoimeentulotukea saavien naisten
maara, joka kasvoi edellisvuodesta 3 500 saajalla eli 10 prosentilla (kuvio 2). Koronaepi-
demian vaatimat rajoitukset osuivatkin voimakkaasti esimerkiksi matkailu- ja ravintola-
alalle, jolla on tdissa paljon nuoria naisia. 18-24-vuotiaiden miesten seka kaikkien 25-44-
vuotiaiden tuen saajien maara kasvoi 7 prosentilla. 45-64-vuotiaiden tuen saanti pysyi
kutakuinkin ennallaan, kun taas yli 64-vuotiaiden joukossa saajien maara laski miesten
joukossa 3 prosentilla ja naisten joukossa 9 prosentilla. (Kuvio 2.) Yli 64-vuotiaiden naisten
osalta tdma tarkoittaa hieman yli 800 saajaa véhemman kuin vuonna 2019. Kuten kuntien
sosiaalityon vastauksista (ks. ” Toimeentulotuen hakemiseen tarvittava sosiaalityon tuki”)
kdy ilmi, tuen hakeminen poikkeusaikana ei ollut helppoa heille, jotka tarvitsevat apua
sahkoiseen asiointiin, mika on voinut joissain tapauksissa johtaa tuen hakematta jattami-
seen.
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Nain tutkimus tehtiin:

Toimeentulotukihakemusten kasit-
telyaikoja koskeva maarallinen
aineisto sisdltdda THL:n Kelasta saa-
mat ja kunnista keratyt tiedot toi-
meentulotukilakiin (1412/1997) liitty-
vien lakisaateisten  velvoitteiden
toteutumisesta. THL keraa kunnista
tiedot toimeentulotukihakemusten
kasittelyajoista kahdesti vuodessa.
Tiedot julkaistaan kesdkuussa ja
joulukuussa. Tassa tutkimuksessa on
kaytetty kesakuussa ja joulukuussa
2020 julkaistuja tietoja. Tiedot koske-
vat toimeentulotukihakemusten ja
kiireellisten hakemusten maaria,
hakemusten ja lisdselvityspyyntojen
kasittelyaikoja. Laadullisena aineis-
tona on kaytetty toimeentulotuen
maardaikaseurannan huhtikuun ja
lokakuun 2020 avokysymyksen vas-
tauksia. Huhtikuun 2020 avokysy-
myksessa pyydettiin lisdtietoja siitd,
miten Kelan ja kunnan valinen yhteis-
tyd toimi poikkeusolojen aikana
(esim. kiireellinen toimeentulotuki ja
paatoksentekojarjestys, perustoi-
meentulotukipaatosten  saaminen
Kelasta). Vastauksia avokysymykseen
saatiin kaikista vakuutuspiireistd ja
vastaukset kattoivat 182 kuntaa.
Vastaajia oli 116. Lokakuun 2020
avokysymyksessa pyydettiin tietoa
siitd, miten toimeentulotuella on
onnistuttu  korona-aikaan turvaa-
maan  asiakkaiden toimeentuloa
(toimeentulotuen saatavuus Kelasta
ja kunnasta, tuen saaminen hakemi-
seen, viranomaisten yhteistyo). Vas-
tauksia tuli kaikista vakuutuspiireista
ja ne kattoivat 161 kuntaa. Vastaajia
oli 107. Aineisto on toimitettu STM:n,
THL:n, Valviran, Kelan ja Kuntaliiton
toimeentulotuen asiantuntijoille.
Avokysymykseen vastaaminen oli
vapaaehtoista.

THL - Tutkimuksesta tiiviisti 4/2021

65 v tai yli

55-64 v

45-54v

35-44 v

Ikaluokka

25-34v

18-24 v

alle 18 v

-10% -5% 0% 3% 10%

Muutos 2020 vs. 2019

Sukupuoli . Mies . Nainen

Lahde: Kela

Kuvio 2. Perustoimeentulotukea saaneiden kotitalouksien madaran muutos
vuodesta 2019 vuoteen 2020 idn ja sukupuolen mukaan, %.

Maakunnittain tarkasteltuna tukea saaneiden kotitalouksien maara kasvoi vuodesta 2019
kaikissa muissa maakunnissa Kainuuta lukuun ottamatta. Eniten tuen tarve kasvoi Uudel-
lamaalla ja Varsinais-Suomessa. (Kuvio 3.)
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Lahde: Kela

Kuvio 3. Perustoimeentulotukea saaneiden kotitalouksien maaran muutos
vuodesta 2019 vuoteen 2020 maakunnittain, %.
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Perustoimeentulotukea saaneista kotitalouksista 39 % sai tukea 1-3 kuukautena, 32 % 4-
9 kuukautena ja 29 % 10-12 kuukautena vuoden 2020 aikana. Vuonna 2019 tukea 1-3
kuukautta saaneiden kotitalouksien osuus oli hieman pienempi (38 %) ja 4-9 kuukautta
tukea saaneiden hieman suurempi (33 %). Tuensaajiksi tulevat uudet kotitaloudet saavat
tukea yleensd vahemman aikaa kuin jo aiemmin tukea saaneet kotitaloudet, ja koska
uusien tuensaajakotitalouksien maara kasvoi vuonna 2020 huomattavasti, painottuu
lyhyemman aikaa tukea saaneiden osuus kaikista kotitalouksista. Seka vuonna 2019 etta
vuonna 2020 kotitaloudet saivat tukea keskimaarin 6 kuukautena kalenterivuoden aikana.

Valiaikainen epidemiakorvaus

Eduskunta paatti tukea kevaan 2020 rajoitustoimien aikana perustoimeentulotukea saa-
neita henkiloitd ja perheita lisdksi erillisella valiaikaisella epidemiakorvauksella, jos he
tarvitsivat perustoimeentulotukea viela syksylla (HE 105/2020). Korvauksen suuruus oli 75
euroa/henkilo ja siihen olivat oikeutettuja ne elo-marraskuussa 2020 perustoimeentulotu-
kea saaneet kotitaloudet, joihin kuului vahintaan yksi henkild, joka oli saanut perustoi-
meentulotukea vahintdaan yhden kuukauden ajan 1.3.-31.7.2020.

Elo- ja syyskuun perusteella véliaikaiseen epidemiakorvaukseen oikeutettuja henkiloita oli
189 225 yhteensd 129 087 kotitaloudessa ja heille maksettiin lokakuussa korvausta yh-
teensd 22,9 miljoonaa euroa. Lokakuun perusteella korvaukseen oikeutettuja oli 168 172
henkiloa 113 248 kotitaloudessa ja marraskuun korvaussumma oli noin 12,9 miljoonaa
euroa. Marraskuun perusteella korvaukseen oikeutetuille 170 778 henkil6lle 114 412 koti-
taloudessa korvausta maksettiin joulukuussa noin 13,2 miljoonaa euroa.

Kaikkiaan valiaikaista epidemiakorvausta maksettiin syksylta noin 49 miljoonaa euroa ja
sitd sai 227 457 henkilod 153 899 kotitaloudessa. Korvausta saaneista kotitalouksista 77
prosenttia oli yhden hengen kotitalouksia, 19 prosenttia lapsiperheitd ja loput 4 prosenttia
kahden aikuisen kotitalouksia. Koska korvaus maksettiin kotitalouden henkildiden luku-
maaran mukaan, kohdistui tuesta 54 prosenttia yhden hengen kotitalouksille, 42 prosent-
tia lapsiperheille ja loput 4 prosenttia kahden aikuisen kotitalouksille.

Kelan kuntiin lahettamat palvelutarveilmoitukset

Kela lahettda kuntiin lakeihin (ks. tarkemmin “Nain tutkimus tehtiin”) perustuvia palvelu-
tarveilmoituksia perustoimeentulotukea saavista tai hakevista henkildista. [lmoituksia
taydentavan tai ehkaisevan toimeentulotuen tarpeesta ldhetettiin vuoden 2020 aikana 5
prosenttia enemman kuin vuonna 2019. Lisaksi hakijat voivat hakea taydentavaa ja ehkai-
sevaa toimeentulotukea suoraan kunnista (ks. “Kuntiin osoitetut tdydentavan ja ehkaise-
van toimeentulotuen hakemukset”). Toimeentulotuen perusosan alentamiseen liittyvien
ilmoitusten maara sen sijaan laski vuositasolla yli 80 prosenttia, koska alentamisista luo-
vuttiin pandemian alettua kokonaan vuoden 2021 alkuun asti.

Alle 25-vuotiaista tyottomista, joiden paaasiallinen tulo on ty6ttomyyden vuoksi maksettu
toimeentulotuki neljan perattdisen kuukauden ajan, ldhetettdvien ilmoitusten maara
kasvoi 19 prosenttia vuodesta 2019. 25 vuotta tayttaneiden kohdalla ilmoitus kuntaan
lahtee, kun perattdisia toimeentulotukikuukausia on kertynyt 12 kuukauden ajan. Naiden
ilmoitusten maara laski neljalla prosentilla vuodesta 2019. Yli 2 kuukautta toimeentulotu-
kea saaneista maahanmuuttajista l[ahtevien ilmoitusten maara kasvoi 12 prosentilla.

MyGs sosiaalityon tarpeeseen liittyvien ilmoitusten maara kasvoi kuudella prosentilla.
Erityisesti kasvoi oikeusturvaan, asumiseen, ihmissuhteisiin ja toimeentuloon liittyen
tehtyjen ilmoitusten maara. Sen sijaan vakivaltaan, lastensuojelulain 25 §&: dn, lapsen
tarpeisiin, koulunkayntiin tai opiskeluun, tydhon tai vastaavaan toimintaan liittyvien il-
moitusten maara laski vahintaan 9 prosentilla.
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Kuntiin osoitetut taydentdvan ja ehkdisevan toimeentulotuen hakemuk-
set

Kuntiin osoitettujen tdydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea koskevien hakemusten
maara vaheni hieman vuonna 2020 edelliseen vuoteen verrattuna. Huhtikuussa 2019
kuntiin tuli 32 726 hakemusta, kun huhtikuussa 2020 maara oli 29 774 ja lokakuussa 30 581.
Tama johtuu osittain siita, etta perustoimeentulotuen myontamiskaytantdja (esimerkiksi
laakkeita ja maksusitoumuksia koskien) helpotettiin.
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Kuvio 4. Kuntiin osoitettujen taydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen
hakemuksien maarat 2019-2020

Sen sijaan kiireellisten hakemusten® osuus kasvoi huhtikuussa 2020 ldhes 3 prosenttia
edelliseen vuoteen verrattuna. Aiempien vuosien tavoin reilu puolet tdydentavan ja ehkai-
sevan toimeentulotuen hakemuksista tuli Etela-Suomen alueviraston alueelta.

Sosiaalityon arviot toimeentulotuen saatavuudesta ja
viranomaisyhteistyosta

Toimeentulotuen saatavuus Kelasta ja kunnasta

THL:n toimeentulotuen maaradaikaisseurannan avovastauksista ilmenee, ettd toimeentu-
lotuen saatavuus Kelasta ja kunnista sujuivat seka kevaalla etta syksylld 2020 paaosin
hyvin. Vastauksissa tuotiin esiin, ettd koronaepidemia ei vaikuttanut toimeentulotuen
saatavuuteen.

Jonkin verran tuotiin esiin, etta kuntiin oli tullut epidemian aikana uusia asiakkaita, kuten
lomautettuja, tyottomaksi jadneita tai lapsiperheita, joiden talous oli heikentynyt maksut-
toman kouluruokailun puuttuessa. Muutamalla alueella toimeentulotuen tarpeen myds
todettiin vahentyneen. Tadhan nahtiin olleen vaikutuksia erilaisilla joustoilla, joita Kelan
tukiin oli tehty koronaepidemian vuoksi.

Toimeentulotuen hakemiseen tarvittava sosiaalityon tuki

Kevaalld 2020 Kelan toimipisteiden aukiolorajoitukset ja perustoimeentulotuen hakemi-
seen liittyvdn asiakasneuvonnan rajoittaminen nakyi asiakkaiden lisddntyneend ohjauk-
sen tarpeena sosiaalitoimen puolella. Usealla alueella tuotiin esiin, ettd kevaalla 2020
sosiaalityon asiakkaat tarvitsivat aiempaa enemman tukea perustoimeentulotuen asioin-

1 Toimeentulotukilain 14 a§:n (1412/1997) toimeentulotukiasia on kasiteltava siten, ettd hakijan tai perheen oikeus vélttamattomaan
toimeentuloon ja huolenpitoon ei vaarannu. Kiireelliseksi arvioitu toimeentulotukihakemus viittaa toimeen-tulotukilain 14 b §:n
(1412/1997), jonka mukaan kiireellisessa tapauksessa paatos toimeentulotukihakemuksen johdosta on tehtava samana tai viimeistaan

seuraavana arki-pdivand hakemuksen saapumisesta.
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tiin. Tukea tarvittiin hakemuksen tekemiseen ja liitteiden, kuten tiliotteiden kokoamiseen
seka niiden lahettamiseen. Lokakuussa 2020 Kelan asiakaspalvelut olivat kuitenkin paa-
osin auki ja tilanne oli vastaajien mukaan padosin normalisoitunut.

Kunnissa koronaepidemian vuoksi viritettyja uusia tukimuotoja sosiaalityon asiakkaille
olivat esimerkiksi paivystyspuhelin, keskitetty asiakasohjaus ja ohjauksen lisaaminen,
matalan kynnyksen toimipaikoissa seka vahavaraisille suunnattu ylimaarainen taloudelli-
nen tuki (jarjestojen kautta saatavat lahjakortit).

Kelan ja kuntien vilinen yhteistyo

THL:n toimeentulotuen maaraaikaisseurannan avovastauksista kavi ilmi, ettd toimeentu-
lotukeen liittyva viranomaisyhteistyd sujui sosiaalityon nakokulmasta paddosin hyvin,
mutta vastauksissa oli jonkin verran alueellista vaihtelua erityisesti kevaan 2020 osalta
Saannollisia tapaamisia Kelan ja kunnan tyontekijoiden valilla kiiteltiin. Haastavissa tilan-
teissa tehtiin tiivistd yhteistyotd Kelan kanssa. Toimivana pidettiin my0s sitd, ettd Kela
tiedotti aktiivisesti kuntia tekemistddn muutoksista sekd perustoimeentulotuen linjauk-
sissaan etta asiakastyossaan.

Johtopaatokset

Perustoimeentulotuen tarve kasvoi jonkin verran erityisesti poikkeusolojen aikaan huh-
ti-heindkuussa 2020. Eniten kasvoi tukea saavien 18-24-vuotiaiden naisten seka Uudella-
maalla ja Varsinais-Suomessa asuvien saajien maara. Ensisijaiset etuudet ja niiden myon-
tamiseksi tehdyt joustot toimivat kuitenkin hyvin ja viimesijaisen tuen tarve jai siten odo-
tettua vahdisemmaksi.

Kelan toimeentulotuen asiointiin liittyvat vaikeudet. Niin kevaalla kuin syksylla 2020
osa toimeentulotuen asiakkaista tarvitsi edelleen vahvaa tukea asiointiin. Tallaisia olivat
esimerkiksi asiakkaat, joilla ei ollut tarvittavia verkkopankkitunnuksia tai laitteita (esim.
tietokone tai alypuhelin), tai joilta puuttuivat taidot sahkoisten sovellusten tai tietoteknis-
ten laitteiden kayttamiseen. Vastauksissa ei ole havaittavissa suurta eroa muihin vuoden
2017 toimeentulotukiuudistuksen jalkeen tehtyihin tutkimuksiin ja selvityksiin (ks. esim.
Kivipelto ym. 19; Korpela ym. 2020; VTV 2020). My&s aiemmin havaittu ikdantyvien henki-
[6iden tukien ja etuuksien hakemiseen liittyva vaikeus jatkui koronaepidemian aikana.

Sosiaalityd voi tukea asiakkaita hankalimmissa tilanteissa, joihin liittyy esimerkiksi ela-
manhallinnallisia ongelmia. Tietotekniikan tai liitteiden toimittamisen tukena toimiminen
ei kuitenkaan ole jarkevaa sosiaalityon resurssien kayttdéd. Tarvitaan erillista lahitukea
niille, joiden toimeentulotuen asiointi on vaikeutunut pysyvasti pitkien valimatkojen tai
sahkoisen asioinnin lisddntymisen seurauksena.

Palvelujen ja etuuksien joustavuus. Syksylla 2020 toimeentulotuen asiakkaiden asiointi
sujui padosin hyvin. Kelassa ja kunnissa otettiin kdyttoon uusia keinoja asiakaspalveluun,
kun kasvokkaiseen vuorovaikutukseen perustuvaa asiointia jouduttiin rajoittamaan. Ke-
lassa lisattiin tukiin ja etuuksiin liittyvid joustoja. Nama osoittavat, etta jarjestelmamme
voi tarvittaessa toimia joustavasti ja asiakkaiden muuttuneeseen tilanteeseen voidaan
reagoida nopeasti. Jo nykyisen sosiaaliturvajarjestelman sisalla on mahdollisuuksia, joi-
den hyvat puolet kannattaa kartoittaa mahdollisten tulevien kriisitilanteiden varalle.
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