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Toimeentulotukiuudistus ei vapauttanut aikaa
sosiaalityohon - sosiaalihuollon tukea tarvitsevien
asiakkaiden avun saanti vaikeutunut

PAALOYDOKSET

e THL:nvuoden 2021 kuntakyselyyn
vastanneet aikuissosiaalitydon am-
mattilaiset arvioivat, ettd noin
25 % heidan viikoittaisesta tyo-
ajastaan kului perustoimeentulo-
tuen hakemiseen ja paatoksiin
liittyvaan selvittelytyohon.

e Asiakkaiden kanssa tehtdavaan yk-
silotyohon kului 23 prosenttia vii-
koittaisesta tyoajasta.

* Noin 40 prosenttia sosiaalityon
ammattilaisista kertoi havain-
neensa virheitd asiakkaidensa pe-
rustoimeentulotuen paatoksissa
kuluneen puolen vuoden aikana
kuukausittain, kolmannes vahin-
taan viikoittain.

*  Tydntekijoiden mukaan sosiaali-
huollon asiakkaat havaitsivat
mahdolliset virheet Kelan perus-
toimeentulotuen paatoksissa
huonosti.

e Asiakkaiden tietoisuus perustoi-
meentulotukeen liittyvista oi-
keuksista ja velvollisuuksista oli
vastaajien arvioiden mukaan
heikko.
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Perustoimeentulotuki on ollut Kelan myonnettavana etuutena vuodesta 2017 alkaen. Eh-
kdiseva ja tdydentdva toimeentulotuki jaivat kuntien sosiaalityohon. (HE 217/2016 vp; L
1107/2016.) Perustoimeentulotukea saavan henkilon on siten asioitava seka Kelassa etta
kunnan sosiaalitoimessa, mikali hdn on ehkaisevan tai tdydentavan toimeentulotuen tar-
peessa.

Toimeentulotukiuudistus oli haasteellinen erityisesti niille henkildille, joilla oli taloudellisen
tuen tarpeen lisdksi my0s sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutarpeita (Blomgren & Saik-
konen 2018a, 2018b; Ilmarinen ym. 2019; Korpela ym. 2018; VTV 2020). Jo ennen toimeen-
tulotuen Kela-siirtoa havaittiin, etta toimeentulotukea kayttavilla asiakkailla oli muuta va-
estdd enemman terveysongelmia ja ettd he kayttivat muita enemman terveyspalveluja
(Vaalavuo 2016). Osa toimeentulotuen asiakkaista tarvitsee myos kunnallisia sosiaalipalve-
luja.

Raportoimme tassa julkaisussa THL:n toukokuussa 2021 keradman sosiaalityon kuntaky-
selyn tuloksia. Kdytamme kyselystd nimea THL:n kuntakysely 2021. Kyselyyn vastasi yh-
teensa 392 kuntien aikuissosiaalitydon ammattilaista. Tama julkaisu on osa laajempaa tutki-
musta, jossa kasitellaan THL:n kuntakyselyn 2021 tuloksia. Laajempi raportti julkaistaan
vuoden 2021 loppuun mennessa.

Kyselyssa tiedusteltiin kuntien aikuissosiaalityon ammattilaisilta heidan kasityksiaan siita,
miten aikuissosiaalityon asiakkaat ovat saaneet heille kuuluvat palvelut ja etuudet, mika on
muuttunut vuoden 2017 toimeentulotukiuudistuksen my6ta ja miten toimeentulotuen tar-
vetta voitaisiin parhaiten vahentaa. Kysely oli suunnattu kuntien sosiaalityota tekeville am-
mattilaisille, kuten sosiaalityontekijoille, sosiaaliohjaajille ja sosiaalityon esimiehille, jotka
ilmoittivat tekevansa asiakastyota ainakin osan tyoajastaan.

Keskitymme raportoimaan, millaisia ongelmia THL:n kuntakyselyn 2021 vastaajat arvioivat
aikuissosiaalityon asiakkailla olleen perustoimeentulotuen hakemisessa, tukeen liittyvien
oikeuksien ja velvollisuuksien ymmartamisessa seka paatosten tulkitsemisessa. Lisaksi ku-
vaamme tyontekijoiden nakemyksia siitd, miten paljon he arvioivat perustoimeentulotuen
hakemiseen ja paatosten selvittelyyn liittyvien tehtavien tyollistavan heitd. Tuomme esiin
myos tyontekijoiden arvioita asiakkaiden perustoimeentulotukipaatoksissa havaituista vir-
heista. Nailtd osin on syyta painottaa, ettd vastaajien havainnot perustoimeentulotukipaa-
toksiin liittyvista virheista perustuvat niiden asiakkaiden tilanteisiin, jotka ovat asioineet
Kelan liséksi kunnan aikuissosiaalitydssa ja joilla on ollut muunkin kuin taloudellisen tuen
tarvetta.

Sosiaalityon tarpeessa olevien henkildiden maaraa perustoimeentulotuen saajien joukosta
voi arvioida esimerkiksi Kelasta kuntaan ldhteneiden hakemusten ja ilmoitusten perus-
teella. Vuonna 2020 perustoimeentulotukea sai 417 071 henkiloa. Kela teki joko huoli-ilmoi-
tuksen tai lahetti hakemuksen kuntaan 110 344 henkilOsta, joka on 26 prosenttia kaikista
perustoimeentulotukea saaneista. Kela voi tehda ilmoituksen myos kielteisen perustoi-
meentulotukipdatoksen saaneesta asiakkaasta kuntaan.! Vuodesta 2018 vuoteen 2020

! Kelan kuntiin tekemiin ilmoituksiin siséltyivat Kelaston mukaan kuntaan lahetetyt hakemukset
ehkaisevasta tai tdydentdvastd toimeentulotuesta, ilmoitukset asiakkaiden alennetuista perusosista,
ilmoitukset sosiaalityon tarpeesta, ilmoitukset alle 25-vuotiaista tyottomistd, jotka ovat saaneet 4
kuukautta toimeentulotukea, ilmoitukset 25 vuotta tdyttdneista tyottomistd, jotka ovat saaneet 12
kuukautta toimeentulotukea ja ilmoitukset maahanmuuttajista, jotka ovat saaneet yli 2 kuukautta
toimeentulotukea. (Kelasto.)
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N&in tutkimus tehtiin:

THL toteutti kuntien aikuissosiaali-
tyolle Webropol-kyselyn toukokuussa
2021. Kysely lahetettiin kuntien kir-
jaamoihin ja niiden kautta aikuissosi-
aalityota tekeville tyontekijoille. Kyse-
lya markkinoitiin myos sosiaalisessa
mediassa.

Mdardaikaan mennessa 392 henkiloa
vastasi kyselyyn. Puuttuvat havainnot
ja en osaa sanoa -vastaukset on ja-
tetty tarkastelun ulkopuolelle.

Kyselyn vastausprosenttia ei voi las-
kea, koska aikuissosiaalitydssa tyos-
kentelevista sosiaalitydntekijoista ja
sosiaaliohjaajista ei ole saatavissa ti-
lastoja.

Vastaajista 49 prosenttia oli sosiaa-
liohjaajia/sosionomeja, 39 prosenttia
sosiaalityontekijoita, viisi prosenttia
johtavia sosiaalityontekijoita ja kolme
prosenttia sosiaalijohtoa. Noin nel-
jalla prosentilla vastanneista oli jokin
muu ammattinimike. Kaikki vastaajat
on otettu mukaan analyyseihin,
koska henkil6ita oli itse pyydetty arvi-
oimaan, tyoskentelevatko he aikuis-
sosiaalityon asiakastehtavissa vai ei-
vat.

Vastauksia saatiin kaikista maakun-
nista. Noin kolmasosa vastaajista
(32 %) tyoskenteli (padosin) Uuden-
maan alueella. Muut suurimmat vas-
taaja-alueet olivat Pohjois-Pohjan-
maa (9 %), Varsinais-Suomi (8 %),
Keski-Suomi (8 %), Lappi (7 %), Pai-
jat-Hame (7 %), Pohjois-Savo (5 %) ja
Pirkanmaa (5 %).

Tama julkaisu on osa laajempaa tut-
kimusta, jossa kasitellaan THL:n kun-
takyselyn 2021 tuloksia. Laajempi ra-
portti julkaistaan vuoden 2021 lop-
puun mennessa.

Kiitdamme Kelan asiantuntijoita julkai-
summe kommentoinnista.

THL - Tutkimuksesta tiiviisti 41/2021

kuntaan tehtyjen sosiaalityon tarveilmoitusten maara nousi 4963 henkilolld, kuntaan osoi-
tettujen hakemusten maara 2388 henkilolld ja maahanmuuttajista tehtyjen ilmoitusten
maara 159 henkildlla. llmoitustyypeista alennettua perusosaa, alle 25-vuotiaita tyottomia
ja 25-vuotiaita tyottomia toimeentulotukea saaneita henkildita koskevat ilmoitukset puo-
lestaan laskivat vuodesta 2018 vuoteen 2020. Eniten vahenivat alennetun perusosan ilmoi-
tukset, koska perusosan alentamisesta luovuttiin koronan vuoksi vuonna 2020 maaraajaksi
kokonaan. On kuitenkin huomioitava, etta tehtyjen ilmoitusten joukossa oli mukana myos
samoja henkiloita, silla seka ilmoitus ettd hakemus voitiin [dhettaa kuntaan samasta henki-
|6std useampaan kertaan. (Kelasto 2021.)

Kasilla oleva julkaisu on erdanlainen valitarkastelu toimeentulotuen Kela-siirrosta ja sen
vaikutuksista aikuissosiaalityon asiakkaiden kannalta. Tasta syysta emme pelkastaan ra-
portoi kuntakyselyn tuloksia vaan peilaamme niitda myos aiempiin tutkimuksiin, joissa on
arvioitu toimeentulotukiuudistuksen vaikutuksia. THL:n kuntakysely toteutettiin ko-
ronaepidemian aikana toukokuussa 2021. Sen vuoksi tuomme esiin myds muiden ko-
ronaepidemian aikana tehtyjen tutkimusten ja selvitysten yhtymakohtia toukokuussa 2021
toteutetun kuntakyselyn tuloksiin.

Perustoimeentulotuen hakijat eriarvoisessa asemassa keskenaan

Toimeentulotukiuudistuksen vaikutuksia eri asiakasryhmiin on seurattu ja arvioitu paljon
(ks. esim. Blomgren & Saikkonen 2018a, 2018b, 2020; Eronen ym. 2021a, 2021b; Jackson &
Saikkonen 2020; Jokela ym. 2019a, 2019b; Karjalainen & Kivipelto 2018; Kivipelto ym. 2018,
2019; VTV 2020). Tutkimusten mukaan uudistus on toiminut paasaantoisesti hyvin sellais-
ten henkildiden kohdalla, jotka eivat ole tarvinneet perustoimeentulotuen lisaksi sosiaali-
tai terveydenhuollon palveluita. Omatoimiset ja parjadavat toimeentulotuen saajat ovat
hyotyneet uudistuksesta, joka yhtendisti ja helpotti hakemusmenettelya. Muutos koetteli
heikoimmassa asemassa olevia ihmisia, kuten etd- ja digipalveluihin tottumattomia ja
etaalla palveluista asuvia vanhuksia. Koronaepidemian aikana tehdyissa tutkimuksissa on
havaittu samoja ongelmia. Epidemian aikana ndiden asiakasryhmien parjaamisvaikeudet
karjistyivat, koska etd- ja digipalveluja lisattiin entisestdan (Eronen ym. 2020, 2021a). Mer-
kittavaa vaikeutta hakemiseen ovat tuoneet myos erilaiset lisaselvitykset, joita Kela on pyy-
tényt asiakkailtaan (Eronen ym. 2021b, 27-28).

Kela soveltaa vain rajatusti sosiaalihuollon lainsaddantoa perustoimeentulotuen toimeen-
panossa (Eronen ym. 2021b, 16). Tdma nakyi myos THL:n kuntakyselyssa 2021. Kuntaky-
selyyn vastanneista aikuissosiaalityon ammattilaisista vain viisi prosenttia oli sita mielta,
ettd sosiaalihuollon periaatteet ohjasivat perustoimeentulotuen harkintaa ja prosessia Ke-
lassa paljon tai erittdin paljon.?

Kelan tekemia perustoimeentulotuen paatoksia ja tuen alentamista on pidetty liian kaava-
maisina (ks. esim. Laatu ym. 2020, 150), vaikka toisaalta toimeentulotukiuudistuksessa ni-
menomaan haettiin tuen myéntamiseen yhdenvertaisuutta (Varjonen 2020, 33). THL:n kun-
takyselyn avovastauksissa kommentoitiin, etta Kela ei kdyttanyt perustoimeentulotuessa
tarpeeksi yksilollista harkintaa ja etta paatosten tekemisen nahtiin olevan liian rutiinin-
omaista, silla paatoksia tehtiin usein tapaamatta asiakkaita.

Koronaepidemian aikana toteutettujen Sosiaalibarometri-tutkimusten mukaan asiakkai-
den palvelutarpeisiin vastaaminen oli parantunut Kelassa jonkin verran vuoden 2020 ke-
vaasta syksyyn (Eronen ym. 2020; 2021a). Positiivisen muutoksen arvioitiin johtuvan siitd,
ettd kevaan 2020 poikkeusoloihin liittyvat ongelmat, kuten Kelan toimipisteiden rajoitetut
aukioloajat ja asiakkaiden haasteet etuuksien hakemisessa poikkeusaikana, olivat ratken-
neet syksylla 2020. Kela on my0s kertonut lisdnneensa asiakaspalveluhenkilostoa ja kehit-
téneensa puhelinpalvelua (Kela 2021a). Kela on muun muassa ottanut kdyttoon asiakkuus-
vastaavapalvelun erityista tukea tarvitseville henkildille ja ajanvarauspalvelun vaativien
toimeentulotukihakemusten kasittelyyn. Korona-aikana ajanvarauspalvelu on toiminut
padosin puhelimitse. (Eronen ym. 2021b, 29.) Ongelmana on, ettd Kelan puhelinpalvelu toi-
mii maksullisessa 020-alkuisessa numerossa, johon monella sosiaalityon asiakkaalla ei ole
paasya tai varaa soittaa. Tasta syysta puhelinasiointia varten on tarvittu usein sosiaalityon

2 Asteikolla 1-5 vastausvaihtoehdon 4 tai 5 valinneet. Asteikko: 1 = pitda paikkansa, 5 = ei pida
paikkaansa.
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ammattilaisen yhteydenotto Kelaan. Palveluun on myds ollut pitkat jonotusajat, minka
THL:n kuntakyselyyn 2021 vastanneet aikuissosiaalityon ammattilaiset kokivat hankaloit-
taneen asioiden selvittelya.

Kelassa on jo pitkaan supistettu asiointipisteiden maaraa ja rajattu niiden aukioloaikoja.
Kasvokkaisen asioinnin sijaan Kelassa on panostettu omatoimisen verkkoasioinnin kehit-
témiseen (Eronenym. 2021b, 29-30.) Asioinnin kehittdminen verkko- ja itsendisen asioinnin
suuntaan nakyi myos THL:n kuntakyselyssa 2021. Kyselyssa selvitettiin, millaisten asiakkai-
den tarpeisiin toimeentulotuen uudistus on parhaiten vastannut. Kunnan sosiaalitydon am-
mattilaisten mukaan parhaiten pystyttiin vastaamaan niiden henkildiden avun tarpeeseen,
jotka pérjasivat digiasioinnissa tai joiden tarpeet olivat puhtaasti taloudellisia (ks. kuvio 1).

Mitd mielta olet seuraavista vaittamista?
Se, ettd toimeentulotukiasioissa padsadntodisesti ohjataanasioimaan ensin Kelassa

Vastausta

1
80 =Q=Edesauttaa pelkastdan taloudellista tukea

160 tarvitsevien asiakkaiden asian hoitumista
(n=388)

140 =O=Parantaa digitaaliseen asiointiin
tottuneiden asiointia (n = 379)

120
=0=Hidastaa henkilokohtaista tukea

100 tarvitsevien asiakkaiden hakeutumista

sosiaalityéhon (n = 373)

80
60
40

20

0

1 2 3 4 5
Mielipide vaittamasta (1 = taysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd)

Kuvio 1. Kuntakyselyyn 2021 vastanneiden aikuissosiaalityon ammattilaisten
arvioita vaikutuksista, kun toimeentulotuen hakija ohjattiin asioimaan ensin
Kelassa.

Kaikkein huonoiten kyettiin sosiaalitydon ammattilaisten mukaan vastaamaan niiden asiak-
kaiden tarpeisiin, jotka vaikuttivat tarvitsevan eniten tukea. Kuten aiemmissakin tutkimuk-
sissa (Heinonen & Laatu 2017; Jokela ym. 2019b, 15), my0s tassa tutkimuksessa tuli esiin,
ettd Kela-siirron jalkeen pystyttiin auttamaan erityisen heikosti niitad asiakkaita, joilla oli ela-
manhallinnan ongelmia tai jotka olisivat tarvinneet henkilokohtaista tukea asiointiinsa (ks.
kuvio 2).

Sosiaalityon tarpeen tunnistaminen Kelassa ei aina johda asiak-
kuuteen kunnassa

Tyontekijoiden mukaan sosiaalityon asiakkuuteen johtaneet palvelutarpeet ovat padsaan-
toisesti olleet vaikeahkoja (Saarinen & Hietikko 2020; Kuusikko-tyéryhma 2021). Kuuden
suurimman kunnan aikuissosiaalityossa tehdyn arvion mukaan vuonna 2020 merkittava
osa aikuissosiaalityon asiakkaista oli ilman koulutusta, tyévoiman ulkopuolella tai tyollis-
tymistoimenpiteiden piirissa. Perdti 60 prosentilla asiakkaista havaittiin psyykkisia sairauk-
sia. Tyontekijoiden arvioiden mukaan ainoastaan 17 prosenttia aikuissosiaalityon asiak-
kaista oli perusterveita. (Kuusikko-tyoryhma 2021.) Mielenterveyden ongelmat olivat esilla
myos Sosiaalibarometri 2020 ja 2021 -tutkimuksissa aikuissosiaalityon tyontekijoita eniten
huolestuttavina ilmidina (Eronen ym. 2020, 2021a). Asiakkaiden ongelmat olivat usein vai-
keasti yhteenkietoutuneita. Yli puolella Helsingin kaupungin aikuissosiaalityon asiakkaista,
joilla oli asumis- tai terveysongelmia, paihteidenkayttoa tai osattomuutta, oli myos talous-
vaikeuksia. (Saarinen & Hietikko 2020.)
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Mitd mieltd olet seuraavista vaittamista?

Se, ettd toimeentulotukiasioissa padsdantoisesti ohjataan asioimaan ensin Kelassa

«O=Lisaa henkilokohtaista
tukea tarvitsevien
mahdollisuutta saada apua
(n=367)

=O~Edesauttaa
eldménhallinnan tukea
tarvitsevien asiakkaiden

Vastausta

180

160

140

120

asian hoitumista (n = 390)
100
«0O-Nopeuttaa kiireellisen

80
taloudellisen tuen

tarpeessa olevien 60
asiakkaiden avun saantia (n

=386) 20

=O~Parantaa asiakkaiden

yhdenvertaisuutta 20
taloudellisen tuen

saamisessa (n = 378) 0

1 2 3 4 5

Mielipide vaittamasta (1 = taysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd)

Kuvio 2. Kuntakyselyyn 2021 vastanneiden aikuissosiaalityon ammattilaisten
arvioita vaikutuksista, kun toimeentulotuen hakija ohjattiin asioimaan ensin
Kelassa.

THL:n kuntakyselyssa 2021 toimeentulotuen tarpeen suurimmaksi syyksi omassa kunnassa
mainittiin ongelmat talouden hallinnassa, jota 94 prosenttia vastaajista piti merkittavana
tai melko merkittavana syyna toimeentulotuen tarpeeseen (taulukko 1).2 92 prosenttia vas-
taajista oli sitd mielta, etta tyottomyys ja eldmanhallinnan ongelmat olivat merkittavia tai
melko merkittavia syita toimeentulotuen tarpeeseen omassa kunnassa.

Taulukko 1. Kuntakyselyyn 2021 vastanneiden arvioita liittyen toimeentulotuen
tarpeen syihin omassa kunnassa.

Millaisia syita toimeentulotuen Melko
tarpeelle on kunnassanne? merkittava Merkittava
(1 = ei syyna toimeentulotuen syy syy Yhteensa

tarpeelle, 5 = merkittéva syy % % %

toimeentulotuen tarpeelle) vastanneista  vastanneista

Ongelmat talouden hallinnassa 385 42 52 94
Tyottomyys 376 32 60 92
Eldamanhallinnan ongelmat 388 42 50 92
Velkaantuminen 381 46 41 87
Paihdeongelmat 384 42 44 86
Mielenterveysongelmat 387 45 36 81
Asunnottomuuden uhka 386 35 46 81
Asumismenot 383 37 42 79

Kunnissa ei uudistuksen jalkeen oltu kovin tyytyvaisia Kelan kykyyn tunnistaa sosiaalihuol-
lon apua tarvitsevia henkildita ja ohjata heitd kunnan sosiaalitoimeen. Vuonna 2018 noin 60
prosenttia kyselyyn vastanneista kuntien sosiaalityontekijoista ja sosiaaliohjaajista oli sita
mieltd, ettd Kelan ohjauksessa oli puutteita (Blomgren & Saikkonen 2018a). Vuosina 2018 ja
2019 havaittiin edelleen, ettd asiakkaan tai hanen lahipiirinsa sosiaalisia ongelmia oli jaanyt

3Vastaajia pyydettiin arvioimaan erilaisten syiden merkittavyyttd toimeentulotuen tarpeelle omassa
kunnassa. Taulukkoon on koottu tarkeimmat perustuen vastausvaihtoehdon 4 tai 5 valinneisiin
asteikolla 1= ei syyna toimeentulotuen tarpeelle, 5 = merkittdva syy toimeentulotuen tarpeelle.
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Toimeentulotuki

Toimeentulotuki uudistettiin vuoden
2017 alusta. Alemmin kunnissa olleen
toimeentulotuen myontéaminen ja
maksatus jaettiin kahtia. Uudistuksen
jalkeen Kela vastasi perustoimeentu-
lotuen, kunnat ehkaisevan ja tayden-
tavan toimeentulotuen myontami-
sestd ja maksamisesta. Asiakkaan tuli
uudistuksen jalkeen asioida aina en-
sin Kelan perustoimeentulotuessa,
jos hanelld oli joko perustoimeentulo-
tuen tai taydentavan tai ehkaisevan
toimeentulotuen tarvetta.

Toimeentulotuen rahoitusvastuu on
jaettu valtion ja kuntien kesken. Val-
tio rahoittaa perustoimeentulotuen
menoista puolet ja kunnat puolet.
Kuntien osuudet peritdan valtion-
avustuksista. (Kuntaliitto.)

Vuonna 2020 toimeentulotuen brut-
tomenot olivat noin 817 miljoonaa
euroa. Menot kasvoivat vuoteen 2019
verrattuna 4,4 prosenttia. (THL 2021.)
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Kelassa huomaamatta. Tulosten perusteella Kela ei aina tehnyt ilmoitusta, vaikka se olisi
ollut aiheellista tai asiakas olisi sita toivonut. Kuntien vastaajat toivat esille muiden muassa
vuokrarasteja, haatoja, rahapelaamista seka paihde- ja mielenterveysongelmia, joihin Ke-
lassa ei oltu puututtu tarpeeksi ajoissa. (Jokela ym. 2019a, 15.)

THL:n kuntakyselyyn 2021 vastanneista 29 prosenttia oli sitd mielta, etta Kela on tunnista-
nut perustoimeentulotuen asiakkaiden sosiaalitydn tarpeen hyvin tai erittdin hyvin.* Luku
on lahelld tammi-helmikuussa 2021 tehdyn Sosiaalibarometrin tulosta, jonka mukaan 32
prosenttia sosiaalityontekijoista arvioi, ettd Kela onnistui hyvin asiakkailla olevien sosiaali-
tydn palvelutarpeiden tunnistamisessa (Eronen ym. 2021b, 67).

Kelan tekemat ilmoitukset eivat ole aina johtaneet asiointiin sosiaalitoimessa. Osalla toi-
meentulotuen asiakkaista sosiaalitydn tarve on jadanyt havaitsematta tai heita ei ole tavoi-
tettu, vaikka ilmoitus Kelasta kuntaan olisi tullut asianmukaisella tavalla (Jokela ym. 2019b).
THL:n kuntakyselyssa 2021 vastaajista 39 prosenttia arvioi, ettd sosiaalihuollon palveluita
tarvitsevat asiakkaat osataan ohjata Kelasta sosiaalitoimeen.® 80 prosenttia vastaajista oli
sitd mieltd, etta Kelasta tulevien palvelutarveilmoitusten kasittely toimii kunnissa hyvin tai
erinomaisesti. ©

THL:n kuntakyselyssa 2021 tuli esiin sama hankaluus asiakkaiden tavoittamisessa. Vastaa-
jilla oli edelleen vaikeuksia tavoittaa erityisesti niita toimeentulotuen asiakkaita, joiden pe-
rustoimeentulotukea oli alennettu ja joista oli l[ahetetty ilmoitus kuntaan. THL:n kuntaky-
selyyn vastanneista 38 prosenttia oli sita mielta, etta alennettua toimeentulotukea saavia
asiakkaita oli tavoiteltu kunnassa aktiivisesti. " Myds muissa tutkimuksissa on havaittu, etta
sosiaalipalvelujen kayttdjilla tai niita tarvinneilla on tyydyttymatonta palvelutarvetta (Ilma-
rinen ym. 2019; Jokela & Kivipelto 2021).

Toimeentulotukiuudistus ei ole viahentanyt
perustoimeentulotuen hakemusten ja paatosten kasittelyyn
kuluvaa tyoaikaa kunnissa

Yksi toimeentulotukiuudistuksen perusteista oli siirtda kunnista perustoimeentulotuen ha-
kemiseen ja kasittelyyn kuluva tydaika Kelaan ja vapauttaa tydaikaa paneutuvaan sosiaali-
tyohon asiakkaiden kanssa. Arvioiden perusteella tavoite ei nayta toteutuneen, vaan jopa
heikentyneen. Uudistuksen yhteydessa huomattava osa toimeentulotuen etuuskasitteli-
joista siirtyi kunnista Kelan palvelukseen. THL:n kuntakyselyn 2021 perusteella aikuissosi-
aalityossa kului toukokuussa 2021 véhemman aikaa yksilotyohon kuin valittomasti Kela-
siirron jalkeen. Elo-joulukuussa 2017 sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tydajasta
vield 38 prosenttia suuntautui yksilokohtaiseen asiakastyohon (Blomgren & Saikkonen
2018b, 5), kun toukokuussa 2021 kyselyssa vastaajat arvioivat tydaikaa kuluneen tdhan
enaa keskimaérin 23 prosenttia.?

Tyoaikaa asiakkailta soivat arvioiden mukaan kunnissa esimerkiksi kirjaaminen, kokoukset
ja hallinnolliset tehtavat. Kirjaamiseen kaytettava tyoaika ndytti hivenen nousseen vuosien
2017 (19 %) ja 2021 (22 %) valilla. Vuonna 2017 kokousten ja hallinnollisten tehtavien yh-
teenlaskettu osuus oli 14 prosenttia. Kokouksiin ja hallinnollisiin tehtaviin kului vuonna
2021 yhteensa keskimaarin 16 prosenttia tydajasta.

Toimeentulotuen hakemusten ja paatosten kasittely vei kuntien sosiaalitydssa vuonna
2017 viikoittaista tydaikaa 15 prosenttia. Vuonna 2021 hakemusten ja paatosten kasittely
vei keskimaarin 17 prosenttia tydajasta. Vuoden 2021 kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioi-
maan myds, miten paljon tydaikaa menee nimenomaan perustoimeentulotuen hakemi-
seen ja paatoksiin liittyvaan selvittelytyohon. Vastaajat arvioivat, ettd tyoajasta

* Asteikolla 1-5 vastausvaihtoehdon 4 tai 5 valinneet. Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 5 = erittdin hyvin.

5 Asteikolla 1-5 vastausvaihtoehdon 4 tai 5 valinneet. Asteikko: 1 = ei toteudu lainkaan, 5 = toteutuu
erinomaisesti.

5 Asteikolla 1-5 vastausvaihtoehdon 4 tai 5 valinneet. Asteikko: 1 = ei toteudu lainkaan, 5 = toteutuu
erinomaisesti.

" Asteikolla 1-5 vastausvaihtoehdon 4 tai 5 valinneet. Asteikko: 1 = ei toteudu lainkaan, 5= toteutuu
erinomaisesti.

8 Tiedot eivat ole taysin vertailukelpoisia johtuen tutkimusasetelmien epdidenttisyydesta. Kasittelemme
vertailtavuuteen liittyvid seikkoja tarkemmin vuoden 2021 lopussa julkaistavassa kokonaisraportissa.
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keskimaarin 27 prosenttia kului perustoimeentulotuen hakemiseen ja paatoksiin liittyvaan
selvittelytyohon. Hajonta oli vastaajien kesken kuitenkin suurta: joillain ty6aikaa ei mennyt
juuri lainkaan perustoimeentulotuen hakemiseen ja paatosten selvittelyyn, toisilla siihen
saattoi menna yli 80 prosenttia ty0ajasta. Sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien valilla
ei ollut kovin suurta eroa.

Kuntien sosiaalityon ammattilaiset olivat havainneet usein virheitd asiakkaidensa perustoi-
meentulotukipdatoksissa. Kuukausittain virheita oli havainnut noin 40 prosenttia vastaa-
jista ja viikoittain noin 30 prosenttia vastaajista. Vain kaksi prosenttia vastaajista ei ollut
koskaan havainnut virheita kunnassa asioivien asiakkaidensa Kelan perustoimeentulotuki-
paatoksissa. (Taulukko 2.) Kyselyssd arvio mahdollisesta virheestd perustui vastaajan
omaan kasitykseen. Arviot koskivat niita asiakkaita, jotka asioivat Kelan lisaksi kunnassa.

Taulukko 2. Kuntakyselyyn 2021 vastanneiden arviot siitd, kuinka usein he olivat
havainneet kunnassa asioivien asiakkaiden perustoimeentulotuen etuuspaatok-
sissa virheita viimeisen puolen vuoden aikana.

Miten usein olet havainnut virheita
perustoimeentulotuen

etuuspaatoksissa viimeisen puolen
vuoden aikana?

Paivittdin 12 3
Viikoittain 119 31
Kuukausittain 163 42
Harvemmin 82 21
En koskaan 8 2
YHTEENSA 384 100

Vuonna 2017 Kelan tyontekijoille toteutetun haastattelututkimuksen mukaan Kelassa oli
toimeentulotukihakemuksia paljon suhteessa henkiloston maaraan, tydntekijat uupuivat
ja alttius virheisiin ratkaisujen teossa kasvoi (Eronen ym. 2021b). Kelan perustoimeentulo-
tukipaatosten virheistd on raportoitu myos aiemmin (esim. Heinonen & Laatu 2020; Jack-
son & Saikkonen 2020; Linnanvirta ym. 2020, 168).

Sosiaalityon asiakkaat ymmartavat perustoimeentulotukeen
liittyvat oikeutensa ja velvollisuutensa heikosti

Sosiaalityon ammattilaiset arvioivat vuoden 2021 kuntakyselyssa, etta asiakkaat hahmot-
tavat Kelan myontamaan perustoimeentulotukeen liittyvat kaytannot puutteellisesti. Eri-
tyisen heikoksi vastaajat arvioivat esimerkiksi asiakkaiden ymmarryksen perustoimeentu-
lotukeen liittyvistd oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan (kuvio 3). Sen sijaan paatosten pe-
rustelujen saattaminen asiakkaiden tietoon naytti sujuvan paremmin. Noin 53 prosenttia
vastaajista oli sitd mieltd, etta asiakkaat saavat perustelut tietoonsa usein tai aina.®

9 Asteikolla 1-5 vastausvaihtoehdon 4 tai 5 valinneet. Asteikko: 1 = ei lainkaan, 5=aina.
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Miten hyvin seuraavat kdytannét toteutuvat nykyisin Kelan perustoimeentulotuessa?

=0 Asiakkaat saavat Kelasta tietoonsa

: U, %
toimeentulotukipaatosten
perustelut (n = 389) 70
«=Q=Asiakkaat ymmartavat Kelan 60
perustoimeentulotukeen liittyvat
oikeutensa (n = 385) 50
=0 Asiakkaat ymmartavat Kelan 40
perustoimeentulotukeen liittyvét
velvollisuutensa (n = 386) 30
=0 Asiakkaat osaavat hakea itse 20

muutosta Kelan
perustoimeentulotukipdatoksiin (n 10
=375)

Asiakkaat saavat Kelasta riittavasti

ymmarrettavad tietoa muista
vaihtoehdoista, joilla omaa
tilannettaan voi parantaa (n = 341)

1 2 3 4 5

Mielipide véittamasta (1 = ei lainkaan, 5= aina)

Kuvio 3. Kuntakyselyyn 2021 vastanneiden nakemyksia siitd, kuinka hyvin tietyt
asiakkaiden oikeuksiin liittyvat kdytannot toteutuivat Kelan
perustoimeentulotuen kohdalla.

Kuntakyselyn vastaajista 65 prosenttia’® katsoi, etta asiakkaat olivat harvoin tietoisia perus-
toimeentulotukea koskevissa paatoksissa esiintyvista virheistd. Vastaajista 20 prosenttia
arvioi, ettd asiakkaat olivat useimmiten huomanneet virheet itse. Liséksi valtaosa vastaa-
jista koki, etta itsendinen muutoksenhaku onnistui asiakkailta harvoin. Asiakkaiden hanka-
luudet hakea paatoksiin muutosta selittdnevat myos paatosten kasittelyyn kuluvan tydajan
huomattavaa osuutta sosiaalitydssa. Suurin osa vastaajista ei myoskaan kokenut, etta asi-
akkaat saivat Kelasta riittavasti tietoa muista vaihtoehdoista, joilla he voisivat parantaa ti-
lannettaan.

Miten toimeentulotuen tarvetta voitaisiin vahentaa?

Vuoden 2021 kuntakyselyssa kartoitettiin sosiaalityon ammattilaisten nakemyksia myos
siitd, miten toimeentulotuen tarvetta voitaisiin parhaiten vahentaa. Kyselyssa mahdolliset
ratkaisukeinot liittyivat muutoksiin sosiaalitydssa, etuusjarjestelmassa ja Kelassa. Lisaksi
oli mahdollista nimeta muita mahdollisia toimia toimeentulotuen tarpeen vahentamiseksi
sisaltden esimerkiksi paasyn muihin palveluihin.

Sosiaalityon resurssien lisadminen kuntiin voisi vahentaa toimeentulo-
tuen tarvetta

Vuoden 2021 kuntakyselyssa tarkeind keinoina toimeentulotuen tarpeen vahenemiselle
nahtiin sosiaalityon resurssien, esimerkiksi sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien, li-
saaminen kuntiin. Jopa 51 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd sosiaalityon resurssien lisaami-
nen vahentdisi toimeentulotuen tarvetta todennakaisesti erittdin paljon (kuvio 4).

10 Kyseisen viittaman kohdalla on huomioitu poikkeuksellisesti myds en tieda -vaihtoehto.
Prosenttiosuus olisi muuten viela tatakin korkeampi, 70 %.
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Toimeentulotuki ei ole
ainut viimesijaisen
taloudellisen tuen muoto

Diakoniatydssa jaetaan taloudellisen
tuen avustuksia noin kolmella miljoo-
nalla eurolla vuosittain (Kirkon tilas-
tot).

Toukokuun loppuun mennessa 2021
seurakunnat olivat jakaneet 560 000
ruokakassia (Raitaranta 2021).

Taloudellista tukea voi hakea myds
useilta jarjestoilta, saatioilta ja rahas-
toilta.
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Miten toimeentulotuen tarvetta voitaisiin mielestdsi parhaiten vahentda?

.

M 1 = ei todennakoisesti
Lisatadn sosiaalityon asiantuntemusta Kelaan (n=379) 2 4| 7 24 sca e
Listédn sosiaaliohjaajia (n=383) ‘z |4 100 1400 I 23 I 52 e
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Lisétaén sosiaalitydhon resursseja (n=385) :z lal 13 Iz e 1 e
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Kuvio 4. Miten hyvin erilaisten toimenpiteiden avulla voitaisiin kuntakyselyyn
2021 vastanneiden mielesta vahentada toimeentulotuen tarvetta.

Avovastauksissa nousi esiin myos ennaltaehkdisevan tyon tarkeys. Asiakkaiden tilanteisiin
pitaisi vastaajien mukaan voida paneutua mahdollisimman varhaisessa vaiheessa eika
vasta silloin, kun asiat ovat jo monella tapaa vaikeutuneet.

"Mikali asiakkaiden kokonaisvaltaiseen tilanteeseen paneudutaan tar-
kemmin, voisi taloudellisen tilanteen juurisyyt tulla paremmin esiin ja nii-
den ty6staminen voisi heijastua positiivisesti toimeentulotuen tarpeen
vahenemiseen.”

Sosiaalityon ammattilaisten mukaan toimeentulotukea tarvitsevilla asiakkailla oli usein
heikko tyokyky, terveys tai toimintakyky, minka vuoksi asiakas on saattanut "seilata” erilai-
silla etuuksilla ja palveluilla pitkia aikoja, vaikka tyollistyminen ei ole ollut realistista.

Toimeentulotukiuudistuksen jalkeen eri tutkimuksissa on selvitetty, onko kuntien sosiaali-
huollossa ollut havaittavissa asiakkaiden tilanteiden vaikeutumista verrattuna aikaan en-
nen Kela-siirtoa. Vaikka selkeaa vertailuasetelmaa ei ole, viittaavat kuntien sosiaalityon asi-
akkaille tehdyt arvioinnit tilanteiden vaikeutumiseen. Esimerkiksi vuonna 2011-2012 teh-
dyssa AVAIN-mittauksessa 40-45 prosenttia sosiaalityon asiakkaista oli sellaisia, joiden
kohdalla tavoitteeksi oli asetettu tyollistyminen. Naisilla ty6llistyminen oli tavoitteena noin
40 prosentilla ja miehista 45 prosentilla. Vuonna 2018-2019 tehdyn AVAIN-seurannan pe-
rusteella tyollistyminen oli tavoitteena enda noin kolmanneksella asiakkaista. Vuosien
2011-2012 arvioinneissa mielenterveys hankaloitti tavoitteiden saavuttamista noin kol-
manneksella. Vuosien 2018-2019 arvioiden perusteella psyykkinen terveys hankaloitti ta-
voitteiden saavuttamista jo noin 40 prosentin kohdalla. (Kivipelto ym. 2013; Kivipelto 2020.)

Asiakkaiden tarpeisiin vastaamiseksi sosiaalitydhon tarvitaan THL:n vuoden 2021 kuntaky-
selyn mukaan monialaista osaamista, yhteisty6ta ja asiakkaiden tyokyvyn, toimintakyvyn
ja terveyden kartoittamista. Paasya palveluihin toivottiin helpotettavan. Esimerkiksi mie-
lenterveys- ja paihdepalveluihin seka talous- ja velkaneuvontaan tulisi padsta nykyista su-
juvammin.
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Sosiaalityon asiantuntemusta toivotaan myos Kelaan

Sosiaalibarometri-tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijat ovat toimeentulotukiuudistuk-
sen jalkeen arvioineet sosiaalityon asiantuntemuksen Kelassa riittamattomaksi (Eronen ym.
2021b, 65). THL:n kuntakyselyn 2021 maarallisissa vastauksissa sosiaalityon asiantunte-
muksen lisdéédminen Kelaan oli tarkein yksittdinen keino! vahentda toimeentulotuen tar-
vetta. Jopa 64 % vastaajista katsoi, etta sosiaalityon asiantuntemuksen lisddminen Kelaan
vahentdisi tarvetta todennakdisesti erittdin paljon (kuvio 4). Sosiaalityon asiantuntemuk-
sen lisdédminen Kelaan tuli esille myds avovastauksissa. Sosiaalitydn asiantuntemuksen ke-
hittamista pidettiin tarkedna viitaten toimeentulotuen luonteeseen:

"Kelaan tarvitaan ehdottomasti sosiaalipuolen koulun kadyneita seka asi-
akkaan kokonaisvaltaisen tilanteen hahmottamista, jotta harkinta ja ta-
sapuolinen kohtelu toteutuu.”

Kelan tutkijat ovat todenneet, ettd Kelassa on kayty aika ajoin keskustelua siitd, miten pal-
jon sosiaalityon toimintatapoja voidaan sovittaa osaksi Kelan toimintaa. Toimeentulotuki-
uudistuksen aikaan Kelan tutkijoiden mukaan saastopaineiden vuoksi Kelan toiminnan ja
toimeentulotukityon kehittamista ohjasi pikemminkin pyrkimys alhaisiin toimintakustan-
nuksiin, tehtavien osittamiseen ja standardisointiin. (Laatu & Heinonen, 2017.)

Yhteytta sosiaalityohon on viime aikoina lisatty Kelassa (esim. Turkia 2021). Joissain kun-
nissa sosiaalityo ja Kelan palvelut ovat saman katon alla, mika on helpottanut molempia
palveluja tarvitsevien asiakkaiden asiointia (Eronen ym. 2021b; Kela 2021b). Sosiaalitydn
asiantuntijuuden lisddmista Kelaan on tuotu esiin myds STM:n (2021, 18) toimeentulotukea
uudistavan tyoryhman katsauksessa. Kyseisessa katsauksessa kuitenkin todettiin, etta
asiakasprosessien hallinta vaatisi sosiaalityon asiantuntijoiden maaran merkittavaa li-
saysta Kelassa, jotta tasta olisi vastaavaa hyotya.

Ensisijaiset etuudet kuntoon

Etuusjarjestelman ja siihen liittyvan kehittamisen osalta erityisen tarkeiksi keinoiksi vahen-
taa toimeentulotuen tarvetta katsottiin etuuksiin liittyvan byrokratian vahentaminen, kan-
nustinloukkujen poistaminen ja perusturvan parantaminen. Vastaajista 52 prosenttia uskoi
kannustinloukkujen poistamisen, 51 prosenttia etuuksiin liittyvan byrokratian vahentami-
sen ja 45 prosenttia perusturvan parantamisen vahentavan toimeentulotuen tarvetta to-
dennakaisesti erittdin paljon (kuvio 4).

Avovastauksista kavi ilmi, ettd nykyista sosiaaliturvajarjestelmaa pidettiin hankalana, pirs-
taleisena ja sotkuisena. Monessa avovastauksessa tuli esiin, etta nykyinen jarjestelma ylla-
pitaa toimeentulotuen tarvetta esimerkiksi sellaisissa tapauksissa, joissa asumistuki mak-
setaan suoraan asiakkaalle ja hanen kadytettydan rahat muuhun tarkoitukseen tuki makse-
taan uudelleen vuokranantajalle toimeentulotuesta. Myos perusturvaetuuksien alhainen
taso ja ladkekorvausten omavastuuosuudet hiersivat. “Rahaa siirretdan paikasta toiseen”,
kuten erds vastaaja asiaa kommentoi.

Toinen vastaaja kuvasi kasitystaan kielitaidottomien maahanmuuttajien kohtaamasta by-
rokratiasta seuraavasti:

”Kielitaidottomien maahanmuuttaja-asiakkaiden palvelu Kelassa onriit-
tamatonta ja asioiden selvittely kaatuu kunnan vastuulle. Paatoksissa
toistuvasti virheita, paatostekstit vaikeaselkoisia ja jos asiakas ohjataan
Kelaan selvittdmaan asioitaan, ei hanen asioitaan tarkastella kokonais-
valtaisesti, eli neuvota ja auteta Kelan myontamien etuuksien kokonai-
suudessa, vaan vain siind mita asiakas osaa itse kysya tai ottaa esille.
Tulkkauksen kayttoa tunnutaan valttelevan, vaikka se olisi valttama-
tonta. Maahanmuuttaja, joka osaa sanoa suomeksi muutaman sanan, ei
valttamatta ymmarra Kelan byrokraattista jargonia.”

Avovastausten perusteella Kela-siirron jalkeen alkanut kahdessa viranomaisessa asiointi
ehkaisevan tai tdydentavan toimeentulotuen saamiseksi ei saanut vastaajilta kannatusta.

1 VEittamia, jotka koskivat mahdollisia keinoja vahentda toimeentulotuen tarvetta oli
kysymyspatteristossa yhteensa 17 kappaletta (ks. kuvio 4). Lisaksi oli mahdollista nimetd muita keinoja.
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Yksikdan avovastauksiin kommentoinut sosiaalitydn ammattilainen ei pitanyt muutosta
taysin onnistuneena.

Vastaajat toivat esiin ideoita, miten etuusjarjestelmaa voisi muuttaa ja sitd kautta vahentaa
toimeentulotuen tarvetta. Ratkaisuina tuotiin esiin esimerkiksi tyonteon kannustavuuden
parantaminen, talous- ja velkaneuvonnan lisdaminen, sanktioivan tukijarjestelman purka-
minen, toimeentulotuen joustojen lisédminen, ensisijaisten etuuksien korottaminen, [a3k-
keiden omavastuuosuuksien poistaminen toimeentulotuesta ja elakeselvittelyt pitkaaikai-
sille toimeentulotuen asiakkaille. Jonkinlainen perustulo tuotiin esiin yhtena ratkaisuna.
Tassa ajatuksena naytti olevan, ettd etuudet tai tulot eivat leikkaisi perustuloa, mutta osal-
listuminen erilaisiin ty6llisyytta edistaviin toimiin korottaisi etuutta. Vastaajien nakemykset
liittyivat kuitenkin enemman etuuksien ja palvelujen uudenlaiseen yhteensovittamiseen
kuin varsinaiseen perustuloon, jos perustulolla tarkoitetaan puhdasta taloudellista etuutta
ilman kytkosta palveluihin (ks. esim. Kangas ym. 2020). Sosiaaliturvaetuuksien ja palvelui-
den yhteensovittaminen on yksi vuoteen 2027 asti nimitetyn sosiaaliturvakomitean tunnis-
tamista sosiaaliturvauudistuksen keskeisista ongelmakokonaisuuksista.

Kelan asiakaspalveluun toivotaan parannuksia

Avovastauksissa toivottiin Kelaan myos seuraavia parannuksia, jotka voisivat helpottaa pe-
rustoimeentulotukea tarvitsevien sosiaalityon asiakkaiden asiointia:

* Kelan puhelinpalvelun kehittaminen. Puhelinpalvelun tulisi olla maksutonta. Jo-
notusajat Kelan puhelinpalveluun lyhyemmiksi.

* Omatyontekijan tai pysyvan virkailijan nimeaminen asiakkaalle Kelaan helpottaisi
asiakkaan asioiden hoitamista.

* Etuustietopalvelu Kelmun kautta yhteydenpito kaksisuuntaiseksi. Nyt Kelmu-jar-
jestelman kautta on mahdollista valittaa tietoa vain Kelasta kuntiin. *?

* Perustoimeentulotuen paatokset ja lisaselvityspyynnot selkokielisiksi ja ymmarret-
taviksi. Vieraskielisille tai huonosti suomea ymmartaville tulkkauspalvelu paatos-
ten ja lisaselvitysten toimittamiseksi.

* Maahanmuuttajille ja vieraskielisille nykyista parempaa tukea toimeentulotuen
asiointiin.
* Kelavoisi perehdyttaa asiakkaan nykyista paremmin etuuksiin liittyviin oikeuksiin

ja velvollisuuksiin. Asiakkaalle havainnollistettaisiin esimerkiksi tukeen liittyvien
tulojen ja menojen merkitys konkreettisesti.

* Kelassa annettaisiin asiakkaalle selkeda ja asianmukaista tietoa ehkaisevan ja tay-
dentdvan toimeentulotuen liittyvista perusteista, ei pelkastaan ohjausta kuntaan
hakemaan kyseisia tukia.

* Kelan toimipisteita enemman kuntiin, myos yhteispalvelupisteita sosiaalityon ja
muiden palvelujen kanssa.

Sosiaalityon asiantuntemuksen liséaminen Kelassa voisi alkaa siita, etta Kela ottaisi kayt-
ton saman palvelutarvearvioinnin asiakirjan, jota kunnat jo kayttavat tyoikaisten asiakkai-
den sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnissa (Sosmeta 2021). Nain palvelutarpeen arvi-
ointi voitaisiin aloittaa jo Kelassa, ja jos asiakas siirtyy kuntaan, sita voisi jatkaa kunnan so-
siaalityossa.

12 Eri kayttajatahot nakevat Kelmussa eri asioita. Tarkemman kuvauksen etuuspalvelu
Kelmun mahdollistamista toiminnoista [0ydat Kelan sivuilta (Kela, 2021c).
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Johtopaatokset: tarvitaanko pienia muutoksia vai kattava re-
formi?

Nelja ja puoli vuotta perustoimeentulotuen Kela-siirron jélkeen toteutettu THL:n kuntaky-
sely 2021 antoi aiempien tutkimusten tapaan varsin huolestuttavan kuvan kahteen viran-
omaiseen jaetun etuuden toimivuudesta aikuissosiaalityota tarvitsevien toimeentulotuen
asiakkaiden kannalta. Tutkimuksen mukaan osa aikuissosiaalityon asiakkaiden toimeentu-
lotukeen liittyvista ongelmista on yhteydessa Kela-siirtoon, osa kuntien kaytantoihin ja osa
asiakkaiden ongelmien luonteeseen, joihin nykyinen jarjestelma vastaa huonosti. Ko-
ronaepidemia lisasi vain véahan toimeentulotuen tarvetta (Jokela ym. 2021).

Kysely ei myoskaan anna mairittelevaa kuvaa kuntien sosiaalityon tilanteesta. Kokoukset,
hallinnolliset tehtavat seka paatosten ja hakemusten selvittelyyn liittyvat tehtdvat vievat
paljon aikaa yksilokohtaiselta sosiaalityoltd. Kaikkia sosiaalityon tarpeessa olevia toimeen-
tulotuen asiakkaita ei tavoiteta tarpeeksi ajoissa. Samaan aikaan aikuissosiaalityon asiak-
kaiden tilanteet ovat heikentyneet. Entista harvempi asiakkaista on siina tilanteessa, etta
tyollistyminen olisi realistista.

Kela-siirron ongelmia on tuotu esiin koko muutoksen jalkeisen ajan. Koska aikuissosiaali-
tyon asiakkaiden ongelmat ovat usein vaativia, joudutaan todenndkdisesti odottamaan
laajempaa reformia - esimerkiksi osana nyt tekeilld olevaa sosiaaliturvauudistusta - ennen
kuin tassa tutkimuksessa esiin tulleet ongelmat saadaan korjattua (ks. esim. STM 2021).
Sita ennen on panostettava niihin parannuksiin, joita nykyjarjestelman puitteissa voidaan
tehda.

Lahteet

HE (217/2016 vp) Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi toimeentulotuesta annetun lain ja
toimeentulotuesta annetun lain muuttamisesta annetun lain seka erdiden niihin liittyvien
lakien muuttamisesta. Eduskunta, Helsinki.

Jokela, Merita; Korpela, Tuija; Kivipelto, Minna; Jauhiainen, Signe (2021) Toimeentulotuen
saajamaarat kasvoivat vahan: koronaepidemia toi esiin jarjestelman joustavuuden. Tutki-
muksesta tiiviisti. 4/2021. Suomen sosiaalinen tila 2/2021. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
Helsinki.

Kuntaliitto. Toimeentulotuki. https://www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/sosiaali-
huolto/toimeentulotuki

Blomgren, Sanna & Saikkonen, Paula (2018a) Toimeentulotukiuudistus haastoi Kelan ja
kuntien yhteistyon: kuntakyselyn tulokset. Tutkimuksesta tiiviisti 7/2018. Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos, Helsinki.

Blomgren, Sanna & Saikkonen, Paula (2018b) Viimesijaisen turvan palveluissa vield paran-
nettavaa: toimeentulotukiuudistuksen kuntakyselyn tuloksia. Tutkimuksesta tiiviisti
1/2018. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki.

Blomgren, Sanna & Saikkonen, Paula (2020) Viimesijainen turva toimeentulotukiuudistuk-
sen jalkeen: kuntien nakemyksia yhteistyosta Kelan kanssa. Suomen sosiaalinen tila 1/2020.
Tutkimuksesta tiiviisti 28/2020. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki.

Eronen, Anne & Hiilamo, Heikki & Ilmarinen, Katja & Jokela, Merita & Karjalainen, Pekka &
Karvonen, Sakari & Kivipelto, Minna & Koponen, Erja & Leemann, Lars & Londén, Pia &
Saikku, Peppi (2020) Sosiaalibarometri 2020. SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry, Helsinki.

Eronen, Anne & Hiilamo, Heikki & Ilmarinen, Katja & Jokela, Merita & Karjalainen, Pekka &
Karvonen, Sakari & Kivipelto, Minna & Knop, Jade & Londén, Pia (2021a) Sosiaalibarometri
2021. Koronakriisi ja palvelujarjestelman joustavuus. SOSTE Suomen sosiaali- ja terveys ry,
Helsinki.

Eronen, Anne & Heinonen, Hanna-Mari & Jarvinen, Anna & Laatu, Markku & Londén, Pia &
Peltosalmi, Juha (2021b) Sosiaalibarometri 2021.Toimeentulotuki ja asuminen. SOSTE Suo-
men sosiaali- ja terveys ry, Helsinki.

11



Minna Kivipelto, Niina Tanner, Jade Knop, Heikki Hiilamo
Toimeentulotukiuudistus ei vapauttanut aikaa sosiaalityohon - sosiaalihuollon tukea tarvitsevien asiakkaiden avun saanti vaikeutunut

THL - Tutkimuksesta tiiviisti 41/2021

Etuustietopalvelu Kelmu. Kela, Helsinki. https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-toimeen-
tulotuki-etuustietopalvelu-kelmu

Heinonen, Hanna-Mari & Laatu, Markku (2017) Perustoimeentulotuen Kela-siirron voittajat
ja havidjat (26.4.2017). Kelan tutkimusblogi. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/3873

Heinonen, Hanna-Mari & Laatu, Markku (2020) Hallinnollisen pdatoksenteon rationaalisuus
toimeentulotukiuudistuksen valmistelussa. Teoksessa Tuija Korpela & Hanna-Mari Heino-
nen & Markku Laatu & Simo Raittila & Minna Ylikdnnd (toim.) Ojista allikkoon? Toimeentu-
lotukiuudistuksen ensi metrit. Teemakirja 18. Kela, Helsinki, 60-114.

[lmarinen, Katja & Aalto, Anna-Mari & Muuri, Anu (2019) Sosiaalipalvelujen saatavuus ja asia-
kaskokemukset. Teoksessa Laura Kestila & Sakari Karvonen (toim.) Suomalaisten hyvin-
vointi 2018. Teema 31. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki, 216-227.

Jackson, Riikka & Saikkonen, Paula (2020) Perustoimeentulotuen siirto Kelaan kasvatti
eduskunnan oikeusasiamiehelle tehtyjen kanteluiden maaraa. Janus 28 (2), 194-201.

Jokela, Merita & Kivipelto, Minna (2021) Sosiaalityon ja toimeentulotuen riittamattomyys
asiakkaiden nakokulmasta. Yhteiskuntapolitiikka 86 (2), 190-200.

Jokela, Merita & Kivipelto, Minna & Ylikdnnd, Minna (2019a) Vahimmaisturvan varassa ole-
villa  on moninkertainen riski toimeentulotuen alentamiseen. THL:n blogi.
https://blogi.thl.fi/vahimmaisturvan-varassa-olevilla/

Jokela, Merita & Kivipelto, Minna & Ylikdnno, Minna (2019b) Toimeentulotuelta sosiaalityon
asiakkaaksi - sosiaalityohon ohjaaminen Kelan ja kunnan rajapinnassa. Tyopaperi 26/2019.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki.

Kangas, Olli & Jauhiainen, Signe & Simanainen, Miska & Ylikdnno, Minna (toim.) (2020) Suo-
men perustulokokeilun arviointi. Raportteja ja muistioita 15/2020. Sosiaali- ja terveysminis-
terio, Helsinki. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162219

Karjalainen, Jouko & Kivipelto, Minna (2018) Diakoniatyon ndakemyksia toimeentulotuen
myontdamisestd. Diakonian tutkimus 1/2018, 35-47.

Kela (2021a) Kela kehittda uusia tapoja palvella kielellista tukea tarvitsevia asiakkaita.
19.2.2021. https://www.kela.fi/ajankohtaista-yhteistyokumppanit/-/asset_pub-
lisher/WQHcJ3JiaK7b/content/kela-kehittaa-uusia-tapoja-palvella-kielellista-tukea-tarvit-
sevia-asiakkaita

Kela (2021b) Kela nostaa esiin yhteista tyota kuntien kanssa: “Tama on asiakkaan etu”.
11.2.2021.  https://www.kela.fi/-/kela-nostaa-esiin-yhteista-tyota-kuntien-kanssa-tama-
on-asiakkaan-etu-

Kela (2021c). Etuustietopalvelu Kelmu. https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-toimeen-
tulotuki-etuustietopalvelu-kelmu

Kelasto (2021) Toimeentulotuki. Kelasta kuntiin lahetetyt ilmoitukset ja toimeentulotuen
hakemukset. Tilastotietokanta Kelasto. https://www.kela.fi/kelasto

Kirkon tilastot. Toimintatilasto 2021. https://www.kirkontilastot.fi/

Kivipelto, Minna (toim.) (2020) Osallistavaa aikuissosiaality6ta. Osallistavan sosiaaliturvan
kuntakokeilun tulokset. Raportti 7/2020. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki.

Kivipelto, Minna & Blomgren, Sanna & Karjalainen, Pekka & Saikkonen, Paula (2013) Vaikut-
tavaa aikuissosiaalityota - arviointimalleista mittareihin. Raportti 8/2013. Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos, Helsinki.

Kivipelto, Minna & Kestild, Laura & Tanhua, Hannele (2018) Perustoimeentulotuen KELA-
siirron vaikutukset kunnissa. VM:n Aluehallintovirastojen vuotta 2017 koskeva peruspalve-
lujen saatavuuden arviointi. Patio: https://www.patio.fi/web/pepa-2017-valtakunnalli-
nen/perustoimeentulotuen-kela-siirto

Kivipelto, Minna & Tanhua, Hannele & Jokela, Merita (2019) Selvitys toimeentulotukiuudis-
tuksen vaikutuksista. Raportteja 11/2019. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki.

12



Minna Kivipelto, Niina Tanner, Jade Knop, Heikki Hiilamo
Toimeentulotukiuudistus ei vapauttanut aikaa sosiaalityohon - sosiaalihuollon tukea tarvitsevien asiakkaiden avun saanti vaikeutunut

THL - Tutkimuksesta tiiviisti 41/2021

Kuusikko-tydryhma (2021) Kuuden suurimman kaupungin aikuissosiaalityd vuonna 2020.
Kuusikko-tydryhman julkaisusarja 5/2021.  https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkai-
sut/pdf/21_06_23_Kuusikko_Aikuissosiaalityo_2020.pdf

L (1107/2016) Laki toimeentulotuesta annetun lain muuttamisesta. Eduskunta, Helsinki.

Laatu, Markku & Airio, Ilpo & Mattila, Hannu (2020) Perustoimeentulotukiasiakkaiden kasi-
tyksia ja kokemuksia toimeentulotukiuudistuksesta ja Kelan palveluista. Teoksessa Tuija
Korpela & Hanna-Mari Heinonen & Markku Laatu & Simo Raittila & Minna Ylikdnnd (toim.)
Ojista allikkoon? Toimeentulotukiuudistuksen ensi metrit. Teemakirja 18. Kela, Helsinki,
116-150.

Laatu, Markku & Heinonen, Hanna-Mari (2017) Perustoimeentulotuen Kela-siirron voittajat
ja havidjat. 26.4.2017. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/3873#_ednl

Linnanvirta, Suvi & Kroll, Christian& Blomberg, Helena (2020) Ruoka-avun saajien ndkemyk-
set toimeentulotukiuudistuksesta. Teoksessa Tuija Korpela & Hanna-Mari Heinonen &
Markku Laatu & Simo Raittila & Minna Ylikédnno (toim.) Ojista allikkoon? Toimeentulotuki-
uudistuksen ensi metrit. Teemakirja 18. Kela, Helsinki, 152-185.

Raitaranta, Airi (2021) Diakonian tilastoja tutkimassa. Diakonia+, Puheenvuorot. 10.6.2021.
https://www.diakoniaplus.fi/diakonian-tilastoja-tutkimassa/

Saarinen, Kaisa & Hietikko, P&ivi (2020) Sosiaalinen raportti aikuissosiaalityon asiakkaista
Helsingissa. 1/2020. Helsingin kaupunki. https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/SoTe/Pa-
laute/sosiaalinen-raportointi/Sosiaalinen-raportti-aikuissosiaalityon-asiakkaat-2020.pdf

Sosmeta (2021) Tyoikaisten palvelutarpeen arvio. https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-
ui/document-definitions/e52234e5-293c-4¢16-9867-e05608758e14/definition

STM (2021) Toimeentulotukilain uudistamista valmistelevan tydryhmén katsaus uudistami-
sen tilanteesta. Sosiaali- ja terveysministerio, Helsinki. https://api.hankeikkuna.fi/asiakir-
jat/ceaacd06-e95d-4796-af48-23ea273d8545/2bce3cle-d111-45a1-9¢c16-
284ba6ale2da/MUISTIO_20210315114033.pdf

Tervola, Jussi & Jokela, Merita & Ollonqvist, Joonas (2021) Smaller net or just fewer to catch?
Disentangling the causes for the varying sizes of minimum income schemes. INVEST Wor-
king papers 27/2021. https://osf.io/preprints/socarxiv/kwéuh/

THL (2021) Toimeentulotuki 2020: Toimeentulotuen saajien maara kasvoi odotetusti. Tilas-
toraportti 18/2021. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki. https://www.julkari.fi/han-
dle/10024/142659

Turkia, Heidi (2021) Monialaisen yhteistyon ja asiakasohjauksen kehittaminen Kelan ja kun-
tien valilla. Toimintatutkimus perustoimeentulotuen siirrosta Kelaan. Sosiaali- ja terveys-
turvan tutkimuksia 158. Kela, Helsinki.

Vaalavuo, Maria (2016) Toimeentuloasiakkaiden terveyspalveluiden kaytto paakaupunki-
seudulla. Janus 24 (3), 230-250.

Varjonen, Sampo (2020) Miksi perustoimeentulotuki siirrettiin Kelaan? Poliittinen paatok-
senteko toimeentulotukiuudistuksessa. Teoksessa Tuija Korpela & Hanna-Mari Heinonen &
Markku Laatu & Simo Raittila & Minna Ylikanno (toim.) Ojista allikkoon? Toimeentulotuki-
uudistuksen ensi metrit. Teemakirja 18. Kela, Helsinki, 30-58.

VTV (2020) Perustoimeentulotuen siirto Kelalle: Toimeenpanon vaikutusten arvioinnin mer-
kitys lainvalmistelussa. Tuloksellisuustarkastuskertomus. Valtiontalouden tarkastusviras-
ton tarkastuskertomukset 1/2020. Helsinki: Valtiontalouden tarkastusvirasto.
https://www.vtv.fi/app/uploads/2020/01/VTV-Tarkastus-1-2020-Perustoimeentulotuen-
siirto-Kelalle-Toimeenpanon-vaikutusten-arvioinnin-merkitys-lainvalmistelussa-1.pdf

13


https://www.vtv.fi/app/uploads/2020/01/VTV-Tarkastus-1-2020-Perustoimeentulotuen-siirto-Kelalle-Toimeenpanon-vaikutusten-arvioinnin-merkitys-lainvalmistelussa-1.pdf
https://www.vtv.fi/app/uploads/2020/01/VTV-Tarkastus-1-2020-Perustoimeentulotuen-siirto-Kelalle-Toimeenpanon-vaikutusten-arvioinnin-merkitys-lainvalmistelussa-1.pdf

Minna Kivipelto, Niina Tanner, Jade Knop, Heikki Hiilamo
Toimeentulotukiuudistus ei vapauttanut aikaa sosiaalityohon - sosiaalihuollon tukea tarvitsevien asiakkaiden avun saanti vaikeutunut

Taman julkaisun viite:

Kivipelto, M, Tanner, N, Knop, J. & Hiilamo, H. (2021) Toimeentulotukiuudistus ei vapautta-
nut aikaa sosiaalityohon - sosiaalihuollon tukea tarvitsevien asiakkaiden avun saanti vai-
keutunut. Tutkimuksesta tiiviisti 41/2021. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki

D thl

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

ISBN 978-952-343-697-8 (verkko)
ISSN 2323-5179 (verkko)

http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-343-697-8

THL - Tutkimuksesta tiiviisti 41/2021 14


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-697-8



