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Lukijalle

Tausta

Tietotuotantomalli-kasikirja on Valtava-hankkeessa 2020-2021 tuotettu opas tietotuotannon
suunnitteluun ja kehittamiseen. Kasikirjalla pyritdan yhtendistamaan kaytantoja seka avaa-
maan tietotuotannon eri tydvaiheita ja niissa huomioon otettavia asioita.

Hankkeen lahtokohtana on tilanne, jossa kansallisilla toimijoilla seka muilla sote-tietoa tuot-
tavilla organisaatioilla on monia erilaisia tapoja maaritelld, kerata, kasitella, sailyttaa, arkis-
toida, analysoida ja julkaista tietoa. Erityisesti kansallisten toimijoiden organisaatiokohtaiset
tietotuotannon toimintamallit seka yllapidettavat ja kehitettavat ICT-palvelut aiheuttavat
paallekkaisia kustannuksia tiedon tuottajille ja hyodyntdjille seka organisaatioille itselleen.
Tiedon tuottajille tama nakyy useina erilaisina tiedonkeruutapoina seka vaatimuksina tuot-
taa samaa tietoa eri muodoissa, eri menetelmia kayttaen.

Hankkeen aikana sote-tietotuotannon strateginen painopiste on siirtymassa Kanta-
palveluihin arkistoidun asiakas- ja potilastiedon entista laajempaan hyddyntamiseen. Pi-
demman aikavalin tavoitteena on vahentaa erillistiedonkeruita ja edistaa kertakirjaamisella
syntyvan tiedon kayttoa. Tietotuotannon tueksi kehitetaan yhteiskayttoisia tietoalustapalve-
luja tukemaan uusien ja myds jo olemassa olevien tietotuotantolinjojen toimintaa.

Tietotuotantomalli on kasikirja, jonka tarkoitus on elaa tietotuotannon kehityksen mukana.
Tietotuotantotyosta, hankkeista ja erilaisista kehittamisprojekteista on tarkea saada kaikki
opit ja hyvat kdytanteet talteen - kasikirja tarjoaa siihen erinomaisen paikan, joten oppeja
paasevat hyodyntamaan laajasti tietotuotannon parissa tydskentelevat asiantuntijat. Kasikir-
ja on kirjoitettu THL:n, Kelan, Valviran ja Aluehallintovirastojen tietotyota tekeville asiantunti-
joille tukemaan organisaatioiden kyvykkyytta tuottaa tietoa sote-toisiokayttoa varten. THL
on sote-tilastoviranomainen, jolla on laaja kirjo rekisteri-, tilasto- ja tutkimustoimintaa. THL:n
tilasto- ja tutkimustietoja kaytetaan laaja-alaisesti kansallisen paatoksenteon ja strategisten
linjausten pohjana seka tulevien hyvinvointialueiden arvioinnissa. Kelalla on suuri rooli sote-
ja etuustietojen arkistoijana, ja Kelalla on my6s omaa tutkimus- ja tilastotoimintaa. Kelalla
on keskeinen rooli myds tietoalustapalveluiden kehittdjana ja yllapitajana, ja ndin ollen se on
tarkea toimija ensisijaisen ja toissijaisen tietotuotannon rajapinnassa. Valvira ja aluehallinto-
virastot ovat puolestaan valvonta- ja lupatoiminnan kautta ammatti- ja luparekistereihin ja
valvontatehtaviin erikoistuneita virastoja, joiden tavoite on hyédyntaa entista paremmin
muiden viranomaisten tuottamaa tietoa seka valvonnassa syntyvaa tietoa. Tietotydssa asian-
tuntija osallistuu tietotuotannon suunnitteluun tai toteuttamiseen liittyviin tehtaviin. Lahto-
kohtaisesti asiantuntijat soveltavat tietotuotantomallia omalla kohdealueellaan omiin tar-
peisiin. Tietotyolla tarkoitetaan esimerkiksi

e tietotuotannon suunnittelu- ja kehitystyota, kuten uuden tarpeen mukaisen ratkaisun
suunnittelua, toiminta-arkkitehtuurin suunnittelua, ICT-palveluiden kehittamista,

e tietotuotannon laadunhallintaa, esimerkiksi seuranta ja valvontatoimet laatupoik-
keamien havainnointiin,

e tietotuotannon tydvaiheisiin liittyvia asiantuntijatehtavia tiedonhankinnassa, kasittelys-
sa, analyysityossa, tietotuotteiden jakelussa.
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Tietotuotantomallin tavoitteet

Tarjoaa viitemallin tietotuotannolle ja sen kehittiamiselle: Tietotuotantomallia noudat-
tamalla parannetaan tietotuotannon ja sen kehittdmisen laatua. Sen avulla asiantuntija voi
varmistaa, etta tietotuotannon kannalta keskeiset nakokulmat tulevat suunnittelussa ja to-
teutuksessa huomioiduiksi.

Edistda yhdenmukaisempaa tietotuotantoa: Tietotuotantomalli tukee sote-tietopohjan
yhdenmukaista tietotuotantoa. Kun tietotuotannon suunnittelu perustuu yhteisesti sovittui-
hin periaatteisiin, luodaan edellytykset yhdenmukaisempaan tietotuotantoon prosesseja,
tietomalleja, rajapintoja ja tietojarjestelmia hyédyntaen.

Tukee tietotuotannon asiantuntijoiden vilista yhteistyota: Tietotuotantomalli tarjoaa
yhteisen keskustelukielen ja tavan ajatella ja jasentaa tietotyota. Tietotyohon liittyvassa yh-
teistyossa yhdistyy eri alojen ja organisaatioiden asiantuntijoiden osaaminen ja asiantunti-
juus sisdltoosaamisesta tekniseen toteuttamiseen, joten on tarkea ottaa huomioon asiantun-
tijoiden erilaiset lahtokohdat. Tietotuotantomalli tukee tietotuotantoyhteisty6ta, jota tullaan
kehittdamaan organisaatioiden valilla ja sisdisesti tietotuotantorajat ylittavasti.
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1 Johdanto tietotuotantomalliin

1.1 Kasikirjan viitemalli

Tietotuotantomalli perustuu tilastoinnin yleiseen prosessimalliin (GSBPM, Generic Statistical
Business Process Model). Kasikirja hyddyntda suoraan tai soveltaen rakenteita ja teksteja,
joiden sisaltoja ovat seuraavat:

o Tilastokeskuksen tuottama GSBPM-viitemallin kuvauksen suomenkielinen kdannos,
versio 5.1. (Copyright) Yhdistyneiden kansakuntien Euroopan talouskomissio (UNECE)
kansainvalisen tilastoyhteison puolesta

o Tilastokeskuksen tuottama julkaisu GSBPM-dokumentaatiosta, versio 5.1 (fi)
o Prosessimallin virallinen dokumentaatio (eng)
e THL:n tietotuotannon kasikirja, (Copyright) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015-2017

GSBPM on kansainvalinen ja laajasti tunnettu tilastoinnin yleinen prosessimalli. Se kuvaa
tilastotuotannon prosessin vaihe vaiheelta maarittelemalla tilastotuotannossa tarvittavat
muutostyovaiheiden ja jatkuvien tyévaiheiden vaatimat prosessit. Se kuvaa vakioidun kehi-
kon ja yhteisen sanaston, joita eri tietotuotantoprosessit voivat hyodyntaa toimintatapojen ja
valineiden jakamisessa seka yhtenaistamisessa samoin kuin omien prosessien laadun arvi-
oinnissa ja kehittamisessa.

Kansallisesti Tilastokeskus hyodyntaa aktiivisesti prosessimallia omassa tilastotuotannos-
saan. THL on aiemmin soveltanut prosessimallia organisaation omassa tietotuotannon kasi-
kirjassa. Myos THL:n tietotuotannon prosessin kuvaus on GSBPM:n kanssa pitkalti yhteenso-
piva, ja se on THL:n tilasto- ja rekisterituotannon kannalta todettu hyodylliseksi. Siita kuiten-
kin puuttuu useita sote-tietotuotannon kannalta oleellisia sisalt6ja, kuten olemassa olevien
rekisteritietojen hyddyntaminen osana automatisoituja tietotuotantoratkaisuja.

1.2 Kasikirjan sisalto ja soveltamisohje

Tietotuotannon periaatteita lukuun ottamatta osiot mukailevat prosessimallin mukaista
jarjestysta. Kasikirjan sisalto jakaantuu neljaan kokonaisuuteen:

e Periaatteisiin

e  Muutostydvaiheisiin

e Jatkuviin tietotuotannon tyoévaiheisiin

e Tietotuotantoa lapileikkaaviin tyovaiheisiin

Tietotuotannon periaatteet

Tietotuotannon periaatteet ohjaavat sote-toisiokayton tietotuotannossa tehtavaa tyota,
kuten tietotuotantolinjojen suunnittelua, jarjestelmakehitysta ja asiantuntijatyota. Tietotuo-
tannon periaatteisiin tulee peilata aina, kun olemassa olevaa tietotuotantoa kehitetdan tai
uutta suunnitellaan. On tarkeaa varmistaa, etta toteutettava ratkaisu on yhteisesti sovittujen
periaatteiden mukainen. Tietotuotannon periaatteiksi tuotettu lista on koostettu THL:n,
Kelan ja Valviran tietotuotantoa koskevista strategioista, kokonaisarkkitehtuureista ja muista
yleisesti tietotuotantoa ohjaavista ohjeistuksista.

Tietotuotannon muutostyovaiheet

Tietotuotannon muutostyovaiheet -luku sisaltaa ohjeet tilanteeseen, jossa tietotuotantoon
kohdistuu uusi tarve lisatd, muuttaa tai poistaa asioita. Muutostyovaiheita ovat tarpeen maa-
rittely, ratkaisun suunnitteluja suunnitelman toteuttaminen (kuva 1.1, vaiheet 1-3), joiden


https://www.stat.fi/static/media/uploads/org/periaatteet/gsbpm_v5.1_fi.pdf
https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/Generic+Statistical+Business+Process+Model
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLKA/Tietotuotannon+prosessi+-+nykytila
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sisalto on kuvattu yleisella tasolla ohjemuotoon, jota lukija voi tarkistuslistan tavoin hyédyn-
taa ja tarkastella suhteessa omaan tietotuotantoon.

Vaiheessa yksi uusi tarve tunnistetaan, otetaan kasittelyyn arvioitavaksi ja tuotetaan ehdotus
jatkotoimista, minka jalkeen vaiheessa kaksi laaditaan ratkaisuehdotuksen mukainen toteu-
tussuunnitelma. Vaiheessa kolme suunnitelman mukaan tietotuotanto toteutetaan.

Tietotuotannon jatkuvat tyovaiheet

Tietotuotannon jatkuvat tydvaiheet -luku sisaltaa yleiskuvausta ja ohjeita tiedonhankintaan,
kasittelyyn, analyysiin ja jakeluun (kuva 1.1, vaiheet 4-7). Vaiheet ovat jatkumoa muutosty6-
vaiheen suunnitelman toteuttamiselle. Jatkuvat tyovaiheet kuvaavat tehtavasisaltoja ja esi-

merkkeja, jotka liittyvat kunkin vaiheen suorittamiseen.

Kasikirjan eri tyovaiheita lapileikkaavasti koskettaviin aihealueisiin kuuluvat laadunhallinta,
metatiedon hallinta, tiedonhallinta ja tiedonhallinnan ICT-palvelut.

Tietotuotannon laadunhallinta on laaja aihekokonaisuus kattaen tietolahteiden ja tieto-
tuotteiden laadunhallinnan seka tietotuotantoprosessien arvioinnin. Laadunhallintaan liitty-
vien tehtavien kautta tarkastellaan tietotuotannon tilaa ja siihen liittyvia kehittamiskohteita,
jotka voivat toimia heratteena muutostydvaiheisiin. Laadunhallinta on osa kaikkia tietotuo-
tannon tyovaiheita.

Tietotuotannon laadunhallinta -luku tarjoaa yleiskuvan siita, miten laatutietoja tuotetaan tai
hyodynnetdan tietotuotannon eri vaiheissa. Sen lisaksi luku kuvaa kansallisesti yhteiset laa-

tukriteerit, jotka tukevat tiedon laadun arviointia ja kehittamista yhteisten kriteerien pohjal-
ta.

Metatiedon hallinta -luku esittaa yleiskuvana metatietoon liittyvaa kokonaisuutta tietuo-
tannon eri vaiheissa. Luku kuvaa metatietokokonaisuuden tavoitetilaa pohjautuen Valtava-
hankkeessa toteutettavaan tietoalustaan ja metatiedonhallintajarjestelmaan. Metatiedon
hallinta -luku tulee taydentymaan kasikirjan seuraavissa versioissa Valtava-hankkeen edetes-
sa.

Tiedonhallinta-luku sisaltaa poimintoja tekeilla olevasta Tietorakenteet ja koodistot -
toimintamallista. Lukua tullaan tdydentamaan kasikirjan seuraavissa versioissa toimintamal-
lin valmistuttua. Toimintamalli sisaltaa prosesseja ja toimintaohjeita koodistojen, tietokom-
ponenttien ja sanastojen tuottamiseen ja paivittamiseen. Tiedonhallinta-luku tulee tayden-
tymaan kasikirjan seuraavassa versiossa Tietorakenteet ja koodistot -projektin tuotosten
edistyessa.

Tiedonhallinnan ICT-palvelut -luku esittaa listauksen kasikirjassa esitetyista ja tietotuotan-
toa keskeisesti tukevista ICT-palveluista. Listauksen tarkoituksena on tarjota tiivis palveluku-
vaus ICT-palveluista ja ohjata asiantuntija lisatietoihin, jotka tukevat palvelun kayttoonotos-
sa ja kaytossa.
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Tietotuotannon tyovaiheet

Tietotuotannon muutostyovaiheet

° Tarpeen ° Ratkaisun Suunnitelman
madrittely suunnittelu toteuttaminen

(—> © Jakelu ﬂ

Tietotuotannon Tiedon-
O Analyysi jatkuvat tyovaiheet o hankinta

L O «asittely <—J

Laadunhallinta | Metatiedon hallinta | Tiedonhallinta

Tietotuotannon
muutostydvaiheissa
suunnitellaan uutta tai
kehitetaan olemassa olevaa
tietotuotantoa. Tarve
madritellaan, suunnitellaan
ja toteutetaan.

Tietotuotannon

jatkuvat tyovaiheet
kuvaavat tietotuotannon
kdynnistamista ja toiminnan
toistuvia tydvaiheita.

Laadunhallinta, metatiedon
hallinta ja tiedonhallinta ovat
tietotuotannon poikkileikkaavia
aihealueita, joita sovelletaan

jokaisessa tietotuotannon
° tyovaiheessa.
Kuva 1.1 Tietotuotannon tyovaiheet

Kasikirjan sisalto on laadittu yhteistydssa kolmen organisaation kanssa, minka vuoksi sisal-
toa kannattaa soveltaa joustavasti omaan toimintaan. Kasikirjan tapa esittaa tietotuotannon
prosessit eivat ole jaykka kehikko, jossa jokainen askel tulee kayda lapi tietyssa jarjestykses-
sa. Sen sijaan kasikirja toimii viitemallin tavoin maarittelemalla prosessin mahdolliset vai-
heet ja niiden valiset riippuvuudet. Tietotuotantomallista ei [0ydy vastausta siihen, kuinka
tietotuotannon kehitysprojektin tulee resursoida ja projektoida suunnittelu- ja toteutustyo,
joten jokainen organisaatio, hanke tai muu kehitysprojekti valitsee tilanteeseen sopivan me-
netelman paastakseen omiin tavoitteisiinsa. Tietotuotantomalli ei ota kantaa siihen, mika
taho hyvaksyy tietotuotantoon toteutettavat tuotokset, silla tama on tarkasteltava tapaus-
kohtaisesti. Kasikirjan mukaista toimintaa voi ja tulee soveltaa seka ketterissa toimintamal-
leissa etta linjajohtoisissa organisaatioissa. Esimerkiksi suunnitteluprojektin tulee itse maari-
tella kuinka ketterasti tai kehittamiskokonaisuutta pilkkoen edetdaan suunnitelman toteut-
tamisessa.

Lapinakyvyyden kannalta on tarkeaa, etta tietotuotantomallin mukaista vaiheajattelua ja
kasitteistoa hyodynnetdan laajasti tietotuotannon toiminnassa. Mallin mukaista jasennysta
tulee kayttaa mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi uusissa tai paivitettavissa suunnittelu-
dokumentaatioissa, tyoohjeissa ja arkkitehtuurikuvauksissa.

1.3 Kasitteet

Taulukkoon 1.1 on listattu kasikirjassa mainittuja kasitteita ja niiden merkityksia tietotuotan-
tokontekstissa. Kuva 1.2 on kasitekaavio, joka esittaa tietotuotantoon liittyvien kasitteiden
valisid suhteita.
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Taulukko 1.1 Kasitteiden merkitykset kasikirjassa

Kasite Merkitys sote-tietotuotannon kontekstissa

aineisto Yksiloitavissa oleva kokonaisuus, joka muodostuu tallennetuista tiedoista.

asiakas- ja potilastieto- Kayttotarkoitus, jonka vuoksi asiakas- tai potilastiedot on alun perin tallen-
jen ensisijainen kayttd  nettu asiakas- ja/tai potilastietojarjestelmaan.

Huom. Asiakas- ja potilastietojen ensisijaista kdyttdoa on tietojen kaytto esi-
merkiksi potilaiden hoitamisessa ja asiakkaiden asioiden kasittelyssa.

asiakas- ja potilastieto- Asiakas- ja potilastietojen kadytté muissa kuin ensisijaisissa kayttotarkoituksis-
jen toissijainen kdyttd  sa, esimerkiksi tieteellisessa tutkimuksessa ja tiedolla johtamisessa.

raakadata Tietyn tietojen kasittelyvaiheen kannalta kasittelematon tai muokkaamaton
data (koneluettava tieto).

tiedon analyysi Tietotuotantoprosessin vaihe, jossa muodostetaan ja yksityiskohtaisesti
tarkastetaan hyédyntéjalle tarjottava tietotuote.

Huom. Tietotuotantoprosessin vaiheet noudattavat GSBPM-prosessimallia.
Tiedon analyysi -vaihe sisaltaa sisallon valmistelun, kuten kommentoinnit ja
tekniset huomiot seka tarkoituksenmukaisuuden varmistamisen ennen tieto-
jen jakelua hyodyntdjille. Vaiheeseen kuuluvat myds sellaiset osaprosessit ja
toiminnot, jotka auttavat tietotyon asiantuntijoita ymmartamaan tiedoista
tuotetut tulokset.

tiedon kasittely Tietotuotantoprosessin vaihe, jossa tiedonhankinnan avulla keréattya tietoa
valmistellaan analyysia tai jakelua varten.

Huom. Tietotuotantoprosessin vaiheet noudattavat GSBPM-prosessimallia.
Tiedon kasittely -vaihe koostuu osaprosesseista, joissa tietoa voidaan yhdis-
tella, luokitella, tarkistaa, korjata ja muuntaa.

tiedonhankinta Tietotuotantoprosessin vaihe, jossa kerataan tietoa ja metatietoa tiedontar-
peen tyydyttamiseksi.

Huom. Tietotuotantoprosessin vaiheet noudattavat GSBPM-prosessimallia.
Tiedonhankinta-vaiheessa tieto ja metatieto hankitaan eri keruumenetelmia
hyodyntden (esim. hankinta, keruu, poiminta, siirto), ja tallennetaan ne
toisiokdyttoon tahtaavaa jatkokasittelya varten.

tiedonsiirron rajapinta  Maaritelty menetelma tai kdytanto, jonka mukaisesti on mahdollista toteuttaa
tiedon valittaminen.

Huom. Rajapinnan mahdollistama tiedon valittaminen voi tapahtua esimer-
kiksi laitteiden tai sovellusten valilla tai sovelluksen ja ihmiskayttdjan valilla
tai ihmisten valilla (esimerkiksi asiakasrajapinta).

tietoaineisto Aineisto, joka sisaltda jollekin tietovalineelle tallennettuja tietoja.
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Kasite

Merkitys sote-tietotuotannon kontekstissa

tietoallas

tietoalusta

tietotuotannon laadun-
hallinta

tietotuotanto

tietotuotantolinja

tietotuotantoprosessi

tietotuote

tietotuotteen jakelu

Tietojarjestelmaratkaisu, joka mahdollistaa raakadatan hankinnan erilaisista
tietojarjestelmista seka sen sdilytyksen ja kasittelyn edelleen jalostettavaksi.

Huom. Raakadata tuodaan operatiivisista jarjestelmista tietoaltaaseen siina
muodossa kuin se ndissa jarjestelmissa on. Tadssa arkkitehtuurissa tietoallas
on teknologinen ratkaisu raakatietovarantojen toteuttamiseksi. Data on tie-
toaltaassa lahtomuodossaan ja tietojen hakuvaiheessa se muokataan tarvit-
tavaan muotoon kayttdtarpeen mukaan, metatietojen avulla. Kaytannossa
tietoaltaassa on monenlaista tietoa, seka rakenteista etta rakenteetonta.
Tietoon kasiksi pddaseminen vaatii tietoaltaan paalle rakennettavaa analytiik-
karatkaisua tai tietovarastoa.

Vrt. tietoalusta

Joukko tietojarjestelméapalveluita, joilla suoritetaan tietotuotantoprosessin
eri tyovaiheita.

Toimenpiteet, joilla pyritddn maarittamaan, saavuttamaan ja hallitsemaan
tietolahteiden, tietotuotantoprosessien ja tietotuotteiden laatutavoitteet.

Huom. Laadunhallintaa tehd&dan jokaisessa GSBPM-prosessin vaiheessa.

Organisoitu toiminta, jonka tuloksena syntyy tietotuote.

Etukateen madaritetty, vakioitu tapa toteuttaa tietyn tietotuotteen tietotuo-
tantoprosessi.

Huom. Esimerkiksi ensihoito, laaturekisteri ja valvonnan tiedot edustavat
uusia tietotuotantolinjoja.

Tietotuotantoon sisaltyvien yksittdisten toimintojen suunnitelmallinen sarja.

Yhden tai useamman tietoaineiston tiedoista koottu tuote, joka voidaan luo-
vuttaa hyddyntdjalle sellaisenaan tai sisallon perusteella rajattuna.

Huom. Tietotuotteelle on maaritelty kohderyhmai(t), jonka tietotarpeeseen
tietotuotteella vastataan. Myds muut kadyttajaryhmat voivat kayttaa tietotuo-
tetta. Tietotuotteita ovat esimerkiksi tuotettavat raportit, tilastot ja tutkimus-
julkaisut.

Tietotuotantoprosessin vaihe, jossa tietotuote saatetaan hyodyntdjien kaytet-
tavaksi erilaisten jakelukanavien tai julkaisualustojen avulla.

Huom. Tietotuotantoprosessin vaiheet noudattavat GSBPM-prosessimallia.
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Kasite Merkitys sote-tietotuotannon kontekstissa

tietovarasto Tietojarjestelmaratkaisu, johon voidaan tallentaa rakenteisessa muodossa

olevaa raakadataa jatkojalostettavaksi.

Huom. Tietovarastoon rakennetaan usein maarittelyprosessin avulla auto-
maattiset latausprosessit useista tietolahteista laajojen tietomassojen tallen-
tamiseksi yhteiseen paikkaan. Tietovaraston tietoon voidaan luoda analysoin-
ti- ja raportointityokaluilla monipuolisia nakymia. Usein arkikielessa puhu-
taan tietovarastoista, kun tarkoitetaan tietovarantoa.

tietovaranto Tiettya tarkoitusta varten muodostettu, loogisesti tai fyysisesti yhteenkuulu-

vien tietojen muodostama tietoaineisto tai tietoaineistojen kokoelma.

Huom. JHS 179:n mukaan tietovaranto on looginen tietoaineistojen kokoel-
ma, joka on johdettu ja maaritelty toiminnan ja hallinnon tarpeista. Se voi
koostua tai olla osa yhden tai useamman jarjestelman tuottamista tai tieto-
kannan sisaltamista tiedoista. Usea jarjestelma voi kdyttaa saman tietovaran-
non tietoja, jotka voivat olla perdisin yhdesta tai useammasta lahteesta eli
tietokannasta tai muista tietorakenteista.

|

tietovarasto _ |
tietojdrjestelmaratkaisu, johon raakadata .
voidaan tallentaa rakenteisessa tietyn tietojen kasittelyvaiheen |
I

i tietotuotanto
muodossa olevaa raakadataa | kannalta kasittelematon tai

organisoitu toiminta, jonka

jatkojalostettavaksi muokkaamaton data
(k fistt st tuloksena syntyy tietotuote
oneluettava tieto) k
tietovaranto
T tiettya tarkoitusta varten
tietoallas muodostettu, loogisesti tai

fyysisesti yhteenkuuluvien tietojen
muodostama tietoaineisto tai
tietoaineistojen kokoelma

tietojarjestelmaratkaisu, joka
mahdollistaa raakadatan

~ hankinnan erilaisista tictotuotantolinja

etukiteen madritetty, vakioitu tapa

tietojarjestelmista seka sen == 7Y
. toteuttaa tietyn ti 0
sailytyksen ja kasittelyn edelleen
etotuotantopros
jalostettavaksi Hetotyowry

tietotuote
yhden tai
useamman tietoaineiston
1 tiedoista koottu tuote, joka

tietoaineisto

aineisto, joka sisaltaa
| jollekin lietovilineelle

tallennettuja tietoja

tietoalusta
joukko tietojarjestelmapalveluita, tietotuotantoprosessi
tietotuotantoon sisaltyvien yksittaisten

toimintojen suunnitelmallinen sarja

voidaan luovuttaa
hyadyntajalle sellaisenaan Lai
sisallon perusteella rajattuna — — -

joilla suoritetaan
Lieloluolanloprosessin eri
tyovaiheila

tictotuotteen jakelu
tictotuotantoprosessin
vaihe, jossa

tiedon analyysi

tietotuotantop:

s : tictotuotannon laadunhallinta
tiedonhankinta .

tiedon kasittely
toimenpiteet, joilla pyritaar

tictotuotantoprosessin vaihe,
jossa keratdan tietoa ja
metatietoa tiedontarpeen
tyydyttamiseksi

tietotuotantoprosessin vaihe,

{ jossa tiedonhankinnan avulla

keratlyd tieloa valmistellaan
analyysid tai jakelua varten

jossa muodor
yksityiskohtaisesti
tarkas

tarjottava

tietotuote saatetaan
hyodyntajien
kaytettavaksi erilaisten
jakelukanavien tai
julkaisualustojen avulla

Kuva 1.2 Tietotuotantoon liittyvien kasitteiden valiset suhteet

Lahteet:

e Finto, Geoinformatiikan sanasto

tictotuotantopre

an amaan ja

llitsemaan tietolahteiden

tietotuotteiden laatutavoitteet
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2 Tietotuotannon periaatteet

2.1 Tausta

Nama tietotuotannon periaatteet on maaritelty Valtava-hankkeen Tietotuotantomalli-
projektissa. Periaatteiden tarkoitus on ohjata sote-toisiokdyton tietotuotannossa tehtavaa
tyotad, kuten tuotantolinjojen suunnittelua, jarjestelmakehitysta ja asiantuntijan tekemaa
tietotyota. Naiden periaatteiden noudattaminen johtaa kohti yhdenmukaisempaa, hallitum-
paa ja laadukkaampaa tietotuotantoa.

Periaatteet on maaritelty niin, etta tietotuotannon kannalta oleelliset asiat on poimittu eri
tietopolitiikoista, strategioista ja selvityksista. Periaatteiden maarittelyn lahteet ovat seuraa-
vat:

e THL:n tietotuotannon kasikirjan periaatteet

e Sote-tieto hyotykayttoon -strategia 2020

e Digitalisaatio terveyden ja hyvinvoinnin tukena - Sosiaali- ja terveysministerion hallin-
nonalan digitalisaatiolinjaukset 2025

e STM:n strategia 2030

e Kelan strategia

e THL:n strategia

e Valviran strategia

e THL:n datapolitiikka

e VM:ndigitalisoinnin periaatteet 2017

e Sosiaali- ja terveystietojen toisiokdyton kokonaisarkkitehtuuri osittain (periaattellinen
taso: 2.5 Arkkitehtuuriperiaatteet, 2.6 Tietoturva ja tietosuoja, 2.7 Kehittamisvaatimukset
ja tavoitteet)

e Tietotuotantomalli-projektissa tuotetun tietotuotannon nykytilan (linkki Valtava-
yhteistyotilaan) yhteenveto ja johtopaatokset

Tata aineistoa tyostettiin, kunnes asiat jasentyivat lopulta selkeiksi periaatteeiksi. Periaatteet
kasiteltiin taman jalkeen palautekierroksella, ja saatu palaute otettiin huomioon soveltuvin
osin.

Periaatteiden hyodyntamisessa on oleellista muistaa seuraavat asiat:

1. Kaytannon tyossa on tilanteita, joissa periaatteet vaikuttavat keskendan ristiriitaisilta, ja
talloin on paatettava, mita periaattetta painotetaan jonkin toisen periaatteen kustan-
nuksella.

2. Periaatteiden soveltaminen johonkin tiettyyn tietotuotannon haaraan vaatii varmasti
jatkopohdintaa. Koska periaatteet koskevat kaikkea sote-toisiokayton tietotuotantoa,
niissa ei ole voitu kasitella erityisesti esimerkiksi Suomen virallisiin tilastoihin (SVT) kuu-
luvien tilastotuotteiden tuottamista.

3. Eteenvoitulla yksittaisia tilanteita, joissa jonkin periaatteen soveltaminen ei ole mahdol-
lista tai se ei ole kustannus-hyoty-tarkastelun perusteella jarkevaa. On olemassa esimer-
kiksi tietotuotannon haaroja, jotka eivat ole reaaliaikaisia, tai soveltaminen tulisi kalliik-
si, etta se ei kannata.
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2.2 Tietotuotannon periaatteet
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Kuva 2.1 esittaa taulukon 2.1 periaatteet ryhmiteltyna johtamisen, suunnittelun ja yhteistyon
teemoihin. Kuvassa kaytettya varitysta noudatetaan taulukon vareissa.

Johtaminen

Suunnittelu

Arkkitehtuuri

Prosessi

Tiedot

Yhteistyo

Kuva 2.1 Periaatteet ryhmiteltyna

1. Kehita 2. Paata, mita 3 Karsi
tietotuotantoa tehdaan ja mita ei It
pitkajanteisest tehda paallekkaisyydet
M\ ' M\
4, Hyddynna jo tehtya 5. Noudata
tyota lains@adantoa
> L >
™ 4 N 4 A\
6. Suunnittele
yksinkentaisin wiéiﬁg:&}; 5 8. Kayta vakaita
mahdollinen e e teknologioita
fietotuotanto I
o \ A . r
N\ ' A\ ' A\
11. Rakenna 12. Huomioi tietofurva
9. Automatis oi 10. Tee tietotuotan- fietotuotantoon jatietosuoja joka
tietotuotanto nosta reaaliaikaista jatkuva laadunhallinta vaiheessa
g \ A L% A
' ' ™ & ™
14. Rakenna 15. Huomioi tietojen
13. Varmista fietojen tietotuotanto niin, ettd kayttd ennalta-
yhdisteltawyys mefatieto ohjaa arvaam attomissa
prosessia kaytidtarkeituksissa
>y L » L A
M\ '8 M\ f N\
16. Tee o o
tietotuotannosta 17. Tee yhteistyota i J:\':mf:g'i‘jed‘“
lapindkyvad
o L o L »
M\ { M\
(LTI Gl kar?s%lgﬁlesrﬁaﬁﬁaké
tistotuotteet vastaavat tiedon tuctiaja, efta
asiakkaan tarpeisiin tiadon hyadyntaja
) - )

Taulukkoon 2.1 on listattu periaatteet ja niiden ymmartamista tukevat tarkentavat kuvauk-

set.
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Taulukko 2.1 Periaatteet kuvauksineen

Nro

Periaate

Mita periaate tarkoittaa

Kehita tietotuotantoa
pitkdjanteisesti

e Tietotuotannon kehittdminen on vuodesta toiseen yli organi-
saatiorajojen ja organisaatiomuutosten jatkuva toiminto.

e Tietotuotantoa ja sen kehittdmista on johdettava kokonaisuu-
tena.

e Tietotuotantoa arvioidaan ja uudistetaan muuttuvien tarpei-
den mukaisesti, ja tdma edellyttaa tasapainon l0ytamista jat-
kuvuuden ja nopean reagoinnin valilla.

e Tietotuotantoon rakennetaan mekanismi, jolla muuttuvat
tarpeet tunnistetaan ja joka ohjaa tietotuotannon kehittamista
jo ennakolta.

e  Se, mitd tarvitaan ldhivuosina, on suunniteltava ja laitettava
toteutukseen nyt. Muutoksien ldpivienti voi olla pitka prosessi.

Paatd, mitd tehdaan ja
mita ei tehda

e Tietotuotannon on oltava strategian mukaista. Tietotuotanto,
jolla ei ole yhteytta strategiaan, on lakkautettava.

e  Tietotuotannon kustannusten suhde vaikuttavuuteen on kes-
keinen priorisoinnissa kaytettava tieto. Tietotuotantoon on
luotava kattava kustannusseuranta ohjaamaan kehittamista.
Tiedonkeruissa suurimmat kustannukset syntyvat kentalla, ei-
vét valtion keskusvirastoissa.

e Tietotuotannon yllapitoon ja jatkokehitykseen on oltava riitta-
vat resurssit. Taman vuoksi teemme kipeitakin valintoja siita,
mita tietoja ei keratd, kun tiedonkeruut sopeutetaan kutistu-
vaan rahoitukseen.

e Eiluoda eika yllapideta merkitykseltadn vahaisia prosesseja,
tyovaiheita, tyokaluja, tietojarjestelmia, toimintoja ja palvelu-
ja. Ei kerata merkitykseltadn vahaista tietoa.

e Nollavaihtoehto, eli se, etta ei tehda mitdaan, on aito vaihtoeh-
to.

Karsi paallekkaisyydet

e Eiluoda eka yllapideta paallekkaisia tiedonkeruita, tuotanto-
linjoja, tietojarjestelmia, projekteja, prosesseja, toimintoja, tie-
toaineistoja, indikaattoreita, luokituksia ja niin edelleen.

e  Yksitieto kysytdan asiakkaalta kerran, tai ei kertaakaan, jos se
on jo saatavilla jostakin tietojarjestelmasta.

e  Hyddynnetaan Kanta-palveluista saatavilla olevia tietoja niin
paljon kuin mahdollista.

Hyddynna jo tehtya tyota

e Hyddynnetdan standardeja, yleisia kaytantoja, valmiita luoki-
tuksia, kansallisia tietoarkkitehtuurimaarittelyja, jo tehtyja so-
pimuksia, valmiita tuotantolinjoja ja tietojarjestelmia, olemas-
sa olevia verkkopalveluja, Suomi.fi-palveluja ja niin edelleen.

e Josolemassa oleva ei suoraan sovellu kayttoon, muokataan
sita sopivaksi.

e  Kokonaan uutta rakennetaan vain silloin, kun se on valttama-
tonta.

Noudata lainsdadantoa

e Tietotuotannon on oltava voimassa olevan lainsaadannon
mukaista.

e Tietotuotantoa ohjaavia lakeja ovat muun muassa yleiset lait
kuten perustuslaki, laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaises-
ta kaytosta, valtion laitosten tehtavat maarittelevat lait, yksi-
l6n suojaan liittyvat lait ja tiedonhallintaa sadtelevat lait.
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Suunnittele yksinkertaisin
mahdollinen tietotuotan-
to

Tietotuotannon suunnittelun ja kehittamisen tavoitteena on
tarpeet tayttava minimiprosessi.

Monimutkaisuuden lisddminen tuottaa yleensa paljon lisdkulu-
ja mutta vain vahan asiakashyotyja. Valtetaan tarpeetonta
monimutkaisuutta. Valitaan arkkitehtuurivaihtoehdoista
yksinkertaisin mahdollinen.

Parasta asiointia ei ole sdhkoinen asiointi vaan se, etta ei tar-
vitse asioida ollenkaan.

Rakenna yhteiskadyttoisia
ratkaisuja

Tietotuotanto rakennetaan yhteiskayttoiseksi, siten etta tuo-
tantolinjat perustuvat yhteisiin aineistoriippumattomiin mo-
duuleihin.

Aineistoriippumattomat moduulit edistavat tietojarjestelmien
joustavaa kayttoa ja pidentavat niiden elinkaarta.
Aineistokohtaisten tietojarjestelmaratkaisujen rakentaminen
on kielletty.

Kayta vakaita teknologi-
oita

Paatetaan selkeasti, mita teknologioita tietotuotannossa kay-
tetdan ja mita teknologioita ei kayteta.

Ei suunnittella tuotantojarjestelmia epakypsien teknologioi-
den varaan. Oikea paikka testata uutta teknologiaa on esimer-
kiksi pilotti, ei tuotantojarjestelma.

Kaytetaan tietojarjestelmien rakentamisessa ja tietotyossa
yleisesti tunnettuja ja luotettavaksi todettuja teknologioita.
Valtetddn uusissa ratkaisuissa vanhentuneita tai elinkaarensa
loppupadssa olevia teknologioita.

Automatisoi tietotuotanto

Tavoitteena on tietokoneavusteisen ihmistyon sijaan auto-
maattinen tietojenkasittely (ATK).

Toistuva tietotuotanto on automatisoitava niin, etta tiedon
kulkeminen kirjaamisen jalkeen raporteille ja avoimeksi tie-
doksi ei vaadi mitdaan ihmistyota.

Tietotuotannon tulee tuottaa automaattisesti riittava proses-
sin seurantatieto ja halytykset poikkeamista.

Ihmista tarvitaan edelleen moniin tehtaviin, muun muassa
kirjaamiseen, tietotuotannon suunnitteluun ja kehittamiseen,
tietojarjestelmien rakentamiseen, tietotuotannon valvontaan
ja laadun seurantaan seka erityisiin tehtaviin kuten esimerkiksi
aineistopoimintoihin, tulkintatekstien tuottamiseen ja yllapi-
toon seka vaativien analyysien tekemiseen.

Paperiset lomakkeet ja muu paperien kasittely ovat automati-
soinnin este.

10

Tee tietotuotannosta
reaaliaikaista

Kansallisen ja alueellisen tilannekuvan vaeston hyvinvoinnista
ja palvelujarjestelman toiminnasta tulee olla reaaliaikainen.
Tietotuotannon prosessin on toimittava jatkuvasti ja tietojen
tulee virrata prosessissa valittomasti eteenpadin.

Jatkuvassa tietotuotannossa esim. kerran vuorokaudessa
tapahtuvat erakasittelyt tulee purkaa ja muuttaa jatkuvaksi
tietovirraksi.

Vuosittain paivittyvat tiedot eivat ole nykyaikaa eivatka tule-
vaisuutta.
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Rakenna tietotuotantoon
jatkuva laadunhallinta

Tavoitteena on olla luotettava ja vastuullinen tiedonhallinnan
kumppani. Tama edellytta sita, etta toimintatavat, prosessit ja
niiden tuottama tieto tayttavat laatuvaatimukset. Tama on eri-
tyisen tarkeaa kun tiedolla johtaminen vahvistuu sote-
uudistuksen myota.

Jatkuva laadunhallinta on valttamaton osa tietotuotannon
prosessia. Laadunhallinta suunnitellaan samalla kuin itse
prosessikin.

Tietojen laatutaso tiedetdan ja se kerrotaan ymmarrettavasti
tietojen kayttajalle. Tama koskee kaikkea julkaistavaa tietoa,
my0s avointa tietoa.

Kun tieto on kattavaa, saatavilla ja vertailtavissa, sitd myos
kirjataan mieluusti laadukkaammin.

12

Huolehdi tietoturvasta ja
tietosuojasta joka vai-
heessa

Huolehditaan tietosuojasta tiedon elinkaaren joka vaiheessa.
Tietoturva eli tietojen saatavuus, eheys ja suojaus turvataan
kaikissa kansallisissa ja alueellisissa tietojarjestelmaratkaisuis-
sa.

Tietoja hyédynnetdan ensisijaisesti aggregoituna tilastotieto-
na, anonymisoituina tietoina tai pseudonymisoituina tietoina.
Varmistetaan aina, onko tiedon kayttdjalla todellinen tarve
muuhun kuin tilastotasoiseen tietoon.

Henkilon tunnistetiedot tulee prosessissa poistaa tai pseu-
donymisoida niin varhain kuin mahdollista.
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Varmista tietojen
yhdisteltavyys

Tietojen yhdistelyn ja yhdisteltavyyden merkitys kasvaa jatku-
vasti.

Huolehditaan tietoaineistojen yhdistettavyydesta muihin
tietoaineistoihin kayttamalla yhteisid maaritelmia, tunnisteita,
koodistoja ja luokituksia.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyva tieto ei yksindan riita.
Potilas- ja asiakastietoon halutaan liittdd muun muassa henki-
l6n elamantilanteeseen liittyvaa tietoa seka palvelujen tuot-
tamiseen liittyvaa prosessi- ja kustannustietoa.

Uudet tietotuotannon linjat eroavat perinteisista tuotantolin-
joista siind, etta ne perustuvat eri tietoldhteista saatavien tie-
tojen yhdistelyyn.

Tietojen yhdistely monista lahteista asettaa korkeat vaatimuk-
set tiedon yhteentoimivuudelle.
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Rakenna tietotuotanto
niin, etta metatieto ohjaa
prosessia

Tietoja kuvaileva tieto eli metatieto on valttamatonta muun
muassa tietoaineistojen ja raporttien ymmartamiseksi.
Varmistetaan, etta metatietoja paivitetaan pysymaan ajan
tasalla, silla prosessi ei toimi ilman ajantasaista metatietoa.
Aineistojen systemaattisen kuvailun ja metatietojen julkaisun
tulee olla vakiintunut toimintatapa.
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Huomioi tietojen kaytto
ennalta-arvaamattomissa
kayttotarkoituksissa

Kerattavan tiedon kaikkia tulevia kayttdjia ja kayttotarkoituk-
sia ei tiedeta, joten kerattavan tiedon laajuutta ei kannata raja-
ta liikaa.

Sote-tiedon kayton arvioidaan kasvavan muun muassa tieto-
pohjaisessa valvonnassa ja omavalvonnassa, ilmididen ja kehi-
tyskulkujen ennakoinnissa seka hyvinvoinnin innovaatiotoi-
minnassa.

Ei-rakenteisen tiedon kayton arvioidaan kasvavan tekodlyn
kayton myota.

Tietopohjaa tarvitaan, kun reagoidaan erityistilanteissa.
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Tee tietotuotannosta
lapinakyvaa

Tietotuotanto dokumentoidaan ja dokumentaatiota yllapide-
taan.

Tietotuotantoon liittyvien kuvausten tulee olla kaikkien saata-
villa internetissa. Poikkeuksena tasta ovat kuitenkin tietosuo-
jasta johtuvat rajoitukset. Kaikilla on oikeus nahda, miten tieto
on tuotettu ja mihin tietoa hyddynnetaan. Tama on erityisen
tarkeda, kun tiedolla johtaminen vahvistuu sote-uudistuksen
myota.

17

Tee yhteistyota

Kehitetaan yhteisia tietovarantoja. Sote-tietojen toissijainen
kayttd perustuu yhteisiin alueellisiin ja valtakunnallisiin tieto-
varantoihin.

Tietotuotantoa suunnitellaan ja kehitetdadn yhteistydssa muun
muassa tiedon tuottajien ja tiedon hyddyntajien kanssa.
Tunnetaan muiden toiminta ja kerrotaan omasta toiminnasta
muille.

Vertaillaan ja arvioidaan toimintaa muiden kanssa, ja etsitdan
tata kautta parhaat kaytannot.

Otetaan oppia muista, mutta ei unohdeta kriittisyytta. Epdon-
nistunut projekti on opettavainen tarina.

18

Julkaise tiedot avoimesti

Verovaroin keratty ja tuotettu tieto annetaan maksutta ja
ajantasaisena kaikkien kaytt6on, silloin kuin tdma ei vaaranna
yksildiden tietosuojaa, liikesalaisuuksia tai ole kyse muuten sa-
lassa pidettavasta tiedosta.

Tiedon avoimuus ja oikeus tietoon vahvistavat demokratiaa ja
kansalaisyhteiskuntaa.

Yritykset hyodyntavat avointa tietoa. Tama vahvistaa kansan-
taloutta.

Avoimen tiedon tuottaminen ja julkaiseminen on huomioitava
jo tietotuotannon suunnitteluvaiheessa.

Avointa tietoa ovat myds esimerkiksi tulkintatekstit, metatie-
dot, visualisoinnit, asiantuntijoiden kommentit.

19

Varmista, etta tietotuot-
teet vastaavat asiakkaan
tarpeisiin

Pitkalle kehitetyt tietotuotteet ovat erittdin kalliita luoda ja
yllapitaa, joten niitd tehdaan vain merkittavaan asiakastarpee-
seen.

Tunnistetaan tarkeimmat asiakkaat.

Tunnistetaan tarkeimpien asiakkaidemme todelliset asiakas-
tarpeet. Varmistetaan, ettd asiakastarpeet on ymmarretty oi-
kein ja ettd asiakas on tyytyvdinen lopputulokseen.
Rakennetaan tietotuotantoon mekanismi, jolla asiakastiedon
kerddamisesta tulee systemaattista ja joka ohjaa tuotteiden ke-
hittamista.

Tuotteista saadaan nopeasti palautetta, kun asiakas on muka-
na tuotekehityksessa. Kerrotaan asiakkaalle tyon etenemis-
esta.

Tiedon julkaisun yhdessa tarjotaan aina mahdollisuus palaut-
teen antamiseen.

Myds tietotuotannon alkupadssa on asiakas: Varmistetaan
ammattihenkildiden tietojarjestelmien helppokayttdisyys, es-
teettdmyys, tietojen kertakirjaaminen ja hyédyntamisen help-
pous.
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Muista, etta kansalainen
on seka tiedon tuottaja
ettd tiedon hyodyntéja

Kansalaisen itse tuottaman ja yllapitaman tiedon merkitys
kasvaa seka sote-tietojen ensisijaisessa etta toissijaisessa kay-
tossa.

Kansalaisen ja ammattilaisen sekd ammattilaisten valiset
roolit muuttuvat, mikd mahdollistaa uudenlaisen tyénjaon.
Tama muutos edellyttaa, etta tuotettava tieto annetaan myos
kansalaisten kayttoon.

Kansalainen tiedon kayttdjana asettaa uusia vaatimuksia
tuotteiden helppokayttoisyydelle.

Julkaistavien tietojen tulee tayttaa saavutettavuusvaatimuk-
set.

Rakenna tietotuotantoon sahkdinen valmius vastata yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisiin tietopyyntaihin.

18
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3 Tietotuotannon muutostyovaiheet

Tassa luvussa kuvataan tietotuotannon muutostyodvaiheita tilanteessa, jossa tietotuotantoon
kohdistuvaa uutta tarvetta maaritelldaan, suunnitellaan ja toteutetaan. Kasikirjassa "tarve"
viittaa sote-toisiokdyton tietotuotantoon kohdistuviin asiakas-, tieto- ja muutostarpeisiin.
Tarpeet voivat olla hyvin eritasoisia ja ne voivat kohdistua yhteen tai useampaan tietotuo-
tannon osa-alueeseen, tietotuotantolinjaan tai organisaatioon. Ne voivat vaatia valitonta
toteuttamista tai niiden toteuttaminen on realistista vasta usean vuoden paasta.

Tietotuotannon muutostyovaiheet
a Tarpeen ° Ratkaisun ° Suunnitelman
madrittely suunnittelu toteuttaminen

& &

Kuva 3.1 Tietotuotannon muutostyovaiheet tarpeen maarittelystd suunnitelman toteut-
tamiseen

Vaiheessa yksi tunnistettu tarve otetaan kasittelyyn ja tuotetaan ehdotus jatkotoimista, min-
ka jalkeen vaiheessa kaksi laaditaan ratkaisuehdotuksen mukainen toteutussuunnitelma.
Vaiheessa kolme suunnitelman mukainen tietotuotanto toteutetaan. Kasikirjan kolme muu-
tostydvaihetta (kuva 3.1) kuvaavat yleisella tasolla sovellettavaksi tarkoitetut toimenpiteet ja
tuotokset. Tietotuotannossa naita kolmea vaihetta voi hyddyntaa muistilistana, jolloin kes-
keisimmat nakokulmat tulevat huomioiduiksi. Vaiheet koostuvat alivaiheista ja tehtavista,
joiden suorittaminen esitetaan tassa ohjeessa perakkaisinad, mutta jotka voivat kaytannossa
lomittua (kuva 3.2). Vaiheita voidaan suorittaa myos iteratiivisesti niin, etta palataan uudel-
leen aiempaan vaiheeseen tarkentamaan ratkaisuehdotusta tai siita tuotettuja toteutus-
suunnitelmia.
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Tietotuotannon muutostyovaiheet

1. Tarpeen madrittely

Tunnista tietotuotantoon Arvioi, johtaako tarve Tuota
liittyva tarve jatkotoimenpiteisiin ratkaisuehdotus

2. Ratkaisun suunnittelu

o @ @

Suunnittele ja kuvaa Maérittele ja kuvaa Suunnittele ja kuvaa

kaytettavat tietoldhteet, tarvittavat tietosisallot tietosisalto, -tuote tai

° tiedonkeruuvalineet -palvelu ja sen jakelu
ja -menetelmat

Suunnittele ja kuvaa Suunnittele ja kuvaa Kokoa valmis
tiedon poimintaa tietojen sailytykseen, toteutussuunnitelma
koskeva tyonkulku kasittelyyn ja analysointiin
liittyvat menettelyt

3. Suunnitelman toteuttaminen

Maarita Varmista tiedon Tuota suunnitelmien Toteuta
tarkennetut jakeluratkaisujen mukaiset tietojen suunnitelman
tietovirta- ja toimivuus sailytys-, kdsittely- ja mukainen

tyonkulkukaaviot analyysiratkaisut tietojen keruu

Testaa tietotuotannon Testaa tietotuotannon Viimeistele
osa-alueiden kokonaisprosessin tietotuotanto
toimivuus toimivuus tuotantokayttoa varten

Kuva 3.2 Tietotuotannon muutostyovaiheet ja niihin liittyvat tehtavat

1 Tarpeen maarittely

Muutostyovaiheiden lahtokohtana on tarpeen maarittely, jossa tarve tunnistetaan, arvioi-
daan ja arvioinnin pohjalta luodaan ratkaisuehdotus sen ratkaisemiseksi. Tunnistettu tarve
voi olla yksi suuri muutoskokonaisuus tai se voi sisaltaa useita erilaajuisia kehityskohteita.
Tarpeen tunnistus voi lahtea liikkeelle esimerkiksi arvioinnin tai muun laadunhallintatoi-
menpiteen kautta toteamalla, ettd nykyinen tietotuotanto ei vastaa sille asetettuihin vaati-
muksiin tai tavoitteisiin. Sen sijaan on toteutettava jotain kokonaan uutta, nykytoteutusta on
muutettava tai jos tarvetta ei enda ole, jotain on poistettava.
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1.1 Tunnista tarve

Taman vaiheen tarkoitus on keratd, dokumentoida ja kohdistaa tietotuotantoon liittyva tarve
siita vastaavalle kasittelijalle. Esimerkkeja tyypillisimmista heratteista, joista tarve tai tarpei-
ta muodostuu:

e  Muutos toimintaymparistdssa. Muutoksen taustalla voi olla hyvin erilaisia syita, esimer-
kiksi

lainsdadantouudistus,

hallitusohjelmaan pohjautuva uudistushanke,

organisaatiouudistus,

muutokset budjetointiin tai kustannusten nousu (tiedonkeruuseen tai johonkin

muuhun tietotuotannon vaiheeseen kaytettavissa olevat resurssit kutistuvat

merkittavasti),
o teknologian vanhentuminen,
o epidemia tai muu vastaava odottamaton toimintaympariston radikaali muutos.

e Tietotuotannon laadunhallinnassa on tunnistettu tai ennakoitu kehitystarve tietoldhteis-
sd, tietotuotannon prosesseissa tai julkaistavissa tietotuotteissa, esimerkiksi

o tunnistetaan tarve kerata tietoja useammin, laajemmin tai keskitetymmin,

o kertaluonteisesta tiedonkeruusta siirrytaan jatkuvaan tiedonkeruuseen, minka
myota tyonkulkuja automatisoidaan,

o tunnistetaan tarve tiivistaa yhteistyota kansallisten ja alueellisten toimijoiden
valilla, esimerkiksi tietoa tarvitaan aiempaa kattavammin ja rakenteistetummin,

o ensisijaiseen sote-tietotuotantoon suunnitellut muutokset vaikuttavat toisio-
kayton tiedonkeruuseen, esimerkiksi rekisteritiedonkeruussa mahdollistuu en-
tista parempi tietojen hyodyntaminen suoraan Kanta-palveluiden Potilastiedon
arkistosta ja Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta,

o tietotuotannon kansainvalisiin tai kansallisiin suosituksiin, standardeihin, me-
netelmiin tai tietotuotantomalliin toteutetaan paivityksia.

e Tietotarpeeseen, kehitysehdotukseen tai muutostarpeeseen liittyva palaute sisaisilta tai
ulkoisilta sidosryhmilta. Sidosryhmia voivat ensisijaisen tiedon tuottajat, tiedon hyédyn-
tajat tai asiantuntijaverkostot. Tietotarve voi liittya esimerkiksi

o kansallisen tai alueellisen paatoksenteon tukemiseen,

o sote-toimintayksikoissa kaytannon toiminnan kehittamiseen ja palveluiden laa-
dun seka kustannusvaikuttavuuden tai palveluketjujen parantamiseen,

o sote-toiminnan valvonnan toteuttamiseen,

o ensisijaisessa kdytossa tarvittavaan uuteen tietoon tai kaytossa olevan tiedon
muutokseen.

O O O O

Tehtavat

e Kirjaaja luokittele tarve.
o Maarittele minka tason tarpeesta on kyse.
o Maarittele mihin tarve kohdistuu (esim. tietosisalto, prosessi, tietotuote).
e Varmista, etta tarve vastaanotetaan arvioitavaksi. Vastaanottaja voi olla esimerkiksi ni-
metty tietotuotannon asiantuntija, yksikko tai osasto.
o Huomaa, etta tarve voi koskettaa laajemmin suurempaa tietotuotantokenttaa,
kuten useampia organisaatioita ja tietotuotantoja.
Tuotokset

e Tarve on dokumentoitu.
e Tarpeen kasittelija(t) on tunnistettu.

1.2 Arvioi tarve

Taman vaiheen tarkoitus on tuottaa ensimmainen arvio siita, johtaako tarve jatkotoimenpi-
teisiin ja lopulta ratkaisuehdotuksen tuottamiseen. Tarpeen arviointi lahtee liikkeelle siita,
kun tarpeen kasittelija saa tiedon tunnistetusta tarpeesta.
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Tehtdvat

e Varmista tarve.
Pyyda tarvittaessa lisatietoa tarpeen esittajalta.
Keraa ja kasittele tarvittava materiaali arviointia varten.
Luo alustava arvio tarpeen toteuttamisen tydmaarasta ja kustannuksista.
Tee kaytettyja kasitteita ja sanastotyotarpeita koskeva selvitys/kartoitus ja var-
mista, vastaavatko kansalliset tiedonhallinnan sanastot muutostarpeen sisaltoa
ja tavoitetta vai tarvitaanko uusia sanastoja ja kasitteita.
= Hyddynna sote-tiedonhallinnan kasitteita maaritelmineen sote-
sanastojen verkkopalvelusta https://sotesanastot.thL.fi/ tai muita kasit-
teitd DVV:n Sanastot-palvelusta https://sanastot.suomi.fi/
Hyddynna tarpeen arviointiin arviointikriteeristoa (taulukko 3.1). Arviointikritee-
rit auttavat kasittelijda kuvaamaan tarpeeseen liittyvid hyGtyja tai haittoja nel-
jan eri arviointitason kautta ja tekemaan tarpeen edistamisesta paatoksen. Alla
olevassa taulukossa arviointikriteerit on kuvattu ylatasolla, jotta ne soveltuvat
laajemmalle tietotuotannon kohdealueelle kattaen erilaisia prosessi-, tieto- tai
asiakastarpeita. Arviointitasolla tarkoitetaan nakokulmaa tai kohdealuetta, jota
vasten arviointia suositellaan tarkasteltavan. Kriteereita tulee tarvittaessa tay-
dentaa ja tarkentaa tietotuotantolinjakohtaisesti.

O O O O

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

Taulukko 3.1 Arviointikriteerit

Arviointitaso

Arviointikriteeri

Kuvaus

Tietotuotantolinja

Kansallinen sote-

tietotuotanto

Organisaation
resurssit

Tarve voidaan ratkaista ja toteuttaa
tietotuotantolinjan tavoitteiden
mukaisesti.

Peruste tarpeen toteuttamiselle on
tunnistettu ja tarpeen toteuttamisen
reunaehdot, kuten lainsaadanto,
sopimukset ja tarvittavat suostu-
mukset ja lupakdytannét on tarkis-
tettu.

Tarve voidaan ratkaista ja toteuttaa
tietotuotannon periaatteiden mukai-
sesti.

Tarve on toteutettavissa suhteessa
sote-tietotuotannon kansallisiin
kehityspolkuihin.

Tarpeen toteuttamiseen on kiinnitet-
tavissa organisaation resursseja.
Muutokseen liittyvat kustannukset
saadaan katettua ja kaytettdvissa on
tarvittavaa osaamista, henkilotyo-
voimaa ja ICT-resursseja.

Tarve on toteutettavissa niin, etta se vastaa
tietotuotantolinjalle maariteltya kayttotar-
koitusta. Tarpeen toteutus tukee ja kehit-
taa tietotuotantolinjan kyvykkyyksid, kuten
toimintamallia, prosessia, henkilostoa,
osaamista, tietoa tai tietojarjestelmia.

Lainsaadanto, asetus tai muu ohjeistus
tukee tarpeen ratkaisua ja toteuttamista.
Reunaehdoilla voi olla suora tai osittainen
vaikutus tarvetta vastaavan ratkaisuehdo-
tuksen toteuttamiseen, kuten aikataulu-
tukseen.

Periaatteiden noudattaminen on kaiken
sote-toisiokaytdn tietotuotannon suunnit-
telun ja kehittdmisen pohja.

Tarpeen toteutus on aikataulutettavissa
niin, etta huomioidaan muu kansallinen
kehitys liittyen ensisijaiseen tai toissijai-
seen tietotuotantoon. Sama tarve on voitu
tunnistaa my6s muissa kehityshankkeissa.

Ilman tarvittavia resursseja mahdollista
ratkaisuehdotuksen suunnittelua ja toteut-
tamista joudutaan lykkdaamaan tai pilkko-
maan pienempiin osiin.
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Arviointitaso Arviointikriteeri Kuvaus
Sidosryhmat Vaikutukset ja riippuvuudet onvar-  Huomioidaan tarpeen yhteensovittaminen
mistettu suhteessa tarpeen toteutus- ensisijaisen tietotuotannon kohdealueelle.
e tiedon ta koskeviin asiakas- ja potilastieto-
tuottajat, jarjestelmien tietorakenteisiin ja
e hyddyntéjdtja tietosisaltsihin tai muihin ensisijai-
e  muut sen tietotuotannon jarjestelmiin seka
yhteistyokump toiminnallisiin vaatimuksiin.
panit

Vaikutukset sidosryhmille koituviin ~ Tarpeen mukaisella toteutuksella voiolla

kustannuksiin ja muihin resurssitar-  suuria kustannus- tai henkiloresurssivaiku-

peisiin on arvioitu. tuksia esimerkiksi alueellisiin toimijoihin ja
heidan tietojdrjestelmatoimittajiinsa.

Vaikutusten arvioinnilla voidaan varautua
esimerkiksi toteutuksen viivastyksiin.

Hyodyntdjien kysyntd ja lisdarvo Tunnistetaan sidosryhmat, jotka hyotyvat

mahdollisen ratkaisun mukaiselle tarpeen mukaisesta toteutuksesta tai hyo-

toteutukselle on tunnistettu. dyntavat sita. Selvitetdan, onko tarpeelle

Hyddyntdjien osallistaminen tarpeen vield laajempi kysyntad hyodyntajien kes-

toteuttamiseen on selvitetty. kuudessa ja voiko heidat saada aktiivisesti
osallistumaan suunnitteluun ja toteuttami-
seen.

Arvioinnin pohjalta tee paatos jatkotoimista.
o Tunnistettu tarve ei edellyta jatkotoimenpiteita. Paatoksen perusteluna voiolla

esimerkiksi:
=  Tunnistettu tarve ei tuota lisdarvoa suhteessa siihen tehtavaan inves-
tointiin.

= Tarve onristiriitainen tietotuotannon periaatteiden kanssa.
= Tarve kohdistuu eri sektorille tai kohdealueelle tai tarve ei lukeudu kir-
jattavaan asiakastietoon.
o Lisataan tarve tietotuotannon kehityskoriin ja maaritellaan ajankohta, jolloin
tarve otetaan uudelleen kasittelyyn. Paatoksen perusteluna on esimerkiksi:
= Nykyresurssien niukkuus estaa jatkotoimien aloittamisen.
= Tarve vaatii laajempaa selvitys- tai lainsdadantotyota tai asetuksen
muuttamista.
= Tarve liitetddn osaksi myohemmin aloitettavaa ohjelma- tai hankeko-
konaisuutta.
o Tarve hyvaksytaan jatkokasittelyyn, jossa sille tullaan ehdottamaan ratkaisua.
Paatoksen perusteluna on esimerkiksi:
= Tarpeen ratkaisu tuo lisdarvoa tietotuotannolle tai tuotetun tiedon
hyodyntajalle.
= Tarve on tietotuotantolinjan tavoitteiden ja yleisesti tietotuotannon pe-
riaatteiden mukainen.
= Tarve on mahdollista toteuttaa helposti ja pienin resurssein.
Viesti tehdysta paatoksesta ja jatkotoimista tarpeen esittajalle ja sidosryhmille.

Tuotokset

Arviointia varten keratty tai tuotettu aineisto, kuten kuvaus tarpeesta ja sanallinen arvio
arviointikriteerien tayttymisesta.

Paatosmuistio ja perustelut.

Ilmoitus tai muu viestintaan liittyva tuotos sidosryhmille.
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1.3 Ehdota ratkaisua

Taman vaiheen tarkoituksena on tuottaa ratkaisuehdotus, kuinka arvioinnin lapdisseeseen
tarpeeseen vastataan.

Tehtdvat

Kuvaa ratkaisuehdotus yleisella tasolla: mita tietoja tarvitaan, mihin tietoja tarvitaan ja
mita tiedoilta vaaditaan. Jos kyseessa on muutostilanne, kuvaa mihin asiaan muutos
kohdistuu. Jos tietotarve sisaltaa muita ensisijaisen tai toisiokdyton tarpeita, kuvaa kayt-
totapaukset yleisella tasolla.

Jos tietotuotantoprosessi on jo olemassa, arvioi sen nykytila. Selvitda miten tiedot talla
hetkelld tuotetaan ja mitd puutteita tietotuotantoprosessiin liittyy.

Tutustu mahdollisesti olemassa oleviin suunnitelmiin ja ratkaisuihin, jotka vastaavat
tarpeeseen tai joita voisi olla mahdollista hyodyntaa ratkaisuehdotuksessa. Tutustu nii-
hin liittyviin kansallisiin ja kansainvalisiin vaatimuksiin ja kdyttotapauksiin, menetelmiin
ja prosesseihin tarvittavassa laajuudessa.

Tunnista ja kuule asian kannalta keskeisia asiantuntijoita ja sidosryhmia. Asiantuntijoita
ovat tahot, jotka tuntevat sote-kokonaisarkkitehtuurin ja tietoarkkitehtuurin kansalliset
ja kansainvaliset standardit ja vaatimukset, ensisijaisen ja toissijaisen tietotuotannon
kehittamispolut ja lainsaadannon. Sidosryhmia ovat tahot, jotka tuottavat, toimittavat,
kasittelevat ja lopulta hyddyntavat tietoa. Sidosryhmia voivat olla myds muut kumppanit
ja toimijat, jotka osallistuvat tietotuotantoon jossakin muussa roolissa, esimerkiksi ICT-
kehittajat tai data-analyytikot.

o Kasittele tarvetta ja ratkaisuehdotusta asiantuntijoiden ja sidosryhmien kanssa.
Keskustelujen tavoitteena on muodostaa yhteinen ymmarrys siita, miten ratkai-
su vaikuttaa tietotuotannon kokonaisuuteen ja kuinka siihen tulee vastata. Esi-
merkiksi uuden tietopyynnon nakokulmasta pohditaan mita kayttotarkoitusta
varten tieto kerataan, ja mita, milloin ja miten tietoa tulee kerata, tuottaa ja ja-
kaa hyodynnettavaksi.

Tunnista ja kuvaa kerattavaan sisaltoon liittyvat keskeiset kasitteet, ellei tata tehty jo
arviointivaiheessa. Hyodynna kansallisia sanastoja ja teeta kasitteille tarvittaessa termi-
nologinen tarkistus.

Selvita ja varmista ratkaisuun tarvittavien tietolahteiden saatavuus.

o Selvita ja tarkista, voidaanko tarvittavat tiedot saada olemassa olevista tietolah-
teista - rakenna ratkaisuehdotus ensisijaisesti niita hyodyntaen.

o Selvita alustavasti tietolahteiden kayton ehdot sekd mahdolliset rajoitukset.
Rajaa ratkaisuehdotus: mita tehdaan, mika jatetaan myohemmaksi tai mita ei tehda
ollenkaan. Luonnostele, miten tarpeen ratkaisu on pilkottavissa vaiheiksi.

Laadi tietotuotannon periaatteiden mukaisesti tavoitetilan kuvaus ja ehdota ratkaisua.

o Laadi edellisten kohtien perusteella ehdotus tavoitetilan ratkaisusta, jossa kuva-
taan miten tarpeeseen vastataan nykyista ratkaisua muuttamalla tai uutta tieto-
tuotantoa rakentamalla. Ratkaisuehdotuksen on oltava riittavan kattavasti ku-
vattu, jotta paatos suunnittelu- ja toteutusvaiheeseen etenemisesta osataan
tehda ja tarvittaessa sitouttaa johto tukemaan tarpeen edistamista.

o Ratkaisuehdotukseen tulee sisaltya:

= Keskeisimpien asiantuntijoiden ja sidosryhmien nakemykset ehdote-
tusta ratkaisusta.

= Arvio ratkaisun toteutusaikataulusta ja elinkaaresta: milloin ratkaisu
otetaan kayttoon, millaisia vaiheita kdyttéonottoon liittyy ja kuinka
kauan ratkaisu on kaytossa.

= Arvio tyOmaara- ja resurssitarpeista koko elinkaaren ajalta. Erittele mita
ratkaisun toteuttaminen ja kayttoonotto maksavat, ja mitka ovat sen
kayttoonoton jalkeiset jatkuvat kustannukset. Arvioi toteutettava rat-
kaisu suhteessa kaytettavissa oleviin oleviin resursseihin. Laaja toteu-
tettava ratkaisu vaatii enemman henkil6tyota ja kalenteriaikaa tieto-
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tuotannon kaikissa vaiheissa. Resurssiarvioinnissa tulee huomioida ko-
konaisuus, joka kattaa seka kansallisen toteutuksen etta sote-
organisaatioiden kustannukset.
= Arvio kustannusten ja hyotyjen suhteesta. Kuka hyotyy siita, etta ratkai-
su toteutetaan? Mihin kustannukset kohdistuvat, jos ratkaisu toteute-
taan? Mika on kustannusvaikutus sote-kentalle?
= Luettelo ratkaisun toteutukseen liittyvista keskeisimmista riskeista.
= Ehdotukset vastuista: kuka omistaa ratkaisun, kuka omistaa sen tietosi-
sallon, kuka jarjestaa ja tuottaa ratkaisun ja mika taho vastaa muutos-
hallinnasta.
= Mahdolliset vaihtoehdot ehdotetulle ratkaisulle mukaan lukien vaihto-
ehdot kustannuksille, hyodyille ja riskeille. Yhtena vaihtoehtona on esi-
tettava nollavaihtoehto, eli mita seuraa siita, jos mitaan ei tehda.
= Luettelo muihin prosesseihin, lainsaadantoon jne. kohdistuvista muu-
tostarpeista, jotka ovat ratkaisun edellytys. Muut mahdolliset muutos-
tarpeet voivat tukea ratkaisuehdotuksen toteutusta tai niilla on vaikut-
tavat toteutuksen aikatauluun.
e Vieratkaisuehdotus paatettavaksi.
e Viesti tehdysta paatoksesta ja jatkotoimista tarpeen esittajalle ja sidosryhmille.
e Varmista paatoksen mukainen jatkokasittely ja siirry ratkaisuehdotuksen tarkempaan
suunnitteluun.

Tuotokset

e Yleiskuvaus nykytilasta ja tavoitetilan ratkaisuehdotuksesta. Suositus ratkaisusta, jos
poydalla on useampi ratkaisuehdotus.
e Hallintopaatos tai muu vastaava tieto ratkaisuehdotuksen hyvaksymisesta tai hylkaami-
sesta perusteluineen.
o Varmistettu rahoitus tarpeen suunnitteluun ja toteuttamiseen.
o Toimenpiteet ratkaisun suunnitteluun ja toteutukseen siirtymisesta.
¢ Ilmoitus tai muu viestintaan liittyva tuotos sidosryhmille.

2 Ratkaisun suunnittelu

Tassa vaiheessa suunnitellaan hyvaksytyn ratkaisuehdotuksen mukainen tietotuotanto niin
tarkasti, etta sen toteuttaminen voidaan kaynnistaa. On hyva huomata, etta vaiheita voidaan
suorittaa myos rinnakkaisesti tai iteratiivisesti. On my®ds tilanteita, jolloin tarkempaa maarit-
telya kannattaa tdydentaa vasta toteutusvaiheen yhteydessa. Tietotuotanto suunnitellaan
siten, ettd siind hyodynnetdaan mahdollisimman paljon olemassa olevia kuvauksia (ml. koko-
naisarkkitehtuuri- ja tietoarkkitehtuurikuvaukset), prosesseja, kdytantoja, palveluja, ohjel-
mistoja, tietokantoja ja standardeja.

Edellisessa vaiheessa ratkaisuehdotusta laadittaessa on jo keratty tietoa muista samankal-
taisista tuotantoprosesseista, palautetta tietotuotannon asiantuntijoilta ja sidosryhmilta,
kansallisista ja kansainvalisista standardeista seka muiden tietoa tuottavien organisaatioiden
kaytannoista. Tata tietoutta hyddynnetdan nyt suunnittelussa. Suunnitteluvaiheessa on
oleellista huolehtia riittavasta yhteydenpidosta asiantuntijoihin ja sidosryhmiin, jotka tunnis-
tettiin ratkaisuehdotuksessa. Nain suunnittelu tuottaa kansallisesti yhtendiset ja yhteentoi-
mivat tulokset, jotka vastaavat asiakastarpeisiin.

Tassa vaiheessa kuvataan kaikki olennaiset metatiedot, joita voidaan myéhemmin hyodyn-
taa tietotuotannon prosessissa ja laadunhallinnan liittyvissa toimenpiteissa.

2.1 Suunnittele tarjottava tietotuote, -sisilto, -palvelut ja viestinta

Mikali kyseessa on uusi tietotuotanto, suunnittele tietosisalto yksityiskohtaisesti jatkamalla
tyota ratkaisuehdotuksen pohjalta. Mikali kyseessa on olemassa olevan tietotuotannon ke-
hittaminen, paivita aiemmin tuotettuja suunnitelmia vastaamaan uusia tarpeita ja nykytilan-
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teen vaatimuksia. Tietosisallon suunnittelussa tulee mahdollisuuksien mukaan noudattaa
olemassa olevia standardeja ja kdytantoja ja hyddyntaa aiemmin tehtya tyota.

Tehtdvat

e Suunnittele ja kuvaa yksityiskohtaisesti tietotuote ja jakeluun toteutettavat tuotteet ja
palvelut, mukaan lukien muut julkaisuun liittyvat lopputuotteet. Tuotteita ja palveluja
ovat esimerkiksi:

o Kirjat, raportit, sahkoiset verkkoraportit, verkkopalvelut, tietopoiminnat aineis-
toista, tietojen toimittajien neuvontapalvelu ja julkaistuihin tuloksiin liittyva
palvelu medialle.

o Tietorakenne- ja tietosisaltomaarittelyt, jarjestelmien toiminnalliset vaatimuk-
set, koodistopalvelun julkaisut, rakenteisen kirjaamisen ohjeet ja oppaat, toi-
mintamallit.

e Suunnittele ja kuvaa tarjottava tietosisalto

o Tietosisalto, tuotteet ja palvelut on keskeista suunnitella yhtena kokonaisuute-
na, koska kerattava tietosisaltd maarittelee, mita tietoa tuotteissa ja palveluissa
on kaytettavissa.

o Otasuunnittelussa huomioon, etta tietoja tulee mahdollisuuksien mukaan pys-
tya julkaisemaan jo tarkastamattomina raakatietoina ja puutteellisesti tarkas-
tettuina ennakkotietoina.

o Suunnittele julkaistaanko koko kerattava data, sen osia tai joitakin prosessin
lopputuotteita avoimena datana.

e Maarittele keskeisimpien asiantuntijoiden ja hyodyntavien sidosryhmien rooli ja osallis-
tamismahdollisuudet suunnittelussa, toteutuksessa, varsinaisen tietotuotannon aikana
ja sen jatkokehittamisessa.

o Suunnittele viestinta kaikille tarvittaville asiantuntijoille ja sidosryhmille tiedon-
keruuta ennen, sen aikana ja sen jalkeen. Hyddynna organisaatiosi viestintayk-
sikkoa heti suunnittelun alussa.

o Suunnittele, kuinka tietoa tuotteiden ja palvelujen kaytosta ja niihin liittyvasta
asiakastyytyvaisyydesta kerataan ja kuinka tuloksia arvioidaan osana tietotuo-
tannon kehittamista.

Tuotokset

e Suunnitelma tarjottavasta tietosisallosta, -tuotteesta tai palvelusta.
e Viestintasuunnitelma huomioiden tiedon hyddyntajat ja hahmotelman tietotuotteeseen
liittyvasta palautteenkeruusta ja -kasittelysta.

2.2 Madrittele ja kuvaa tietosisallot ja muuttujat

Maéarittele ja kuvaa tiedonhankinnassa tarvittavat muuttujat ja niissa kaytettavat tietosisal-
(Ot, tietorakenteet, koodistot ja luokitukset. Maarittele ja kuvaa mahdollisuuksien mukaan
myos johdetut muuttujat. Muuttujien rakenteissa, koodistoissa ja luokituksissa tulee noudat-
taa kansallisia ja kansainvalisia standardeja, vakiintuneita kaytantoja ja keskitettyja tyokalu-
ja aina kun mahdollista.

Eri tiedonkeruiden valilla kaytetdaan mahdollisuuksien mukaan yhteisia muuttujia. Taman
vuoksi vertaa muuttujia kohdealueesi olemassa oleviin muuttujiin. Tavoitteena on valttaa
tilanteet, joissa tuotetaan tarpeettomasti rinnakkaisia muuttujia, jotka kuvaavat samaa asi-
aa. Lue lisaa yhteisiin tietorakenteisiin liittyvista toimintamalleista luvussa 7 Tiedonhallinta.

Tehtdva

e Madrittele ja kuvaa tarvittavat muuttujat ja niiden tietosisallot, rakenteet, koodisto ja
luokitukset.
Tuotokset
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e  Madrittelyt tietosisalloista- ja tietorakenteista, koodistoista ja luokituksista.

2.3 Suunnittele tiedonhankinta
Tehtavat

e Valitse ja kuvaa tiedonkeruuvélineet ja menetelmat.

o Hyodynna tiedonkeruussa kulloinkin kaytdssa olevia tiedonkeruutapoja ja -
valineita aina, kun mahdollista. Keruu voidaan myds toteuttaa tietopoimintoina
olemassa olevista aineistoista.

o Huolehditiedonhankinnan suunnittelussa siita, etta se sovitetaan yhteen mui-
den tiedonkeruiden kanssa niin, etta tiedonkeruut muodostavat muun muassa
tietosisaltojensa ja aikataulujensa puolesta jarkevan kokonaisuuden.

e Suunnittele tarvittavat toimenpiteet tiedonkeruun toteuttamista varten.

o Suunnittele tassa vaiheessa mahdolliset tietojen toimittamiseen tarvittavat
muodolliset sopimukset ja tietolahteelta pyydettavat suostumukset. Varmista
tiedonhankinnan laillinen perusta. Tietojen yhdistelyn vaatimien sopimusten
suunnittelu kuuluu myds tahan vaiheeseen. Sopimuksissa ja suostumuksissa
kaytetdan jo tehtyja sopimus- ja suostumusmalleja aina, kun mahdollista. So-
pimus- ja suostumusasioissa suositellaan kdayttamaan apuna lakihenkiloa.

o Sopimusten tekeminen ja lupien hakeminen tapahtuu padsaantoisesti vasta tie-
totuotannon rakennusvaiheessa. Aloita valmistelu kuitenkin jo suunnitteluvai-
heessa, jos sopimusprosessi tai luvan saamisessa voidaan olettaa kestavan kau-
an ja se tunnistetaan riskina kayttoonoton aikatauluun.

e Suunnittele asiakasviestinta ja palaute tiedon tuottajille.

o Suunnittele, kuinka tiedon tuottajien asiakastyytyvaisyydesta kerataan tietoa.
Suunnittele, kuinka tiedon toimittajien antama palaute kerataan ja kuinka se
kasitellaan.

e Suunnittele, kuinka tietoon liittyva kuvaileva tieto eli metatieto tuotetaan ja tallenne-
taan. Metatietoa tulee tuottaa ja tallentaa jatkuvasti osana tietotuotannon prosessia,
koska tama saastaa aikaa myohemmissa vaiheissa ja parantaa metatiedon laatua.

o Tuota suunnitteluvaiheen kuvaus Aineistoeditoriin aineistotasolla. Tarpeen mu-
kaan linkita muu oleellinen suunnitteludokumentaatio aineistokuvauksen link-
ki-kenttaan.

Tuotokset

e Kuvaus tietolahteista, tiedonhankintavalineista ja menetelmista.

e Suunnitelma tai sopimukset liittyen tiedon toimittamiseen toissijaista kayttotarkoitusta
varten.

e Viestintasuunnitelma tiedon tuottajille.

2.4 Suunnittele poiminta

Tama vaihe koskee suunnittelua, joissa hyodynnetaan otospohjaista tiedonhankintaa osana
tietotuotantoa esimerkiksi kyselytutkimusta varten.

Tehtavat

e Tunnista ja tdasmenna kohdeperusjoukko.
e Madrittele otoskehikko ja tarvittaessa rekisteri, josta se johdetaan.
e Madrittele sopivimmat otantakriteerit ja -menetelmat.

o Myos kokonaistutkimus on mahdollinen otantamenetelma.

o Tavallisesti otoskehikkojen muodostamisessa kadytetdaan hallinnollisia ja tilastol-
lisia rekistereja, vaestolaskentatietoja seka muista otostutkimuksista saatavaa
tietoa. Suunnittele tassa tyovaiheessa, miten ndita lahteitd voidaan tarvittaessa
yhdistella.

e Selvita, kuinka hyvin kehikko kattaa kohdeperusjoukon.

27



Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

Tuotokset

e Kuvaus poimintaa koskevasta tyonkulkusta ja tiedon maarittelysta.

2.5 Suunnittele tietojen sailytys, kasittely ja analyysi
Tehtavat

e Suunnittele ja kuvaa tiedon sailytys.

o Suunnittele aineistonhallinta eli tietojen elinkaari. Suunnittele miten ja milloin
tiedot kasitellaan, sailytetaan, arkistoidaan ja miten ja milloin ne tuhotaan, jos
niitad ei sdilyteta pysyvasti.

o Tuota tiedon sailytykseen ja tietosuojaan ja -turvaan liittyva dokumentaatio Ai-
neistoeditoriin Hallinnolliset tiedot -vélilehdelle.

e Suunnittele ja kuvaa tietosuojan vaatimat menettelyt.

o Suunnittele, kuinka tietojen salakirjoitus, pseudonymisointi tai anonymisointi
tehdaan.

o Suunnittele, kuinka aggregoidun datan tietosuoja varmistetaan arkaluonteisen
tiedon osalta.

o Poista tai erista henkilon suorat tunnistetiedot mahdollisimman aikaisessa vai-
heessa prosessia. Suoria tunnistetietoja sisaltavaa tietoa ei tule kayttaa tietojen
raportointivaiheessa. Julkaistavat tiedot ja lopputuotteet eivat saa sisaltaa sa-
lassa pidettavaa tietoa.

e Suunnittele, miten arkaluonteinen tieto suojataan ja kenelld on paasy mihinkin tietoon.
Arkaluonteiseen tietoon tulee olla paasy vain niilla, joille se on valttamatonta.

e Suunnittele, kuinka toimitaan, kun eri tietosuojatason tietoja luovutetaan erilaisiin kayt-
totarkoituksiin esimerkiksi tietopoimintoina.

e Suunnittele, miten avoimena julkaistava data, jos sellaista on, tarjotaan asiakkaiden
saataville. Tarkastele tarjotaanko tieto ns. raakatietona vai jalostettuna aineistona.

e Suunnittele tiedon kasittelyn ja analysoinnin menetelmat. Maarittele aineistojen koo-
daamisen, editoinnin, imputoinnin, estimoinnin seka aineistojen yhdistelyn, tarkistuksen
ja korjaamisen saannot. Analyysi tarkoittaa tassa tilastollisen analyysin lisaksi kaikkea
tietoihin liittyvaa laskentaa.

o Maarittele tietojen korjaamiseen liittyvat kdytannot, kuten kenen toimesta ja
minkalaisia korjauksia saa tehda ja miten tehdyt korjaukset dokumentoidaan.

Tuotokset

e Kuvaukset tietojen sailytykseen, kasittelyyn ja analysointiin liittyvista menettelyista.
o Kuvaukset tietoturva- ja tietosuojamenettelyista.
o Kuvaukset tiedon elinkaaresta.

e Dokumentointi Aineistoeditoriin Hallinnolliset tiedot -valilehdelle.

2.6 Suunnittele toiminta ja tyonkulut
Tehtavat

e Suunnittele toimenpiteet toteutuksen testausta ja pilotointia varten huomioiden kohde-
alueeseen liittyvat jarjestelmat ja niiden rajapinnat. Pyri mahdollisuuksien mukaan tes-
taamaan ja varmistamaan ratkaisun soveltuvuus ketterasti jo suunnitteluvaiheessa, esi-
merkiksi analytiikkapalvelua valittaessa. Vertaile ja kysy kokemuksia muilta vastaavien
tietotuotantojen edustajilta.

e Suunnittele tietotuotannon tyonkulut tiedonhankinnasta tulosten jakeluun.

o Kirjaa ylos kaikki tuotantoprosessiin liittyvat tehtavat. Kay ne lapi pyrkien var-
mistamaan, etta ne sopivat yhteen tehokkaasti, aukotta ja ilman paallekkai-
syyksia. Ota suunnitelmissa huomioon seka asiantuntijatyo etta automaattisen
tietojenkasittelyn osuudet.

o Kuvaa tietotuotannon prosessi tyonkulkuineen prosessikaavioina.
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e  Madrittele roolit, vastuut ja omistajat.

o Maadrittele vastuut, eli kuka vastaa minkakin tydvaiheen suorittamisesta ja kuka
omistaa tietotuotannon ja sen tietosisallon.

o Maarittele kullekin tietovarannoille taho, joka vastaa tietovarannon kuvailevan
tiedon laadusta, eheydesta ja ajantasaisuudesta.

e Suunnittele ja kuvaa tietotuotannon laadunhallintaprosessit. Talla hallitaan ja varmiste-
taan tietolahteiden, tietotuotannon prosessien ja hyddynnettavien tietotuotteiden laatu
suhteessa tietotuotannolle asetettuihin vaatimuksiin ja tarpeisiin.

o Suunnittele tietotuotannon laatuvaatimuksia, prosesseja ja tuotettua tietoa ku-
vaavat mittarit seka mittarien seurantakaytannot. Tutustu laadunhallintaan tie-
totuotannossa luvussa 5 Laadunhallinta.

o Suunnittele tietotuotannolle arviointivaihe, joka toteutetaan esimerkiksi jokai-
sen tiedonhankintakierroksen jalkeen tai vuosikellon mukaisesti tietyn ajan va-
lein. Arviointivaiheessa kaydaan lapi tietotuotannon prosessit, tunnistetut pul-
lonkaulat ja laatujarjestelman mukaisilla mittareilla keratty tieto. Arviointivaihe
voi tuottaa parannuksia tietotuotantoon, johtaa suunnitteluvaiheen kaynnisty-
miseen uudelleen tai voi paatya tietotuotannon lopettamiseen. Arviointivaihe
voi myds tuottaa parannusehdotuksia muihin prosesseihin, lainsdadantoon ja
niin edelleen.

e Tarkenna laskelma tietotuotannon rakentamiseen ja varsinaiseen tietotuotantoon liitty-
vista jatkuvista kustannuksista. Alustava kustannusten arviointi on voitu tehda jo tar-
peen arviointivaiheessa.

e Kokoa edellisten kohtien kuvaukset yhdeksi toteutussuunnitelmaksi.

e Varmista jatkokasittely, jotta voidaan edetd suunnitelman mukaiseen toteutukseen.

Tuotokset

e Tietotuotannon testaussuunnitelma.
e Tyonkulun prosessikuvaukset.
o Kuvaus rooleista, vastuista ja omistajista.
e Laadunhallintasuunnitelma.
e Tarkennettu kustannuslaskelma.
e Suunnitteluvaiheista koostettu valmis toteutussuunnitelma.

3 Suunnitelman toteuttaminen

Suunnitelman toteuttaminen alkaa toteutussuunnitelman mukaisessa aikataulussa. Tassa
vaiheessa ratkaisuehdotuksen mukainen tietotuotanto toteutetaan ja testataan niin pitkalle,
ettd se voidaan ottaa kayttoon. Riippuen toteutusprojektissa kaytettavasta menetelmasta,
suunnitelma voi olla valmis ja hyvaksytty tai sita paivitetaan toteutuksen aikana.

3.1 Toteuta tietojen keruu- ja sdilytysratkaisut
Tehtavat

e Hankiluvat ja tee sopimukset.
o Hanki suunnitteluvaiheessa maaritellyt tietotuotannon vaatimat luvat ja solmi
tietotuotantoon liittyvat sopimukset.
o Tama vaihe voi pahimmillaan estaa koko tarpeen toteuttamisen. Varmista siis,
ettd tarvittavat lupa- ja sopimuskadytannot ovat tiedossa ja tarvittaessa tehtyna
jo suunnitteluvaiheen aikana.

e Toteuta tiedonhankintaratkaisu.
o Toteuta keruuvdlineet ja tee niihin liittyvat muut tehtavat suunnitelman mukai-
sesti.
o Tuota keruuvalineiden vaatimat sisallot ja toiminnallisuudet ja testaa ne. Loma-
ketyyppisessa tiedonkeruussa tahan vaiheeseen kuuluvat muun muassa loma-
kekaannosten tuottaminen ja lomakkeiden esteettomyystestaus.
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o Tuota tiedon tuottajille ja toimittajille riittava ohjeistus oman osuutensa hoita-
miseksi. Varmista ja tee yhteistyota ensisijaisen tietotuotannon asiantuntijoiden
kanssa.

e Toteuta tietojen sdilytysratkaisut.

o Toteuta tietojen sdilytykseen liittyvat ratkaisut ja menettelyt.

o Toteuta tarvittavat tietosuojan vaatimat erityiskasittelyt, kuten tietojen salakir-
joitus, pseudonymisointi tai anonymisointi.

o Toteuta kaytannot, joilla arkaluonteista tietoa luovutetaan tietopoimintoina, jos
tallaista palvelua tullaan tarjoamaan.

Tuotokset

e Valmiit tiedonkeruuratkaisut.
e Valmis sdilytysratkaisu.

3.2 Toteuta kasittely- ja analyysiratkaisut

Tama vaihe kuvaa suunnitteluvaiheessa kuvattujen kasittely- ja analyysiratkaisujen toteut-
taminen. Tama voi tarkoittaa toimenpiteita liittyen esimerkiksi olemassa olevien ratkaisun
kayttoonottoon tai uuden ratkaisun toteuttamiseen.

Tehtavat

e Toteuta suunnitelmien mukaiset kasittelyratkaisut.

o Suunnittele ne tiedon kasittelyn ja analysoinnin menetelmat ja ratkaisut, joilla
keratty tai tuotettu aineisto kasitellaan. Tahan kuuluvat aineistojen esimerkiksi
koodaamisen, editoinnin, imputoinnin, estimoinnin seka aineistojen yhdistelyn,
tarkistuksen ja korjaamisen saantojen maarittely.

o Suunnittele tietojen korjaamiseen liittyvat kaytannot, kuten mita korjauksia tie-
toon saa tehda, kuka korjauksia saa tehda ja miten tehdyt korjaukset dokumen-
toidaan.

e Toteuta suunnitelmien mukaiset analyysiratkaisut.

Tuotokset

e Valmiit tiedon kasittely- ja analyysiratkaisut.
e Taydennetty kuvaus tiedon korjaustoimenpiteista.

3.3 Toteuta tiedon jakeluratkaisut

Tassa tyovaiheessa rakennetaan uusia tai kehitetdan ja sovelletaan olemassa olevia tietojen
jakelussa tarvittavia valineita ja palveluita tehdyn suunnitelman mukaisesti.

Tehtavat

e Toteuta jakeluratkaisut mukaan lukien avoimena julkaistavan datan jakeluratkaisut.

Tuotokset

e Valmiit tiedon jakeluratkaisut.

3.4 Jarjesta tyonkulut
Tehtavat

e Maarittele ja jarjesta tuotannon tyonkulku, jarjestelmat ja tietovirrat tiedonhankinnasta
jakeluun hyodyntden ja tarkentaen suunnitteluvaiheessa 2.6 tuotettuja kuvauksia.
Tuotokset

e Tarkennetut tietovirta- ja tyonkulkukaaviot.
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3.5 Testaa osuudet ja niiden yhteentoimivuus

Tassa tyovaiheessa testataan toteutetut tietotuotannon osuudet, kuten tietojen tarkastukset,
ja niihin liittyvat tyonkulut. Tassa tydvaiheessa testataan myos tietotuotannon osuuksien
yhteentoimivuus sen varmistamiseksi, etta koko tietototuotanto toimii johdonmukaisena
prosessien, tietojen ja palveluiden kokonaisuutena.

Tehtdvat

e Testaa tuotantojarjestelmat.
o Toteuta uusien ohjelmien ja rutiinien tekninen testaus ja hyvaksynta. Varmista
muista tietotuotannon prosesseista sovitettujen ratkaisujen toimivuus.
o Tietojarjestelmien tietoturva-auditoinnit kuuluvat tahan tydvaiheeseen.
e Tarkasta tietotuotannossa kasiteltavat tiedot.
e Testaa tyonkulut.
Tuotokset

e Mahdolliset muutospyynnot suunnitteluvaiheeseen tai aiempiin toteutusvaiheisiin.
3.6 Testaa tietotuotanto

Tassa tyovaiheessa tietotuotanto testataan tai pilotoidaan kaytannossa. Huomaa, etta uusis-
sa tiedonkeruissa pilotointikierroksia voidaan tarvita useita ennen taysimittaiseen tuotan-
toon siirtymista. Testauksen tuloksena tyokaluissa, jarjestelmissa tai muissa ratkaisuissa
havaitaan muutostarpeita, joiden vuoksi aiempiin tyovaiheisiin palataan. Laajoissa proses-
seissa tyovaiheet saatetaan toistaa useita kertoja ennen kuin prosessi toimii tyydyttavasti.

Tehtavat

e Toteuta tiedonkeruu rajoitetulla tietojoukolla, jolla testataan tiedonkeruun toiminta.

e Toteuta aineiston kasittely, analyysi ja jakelu keratylla aineistolla.

e Kartoita virhelahteet, seka niiden kohdistuminen ja suuruusluokka aineiston sisdisesti.

e Laheta tuotettu tietotuote tarkistettavaksi tietoa tuottaville ja hyodyntaville sisaltoasian-
tuntijatahoille validiteetin ja hyddyntamisen varmistamista varten. Mikali tiedon hyo-
dynnettavyytta ei voida varmistaa, on syyta siirtya takaisin tarpeen maarittelyyn ja suun-
nitteluun.

Tuotokset

e Mahdolliset muutospyynnot suunnitteluvaiheeseen tai aiempiin toteutusvaiheisiin. Ta-
ma voi tarkoittaa esimerkiksi muutoksia tyonkulkuihin tai palveluihin.

3.7 Viimeistele tietotuotanto tuotantokayttoa varten

Tassa vaiheessa prosessit ja palvelut, mukaan lukien muokatut ja vasta luodut palvelut, vii-
meistellaan tuotantokayttoa varten.

Tehtavat

e Dokumentoi tietotuotanto ja sen kaytannot kokonaisuudessaan ja varmista, etta asian-
tuntijoilla ja sidosryhmilla on paasy tarvitsemiinsa dokumentaatioihin. Tarkista, etta
suunnitteluvaiheessa tehdyt kuvaukset, kuten prosessikuvaukset, ovat ajan tasalla. On
myos olennaista, etta tietotuotannon dokumentaatio on paivitetty ja kaytettavissa tieto-
tuotannon jatkokehittdmisen tai uusien tietotuotantojen suunnittelun pohjaksi.

o Tuota toteutettuihin valineisiin liittyva tekninen dokumentaatio. Tarkoitus on
varmistaa, etta valineitd voidaan yllapitaa ja jatkokehittaa.

o Kuvaa tietojen tallennusrakenteet viimeistdan tassa vaiheessa. Tiedostomuo-
dossa olevasta tiedosta kuvataan tyypillisesti se, mita tiedostoja on ja mita sa-
rakkeita niissa on. Tietokantamuodossa olevasta tiedosta kuvataan tietokanta-
malli.

e Ohijeista ja kouluta.
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o Dokumentoi kdyttoohjeet tai muut tarvittavat oppaat.

o Ohijeista ja kouluta tietotuotannon sidosryhmat (tiedon kirjaajat, tietojarjestel-
matoimittajat, kasittelijat ja hyodyntdjat) toteuttamaan tietotuotantoa ja kayt-
tamaan prosesseissa tarvittavia tyokaluja.

= Jarjestd koulutukset ja julkaise oppaat tiedon tuottajille ja hyodyntgjille
vasta, kun tietotuotannon toteutus varmistunut.
= Viesti mahdollisimman avoimesti tiedon kasittelysta ja sen kayttotar-
koituksesta.
e  Siirrd toteutus tuotantoon suunnitelman mukaisesti.
e Viesti tuotantoon siirtymisesta ja tietotuotannon jatkosuunnitelmista sidosryhmille.

Tuotokset

e Kayttoohjeet ja -oppaat.

e Koulutusmateriaalit.

e Viestintamateriaalit.

e Tarkennetut tietotuotantoa koskevat dokumentaatiot ja jatkokehityssuunnitelma.
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4 Tietotuotannon jatkuvat tyovaiheet

Tietotuotannon jatkuvat tyovaiheet (kuva 4.1) siséltévat nelja tyovaihetta: tiedonhankinta,
kasittely, analyysi ja jakelu. Tiedonhankinta on tietotuotantoprosessin vaihe, jossa keratdan
tietoa ja metatietoa tiedontarpeen tyydyttamiseksi. Kasittelyvaiheessa tiedonhankinnan
avulla kerattya tietoa valmistellaan analyysia ja jakelua varten. Analyysivaiheessa muodoste-
taan ja yksityiskohtaisesti tarkastetaan hyodyntdjalle tarjottava tietotuote ja lopulta jakelu-
vaiheessa tietotuote saatetaan hyodyntajien kaytettavaksi erilaisten jakelukanavien ja julkai-
sualustojen avulla.

Jatkuvat tyovaiheet jaljittelevat tietotuotantoprosesseille loogista tydjarjestysta, jotka tois-
tuvat jokaisella tietotuotantokierroksella mutta joiden jarjestys ja toistuvuus voi kuitenkin
vaihdella reaalimaailmassa. Esimerkiksi tiedonhankinnan, kasittelyn ja analyysivaiheiden
valilla saatetaan iteroida useampi tietotuotantokierros, minka jalkeen ollaan valmiita tiedon
jakeluvaiheeseen.

Tietotuotannon jatkuvat tydvaiheet

Tiedonhankinta ° Késittely ° Analyysi o Jakelu
9 [=]
o s @ | [$]

c O O
S| O] @ & O
Tieto hankitaan sote-tiedon Hankitusta tiedosta koostetaan Aineistosta tuotetaan tietotuotteet Tietotuote jaetaan
tuottajilta tai muilta viranomaisilta analyysikelpoinen aineisto. ja tehdaan johtopaatokset. maariteltyja jakelukanavia
ja tallennetaan asiantuntijoiden pitkin tiedon hyddyntdjille.
kayttoon.

Kuva 4.1 Tietotuotannon jatkuvat tyovaiheet

4.1 Tiedonhankinta

Kuva 4.2 Tiedonhankinta
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4.1.1 Johdatus tiedonhankintaan

Tiedonhankinta (kuva 4.2) on tietotuotannon ensimmainen tyévaihe, jossa keratty tieto ja
metatieto siirtyvat ja tallentuvat yhta tai useampaa menetelmaa hyédyntaen jatkokasittelya
varten. Tassa kasikirjassa tiedonhankinta on yleiskasite, joka kadyttotavasta riippuen voi tar-
koittaa muun muassa tiedon poimintaa, kerdamista, siirtoa, vastaanottoa tai hakua. Esimer-
kiksi rekisterien hyodyntamiseen perustuvassa tietotuotannossa puhutaan yleisesti tiedon-
keruusta. Tiedonhankinta on ensimmainen tietotuotannon jatkuvista tyovaiheista, ja sita
seuraavat kasittely-, analyysi-, ja jakeluvaiheet.

Tiedonhankintamenetelmia on erilaisia, ja ne voivat perustua asiantuntijatyona toteutetta-
viin kyselyihin, automatisoituihin tiedonsiirtoratkaisuihin tai ndiden kahden hybridimalliin.
Adriesimerkit nista ovat vapaamuotoisesti vastattavat lomakekyselyt ja suorat rekisteritie-
donkeruut. Rekistereihin perustuvassa tietotuotannossa on tavallista, etta tiedonhankinta
kohdistuu useampaan eri tietolahteeseen, kuten hallinnollisen asianhallintajarjestelman
tietojen ja sote-rekisterien yhdistelyyn, joiden liséksi kolmatta rekisteritietolahdetta tarvitaan
laaduntarkastustoimenpiteena tiedon ajantasaisuuden varmistamiseen.

Tietotuotantolinjakohtaisesti tulee maaritelld, kuinka usein tiedonhankintaprosessi kaynnis-
tetaan. Tiedonhankinta voi toistua esimerkiksi paivittain, viikoittain kuukausittain, kvartaa-
leittain tai vuosittain riippuen tietotuotannon tarpeista ja tarpeesta paivittaa kaytettavaa
aineistoa. Jatkuvaluonteisessa ja pitkalle automatisoidussa tietotuotannossa tiedonhankin-
taa voidaan toistaa useasti paivassa, kun puolestaan kyselytutkimuksia voidaan toistaa esi-
merkiksi vuosittain. Toistuvuus maaritelladn suunnitteluvaiheessa tarkastellessa kaikkia
tietotuotantolinjan prosesseja alusta loppuun.

Jatkuvaluonteisessa ja automatisoidussa tiedonhankinnassa valmistelu- ja toteutustyo ta-
pahtuu tassa tyovaiheessa. Toteutuksen ja tuotantoon siirtymisen jalkeen tydvaiheen paino-
piste siirtyy laadunhallintaan. Tiedonhankintavaihe voi sisaltaa tietosisaltoon liittyvia tekni-
sia tarkistus tai kasittelytoimenpiteita, jotka esitetdaan tarkemmin taman luvun kappaleessa
4.2.

Tassa luvussa hyodynnetdaan esimerkinomaisesti GSBPM:n (The Generic Statistical Business
Process Model) jaottelua liittyen kyselyille ja rekisteritiedonkeruulle tyypillisesta tiedonhan-
kinnasta. Naita erityyppisia tiedonhankinnan muotoja korostetaan tassa luvussa selkeyden
vuoksi eri varein:

e Punaruskealla kyselyihin pohjautuva tiedonhankinta, joka kohdistuu maariteltyyn otok-
seen ja jonka perusteella tehdaan paatelmia koko perusjoukosta. Kysely voi kohdistua
esimerkiksi yksiloon, kotitalouteen tai organisaatioon.

e Tumman sinisella rekisteritiedonkeruuseen perustuva tiedonkeruu. Tama kuvaa tyypil-
lista rekisteri- ja tilastotuotantoa, jonka taustalla on automatisoituja teknisia tiedonsiir-
torajapintoja eri lahdejarjestelmista.

Mahdollisia tiedonhankinnan tapoja on kuitenkin myos muita, eika esimerkkien tarkoitukse-
na ole rajoittaa tekemista vain naiden kahden vaihtoehdon vilille.

4.1.2 Poiminnan kohteen rajaus ja otannan suunnittelu

Tassa osavaiheessa tehdaan valintoja ja linjauksia tietotuotannolle valttamattomasta tietosi-
sallosta riippumatta tiedonhankinnan teknisesta toteutustavasta. Muutostyovaiheessa asia
otetaan huomioon muun muassa suunnitteluvaiheessa 2.4 Suunnittele poiminta.

34


file:///C:/Users/antti.luoma/Downloads/Tietotuotantomalli%20käsikirja-v8-20210924_1103.docx%23scroll-bookmark-10

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

Jokaisen tietotuotannon perusta on tutkittavasta perusjoukosta muodostettu kehikko. Esi-
merkiksi palvelunkayton rekisteritiedonkeruussa perusjoukon muodostavat kaikki kyseiset
palveluntuottajat ja perusjoukosta muodostettua kehikkoa kuvaa palveluntuottajarekisteri.
Mika tahansa rekisteri voi toimia kehikon pohjana. Kaikissa tilanteissa kehikon tarkka maarit-
tely ei ole helppoa, mutta siihen kannattaa silti kdyttaa aikaa.

Kehikkoa voidaan hyddyntaa sellaisenaan kokonaisaineistoina tai siita voidaan ottaa otoksia.
Otoksia voidaan edelleen kayttaa aliotosten kehikkoina ja ndita edelleen seuraaville aliotok-
sille. Kehikon ja valitun otoksen laadun varmistaminen ja hyvaksyminen tehdaan myos tassa
osavaiheessa. Otannan lopuksi aineisto voidaan satunnaistaa ryhmiin joko erilaisia interven-
tioita tai mittaustapoja varten.

Otosten ja aliotosten kautta syntyy aineisto, johon muu tietotuotanto perustuu. Pohja-
aineistoon liitetaan riittavat tunnisteet, mieluiten pseudonymisoituna, tarvittavat yhteystie-
dot seka kaikki myohemmassa tuotannossa tarvittava tieto, kuten kuuluminen ositteeseen ja
poimintasuhde. Satunnaistamista koskevat tiedot tallennetaan erikseen. Poiminta maaritel-
[dan yhdessa poiminnan asiantuntijaryhman kanssa kohdassa 4.4. Ennen poiminnan tilaa-
mista on tarkea varmistaa, etta tarvittavat tutkimusluvat ovat kunnossa. Poiminnan tulos
tallennetaan tiedon sailytykseen soveltuvaan palveluun ja silhen annetaan oikeudet rajatulle
joukolle tiedon keruusta ja kasittelysta vastaavia henkiloita. Keratyt aineistot dokumentoi-
daan ja Aineistoeditorin aineistokuvaus paivitetaan.

4.1.3 Tiedonkeruun valmistelu

Tassa osavaiheessa varmistetaan, etta henkilosto, prosessit ja teknologia ovat valmiina ke-
raamaan tietoja ja metatietoja suunniteltuja keruutapoja kayttaen. Kappale 4.3.1 kuvaa eri-
tyisesti kyselyihin perustuvan tiedonhankinnan valmistelua ja 4.3.2 rekisteritiedonkeruuta
edeltavaa valmistelua.

Kyselyihin perustuvassa tiedonhankinnassa osavaihe toteutuu pidemman ajanjakson aika-
na, silla siihen kuuluu myo6s tuotantokierrosta valmistelevat strategiset toiminnot, suunnitte-
lu ja koulutus. Jos osavaihe toistetaan saannollisesti, kaikkia ndista tehtavista ei tarvitse
suorittaa jokaisella kerralla. Kertaluontoisissa ja uusissa prosesseissa nama toiminnot voivat
vaatia runsaasti aikaa. Kysely tietojen osalta tahan osavaiheeseen sisaltyy:

e Keruustrategian suunnittelu.

e  Keruuhenkiloston kouluttaminen.

e Jarjestelman opettaminen hyodyntaen ohjatun koneoppimisen tekniikoita.

e Keruussa hyodynnettavien resurssien saatavuuden varmistaminen, kuten kannettavat
tietokoneet, keruusovellukset, API:t.

e Ehdoista sopiminen mahdollisten palvelutoimittajien kanssa, esim. tietokoneavusteisia
puhelinhaastatteluita tai verkkopalveluita tarjoavat alihankkijat.

e  Keruujdrjestelmien konfigurointi tiedon pyytamista ja vastaanottoa varten.

e Kerattavan tiedon tietoturvan varmistaminen.

e Henkilotietoja sisaltavan aineiston kohdalla tahan tahan vaiheeseen kuuluu myos tieto-
suojan vaatimusten huomioiminen (GDPR ja tietosuojalaki). Tutkimuksen tietosuojail-
moitus ja muu tarvittava dokumentaatio tarkistetaan ja tarvittaessa paivitetaan jokaisel-
la tiedonkeruukerralla. Organisaation tietosuojavastaava ohjeistaa tietosuojaan liittyvis-
sa asioissa.

e Keruuvalineiden valmistelu, kuten kyselyiden tulostaminen, lomakkeiden esitaytto, kyse-
lyiden ja taustatietojen siirto haastattelijoiden tietokoneille, ohjelmistorajapintojen ja
verkkoharavointityokalujen kayttoonotto.

e Tiedottaminen vastaajille: muun muassa kyselyn tarkoitusta kuvaavien saatekirjeiden ja
esitteiden toimittaminen, aikataulusta viestiminen.

e Materiaalien kddannattaminen tarvittaviin kieliversioihin.

e Fyysisten aineistojen tallentamisesta ja sailytyksesta sopiminen.
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Rekisteritiedonkeruuseen perustuvassa tiedonhankinnassa valmisteluun kuuluu tiedonke-
ruun aloittamisen varmistaminen rekisterinpitdjan tai muun tiedon tuottajan kanssa. Ennen
tiedonkeruun valmistelua tekniset tiedonsiirtorajapintaratkaisun toteutukset on tuotettu
valmiiksi (Lue lisda esimerkiksi Tiedonhallintaratkaisun tiedon vastaanoton alustamisen
prosessista)Valmistelutoimenpiteet suoritetaan tyypillisesti kertaalleen tiedonhankinnan
aloittamisen yhteydessa, minka jalkeen niihin voidaan palata muutostyon toteutusten yh-
teydessa. Valmisteluun liittyvassa tarkastelussa ovat prosessit, jarjestelmat ja tarvittavat
menettelyt, joilla varmistetaan tietoturvallinen tiedonhankinta.

Tahan osavaiheeseen voi liittya esimerkiksi:

e Organisaation sisdiset menettelyt koskien tiedonkeruun aloittamista, esimerkiksi tarvit-
tavat kuulemismenettelyt ja hallintopaatos.

o Tiedonkeruun tietojen vastaanottamiseen ja kasittelyyn liittyvien oikeuksien
varmistaminen.

e Yhteydenotto tietoja toimittaviin organisaatioihin.

o Ohjeet ja kuvaukset kerattavasta tietosisallosta sisaltden sisallolliset ja tekniset
maarittelyt.

o Tarkat ohjeet tietojen muodostamiseen ja tiedonsiirtoon.

e Tiedonhankinnan testaus testidatalla tarkoitukseen sopivassa ymparistossa. Tiedostojen
ja metatietojen yksityiskohtien varmistaminen tiedonantajalta. Tarvittaessa tiedonke-
ruun pilotoiminen rajatulla tietojoukolla tuotantoymparistossa. Tassa vaiheessa on tar-
keda tehda tiivista yhteistyota tiedonhankinnasta vastavan teknisen ratkaisun yllapito-
organisaation kanssa.

o Varmennus sille, etta tiedon vastaanottoon tarkoitetut palvelut, tiedonsiirtoka-
navat, rajapinnat ja kasittelyprosessit toimivat yhteen uuden tietotuotannon
kanssa. Tahan lukeutuu esimerkiksi tiedon lukemiseen ja tallentamiseen tarkoi-
tettujen komponenttien paivittamista ja testaamista.

e  GDPR-kuvauksien tarkistaminen ja tuottaminen, jos se on viela tekematta. Tietosuojail-
moituksen voi tulostaa suoraan Aineistoeditorista hallinnolliset tiedot -valilehdelle tay-
tettyjen tietosuojaa, -turvaa ja arkistointia koskevien tietosisaltdjen pohjalta.

Valmistelutoimien jalkeen uuden maarittelyn mukaisen tiedon vastaanoton kaynnistetaan.

4.1.4 Tiedonkeruu

Tiedonkeruuvaiheessa kerataan tietoa erilaisia tiedonkeruuvalineita ja -menetelmia kaytta-
en. Tieto voi olla kasittelematonta yksikko- tai rivitason tietoa, tietolahteen tuottamaa koos-
tettua rekisteritietoa tai tietoa kuvaavaa metatietoa.

Osavaihe sisaltdaa ensimmaisen yhteydenoton tiedon tuottajiin tai vastaajiin seka mahdolliset
myohemmat seurannat tai tarvittaessa vastausten kirjaamismuistutukset. Siihen voi tietolah-
teesta ja keruumuodosta riippuen kuulua tietojen syottaminen kasin keruuhetkella tai alueel-
lista tiedonkeruun koordinointia ja ohjaamista. Osavaiheessa kirjataan miten ja milloin tie-
donantajiin otettiin yhteytta ja ovatko he vastanneet. Maantieteellisesta kehyksesta ja kayte-
tysta teknologiasta riippuen voidaan tiedonkeruun yhteydessa joutua geokoodaamaan vas-
taajien sijainti hyodyntamalla GPS-jarjestelmien syotteita. Osavaihe sisaltaa keruuseen osal-
listuvien tiedon tuottajien tai vastaajien hallinnan viranomaisen ja tiedonantajan hyvan suh-
teen yllapitamiseksi. Myos kommenttien, kyselyiden ja valitusten kirjaaminen seka niihin
vastaaminen on osa osavaihetta. Tiivis yhteydenpito tiedon tuottajien tai vastaajien kanssa
aineiston kattavuudesta huolehtimiseksi tuottaa laadukasta tietoa.

Hallinnollisten, maantieteellisten ja muiden ei-tilastollisten tietojen tapauksessa tiedonanta-
jaa joko pyydetaan lahettamaan tiedot tai ne [ahetetaan aiemmin sovitun aikataulun mukai-
sesti. Osavaihe voi vieda paljon aikaa ja saattaa vaatia seurantaa, jotta varmistetaan, etta
tiedot toimitetaan sovitusti. Jos tiedot on julkaistu avoimen tietoaineiston kayttoluvan alla ja
tieto on koneluettavassa muodossa, ne ovat vapaasti saatavilla ja kaytettavissa.
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Rekisteritiedonkeruun osalta valmistelun mukainen rajapinta avataan tuotantoon ja aloite-
taan tiedonkeruu suunnitelman mukaisesti. Ennen tuotantoon siirtymista kayttoonotto-
suunnitelmaan voi liittya tiedonkeruun pilotointia rajatummalla tietopoiminnalla, jonka jal-
keen siirrytaan vaiheittain kohti suunniteltua tuotantokayttoa. Tiedonkeruussa esimerkiksi
teknisen rajapinnan kautta vastaanotettu tieto tallennetaan sellaisenaan raakatietona sille
maariteltyyn tallennusymparistoon.

Osavaihe voi my0s sisaltaa tiedonkeruun seuraamista ja tarvittavien muutosten tekemista
tiedon laadun parantamiseksi. Tahan voi kuulua esimerkiksi raporttien laatimista, visuali-
sointia ja tiedonhankintaprosessin muokkaamista niin, ettd saatava tieto sopii kayttotarkoi-
tukseensa. On suositeltavaa seurata tiedon kertymista, jotta siihen liittyviin laatupoikkeamiin
voidaan puuttua mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Osavaihe voi sisaltaa vastaanote-
tun tiedon eheyden ja rakenteen perustarkistuksia, kuten oikean tiedostomuodon ja vaadit-
tujen muuttujien varmentamista. Tiedonkeruun seuranta on tarkea ottaa huomion yhteis-
toimintaa suunnitellessa erityisesti, mikali tieto keratdan ja tallennetaan paikkaan, josta
tarkastelu ei ole suoraan mahdollista tai siihen tarvitaan muiden toimijoiden tukea.

Jatkuvaluonteisessa tiedonkeruussa tietotuotantoa jatketaan tiedonhankintasuunnitelman
mukaisesti. Kertaluonteisessa tiedonkeruu suljetaan ja toteuma raportoidaan, kun tiedonke-
ruutavoitteet on saavutettu.

4.1.5 Tiedonhankinnan viimeistely

Tahan osavaiheeseen kuuluu keratyn tiedon (ns. raakatiedon) ja metatiedon siirtdminen ja
tallentaminen jatkokasittelyn edellyttdamaan ymparistoon.

Tiedonhankinnassa viimeistely voi sisaltaa manuaalista tai automaattista tiedonsiirtoa, esi-
merkiksi paperilomakkeiden tallentamista manuaalisesti tai optista tekstintunnistusta kayt-
taen, tai muiden organisaatioiden toimittamien tiedostojen muuntamista haluttuun muo-
toon. Siina voidaan myos analysoida tiedonhankintaan liittyvaa metatietoa keruun vaati-
muksenmukaisuuden varmistamiseksi. Mikali fyysista keruuvalinettd, kuten paperilomaketta,
ei tarvita jatkokasittelyssa, tassa osavaiheessa myds arkistoidaan keruumateriaali organisaa-
tion kaytanteiden mukaisesti. Jos tiedonkeruussa kaytetaan ohjelmistoja kuten APl:a tai
sovellusta, tdssa osavaiheessa hoidetaan myos ndiden versiointi ja arkistoiminen.

Tiedonkeruun lopputuloksena syntyy menetelmasta riippuen fyysisia tai sahkoisia aineistoja.
Joissakin tapauksissa sahkoiset aineistot voivat olla myds johdettu fyysisista aineistoista.
Tiedonkeruun aikana syntyy suuria maaria metatietoa muun muassa tiedonkeruun kulusta,
maarasta, henkilostosta seka ratkaistuista ja ratkaisemattomista poikkeustilanteista. Synty-
neet sahkoiset aineistot tallennetaan suunnitelman mukaisesti tiedonhankintaa varten kayt-
toonotettuun sailytyspalveluun ldht6aineistojen mukaan mallinnettuina ja versioituina, mi-
kali mahdollista.

Rekisteritiedonkeruussa lahdetieto tallentuu jatkokasittelyssa saatavilla olevaan ymparis-
toon. Viimeistelytoimiin voi liittya ETL (extract, transform, load) -prosessin mukaisia toimen-
piteita, joilla tallennettava tieto muunnetaan ympariston ja kasittelyn teknisia vaatimuksia
vastaavaksi. Tietosisaltoon voidaan tassa kohtaa tehda ensimmaisia automatisoituja tietosi-
sallon vaatimuksiin liittyvia tarkistustoimenpiteita.

Tallennuksen jalkeen onnistuneesti tallennetuista tiedoista voidaan palauttaa yhteenveto tai
kuittaus tiedon tuottajalle. Palaute voi sisaltaa koosteen muun muassa ladatuista, onnistu-
neesti tallennetuista tai virheellisista riveista ja automaattisesti tunnistetuista laatupoikkea-
mista. Katso laaturaportista esimerkki:
https://www.thL.fi/roko/rokotusrekisteri/koronalaaturaportti/

Tiedonkeruussa onnistuneesti tallennettuja riveja on suositeltavaa peilata muihin vastaaviin
rekistereihin ja tata kautta arvioida tiedon laatua ja kadyttokelpoisuutta jatkojalostamista
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silmalla pitden. Kattavuutta voidaan tarkastella myds muilla menetelmilld, kuten tekemalla

otostutkimusta tiedonkeruusta saadusta raakatiedosta suhteessa palveluntuottajan rekiste-

ritietoihin. Laatupoikkeamien korjaustoimenpiteet voivat vaatia usean eri toimijoiden valista

yhteisty6ta, jotta virhe voidaan paikantaa ja lopulta korjata. Yhteistyota voidaan tehda esi-

merkiksi seuraavien toimijoiden kesken:

e Tiedon tuottajat (esim. kirjaajat, palveluntuottajat, asiakas- ja potilastietojarjestelmien
toimittajat, Valviran ja Avien valvontaviranomaiset).

e Ensisijaisen tietotuotannon asiantuntijat (esim. THL tietomaarittely, Kela Kanta-
palvelut).

e Toissijaisen tietotuotannon substanssiasiantuntijat (esim. tietotuotantolinjan omistaja
tai laitoksen data-analyytikko) ja tietotuotannosta vastaavat tietohallinto (esim. Kelan
Kanta tietoallas-kehitystiimi).

Kaikki laatuun liittyvat huomiot ja tehtavat korjaustoimenpiteet tulee dokumentoida tarkasti
tietotuotannon arviointia ja jatkokehittamista silmalla pitaen.

4.2 Kasittely

Kuva 4.3 Tiedon kasittely

4.2.1 Johdatus kasittelyyn

Kasittelyvaiheen (kuva 4.3) tarkoitus on tuottaa tiedonhankintavaiheessa keratysta tai tal-
lennetusta tiedosta analyysikelpoinen aineisto. Kasittelyvaihe koostuu osavaiheista, joissa
yhdistellaan, luokitellaan, tarkistetaan, korjataan ja muunnetaan lahdetietoja niin, etta niita
voidaan hyodyntaa analyysissa ja lopulta jakelussa. Jatkuvaluonteisissa tietotuotannoissa
kasittelytoimenpiteita toistetaan jokaisella tuotantosyklilla. Monissa tilanteissa tiedonhan-
kinta-, kasittely- ja analyysivaiheet voivat olla iteratiivisia ja rinnakkain tapahtuvia prosesse-
ja, jolloin kasittelytoimenpiteita voidaan tarvita eri vaiheissa tiedon elinkaarta. Sama patee
kasittelyvaiheen osavaiheisiin (4.2.2). Esimerkiksi analyysivaiheessa tehtyjen havaintojen
pohjalta voidaan palata kasittelemaan aineistoa. Samoin kasittelyyn ja analyysiin liittyvia
toimenpiteita voidaan toteuttaa ennen tiedonhankintavaiheen paattymista, jolloin voi olla
tarve tuottaa ennakkotietoja tuloksista suunnitelman mukaisesti.

Kasittelyyn liittyvia tehtavia voidaan suorittaa automatisoidusti, asiantuntijatyona tai ndiden
kahden yhdistelmana. Kasittelyvaiheessa automaattisen tietojenkasittelyn ratkaisut tuovat
lisdarvoa ja vahentavat asiantuntijatyon maaraa. Mahdollisuutta automatisointiin suositel-
laankin arvioitavaksi tietotuotannossa aiemmin saatujen ja jatkuvan laadunhallinnan myé6ta
saatavien kokemusten perusteella. Tyypillisia esimerkkeja tasta ovat raakatietoon tai tiettyi-
hin tietosisaltoihin tehtavat muokkaukset, jotta tietosisaltd vastaa maaritellyn tietomallin
mukaista toteutusta.
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Kasittelyvaihetta koskevassa luvussa korostetaan esimerkein menetelmia liittyen rekisteri-
tiedon kasittelyyn ja kyselyihin pohjautuvaan tiedonkasittelyyn. Usein kyselyihin perustu-
van tiedon kasittelyssa korostuu asiantuntijatyd, kun taas rekisteritiedon kasittely perustuu
monilta osin automatisoituihin ratkaisuihin.

Kuva 4.4 esittaa yleista tietojenkasittelyn kokonaisuutta, jossa kasittelyyn kuuluu useampia
tyovaiheita. Tiedon jalostusasteajattelu on tyypillistd automatisoidussa rekisteritiedonkasit-
telyssa.

e Pl:Raakatieto ladataan kasittely-ymparistoon, joka voi sisaltda automaattisia kasittely-
toimenpiteita. Esimerkiksi Kanta-tietoallas toimii tiedon tallennuspaikkana, jolloin sille
voidaan toteuttaa toisiokdyton vaatimia kasittelytoimenpiteita.

e P2:Raakatiedot kasitelladn analyysikelpoisiksi aineistoiksi. Luvussa 4.2.2 esitettavat
osavaiheet liittyvat erityisesti tahan kasittelyvaiheeseen. Aineiston muodostamiseen
liittyy tietotuotantolinjakohtaisia vaatimuksia ja yhteisia tietomalliperiaatteita, joita
noudattamalla aineistoista saadaan keskenaan paremmin yhteensopivia.

e P3: Analyysivaiheessa tehtdvassa kasittelyssa aineistoista tuotetaan jakeluun soveltuvia
jalosteita.

e P4: Jalosteita kasitellaan osana jaettavia tietotuotteita.

Kokonaisuus on suuntaa antava ja tietotuotannon asiantuntijan tulee tietotuotantolinjakoh-
taisesti ratkaista kasittelyputken vaiheet ja tarjottavat tiedon loogiset rajapinnat eri vaihei-
den aikana. On hyva huomata, etta jonkin tietotuotantolinjan muodostama aineisto tai jalos-
tevoi toimia jonkin toisen tietotuotantolinjan raakatietona. Nain ollen on suositeltavaa tar-
kastella, voisiko tuotettavan tiedon kasittelyvaiheista olla hyotya muille tietotuotannoille.

Tietojen kasittelyn P1 Raakalledon P o Tietojen kés |tl'e:a ——P b3 Tiedonkas me"'r?‘—Pm Jalosteiden es@
vaiheet - - -»> lataus e I -— _> aineistoksi I _I — jalosieiksi - - _ - _> jajakelu
1 L | 1 | |
1 A 4 1 \ 4 1 A4 1
Tiedot TIR T2R |— T3 Aineistot T4 Jalosteet —‘
Ohjaavat ja K1 Raakatiedon K2 Yhieinen . K4 Jalosteiden
kuvailevat tiedot kuvaukset tietomalli K3 Aineistokuvaukset Juvailut kayitajille
Loogiset rajapinnat R1 Raakatiedot R2 Aineistot R3 Jalosteet R4 Jakelut

Kuva 4.4 Tiedonkasittelyn vaiheet

Tietotuotantolinjan suunnittelussa ja toteutuksessa tulee tarkastella ja dokumentoida rekis-
tereihin perustuvan kasittelyn vaatimuksia suhteessa tietotuotannon tarpeisiin. Huomioon
otettavia asioita ovat muun muassa:

e Raakatiedon kasittelyvaatimukset
o Raakatiedon laadun tarkastus ja korjaustoimenpiteet: mita voidaan toteuttaa
automaattisesti ja mita kasityona
o Yhteentoimivuuden nakokulmasta muun muassa yhteinen tietomalli, luokituk-
set, koodistot ja sanastot
o Analyysivaiheen asettamat vaatimukset kasittelylle: millainen tietomalli ja ai-
neistokokonaisuus tukee analyysityota.

e Paadsynhallinta ja tietosuojakadytanteet eri vaiheen tiedoille
o Paasy erivaiheen tietoihin tai tunnisteisiin
o Tiedon suojaamisen toimenpiteet, pseydonymisointi ja anonymisointi eri vai-
heissa
o Kayton valvonta
e Versiointi
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o Eritason tietojen tallennukseen liittyvat versiointikaytanteet
o Kasittelyssa kaytettavan koodin versionhallinta
e Tiedon paivitys ja vanhentuminen
o Sailytyskaytantojen maarittely, mm. vanhentuneille tiedoille , pitkaaikaissaily-
tettaville tiedoille ja Kansallisarkiston arkistointivaatimusten piiriin kuuluville
tiedoille
e Metatiedot, aineistokuvaukset
o Informaation jakaminen tiedon hyddyntdjille
o Historiajalki kasittelyn vaiheista
Kasittelyyn liittyvat prosessit ja kdytanteet tulee dokumentoida tietotuotantoa koskeviin
dokumentteihin. Suunnittelua ja kuvaamista tehddan ratkaisun suunnittelun ja suunnitel-
man toteuttamisvaiheessa, mutta tarvittaessa tarkennetaan tuotantoon siirtyessa ja tieto-
tuotantoa arvioidessa osana laadunhallintatyota.

4.2.2 Kasittelyyn liittyvia toimenpiteita

Kasittelytoimenpiteet voivat olla moninaisia. Osavaiheet mukailevat tilastoinnin yleista pro-
sessimallia (GSBPM).

Lahdetietojen yhdistaminen

Tassa osavaiheessa hyodynnetaan tiedonhankinnassa kerattya yhta tai useampaa tietolah-
detta (kuvassa raakatietoa) aineiston muodostamiseen. Lahdetiedot voivat koostua sisaisista
ja ulkoisista tietolahteista, kuten muiden tietotuotantolinjojen tuottamista aineistoista ja
Jalosteista.

Tietojen yhdistaminen voi sisaltaa

e rekisteriaineiston laajentamista jonkun toisen rekisteritiedon lisatietomuuttujilla - ai-
neisto koostuu esimerkiksi kuntataloustietojen, sote-organisaatiotietojen ja yritys- ja yh-
teisotietojarjestelmatietojen yhdistelmista,

e rekisteriaineiston sisalla usean havainnon yhdistamista ketjuksi - esimerkiksi muutos
jossakin muuttujassa tai kahden tapahtuman valinen aika,

e rekisteriaineiston taydentamista eri lahteista saatavilla olevilla tiedoilla - esimerkiksi
Tartuntatautirekisteriin liittyvassa tiedonkasittelyssa saman henkilon tietoa voidaan
saada useasta tietoldhteesta kuten esimerkiksi Kanta-arkistosta ja Avohilmo-rekisterista,
jolloin kasittelyssa on tunnistettava ja yhdisteltava samaan henkiloon liittyvia tautita-
pauksia,

e rekisteriaineiston tdydentamista useasta eri lahdejarjestelmasta saatavilla olevilla tie-
doilla - esimerkiksi valvonnan tuottamien tilastotietojen koostamista Valviran ja Aluehal-
lintovirastojen asianhallintajarjestelmista.

Yhdistelya voidaan helpottaa varmistamalla ja kayttamalla mahdollisimman yhteensopivia
luokituksia ja automatisoituja kasittelyratkaisuja. Keskeisessa roolissa ovat myos tietoa kos-
kevat metatiedot esimerkiksi tiedon laatuun liittyen. Metatiedon pohjalta voidaan paremmin
ymmartaa ja tehda johtopaatoksia siita, mita tietoa voi ja kannattaa yhdistella.

Tietojen yhdistamista voidaan tehda kasittelyvaiheen aikana ennen mita tahansa osavaihetta
tai minka tahansa osavaiheen jalkeen. Aineistoja voidaan myds yhdistella useampaan ottee-
seen tietotuotannon prosessin aikana.

Luokittelu ja koodaaminen

Tassa osavaiheessa lahdetiedot luokitellaan ja koodataan. Esimerkiksi automaattisella (tai

manuaalisella) koodauksella voidaan tekstivastauksiin liittaa luokkakoodeja ennalta maara-
tyn sdannon mukaisesti, mika helpottaa tiedon tallentamista ja kasittelya. Joillain kysymyk-
silla on koodattuja vastausvaihtoehtoja lomakkeessa tai hallinnollisissa tietoldhteissa, toiset
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koodataan tiedonkeruun jalkeen automaattisesti (mahdollisesti soveltaen koneoppimisme-
netelmia) tai manuaalisesti.

Tietotuotannossa koodaus voi tarkoittaa myos erilaisia narratiivisen tekstin tunnistamisen
tekniikoita. Esimerkiksi NLP-tekniikassa (Natural Language Processing) vapaata tekstia kasi-
tellddn niin, etta sieltd tunnistetaan esimerkiksi SNOMED CT-kasitteitd ja -termeja. Kasittelyn
avulla luokittelua voidaan paremmin hyédyntaa jatkokasittely- ja analyysivaiheissa.

Tarkistus ja validointi

Tassa osavaiheessa tiedoista tunnistetaan mahdolliset ongelmat, virheet ja ristiriidat, kuten
poikkeavat, puuttuvat tai vaarin luokitellut havainnot. Osavaihetta voidaan kutsua myos
l[ahdetietojen validoinniksi. Se voidaan suorittaa iteratiivisesti, jolloin aineisto yleensa vali-
doidaan tietyssa jarjestyksessa ennalta maariteltyja editointisdantoja kayttaen. Osavaiheessa
voidaan merkita havaintoja automaattista tai manuaalista tarkistusta tai editointia varten.

Tarkistusta ja validointia voidaan tehda tietojen yhdistamista ennen tai sen jalkeen ja sita
voidaan soveltaa kaikenlaisista lahteista saatuihin, myos imputoituihin tietoihin. Vaikka vali-
dointi sijoittuu prosessissa kasittelyvaiheeseen, joitakin validoinnin osia voidaan suorittaa
tiedonhankinnan yhteydessa, etenkin automatisoidussa tiedonkeruussa. Esimerkiksi Valtava-
hankkeessa tuotettavan Tiedonhallintaratkaisun rekisteritiedon ensimmaisen vaiheen tarkis-
tukset ja validoinnit liittyvat tiedonhankinta-rajapintaan, jossa rajapintaan maariteltyja me-
tatietokuvauksia hyddynnetaan saapuvan tiedon tarkistuksissa. Tassa osavaiheessa keskity-
taan todellisten ja mahdollisten virheiden tunnistamiseen ja paikallistamiseen, kun taas kai-
kenlaiset tietoja muuttavat korjaustoimenpiteet kuvataan seuraavassa kappaleessa (Editoin-
ti, imputointi ja korjaustoimenpiteet).

Kasittelyn jokaisessa vaiheessa aineiston kayttajilla taytyy olla mahdollisuus selailla ja visu-
alisoida aineistoja virheiden l6ytamiseksi ja aineistotuntuman parantamiseksi. Virheita ja
poikkeuksia voidaan havaita tietotuotannon kaikissa vaiheessa. Virheiden ja poikkeuksien
havaitsemiselle tulee tietotuotantokohtaisesti suunnitella toimenpiteet ja dokumentointi-
kaytanteet.

Editointi, imputointi ja korjaustoimenpiteet

Vaariksi, puuttuviksi, epaluotettaviksi tai vanhentuneiksi todetut tiedot voidaan tassa osa-
vaiheessa korvata uusilla arvoilla tai vanhentuneet tiedot voidaan poistaa. Kasitteilla editoin-
ti ja imputointi tarkoitetaan tahan soveltuvia, usein maarattyihin saantoihin perustuvia me-
netelmia. Osa prosessoinneista (esim. painojen ja alttiuspistemaarien laskeminen seka impu-
tointi) vaatii kdytannossa tilasto-ohjelmistojen kayttoa.

Osavaiheen tyypillisia tyovaiheita ovat

e tiedon taydentamisen tai muuttamisen arviointi,

e kaytettavan menetelman valinta,

e tietojen tdydentaminen tai muuttaminen,

e uusien arvojen tallentaminen tietokokonaisuuteen ja tehtyjen muutosten merkitsemi-
nen,

e editoinnin ja imputoinnin metatietojen tuottaminen.

Erityisesti rekisteritiedon kasittelyssa korostuvat raakatiedon laatupoikkeamien korjaami-
nen ja tdydentaminen. Nain varmistetaan, ettd ennen virheen havaitsemista tehdyt analyysit
voidaan toistaa, ja myohemmin tehdyt analyysit perustuvat ehjimpaan mahdolliseen aineis-
toon.

Tietotuotantolinjakohtaisesti tulee tarkastella voiko korjaustoimenpiteita automatisoida ja
missa maarin tarvitaan substanssiasiantuntijan tukea. Esimerkiksi raakatiedon laadunarvi-
oinnin yhteydessa voidaan havaita suuria kattavuusvaihteluita aiemmin toimitettuihin tietoi-
hin verrattuna, jolloin voidaan epailla joidenkin tiedontuottajien myohastyneen sovitusta
aikataulusta ja taydentavan tietoja jalkikateen.
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Johdettujen tietojen muodostaminen

Tassa osavaiheessa muodostetaan ne muuttujat ja tilastoitavat yksikot, joita ei suoraan kera-
ta tiedonhankintavaiheessa, mutta joita tarvitaan tulosten tuottamiseen. Uudet muuttujat
johdetaan yhdesta tai useammasta keratysta muuttujasta laskennallisesti tai mallipohjaises-
ti. Tama voidaan tehda iteratiivisesti, silla johdetut muuttujat voivat pohjautua toisiin johdet-
tuihin muuttujiin. Taman vuoksi on tarkeda varmistaa, ettd muuttujat johdetaan oikeassa
jarjestyksessa. Uusia yksikoita voidaan muodostaa yhdistamalla tai jakamalla keruuyksikoi-
den tietoja tai erilaisia estimointimenetelmia kayttaen.

Esimerkiksi:

e Avohilmo-tiedonkeruussa uuden hoitojakso-muuttujan muodostaminen Avohilmo-
tapahtumien ketjuista.

e Kotitalouksien tietojen muodostaminen henkildtiedoista.

Johdetuista tiedosta tulee varmistaa, etta niista on saatavilla tarvittavat kuvaukset ja meta-

tiedot muihin kayttotarkoituksiin.

Painojen laskenta

Liittyen erityisesti kyselyihin pohjautuvaan tietotuotantoon tassa osavaiheessa lasketaan
painot yksikkdtason tiedoille osavaiheessa 2.5 (Kasittelyn ja analyysin suunnittelu) suunnitel-
lun metodologian mukaisesti. Painotusta voidaan kayttaa esimerkiksi korottamaan havainto-
ja niin, ettd ne edustavat perusjoukkoa (esimerkiksi otostutkimuksissa), tai oikaisemaan
kadon vaikutusta kokonaislaskennoissa. Joissakin tapauksissa painotusta voidaan kayttaa
myos aineiston vakioinnissa. Silla voidaan myds korjata havaintoaineisto vastaamaan eri
vertailupisteina kaytettavia indikaattoreita (esimerkiksi tunnettuja perusjoukon jakaumia).

Aineistoon liitetaan analyysia varten tarvittavat painot tai alttiuspisteet. Lopuksi aineisto
dokumentoidaan huolellisesti.

Aggregaattien laskenta

Tassa osavaiheessa muodostetaan perusjoukkoa kuvaavat aggregoidut tiedot mikroaineis-
tosta tai alemman tason aggregaateista. Osavaiheeseen kuuluu mm. luokkakohtaisten tieto-
jen summaaminen (esim. henkild- tai alueluokitukseen perustuva tietojen aggregointi), kes-
kiarvojen ja hajontalukujen laskeminen seka lopullisten lukujen laskeminen muodostettujen
painojen avulla. Otostutkimuksissa tassa osavaiheessa voidaan myos laskea otantavirheet ja
yhdistaa ne tuloksiin.

Tietojen viimeistely

Tassa osavaiheessa yhdistetdadan muiden tdman vaiheen osavaiheiden tulokset ja luodaan
aineisto, joka on valmiina analyysi- ja jakeluvaiheen tehtaviin. Joskus tietoaineisto voi eten-
kin aikataulukriittisissa toimintaprosesseissa, jotka vaativat seka ennakollisia etta lopullisia
tuloksia, olla lopullisten tulosten sijaan valituloksia. Ennakollisissa ja tarkistamattomissa
tuloksissa on tarkeaa, etta asia kdy ilmi tiedon hyodyntajille.

Viimeistelytoimissa tulee varmistaa kuinka kasittelytoimet, kasittelyssa syntynyt lokitieto,
kasittelyssa tehdyt havainnot ja tuotettu aineisto dokumentoidaan esimerkiksi Aineistoedito-
riin, jotta varmistetaan lapinakyvyys tiedontuotantoprosessiin. Tietosuojavaatimuksista
riippuen tiedoista voidaan kasittelytoimien jalkeen poistaa tunnisteet, kuten henkilétunnus,
nimi ja osoite tietojen luottamuksellisuuden varmistamiseksi.
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4.3 Analyysi
(000

Kuva 4.5 Tiedon analyysi

4.3.1 Johdatus analyysiin

Tassa yhteydessa analyysilla (kuva 4.5) tarkoitetaan tietotuotannossa tehtavia toimenpiteita,
joilla aineistosta muodostetaan hyddynnettava tietotuote ja tehdaan siihen liittyvaa arvioin-
tia ja tarkistustoimenpiteita. Vaihe sisaltaa sisallon valmistelun, kuten kommentoinnin ja
tekniset huomiot, seka tarkoituksenmukaisuuden varmistamisen ennen tietojen jakelua
kayttajille. Vaiheeseen kuuluvat myos sellaiset osavaiheet ja toiminnot, jotka auttavat tieto-
tuotannon asiantuntijaa ymmartamaan tietoja ja tuloksia. Jatkuvaluonteisessa tietotuotan-
nossa vaihe toistetaan jokaisella tuotantokerralla.

Tietotuotannon kasittely- ja analyysivaiheet ovat lahella toisiaan ja niitd voidaan tyostaa
vaiheittain tai rinnakkain. Analyysin aikana voi joutua palaamaan kasittelemaan aineistoa,
esimerkiksi korjaus- tai taydennystoimenpiteiden yhteydessa. Analyysi voi olla yhden tai
useamman eri menetelman hyodyntamista, joilla aineistoa kasitellaan, arvioidaan ja tuote-
taan paatelmia. Tyypillisia ilmentymia naista ovat esimerkiksi avoimesti saatavilla olevat
raportit tai tilastotuotteet. Jalosteiksikutsutaan aineistoja, joihin tehdaan analyysiymparis-
tossa tietotuotteen vaatimia kasittelyyn tai analytiikkaan liittyvia toimenpiteita.

Tassa luvussa analyysilla tarkoitetaan tehtavia, jotka kuuluvat tietotuotantolinjan substans-
siasiantuntijoille, kuten data-analyytikoille. Voi olla tilanteita, jolloin tiedon tuottajien on
hyodyllista paasta tarkastelemaan analyysitietoa, jolloin tietotuotantolinjan tulee tunnistaa
tama yhtena tiedon jakeluun liittyvana kayttotapauksena muiden joukossa ja tarjota tarvitta-
va rajapinta tiedon hyodyntamiseen.

Erityisesti uuden tietotuotannon alkuun voi liittya aineiston sisaltoon liittyvia kysymysmerk-
keja. Esimerkiksi kirjauskattavuuteen ja tietojen oikeellisuuteen voi liittya suuria poikkeamia,
joilla on vaikutusta tietotuotteeseen tai siita tehtaviin johtopaatoksiin. Analyysityo saattaa
olla alkuun asiantuntijalahtoista, mutta mita paremmin aineisto tulee tutuksi sita paremmin
siihen, voidaan soveltaa ja tuottaa automaattisen analyysin tydvaiheita. Taman vuoksi on
erityisen tarkeaa muistaa analyysityon dokumentointi. Analyysivaihetta tulee tarkastella
jatkuvasti kehittyvana osa-alueena, jota on pyrittava iteratiivisesti arvioimaan ja kehitta-
maan, jotta tietolahteestd saadaan olennainen tieto jalostettua tietotuotteeksi ja tietotuote
vastaamaan tiedon hyodyntajien tarpeisiin. Tama voi vaatia pitkadjanteista yhteistyota tiedon
tuottajien ja hyodyntdjien kanssa.

4.3.2 Alustavien tuotosten muodostaminen

Tassa osavaiheessa hankituista ja kasitellyista aineistoista tuotetaan alustavat tietotuotteet
analyysia varten. Talloin aineistosta voi syntya pidemmalle kasiteltyja jalosteita, joita tarvi-
taan osana tietotuotetta tai sen analyysia. Tilastotuotannossa naita ovat muun muassa in-
deksit, kausitasoitetut tilastot, trendi-, sykli-, kausikomponentit ja epasaannollisen vaihtelun
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komponentti, esteettomyytta edistavat toimenpiteet ja tilaston laadun dokumentointi. Osa-
vaiheeseen voidaan sisallyttaa karttojen, paikkatiedon ja paikkatilastopalveluiden valmistelu
helpottamaan tietotuotteen hyédyntamista.

4.3.3 Tutustuminen ja tuotosten validointi

Tassa osavaiheessa tietotuotannon asiantuntijat varmistavat tulosten laadun suhteessa ylei-
seen laatukehykseen seka tuotoksiin liittyviin odotuksiin. Osavaiheeseen kuuluu myos aihe-
alueen seuranta ja sitd koskevan ymmarryksen ja tietamyksen kartuttaminen. Tietamysta
hyodynnetaan, kun arvioidaan, vastaavatko tulokset sen hetkisen tilanteen mukaisia odotuk-
sia, seka laadittaessa tuloksiin pohjautuvia analyyseja.

Validointiin voivat siséltya seuraavat vaiheet:

e Tiedonhankinnan kattavuuden ja vastauskadon tarkistaminen eri tasoilla (kansallinen,
alueellinen, paikallinen).

e Tulosten vertaaminen aiemmin tehtyihin julkistuksiin tai tuotettuihin tuloksiin.

e Aineistojen tai niista tuotettujen jalosteiden tai tulosten arviointi laatukriteerien nako-
kulmasta. Laatukriteerit esitetdan luvussa 5 Laadunhallinta.

e Paikkatietojen yhdenmukaisuuden tarkistaminen.

e Tulosten valisten epdjohdonmukaisuuksien selvittaminen ja mahdolliset aineistoarvi-
oinnit ja korjaukset.

e Tulosten uskottavuuden arviointi muun aihealuetta koskevan tiedon nakokulmasta.

Tietoon tutustumista tehdaan lapi tietotuotantoprosessien. On mahdollista, etta erityisesti
asiantuntijavaltaisessa tietotyossa tiedon kasittelyn ja analyysin tuottavat eri toimijat. Talloin
on valttamatonta huolehtia siita, ettd aineiston ja siita tuotettujen jalosteiden tarkasteluun
annetaan riittavat oikeudet ja mahdollisuudet tutustua aineistoon selailemalla, visualisoi-
malla ja tekemalla yksinkertaisia taulukointeja ja analyyseja. On tarkeda varmistaa, etta pro-
sessien aikana syntyneet havainnot saadaan dokumentoiduksi ja tata varten tietotuotanto-
jen parissa tyoskentelevien tulisi suunnitella dokumentointimenetelma.

Aineistoon tutustumisen seurauksena syntyy erityisesti ymmarrysta, mutta todennakoisesti
my®os laatuun ja sisaltdon liittyvia huomioita. Nama huomiot toimivat syotteena tietotuotan-
non suunnitteluun, tietotuotannon tydvaiheisiin tai analyysivaiheen tietotuotteen valmiste-
luun.

Kuten tiedonhankinta- ja kasittelyvaiheissa, myos tassa osavaiheessa rivitasoisen datan selai-
luun liittyy tietosuojakysymyksia, joten aineistojen ja niista tuotettujen jalosteiden selailua
tulee tarkastella paasynhallinnan vaatimusten kautta. Samoin on huolehdittava tarvittavista
valvonta- ja seurantatoimista.

4.3.4 Tulkinta ja ymmartaminen

Tassa osavaiheessa tietotuotannon substanssiasiantuntijat muodostavat perusteellisen kasi-
tyksen tuloksista ja niiden taustalla olevista tekijoista. Tuotoksia tulkitaan ja selvitetdan yksi-
tyiskohtaisesti tarkastelemalla niita useista nakokulmista eri tyokaluja ja valineita kayttaen ja
arvioimalla, kuinka hyvin tulokset vastaavat asiantuntijan alustavia oletuksia.

Aineiston analyysilla tarkoitetaan tassa yhteydessa esimerkiksi tilastotieteellista tai mate-
maattista mallinnusta ja siita tehtavia kuvailevia, toteavia tai ennustavia analyyseja. Osavai-
heessa voidaan tuottaa esimerkiksi tilastollisia analyyseja, kuten aikasarja-analyysi, johdon-
mukaisuus- ja vertailukelpoisuusanalyysi, revisioanalyysi (ennakollisten ja korjattujen esti-
maattien valisten erojen analyysi) ja epasymmetrisyysanalyysi (ristiriidat peilivertailussa).

Analyysissa on tarkeaa ottaa huomioon seuraavat asiat:
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e Analyysissa kaytettdvan aineiston versioinnin varmistaminen.

e Analyysissa kaytettyjen koodien ja algoritmien versioinnin varmistaminen. Dokumen-
tointi on huomioitava my0s analyyseissa, joista ei saa kasittelyjdlkea tallennettua.

e Analyysien vélisten suhteiden kirjaaminen.

e Yleiskayttoisten analyysikirjastojen hyddyntamisen suunnittelu - tama helpottaa siirty-
mista automatisoituun analyysiin.

e Analyysissa syntyvien jalosteiden ja vali- ja lopputuloksena syntyneiden materiaalien
dokumentointi itsenaisina kopioina.

e Tietotuotannon jokaisessa vaiheessa aineiston kayttajilla taytyy olla mahdollisuus selail-
la ja visualisoida aineistoja virheiden loytadmiseksi ja aineistotuntuman parantamiseksi.
Virheiden ja poikkeuksien havaitsemiselle taytyy olla dokumentoitu prosessi ja tallen-
nuspaikka. Virheitd ja poikkeuksia voidaan havaita tietotuotannon kaikissa vaiheessa.

4.3.5 Tietosuojan varmistaminen

Tietosuojasta ja eheydesta tulee huolehtia tietotuotannon jokaisessa vaiheessa. Tahan kuu-
luu aineistojen, tunnisteiden, jalosteiden tai analyysin tietotuotteiden paasyoikeuksien var-
mistaminen seka niihin liittyva paasynvalvonta. Valillinen tunnistaminen tulee pyrkia esta-
maan.

Lisaksi on oleellista varmistaa, etta tietoa ja metatietoa sisaltava jaeltava tietotuote ei riko
lainsdadantoa, organisaation tietosuojaohjeita tai prosessikohtaisia menetelmia. Tahan voi
kuulua tiedon ensisijaisen ja toissijaisen paljastumisen riskin arviointi, tietojen suojaaminen
peittavia tai sotkevia tietosuojamenetelmia kayttaen seka tulosten tarkastaminen. Tiedon
suojaamisen vaatimukset ja menetelmat riippuvat tietosisallon suojaustasosta. Esimerkiksi
tutkimustarkoituksiin jaeltaviin henkilo- tai yksikkoaineistoihin sovelletaan eri kaytantoja
kuin avoimeen dataan tai aggregoituihin raportointituotteisiin.

4.3.6 Tuotosten viimeistely

Tassa osavaiheessa varmistetaan, etta tietotuote ja kayttoa tukeva materiaali vastaavat kayt-
totarkoitustaan, ovat riittavan laadukkaita. Viimeistelyn jalkeen tietotuote on valmiina jake-
luun.

Osavaiheeseen sisaltyvat seuraavat toimenpiteet:

e Tietojen yhtendisyyden tarkistaminen.

e Julkistuksen yksityiskohtaisuuden maarittely seka rajoitteiden kirjaaminen.

e Tiedon kayttoa tukevan materiaalin koostaminen; sisaltaen tulosten tulkinnan, kom-
mentoinnin, tekniset huomiot, tiedotustilaisuuksien materiaalin, epavarmuuden mittarit
sekd muun mahdollisen metatiedon.

e Sisdisen tukimateriaalin tuottaminen tietotuotannon asiantuntijoille.

e Julkistusta edeltava keskustelu aihealueen substanssiasiantuntijoiden kanssa organisaa-
tion sisalla.

e Tietotuotteen kdadannattaminen maissa, joissa on kdytossa monikielinen jakelu.

e Mahdolliset hyvaksymiskadytannot tietotuotteen julkaisua varten.
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4.4 Jakelu
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4.4.1 Johdatus jakeluun

Téassa vaiheessa tietotuotteet jaetaan tiedon hyddyntdjien kayttoon. Jakeluvaihe (kuva 4.6)
sisaltaa kaikki sellaiset toiminnot, joissa erilaiset staattiset tai dynaamiset sisallot kootaan ja
julkaistaan eri kanavia kayttaen. Jakelun myota julkaistut tietotuotteet ovat tiedon hyédyn-
tajien kaytettavissa. Jatkuvaluonteisesti tuotettaville tietotuotteille vaihe toistetaan jokaisel-
la tuotantokerralla. Jakeluvaihe jakautuu viiteen osavaiheeseen (4.4.2-4.4.5), jotka suorite-
taan tavallisesti perdkkaisina vaiheina. Ne voidaan kuitenkin suorittaa myds rinnakkaisesti tai
iteratiivisesti.

Tassa kappaleessa jakelujarjestelmilla tarkoitetaan kaikkia kanavia, joiden kautta analyysi-
vaiheen tulokset, metatieto ja tuloksia tukeva tukimateriaali saadaan toimitettua tiedon
hyodyntajien saataville. Tilastotuotannossa naita ovat tyypillisesti kayttoliittymasovelluksiin
perustuvat raportointipalvelut, joissa esitetaan indikaattoreihin pohjautuvia raportteja, tiivis-
teita tai kuutioita.

Tieto voidaan jaella erilaisina tietotuotteina esimerkiksi seuraaviin kayttotarkoituksiin:

e Tutkimustarkoitukseen Findatan kautta

e Asiantuntijaorganisaation sisdiseen kayttoon, kuten toiminnan arviointiin tai omien pal-
veluiden kehittamiseen.

e  Muiden viranomaisten tai median kayttoon, esimerkiksi tarjotaan API-rajapinta avoimen
data-aineiston kayttoon.

e Tarkasti maariteltyyn kayttotarkoitukseen, esimerkiksi kansalaiselle hoitopaikan valin-
nan tukemiseen valmiina raporttina (mm. tiivisteena).

e Raporttina tiedon tuottajille kirjaajatason datasettina.

e Kunta- ja aluetason tiedoilla toiminnan arviointia varten tilastotuotteina, esim. tilasto-
kuutiot.

4.4.2 Jakelujarjestelmien paivittaminen

Tassa osaprosessissa paivitetdan jarjestelmat (esim. tietokannat, Aineistoeditori), joihin tie-
dot ja metatiedot tallennetaan jakelua varten. Vaiheeseen kuuluvat seuraavat toimenpiteet:
e Tietojen ja metatietojen valmistelu jakelujarjestelmiin.

e Tietojen ja metatietojen tallentaminen jakelujarjestelmiin.

e Tietojen ja metatietojen yhteyden varmistaminen.
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Metatietojen valmistelun, tallentamisen ja liittamisen tulisi tapahtua suurimmilta osin aiem-
missa vaiheissa, mutta osa tehtavista, kuten lisdtietojen tuottaminen kaytettavista indikaat-
toreista, toteutetaan raportoinnin ja muun jakelun yhteydessa. Tama osavaihe sisaltaa vii-
meisen tarkistuksen, etta kaikki tarvittava metatieto on kunnossa jakelun aloittamista var-
ten. Tarkistuksiin sisaltyy muun muassa metatietojen kddannokset ja metatiedon laadunvar-
mistukset. Jakeluvaiheen yhteydessa tulee kiinnittaa huomiota siihen, etta metatiedot ovat
ymmarrettavia ja kdytettavissa hyddyntajien erilaisissa kayttotapauksissa. Esimerkiksi sote-
johtaja tarvitsee tietojohtamisen tueksi ymmarrettavaa tietoa indikaattoreista.

4.4.3 Jaeltavien tuotteiden tuottaminen

Tassa osavaiheessa tuotetaan suunnitellut kayttajien tarpeita vastaavat tietotuotteet. Tuot-
teet saattavat olla painettuja julkaisuja, tiedotteita, verkkosivustoja tai sahkaisia julkaisuja.
Niita voidaan levittaa useissa eri muodoissa, esim. interaktiivisina grafiikkoina, taulukoina,
karttoina, yleiseen kayttoon tarkoitettuina mikroaineistoina, avoimena datana ja ladattavina
tiedostoina.

Tyypillisesti osavaihe sisaltaa seuraavat tyovaiheet:

e Tuotteen osien valmistelu (selitetekstit, taulukot, kaaviot, kartat, laatuselosteet, jne.).
e Osien yhdistaminen tuotteiksi.
e Sisallon ja ulkoasun tarkistaminen ja viimeistely standardien mukaiseksi.

Tietotuotannossa tulee varmistaa, etta jaettava tietotuote ohjeismateriaaleineen on kielelli-
sesti ja visuaalisesti kayttokelpoista, ymmarrettavaa ja saavutettavaa. Siina tulee ottaa huo-
mioon mahdolliset tiedon hyodyntaja- ja kayttajaryhmat ja niiden asettamat vaatimukset ja
rajoitteet. Kieliversioinnissa tulee tarkastella kdannosversiointia suomen ja ruotsin lisaksi
my®os englanniksi, mika mahdollistaa tiedon laajemman hyddyntamisen.

4.4.4 Tuotteiden jakelun hallinta ja tiedon kayton edistaminen

Tassa osavaiheessa varmistetaan, etta julkaisu toteutuu kokonaisuudessaan suunnitellusti,
esimerkiksi alemmin maaritellyn julkaisukalenterin mukaisesti.

Jakelukanavat voivat sisaltaa

e raportointi- ja tilastopalvelut,

e organisaation omat tiedotuskanavat, kuten intra-sivut, julkiset verkkosivut ja uutiskir-
jeet,

e erityisryhmille, kuten lehdistolle tai ministereille, jarjestetyt tiedotustilaisuudet seka
mahdollisen embargomenettelyn jarjestamisen,

e tietojen toimittamisen tilaajille seka luottamuksellisen tiedon luovuttamisen siihen oi-
keutetuille kayttajaryhmille, kuten tutkijoille tai tiedon tuottajille.

Toisinaan organisaatio voi joutua vetdamaan tuotteen takaisin. Nain voi kdyda esimerkiksi, jos
tuotteessa havaitaan virhe. Talloin virheiden hallinta ja korjaustoimenpiteet kuuluvat osaksi
tata osavaihetta.

Vaikka yleinen viestinta voidaan nahda poikkileikkaavana prosessina, tdman osavaiheen
tarkoitus on varmistaa yksittdisen tuotantokierroksen tietotuotteiden nakyvyys niin, etta ne
saavuttavat mahdollisimman laajan yleison. Tietotuotteet pyritddn saamaan potentiaalisten
kayttadjien hyodynnettavaksi erilaisia tyokaluja ja viestinnan keinoja kayttaen. Sen lisaksi
osavaiheessa voidaan hyodyntaa muun muassa verkkosivuja, wikisivustoja, blogeja ja sosiaa-
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lisen median alustoja, joilla viestitaan tietotuotteista kayttdjille. Pyyda organisaatiosi viestin-
nalta tukea viestintdsuunnitelman laatimiseen ja toteuttamiseen.

4.4.5 Tiedon kayton tukeminen

Tassa osavaiheessa huolehditaan asiakkaiden tiedusteluiden ja esimerkiksi mikrodatan saa-
tavuuteen liittyvien palvelupyyntdjen kirjaamisesta seka niihin vastaamisesta sovittujen
maadraaikojen puitteissa. Koska tiedustelut ja pyynnot voivat osoittaa uusia tai muuttuneita
kayttajatarpeita, tulee ne kdyda saannollisesti lapi ja niita tulee hyédyntaa syotteena poikki-
leikkaavalle laadunhallintaprosessille.

Kayttajapyyntojen vastauksia voidaan myds kayttaa julkisen tietamystietokannan tai "Usein
kysytyt kysymykset” -sivun luomiseen, jotta vahennetdan vastausrasitetta samojen ja/tai
samankaltaisten pyyntojen osalta. Osavaiheeseen kuuluu mahdollisten tukipalveluiden hal-
linta sellaisille yhteistyoorganisaatioille, jotka osallistuvat tuotteiden jakeluun.
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5 Laadunhallinta

Taman luvun on tarkoitus tarjota yleiskuva siita, miten laatutietoja tuotetaan tai hyodynne-
taan tietotuotannon eri vaiheissa. Laadunhallinta on osa kaikkia tietotuotannon tyovaiheita.
Tassa luvussa ei kasitelld prosessien ja tietotuotteiden laadunhallintaa. GSBPM-
prosessimallia mukaillen laadunhallinnan paatavoite on ymmartaa ja hallita tietolahteiden,
tietotuotantoprosessien ja tietotuotteiden laatua.

5.1 Johdatus tietotuotannon laadunhallintaan

Laadunhallinta osana tietotuotannon muutostyovaiheita: tarpeen maarittely, ratkaisun
suunnittelu ja suunnitelman toteuttaminen

Laatutietojen tuottaminen muuttuu, kun on toteutettava jotain uutta, nykytoteutusta on
muutettava tai tarvetta ei enaa ole. Tarpeen maarittelyvaiheessa tulee varmistaa, etta eten-
kin tietotuotannon periaate numero 11 "Rakenna tietotuotantoon jatkuva laadunhallinta"
toteutuu.

Ratkaisun suunnitteluvaiheessa suunnitellaan ja kuvataan tietotuotannon laadunhallinta,
jolla varmistetaan tietolahteiden, tietotuotannon prosessien ja hyodynnettavien tietotuot-
teiden laatu suhteessa tietotuotannolle asetettuihin vaatimuksiin ja tarpeisiin. Lisaksi tarkis-
tetaan, voiko ratkaisun suunnittelussa hyodyntaa laatukriteereja tai laatuselosteita. Laatukri-
teereja ja -selosteita kasitellaan luvussa 5.2.

Suunnitelman toteuttamisvaiheessa kartoitetaan hankitun aineiston mahdolliset virhelah-
teet seka niiden kohdistuminen ja suuruusluokka. Samalla suunnitellaan, miten mahdolliset
virheet korjataan.

Laadunhallinta osana tietotuotannon jatkuvia tyovaiheita: tiedonhankinta, kasittely,
analyysi ja jakelu

Tiedonhankinnan vaiheessa tarkistetaan tietolahteiden laatu ja tietojen yhdistelyn vaikutuk-
set tiedon laatuun. Kasittelyn vaiheessa tarkistetaan raakatiedon laatu ja toteutetaan tarvit-
tavat korjaustoimenpiteet.

Tietoa analysoitaessa tietotuotannon asiantuntijat varmistavat tulosten laadun suhteessa
yleiseen laatukehykseen seka tuotoksiin liittyviin odotuksiin. Liséksi analyysivaiheessa vali-
doidaan tuotokset ja dokumentoidaan tilaston laatu. Aineiston laadun kuvaamisessa ja tar-
kastelussa voi hyddyntaa mahdollisuuksien mukaan laatukriteereja ja laatuselosteita.

Jakelun laadunhallintavaiheessa tuetaan tiedon kayttoa keraamalla palautetta tietotuottees-
ta ja sen laadusta.

5.2 Laatukriteerit

Tietotuotannossa voidaan hyddyntaa laatukriteereja osana laadunhallintaa. Taulukossa 5.1
kuvataan tietotuotannon laatukriteerit, jotka ovat Tilastokeskuksen kehittamat. Tilastokes-
kuksen laatukriteerit on tarkoitettu suosituksiksi julkishallinnon kayttoon. Kriteerit ovat
luonnosvaiheessa ja lopullisen version on tarkoitus valmistua vuoden 2021 lopulla. Kriteereja
voi kdyttda ohjaavina tyon tukena ja niita voi soveltaa aineistoon tai tietotuotantolinjaan
kokonaan tai osittain.

49



Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

Laatukriteerit on jarjestetty tiedonkayttajan nakokulmaa ajatellen neljan kysymyksen alle:

e Mita tieto koskee? > Kattavuus ja jaljitettavyys

e Miten tieto kuvaa todellisuutta? > Ajantasaisuus, johdonmukaisuus, oikeellisuus ja tark-
kuus

e Miten hyvin tieto on kuvattu? > Ymmarrettavyys ja suositustenmukaisuus

e Miten tietoa voi kdyttaa? > Koneluettavuus, tasmallisyys ja kdyttooikeudet

Lisatiedot:

e Tietoaineistojen laatukriteerit/ Tilastokeskus

Tiedon laatua voi kuvata laatukriteerien lisaksi myos laatuselosteella. Laatuselosteessa arvi-
oidaan tilastokohtaisesti tilaston luotettavuutta ja sopivuutta eri kayttotarkoituksiin Suomen
virallisen tilaston (SVT) laatuselostesuosituksen mukaan. Myos tilastoista, jotka eivat kuulu
SVT-sarjaan, tehdaan laatuseloste.

Lisatiedot:

e THL:n laatuselosteet
e Suomen virallinen tilasto/ Tilastokeskus
e |aatuselostesuositus/ Tilastokeskus
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Taulukko 5.1 Laatukriteerit ja niiden maaritelmat

Laatu- Synoonyymi |[Kuvaus: Esimerkit: Mittarit: Huomiot
kriteerit: t: koskien kri-
teerid Valta-
van tietotuo-
tannossa:
Kattavuus tdydellisyys Kattavuus Tietoaineisto kattaa Ajallinen tavoi- Tietotuotanto-
. kuvaa tietoai- maaritellyn tarkastelu- tekattavuus, linja maaritte-
(Mité tieto neiston tavoi- alueen yksikot, esimer- alueellinen lee itse katta-
koskee?) tellun ajallisen kiksi kaikki Suomen  tavoitekatta-  vuuden di-
jaalueellisen  yritykset. Alueellinen  vuus, tavoite- mension,
kattavuuden  kattavuus kertoo, mitka kohdeyksikot, esim. kansalli-
seka tavoitel- alueet ovat mukana- tavoiteominai- nen, maakun-
lut kohdeyksi- kattaako tietoaineisto  suudet, puut-  nallinen, pai-
kot jaominai-  esimerkiksi kaikki tuvat kohdeyk- kallinen taso.
suustiedot. Suomen kunnat tai sikot, ylimaa-  Kattavuus voi
Lisaksi katta- onko Ahvenanmaa rdiset kohdeyk- olla erino-
vuus kertoo, mukana aineistossa. sikot, puutteel- mainen
milta osin Ylipeitto tarkoittaa, etta liset kohdeyk- kansallisella
tietoaineisto  tietoaineistossa on sikot, puutteel- tasolla mutta
sisaltaa siihen kuulumattomia liset ominai- huono
tavoiteltuja yksikoita. Alipeitto taas suustiedot paikallisesti.
tietoja. tarkoittaa, etta tietoai-

Jaljitettavyys Kkiistamat-

(Mita tieto
koskee?)

tomyys

Jaljitettavyy-
della tarkoite-
taan, etta
tietoaineis-
toon ja sen
tietoihin teh-
dyt muutokset
voidaan jaljit-
taajatiedon
alkupera tun-
netaan.

neistosta puuttuu sii-
hen kuuluvia yksikoita.
Alipeitto voi johtua
esimerkiksi vastauska-
dosta. Kattavuus kuvaa
my0s, sisaltadko tieto-
aineisto kaikki maari-
tellyt ominaisuustiedot
tietoaineistossa oleville
kohdeyksik®aille. Esi-
merkiksi tietoaineistos-
sa olevien Suomen
kuntien vakiluku- ja
pinta-alatiedot voivat
olla puutteellisia tai
osalta yrityksista voi
puuttua osoite- tai
liikevaihtotieto.

Tiedon alkupera ja

muutostapahtumat on ri, tietolahde,
kuvattu ja muutosten  muutosten
aikaleimat ovat saata- hallinta

villa. Tieto voidaan
todistaa kiistamatto-
mabksi ja tietoaineiston
tiedot voidaan toden-
taa uudelleen.

Tiedon elinkaa-

Jaljitettavyys
kay ilmi me-
tatiedoista.
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Laatu-
kriteerit:

Synoonyymi
t:

Kuvaus:

Esimerkit:

Mittarit:

Huomiot
koskien kri-
teeria Valta-
van tietotuo-
tannossa:

Ajantasaisuus

(Miten tieto
kuvaa todelli-
suutta?)

Johdonmukai- sdanné-

suus

(Miten tieto
kuvaa todelli-
suutta?)

nmukaisuus,
tiedon loo-
ginen eheys

Ajantasaisuus
kuvaa tietoai-
neiston tieto-
jen aikaulottu-
vuutta. Ajanta-
saisuus on sita
parempi, mita
lahempana
tiedon vii-
teajankohta on
nykyhetkea.
Viiteajankohta
on se ajankoh-
ta, jonka
aineiston tieto
kattaa.

Johdonmukai-
suus tarkoittaa
tietoaineiston
yhtendisyytta
jaristiriidat-
tomuutta.
Johdonmukais
uudella void-
aan kuvata
myos eri
tietoaineisto-
jen keskindista
johdonmukais
uutta.

Tietoaineiston vii-

Viiteajankohta,

Ajantasaisuus

teajankohta on kerrottu luontiajankoh- kdy ilmi meta-

tiedon yhteydessa. Sen
avulla pystytaan paat-
telemaan tiedon tuo-
reus. Viiteajankohta voi
olla esimerkiksi vuoden
alun ja lopun vélinen
aika tai yhden tietyn
paivan tilanne. Tiedon
tuotannossa tarkastel-
laan erilaisia tiedon
tarkastus- ja muutosa-
jankohtia.

Aineistossa ei ole risti-
riitoja. Esimerkki epa-
johdonmukaisuudesta
aineistossa voisi olla
seuraava: asuinraken-
nuksella ei ole yhtaan
asuntoa tai henkilon
avioliiton solmimispai-
va on aikaisempi kuin
syntymapaiva.
Johdonmukaisuutta
voidaan tarkistaa tar-
kistussaannoilla/laatus
aannailla.

ta, tarkistus-
ajankohta,
muutosajan-
kohta, tiedon
muokkaamisen
paattymisen
ajankohta

Tieto
loogisuustarkas
tettu

tiedoista.
Ajantasaisuus
on tietotuo-
tantolinjojen
maadriteltavis-
sé oleva asia.

Johdonmukai-
suus kay ilmi
myds metatie-
doista, esi-
merkiksi kir-
jaamiseen tai
tiedon tallen-
tamiseen
liittyvat tiedot
ovat loogises-
sa aikajarjes-
tyksessa.
Esimerkiksi
ajanvarauksen
kirjausmerkin-
ta, [ahetteen
kasittely tai
asiakkaaksi
ottamisen
paatos on
merkitty ta-
pahtuneen
aiemmin kuin
varsinainen
asiakastapah-
tuma.
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Laatu- Synoonyymi |[Kuvaus: Esimerkit: Mittarit: Huomiot
kriteerit: t: koskien kri-
teeria Valta-
van tietotuo-
tannossa:
Oikeellisuus vir- Oikeellisuus  Operatiivisessa paatok- Menetelmalli- Tiedon oikeel-
. . heettomyys tarkoittaa, ettd sessa esiintyva tieto on sestituotetut lisuuteen
(Miten tieto tietoaineiston kaytinnossa paras arvot, virheelli- vaikuttaa
kuvaa todelli- tiedot vastaa- kdsitys siitd, mika tieto  set ominai- tiedon kirjaa-
suutta?) vat todelli- on oikea. Tieto on 0i-  suusarvot, minen oikein
suutta. Tiedon keellista esimerkiksi vaarinluokitte- jo tietotuo-
oikeellisuutta tilanteessa, jossa vero- lu tannon alussa.
tarkastelemal- tuksessa kerrottu palk- Oikeellisuus
la voidaan ka on sama kuin todel- vaikuttaa koko
saada kiinni lisuudessa maksettu tiedon elin-
myos syste- palkka. kaaren ajan.
maattisia Esimerkiksi
vaaristymia tiedon kirjaa-
tietoaineistos- minen oikein
sa. ja oikeaan
paikkaan
tuottaa oikeel-
lista tietoa
hyodynnetta-
vaksi. Sosiaali-
ja terveyden-
huollon val-
vontatilastot
kuvastavat
sosiaali- ja
terveyden-
huollossa
havaittuja
epakohtia.
Nama keratta-
vat tiedot on
sovittu yhtei-
sesti ja niiden
oikeellisuus on
keskeista
tietojen hyo-
dynnettavyy-
den kannalta.
Tarkkuus harhatto- Tarkkuus Esimerkkeja tarkkuu-  Hajonta,
. . muus tarkoittaa, ettéd desta ovat mitattujen  poikkeavat
(Miten tieto tietoaineiston arvojen hajonta, tieto- havainnot
kuvaa todelli- tiedot vastaa- aineiston poikkeavien
suutta?) vatsitd, mita  havaintojen osuus seka
tavoitellaan luokittelun osuvuus ja
(kuinka hyvin  mittaustaso, kuten
tieto osuu desimaalit, ajan tai
oikeaan). koordinaattien mittaus-

taso.
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Laatu- Synoonyymi |[Kuvaus: Esimerkit: Mittarit: Huomiot

kriteerit: t: koskien kri-
teeria Valta-
van tietotuo-
tannossa:

Ymmarrettd-  {ulkittavuus, Ymmarretta- Tietoaineisto ja sen Aineistokuvaus, Metatietojen

vyys kdsitettdvyys vyystarkoit-  ominaisuustiedot on kasitteiden ymmarretta-

. . taa, ettd tieto- kuvattu metatietoku-  maaritelmat,  vyyden lisaksi
(Miten hyvin aineistollaon vauksessariittvalldi ~ ominaisuuksien voidaan tar-

tieto on kuvat-
tu?)

Suositusten-
mukaisuus

(Miten hyvin
tieto on kuvat-
tu?)

Koneluetta-
vuus

(Miten tietoa
voi kdyttda?)

yhteen-
sopivuus,
semanttinen
yhdenmukai
suus,
yhdenmukai
suus

sellaisia meta-
tietoja, jotka
auttavat tie-
don ymmar-
tamisessa sita
kaytettaessa.

Suositusten-
mukaisuus
tarkoittaa, etta
tietoaineisto ja
sen ominai-
suustiedot
noudattavat
tunnettuja
standardeja,
kaytantoja ja
saadoksia ja
ne on kerrottu
tietoaineiston
yhteydessa.

Koneluetta-
vuus tarkoit-
taa, etta tieto-
aineisto raken-
teistettu siten,
etta sita voi-
daan kasitella
koneellisesti ja
kasittely on
mahdollista eri
tietojarjestel-
missa.

tasolla siten, etta tieto-
sisallon ja merkityksen
ymmartaminen helpot-
tuu. Ominaisuustie-
doissa kaytetyt koodis-
tot on kirjattu ja ne ovat
datan kanssa yhte-
nevaiset. Koodistojen
kuvaukset ovat saata-
villa esimerkiksi link-
kien kautta. Olennaiset
kasitteet on kuvattu ja
linkit tarpeellisiin sa-
nastoihin on liitetty
metatietokuvauksiin.

Kansallista yhdenmu-
kaisuutta tukee muun
muassa yhtendisten
kansallisten sanastojen
ja koodistojen kaytto
tietoaineistojen tietoja
suunniteltaessa. Kan-
sainvalistda yhdenmu-
kaisuutta tukevat esi-
merkiksi EU:n vahvis-
tamat standardiluoki-
tukset ja ISO-
kielikoodisto.

Tietoaineisto on raken-
teisessa formaatissa,
esim. csv, json tai xml.
Tietoaineiston rakenne
on kuvattu, esim.
skeema.

tietokuvaukset,
ymmarretta-
vyyden asia-
kaspalaute

Standardien-
mukaisuus,
kaytetyt stand-
ardit

Tietoaineiston
tietomalli,
kohdeyksikon
pysyva tunnis-
te, koneluetta-
vuuden asia-
kaspalaute

kastella tieto-
tuotteen ym-
marrettavyyt-
ta.
Vertailuaineis-
to ja tukimate-
riaali (graafit,
raportit ja niin
edelleen) on
tuotettava niin
ymmarretta-
vasti, etta
asiakas tai
tiedon tarvitsi-
jaymmartaa
tietosisallon ja
sen merkityk-
sen.

Tietotuotan-
nossa tulee
kayttaa kan-
sainvalisesti
tai kansallises-
ti hyvaksyttyja
koodistoja ja
tietorakentei-
ta, jotta tieto-
jen yhteen-
toimivuus ja
suositusten-
mukaisuus
toteutuvat.
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Laatu- Synoonyymi |[Kuvaus: Esimerkit: Mittarit: Huomiot

kriteerit: t: koskien kri-
teeria Valta-
van tietotuo-
tannossa:

Tasmallisyys  oikea- Tasmallisyys  Tietojen julkistamisaika Maarapaivien Tasmallisyy-

. . aikaisuus  tarkoittaa, ettd ja julkistamistiheyson noudattami-  desséd voidaan
(Miten tietoa tietoaineisto  ilmoitettu. Julkistami-  nen, paivitysti- huomioida
voi kayttaa?) on kéytettavis- saikataulujen muutok- heys, paivityk- myds asiak-

sd ilmoitettuna sista kerrotaan sessd muuttu-  kaan aikatau-
ajankohtanaja etukateen. neetominai-  lu, jostiedon
riittdvan tihe- suustiedot tulee olla

asti tietoai- asiakkaalla
neistossa asiakkaan
tapahtuviin tarvitsemana
muutoksiin ajankohtana.
nahden.

Kayttooikeu-
det

(Miten tietoa
voi kdyttda?)

Kayttooikeu-
det maaritte-
levat, mita
aineistolla voi
tehda eli mihin
kayttotarkoi-
tuksiin tietoai-
neistoa voi
hyodyntaa.

Tietoaineisto voi esi-
merkiksi olla tietyin
rajoituksin kaytettavis-
sé tieteelliseen tutki-
mukseen. Avoin data on

lisensoitu.

Kayttooikeus,
kayton rajo-
itukset
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6 Metatiedon hallinta

6.1 Johdatus metatiedon hallintaan

Metatieto on tiedon sisaltda ja merkitysta kuvailevaa ja maarittavaa tietoa, joka on valttama-
tonta muun muassa tietoaineistojen ja raporttien ymmartamiseksi. Metatiedon hallinta on
keskeisessa roolissa Valtavan tietotuotannossa. Tietotuotanto rakennetaan siten, ettd meta-
tieto ohjaa prosessia. Metatietoja tuotetaan ja kasitelldan tietotuotannon jokaisessa vaihees-
sa ja ne myo0s siirtyvat vaiheesta toiseen. Metatietoja tuotetaan seka asiantuntijoiden toimes-
ta etta koneellisesti ja niita paivitetdan koko tietotuotannon prosessin ajan. Tavoitteena on
hallita metatietoja jarjestelmallisesti siten, etta oleellisten metatietojen ja kasiteltavien tieto-
jen yhteys sailyy koko prosessin ajan.

Metatiedonhallintajarjestelmaa kehitetaan tulevien vuosien aikana. Tassa luvussa kuvataan
toistaiseksi hallintajarjestelman tavoitetilaa. Jo toteutettavissa olevat kohdat pyritaan oh-
jeistamaan selkeasti.

6.2 Metatietojen tyypittelya Valtava-hankkeessa toteutetta-
vassa tietotuotannossa

Metatietoja hallinnoidaan tietotuotannon prosessin eri vaiheiden datasta niin kutsutusta
raakadatasta jalosteisiin saakka. Metatiedon hallinnan kohteina ovat aineistot, datasetit ja
muuttujat seka niista johdetut jalosteet ja raportointituotteet. Ndiden varsinaisten tietosisal-
tojen kuvausten lisaksi metatiedon hallinta kattaa erilaisten tietosisaltoon liittyvien operaa-
tioiden tuottamisessa tarvittavat tai niissa syntyvat kuvaukset ja tiedot, kuten rajapintojen
konfiguraatiotiedot, osan lokituksen tiedoista seka datan kasittelyyn liittyvat paasyoikeus-
tiedot.

Tassa kuvauksessa pyritaan helpottamaan metatietojen hahmottamista jaottelemalla ne

seuraavasti:

e Jaottelu erityyppisiin metatietoihin niiden kohteiden tai toimintojen perusteella (luku
6.2.1).

e Jaottelu metatiedon tyyppien perusteella (luku 6.2.2).

6.2.1 Ylatason jaottelu metatiedoista Valtava-hankkeessa

1. Tietosisadllon metatieto eli varsinainen metatieto: Tietosisaltoa (dataa, raportointi-
tuotteita) kuvaileva metatieto. Tietosisallon metatieto voi olla seka liiketoiminnallista,
teknista etta operationaalista metatietoa.

2. Rajapinnan konfiguraatiotiedot: Rajapinnan generoinnissa ja toiminnassa kaytettavat
maarittelyt ja konfiguraatiotiedot. Useimmiten padasiassa teknistd metatietoa.

3. Lokitiedot: Tiedonsiirtojen lokitus, virheraportointi (ml. laadunhallinnallinen virhera-
portointi) ja datan kasittelyssa tuotetut lokitiedot. Lokitiedot ovat operationaalista me-
tatietoa.

4. Paasyoikeustiedot: Paasynhallinnan toteutuksen tiedot. Paasyoikeustiedot ovat opera-
tionaalista metatietoa.

Lue lisda: Metatietomallin suunnitelma (Valtava-yhteistyotila)
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6.2.2 Metatiedon tyypit

Metatietoja voidaan jaotella kolmeen eri tyyppiin niiden luonteen perusteella. Tietotuotan-
non erivaiheissa ja kdyttajaryhmien erilaisissa kdyttotapauksissa ja -tarpeissa korostuvat
erityyppiset metatiedot. Metatietoja tuottavat ja hyodyntavat henkilokayttajat tai jarjestel-
mat my0s operoivat erityyppisilla metatiedoilla.

1. Liiketoiminnallinen metatieto

o Liiketoiminnallinen metatieto kuvaa, mita tietoa on saatavilla ja mita se merkit-
see.

o Esimerkiksi tietosisallon kuvaustekstit, kohdejoukot, maantieteelliset kattavuu-
det, yhteyshenkildiden yhteystiedot, asiasanat ja lisatietolinkit ovat liiketoimin-
nallista metatietoa.

o Liiketoiminnallista metatietoa tuotetaan paaasiassa henkilokayttdjille tiedon
hyodyntamisen tueksi.

2. Tekninen metatieto

o Teknistd metatietoa ovat mm. tietojen sisdista rakennetta, tietotyyppeja, tieto-
muotoja, oletusarvoja ja sallittuja arvoja seka pakollisuuksia kuvaavat tiedot.

o Teknista metatietoa tarvitaan Valtavan tiedonhallintaratkaisussa automaation
tueksi ja lisdksi henkilokayttajat tarvitsevat sita tiedon hyodyntamisen tueksi.

3. Operationaalinen metatieto

o Operationaalista metatietoa ovat mm. seuraavat tiedot: milloin tiedot ovat
muodostuneet, mita tiedoille on tehty, mista tiedot ovat tulleet ja milloin niita
on muokattu, siirretty tai poistettu.

o Esimerkiksi ajoaikataulut, kasittelyajat, kasittelysaannot, lokit, tietyt tiedon laa-
tuun liittyvat tiedot ja tieto siitd, kuinka datasta muodostetaan raportointituot-
teita ovat operationaalista metatietoa.

o Operationaalista metatietoa tarvitaan seka automaation mahdollistamiseksi
Valtavan tiedonhallintaratkaisussa etta henkilokayttajille mm. tiedon laatuun
liittyvien arviointien tuottamiseksi.

Lue lisaa: Metatieto Valtavassa (Valtava-yhteistyotila)

6.3 Metatietojen tuottaminen tietotuotannossa

Taulukko 6.1 tarjoaa yleiskuvan metatietojen tuottamiseen tai hyodyntamiseen liittyvista
vaatimuksista tai tarpeista tietotuotannon eri vaiheissa liittyen Valtava-hankkeessa tuotetta-
vaan tiedonhallintaratkaisuun. Tiedonhallintaratkaisun vaatimukset kuvataan erillisissa
maarittelydokumentaatioissa, joihin taulukossa viitataan.

Lisatietoa rooleista: Metatietoon liittyvat toimijat (Valtava-yhteistyotila)

Lisatietoa metatiedonhallinnan kokonaissuunnitelmasta: Valtava metatiedon prosessi- ja
arkkitehtuurikuvaus (Valtava-yhteistyétila)
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Taulukko 6.1 Yleiskuva metatietojen tuottamisesta ja hyodyntamisesta

Tietotuotannon
tyovaihe

Metatiedon tyyppi ja
yleiskuvaus

Kuka (missa
roolissa) tai
mika jarjes-
telmapalvelu
metatietoa
tuottaa

Kuka (missa roo-
lissa) tietoa hyo-
dynnetain?

Yleiskuvaus kayt-
totapauksesta

Lisatietoa

3 Tietotuotannon Metatietoja ei tuoteta

muutostyovaiheet tassa vaiheessa, mutta

Vaihe 1: Tarpeen
madarittely

tarpeen maarittelyn

yhteydessa on mahdollis-
ta hyddyntda olemassa
olevia metatietokuvauk-

sia, kuten:

e  Aineistoeditorissa

tai Aineistokatalo-
gissa olevia metatie-

toja, joiden avulla
nahdaan mita ai-
neistoja on jo ole-
massa.

e Joolemassaolevien
raportointituottei-
den metatietoja ra-
portointipalveluissa,
jotta ndhdaan min-
kélaista raportointia
aineistoista on tuo-

tettu.

e  Tulevaisuudessa

tavoitteena on, etta
tarpeen maarittelyn
vaiheessa voidaan
hyodyntaa myos ky-
symyspankkeja tai
muita tiedonkeruun
suunnitteluun tar-
koitettuja "muuttu-

jakatalogeja".

e  Aineistokatalogi
e  Sotkanet

. Kelasto
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Tietotuotannon (Metatiedon tyyppija Kuka (missd |Kuka (missa roo- |Lisadtietoa
tyovaihe yleiskuvaus roolissa) tai (lissa) tietoa hyo-
mika jarjes- |dynnetdan?
telma|.3alvelu Yleiskuvaus kayt-
metatietoa .
totapauksesta
tuottaa
3 Tietotuotannon Tietosisallon liiketoi- e  Sub- e  Suunnitelmien e  Lisitietoa
muutostyévaiheet minnallinen ja tekninen stanssi- dokumentaa- koodistopalve-
) . metatieto muuttujata- asiantun- tio on tirkeas lutoiminnasta
Vaihe 2: Ratkaisun ¢, i i . i e L
suunnittelu ja tuot tietotuotanto- e  Lisatietoa Aineis
Marittele ja kuvaa t.aa tie.'dot linjal.le it.s?l- téed.itorista ja
muuttujat: tietosi- leen jasita Aineistokata-
salto- tarvitaan eri- logista
e  Mikali muuttujista madaritte- laisissa hallin- e  Ohjeet Aineis-
l0ytyy jo kuvaukset lypalve- nollisissa ja toeditorin muut-
ja maarittelyt tieto- luihin muissa pro- tujakuvausten
sisaltémaarittely- THL:n sesseissa. tuontiin ja lisa-
palvelussa (kuten koodis- e  Tietotuotan- tietoa muuttu-
Koodistopalvelin tai topalve- non suunnitte- jien metatie-
Sosmeta), hyédyn- luproses- lua koskevan toelementeista
netaan niitd muuttu- sin mu- dokumentaa-
jatasoisen metatie- kaisesti. tion tulee olla
don pohjakuvauksi- e  Sub- lapinakyvyys-
na. stanssi- periaatetta
e Mikali muuttujia ei asiantun- noudattaen
ole maaritelty erilli- tija tuot- muiden asian-
sissa tietosisalto- taa ai- tuntijoiden tai
maarittelypalveluis- neisto- ja sidosryhmien
sa, tuotetaan ku- mahdol- saatavilla
vaukset Valtava- lisen mahdollisim-
hankkeessa kehitet- muuttu- man avoimes-
tavaan metatiedon- jaku- ti.
hallintajarjestel- vauksen
maan. Aineis-
e Toistaiseksi muuttu- toedito-
jakuvaukset voi teh- riin ja
da Aineistoeditoriin. vastaa
Tietosisallon liiketoi- kuvauk-
minnallinen metatieto sesta.
aineistotasolla

Suunnittele tiedonhan-
kinta:

e  Tehddan suunnitte-
luvaiheen aineisto-
tasoinen kuvaus Ai-
neistoeditoriin sisal-
tden perustiedot ai-
neistosta.

e  Tarpeen mukaan
linkitetdaan muu
oleellinen suunnitte-
ludokumentaatio
Aineistoeditorin ai-
neistokuvauksen
linkki-kentassa.

Suunnittele tietojen

sailytys, kasittely ja ana-

lyysi:

e Aineistoeditorin

Hallinnolliset tiedot
-valilehden tiedot
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Tietotuotannon (Metatiedon tyyppija Kuka (missda |Kuka (missd roo- |Lisatietoa
tyovaihe yleiskuvaus roolissa) tai |lissa) tietoa hyo-
mika jarjes- |dynnetdan?
telma|.3alvelu Yleiskuvaus kayt-
metatietoa .
totapauksesta
tuottaa
4 Tietotuotannon Rajapinnan konfiguraa- ¢ Tiedon e Metatietojen e  Ohjeistusta:
jatkuvattyovai-  tiotiedot sekd tietosi- vastaan- avulla luodaan Tiedon
heet sdllon metatiedot (tek- oton da- CRUD- vastaanoton al-
4.1 Tiedonhankin- "”'sf"t’ opc?ra.tiona:.aliset ta- palvelutoteu- ustamisen pros-
o Ja liiketoiminnalliset) manager tukset eli essi
Valmistele tiedonkeruu: tuottaa mahdolliste-
e CRUD- konfigu- taan datan
rajapinta e  Maaritellaan tietosi- raatio- vastaanotto
= Lihdetieto- sallon rakenne ja tiedot yh- Valtavan tie-
jen tallennus kenttakohtainen teistyos- donhallinta-
tekninen formaatti sa Valta- ratkaisuun.
(tekninen metatie- va- Vastaanotet-
to). hank- tava data
e  Madritelladn raja- keessa validoidaan
pinnan konfiguraa- tuotetta- metatietojen
tiotiedot, ml. paa- van tie- avulla.
synhallinta (opera- donhal- e  Tehdyt skee-
tionaalinen metatie- lintarat- makuvaukset
to). kaisun ovat loydetta-
e Yllaolevat tehddan teknisen vissa ja tarvit-
toistaiseksi Tiedon yllapidon taessa muiden
vastaanoton alus- seka sub- tuotantolinjo-
tamisen prosessi oh- stanssi- jen hyoédyn-
jeiden mukaisesti. asiantun- nettavissa me-
e  Taydennetaan tieto- tijan tatiedonhallin-
sisallon kuvaukset kanssa. tajarjestelman
eli e Aineiston katalogissa.

o aineistota- omistava e  Tiedonhan-
soinen ku- sub- kinnan pystyt-
vaus Ai- stanssi- tamisvaiheen
neis- asiantun- kuvauksilla
toeditoris- tija vas- luodaan pohja
sa (liike- taa paa- tietosisallon
toiminnal- synhal- metatiedoille,
linen me- linnan joita hyodyn-
tatieto) valtuu- netdan ja ri-
seka tuksista. kastetaan

o muuttuja- e  Sub- myohemmissa
kuvailu ja stanssi- vaiheissa tie-
viitteet asiantun- totuotannon
muuttujan tija tay- prosessia. Kat-
hyodyn- dentaa tavat kuvauk-
tamiin metatie- set ovat en-
koodistoi- dotja siarvoisen tar-
hin Tiedon tayden- keitd seka tie-
vastaan- taa ai- don tuottajille
oton alus- neisto- etta tiedon
tamisen kuvauk- hyodyntdjille,
prosessi sen Ai- jottaymmar-
mukaisesti neis- retdan mita
(liiketoi- toedito- tietoa on saa-
minnalli- rissa. tavilla.
nen ja tek- e Laadunhallin-
ninen me- nan palaut-
tatieto). teista voidaan

Tiedonkeruun aikana:

tuottaa laa-
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Tietotuotannon (Metatiedon tyyppija Kuka (missda |Kuka (missd roo- |Lisatietoa
tyovaihe yleiskuvaus roolissa) tai |lissa) tietoa hyo-
mika jarjes- |dynnetdan?
telmapalvelu . "
'.’ Yleiskuvaus kayt-
metatietoa .
totapauksesta
tuottaa
4 Tietotuotannon Konfiguraatiotiedot e Data- e  Metatiedon Tahan eivield ole
jatkuvattyovai-  sekd tietosisallon meta- manager avulla voidaan tarkempaa ohjeistus-
heet tiedot (tekniset, opera- huolehtii jaljittaa tie-  ta.
o tionaaliset ja litketoi- konfigu- donkisittelyn
4.2 KaSIttely minnalliset} R .
raatio- polkua ja tun-

e  Muutokset, Ohjeistus tarkentuu tiedoista nistaa toi-
korjaukset  a/tavan tiedonhallinta- yhteis- menpiteet, joi-

*  Kasin ja metatiedonhallintajar- tyGssa ta tiedon pro-
tehtavat jestelmien valmistuessa Valtava- sessoinnissa
muok- o hank- on tehty.
kaukset, Kasittelyn keessa
muut au- pystyttaminen: tuotetta-
tomatisoinnit o Mz3ritetssn kohde- van tie-

* (CRUD- tietosisallon raken- c!onhal—
rajapinnassa ne ja ETL-sd4nnét lintarat-
tehtavat (vakioitu kuvaus tai ka's{‘”
muutokset) mahdollinen sovel- teknisen

luskoodi) (tekninen illapldon
metatieto). anssa.

e Piivitetian kohde- *  SUP- )
tietosisallon ku- stanssi-
vaukset, muuttuja- aflantun—
kuvailu ja viitteet t_”a osal-
koodistoihin (liike- listuu
toiminnallinen me- mfatatle—
tatieto). tojen

e  Toteutetaan toteu- tuPtta— .
tuksen konfiguraa- miseen ja
tio, mukaan lukien tayden

taa niita.

paasynhallinta (ope-
rationaalinen meta-
tieto).

Operaation aikana:

e  Seurataan jatay-
dennetaan validoin-
ti- ja laatumerkinto-
ja, palautteita ja
muuta lokitusta
(esim. padsynhallin-
ta) (operationaali-
nen metatieto).
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Tietotuotannon
tyovaihe

Kuka (missa roo-
lissa) tietoa hyo-
dynnetain?

Yleiskuvaus kayt-
totapauksesta

Lisatietoa

4 Tietotuotannon Konfiguraatiotiedot .

jatkuvat tydvai-
heet

4.3 Analyysi

e Tietotuot-
teen

julkaisukel-
poiseksi

e Tilasto- tai
muun analy

iikkatyokalun

kaytto

Metatiedon tyyppi ja Kuka (missa
yleiskuvaus roolissa) tai
mika jarjes-
telmipalvelu
metatietoa
tuottaa
Data-
seka tietosisallon meta- manager
tiedot (tekniset, opera- huolehtii
tionaaliset ja liiketoi- konfigu-
minnalliset) raatio-
Ohjeistus tarkentuu tiedoista
Valtavan tiedonhallinta- yhteis-
jalostaminen  ja metatiedonhallintajér- tyOssa
Jestelmien valmistuessa Valtava-
hank-
Analytiikkaympariston keessa
" pystyttdminen: tuotetta-
Toteutetaan ympa- van tie-
riston konfiguraatio, c!onhal—
etenkin paasynhal- l|n.tarat—
linta ja yhteydet ul- ka'S‘f”
koisiin metatieto- telinl.sen
lahteisiin (operatio- yllépidon
naalinen metatieto). kia\ns.sa.
Operaation aikana: * Aineiston
omistava
e  Kuvataan manuaali- sub-
sesti toteutetut tuo- stanssi-
tokset Valtavan me- asiantun-
tatiedonhallintajar- tija vas-
jestelmaan (liike- taa paa-
toiminnallinen ja synhal-
tekninen metatieto). linnan
e  Tuotetaan tiedon valtuu-
laadun arvioinnit ja tuksista.
laatuluokitukset Val- e  Tilasto-
tavan metatiedon- tieteilija
hallintajarjestel- ja sub-
maan (liikketoimin- stanssi-
nallinen metatieto). asiantun-
e  Seurataan lokitusta, tija tuot-
esim. paasynhallin- tavat tie-
taa ja ajastettuja tosisal-
tehtavia. (opera- [6n meta-
tionaalinen metatie- tietoku-
to). vaukset
seka laa-
tuarviot-
ja luoki-
tukset.

e  Metatiedon
avulla voidaan
jaljittaa tie-
donkasittelyn
polkua ja tun-
nistaa toi-
menpiteet, joi-
ta tiedon ana-
lyysivaiheessa
on tehty, esi-
merkiksi mita
versiota oh-
jelmakoodista
on hyédynnet-
ty raportin
luontiin.

e  Tuotettavat
liiketoiminnal-
liset metatie-
dot seka laa-
tuarviot ovat
tiedon julkai-
suvaiheessa
tarkeaa meta-
tietoa tiedon
hyodyntdjille.

Tahan eiole vield
tarkempaa ohjeistus-
ta.

Toistaiseksi tiedon
laadun arvioinnit
voidaan tuottaa
muuttujatasolla
Aineistoeditoriin ja
indikaattoritasolla
kaytettavan rapor-
tointipalvelun meta-
tiedonhallintaan,
esim. KUVA-
indikaattoreiden
osalta Sotkanetin
hallintakayttoliit-
tymassa.
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Tietotuotannon (Metatiedon tyyppija Kuka (missda |Kuka (missd roo- |Lisatietoa
tyovaihe yleiskuvaus roolissa) tai (lissa) tietoa hyo-
mika jarjes- |dynnetdan?
telmapalvelu . "
'.’ Yleiskuvaus kayt-
metatietoa .
totapauksesta
tuottaa
4 Tietotuotannon Konfiguraatiotiedot e Data- e Aineistokata- Toistaiseksi julkaista-
jatkuvattyovai-  sekd tietosisallon meta- manager login avulla van ja raportoitavan
heet tiedot (tekniset, opera- huolehtii aineiston hyo- tiedon metatietoku-
tionaaliset ja liiketoi- konfigu- dyntsjit saa- Vaukset tuotetaan
44 Jakelu minnalliset) : ez olemassa oleviin
raatio- vat lisdtietoa " .
o Valmiintie-  opjeistus tarkentuu tiedoista aineistoista, g;teittflcr:)i?nhz:::its-
: ; hteis- niihin liittyvis- A
totuotteen Valtavan tiedonhallinta- { o & or. " 15 toeditoriin (aineisto-,
Ju.lkalsu e metatiedonhallintajar- yossa a prosesseista dataset- ja muuttuja-
e Tiedon kéyt- jestelmien valmistuessa :altiva‘ lsekj tu:don o kuvaukset) seka
560 littyys ank- aadusta, sekd | .. s
tooh l||ttyyan Tiedon julkaisu: ki skevit minks kdytettavan rapor-
tukimateri- eessa nakevatminka tqintijsrjestelmén
aalInJUIkalsu ° Toteutetaanjake[u_ tUOte.tta_ tletojen metatiedonhallin-
ympéristéjen konfi- van tie- t0|S|okaytt9on taan.
LT donhal- on haettavissa
guraatio ja paésyn- . . .
hallinta (operatio- lintarat- tietolupa Fin-
naalinen metatieto). kalsgn datan k?Ut.ta'
w ix s teknisen e  Raportointi-
e Taydennetdan ai- o
neistojen ja rapor- yllépidon palvelun me-
tointituotteiden jul- l;ar;ssa. tat'TltoJen
kaisutason kuvauk- ° ub- avuffarapor-
set (tarkennettuna stanssiasi tointipalvelun
kohderyhmiille), li antuntija kayttdjat saa-
Sitsan mahdoll(set taydenta vat listietoja
julkaisuun liittyvat ?Julka— J ymm?rry:sta
tunnistetiedot. tuo- istavat raportoitavista
tetaan kaannokset me- tiedoista,
tatiedot. muun muassa

sekd metatietojen
laadunvarmistus.
(liiketoiminnallinen
metatieto).

e  Taydennetdaan mah-
dolliset
laatuluokitukset jul-
kaisuvalmiiksi.

e  Toistaiseksi aineis-
tokuvaukset teh-
daan Aineistoedito-
rissa. Aineistoku-
vaus julkaistaan na-
kymaan Aineistoka-
talogissa viimeis-
tdan tdssa vaihees-
sa.

Operaation aikana:

e  Lokitus, etenkin
kayton lokitus (ope-
rationaalinen meta-
tieto).

miten ja mista
pohja-
aineistoista ne
on tuotettu,
kuinka laadu-
kasta tieto on
ja miten tieto-
ja tulee tulkita.
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Tietotuotannon (Metatiedon tyyppija Kuka (missda |Kuka (missd roo- |Lisatietoa
tyovaihe yleiskuvaus roolissa) tai |lissa) tietoa hyo-
mika jarjes- |dynnetdan?
telma|.3alvelu Yleiskuvaus kayt-
metatietoa .
totapauksesta
tuottaa
5Llaadunhallinta e  Tiedon laadunhal- e Useam- e Laadunhallin-
o lintaa toteutetaan mat toi- nan tietoja
¢ Tle'Fo'lah'teen metatietojen avulla mijat tuotetaan ja
a.rV|0|nt| mm. vastaanotetta- osallistu- hyodynnetdan
¢ Tietotuotan- van datan validoin- vat tieto- useassa tieto-
nor? pros—' nin ja laadunhallin- tuotan- tuotannon
fass'len arvio- nan jalostettujen non eri vaiheessa.
|n.t| tuotosten avulla. vaiheissa o  Laadunhallin-
¢ Tletotuo't—_ . Laadunhallinnan laadun- nan jalostetut
teen arviointi jalostetut tuotokset hallinnan tuotokset (ra-
(raportit, nakymat tietojen portit, naky-
raportoinnissa jne.) tuotta- mat rapor-
tuotetaan ensisijai- miseen. toinnissa jne.)

sesti operationaali-
sen lokituksen (vali-
dointi ja laatumer-
kinnat) aggregointi-
na. Myos asiantunti-
ja-arvioita tuotetaan
laatukriteereihin
pohjautuen.

tuotetaan en-
sisijaisesti
operationaali-
sen lokituksen
(validointi ja
laatumerkin-
nat) aggre-
gointina.

e Laadunhallin-
nan metatie-
dot toimivat
syotteena eri-
tyisesti tiedon
jakelu -
vaiheen asian-
tuntijatyona
tehtavien laa-
tuarviointien
tekemiseen.

e Valmiit laatu-
arviot ovat
tarkeita eten-
kin tiedon
hyodyntajille
(mm. arviointi-
toiminto) hei-
dan arvioides-
saan tuotetun
tiedon laatua.
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7 Tiedonhallinta

7.1 Yhtendiset tietorakenteet luovat pohjaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon tiedonhallinnalle

Yhtenaisten tietorakenteiden kaytto on perusta toimivalle sosiaali- ja terveydenhuollolle, silla
se lisaa merkittavasti tietojen ajantasaisuutta, eheyttd, kattavuutta ja keskindista vertailta-
vuutta. Hyodyt nakyvat niin asiakkaille, organisaatioille kuin yhteiskunnallekin, kun sahkoi-
set palvelut sujuvoituvat ja niiden laatu, yhdenvertaisuus ja turvallisuus kehittyvat.

Tietorakenteita ovat muun muassa tietosisaltorakenteet, asiakirjakirjarakenteet, testiraken-
teet, luokitukset ja tekniset koodistot seka erilaiset termistot ja nimikkeistot. Suomalaiseen
toimintaymparistoon maariteltyja ja laadunvarmistusprosessilla varmistettuja yhteisia tieto-
rakenteita voivat hyodyntaa tietojarjestelmia kehittavat ja valmistavat toimijat.

Koodistopalvelussa kansalliseen kayttoon hyvaksytyt tietorakenteet ja koodistot muodosta-
vat yhtenaisen kokonaisuuden sosiaali- ja terveyspalvelujen ensisijaisessa kirjaamiskadytossa
olevista suomalaisista ja kansainvalisista rakenteista. Asiakas- ja potilastietojarjestelmat
voidaan liittda koodistopalvelimelle siten, etta paivitykset sujuvat lahes automaattisesti.
Nain yhdenmukaiset tietorakenteet ovat kaytettavissa vaivattomammin.

Tassa luvussa kuvataan valtakunnalliseen kayttoon tarkoitettujen tietorakenteiden valmiste-
lu-, kasittely- ja hyvaksymisprosessit seka tietorakenteiden yllapitoon ja julkaisemiseen liitty-
vat yleiset periaatteet ja toimintamallit.

7.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen Koodistopalvelu
ja koodistopalvelin

Koodistopalvelun tehtavana on jakaa kansallisesti yhtenaiset tietorakenteet, joita sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelmat tarvitsevat. Koodistopalvelu hyodyntaa
jakelualustana talla hetkella mm. koodistopalvelinta (Elisa Oyj:n CodeServer) seka Sosmeta-
palvelua. Koodistopalvelimella jaettavat tietosisaltomaarittelyt ja koodistot muodostavat
yhtendisen kokonaisuuden palvelujen ensisijaisessa kirjaamiskaytossa olevista suomalaisista
ja kansainvalisista rakenteista. Koodistopalvelu huolehtii tietorakenteiden laadusta, kehit-
tamisesta ja yllapidosta. Koodistopalvelin on siis yksi pitkaan kaytetty ja laajalti hyodynnetty
jakelukanava, jonka kautta erityisesti tietosisaltomaarittelyja, luokituksia ja koodistoja jael-
laan.

Koodistopalvelimella julkaistut yhtendiset tietorakenteet ovat kaytettavissa eri tietojarjes-
telmatoimittajille vaivattomasti. Asiakas- ja potilastietojarjestelmat voidaan liittaa koodisto-
palvelimeen siten, etta paivitykset sujuvat lahes automaattisesti.

Koodistopalvelutoiminta organisoidaan asiantuntijayhteistyona ja julkaistavista uusista tie-
torakenteista tehdaan viranomaispaatos.

Koodistojen tekniset laadintaperiaatteet sosiaali- ja terveydenhuollon Koodistopalvelussa -
Tekninen ohje valmistelijalle (2014). http://www.julkari.fi/handle/10024/125379

Koodistojen kielelliset ja terminologiset laadintaperiaatteet sosiaali- ja terveydenhuollon
Koodistopalvelussa - Ohjeita valmistelijoille ja asiantuntijaryhmille (2014):
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-271-3
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7.2.1 Koodistopalvelun vuosikello

Tarkeimmat terveydenhuollon ja sosiaalihuollon tietorakenteet paivitetaan koodistopalveli-
melle sovitun aikataulun (kuva 7.1) mukaisesti. Terveydenhuollossa erityisesti diagnoosi- ja
toimenpideluokitus ovat kayton kannalta kriittisid luokituksia, koska niiden kayttoon liittyy
my®ds taloushallinnollisia ja tilastollisia erityispiirteita. Toimenpideluokitus paivitetaan kaksi
kertaa vuodessa. Erityisesti kevaan paivityksen yhteydessa luokituksessa julkaistaan lukuisia
uusia toimenpiteita, jotka tulevat voimaan seuraavan vuoden alussa. Paivitykset kasitelldaan
asiantuntijoiden tekemien ehdotusten perusteella. Lataukset koodistopalvelimelle ja muihin
jakelukanaviin tapahtuvat keskitetysti ja paivityksista tiedotetaan koodistopalvelutiedotteil-
la ja THL:n verkkosivuilla. Sosiaalihuollon Sosmeta-palvelussa julkaistaan tietorakenteita
nelja kertaa vuodessa.

Koodistopalvelun vuosikello

Kuva 7.1 Koodistopalvelun vuosikello (tarkempi kuva verkkosivun julkaisussa)

7.2.2 Uuden tietorakenteen valmistelu, kasittely ja julkaiseminen

Uudella tietorakenteella tarkoitetaan sellaista sosiaali- tai terveydenhuollossa kaytettavaa
tietokokonaisuutta, joka ei ole viela koodistopalvelimella kansallisessa jakelussa.

67



Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

Esittelija tai
valmistelija

Koodistopalvelu-
ryhma
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Kuva 7.2 Uuden tietorakenteen valmistelu, kasittely ja julkaiseminen

Jokaiselle uudelle tietorakenne-ehdotukselle nimetdan THL:n Koodistopalvelusta yhteys-
henkild, joka ohjeistaa valmistelussa sekd menettelyissa uuden tietorakenteen julkaise-
miseksi.

Uuden tietorakenteen valmistelussa kaytetaan aina valmiita mallipohjia. Ehdotettujen tieto-
rakenteiden muoto voi vaihdella kdyttotarpeen mukaan.

7.2.2.1 Uuden tietorakenteen valmistelu- ja kdsittelyvaiheet

e Tietorakenne-ehdotuksen esittely

Tarve uudelle tietorakenteelle nousee usein loppukayttdjilta, sosiaali- ja terveydenhuollon
alueellisilta tai valtakunnallisilta toimijoilta tai potilastietojarjestelmatoimittajilta. Uuden
tietorakenteen tarve voi perustua myds muuttuneeseen lainsadadantoon.

7.2.2.2 Tietorakenne-ehdotuksen tekeminen

Kun tarve uudelle, valtakunnalliseen kayttoon suunniteltavalle tietorakenteelle, luokitukselle
tai muulle koodistolle on tullut ilmi, ehdotuksen tekijan tulee ottaa yhteytta Koodistopalve-
luun, jonka asiantuntijat antavat ohjeita tietorakenne-ehdotuksen tekemisesta ja ehdotuk-
sen kasittelyyn liittyvista kaytanteista. Ohjeita saa myos Koodistopalvelun verkkosivuilta
osoitteesta https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/koodistopalvelu

Ehdotuksen tekijan tulee ottaa yhteytta Koodistopalveluun viimeistaan kuukautta ennen
tietorakenteen kasittelylle toivottua kokouspaivaa. Sen jalkeen tulee valmistella kirjallinen
esittelymuistio tarveperusteluineen seka tayttaa tietorakenne-ehdotuslomake ja lahettaa
nama Koodistopalvelun sahkopostiin viimeistaan 10 paivaa ennen etukateen sovittua kasit-
telypaivaa. Koodistopalvelun sahkopostiosoite on koodistopalvelu[at]thl.fi.

e Tietorakenne-ehdotuslomake (doc, 108 kt)
Koodistopalveluryhmalle esitettavasta tietorakenne-ehdotuksesta on kaytava ilmi seuraavat
asiat:
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e Valmistelija tai valmisteleva taho

e Tietorakenteen valmistelun resursointi ja rahoitus

e Tietorakenteen sisaltd

e Tietorakenteen valmistelu- ja yllapitosuunnitelma

e Tietorakenteen kayttotarkoitus

e Tietorakenteen kayttoymparisto

e Tietorakenteen suhde muihin saman kayttotarkoituksen tai -ympariston tietorakentei-
siin

7.2.2.3 Tietorakenne-ehdotuksen kasittely Koodistopalvelun asiantuntijaryhmassa
Koodistopalveluryhma kasittelee sille [ahetetyt tietorakenne-ehdotukset kokouksessaan,
joka jarjestetdan yleensa kahden viikon valein. Kokousaikoja voi tiedustella sahkopostitse
(koodistopalvelu[at]thl.fi) tai Koodistopalvelun asiantuntijoilta (puheenjohtajalta, sihteerilta
tai muilta ryhman jaseniltd). Koodistopalveluryhman kokouksista laaditaan muistiot, jotka
arkistoidaan THL:n asianhallintajarjestelmaan.

Koodistopalveluryhma arvioi ehdotetun tietorakenteen tarpeellisuutta yhteisesti sovittujen
tarvekriteerien perusteella. Tietorakenne-ehdotuksen on taytettava vahintaan yksi alla lue-
telluista tarvekriteereista, jotta sen hyvaksymisesta valmisteluun voidaan tehda paatos.

Tarvekriteerit
Tietorakenteella on

e lainsaadantoon perustuva sosiaali- ja terveydenhuollon aihealueen kayttotarve,

e sdadoksiin perustuva tarve saattaa liittya myds tietojarjestelmien kayton seurantaan tai
valvontaan,

e valtakunnallisesti yhtenaisten tietorakenteiden kayttoon liittyva tarve,

e kansainvalisesti yhtenaisiin tietorakenteisiin, standardeihin tai termistoihin liittyva kayt-
totarve,

o tilastovelvoitteeseen perustuva kayttotarve, joka on myos lakiin perustuva tarvekriteeri,

e valtakunnallisesti merkittavan sidosryhman kayttotarve,

e muuhun viranomaistoimintaan perustuva kayttotarve,

e jokin muu kayttotarve, joka perustellaan tietorakenne-ehdotusta tehtaessa.

On suositeltavaa, etta tietorakenne-ehdotuksen tekija ja tarvittaessa myos muut valmistelus-

sa aktiivisesti mukana olevat asiantuntijat ovat mukana ehdotetun tietorakenteen avaus- ja

hyvaksymiskasittelyissa (ks. tarkemmat tiedot alla). Ehdotuksen késittely nopeutuu, kun

tarkentaviin kysymyksiin saadaan valittomasti vastaus. Jos tietorakenne-ehdotuksen esitteli-

ja ei paase itse paikalle, esittelymuistio toimitetaan Koodistopalveluun allekirjoitettuna.

7.2.2.4 Avauskasittely

Avauskasittelyssa koodistopalveluryhma arvioi muun muassa tietorakenteen tarvetta, kus-
tannuksia ja valmisteluun kuluvaa aikaa eli maarittelee tietorakenteen valmistelun aikataulu-
luokan. Samalla vahvistetaan valmistelussa tarvittavat asiantuntijaryhmakasittelyt.

Koodistopalveluryhman nimeama yhteyshenkilo tukee ja ohjaa valmistelijaa avauskasittelya
seuraavassa jatkotyossa. Valmistelija tai ehdotusta esitellyt hanketiimi vastaa valmisteltavan
tietorakenteen saattamisesta koodistopalvelimen edellyttdamaan julkaisumuotoon ennen
tietorakenne-ehdotuksen hyvaksymiskasittelya. Valmistelija tai hanketiimi vastaa koodisto-
palvelukasittelyssa tarvittavien lausuntojen pyytamisesta tai kuulemismenettelyjen jarjesta-
misesta.

7.2.2.5 Kuulemismenettely

Tietorakenne- ja muita koodistoehdotuksia priorisoidaan mm. lainsdadantouudistusten,
Kanta-palveluja koskevien kehittamissuunnitelmien seka sosiaali- ja terveydenhuollon tieto-
arkkitehtuurin ohjausryhman antamien linjausten perusteella. Mikali ehdotetulla tietoraken-
teella on laajat kansalliset vaikutukset, asian kasittelya varten tarvitaan kuulemismenettely.
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Kuulemismenettelyn avulla tietojarjestelmatoimittajat seka loppukayttdjat voivat vaikuttaa
tietorakenne-ehdotuksen sisaltoon.

Lahes valmis tietorakenne-ehdotus voidaan valmistelusuunnitelman (esim. hankesuunnitel-
ma) mukaisesti tai koodistopalveluryhman paatoksella toimittaa ulkoiseen kuulemismenet-
telyyn. Ulkoisessa kuulemismenettelyssa jarjestetdan vastaava kommentointi- ja palautekier-
ros kuin muissakin sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintaa koskevissa valtakunnallisis-
sa madrittelyissa, usein osana laajempaa maarittelypakettia.

Kuulemismenettelysta tiedotetaan Tiedonhallintaa yhteentoimivaan soteen -uutiskirjeilla ja
THL:n verkkosivuilla (Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla -aihesivut). Kuulemiset jarjeste-
taan ennen viimeista koodistopalveluryhman hyvaksymiskokousta.

7.2.2.6 Hyvaksymiskasittely

Valmistelutyon aikana viimeistellyn tietorakenne-ehdotuksen esittely koodistopalveluryh-
malle tapahtuu etukateen toimitetun kirjallisen muistion ja hyvaksymiskasittelylomakkeen
pohjalta. Aineisto toimitetaan koodistopalvelun sdahkopostiin viimeistaan 10 paivaa ennen
koodistopalveluryhman kasittelya. Valmistelijan ldsnaolo koodistopalveluryhman hyvaksy-
miskasittelyssa nopeuttaa tietorakenne-ehdotuksen kasittelya.

7.2.2.7 Tietorakenne-ehdotuksen sisallollinen ja tekninen laadunvarmistus
Tietorakenne-ehdotuksen valmistelija viimeistelee paasaantoisesti itse ehdotuksen koodis-
topalvelumuotoisen teknisen rakenteen annettujen ohjeiden mukaisesti (maaritelty MS Ex-
cel-pohja). Mikali tekninen valmistelu tehddan THL:ss3, tulee ehdotuksen valmistelijan kui-
tenkin hyvaksya tietorakenteen tekninen rakenne. Nain varmistetaan, etta tietorakenteesta
on yksimielisyys ennen esittelya koodistopalveluryhmassa. Mikali tietorakenne on saatavilla
my6s muussa kuin MS Excel -muodossa esimerkiksi kirjajulkaisuna tai Word-dokumenttina,
toimitetaan myos se koodistopalveluryhmalle.

Ennen tietorakenne-ehdotuksen hyvaksymiskasittelya valmistelijan tulee pyytaa siita kom-
mentit koodistopalveluryhman asiantuntijoilta (sosiaali- tai terveydenhuollon asiantuntijat,
tekniset asiantuntijat ja terminologit). Koodistopalveluryhman asiantuntijat tarkistavat tieto-
rakenteen sisallon, terminologisen ja kielellisen laadun seka teknisen rakenteen ja toimivuu-
den. Ennen tietorakenteen lataamista koodistopalvelimelle varmistetaan, etta se on julkai-
sukelpoinen, eli teknisesti toimiva ja kayttajille ymmarrettava. Tietorakenne-ehdotus tulee
viimeistella julkaisuvalmiiksi saatujen kommenttien mukaisesti ja hyvaksymiskasittelyssa
paatettyjen ohjeistusten ja paatdsten mukaisesti.

Tietorakenne-ehdotuksen viimeistelyssa julkaisuvalmiiksi varmistetaan, etta seuraavat kri-
teerit tayttyvat:

e Tietorakenteen kayttooikeudet ja mahdollisen kayttoluvan allekirjoittajat on selvitetty.

e Tekninen rakenne maariteltyyn MS Excel -pohjaan on tuotettu.

e Koodistopalveluryhman mahdollisesti pyytamat muutokset on toteutettu.

e Sosiaali- tai terveydenhuollon asiantuntijoiden sisallolliset korjausehdotukset on huo-
mioitu.

e Terminologiset ja kielelliset korjausehdotukset on huomioitu.

e Koodistopalvelun edustaja on suorittanut teknisen tarkastuksen.

e Tietorakenteen ruotsinnos on valmis tai sen valmistelusta on tehty suunnitelma.

Mikali koodistopalveluryhma havaitsee tietorakenne-ehdotuksessa viela puutteita, se palaut-

taa tietorakenteen jatkovalmisteluun. THL antaa tassa yhteydessa ohjeistuksen viimeistelya

varten, jotta koodistopalveluryhman havaitsemat puutteet saadaan korjatuiksi.

7.2.2.8 Tietorakenteen julkaiseminen koodistopalvelimella

Tietorakenne-ehdotuksen valmistelija/esittelija toimittaa julkaisuvalmiiksi viimeistellyn tie-
torakenteen MS Excel -muodossa Koodistopalveluun. Julkaisuvalmiit tietorakenteet toimite-
taan osoitteeseen koodistopalvelu[at]thl.fi
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THL tekee viranomaispaatoksen kaikista koodistopalveluryhmassa hyvaksytyista uusista
tietorakenteista. Tarvittaessa tehddaan myds julkaisusopimus tietorakenteen omistaja- tai
hallinnoijatahon kanssa.

Tieto uudesta tietorakenteesta julkaistaan koodistopalvelutiedotteessa, Tiedonhallintaa
yhteentoimivaan soteen -uutiskirjeessa sekd Koodistopalvelun verkkosivuilla.

7.2.3 Julkaistun tietorakenteen paivittaminen

Tietorakenteiden paivityksella tarkoitetaan koodistopalvelimella jo julkaistun tietorakenteen
tai muun koodiston pdivittamista. Tama voi tarkoittaa esim. tietorakenteen kayttotarkoituk-

sen uudelleenmaarittelya tai sisallon muuttamista (mm. yksittaisen koodin lisdys, muuttami-
nen tai poisto).

7.2.3.1 Paivitysten ryhmittely

e Pikapaivitys

e Peruspaivitys

e Laaja paivitys

Mikali tietorakennetta tai sen yksittdista koodia on paivitettava, tulee ottaa yhteytta Koodis-
topalveluun (koodistopalvelu[at]thl.fi). Koodistopalvelun asiantuntijat arvioivat ehdotetta-
van paivityksen laajuutta, tarvetta ja vaikutuksia sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytossa
oleviin tietojarjestelmiin. Arvioinnin perusteella tehdaan paatos siitd, voiko paivityksen to-
teuttaa pikapaivityksena vai onko kyse peruspdivityksesta tai laajemmasta paivityksesta (ks.
tarkemmat tiedot alla).

7.2.3.2 Pikapaivitys

Jos julkaistussa tietorakenteessa on havaittu pienia teknisia tai terminologisia/kielellisia
virheita, voidaan korjaukset yleensa toteuttaa pikapaivityksina ja ladata ndin mahdollisim-
man nopeasti koodistopalvelimelle.

Pikapaivitysten kriteerit

e Tietorakenteen kayton kannalta kiireellinen korjausehdotus.

e Tietorakenteen tekninen virhe, kirjoitusvirhe tai koodistopalvelimen generoima muu
virhe.

e Tietorakenteen yksittaisen koodin tai kaikkien koodiarvojen ruotsinnosten lisdaminen.

Lisaksi pikapaivityksena tehdaan SOTE-organisaatiorekisterin sdannollinen paivittdminen.

Pikapaivityksesta tiedotetaan koodistopalveluryhmassa ja paivitystarpeesta ilmoittanut saa

tiedon muutoksen tekemisesta. Koko tietorakenteen ruotsinnospaivityksista tiedotetaan

ruotsinkielisella koodistopalvelutiedotteella. Koodistopalvelutiedote voidaan tarvittaessa

tehda myos muista pikapaivityksista.

7.2.3.3 Teknisesta virheesta ilmoittaminen

Jos julkaistussa tietorakenteessa havaitaan tekninen virhe, tulee siita ilmoittaa Koodistopal-
velun sahkopostiosoitteeseen (koodistopalvelu[at]thl.fi). Tietorakenteen kayttaja tai yllapita-
ja voi my0s esittaa havaittujen teknisten virheiden korjauksia jonkun sisaltopaivityksen yh-
teydessa. Mikali kyseessa on teknista virhettd monimutkaisempi ongelma, johon liittyy myds
sisaltokysymyksia, Koodistopalvelusta otetaan yhteytta tietorakenteen yllapidosta vastaa-
vaan asiantuntijaan tai vastuutahoon. Koodistopalveluryhman edustaja arvioi yhdessa vas-
tuutahon kanssa, pitdaako asiassa valmistella tietorakenteen peruspaivitys.

7.2.3.4 Peruspaivitys
Tietorakenteiden peruspaivityksesta on yleensa kyse silloin, kun jokin seuraavista kriteereis-
ta taytyy:

e Koodin nimea, kuvausta, hierarkiaa tai muuta koodiston sisaltoa muokataan.
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e Koodiyhdistetaan tai lisataan toiseen koodiin.

e Koodi poistetaan tai lisatdaan uusi koodi.

e Tietorakenteen sisallossa tapahtuu merkittavia muutoksia.

Peruspaivitykset hyvaksytaan koodistopalveluryhmassa. Myos peruspdivitykset voidaan
tarpeen mukaan kasitellad asiantuntijaryhmissa tai -verkostossa.

7.2.3.5 Laaja paivitys
Tietorakenteen laajasta paivityksesta on kyse seuraavissa tapauksissa:

e Julkaistun tietorakenteen kaytto lopetetaan.

e Tietorakenteen kayttotarkoitus tai yli kolmannes sisallosta muuttuu, esimerkiksi koodien
nimikenttien, tietotyyppien, koodistoviittausten tai kuvausten osalta.

e  Muutos vaikuttaa laajasti tietorakenteen kayttoon tai kaytettavyyteen.

Tietorakenteen omistaja tai vastuutaho (esim. organisaatio tai asiantuntijaryhma) tekee

koodistopalveluryhmalle kirjallisen esityksen tietorakenteen paivittamisesta. Tietorakenteen

omistajatahona voi toimia esim. organisaatio, jolla on omistajaoikeudet tietorakenteeseen

tai koodistoon. Omistaja vastaa tietorakenteen paivittamisesta ja sisallon kielikddnnoksista.

THL voi tehda yhteistyosopimuksen tietorakenteen yllapidosta, jolloin tietorakenteiden pai-

vityksesta huolehditaan sopimuksen mukaisesti omistajan ja THL:n valilla. Laajat paivitykset

hyvaksytaan ja viimeistellaan julkaisua varten koodistopalveluryhmassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietoarkkitehtuurin ohjausryhma saa tietoonsa ja tarvittaessa
kasittelee laajaa paivitysta edellyttavat tietorakenteet. Laaja paivitys edellyttaa kuulemisme-
nettelya ja myos asiantuntijaverkoston kasittelya.

7.3 Terveydenhuollon tietosisaltomaarittelyt, tietokomponen-
tit ja hallintamalli

7.3.1 Terveydenhuollon tietosisaltomaarittelyt

Kanta-palveluissa tietosisaltomalleja on kuvattu seka sosiaali- etta terveydenhuollon mallin-
nustarpeisiin. Sosiaalihuollossa tietosisaltomallit ovat asiakirjarakenteita ja terveydenhuol-
lossa tietosisaltomaarittelyja.

Terveydenhuollon tietosisaltomaarittelyt on tallennettu julkista hyodyntamista varten
koodistopalvelimelle. Julkaistuja tietosisaltomaarittelyita ovat mm. Tiedonhallintapalvelun
keskeiset terveystiedot seka suun terveydenhuollon ja optometrian tietosisallot. Koodisto-
palvelimella tietosisallot on toteutettu niin, ettd ne tukevat CDA R2 -standardia. Tietosisalto-
mallit ovat saatavissa xml- word- ja excel-muodoissa.

7.3.2 Tietokomponentit tietosisaltomaarittelyissa

Tietokomponentit ovat semanttisia tietokokonaisuuksia, joita kaytetdan tietosisaltojen
suunnittelussa ja merkintdjen tai asiakirjojen sisallon rakenteistamisessa. Taten ne ovat osa
asiakas- ja potilaskertomuksen rakenteista tietoa. Tietokomponentit muodostavat tarkean
osan sosiaali- ja terveydenhuollon tietoarkkitehtuuria ja toimivat semanttisen yhteentoimi-
vuuden perustana. Sosiaalihuollossa tietokomponentteja on kaytetty tietosisaltomalleissa jo
pitkaan, terveydenhuollossa tietokomponentteja on alettu maaritella ja kayttaa tietosisalto-
maadrittelyiden pohjana vasta 2020 alkaen.

Tietokomponenttien mallintamisen perustavoitteena on varmistaa, ettd samantyyppiset
tiedot tallennetaan merkintoihin tai asiakirjoihin yhtenaisella tavalla. Toisena perusajatukse-
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na on uudelleenkaytettavyys: tietokomponentin rakenne maaritelldaan kerran, minka jalkeen
sita hyodynnetdan useassa eri merkinta- tai asiakirjarakenteessa.

Jokaisella tietokomponentilla on joukko tietokenttia, joille on maaritelty tietty rakenne ja
rakenteellinen sisalto. Seka tietokomponentilla etta sen kentilla pitaa olla selkeadsti maaritel-
ty kdyttotarkoitus ja semanttinen merkitys.

Tietokomponentit julkaistaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon tietokomponenttikirjas-
toina Sosmeta- ja Termeta-julkaisualustoilla. Sosmeta-palvelu on kaytossa verkko-
osoitteessa https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui. Termeta-palvelu on tulossa kadyttoon
vuonna 2022. Sosiaalihuollossa tietokomponentteja kdytetadn ainoastaan asiakirjarakentei-
den maarittelyssa, terveydenhuollossa tietokomponentteja voidaan kayttaa myos itsendisina
tietorakenteina. Myds uudet tietosisaltomaarittelyt julkaistaan tietokomponentteja hyodyn-
tavina rakenteina Termetassa. Lisaksi koodistopalvelimella aiemmin julkaistut tietosisalto-
maarittelyt on tarkoitus seuraavien paivitysten yhteydessa paivittaa soveltuvilta osin tieto-
komponentteja hyddyntaviksi ja julkaista Termeta-palvelussa.

7.3.3 Terveydenhuollon tietosisaltomaarittelyjen hallintamalli

Hallintamallissa kuvataan maarittelyjen hallintaan osallistuvat toimijat rooleineen ja maarit-
telyjen keskeiset hallintaprosessit.

Terveydenhuollon tietokomponenttien hallintamalli kuvattiin 2019, mutta sité ei ole lopulli-
sesti hyvaksytty eika julkaistu. Hallintamalli perustuu koodistopalveluprosessiin ja noudattaa
sosiaalihuollon tietomaarittelyjen hallintamallia. Sen tarkoitus on tukea potilastietojen tieto-
sisaltomaarittelyjen yleista saatavuutta ja yhtendisyytta. Hallintamallissa pyritaan tarkoituk-
senmukaisten ja ajantasaisten maarittelyjen tuottamiseen eri lahteista tulevien muutostar-
peiden pohjalta niin, etta huomioidaan myos muutosten realistinen toteuttaminen jarjestel-
miin.

7.4 Sosiaalihuollon asiakirjarakenteet ja hallintamalli

7.4.1 Sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteet Sosmeta-palvelussa

Sosiaalihuollon palvelutuotannon kannalta tarpeelliset asiakastiedot tallennetaan asia-
kasasiakirjarakenteiden mukaisina asiakirjoina Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon.
Asiakasasiakirjarakenteiden mukaisiin asiakirjoihin kirjataan sosiaalihuollon kannalta oleelli-
sia tietoja asiakkaasta, hanen tilanteestaan ja suunnitelluista ja mydnnetyista sosiaalipalve-
luista.

Asiakasasiakirjoja on mallinnettu sosiaalihuollon palvelutehtaville ja sosiaalipalveluille. Li-
saksi on mallinnettu kaikille palvelutehtaville yhteisia asiakirjoja. Yksittaisen asiakirjan ra-
kenne muodostuu kayttotarkoituksensa mukaisesti valituista tietokomponenteista ja asiakir-
jakohtaisista tietokentista. Asiakasasiakirjarakenteet on julkaistu Sosmeta-palvelussa.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain mukaan THL antaa maarayksen sosiaali-
huollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja tietosisalloista. Maarays julkaistaan ja siita tiedote-
taan erikseen.

Asiakasasiakirjarakenteet perustuvat palvelukohtaisiin tietotarvekartoituksiin ja selvityksiin,
jotka tehtiin vuosina 2006-2011, seka niiden katselmointiin, joka toteutettiin vuosina 2013-
2015. Asiakirjarakenteissa on huomioitu myos asiantuntijaverkoston jasenten ja muiden asi-
antuntijoiden antama palaute.
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Sosiaalihuollon tietokomponentit

Asiakasta koskevat tiedot on koottu semanttisesti yhtenaisiksi tietokokonaisuuksiksi, joita
kutsutaan tietokomponenteiksi. Sosiaalihuollon asiakirjarakenteita varten on mallinnettu
noin 150 tietokomponenttia. Tietokomponenttien avulla yhtendistetdan asiakastietojen esit-
taminen ja rakenteisuus. Tietokomponentit muuttuvat asiakastietojen kehittyessa.

Sosiaalihuollon asiakastietomalli

Kaikista sosiaalihuoltoa koskevista asiakastietomaarityksista, kuten asiakirjarakenteista ja
tietokomponenteista, on muodostettu sosiaalihuollon asiakastietomalli, joka esittaa tietojen
sisallot ja rakenteet yhtendisella tavalla.

Tietomalli kuvaa maarittelyt kokonaisuutena ja tietomallin osien suhdetta toisiinsa.
Sidosryhmayhteistyo asiakirjarakenteiden kehityksessa

Nakemys sosiaalihuollon keskeisesta tietopadomasta tulee luoda yhdessa sosiaalihuollon
asiantuntijoiden kanssa. Sosiaalihuollon asiakastietomalli perustuu sosiaalihuollon ammatti-
laisten kuvaamiin tietotarpeisiin, ja sen sisaltamat asiakasasiakirjarakenteet on kehitetty
yhteistyossa sosiaalihuollon ammattilaisten kanssa. Vuosina 2013-2015 sosiaalihuollon am-
mattilaiset katselmoivat kaikki sosiaalihuollon asiakastietomalliin sisaltyvat asiakasasiakirja-
rakenteet. Katselmointiin osallistuneet sosiaalihuollon ammattilaiset olivat eri puolilta Suo-
mea ja he kayttivat erilaisia tietojarjestelmia. Katselmoijat arvioivat asiakasasiakirjarakentei-
den riittavyytta ja tarpeellisuutta. Asiakirjarakenteen yksittdisten tietojen osalta arviointikri-
teereita olivat muun muassa tiedon tarpeellisuus, tiedon sijainti oikeassa asiakirjassa tai
oikeassa kohdassa asiakirjaa seka tiedon esitysmuodon oikeellisuus. Asiakirjarakenteet kera-
sivat yli 2000 kommenttia, ja eniten kommentoitiin asiakastyon kannalta keskeisia, sisallol-
taan laajoja asiakirjarakenteita kuten palvelutarpeen arvioita ja suunnitelmia.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteisiin liittyvat kuulemiset jarjestettiin vuosina 2019-
2021. Kuulemisilla haluttiin varmistua asiakirjarakenteiden sisallollisesta ja teknisesta laa-
dusta ennen asiakasasiakirjalakiin perustuvan maarayksen antamista. Kuulemiset jarjestet-
tiin suomenkielisista rakenteista niin, etta sisallolliset kuulemiset suunnattiin sosiaalihuollon
ammattilaisille ja sosiaalipalveluja tuottaville organisaatioille, ja tekniset kuulemiset suun-
nattiin tietojarjestelmatoimittajille. Kuulemispalautteen perusteella tehtiin paljon muutoksia
asiakirjarakenteisiin ja myds muihin maarittelyihin, ja tehtyjen muutosten myota asiakirjara-
kenteiden laatu ja valmiusaste nousivat selkedsti aikaisempaa paremmalle tasolle.

Sosiaalihuollon tiedonhallinnan asiantuntijaverkosto on perustettu vuonna 2017, ja siihen
kuuluu noin 180 sosiaalihuollon ja sosiaalihuollon tiedonhallinnan asiantuntijaa. Verkoston
tarkoituksena on tukea sosiaalihuollon valtakunnallisia tieto- ja toimintamaarittelyja, saada
lahetekeskustelujen kautta syotettd maarittelytarpeisiin ja validoida tehtyja maarittelyja
vastaamaan toimijoiden tarpeita. Vuoden 2020 lopulla sita laajennettiin koskemaan myos
sosiaalihuollon asiakastietojen toisiokayton kehittamista.

7.4.2 Hallintamalli

Sosiaalihuollon hallintamalli

Hallintamalli tukee asiakastietomaarittelyjen ja palvelutuotannon toiminnallisten maarittely-
jen saatavuutta, tarkoituksenmukaisuutta, ajantasaisuutta ja yhtenaisyytta. Muutosehdotus-
ten osalta tavoitteena on niiden hallinta ja nopea kasittely, muutosten lapinakyvyys ja jalji-
tettavyys seka maarittelyjen hallinnan kustannusvaikuttavuus.

Hallintamallissa kuvataan maarittelyjen hallintaan osallistuvat toimijat rooleineen, malliin
sisaltyvat maarittelyt seka maarittelyjen keskeiset hallintaprosessit.
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Hallintamallin piiriin kuuluvat sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto, sosiaalihuollon kasite-
malli, sosiaalihuollon asiakastietomalli, sosiaalihuollon palvelutehtavien ja niissa annettujen
sosiaalipalvelujen maarittelyt, palveluprosessien kuvaukset, sosiaalihuollon asian- ja asiak-
kuudenhallinnan maarittelyt seka asiakastietojen kayttooikeuksien perusteet.

Tietojarjestelmamaarittelyt kuten metatiedot eivat kuulu taman hallintamallin piiriin, vaikka
useilla tieto- ja toimintamaarittelyilla onkin niihin yhteyksia.

7.4.2.1 Muutostarpeiden lahteet ja niiden havaitseminen

Merkittavista sosiaalipalvelujen tuotannossa tapahtuneista muutoksista, kuten huomattavis-
ta palveluprosessimuutoksista, uuden palvelun syntymisesta tai vanhan palvelun poistumi-
sesta, seuraa yleensa muutostarpeita seka palvelutuotannon toiminnallisiin maarittelyihin
ettd asiakastietomalliin.

Toiminnan muutosten lisaksi maarittelyjen muutostarpeen voivat aiheuttaa esimerkiksi

e kohdealuetta koskevien lakien ja asetusten muutokset,

e Kanta-palvelujen kehittaminen ja tehtyjen maarittelyjen tekninen toteuttaminen,

e terveydenhuollon maarittelyjen tai sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisten maarittelyjen
muutokset,

e kohdealueen kokonaisarkkitehtuurin, suositusten ja standardien muuttuminen,

e valtakunnallisten sosiaali- ja terveydenhuollon tilastointivaatimusten muutokset,

e JHS-suositusten muutokset,

e sosiaalipalvelujen ja tiedonhallinnan asiantuntijoiden, tutkijoiden, kehittdjien ja tietojar-
jestelmatoimittajien muutostarpeet ja -ehdotukset.

Osa muutoslahteista edellyttaa aktiivista ja systematisoitua seurantaa, kun taas toiset lah-

teet edellyttavat toimivien viestintdkanavien kehittamista, yllapitoa ja seurantaa. Sama muu-

tostarve voi tulla esiin myos monesta eri lahteesta. Esimerkiksi lainsaddannon muutos saat-

taa aiheuttaa tarpeen seurata lakimuutoksen toteutumista tilastollisesti valtakunnan tasolla.

Sosiaalihuoltoa, tiedonhallintaa ja henkilotietojen kasittelya saantelee runsas joukko lakeja
ja asetuksia. Lakien ja asetusten muutokset ovat yksi keskeisimmista muutoslahteista. Myos
muiden hallinnonalojen sdaadosten muutoksilla voi olla vaikutuksia sosiaalihuollon maaritte-
lyihin. Lakeihin ja asetuksiin liittyvasta muutoksien seurannasta vastaa sosiaalihuollon maa-
rittelytiimi. Seurannassa kaytetaan valineina ministerididen uutiskirjeitd, osallistumista mi-
nisterididen jarjestamiin tilaisuuksiin ja yhteistyota ministerididen asiantuntijoiden kanssa.
My0s THL:n lakimies, joka osallistuu ja seuraa lainsdadannon kehittamista, tuo lakien ja ase-
tusten muutoksia esille.

Toinen keskeinen muutoslahde on tehtyjen maarittelyjen kdayttoonottaminen ja tekninen
toteuttaminen. Vaikka maarittelyja tehtaessa kuullaan laajaa asiantuntijajoukkoa, osa muu-
toksista konkretisoituu vasta kayttoonotoissa. Talloin maarittelyista saadun palautteen pe-
rusteella on tarkeaa analysoida pitaisiko maarittelya muuttaa joiltakin osin.

Muutostarpeita ja -ehdotuksia voivat esittaa esimerkiksi sosiaalipalvelujen tai tiedonhallin-
nan asiantuntijat, tutkijat ja kehittajat seka tietojarjestelmatoimittajat. Muutostarpeiden ja -
ehdotusten vastaanottamiseen kdytetaan sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan sah-
kopostiosoitetta sotetiedonhallinta@thl.fi, josta sahkdpostit ohjataan kasiteltavaksi ja vas-
tattavaksi oikeille tahoille. Sosiaalialan tiedonhallinnan sanastoon ja asiakirjarakenteisiin voi
antaa palautetta myos Sosmetan kautta.

7.4.2.2 Muutostarpeen arviointi ja muutoksen suunnittelu

Sosiaalihuollon tieto- ja toimintamaarittelyihin kohdistuvien muutostarpeiden kasittely ja
mahdollinen muutoksen suunnittelu on esitetty kuvassa 7.3 prosessina. Taulukko 7.1 esittaa
muutosehdotusten prioriteettiluokat, niiden kriteerit ja kasittelyajat.
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Kuva 7.3 Muutostarpeen arviointi ja muutoksen suunnittelu

Taulukko 7.1 Muutosehdotusten prioriteetiluokat, niiden kriteerit ja kasittelyajat

Prioriteetti

Arvioinnin kriteerit

Kasittelyaika

1

e Voimaantuleva laki- tai asetusmuutos
e  Madrayksen muutostarve

e Valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon tilastointivaati-

muksen muutos
e Vakava virhe tai puute

Alle 2 kuukaut-
ta

e  Muutostarve, joka on esitetty useasta eri lahteesta
e  Virhe tai puute, joka ei ole vakava

2-6 kuukautta

e Yksittaisesta l[ahteesta tullut muutosehdotus
e  Kehittamisehdotus

6-12 kuukautta

7.4.2.3 Asiakirjarakenteen muutoksen toteuttaminen ja julkaiseminen

Muutostarpeen esittajd

Tieto muutoksen
kasittelystd

D

Sosiaalihuollon
madrittelytiimi

Péivitettava
asizkirjarakenns

Tekee tarvittavat
muutokset
siakirjarakentessesf

= Kylla

Julkaisee paivitetyn
asiakirjarakenteen

Tiedottaa
asiakirjarakenteen
muutoksesta

Paivitetty

asiakirjarakenne

Koodistopalveluryhma

Kasittelee
asiakijarakenteen
paivityksen

p.

Kuva 7.4 Asiakirjarakenteen muutoksen toteuttaminen ja julkaiseminen
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7.4.2.4 Julkaisemisen vuosikello

Kunkin vuoden julkaisut suunnitellaan samassa yhteydessa muun vuosisuunnittelun kanssa.
Edellisen vuoden lopussa tai viimeistaan vuoden alussa julkaistaan kunkin vuoden maaritte-
lyjen julkaisusuunnitelma, jota tdésmennetadan ja paivitetdan vuoden aikana.

7.5 Sanastot ja kasitteet

Sote-tiedonhallintaan liittyvan sanastotyon toimintamalli perustuu siihen, ettd maarittelevia
sanastoja laaditaan esille nousseiden kayttotarpeiden perusteella ja kulloinkin kaytettadvissa
olevien asiantuntijaresurssien mukaisesti. Sanastotyossa ei ole kdytossa samanlaisia hallin-
nollisia toimintarakenteita kuin THL:n vastuulla olevassa koodistopalvelutoiminnassa. Sa-
nastotyon tuotoksille ei ole myoskaan virallista hyvaksymisprosessia, vaan kunkin sanaston
hyvaksymiskaytannaista ja julkaisukriteereistd vastaavat nimetyt THL:n asiantuntijat (ns.
sanastovastaavat) ja terminologit ja tyon ympérille koottu asiantuntijaryhma. THL:n linjaor-
ganisaation vastuuhenkilot tekevat paatokset uusista sanastohankkeista laajoista sanasto-
paivityksista heille esitettyjen sanastotydsuunnitelmien perusteella.

THL:n julkaisemat maarittelevat sanastot ovat suosituksia siitd, miten sote-tiedonhallintaan
liittyvat kasitteet tulisi yhteisesti ymmartaa, miten niiden sisalto tulisi rajata ja kuvata syste-
maattisin maaritelmin ja mita termeja kasitteista tulisi kayttaa eri kayttoyhteyksissa ja tuo-
toksissa. Maarittelevien sanastojen kayttoon ei liity samanlaista velvoittavuutta kuin THL:n
koodistopalveluprosessissa valmisteltuihin valtakunnallisiin tietosisaltomaarityksiin, luoki-
tuksiin, koodistoihin ja muihin tietorakenteisiin.

7.5.1 Sanastotyon kohdealueet

Maarittelevan sanastotyon keskeiset kohdealueet voidaan jakaa seuraavan kaavion mukai-
sesti kolmeen eri tasoon:

1) Julkishallinnon eri toimialoille yhteiset yleiset kasitteet (mm. tiedonhallinnan, tietojarjes-
telmien, lainsdadannon, julkishallinnon palvelujarjestelmien yleiset kasitteet).

2) Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset kdsitteet (molemmille osa-alueille yhteiset kasitteet
ja sote-yhteisten palvelujen kasitteet).

3) Terveydenhuollon omat erikoiskasitteet (koko terveydenhuoltoa koskevat yhteiset kasit-

teet ja eri palvelualojen omat erikoiskasitteet) ja sosiaalihuollon omat erikoiskasitteet (koko
sosiaalihuoltoa koskevat yhteiset kasitteet ja eri palvelutehtaviin liittyvat omat erikoiskasit-
teet).
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Kuva 7.5 Sanastotyon kohdealueet

7.5.2 Sanastotyoprosessin paavaiheet

Sanastotyoprosessin keskeiset tyovaiheet on kuvattu alla olevassa kaaviossa. Tyovaiheita
hyodynnetdan eri sanastoprojekteissa soveltuvin osin, mutta ydinprosessiin kuuluvat vaiheet
ovat mukana kaikessa maarittelevassa sanastotydssa (termi-inventaario, kdsiteanalyysi,
kasitteiden maarittely, termisuositukset). Eri tyovaiheiden kestosta ei voi antaa yhta yleispa-
tevaa arviota, vaan toteutusaikaan vaikuttavat mm. seuraavat seikat: sanaston aihepiiri,
laajuus ja aiemmin julkaistujen sanastojen hyodyntamismahdollisuus, sanastotyon toteutus-
tapa (yksi laaja tyoryhma vs. pienryhmat, tyopajatyoskentely vs. kirjalliseen kommentointiin
perustuva tyotapa jne.), kdytettavissa olevat asiantuntijat (onko riittavasti aihepiiria tuntevia
asiantuntijoita ja kuinka heilla on aikaa kdyttaa sanastotychon), kieliversioiden tuottaminen
(tarvitaanko termien ja maaritelmien kaannoksia eri kielille), lausuntokierrosten jarjestami-
nen (laajat toimialakohtaiset lausuntokierrokset vs. pienet kohdistetut lausuntokierrokset).
Vertailun vuoksi voidaan kuitenkin todeta, etta sanastoprojekti, jossa tyostetaan noin 50
kasitetta 5-10 asiantuntijan tyopajatyoskentelylla aihepiirissa, joka on uusi tai johon liittyy
paljon eri nakokulmien harmonisointitarvetta, voi helposti vaatia kalenteriaikaa 12-18 kuu-
kautta.

Jatkotyostoon
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Sanastotyoprosessin eri tyovaiheet pitavat sisalldan seuraavanlaisia toimia:
Tarveanalyysi

Tarveanalyysivaiheessa selvitetddn sanastotyon tarve ja tavoite. Vaiheessa maaritellaan esi-
merkiksi, onko kyseessa tietyn aihealueen uusi sanasto vai aiemman sanaston paivitys, mika
on sanaston kayttotarve ja kohderyhma ja mitd valmiita sanastoja on jo hyodynnettavissa.

Suunnittelu

Suunnitteluvaihe sisaltda tyon organisoinnin, tyohon osallistuvien asiantuntijoiden ja resurs-
sien kartoittamisen ja varmistamisen, sanastotydoryhman kokoamisen, aikataulun suunnitte-
lun, tyoskentelytavoista paattamisen ja lahdeaineiston kartoittamisen.

Inventaario

Inventaariovaiheessa kartoitetaan ja kerataan kielenkaytossa oleva termisto ja laaditaan
luettelo niista kasitteista ja termeistd, jotka ovat ongelmallisia ja jotka halutaan selvittaa (ns.
termiehdokkaat). Inventaariossa on yleensa mukana enemman termiehdokkaita kuin mita
lopulliseen sanastoon valitaan mukaan. Inventaario voi olla myos aiemmin julkaistun sanas-
ton paivitettdvien tietojen ja sanastosta puuttuvien tietojen tunnistamista.

Kasiteanalyysi

Kasiteanalyysissa selvitetdan ja kuvataan kasitteiden sisallot ja kasitteiden valiset suhteet
systemaattisen tarkastelun avulla. Kasiteanalyysissa hyddynnetaan kasitejarjestelmakaavioi-
ta. Vaiheeseen kuuluu tarvittaessa perehdytys sanastotydn periaatteisiin ja menetelmiin.

Kasitteiden maarittely ja termisuositukset

Tassa vaiheessa laaditaan kasiteanalyysin mukaiset maaritelmat kasitteille ja annetaan kasit-
teille termisuositukset (ensisijaiset termit, synonyymit, hylattavat termit).

Kommentointi

Kommentointivaiheessa pyydetdan palautetta sanaston aihealuetta tuntevilta keskeisilta
asiantuntijoilta ja sanaston kayttajilta mahdollisten asiavirheiden ja muiden puutteiden kor-
jaamiseksi. Kommentointi antaa mahdollisuuden ennakkomarkkinoida sanastoa ja saada
sille eri toimijoiden hyvaksynta.

Viimeistely ja julkaiseminen

Tassa vaiheessa kasitelldaan kommentointivaiheessa saatu palaute ja viimeisetelladn sanasto
julkaisuvalmiiksi. Tahan vaiheeseen kuuluvat myos sanaston julkaisuvalmistelut. Sanasto

julkaistaan Sote-sanastot-verkkopalvelussa (ja tarpeen mukaan muissa kanavissa, esim.
sanastot.suomi.fi).

Yllapito

Yllapitovaiheessa tarkistetaan sanaston ajantasaisuus ja paivitetaan sisaltoa esille tulleiden
muutostarpeiden mukaisesti (vrt. muutoshallinta).

7.5.3 Sanastojen julkaiseminen Sote-sanastot-verkkopalvelussa

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan maarittelevat sanastot julkaistaan THL:n kehit-
tamassa ja yllapitamassa verkkopalvelussa.
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7.5.4 Uusien sanasto- ja kasite-ehdotusten tekeminen ja kasittely

Ehdotuksia uusiksi sanastoiksi ja kasitteiksi voi tehda esimerkiksi Sote-sanastojen verkkopal-
velun palautelomakkeella tai sahkopostitse. Jatkossa verkkopalvelun palautelomaketta
tultaneen priorisoimaan, jotta mahdollisimman monet uudet ehdotukset saadaan koottua
saman palautekanavan kautta. Saadut ehdotukset tullaan tallentamaan yhteisesti sovitulla
tavalla ja valineelld yhteisesti sovittuun paikkaan (selvitys ja arviointi ovat viela kesken). Mi-
kali uusi sanasto- tai kasite-ehdotus hyvaksytaan valmisteluun, edetaan kasittelyssa sanasto-
tyoprosessin mukaisesti. Ehdotusten hyvaksymisesta kasittelyyn vastaavat THL:n sote-
tiedonhallinnan sanastovastaavat, tarvittaessa yhdessa THL:n linjajohdon kanssa. Sanasto-
tyon toteuttaminen edellyttaa aina THL:n tiedonhallinnan substanssiasiantuntijoiden ja ter-

minologien osallistumista ja tydopanosta.
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Kuva 7.7 Uusien sanasto- ja kdsite-ehdotusten tekeminen ja kasittely

7.5.4.1 Ohjeita sanasto- ja kasite-ehdotusten tekijille
Jos sinulla on tarve saada kasitteita maariteltya, toimi seuraavasti:

Ota yhteytta THL:n sanastovastaaviin tai terminologeihin sahkopostitse tai Sote-
sanastot-verkkopalvelun palautelomakkeen kautta ja kuvaa sanastotyon tarpeesi perus-
teluineen. Sanastovastaavien ja terminologien yhteystietoja voi tiedustella séhkdposti-
osoitteesta sotetiedonhallinta@thl.fi.

Odota sanastovastaavan tai terminologin yhteydenottoa. Ensimmadinen yhteydenotto
tapahtuu viimeistaan viiden arkipaivan sisalla.

Taman jalkeen ehdotus kasitelldadn THL:ssa ja arvioidaan mm. mika merkitys ehdotuksel-
la on sote-tiedonhallinnan kansallisille maarityksille ja minkalaisia asiantuntijaresursseja
toteutukseen tarvitaan sekd THL:std etta THL:n ulkopuolelta. Ks. myos tarveanalyysi ja
suunnittelu sanastotydprosessin kuvauksessa edellad. Ehdotuksen arvioinnin ja paatok-
sen sanastotyon toteuttamisesta tekevat sanastovastaavat ja terminologit yhdessa
THL:n linjaorganisaation johdon kanssa. Toteutus voi tarkoittaa esim. jonkun julkaistun
sanaston pienempaa paivitysta tai kokonaan uuden sanastoprojektin kdynnistamista
(kokonaan uusi sanasto tai julkaistun sanaston laajempi paivitys).

Mikali ehdotuksesi paatetaan toteuttaa, sovi yhdessa sanastovastaavan tai terminologin
kanssa tyon tarkemmasta toteutustavasta, aikataulusta, tyohon mukaan kutsuttavista
muista asiantuntijoista ja tyon tulosten julkaisemisesta seka tarvittavista viestintatoimis-
ta. Laajempia projekteja varten tehdaan tarvittaessa erillinen projektisuunnitelma.
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e Valmistaudu osallistumaan tychon edella kuvatun sanastotyOprosessin mukaisesti. Alan
asiantuntijana voit lahettaa aiheeseen liittyvaa taustakirjallisuutta/-materiaalia sanasto-
vastaaville ja terminologeille valmistelutyon tueksi ja tydpajojen valmistelua varten. Ka-
siteltavien kasitteiden maarasta ja sisallosta riippuu, toteutetaanko kasitteiden ja ter-
mien kasittely tyopajoissa vai esim. sahkopostitse.

7.5.5 Sanastotyota koskevat rajaukset

Maarittelevassa sanastotyossa ei ole tarpeen ottaa kasittelyyn sellaisia sanasto- tai aiheko-
konaisuuksia, joille on omat vakiintuneet julkaisijansa, julkaisumuotonsa ja hallintamallinsa.
Erityisesti seuraavat jadvat THL:n sanastotyoprosessin ulkopuolelle:

o Laadketieteelliset kliinisen tyon ja hoitotyon luokitukset ja ammattisanastot

e Koodistopalvelimella julkaistut terveydenhuollon keskeiset kansainvaliset ja kansalliset
luokitukset, esim. ICD 10, ICF, ATC, FinLOINC, ICPC, Toimenpideluokitus, Kuntaliiton te-
rapianimikkeistot

e SNOMED CT -termisto

e Terveyden ja hyvinvoinnin ontologia TERO

e FinMeSH-asiasanasto (Medical Subject Headings)

¢ Kelan terminologinen sanasto (Kelan maksamiin etuuksiin liittyvat kasitteet)

e |3aketieteen termit (Duodecim)

e Hoidokki-asiasanasto

e Sosiaalialan ammattisanastot.
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hallinnan ICT-palvelut

palvelut kuvaavat tietotuotannossa keskeisessa asemassa olevia ICT-

palveluita, joilla tuetaan tietotuotannon suunnittelutyota tai jotka ovat tarkedssa osassa
tietotuotannon varsinaista tietojenkasittelya.

Tassa luvussa ICT-pa

lvelut on taulukoitu helpottamaan lukijaa l0ytamaan lisatietoa kyseisis-

ta palveluista, joihin viitataan kasikirjan aiemmissa luvuissa. Taulukko 8.1 ohjaa palveluku-
vausten kautta sivustoihin, joista saa lisatietoa ja ohjeita palveluiden kayttoonottoon tai
muuhun hyédyntamiseen osana tietotuotannon suunnittelua ja kehittamista.

Taulukko 8.1 Kuvaukset tiedonhallinnan ICT-palveluista

ICT-palvelu

Kuvaus

Valtavan tiedonhallinta-  Tiedonhallintaratkaisu on Valtava-hankkeessa tuotettava palvelukokonai-

ratkaisu

(Sote-tiedon toisiokdyton
jatkuvan hyodyntéamisen

tiedonhallintaratkaisu)

suus tietotuotantoprosessin eri vaiheisiin. Tiedonhallintaratkaisu tarjoaa
palveluja eri toimijoille tiedon hyédyntamiseen ja tuottamiseen omien tar-
peidensa mukaisesti.

e  Tietorakenteiden suunnittelu- ja julkaisualustapalvelu tarjoaa tyokaluja
tietotuotantolinjojen tietomallinnukseen, joista saa muodostettua koneluettavia
tietosisaltomadrityksia. Palvelu on myds kansallisen maarittelyn kommunikoin-
nin ja suunnittelun valine.

e Tiedonsiirto -palvelun avulla tuotetaan jokaiselle tietosisallolle CRUD-rajapinnat
(create, read, update, delete) tiedon hyodyntamiseen tiedon elinkaaren eri vai-
heissa. Rajapinnat julkaistaan kayttdoikeuksien puitteissa eri sidosryhmille. Pal-
velulla voidaan hallita paasya tietoon, rajapinnan ja tiedon versiointia. Kaytetta-
vissa olevat rajapinnat ja niiden tietosisallot ovat saatavilla API-hallinnan ja me-
tadata-palvelun (kayttoliittymien) kautta.

e  Tiedon sdilytys -palvelu pohjautuu tietoallas- ja relaatiotietokantatoteutuksiin,
joiden avulla voidaan tukea erilaisia tiedon kasittelyn ja hyodyntamisen tarpeita
vaiheistuksien, tietoturvanakokulmien ja muiden vaatimuksien mukaisesti.

e  Tiedon kasittely -palvelu tarjoaa tyokaluja tiedonhallintaratkaisussa olevien ja
sen ulkopuolella olevien tietojen, kuten kansallisten koodistojen ja THL:n rekiste-
ritietojen, jalostukseen aina kulloisen liiketoimintatarpeen mukaisesti. Tiedon
kasittelylla rajataan ja anonymisoidaan/pseudonymisoidaan hyddynnettavia tie-
tosisaltoja sidosryhman oikeuksien mukaisesti.

e  Analytiikka-palvelu tarjoaa tyokalut ja eristetyn, tietoturvallisen kdyttéymparis-
ton tiedon manuaaliseen analysointiin ja kasittelyyn. Analyyseja voidaan julkais-
ta kayttoliittyman avulla ja analytiikan tiedonkasittelyt voidaan automatisoida
arkkitehtuurin tukipalveluiden avulla jatkuvaksi toiminnaksi.

. Metatiedoilla hallitaan tietosisaltdjen kuvauksia, maaritetdan tiedon paasyoi-
keustasot, tiedon versiointi, sdilytysajat jne. Metadatan avulla automatisoidaan
tiedon kasittely, padasynhallinta ja elinkaari. Metadatan kulkee ja paivittyy aina
tietosisallon mukana ja on tiedon tuottajan vastuulla.

. Raportointipalvelu kasittaa sisallonhallintajarjestelman tiedon esittamiseen ja
raporttien tuottamiseen. Raportteja on mahdollisuus tuottaa ilman laajaa
teknistd osaamista.

. Kayttooikeuksien hallintapalvelu on kayttoliittyma, jossa voi hallita ja kasitella
roolipohjaisia kadyttooikeuspyyntdja tietosisaltoihin, rajapintoihin ja raportointi-
palveluun. Metadatan avulla méaritetdan esim. tietosisaltdjen ja rajapintojen
kayttooikeustasot.

Lisatietoa: Valtava-hankkeen arkkitehtuuri (Valtava-hankkeen Yhteistyotila)
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ICT-palvelu

Kuvaus

Aineistoeditori ja
Aineistokatalogi

Kansallinen
koodistopalvelu

Sosiaali- ja tervey-

denhuollon tiedon-
hallinnan sanastot
(Sote-sanastot)

Sosiaalihuollon asia-
kirjarakenteiden ja
metatietojen palvelu
(Sosmeta)

Terveydenhuollon
tietokomponenttien
julkaisualusta ("Ter-
meta", lopullinen
nimi paattamatta)

Aineistoeditori on kansallinen aineistojen kuvailujarjestelma ja sosiaali- ja ter-
veysalan tietolupaviranomainen Findatan suosittelema valine toisiolain piirissa
olevien aineistojen kuvailuun. Tehdyt kuvaukset voidaan julkaista avoimessa
Aineistokatalogi-palvelussa.

Aineistoeditorin taustajarjestelmana toimii Termieditori, joka on verkkomuo-
toisen tiedon muokkaamiseen ja hydodyntamiseen tarkoitettu jarjestelma. Ter-
mieditori sisaltaa seka kayttoliittyman, etta sovellusrajapinnan tietojen kasitte-

lyyn.

Jarjestelmakokonaisuuden yllapidosta ja kehittamisesta vastaavat THL ja Finda-
ta yhdessa.

Lisatietoa: Aineistoeditorin kaytto ja aineistojen kuvailu

Koodistopalvelun tehtdvana on jakaa kansallisesti yhtenadiset tietorakenteet,
joita sosiaali- ja terveydenhuollon sdhkoiset potilas- ja asiakirjajarjestelmat
tarvitsevat. Koodistopalvelussa jaettavat koodistot ja muut tietorakenteet muo-
dostavat yhtenaisen kokonaisuuden palvelujen ensisijaisessa kirjaamiskaytdssa
olevista suomalaisista ja kansainvalisista rakenteista. Koodistopalvelu huolehtii
tietorakenteiden laadusta, kehittdmisesta ja yllapidosta.

THL vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmissa kaytettavista valta-
kunnallisesti yhtendisista tietorakenteista. Kela vastaa koodistopalvelun tekni-
sestd toteutuksesta.

Lue lisda koodistopalvelusta ja siihen liittyvasta toimintamallista luvussa 7 Tie-
donhallinta.

Sote-sanastot -palvelu on Termieditori-pohjainen THL:n palvelu, jonka kautta
julkaistaan sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan terminologiset sanas-
tot. Terminologinen sanasto sisaltaa kasitteisiin ja niiden nimityksiin liittyvaa
tietoa.

Lisatietoa: https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-
terveysalalla/koodistopalvelu/sote-tietoarkkitehtuuri/sanastotyo/sanastot

Sosmeta on Termieditori-pohjainen THL:n palvelu, jonka kautta julkaistaan ja
yllapidetadan sosiaalihuollon tietokompontteja ja asiakirjarakenteita. Palvelu
sisaltaa harmonisoidut tietomaaritykset sosiaalihuoltoon, joita hyddynnetaan
muun muassa rajapintojen ja tietovarantojen tietosisaltojen toteuttamisessa ja
hyodyntamisessa.

Terveydenhuollon tietokomponenttien julkaisualusta on Termieditori-pohjainen
THL:n palvelu, jonka kautta julkaistaan terveydenhuollon tietokomponentteja ja
tietosisaltomaarityksia. Julkaisualusta on kehitystyon kohteena Valtava-
hankkeessa (sisdltden myos Sosmeta-palvelun jatkokehittdmiseen liittyvia omi-
naisuuksia). Tietosisaltoja hyodynnetddn muun muassa rajapintojen ja tietova-
rantojen tietosisaltdjen (mm. Kanta-palvelut) toteuttamisessa ja hyddyntami-
sessa.
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Toimintakykymitta-
reiden ja -aiheiden
metatietopalvelu
(Toimiameta)

Suomi.fi-
yhteentoimivuusalus-

ta

Toimiameta (engl. Functionmapper on Termieditori-pohjainen THL:n tietopal-
velu, joka sisaltaa toimintakyvyn mittaamisessa tarvittavien valineiden raken-
teet, aiheet ja kdsiteluokat. Tietojarjestelmatoimittajat voivat kayttda Toi-
miametan sisalt6a toteuttaessaan véline- ja aihesisaltoa asiakas- ja potilastieto-
jarjestelmiin. Aiheet ja kasiteluokat kuvaavat mitattavaa asiaa tai ilmiota ja
mahdollistavat tiedon monipuolisen kayton.

Toimiametan tarkoituksena on tarjota tunnisteisia ja rakenteisia (esim. sama
mittari) sisaltoja, jotka voidaan hyédyntaa rakenteisen toimintakykymerkinnan
tekemisessa. THL:n tavoitteena on, ettd Toimiametan sisaltdja hyodynnetadan
kaikissa sote-tietojarjestelmien potilas- ja asiakastietojarjestelmien kayttoliit-
tymissa. Talloin ammattilaisella on kaytettavissaan yhtenaista sisaltoa (esim.
mittareita ja aiheita) erilaisissa kdytdnnon asiakastilanteissa, joissa kirjataan
toimintakykytietoa asiakkaiden tilanteista palvelutarpeiden selvittamiseksi tai
seuraamiseksi.

Lisatietoa: Toimiametan yleiskuvaus

Yhteentoimivuusalusta tarjoaa julkisen hallinnon sanastot, koodistot ja tieto-
mallit muiden kuin sote-tietojen yhteentoimivuuden edistamiseen. Yhteentoimi-
vuusalun toteuttamisesta ja yllapidosta vastaa Digi- ja vdestdtietovirasto.

Sanastot-tydkalu on sanastojen ja kasitteiden yllapito- ja julkaisusovellus ter-
minologisille sanastoille. Terminologinen sanasto sisaltaa erikoisalojen kasittei-
siin ja niiden nimityksiin liittyvaa tietoa.

Koodistot-tyokalu on kansallinen yhteiskayttdinen koodistojen ja luokitusten
yllépito- ja julkaisusovellus. Koodistot-tyokalun sisaltoja kaytetaan semanttisis-
sa tietomalleissa tarvittavina arvojoukkoina.

Tietomallit-tyokalu on semanttisten tietomallien yllapito- ja julkaisupalvelu. Se
sisaltaa toimijoille yhteiset tiedon harmonisointiin tarkoitetut tietomaaritykset,
joita kutsutaan tietokomponenttikirjastoiksi. Lisaksi tyokalua hyddynnetaan
esimerkiksi rajapintojen tai tietovarantojen tietosisaltdjen hallinnassa. Naita
yleisia tietokomponentteja hyodynnetaan tiettya kayttotarkoitusta varten, ku-
ten rajapintojen tai tietovarantojen tietosisaltojen esittamista varten tehtavissa
kuvauksissa.

Suomi.fi-yhteentoimivuusalustan ja THL:n vastuulla olevien sote-
tietoarkkitehtuurin maaritysten julkaisemisessa kdytettavien alustojen valisesta
tyonjaosta on saatavilla THL:n ja DVV:n yhteinen materiaali. Lisatietoa Suomi.fi-
yhteentoimivuusalustan tyokaluista ja niiden kdyttoonotosta: suomidi-
gi.fi/ohjeet-ja-tuki/yhteentoimivuusalusta ja wiki-sivulta.
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